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RESUMO

Ao longo dos ultimos anos, a crise que se alastrou pelo mundo, tem originado grandes
restricbes a nivel orcamental na grande maioria das organizagdes. A Guarda Nacional
Republicana n&o é imune a tal facto e, como tal, tem uma grande preocupagéo ao nivel de
reducao de custos.

E neste sentido que surge o outsourcing, uma ferramenta de gestdo cada vez mais
utilizada pois permite o foco das organizacbes nas suas principais atribuicbes e permite
também uma reducéo de custos.

Este estudo incide no sistema de fornecimento de refeicées da Escola da Guarda e tem
como objectivo geral determinar os factores potenciadores da implementagao de um sistema
de aquisicao de refeicbes em sistema de catering na Escola da Guarda.

Este trabalho divide-se em duas partes fundamentais. Na primeira parte efectua-se o
enquadramento tedrico do tema do trabalho, em que se aborda o conceito de outsourcing
em geral, outsourcing na administracdo publica e também o processo de catering nos
centros de formacdo da Guarda Nacional Republicana. A segunda parte reporta-se ao
trabalho de campo, a analise e discussdo dos resultados obtidos e as conclusdes e
recomendacdes.

A metodologia da parte tedrica baseia-se na analise documental existente. Os dados
usados na parte pratica resultaram da realizacdo de entrevistas, inquéritos e da analise
documental. O objectivo foi recolher o maximo de informagdo das mais diversas fontes
disponiveis, de forma a reflectir variados pontos de vista sobre a tematica em investigacao.

Chegou-se a concluséo que a implementacdo de um sistema de aquisi¢cao de refeigbes
por catering podera trazer inumeras vantagens e desvantagens que terdo de ser objecto de
analise aquando da formulacéo do procedimento para a sua implementacéo.

Considera-se que as vantagens superam as desvantagens e como tal, propde-se que o
sistema de exploragdo directa de messe da Escola da Guarda seja substituido pela

aquisicao de refeicdes em sistema de catering.

Palavras-Chave: OUTSOURCING, CATERING, EXPLORACAO DIRECTA DE
MESSES, VANTAGENS, DESVANTAGENS
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ABSTRACT

Over the past years, the economic depression that spread through the world imposed
several budget restrains on a great majority of organizations. The “Guarda Nacional
Republicana” is not immune to that and because of it has great concerns about the reduction
of the spending levels.

Outsourcing can be analyzed in this context as it is a management tool widely used
because it allows organizations to focus on its core activities while reducing costs.

This study deals with system for the provision of meals at of “Escola da Guarda” and its
main purpose is to determine the factors that will potentiate the implementation of a meals
supply system using catering at “Escola da Guarda”.

This paper is divided on two fundamental parts. The first half is the theoretical framing
supporting the main theme, from the general concept of outsourcing, outsourcing in the
public administration and also the catering process in the teaching centers of the “Guarda
Nacional Republicana”. The second half respects to the field work, the analysis and
interpretation of data and final conclusions and recommendations.

The methodology used on the theoretical part is the analysis of papers already published
on the subject. The data used on the practical part were obtained from the realization of
interviews and surveys and also from documental analysis. The purpose was to obtain the
maximum information from a wide range of sources, to allow different points of view on the
subject to be taken in consideration.

| came to the conclusion that the implementation of a meals supplying system through
catering has both advantages and disadvantages that have to be considered at the moment
that the procedures leading to its implementation are formulated.

| consider that the advantages are greater than the disadvantages, therefore | am in

favor of the replacement of the current system by catering.

Key Words: OUTSOURCING, CATERING, CANTEEN DIRECT EXPLORATION,
ADVANTAGES, DISADVANTAGES
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EPIGRAFE

“Ha sessenta anos atras, eu sabia tudo. Hoje sei que nada sei. A educacgao é a
descoberta progressiva da nossa ignorancia”

William James Durantz
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| - PARTE TEORICA
CAPITULO 1
INTRODUCAO

1.1 INTRODUGAO

De acordo com a estrutura curricular dos cursos ministrados na Academia Militar o autor
desenvolveu o presente Trabalho de Investigacdo Aplicada, subordinado ao tema “As
Geréncias Administrativas na Guarda Nacional Republicana (GNR): Vantagens e
desvantagens do outsourcing na Escola da Guarda (EG)”.

O presente trabalho foi realizado entre Maio e Agosto de 2010 e insere-se no ambito do
Mestrado em Ciéncias Militares, especialidade de Administracdo Militar, e constitui um
marco importante na formagdo do aluno, visando o desenvolvimento de diversas
competéncias, designadamente a elaboragdo de um trabalho cientifico, constituindo deste

modo uma mais-valia, ndo s6 para o aluno, como para a organizagao.

1.2 JUSTIFICAGAO DO TEMA

Ao longo dos ultimos anos, a crise que se tem vindo a verificar a nivel mundial, tem-se
agravado cada vez mais, o que implica grandes restricdes a nivel orgamental na maioria das
organizagdes.

A GNR, dotada de autonomia administrativa, tem como principal fonte de receita o
Orcamento de Estado, pelo que, devido aos constantes cortes orcamentais, tem de recorrer
a ferramentas de gestdo cada vez mais eficazes para que consiga desempenhar
correctamente a sua fungdo operacional, sem no entanto demonstrar as limitagdes
orcamentais a que esta sujeita.

E neste sentido que surge o outsourcing, uma ferramenta de gestdo cada vez mais
utilizada por inumeras organiza¢des de grande sucesso a nivel mundial.

Neste sentido, este tema despertou-me particular atengdo pois podera vir a traduzir-se
numa significativa redugédo de custos na EG. Outro ponto que motivou a escolha deste tema
foi o facto de através do outsourcing, nomeadamente do catering, o pessoal militar que esta
afecto a exploragdo das messes, pode ser recolocado e por conseguinte, originar um

aumento de efectivos na actividade operacional.

AS GERENCIAS ADMINISTRATIVAS NA GNR: VANTAGENS E DESVANTAGENS DO
OUTSOURCING NA EG 1



CAPITULO | - Introducéao

1.3 PROBLEMA DA INVESTIGAGAO

O objecto de estudo desta investigagdo é o sistema de fornecimento de refei¢cdes na
EG, sendo o objectivo geral determinar os factores potenciadores da implementagdo de um
sistema de aquisicao de refeicbes em sistema de catering na EG. Neste sentido, procurar-
se-a dar resposta a seguinte pergunta: Quais os factores potenciadores da
implementagcao de um sistema de aquisi¢cao de refeicoes em sistema de catering na
EG?

1.4 OBJECTIVOS

Para dar resposta ao problema formulado, visando o enquadramento teérico do tema e

a investigacao de campo, definiram-se os seguintes objectivos especificos:

» Determinar as vantagens e as desvantagens da implementagdo de um sistema
de aquisi¢ao de refeicdes em sistema de catering na EG;

» Efectuar a imputagdo das remuneragdes com militares que prestam servico na
messe da EG aos custos das refeigoes;

» Aferir a qualidade das refeicdes na EG e no Centro de Formacgéao da Figueira da
Foz (CFFF);

» Verificar se a aquisicao de refeicbes em sistema de catering gera a diminuigao
da satisfacao dos utentes;

» Verificar se existem consequéncias sociais negativas advindas da
implementacao de um sistema de catering na EG;

» Verificar se o sistema de catering cumpre mais eficientemente as normas de
higiene e seguranca alimentar que no sistema de exploragdo directa das
messes;

» Verificar se os comandantes estdo preparados para aceitar esta nova realidade;

1.5 HIPOTESES

Para dar resposta ao problema da investigagao, formularam-se as seguintes hipoteses:

» A nivel econdmico o catering € mais vantajoso que a exploragdo directa das
messes;
» O catering alcanga maior taxa de satisfacdo dos utentes que o sistema de

exploragao directa das messes;
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» As refeicdes confeccionadas através do sistema de catering tém uma maior
qualidade relativamente as refeicdes confeccionadas no sistema de exploragao
directa das messes;

» O sistema de catering nao traz consequéncias sociais negativas;

» O sistema de catering cumpre mais eficientemente as normas de higiene e

seguranga alimentar que o sistema de exploragao directa das messes.

1.6 METODOLOGIA ADOPTADA

A estrutura formal do trabalho foi realizada de acordo com as orientagdes para a
redacgéo de trabalhos fornecida pela Academia Militar (Academia Militar, 2008) e segundo
as normas de citacdo da American Psychological Association, uma vez que as normas da
Academia Militar deixam ao critério do investigador a escolha das normas de citaco.

Para a realizacdo da vertente tedrica, recorreu-se a analise de livros, revistas, paginas
da internet e também a dissertagdes de mestrado de autores que abordaram a tematica do
outsourcing. Foram formuladas hipoteses tendo em conta o objectivo deste trabalho e
também de informacao recolhida.

Para a realizagdo da segunda parte do trabalho, parte pratica, realizaram-se inquéritos,
entrevistas e analise documental de modo a verificar a veracidade das hipoteses

formuladas.

1.7 SINTESE DOS CAPITULOS

O trabalho é composto por duas partes fundamentais: a parte tedrica e a parte pratica.

A parte tedrica engloba o enquadramento tedrico que serve de suporte ao trabalho de
campo e é composta por trés capitulos: o primeiro corresponde a introdugao do trabalho, o
segundo ao outsourcing, e o terceiro ao outsourcing na administragao publica.

A parte pratica do presente trabalho € composta por trés capitulos, onde se expde a
descricdo do trabalho de campo realizado, os resultados obtidos e as conclusdes a que

estes permitiram chegar.
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O OUTSOURCING

2.1 DEFINIGAO DE OUTSOURCING

3

Através da técnica da separacao da palavra, constata-se que a palavra “outsourcing’
deriva da juncao de duas palavras com significados diferentes: “out” que significa fora, e
“source” que significa fontes. Assim, pode dizer-se que o outsourcing diz respeito a
utilizacdo de uma fonte que é externa a organizacao.

Ainda que n&o de uma forma muito explicita ou consciente, o outsourcing ja existe ha
milhdes de anos, pois j& 0s nossos antepassados recorriam a ajuda de terceiros para
conseguirem atingir um determinado fim que n&o conseguiriam alcangar recorrendo apenas
as suas capacidades individuais. No entanto, apenas entre 1987 e 1997 ganhou relevo a fim
de ser estudado para que os seus horizontes fossem alargados e com novas perspectivas a
oferecer (CMI, 1997).

Todos nés, ainda que sem perceber o significado das nossas acgdes, estamos
constantemente a contratar empresas para conseguirmos atingir determinado fim. Quando
colocamos o0 nosso carro numa oficina para ser reparado, estamos a contratar um mecanico
para o fazer; quando vamos a um café tomar o pequeno-almogo estamos a contratar alguém
para nos preparar uma refeicao (Yudkowsky, 1998).

O conceito de outsourcing nao € um conceito consensual pois existem muitos pontos de
divergéncia na definicdo, nomeadamente no que diz respeito aos requisitos necessarios
para que tal recurso possa ser considerado outsourcing.

Para Linder (2008), o outsourcing significa adquirir um determinado servico a uma
empresa externa a organizagéo e que normalmente € a propria empresa que executa esse
servico. Esta definicao pressupbe que haja um contrato continuado e ndo um contrato que
termina quando o objectivo proposto inicialmente é alcangado. Este autor refere também
que o conceito de outsourcing varia ao longo do tempo, pois a partir do momento que é um
acto mantido ao longo dos anos, muitos lideres deixam de o considerar como sendo
outsourcing. Da o exemplo da Escola Naval dos EUA que ainda em 1966 possuia uma
leitaria para alimentar os militares que faziam parte dessa unidade e uns anos mais tarde
contrataram uma empresa para os fornecer neste tipo de género alimenticio, podendo
considerar-se que recorreu ao outsourcing. Apesar de tal facto, hoje em dia, ja& ninguém

daquela unidade se refere a aquisigao de leite como sendo uma operagao de outsourcing.
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Uma definicdo semelhante é a de que o outsourcing € uma ferramenta de gestao que
visa recorrer a organizagdes externas para assegurar servicos que tradicionalmente eram
executados pela prépria empresa (Horgan & McCord, 1996).

Como se pode verificar com as duas definigdes apresentadas anteriormente, existe um
consenso no que respeita a contratacao a uma empresa externa para a prestacdo de um
determinado servigo, e verifica-se uma divergéncia quando um autor introduz o factor tempo
como uma caracteristica para que determinada aquisicdo de servigos seja considerada ou
nao como recurso ao outsourcing, enquanto os outros dois autores ndo fazem qualquer
referéncia a esse factor. De seguida encontram-se explanadas algumas ideias de diferentes
autores a fim de serem mais facilmente alvo de anadlise. Veja-se entdo algumas delas:

o O outsourcing é o recurso de servigos profissionais a uma organizagédo externa,
para a satisfagcdo de necessidades internas. Essas necessidades podem ser de
diversas areas, entre as quais recursos humanos ou a gestdo de instalacbes
(Gupta e Gupta, 1995);

o O outsourcing é a contratagdo a uma entidade externa de servicos que nao sao
considerados centrais para o negdécio, ou seja, ndo sao a actividade principal da
empresa contratante (Reis, 2000; Touche, 1998);

e O outsourcing consiste em contratar alguém para que assuma determinadas
areas de modo a que a organizagado se possa centrar no seu objectivo principal
(Brower, 1997; Mele, 1997);

e O outsourcing é o “processo através do qual uma organizagdo (contratante), em
linha com a sua estratégia, contrata outra (subcontratado), na perspectiva de um
relacionamento mutuamente benéfico, de médio ou longo prazo, para
desempenho de uma ou varias actividades que a primeira ndo pode ou néo lhe
convém desempenhar, e na execu¢do das quais a segunda é tida como
especialista”’ (Santos, 1998, p.23);

o OQutsourcing ¢ um processo através do qual uma empresa liberta recursos,
nomeadamente humanos, de actividades cujo desempenho nao é critico (Santos,
1999);

e E um contrato de parceria para um fornecimento de um servico ou fungdo, com o
objectivo de obter uma maior eficiéncia, ou seja, obter o melhor resultado ao
menor custo (Conde, 2005);

e “Contrato com o sector privado por forma a este ficar na obrigagdo por uma
fungdo ou processo pela qual o Governo continua responsavel’ (Accenture, 2003,
p.4);

Como se pode verificar existem inumeras definicdes para o mesmo conceito, sendo que
tal como nas duas definigdes iniciais, também nestas se verifica a unanimidade no que diz

respeito ao outsourcing ser um contrato celebrado com uma empresa externa a organizagéo

AS GERENCIAS ADMINISTRATIVAS NA GNR: VANTAGENS E DESVANTAGENS DO
OUTSOURCING NA EG 5



CAPITULO 2 — O Outsourcing

para funcdes que normalmente eram efectuadas pela prépria empresa. No entanto quase
todas elas inserem novos condicionantes, tais como:

e Areas nao centrais para o negécio;

o Aumentar o desempenho da organizagdo no seu objectivo central,

o Libertacdo de recursos humanos para o objectivo central;

o Especializagao;

¢ Maior eficiéncia;

e Responsabilidade.

Posto isto, a definicdo que se considera mais completa e que sera adoptada para a
realizacdo deste trabalho, é a de que o outsourcing é o “processo através do qual uma
organizacdo (contratante), em linha com a sua estratégia, contrata outra (subcontratado), na
perspectiva de um relacionamento mutuamente benéfico, de médio ou longo prazo, para
desempenho de uma ou varias actividades que a primeira ndo pode ou nédo lhe convém
desempenhar, e na execugdo das quais a segunda é tida como especialista” (Santos, 1998,
p.23).

Importa também referir que muitas vezes, ainda que erradamente, o outsourcing é
comparado a terceirizacdo e frequentemente ambos os conceitos sdo considerados
sinébnimos. Contudo, os conceitos sdo distintos, uma vez que, enquanto o outsourcing
envolve mao-de-obra especializada, a terceirizacdo apenas é aplicada em tarefas primitivas
€ para as quais apenas € necessaria forca humana, ou seja, ndo envolve qualquer tipo de
formacgéao (Prodata, 2010).

2.2 EVOLUGAO HISTORICA

Como referido anteriormente, o conceito de outsourcing nao é recente, tendo sido
introduzido na era moderna como uma estratégia usada por iniUmeras organiza¢des para
atingir melhores resultados.

O outsourcing € um conceito que comegou a ganhar importancia no inicio da década de
60, mais concretamente ao nivel dos Sistemas de Informagédo, quando as organizagbes
contrataram entidades externas para satisfazer as suas necessidades ao nivel do
processamento de dados (Soininen, 1995). Isto deveu-se ao facto de o equipamento
informatico possuir um custo elevado, o que levou a que as organizagbes tivessem de
recorrer a entidades externas especializadas neste tipo de servicos, uma vez que nao
tinham capacidade financeira para adquirir tais equipamentos, ou seja, o outsourcing era
uma necessidade e ndo uma opgéao (Gupta & Gupta, 1995).

Em 1963, a empresa Electronic Data System foi contratada pela Frito-Lay e pela Blue

Cross para efectuar os seus respectivos processamentos de dados, materializando assim
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aquele que viria a ser o primeiro contrato de outsourcing entre grandes empresas (The Free
Library, 2009).

Em 1980, devido a crescente tendéncia das grandes empresas recorrerem a entidades
externas para o processamento de dados, é criada a designacdo que hoje da nome a este
processo, outsourcing (Artigonal, 2008).

O grande impulso para a expansao deste fendmeno foi dado pela IBM e pela Kodak,
que em 1988 anunciaram um acordo no qual a IBM se comprometia a operar um centro de
dados da Kodak, e esta tinha como objectivo reduzir os custos no processamento de dados
em cerca de 50% (Kenneth, 1992; Lacity & Hirschheim, 1993; Loh & Venkatraman, 1992;
USFG, 1998).

Este acordo envolvendo duas das grandes organizagbes da altura, fez com que o
outsourcing passasse a ser uma séria opgao estratégica para as organizagdes tornando-se
assim um dos assuntos fop ten da gestdo na década de 90, passando a ser visto como uma
grande opgao na expectativa de melhores relacionamentos, servigos e melhor capacidade
de resposta (Loh & Venkatraman, 1992, Thomsett, 1998).

No decorrer da década de 90, o outsourcing cresceu, abarcando multiplos sistemas e
envolvendo frequentemente uma transferéncia significativa de activos, leasings e pessoas,
para fornecedores que agora assumem a responsabilidade por lucros e perdas (Lacity &
Hirschheim, 1995).

Ao longo destes anos, duas grandes mudancas sobressaem (Nam, Rajagopalan, Rao,
Chaudhury, 1995):

e Contratos entre organizacdes de grandes dimensbdes que a medida que vao
crescendo, vao entregando subfungdes a entidades externas;

e Aumento da dimenséo e abrangéncia dos contratos, pois os montantes hoje em
dia verificados sdo superiores aos praticados no passado;

O crescimento do mercado de outsourcing esta a ser impulsionado por diversos
factores, como a globalizagéo, as privatizagdes, a desregulagéo e a inovagao tecnoldgica,
que, ainda que de uma forma indirecta, causam uma concorréncia crescente a escala
mundial. Tal facto faz com que muitas empresas recorram a entidades externas para
transformar as suas estruturas, a fim de se tornarem mais competitivas e se manterem
operacionalmente eficientes (IDC, 1997).

Actualmente, o outsourcing é utilizado em 40% das empresas que fazem parte da
revista Fortune 500 e permite uma reducdo de custos estimada em cerca de 50 a 70%
(Offshore IT Outsourcing, n/d).

Se muitas vezes no passado, o outsourcing era visto como uma forma de reduzir custos
ou uma forma de a empresa se focalizar apenas na sua actividade principal, hoje em dia é
visto como uma importante ferramenta de gestdo no sentido de tornar a empresa mais

competitiva.
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2.3 VANTAGENS E DESVANTAGENS DO RECURSO AO
OUTSOURCING

Como qualquer outra ferramenta de gestdo, também o outsourcing tem vantagens e
desvantagens. Como referido anteriormente, existem iniUmeras vantagens nomeadamente a
reducdo de custos, mas imagine-se também o caso de uma empresa que recorre ao
outsourcing para uma fungao acerca da qual a prépria empresa nao tem conhecimentos. A
supervisdo e controlo poderdo ser postos em causa traduzindo-se assim numa
desvantagem (Nova Base, 2003).

De seguida serao enumeradas algumas vantagens encontradas ao longo da bibliografia
consultada sendo que apenas se ira fazer referéncia a uma obra por cada vantagem, apesar
de a mesma ser apontada por inumeros autores:

e Outsourcing de actividades nao criticas permitindo a libertagdo de recursos para
serem aplicados no objectivo central da empresa e consequente aumento de
competitividade (Santos, 1998);

e Permite aceder a tecnologias as quais a organizacao nao tinha acesso por meios
préprios devido ao seu elevado custo (Prodigentia, n/d);

o Transformacdo dos custos fixos em custos variaveis, o que permite adquirir
apenas os recursos na medida exacta que se necessita (Benko, 2003);

e Partilhar riscos, nomeadamente riscos de investimento que uma organizagao
efectua aquando da aquisicao de equipamento, que com a implementagao do
outsourcing irao ser transferidos para uma entidade externa (Business Forum,
2005);

e Maior controlo orgamental e maior transparéncia, pois existe um contrato onde
séao fixados prazos, quantias e condigdes de pagamento (Correia, 2006);

e Maior competitividade e maior eficiéncia operacional (IDC, 1997);

e Diminuicdo das necessidades de investimento e sua melhor afectagdo no
sentido de melhorar a capacidade competitiva (Nunes, 2008);

e Solucgao para actividades de dificil gestao ou controlo (Antonucci, Lordi, Tucker,
1998);

¢ Reducado do risco na contratacido do colaborador pois o contrato pode incluir
uma clausula que permita rescisdo do contrato em caso de insatisfacdo, o que
permite uma rapida mudanga (Prodigentia, n/d);

e Melhor capacidade de mudanga organizacional, pois o recurso a uma entidade
externa vai acelerar a transicdo para as novas tecnologias, evitando o lento

desenvolvimento de estruturas internas (Jarvlep, 1995);
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Reducdo da necessidade de recrutamento de recursos humanos altamente
qualificados e experientes num mercado onde predomina a escassez dos

mesmos (Minneman, 1996).

Sao estas as principais razdes que levam uma organizagdo a recorrer a empresas

externas, de reduzida dimensio e que sao especializadas em determinados servigcos. Este

ultimo ponto é fulcral uma vez que para que o outsourcing traga vantagens € necessario ter

alguns cuidados na escolha do colaborador.

As desvantagens, como se vera a seguir, estdo relacionadas com a forma como o

outsourcing é utilizado e respectivas implicagbes. Independentemente desses factores,

observe-se agora as principais desvantagens:

Perda de controlo da execucdo das actividades e consequente maior
necessidade de controlo (Thomsett, 1998);

Perda de confidencialidade pois sdo cedidas a empresa subcontratada
informacdes que poderao ser vitais para a organizagao (ACS, 1997);

Ma qualidade do servigco prestado e diminuicdo do nivel da satisfacéo, razao
pela qual a qualidade do servigo devera ser um critério primario na seleccéao da
empresa subcontratada (Dean, 1997);

Menor envolvimento e dedicacido por parte da empresa prestadora do servigo
(Khosrowpour, Subramanian & Gunterman, 1995);

Menor alinhamento com a estratégia e a cultura da organizacdo (Gupta & Gupta,
1995);

Perda de flexibilidade e reaccao lenta a mudanca pois devido a escolha deste
tipo de servigo, as organizagdes deixam de estar equipadas para o desempenho
daquela tarefa (Lacity & Hirschheim, 1995);

Exposigcao aos riscos de instabilidade dos fornecedores pois se este for afectado
por dificuldades financeiras a organizacao pode ser afectada, nomeadamente,
com a perda de qualidade do servigo prestado (Benko, 1993);

Custos mais elevados do que se as actividades tivessem sido executadas com
0s meios internos pois as organizagdes tém capacidade semelhante a empresa
contratada (CPSU, 1996);

Perda de conhecimento critico do negdcio como resultado da redugéo da equipa
de trabalho (Horgan & McCord, 1996);

Desmotivacdo do pessoal gerada pelas instabilidades associadas ao processo,

nomeadamente, rumores de despedimentos (Palvia & Parzinger, 1995).
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24 ENQUADRAMENTO LEGAL
2.4.1 DECRETO-LEI 18/2008

O Decreto-Lei n° 18/2008 de 29 de Janeiro surgiu no sentido de regular a contratacao
publica com o objectivo de simplificar, desburocratizar e trazer uma maior celeridade aos
procedimentos contratuais, tendo como principios: o da transparéncia, coeréncia e da
igualdade.

A legislagdo em causa veio alterar a forma de contratacdo, colmatando as falhas
existentes no ordenamento juridico nacional. Representa o cumprimento de uma obrigacao
comunitaria que tem como objectivo o alinhamento das legislagcdes nacionais as directivas
comunitarias, para homogeneizacdo das normas relativas aos procedimentos de
contratagdo publica, mas também de forma a garantir seguranca e estabilidade juridica aos

operadores economicos de toda Unido Europeia.

2.4.2 A SUBCONTRATAGAO

A legislacao Portuguesa, nomeadamente, o Cddigo Civil Portugués (CCP) nao
considera o subcontrato como uma figura unitaria mas sim como uma figura juridica
enquadrada dentro da teoria geral do contrato (Martinez, 1989). Isto deve-se principalmente
ao facto de a subcontratacao “levantar ao direito problemas distintos, normativos ou de
regulamentagdo, e problemas de compreensdo da estrutura do objecto regulado e
adequacédo da sua regulagao” (Marques,1992, p.97).

No entanto, o CCP, directa ou indirectamente, contempla varios tipos de subcontratos,
nomeadamente, a sublocagéo, o submandato, a subempreitada, e outros tipos diversos, em
particular, o subdepdsito, o subcomodato, a subenfiteuse, o subemprazamento, o
subcontrato de trabalho, a subcorretagem, a subagéncia, a subcomisséo, o subtransporte e
o subafretamento, todos eles entendidos como negdcios juridicos subordinados a um

contrato principal (Telles, 1995).

2.4.3 A SUBLOCAGAO

A Sublocagdo, que inclui o subarrendamento ou subaluguer, é a forma de
subcontratagao mais pragmatica, sendo definida por inimeros autores como a origem do
subcontrato (Santos, 1998).

De facto, no subarrendamento consegue-se encontrar todas as caracteristicas
fundamentais do subcontrato, pelo que se tem defendido a aplicagao, por via analégica, das

regras da sublocagao as demais figuras subcontratuais (Martinez, 1989).
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A Sublocacao encontra-se presente no artigo nimero 1060 do CCP, que diz “a locagao
diz-se sublocacdo, quando o locador a celebra com base no direito de locatario que Ilhe
advém de um precedente contrato locativo”. Isto faz com que seja necessario recorrer ao
artigo 1022° do CCP, que define locagao como sendo “o contrato pelo qual uma das partes
se obriga a proporcionar a outra 0 gozo temporario de uma coisa, mediante retribuicdo”.

Pode-se concluir entdo que a sublocagao é o acto de cedermos a uma terceira pessoa,
algo que ja se tem por arrendamento, algo a que se ganhou o direito por anteriormente se

ter efectuado uma locacgao.

2.4.4 O SUBCONTRATO E O CONTRATO DE TRABALHO

O contrato de trabalho é definido no artigo 1152° do CCP como sendo “aquele pelo qual
uma pessoa se obriga, mediante retribuicdo, a prestar a sua actividade intelectual ou manual
a outra pessoa, sob a autoridade e direcgdo desta’.

A propdsito deste conceito, muito se tem escrito para determinar até que ponto pode o
subcontrato ser um contrato de trabalho.

Marques (1992), admite a existéncia de situagdes quase-laborais, como sdo os casos
de empresas que despedem os seus trabalhadores para que estes constituam empresas
cuja prestacao de servicos se destine exclusivamente a satisfacdo das suas necessidades,
considerando que mesmo nestes casos a empresa subcontratada conserva o substrato
empresarial minimo, ou seja, assenta na plena propriedade juridica, na personalidade
societaria que lhe confere autonomia juridica, no recurso e direcgao do trabalho assalariado
e em algum controlo sobre o processo produtivo, que a distingue claramente do trabalhador
ao domicilio. O reconhecimento do seu caracter empresarial faz com que néo seja correcta
a classificagdo de um subcontrato como sendo um contrato de trabalho.

Martinez (1989), faz esta distingdo baseando-se no facto de que enquanto no contrato
de trabalho o prestador do servigo fica numa relagdo de subordinacdo face a entidade
empregadora, e sobre ele impende apenas uma obrigagdo de meios, o subcontratado tem

autonomia em relagdo ao subcontratante e esta adstrito a uma obrigagéo de resultado.

2.450 SUBCONTRATO E O CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVIGOS

O contrato de prestagéo de servigo é definido pelo artigo 1152° do CCP, e é “aquele em
que uma das partes se obriga a proporcionar a outra certo resultado do seu trabalho
intelectual ou manual, com ou sem retribui¢ao”.

Através da analise do CCP pode-se constatar que um dos contratos de prestacao de

servico que este contempla, é o contrato de empreitada, e que é definido no artigo 1207°
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como sendo “o contrato pelo qual uma das partes se obriga em relagdo a outra a realizar
certa obra, mediante um pre¢o”.

Segundo Marques (1992) o contrato de prestacdo de servigos, como é o caso do
contrato de empreitada, ndo pode ser visto como um subcontrato visto a empresa
subcontratada estar muitas vezes sujeita a mais do que uma simples fiscalizacdo e as suas
directivas, orientagbes e controlo excedem largamente os requisitos de um mero caderno de
encargos, e também devido ao facto de as relagbes do subcontratado em relagdo ao
subcontratante, em muito se distinguirem do tipo de relacionamento entre o empreiteiro e o
dono da obra.

Pode concluir-se que tanto neste caso, como nos casos abordados nas numeracoes
anteriores, o principal ponto em comum entre estes e por conseguinte o ponto que faz a
distincdo perante o subcontrato é a relagdo de subordinacdo que é mantida entre as

diferentes partes do processo.

2.5 O PROCESSO DE OUTSOURCING

O recurso ao outsourcing por parte de uma organizagdo deve ser caracterizado como
um processo que assenta em determinados passos e que deve ser objecto de uma
metodologia adequada que tenha em consideracdo a pandplia de questdes politicas e
racionais, ndo devendo por isso ser considerado apenas como uma mera decisdo (Lacity &
Hirschheim, 1995).

No presente trabalho, abordaram-se as perspectivas de diferentes autores sobre as
fases do processo de implementagao do outsourcing: Lacity & Hirschheim (1995), Rothery &
Robertson (1995) e Arthur Andersen (1995).

Segundo Lacity & Hirschheim (1995), o processo de outsourcing compreendia seis
fases:

o Determinagao das motivagées — determinacédo das expectativas e motivagdes
de todos os intervenientes no processo;

e Criagao de um plano comum - envolve todos os elementos da organizagéo,
aos quais sdo comunicados os objectivos a atingir e qual o caminho a seguir
para os alcangar. Também € nesta fase que se determina quais as actividades
candidatas ao outsourcing;

e Seleccao de candidatos — como o préprio nome indica, esta é a fase da
seleccdo dos candidatos a subcontratados, sendo escolhidos de acordo com
critérios de seleccdo que basear-se-d0, essencialmente, na eficacia e na
eficiéncia;

o Comparagdao das solugoées internas com as ofertas dos candidatos —

confrontagdo das propostas dos candidatos a subcontratados com a hipotese de
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as actividades serem asseguradas por recursos internos. Criagcao de equipas e
respectivos responsaveis, criacdo de critérios de avaliacdo e verificacao da
admissibilidade das propostas;

Negociagao — negociagdo do contrato com o subcontratado que for escolhido
para o procedimento. Formulagdo de uma série de “regras de ouro”,
nomeadamente, redacg¢do de um contrato objectivo, evitar contratos standard do
subcontratado, definir com exactidao quais as actividades e servigcos a contratar,
padrées de desempenho, instrumentos de avaliacdo e medida, penalizacbes,
incentivos e analise cuidada das clausulas relativas a rescisdes antecipadas do
contrato;

Gestdao do contrato - monitorizacdo e controlo do desempenho do
subcontratado, procedendo-se a mudancas se necessarias, que passara pela

criagao da figura do gestor do contrato.

Por sua vez, Rothery & Robertson (1995) propbe também uma metodologia baseada

em seis fases, no entanto advertem para o facto de a sua metodologia ndo poder ser vista

como a receita infalivel para o sucesso mas sim como uma ajuda para a condug¢ao de todo o

processo:

Iniciagdo — tem uma duracdo que varia entre duas a quatro semanas e tem
como objectivo a identificacdo das areas a subcontratar, das razdes estratégicas
para tal, dos objectivos prosseguidos, e a criacdo da equipa do projecto,
respectivas responsabilidades e orcamento;

Avaliagao — tem uma duragado que varia entre quatro a seis semanas, nas quais
se procede a um diagnéstico interno das propriedades das actividades, a uma
analise do meio envolvente e a uma afericdo dos riscos inerentes a decisao de
subcontratar e respectiva forma de os minimizar;

Planeamento — podera demorar entre oito a dez semanas e consiste na
elaboragdo de um plano detalhado. Definicdo dos requisitos relativamente as
actividades que irdo ser transferidas para os subcontratados, quais os riscos
partilhados e define-se também a estratégia de negociacdo. Da-se abertura do
concurso e elabora-se um esbogo do contrato pretendido.

Contrato — demora entre trés a quatro meses durante os quais sdo estudadas
todas as propostas recebidas e consequente reducdo do numero de candidatos,
posteriormente havera uma reunido individual na qual sera escolhido o vencedor
do procedimento. Sdo negociadas as condigdbes e termos contratuais,
penalizacbes, precos e prazos de pagamento, nivel do servico pretendido e
estabelecimento dos mecanismos de controlo e avaliagdo de desempenho, com

o respectivo vencedor;

AS GERENCIAS ADMINISTRATIVAS NA GNR: VANTAGENS E DESVANTAGENS DO
OUTSOURCING NA EG 13



CAPITULO 2 — O Outsourcing

Transicao — estima-se que tenha uma duragdo compreendida entre dois a trés
meses, nos quais € elaborado um plano de transicdo que sera posteriormente
comunicado internamente, onde se estabelecem os procedimentos de gestao
das actividades e da mudanga (com controlo do impacto da mesma nos
elementos envolvidos) e onde se realiza um levantamento das necessidades de
formacao e de recursos;

Gestao — a sua duracdo depende da duracdo do contrato. Corresponde a

monitoriza¢ao e controlo do desempenho do subcontratado.

Ao contrario dos autores anteriores, Arthur Andersen (1995) propde uma metodologia

baseada em cinco fases:

Identificacdao de oportunidades — definicdo da estratégia da organizacao,
identificacdo das fontes de vantagem competitiva e a determinagdo dos
processos vitais ou criticos, que deverdo ser assegurados pela prépria
organizacgao;

Avaliagdao de oportunidades - na qual se procede a uma avaliagdo de
desempenho a nivel interno para formulagcdo de expectativas em relagao ao
desempenho do subcontratado;

Selecgdo do fornecedor — identificagdo dos potenciais subcontratados e
consequente convite para a apresentagao de propostas. Definicdo dos requisitos
e dos critérios com base nos quais sera tomada a decisdo, e finalmente a
avaliacdo das propostas recebidas e escolha do candidato vencedor;

Processo de transicdo — elaboracdo do respectivo plano e também dos
processos e a sua integracdo com os demais processos da organizagao;
Acompanhamento e evolugao do desempenho - Afericdo do nivel de

desempenho e, se necessario, implementacdo de medidas correctivas.

Relativamente ao desempenho dos subcontratados, existem seis factores que definem

O sucesso entre parceiros numa relagdo de outsourcing. elevada interactividade;

flexibilidade; um ambiente onde as capacidades e recursos uUnicos do fornecedor possam

ser usados como uma vantagem para o atingir dos objectivos da organizacio;

preenchimento consistente das necessidades de desempenho da organizagdo com custos

correntes ou abaixo do que teria sido gasto internamente; melhoria e inovagédo continuas;

sustentabilidade do planeamento estratégico a longo prazo (Moneta & Dillon, 2001).
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3.1 SERVICOS PARTILHADOS E OUTSOURCING

Para uma correcta analise deste tema, sera necessario comecar pela definicdo do
conceito de servigos partilhados, que corresponde a optimizagdo da execucao de processos
comuns a diversos organismos através da sua execugdo, partilhada, num organismo
especializado, o Centro de Servicos Partilhados ndo podendo ser visto como uma forma de
outsourcing embora se possa recorrer ao outsourcing total ou parcial (INA, 2010).

Os servicos partilhados tém inumeras vantagens, entre as quais: melhor gestao,
conseguida através de uma concentragdo de recursos especializados, partilha e troca de
conhecimento, processo de decisdo mais célere; eficiéncia operacional, conseguida
através de uma reducdo dos tempos das operagdes, normalizagao de processos, melhor
acesso a informacao; redugdo de custos através da obtencdo de economias de escala,
reducdo das duplicagdes de tarefas, maior ambiente competitivo; melhores servigos
através de uma maior comunicacdo e tempos de resposta, maior qualidade, fiabilidade e
consisténcia, maior foco no cliente e seu valor (Ministério das Finangas, 2006).

Segundo Cruchinho (2005) a redugdo dos custos pode variar entre 20% a 50%, de
acordo com as experiéncias ja conhecidas. Esta redugao resulta essencialmente quer das
economias de escala, quer ao nivel dos recursos humanos e das infra-estruturas
necessarias, da eliminacao de redundancias, da optimizacao de processos e do aumento de
desempenho das pessoas.

Um exemplo concreto de servigos partilhados é o caso da Academia Militar, na qual séo
formados conjuntamente os futuros oficiais quer da GNR, quer do Exército permitindo assim
uma enorme reducdo de custos pois existe uma partilha de instalacbes e também de
formadores.

O outsourcing de servigos partilhados na Administragao Publica é regulado pelo artigo
8° da Lei 4/2004 da | Serie publicado em Diario da Republica no dia 15 de Janeiro de 2004,
e segundo o qual “deve ser promovida a partilha de actividades comuns entre 0s servigos
infegrantes de um mesmo ministério ou de varios ministérios para optimizagdo dos
recursos”, ou seja, um servico ou organismo de um determinado departamento pode
recorrer a uma prestagao de servigo de outro departamento. Refere ainda o mesmo artigo
que este modelo de funcionamento abrange especialmente actividades de natureza
administrativa e logistica, nomeadamente as seguintes areas: negociacado e aquisicbes de

bens e servigos, sistemas de informagdo e comunicagao, gestdo de edificios, servigos de
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seguranga e de limpeza, gestao da frota automovel e processamento de vencimentos e
contabilidade.

Na GNR, ha muito que o recurso ao outsourcing € uma importante ferramenta de
gestdo, nomeadamente ao nivel do recurso a: servigos de limpeza; servicos de manutengéo
de infra-estruturas; assisténcia técnica e manutengdo de bens; sistemas e tecnologias de
informacdo; apoio juridico; formacdo e instrugdo; consultadoria, auditoria, estudos e
pareceres; gestdo e manutencgio da frota automaovel (Bravo e Correia, 2006).

A Administragdo Publica é um sector onde existe alguma dificuldade em implementar
modelos de outsourcing pois existe alguma reniténcia em efectuar contratos dos quais
resultem encargos plurianuais, e por definicdo, o outsourcing € um contrato celebrado a
médio ou longo prazo.

Apesar deste facto, o outsourcing tem sido uma ferramenta de gestdo com elevada taxa
de crescimento na Administracao Publica pois, cada vez mais se recorre ao outsourcing de
tecnologias de informacao, servicos de limpeza, exploragdo das cantinas das escolas,

auditoria, estudos e pareceres e até mesmo, manutencao da frota automovel.

3.2 O PROCESSO DE CATERING NOS CENTROS DE FORMAGAO
DA GNR

O catering pode ser definido como sendo um servico em que as refeicdes sao
previamente confeccionadas, a fim de serem posteriormente regeneradas no local de
consumo (Mattel, 2008).

Segundo o artigo 22° n°3 da Lei 63/2007, 12 Serie de 6 de Novembro de 2007 publicada
em Diario da Republica, o estabelecimento de ensino da GNR ¢é a EG. Por sua vez, a EG
possui dois pdlos de formacgéao, que sao os CFFF e de Portalegre (CFP).

A EG, como estabelecimento de ensino, alberga diariamente centenas de militares,
sendo a alimentagdo dos mesmos um encargo para a GNR pois enquanto na frequéncia de
um curso todos os militares tém direito a alimentagdo por conta do Estado. Tal facto, faz
com que diariamente sejam servidas centenas de refeicdes nas messes da EG o que acaba
por suscitar o interesse das empresas de catering em celebrar um contrato para a aquisigdo
de refeicdes em sistema de catering.

No CFP o sistema de alimentagédo assenta na gestao directa da Messe, isto €, aquisigao
dos géneros no mercado e confecgdo por militares, bem como a execugédo de todos os
servicos adjacentes, acarretando custos elevados com o pessoal ai impedido.

O CFFF é um caso particular pois nunca teve messe constituida. Possui sim, o sistema
de catering implementado desde a sua cedéncia a GNR, nao tendo assim qualquer militar
afecto a tarefas da messe. O unico encargo que a GNR tem com a alimentagéo dos militares

€ a cedéncia das instalacbes, agua e luz decorrentes da utilizagdo das mesmas. O
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pagamento das respectivas refeicoes € processado através do Sistema de Informacao
Contabilistica (SIC) o que implica uma transferéncia bancaria para o NIB da empresa
subcontratada para o caso de alimentagdo por conta do Estado, e pago em numerario para
0 caso de alimentac&o por conta dos militares.

Na EG tal como no CFP, também existe messe constituida pelo que o sistema de
alimentagdo assenta na gestdo directa da messe. De salientar que na EG ja houve um
periodo experimental em 2008 em que o catering esteve implementado de modo a
proporcionar alternativas a gestédo tradicional na messe da EG, a qual se pode considerar
inadaptada aos novos conceitos de Gestdo do Servico de Restauragdo. Foi entdo
coordenado com a empresa que se encontra a prestar servico no CFFF, o fornecimento de
refeigdes confeccionadas durante no més de Agosto, na EG.

Importa aqui referir que nos sistemas de alimentacdo que assentam sobre a gestédo
directa da messe, apesar de existirem militares afectos a messe, as suas remuneragdes nao
sdo consideradas como encargos especificos da messe mas sim como remuneragdes
gerais da GNR.
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Il - PARTE PRATICA
CAPITULO 4
TRABALHO DE CAMPO

41 INTRODUGAO

Segundo Quivy e Campenhoudt (2008, p.109) “O trabalho exploratério tem como fungéo
alargar a perspectiva de analise, travar conhecimento com o pensamento de autores cujas
investigagcbes e reflexbes podem inspirar as do investigador, revelar facetas do problema
nas quais néo teria certamente pensado por si préprio e, por fim, optar uma problematica
apropriada’.

Na parte tedrica do trabalho, viu-se em que consistia 0 outsourcing e como se
implementava, bem como o ponto de situagdo do outsourcing no mundo, em Portugal e na
GNR. Fez-se também um enquadramento legal desta ferramenta de gestdo bastante
inovadora.

Na parte pratica tem-se como objectivo, verificar os conceitos tedricos desenvolvidos na
parte tedrica e tentar encontrar respostas, tanto para os objectivos, como para as hipéteses
levantadas na Introducéo.

Neste sentido, este capitulo inicia-se com o método de abordagem, posteriormente faz-
se uma alusdo aos procedimentos e técnicas utilizados para a obtencdo de informacéo,
assim como os meios utilizados nas varias etapas desta investigagdo e por ultimo uma

breve conclusio.

4.2 METODO DE ABORDAGEM

Para a realizagdo da investigagdo, utilizaram-se essencialmente trés métodos de
recolha de informagéo.

A andlise documental, através da pesquisa exaustiva de informacao, tanto para a parte
teérica como para a parte pratica, pois existe uma hipotese relacionada com a vantagem
econdmica e outra relacionada com a qualidade e, como tal, foi necessario efectuar um
levantamento de todos os documentos relacionados com cada uma dessas hipéteses.

O método inquisitivo’ foi constituido por inquéritos e entrevistas realizadas a duas

amostras previamente seleccionadas. Existiram também diversas conversas informais com

' E baseado no interrogatério escrito e oral.
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pessoas que estiveram na conducao do procedimento que foi efectuado em 2009 para a

aquisicao de refeicdes em sistema de catering na EG.

4.3 PROCEDIMENTOS E TECNICAS

A investigagdo propriamente dita, iniciou-se no dia 20 de Abril de 2010, com uma
pesquisa bibliografica realizada em diversas bibliotecas, quer civis, quer militares. Ao longo
do periodo para a realizagcao do trabalho, muitas foram as deslocacbes a Reparticido de
Administracdo de Recursos Internos (RARI)? e ao Comando de Administracdo de Recursos
Internos (CARI)® a fim de ser recolhida diversa informagao acerca da tematica desenvolvida.

Foram realizados trés tipos de métodos de investigacdo, nomeadamente, analise
documental, entrevistas e inquéritos, sendo os dois ultimos realizados a amostras diferentes
para que a percepg¢ao sobre as hipéteses da investigacao fosse mais alargada. Deste modo
as entrevistas foram dirigidas aos responsaveis pelo procedimento de aquisicao de refeigdes
em sistema de catering no CFFF e na EG e os inquéritos foram dirigidos aos utilizadores

deste sistema no CFFF.

4.4 ANALISE DOCUMENTAL

A metodologia de investigacado por analise documental foi utilizada para verificar duas
das hipoteses formuladas, a vantagem econdmica e o cumprimento das normas de
seguranga.

A verificacdo da vantagem econdémica consistiu num apuramento dos custos com os
géneros e com as remuneragdes dos militares que prestam servico na messe da EG e
consequente imputacao ao custo de cada refeigao.

A verificagdo do cumprimento das normas de higiene e seguranga alimentar consistiu
na analise de relatorios elaborados pela Divisao de Medicina Veterinaria aguando das visitas

as instalacoes do CFFF e da EG.

4.5 ENTREVISTAS

Foram efectuadas entrevistas semi-estruturadas®, uma vez que os entrevistados
responderam as perguntas dos guides® e além disso, falaram sobre outros assuntos
relacionados com o tema do trabalho. As perguntas dos guides das entrevistas visavam

verificar duas das hipoteses do trabalho, nomeadamente, ao nivel da qualidade das

% Existiram diversas conversas informais com o Major Paulo e com o Tenente Pinheiro.

® Reunido com a Tenente Santos.

* Todas as entrevistas foram presenciais e decorreram desde o dia 14 de Junho de 2010 até ao dia
30 de Junho de 2010, sendo que existiram contactos telefonicos para a marcagao das mesmas.

® Ver Apéndice Ae B
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refeicoes e também das consequéncias sociais negativas da implementacao do sistema de
catering na EG.

Através da realizacdo das entrevistas procurou-se que os entrevistados transmitissem a
sua opinido em relacdo a determinados assuntos, possibilitando que estes justificassem as
suas respostas.

Houve dois guides pois cada um deles estava focalizado para a verificagdo de cada
uma das hipoéteses, pelo que o seu conteudo teria obrigatoriamente de ser diferente.

Posteriormente as respostas a cada uma das questbes colocadas nas entrevistas,
foram submetidas a uma analise qualitativa, através de quadros que Guerra (2006, p.73)
define como sendo “sinteses dos discursos que contém a mensagem essencial da entrevista
e sdo fiéis (...) ao que disseram o0s entrevistados”. Estes quadros permitem reduzir o
material a trabalhar e por conseguinte facilitar a comparagéo longitudinal das entrevistas
(Guerra, 2006).

4.5.1 CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA

As entrevistas foram realizadas a quatro militares da GNR e a uma Dietista, sendo que
a escolha dos mesmos se deveu ao facto de estarem directamente relacionados com o
processo que deu lugar a aquisicao de refeicbes em sistema de catering realizado para o
CFFF e também para o procedimento que foi efectuado para a EG. A tabela 1 reflecte as

variaveis da amostra as quais a entrevista foi aplicada:

Tabela 4.1: Caracterizagdao da amostra.

Entrevistados Género Posto Funcgao
1 F Dra. Dietista
2 M Tenente-coronel Director DRL
3 M Major Chefe RARI/EG
4 M Major 2°CMDT do CFFF
5 M Tenente Chefe SRL/IEG

4.6 INQUERITOS

A metodologia de investigagao por inquérito reflecte as opinides das pessoas a quem se
aplica o inquérito sobre determinado tema. Neste inquérito®, foram colocadas questées que

visavam avaliar o nivel de satisfacdo dos militares do CFFF em relagdo a aquisicdo de

® Ver Apéndice H
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refeicoes em sistema de catering e também em relacdo ao sistema de exploragao directa
das messes, para que seja possivel realizar uma comparacéo entre ambas.

O inquérito foi elaborado segundo ideias que surgiram aquando da realizacdo da
pesquisa bibliografica e foi submetido a testes de coeréncia e validacdo a “individuos
pertencentes a populacdo e a especialistas no dominio técnico-cientifico em investigacdo”
(Sarmento, 2008, p.28). Posteriormente, foi submetido a um pré-teste’ no qual foram
corrigidos alguns erros, dando origem assim ao inquérito definitivo.

Para a realizacédo do inquérito foi utilizada uma escala linear numérica com o objectivo
de avaliar “uma varidvel que se distribui ao longo de um gradiente de intervalos iguais e
lineares” (Alreck & Settle, 1995, pp. 127-128). Segundo estes autores, as escalas lineares
numéricas tém como principais vantagens a simplicidade, a clareza, a economia e a
produtividade. A escala possui cinco valores para dar a possibilidade ao inquirido de nao ter
de optar por um dos extremos, sendo que o valor “1” corresponde a “nada satisfeito” e o
valor “5” corresponde a “totalmente satisfeito”.

A aplicagdo do inquérito foi realizada por administragdo directa®, utilizando a plataforma
Google Docs® a 73 militares da GNR colocados no CFFF. Os resultados dos inquéritos
foram recebidos através da mesma plataforma e posteriormente analisados

quantitativamente através de um software estatistico®.

4.6.1 DEFINICAO DA AMOSTRA

Tendo em conta o objecto de estudo, decidiu-se aplicar os inquéritos aos militares que
actualmente estado colocados no CFFF e que ja haviam tomado refeicoes em unidades onde
a exploragcdo da messe era feita por militares. Para a investigacao, era essencial o facto de
os militares ja terem tido experiéncias ao nivel dos dois tipos de exploracdo das messes,
pois s6 assim se poderia efectuar uma comparacgao, ao nivel da satisfagao, entre ambas.

A populagao alvo é constituida pelos 97 militares que estdo colocados no CFFF, dos
quais foram inquiridos 73 militares'’, sendo a amostra valida para a populagdo com um nivel

de confianca de 95% e um nivel de erro de aproximadamente 6% (Sarmento, 2008, p.27).

! Aplicagao do inquérito a dez militares da populagao alvo e posterior analise.

® Quando é o proprio inquirido que o preenche.

® Plataforma online que permite a realizagdo de diversos tipos de documentos, entre os quais,
inquéritos.

10 Statistical Package for the Social Sciences.

" §= X’NP(1-P) (Sarmento, 2008)
d*(N-1)+X’P(1-P)
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4.7 MEIOS UTILIZADOS

O inquérito foi realizado na plataforma Google Docs e posteriormente foi enviado o link
do guiao a cada inquirido. Para a analise de dados foi utilizado um software estatistico, o
Statistical Package for the Social Sciences, versdo 17, sendo as tabelas e quadros
realizados no Microsoft Excel 2007. A gravacao das entrevistas foi efectuada com recurso a

um telemoével Nokia 7100.
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CAPITULO 5

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.1 ANALISE DAS ENTREVISTAS

5.1.1 ANALISE DA ENTREVISTA 1

> ANALISE DE CONTEUDO A QUESTAO N.°1

No quadro 5.1 apresenta-se a andlise de conteldo a questdo n.°1 - Quais as

consequéncias que podem advir do aumento de empresas civis em fungdes administrativas
nas Unidades da GNR?

Quadro 5.1: Analise de resultados da questao 1.1.

Entrevistado Argumentagéao
“Ndo vejo qualquer tipo de consequéncias (...) podem trazer melhores
praticas, melhores condigcbes de trabalho, melhores prestagbes dos
Tenente- servicos pois sdo empresas que estdo vocacionadas para a prestacédo

coronel Castro

desse tipo de servicos enquanto que a GNR néo (...) desviando-se assim
da sua principal fungéo (...) Em situacbes limites, pode levar a uma perda

de auto-suficiéncia”.

Major Paulo

“...) ndo tem consequéncias negativas para a instituicdo (...) existem
vantagens pois libertam-se os militares da Guarda para o desempenho das
fungbes para as quais foram recrutados e 0s servigos sdo executados por

profissionais com formagao especifica”.

Major

Rodrigues

“‘Desde que sejam salvaguardadas as condicbes de segurangca e de
segredo, ndo ha qualquer consequéncia negativa deste aumento (...)
inumeras vantagens, tais como: libertagdo do pessoal militar para o
desempenho de outras fungdes (...) criagdo de inumeros postos de

trabalho e como tal a sociedade também fica a lucrar”.

Tenente

Carvalho

“(...) permitir a libertagdo de pessoal militar para a parte operacional
(...)reducédo da qualidade do servigo prestado (...)factor da disponibilidade

mas que podera ser acautelado aquando da formulagéo do contrato’.
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Todos os entrevistados consideram que o aumento de empresas civis em fungdes
administrativas nas Unidades da GNR podera trazer inumeras consequéncias positivas para
a GNR, sendo que o factor principal para esta unanimidade esta relacionado com a
libertacdo de pessoal militar para a parte operacional permitindo assim a focalizacdo de
todos os recursos militares na principal funcao da GNR. Para além desta vantagem, o
Tenente-coronel Castro refere ainda que através destas empresas a GNR podera conseguir
melhores praticas, melhores condi¢des de trabalho e uma melhor prestacao do servigo pois
sdo empresas especializadas nesse tipo de fungdo. O Major Rodrigues, refere também o
factor social pois tal situagao originara a criacao de postos de trabalho pelo que também a
sociedade ficara a lucrar.

Como consequéncias negativas, os entrevistados consideram que tal situagdo podera
colocar em causa a auto-suficiéncia da instituicdo e por conseguinte alguma perda de
disponibilidade. Contudo o Tenente Carvalho refere que tais consequéncias negativas
poderéo ser salvaguardadas aquando da formulacdo do contrato. O Major Rodrigues refere
ainda a necessidade de haver uma salvaguarda das condi¢cdes de seguranga e de segredo

que de outra forma podera transformar-se numa consequéncia negativa.

> ANALISE DE CONTEUDO A QUESTAO N.°2

No quadro 5.2 apresenta-se a analise de conteudo a questdo n.°2 - Tendo em conta que
0 servico das messes por militares € um processo que ja tem longos anos de existéncia,
qual sera a receptividade dos comandantes em transferir a exploragao das messes para

uma empresa civil?

Quadro 5.2: Analise de resultados da questao 2.1.

Entrevistado Argumentagao

“Tera obrigatoriamente de haver uma grande mudanga na forma de pensar
Tenente- (...) € um processo que é lento (...) os comandantes ndo estao muito
coronel Castro | receptivos pois consideram a exploracdo das messes por militares como

sendo um beneficio social’.

‘A receptividade dos comandantes sera total desde que o grau de
Major Paulo | satisfagdo dos utentes do servigo se mantenha (...) existe uma diferenga

entre qualidade e satisfagdo”.

Major “(...) os comandantes ndo estdo receptivos a mudanga pois ndo tém

Rodrigues conhecimento suficiente sobre o assunto”.

T . “(...) aceitagdo vai variar de comandante para comandante (...) visto ja ter
enente
sido autorizada a implementagdo do catering na Figueira da Foz (...)o
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Carvalho nosso comandante aceitaria a implementacao tanto em Queluz como em

Portalegre”.

Esta questdo ndo reuniu muito consenso entre os entrevistados sendo que dois deles, o
Tenente-coronel Castro e o Major Rodrigues responderam que os comandantes ndo estao
receptivos a aceitar tal mudanca, embora invoquem razdes diferentes para tal facto. Para o
Tenente-coronel Castro, os comandantes consideram a exploracdo das messes por militares
como sendo um beneficio social, enquanto para o Major Rodrigues os comandantes nao
estao receptivos pois ndo tém conhecimento suficiente sobre o assunto e como tal preferem
rejeitar as propostas que forem feitas nesse sentido. O Major Paulo considera que os
comandantes estardo receptivos desde que o grau de satisfagao dos utentes do servigo se
mantenha, fazendo alusdao ao facto de existir uma diferenca entre qualidade e satisfagao
pois a satisfacdo varia de individuo para individuo enquanto a qualidade é atestada por

determinados parametros técnicos.
> ANALISE DE CONTEUDO A QUESTAO N.°3

No quadro 5.3 apresenta-se a analise de conteludo a questdo n.°3 - Grande parte dos
militares que estao afectos as messes ja contam com inUmeros anos nessas fungbes. Quais

serao as implicagdes sociais da implementacao de um sistema de catering na EG?

Quadro 5.3: Analise de resultados da questao 3.1.

Entrevistado Argumentagao

“...) grande problema que a GNR terd de saber resolver (...) alguns
Tenente- militares poderdo ser reconvertidos para outras fungdes, existem outros
coronel Castro | que dificilmente o poderdo ser (...)sdo os custos que as transformagoes

implicam (...)o problema tera que ser resolvido e ndo adiado”.

et B “(...) necessidade de uma actualizacdo/formacdo para o desempenho das
ajor Paulo
) fungbes que deveriam estar a desempenhar”.

Major “(...) Desde que receba formagdo especifica para essa nova fungéo, o

Rodrigues militar fica preparado a desempenha-la correctamente”

Tenente “(...) necessidade de esses militares terem novamente formacédo sobre a

Carvalho area onde irdo ser colocados”.

Na opinido do Tenente-coronel Castro, o grande problema que a GNR tera que resolver
no processo de transferéncia da exploracdo das messes para uma empresa civil sera a

realocacdo dos recursos humanos pois, enquanto que uns poderdao ser colocados a
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desempenhar outras funcdes, outros dificimente poderdo desempenhar outras fungdes,

considerando tal problema como um custo das transformacdes e que tera de ser resolvido e

nao adiado. Os restantes entrevistados consideram que a Unica consequéncia sera a

necessidade de formagao especifica para o desempenho das novas func¢des que tera de ser

ministrada aos militares a recolocar.

> ANALISE DE CONTEUDO A QUESTAO N.°4

No quadro 5.4 apresenta-se a analise de conteludo a questao n.°4 - Quais as principais

vantagens da implementacao do catering na EG?

Quadro 5.4: Analise de resultados da questao 4.1.

Entrevistado

Argumentagao

Tenente-

coronel Castro

“...) libertacao de recursos humanos, materiais e financeiros (...) maior

qualidade do servigo prestado (...) maior foco na principal funcdo da GNR”.

Major Paulo

“Libertacédo de pessoal militar para o desempenho de fungées operacionais,

vantagens a nivel econémico, uma melhor supervisdo e controlo”.

Major

Rodrigues

“...) vantagem econdmica, (...) redugdo dos processos administrativos e
(...) simplificagdo dos mesmos, aumento da qualidade na prestacdo do
servigo, maior acompanhamento do processo que €& causado por uma
maior supervisdo e controlo, (...) libertagdo de pessoal para outras fungbes

e também um aumento da disponibilidade e da simpatia no atendimento”.

Tenente

Carvalho

“Vantagem econémica, libertacao de pessoal, ndo necessidade de efectuar
procedimentos para a aquisicdo de géneros para a messe, a nhéao
necessidade de haver pessoal a servir a mesa, cozinheiros, (...) grande

vantagem a nivel administrativo”.

Das respostas dos entrevistados foi possivel recolher as seguintes vantagens da

implementacao do catering na EG:

o Libertacdo de pessoal militar para o desempenho de fungdes operacionais;

¢ Vantagem econdmica;

e Maior qualidade do servico;

e Foco na funcao principal da GNR;

Melhor supervisao e controlo;
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¢ Reducéo e simplificagao dos processos administrativos;
¢ Aumento da disponibilidade;

> ANALISE DE CONTEUDO A QUESTAO N.°5

No quadro 5.5 apresenta-se a analise de conteldo a questao n.°5 - Quais as principais

desvantagens da implementacgéo do catering na EG?

Quadro 5.5: Analise de resultados da questao 5.1.

Entrevistado Argumentacgao

Tenente- “...) colocar em causa alguma disponibilidade e operacionalidade (...)

coronel Castro | dependentes de uma entidade externa”.

“Se o caderno de encargos e o contrato forem bem elaborados e se existir

um acompanhamento constante, ndo existe qualquer desvantagem (...)

Major Paulo
existe porém, um problema de mentalidades (...) deixara de existir com o
tempo”.
Major “(...) ndo consigo encontrar qualquer desvantagem’.
Rodrigues
Tenente “Diminuicdo da qualidade das refeicbes confeccionadas, bem como do
Carvalho servigo prestado, auséncia de disponibilidade 24 horas por dia”.

Segundo o Tenente-coronel Castro e o Tenente Carvalho, a implementagcdo de um
sistema de catering na EG colocaria em causa alguma disponibilidade e operacionalidade
pois passaria a existir uma dependéncia da GNR para com uma empresa externa a
organizagao. O Tenente Carvalho refere ainda que existira uma redugdo da qualidade das
refeicbes. O Major Paulo e o Major Rodrigues referem que n&o existe qualquer
desvantagem neste tipo de processo, sendo que o Major Paulo refere que existe um

problema de mentalidades que com o tempo deixara de existir.

5.1.2 ANALISE DA ENTREVISTA 2

Esta entrevista foi realizada apenas a Dra. Carla Damas pois € a Unica pessoa, das que
estiveram envolvidas no processo de aquisicdo de refeigdes em sistema de catering no
CFFF, que tem capacidade para atestar acerca das qualidades nutricionais dos dois tipos de
ementa. Existiria também a possibilidade de realizar uma entrevista a nutricionista da
empresa de catering do CFFF mas optou-se por ndo explorar essa possibilidade pois existe

uma ligacao contratual da mesma a empresa que presta o servigo.
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> ANALISE DE CONTEUDO A QUESTAO N.°1

No quadro 5.6 apresenta-se a analise de conteudo a questdo n.°1 - Na sua opiniao, a

Escola da Guarda cumpre os principios estabelecidos no HACCP? Quiais as falhas?

Quadro 5.6: Analise de resultados da questao 1.2.

Entrevistado Argumentacgao

“(...) ndo cumpre com os principios estabelecidos no HACCP, tendo muitos

Dra. Carla | Pontos criticos tais como: os géneros ndo vém todos embalados, a sua

Damas armazenagem n&o respeita as normas, o pessoal ndo usa o equipamento

adequado, ndo utilizam tabuas para o corte de cada tipo de alimentos, nao

controlam as temperaturas dos alimentos”.

Como se pode verificar, na opinido da Dra. Carla Damas a EG ndo cumpre com 0s
principios estabelecidos no Hazard Analysis Critical Control Point (HACCP), tendo inclusive
muitos pontos criticos tais como o mau acondicionamento e armazenagem dos géneros,
ineficaz uso do equipamento adequado e também o nao controlo das temperaturas dos

alimentos.
> ANALISE DE CONTEUDO A QUESTAO N.°2

No quadro 5.7 apresenta-se a analise de conteudo a questao n.°2 - O CFFF cumpre os

principios estabelecidos no HACCP? Quais as falhas?

Quadro 5.7: Analise de resultados da questao 2.2.

Entrevistado Argumentagao
Dra. Carla “O CFFF cumpre quase a 100% (...) caso a sua actividade nédo esteja de
Damas acordo com esses mesmos principios, estao sujeitos a penaliza¢des”.

A entrevistada refere que o CFFF cumpre quase a 100% os principios estabelecidos no
HACCP visto ser uma empresa que tem de cumprir uma série de requisitos para manter a

sua actividade laboral e em caso de falhas s&o sujeitos a penalizages.
> ANALISE DE CONTEUDO A QUESTAO N.°3

No quadro 5.8 apresenta-se a analise de conteudo a questdao n.°3 - Fazendo uma
comparagdo entre a EG e o CFFF, qual das duas ementas esta mais adequada as

necessidades nutricionais de cada militar? Porqué?
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Quadro 5.8: Analise de resultados da questao 3.2.

Entrevistado Argumentacgao

‘A ementa do CFFF é a que estd mais adequada (...) no CFFF a

alimentagcédo é preparada tendo em conta as necessidades do dia-a-dia de

Dra. Carla cada militar (...) Na EG, as quantidades que sa&o postas a disposicdo do

Damas militar, extravasam largamente as suas necessidades (...) Além disso, as
quantidades de sal e agucar que cada refeicdo deve conter, no CFFF sdo

rigorosamente controladas”.,

A entrevistada refere que a ementa mais adequada as necessidades nutricionais de
cada militar € a ementa do CFFF pois a elaboragdo da referida ementa tem em conta
diversos principios no sentido da correcta satisfacdo das necessidades do militar enquanto
na EG tal facto ndo se verifica. Refere também a questdo das quantidades pois as
quantidades que sado servidas na EG extravasam largamente as necessidades do militar.
Por ultimo, refere que os condimentos que s&o adicionados aquando da confecgao dos
alimentos, no CFFF sdo rigorosamente controlados devido a existéncia de uma nutricionista

em permanéncia nas instalagdes enquanto na EG tal facto n&o se verifica.
> ANALISE DE CONTEUDO A QUESTAO N.°4

No quadro 5.9 apresenta-se a analise de conteudo a questdo n.°4 - Qual das duas
unidades promove mais eficientemente, a pratica de habitos alimentares saudaveis?

Porqué?

Quadro 5.9: Analise de resultados da questao 4.2.

Entrevistado Argumentagao

“(...) é o CFFF pois existem uma série de clausulas incluidas no caderno de

Dra. Carla encargos que impée restrigbes as ementas (...)Existem também regras que

Damas a empresa tem de cumprir pois estdo previstas no caderno de encargos no

sentido da promoc¢éo da saude’.

Na opinido da Dra. Carla Damas o CFFF promove mais eficientemente a pratica de
habitos alimentares saudaveis pois aquando da formulagdo do contrato foram incluidas
inUmeras clausulas no sentido da promo¢ao da saude, impondo para isso restricbes e

obrigagdes nas ementas confeccionadas no CFFF.
> ANALISE DE CONTEUDO A QUESTAO N.°5

No quadro 5.10 apresenta-se a analise de conteudo a questao n.°5 - Qual das duas

unidades proporciona uma refeicdo de maior qualidade? Porqué?
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Quadro 5.10: Analise de resultados da questao 5.2.

Entrevistado

Argumentagao

Dra. Carla

Damas

“(...) a qualidade da refeicdo fornecida pelo CFFF é superior a fornecida na
EG por varios motivos (...)necessidades nutricionais de um individuo
saudavel (...) no CFFF existir uma promog¢do de habitos alimentares
saudaveis, ndo s6 na quantidade mas também na qualidade (...) o CFFF
cumprir com os procedimentos estabelecidos no HACCP o que é uma mais-

valia para a seguranga alimentar e também para a qualidade’.

O CFFF proporciona uma refeicdo de maior qualidade devido ao facto de a ementa ser

elaborada tendo em conta as necessidades nutricionais de cada individuo, de existir uma

promocao de habitos alimentares saudaveis a nivel de qualidade e quantidade e também

devido ao facto de o CFFF cumprir quase a 100% com os principios estabelecidos no

HACCP.

5.2 ANALISE DOS INQUERITOS

5.2.1 CARACTERIZAGAO DOS INQUIRIDOS

A populagdo inquirida é constituida por 73 militares pertencentes ao CFFF, sendo 4

Oficiais, 16 Sargentos e 53 Guardas, conforme se mostra no grafico 5.1. Dos 73 militares

inquiridos, 71 sdo do sexo masculino e 2 do sexo feminino, conforme se mostra no grafico

5.2.
BGuarda B Masculino
B sargento B Feminino
Coficial

Grafico 5.1: Distribuigdo por classe. Grafico 5.2: Distribuigao por género.
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A média de idades é de 44,07 anos e a sua maioria tem habilitacdes literarias inferiores

ao 12° ano de escolaridade conforme se verifica no gréafico 5.3 e 5.4, respectivamente.

<12° An
12— — u Escolari?izgc(lae
- - 12° Ano de
10 Escolaridade
[IBacharelato

Licenciatura ou
Superior

Frequéncia

0~ T T T T
20 30 40 50 60

Idade

Grafico 5.3: Histograma das idades. Grafico 5.4: Distribuicdao das habilitagoes literarias.

A maioria dos inquiridos apenas toma refeicbes no CFFF quando esta de servico
(64,38%) sendo que grande parte deles faz trés servigos por més conforme se pode
constatar no Apéndice |, onde também se apresenta a caracterizacdo detalhada dos
inquiridos, através dos dados retirados do SPSS, complementando os resultados

apresentados.

5.2.2 ANALISE DOS RESULTADOS DAS RESPOSTAS DOS
INQUIRIDOS

As respostas do inquérito foram submetidas a uma analise estatistica tendo-se
calculado o Coeficiente Alpha de Cronbach a fim de verificar a consisténcia das 22 questbes
fechadas, obtendo-se um valor de 0,874, o que indica que o questionario possui uma
fiabilidade muito elevada. Com excepcao da questdo n.° 27 e 28, todas as restantes

obedeceram a uma escala compreendida de 1 a 5, tal como reflecte a tabela 5.1.

Tabela 5.1: Escala de niveis do inquérito.
Nada Satisfeito

Pouco Satisfeito

1
2
3 Satisfeito
4
5

Muito Satisfeito

Totalmente Satisfeito

De seguida sera apresentada a tabela 5.2 que reflecte a média, moda, percentagem de
avaliagao “Boa” (“muito satisfeito” e “totalmente satisfeito”), uma percentagem de avaliagao
“Ma” (“nada satisfeito” e “pouco satisfeito”) e uma percentagem de avaliagéo “satisfeito” de
cada questdo que foi colocada aos inquiridos no que tange a avaliagdo do grau de

satisfacao dos inquiridos relativamente ao sistema de catering e de exploragéo directa das
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messes. Para além dos valores abaixo apresentados, no Apéndice | esta incluida uma

analise detalhada de todas as respostas dos inquiridos.

Tabela 5.2: Distribuigdo estatistica das respostas dos inquiridos.

Servigo de catering Exploracdo directa da messe

Qg Média | Moda BZ)m Satios/:‘eito l\/ll)fa)u Media  Moda Bzom Satizofeito NT/;U
Simpatia no atendimento 3,23 3 26,0 65,8 8,2 3,01 3 19,2 65,8 15,1
T DGR PERE SCT 206 | 3 | 151 | 644 205|319 | 3 [233| 712 |55
Variedade do menu 2,34 2 6,9 30,1 63,0 | 3,33 4 50,7 342 |15/
Limpeza das instalagdes 3,08 3 19,2 68,5 12,3 | 3,33 3 45,2 45,2 9,6
Aparéncia dos alimentos 2,55 2 9,6 39,7 50,7 | 3,49 4 53,5 39,7 6,8
Sabor dos alimentos 2,27 2 8,2 21,9 69,9 | 3,56 4 56,1 38,4 55
Temperatura dos alimentos 2,38 2 4.1 37,0 58,9 | 3,51 4 52,0 425 55
Quantidade dos alimentos 2,45 2 11,0 26,0 63,0 | 3,71 4 67,1 27,4 5,5
Relagao prego/qualidade 2,53 2 12,3 32,9 548 | 3,64 4 56,2 411 2,7
Avaliacéo geral do servico 2,45 2 13,7 23,3 63,0 | 3,55 4 54,8 35,6 9,6
Média 2,62 | 2,3 |12,61]| 40,96 [46,43| 3,43 | 3,7 |47,81| 44,11 |8,09

Através da analise da tabela 5.2 pode-se constatar que o sistema que obteve maior
grau de satisfacao é o sistema de exploracao directa das messes, sendo que em 7 dos 10
parametros a avaliar, a moda de respostas foi de 4 e a percentagem de uma avaliagdo “Boa”
€ superior a 50%, ou seja, os inquiridos consideram-se “muito satisfeitos”. Nos restantes trés
pardmetros, a moda cifrou-se no valor trés, o que significa que os inquiridos estdo
satisfeitos, sendo que nenhum dos trés parametros esta directamente relacionado com a
alimentacao. Os inquiridos consideram o parametro “quantidade dos alimentos” como o mais
satisfatério e os parametros “simpatia no atendimento” e “tempo de espera para ser
atendido” como os menos satisfatérios do sistema de exploragao directa de messe. A média
das respostas dos inquiridos relativas ao sistema de exploracao directa das messes foi
quase sempre inferior ao valor na moda o que denota uma grande dispersdo das opinides
dos inquiridos e por conseguinte um elevado desvio padrio.

A avaliacado que os inquiridos deram relativamente ao sistema de catering foi negativa
pelo que a moda das respostas em 7 dos 10 paradmetros cifrou-se no valor 2 o que denota
uma insatisfagéo dos inquiridos atribuindo assim uma avaliagdo “Ma” ao sistema de catering.
Dos trés parametros que os inquiridos ndo classificaram de negativos, optando por
classifica-los com o grau de “satisfeito” nenhum deles esta directamente relacionado com a
alimentagéo. Os inquiridos estdo particularmente insatisfeitos no que respeita ao sabor dos
alimentos, recebendo este parametro uma avaliagdo “Ma” por parte de 69,9% dos inquiridos.
A simpatia no atendimento é o pardmetro que mais agrada aos inquiridos, conseguindo uma

avaliagao “Boa” por 26% dos inquiridos.
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De seguida apresentam-se os graficos 5.5 e 5.6 que reflectem a percentagem das

respostas dos inquiridos a questao 27 e 28, respectivamente.

B Aumentar M Catering
.Mantinha-se Exploragao
Igual 15,07% MDirecta da

Messe

Grafico 5.5: Distribuicdo das respostas n.° 27  Grafico 5.6: Distribuigcao das respostas n.° 28

Como se pode constatar pela analise do grafico 5.5, 78,08% dos inquiridos
responderam que passariam a tomar mais refeigdes no CFFF se este adoptasse o sistema
de exploragao directa da messe em detrimento do sistema de catering enquanto apenas
21,92% respondeu que o numero de refeicdes seria 0 mesmo.

A resposta a questdo n°28 vai de encontro a avaliagdo que os inquiridos fizeram do
sistema de catering e do sistema de exploragdo directa pois a grande maioria (84,93%)
escolheria o sistema de exploracéo directa da messe para a sua Unidade enquanto apenas
15,07% dos inquiridos escolhia o sistema de catering.

De seguida apresenta-se a tabela 5.3 que contém as correlagdes mais significativas das

respostas dos inquiridos retiradas da tabela J.26'2.

Tabela 5.3: Correlagdes significativas das respostas dos inquiridos.

Correlagao Coeficiente
Classe/Questao 27 0,676
N.° de refeicdes/Questao 27 -0,619
Questao 16/Questao 27 0,697
Questio 16/Questio 28 -0,636
Questao 27/Questao 28 -0,795

Como se pode constatar pela analise da tabela, existem duas correlagdes positivas o
que significa que as questdes sao directamente proporcionais e trés correlagdes negativas o
que significa que as questdes sao inversamente proporcionais.

A primeira correlagao entre a classe dos inquiridos e a questao n.° 27 toma o valor de
0,676 o que significa que caso fosse implementado o sistema de exploragdo directa de

12 \er Apéndice J
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messes no CFFF, a quantidade de refeicoes que os oficiais iriam tomar mantinha-se igual,
enquanto os Guardas referem que a quantidade de refei¢des iria aumentar.

A correlagao que existe entre o niumero de refeicdes tomadas no CFFF e a questao n.°
27 tem o valor de -0,619 o que denota que quanto menor é o numero de refeicdes tomadas
no CFFF, maior sera o numero de inquiridos que refere que o iria tomar mais refeicdes no
CFFF caso este adoptasse o sistema de exploracao directa de messes.

A terceira correlagao, toma o valor de 0,697 o que significa que quanto maior for o grau
de satisfagdo em relagédo ao sistema de catering, maior sera a quantidade de respostas no
sentido de o numero de refeicdes se manter igual caso seja implementado um sistema de
exploragao directa de messes no CFFF.

A quarta correlagdo com o valor de -0,636, pressupde que quanto maior for o grau de
satisfacdo em relagcédo ao servigo prestado pelo sistema de catering, menor sera 0 numero
de inquiridos a preferir o sistema de exploracdo directa de messes para a sua Unidade
(questao n.° 28).

Por ultimo a correlagcédo entre a questdo n.° 27 e a questado n.° 28 assume o valor de -
0,795 o que significa que quem responde que o numero de refeicdes aumentaria se fosse
implementado o sistema de exploragdo directa de messes, escolheria este sistema para a
sua Unidade, e pelo contrario quem diz que a quantidade de refeicdes se mantinha igual,
escolheria o sistema de catering para a sua Unidade.

As quatro ultimas correlagbes sao relativamente faceis de explicar uma vez que é
normal que, estando satisfeito com determinado servi¢co, ndo queira mudar e vai querer-se
usufruir dele ao maximo, e vice-versa. Por seu turno a correlagao existente entre a classe e
a questao n.° 27 nao é facil de explicar uma vez que as condicbes em que cada um usufrui
do servigco sao exactamente as mesmas, ndo havendo qualquer distingdo entre as diferentes

classes hierarquicas como existe no sistema de exploracao directa de messes.

5.3 ANALISE DOCUMENTAL

5.3.1 ANALISE DOS RELATORIOS DA DIVISAO DE MEDICINA
VETERINARIA

Através da analise dos relatorios efectuados pela Divisdo de Medicina Veterinaria
aquando da visita as instalagcdes da EG e do CFFF pretende-se avaliar em que medida o
sistema de catering cumpre mais eficientemente as normas de higiene e segurancga
alimentar que o sistema de exploragao directa das messes. Neste sentido, o quadro A.1 que
por motivos de limitagdo de espago no corpo do texto do trabalho esta colocado no Anexo A

resume as principais falhas que se verificam nas cozinhas da EG e do CFFF.
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Como se pode constatar através da analise do quadro A.1, as falhas apontadas a EG
sdo em muito maior numero que as apontadas ao CFFF e sdo também falhas com maior
gravidade que as apontadas ao CFFF.

Relativamente as falhas apontadas no CFFF constata-se que as principais falhas
apontadas no relatério estdo relacionadas com a deterioracdo das instalagdes,
deterioracbes essas que ndo sdo da responsabilidade da empresa prestadora do servigo
uma vez que o contrato celebrado entre a GNR e a empresa, prevé que a GNR ceda as
instalagbes a empresa suportando todos os custos que surjam da sua exploragéo. As outras
falhas estdo relacionadas com um incorrecto armazenamento dos géneros e também da
existéncia de manipuladores com adornos.

Analisando agora as falhas apontadas aquando da visita as instalagdes da EG constata-
se que a semelhanca do que acontece com as instalagdes do CFFF, também na EG existe
uma grande deterioracdo das instalagdes, razdo que motiva bastantes falhas. Constata-se
também que a semelhanga do CFFF, também na EG foram encontrados funcionarios a usar
adornos, facto que néo é permitido. Todas as restantes falhas da EG nao se verificam no
CFFF, tais como: auséncia de controlo das temperaturas dos alimentos, inexisténcia de um
plano de limpeza e higienizacao, inexisténcia de placas e facas diferenciadas (facto que ja
havia sido apontado pela Dra. Carla Damas'®), preparacdo inadequada dos legumes, frutos
e ervas aromaticas, os subprodutos passam por locais interditos, auséncia de formacao
especifica dos funcionarios, auséncia de controlo da qualidade dos o6leos de fritura e
auséncia de controlo da lavagem e desinfeccao dos vegetais, frutos e ervas aromaticas. A
auséncia de formacao é um ponto que deve merecer particular atengao pois raros sdo os
casos de militares que prestam servigo na messe da EG que tém formacao especifica para
a funcao que estao a desempenhar uma vez que receberam formacao para o desempenho

de fungdes operacionais.

5.3.2 APURAMENTO DO CUSTO DAS REFEIGOES

Devido a uma limitagdo ao nivel de espago no corpo do trabalho, optou-se por remeter
todas as tabelas acessorias utilizadas para o apuramento do custo das refeicbes para o
Anexo B.

Como se pode constatar através da analise da tabela B.1, ao servigco da messe da EG
estdo 31 militares totalizando 39636,11€ de remuneragdes mensais, valor obtido através de
uma aplicacdo informatica’, sendo que nestes 31 militares ndo esta incluido o pessoal que
faz parte da geréncia da messe, ou seja, estes 31 militares possuem apenas as fungdes de

cozinheiro ou de servir a mesa.

3 ver Apéndice G
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Na tabela B.2, estdo contabilizados o custo dos géneros que sao utilizados em cada
pequeno-almocgo. A elaboracdo desta tabela foi sujeita a alguns condicionalismos uma vez
que o numero real dos pequenos-almogos ndo esta contabilizado pois ndo existe um
apuramento das senhas que sao utilizadas. Sendo assim, depois de alguma pesquisa,
partiu-se do principio que o niumero de pequenos-almogos seria um terco do numero de
almocgos e jantares por conta do Estado, estando assim explicado os valores mensais de
pequenos-almocgos. Outra limitacdo prende-se com o facto de nao existir uma correcta
contabilizagdo do custo dos géneros utilizados em cada pequeno-almogo pois estes sdo
colocados a disposi¢ao dos militares sendo que poderao utilizar o que pretenderem, sendo o
restante guardado para uma utilizagédo futura. Optou-se entdo por utilizar um valor minimo
para cada pequeno-almogo, que contempla: uma carcaga (0,07€), 35g de fiambre (0,10€),
um iogurte (0,40€) e um copo de leite (0,13€), o que perfaz um valor de 0,70€ por cada
pequeno-almogo. A apresentacdo destes géneros, por parte da messe da EG, em cada
pequeno-almogo ndo é obrigatdria pelo que tais produtos poderdo ser substituidos por
outros equivalentes, sendo que no entanto o seu custo podera oscilar um pouco
relativamente aos 0,70€ que foram utilizados nos calculos das tabelas em anexo.

A tabela B.3. reflecte o custo dos géneros que sao utilizados em cada almogo ou jantar.
Ao contrario do que acontece com a contabilizagdo do numero mensal de pequenos-
almogos, o numero mensal de almogos ou jantares esta correctamente contabilizado pelo
que os valores inseridos sao exactos e ndo apenas uma aproximagdo. O Custo das
Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas (CMVMC) foi obtido através das
Demonstracdes de Resultados (DR) de cada més subtraindo a esse valor o custo dos
géneros utilizados na confecgédo do pequeno-almocgo.

A imputacdo dos custos com as remuneragdes dos militares nos custos de cada
refeicdo, tabela B.4, obedeceu a um coeficiente de imputagdo que foi determinado através
das horas de trabalho que cada refeicdo demora a ser preparada. Como tal, determinou-se
que para o pequeno-almocgo o coeficiente de imputacido seria de 20% e para o almocgo e
jantar seria de 80% do valor total das remuneragdes mensais. Sendo assim, o valor
referentes ao custo com pessoal a imputar a cada refeicdo sera determinado através da
multiplicagcdo do montante das remuneragcdes mensais, pelo coeficiente de imputacado de
cada tipo de refeicao e a dividir pelo nimero de cada tipo de refeigcéo.

O custo total de cada refeigéo, tabela B.5, é obtido somando o custo dos géneros com
os custos dos vencimentos dos 31 militares ao servigco da messe, obtendo uma média de
3,24€ para cada pequeno-almogo e de 6,94€ para cada almocgo ou jantar.

A tabela B.6 reflecte uma contabilizagdo dos prejuizos suportados pela EG
relativamente a diferenca entre o custo real da refeicdo e o pregco que esta é vendida aos
militares, sendo que como se pode constatar, em média, a EG tem um prejuizo de

39147,14€. Nesta tabela é também possivel constatar uma grande diferenga ao nivel do
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custo real da refeigao entre os meses antecedentes ao més de Fevereiro e 0 més de Marco.
Tal facto deveu-se a ter existido uma mudanca ao nivel da geréncia da messe e que entrou
ao servico no referido més e que optou por realizar uma redugao ao nivel das existéncias
em armazém o que originou uma reducao ao nivel das compras no més de Marco.

Importa referir que para além das remuneragdes mensais dos militares e do custo dos
géneros, existem ainda custos relacionados com conservacgao de bens, servicos de higiene,
equipamento hoteleiro, carvao, contrato para a limpeza de chaminés, contrato dos
elevadores/tapetes de alimentacio e ainda as remuneragdes pertencentes aos militares que
fazem parte da geréncia da messe que deveriam ser imputados ao custo de cada refeicdo
mas que devido a limitacdo temporal imposta, nao foi possivel o apuramento dos valores em

questao.
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6.1 VERIFICAGAO DAS HIPOTESES

» H.1: A nivel econémico o catering é mais vantajoso que a exploragao directa

das messes;

Esta hipdtese foi totalmente validada pelo levantamento dos custos de cada refeigao
que consistiu na imputagdo do custo com as remuneragdes dos militares no custo de cada
refeicdo. Tal facto fez com que o custo de cada pequeno-almoco fosse, em média, de 3,24€
€ o0 de cada almoco ou jantar fosse de 6,94€.

Caso fosse implementado um sistema de aquisicdo de refeicbes em sistema de
catering, o valor de cada pequeno-almog¢o nao poderia exceder 0,94€ e o valor de cada
almogo ou jantar ndo poderia exceder o valor de 4,27€, conforme regulamenta o despacho
n°20856/2009. Qualquer proposta em que o0s pregos propostos fossem superiores aos
constantes do referido despacho, seria automaticamente excluida nos termos da alinea d)
do artigo 70° do Codigo dos Contratos Publicos.

Como os valores actualmente praticados pela messe da EG sao superiores aos valores
que seriam praticados caso fosse implementado o sistema de aquisicao de refeicbes em
sistema de catering, pode-se concluir entdo que a nivel econdmico o catering € mais

vantajoso que a exploracdo directa das messes.

» H.2: O catering reine uma maior taxa de satisfagcao dos utentes que o sistema

de exploragao directa das messes;

Esta hipotese foi refutada através dos resultados do inquérito realizado aos militares do
CFFF, nomeadamente com as respostas as questdes 7 a 16 (relativas ao grau de satisfagao
para com o servigo prestado pelo sistema de catering) e questdes 17 a 26 (relativas ao grau
de satisfacao para com o sistema de exploragao directa de messes).

A média total das questdes 7 a 16 cifrou-se no valor de 2,62 enquanto a média total das
questdes 17 a 26 cifrou-se no valor de 3,43, o que denota um grau de satisfacao
relativamente ao sistema de exploragao directa de messes superior ao grau de satisfagao
relativo ao sistema de catering.

Pode-se entdo concluir que o catering ndo reune uma maior taxa de satisfagdo dos

utentes que o sistema de exploragio directa das messes.
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» H.3: As refeicoes confeccionadas através do sistema de catering tém uma
maior qualidade relativamente as refeicoes confeccionadas no sistema de

exploragao directa das messes;

Para comprovar a veracidade desta hipotese utilizaram-se as respostas a entrevista
realizada a Dra. Carla Damas, na qual foram colocadas trés questbes (questao n.° 3, 4 e 5)
relacionadas com a qualidade das refeigdes confeccionadas e onde se pretendia que
houvesse uma comparacao entre as duas Unidades, a EG e o CFFF.

Através dos resultados obtidos na entrevista realizada pode-se concluir, que na opinido
da Dra. Carla Damas, as refeicbes confeccionados no CFFF tém uma maior qualidade em
relacdo as refeicdes confeccionadas na EG e como tal, pode-se afirmar que as refei¢coes
confeccionadas através do sistema de catering tém uma maior qualidade relativamente as
refeicbes confeccionadas no sistema de exploragao directa das messes, comprovando

assim a veracidade da hipotese formulada.

» H.4: O sistema de catering nao traz consequéncias sociais negativas;

A veracidade desta hipotese foi testada através das entrevistas realizadas de acordo
com o guiao da entrevista 1, nomeadamente através da questdo n.° 3.

Relativamente a esta questao, trés dos quatro entrevistados referiram que os militares
que estdo a desempenhar fungdes ao servico da messe e que com o catering terdo de ser
reconvertidos para outras fungdes, tém necessariamente de receber instrucdo especifica
para o desempenho das novas fungdes. O quarto entrevistado referiu que ha militares que
nao poderao ser reconvertidos para outras fungdes, tornando-se assim num custo que a
GNR tera de suportar.

Pode-se concluir entdo que as implicacbes referidas pelos entrevistados séao
consequéncias negativas da implementagdo de um sistema de catering na EG e como tal,

verifica-se que hipétese formulada nao é valida.

> H.5: O sistema de catering cumpre mais eficientemente as normas de higiene e

seguranca alimentar que o sistema de exploragao directa das messes;

Para verificar se esta hipotese é verdadeira ou se nao se verifica, utilizou-se a analise
documental realizada aos relatérios da Divisdo de Medicina Veterinaria aquando da visita as
instalagdes da EG e do CFFF, bem como da questao n.° 1 e n.° 2 da entrevista realizada a

Dra. Carla Damas.
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Através da analise da entrevista, pode-se concluir que, na opinido da Dra. Carla Damas,
o CFFF cumpre quase a 100% os principios estabelecidos no HACCP enquanto a EG
apresenta diversos incumprimentos a esses principios.

Através da analise dos relatérios da Divisdo de Medicina Veterinaria, pode verificar-se
que a Unidade que cumpre mais eficientemente com as normas de higiene e segurancga
alimentares é o CFFF.

Pode-se entdo concluir que a hipotese formulada é verdadeira, afirmando assim que o
sistema de catering cumpre mais eficientemente as normas de higiene e seguranca

alimentar que o sistema de exploracao directa das messes.

6.2 REFLEXOES FINAIS

Para se dar resposta a questdo de partida, terd que se verificar se os objectivos
propostos inicialmente foram alcancados.

Da investigacao efectuada resultou que as vantagens da implementagdo de um sistema
de catering na EG séo: libertacdo de pessoal militar para o desempenho de outras funcgoes,
permitir o foco na principal fungdo da GNR, maior supervisdo e controlo, maior qualidade do
servico prestado, reducdo de processos administrativos, redugcdo de custos, aumento da
qualidade do servigo prestado e um maior cumprimento das normas de higiene e seguranca
alimentar. Por outro lado, as desvantagens sdo: reducao da satisfacdo dos militares em
relacdo ao servico prestado, dependéncia de uma entidade externa o que em situagoes
limites pode provocar uma perda de operacionalidade, algumas consequéncias sociais
negativas devido a necessidade de recolocacdo dos militares que prestam servicos na
messe da EG e também ainda nao existe uma grande abertura dos comandantes para
aceitar esta nova ferramenta de gest&o.

Todos os restantes objectivos foram atingidos.

Pode agora responder-se a questdo de partida: Quais os factores potenciadores da
implementagao de um sistema de aquisi¢cao de refeicoes em sistema de catering na
Escola da Guarda? Os factores que potenciam a implementacdo de um sistema de
aquisicao de refeicbes em sistema de catering na EG sao: a vantagem econémica tal como
ficou provado com a hipétese 1, melhor qualidade do servigo prestado tal como ficou
provado com a hipétese 3 e ainda um cumprimento mais eficientemente das normas de

higiene e segurancga alimentar tal como ficou provado com a hipétese 5.

6.3 LIMITAGOES

As principais limitagbes desta investigacdo foram o limite de paginas imposto que é

manifestamente reduzido para um trabalho deste caracter e também o reduzido nimero de
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dias para a sua realizacao pois fez com que nao fosse possivel efectuar o levantamento de
todos os custos que a messe da EG acarreta.

Outra limitacdo desta investigagdo prende-se com o facto de nao existir uma correcta
contabilizacdo do numero de pequenos-almogos servidos na EG bem como a quantidade de
géneros que é utilizada em cada pequeno-almoco.

O facto de apenas existir uma pessoa que conhece o processo de catering do CFFF e
também o processo de exploracao directa de messes e que é capaz de atestar a qualidade
de ambos, limitou a comprovacao da veracidade da hipotese 3 a apenas uma entrevista.

A Ultima limitacdo prende-se com o facto das normas da Academia Militar para a

redaccgao de trabalhos escritos serem omissas em diversas matérias.

6.4 INVESTIGAGOES FUTURAS

Considera-se de extrema relevancia efectuar um estudo com vista a determinar a
possibilidade de implementagao da aquisi¢cao de refeicbes em sistema de catering para uma
Unidade de caracteristicas diferentes as da EG, ou seja, para uma Unidade em que o

nuamero diario de refei¢cdes fosse reduzido, por exemplo, num Comando Territorial.
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CARTA DE APRESENTAGAO

Esta entrevista insere-se no ambito de um Trabalho de Investigacdo Aplicada, tendo
em vista a obtencéo do grau de Mestre em Ciéncias Militares — GNR/Administragdo Militar,
subordinado ao tema “As geréncias administrativas na GNR: vantagens e desvantagens do

outsourcing na EG.”

O objectivo da entrevista é identificar quais as vantagens e quais as desvantagens

da implementacao de um sistema de catering na EG.

Esta entrevista servird para angariar elementos que comprovem ou ndo uma das
hipoteses do meu trabalho que é a de que o outsourcing, nomeadamente, a implementacao

de um sistema de catering na EG traz consequéncias sociais negativas.

Desta forma solicito a V. Ex.2 que me conceda esta entrevista que servira de suporte

para atingir os objectivos desta investigacao.

O meu muito obrigado pela sua colaboragéo,

Atenciosamente:

Luis Pedro Arias Gongalves
ASP AM
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Entrevista

TEMA: “AS GERENCIAS ADMINISTRATIVAS NA GNR: VANTAGENS E
DESVANTAGENS DO OUTSOURCING NA EG'”

PROBLEMA: “Quais os factores potenciadores da implementagdo de um sistema de

aquisicao de refeicoes em sistema de catering na Escola da Guarda?”’

Dados do Entrevistado:

Nome:
Posto:
Funcao que desempenha:

Antes de iniciar a Entrevista, gostaria de saber se tem alguma pergunta a fazer sobre o

trabalho ou sobre a presente entrevista?

Coloca alguma objec¢éo ao facto de esta Entrevista ser gravada e usada como base de

sustentacao no trabalho de investigacdo que me encontro a desenvolver?

1. Quais as consequéncias que podem advir do aumento de empresas civis em funcdes

administrativas nas Unidades da GNR?

2. Tendo em conta que o servico das messes por militares € um processo que ja tem
longos anos de existéncia, qual sera a receptividade dos comandantes em transferir a

exploracao das messes para uma empresa civil?

3. Grande parte dos militares que estao afectos as messes ja contam com inimeros anos
nessas fungdes. Quais seréo as implicagdes sociais da implementacao de um sistema

de catering na EG?
4. Quais as principais vantagens da implementagéo do catering na EG?

5. Quais as principais desvantagens da implementagéo do catering na EG?

Obrigado pela atengéo dispendida
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TRABALHO DE INVESTIGAGAO APLICADA

ENTREVISTA NO AMBITO DO TRABALHO:

“AS GERENCIAS ADMINISTRATIVAS NA GNR: VANTAGENS E
DESVANTAGENS DO OUTSOURCING NA EG”

AUTOR: Aspirante AM Luis Pedro Arias Gongalves

ORIENTADOR: Professora Ana Bela Santos Bravo

CO-ORIENTADOR: Tenente AM Isidro Dias Pinheiro
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CARTA DE APRESENTAGAO

Esta entrevista insere-se no d&mbito de um Trabalho de Investigagao Aplicada, tendo em
vista a obtencdo do grau de Mestre em Ciéncias Militares — GNR/Administracéo Militar,
subordinado ao tema “As geréncias administrativas na GNR: vantagens e desvantagens do
outsourcing na EG.”

O objectivo da entrevista é identificar quais as vantagens e quais as desvantagens da
implementacao de um sistema de catering na EG.

Esta entrevista servira para angariar elementos que comprovem ou ndo uma das
hipoteses do meu trabalho que é a de que o outsourcing, nomeadamente, a implementacao
de um sistema de catering na EG traz consequéncias sociais negativas.

Desta forma solicito a V. Ex.?2 que me conceda esta entrevista que servira de suporte

para atingir os objectivos desta investigacao.

O meu muito obrigado pela sua colaboragéo,

Atenciosamente:

Luis Pedro Arias Gongalves
ASP AM
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Entrevista

TEMA: “AS GERENCIAS ADMINISTRATIVAS NA GNR: VANTAGENS E
DESVANTAGENS DO OUTSOURCING NA EG.”

PROBLEMA: “Quais os factores potenciadores da implementagdo de um sistema de

aquisicao de refeicoes em sistema de catering na Escola da Guarda?”

Dados do Entrevistado:

Nome:
Funcao que desempenha:

Antes de iniciar a Entrevista, gostaria de saber se tem alguma pergunta a fazer sobre o

trabalho ou sobre a presente entrevista?

Coloca alguma objeccéo ao facto de esta Entrevista ser gravada e usada como base de

sustentag&o no trabalho de investigacdo que me encontro a desenvolver?

1. Na sua opinidao, a Escola da Guarda cumpre os principios estabelecidos no HACCP?

Quais as falhas?

2. O CFFF cumpre os principios estabelecidos no HACCP? Quais as falhas?

3. Fazendo uma comparagao entre a EG e o CFFF, qual das duas ementas esta mais

adequada as necessidades nutricionais de cada militar? Porqué?

4. Qual das duas unidades promove mais eficientemente, a pratica de habitos alimentares

saudaveis? Porqué?

5. Qual das duas unidades proporciona uma refeicdo de maior qualidade? Porqué?

Obrigado pela atencao dispendida

AS GERENCIAS ADMINISTRATIVAS NA GNR: VANTAGENS E DESVANTAGENS DO
OUTSOURCING NA EG 52



APENDICES

APENDICE C
ENTREVISTA 1.1

Dados do Entrevistado:

Nome: Alvarino Castro
Posto: Tenente Coronel

Funcao que desempenha: Director da Direcgdo de Recursos Logisticos

1. Quais as consequéncias que podem advir do aumento de empresas civis em

funcoes administrativas nas Unidades da GNR?

Nao vejo qualquer tipo de consequéncia que pode advir da utilizacdo dessas empresas,
muito pelo contrario, estas em empresas podem trazer melhores praticas, melhores
condi¢des de trabalho, melhores prestacdes dos servigos pois sdo empresas que estéo
vocacionadas para a prestacao desse tipo de servigcos enquanto que a GNR nao esta
vocacionada para essas fungdes desviando-se assim da sua principal funcao.

Em situagdes limites, pode levar a uma perda de auto-suficiéncia pois ficamos
dependentes de uma entidade externa mas, no entanto, as boas praticas que sao
possiveis de constatar pela Europa, aconselham a que se opte por este tipo de servico.
A GNR forma Homens para prestar segurancga e nao para desempenhar fungdes que se
desviem do seu Core Business. Se esse militar estiver afecto a fungées de messe, ele
estara a ser excessivamente pago quando comparado com os ordenados que sdo
praticados em empresas civis portanto a melhor opgao sera colocar esses militares a
desempenhar as fungdes para as quais foram recrutados, e ceder a exploragdo de

determinados fungdes a empresas civis.

2. Tendo em conta que o servigo das messes por militares é um processo que ja tem
longos anos de existéncia, qual serd a receptividade dos comandantes em

transferir a exploragdo das messes para uma empresa civil?

Tera obrigatoriamente de haver uma grande mudanca na forma de pensar pois
actualmente nao se analisa o ponto de vista econémico mas sim o do ponto de vista
social e de bem-estar. Em 2004/2005, estive como presidente do Comando
Administrativo do Comando Geral e fiz um levantamento do pessoal afecto as messes e
contabilizei 84 militares afectos aos bares e as messes, uma situacdo que é

incomportavel a nivel de gestdo de pessoal e de gestdo econdmica.
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A transferéncia deste processo ja tem vindo a ser falado desde a 20 anos mas € um
processo que é lento e que tem vindo a sofrer diversas experiéncias. Por exemplo, em
2003/2004 foi realizada uma experiencia na Brigada de Transito com uma empresa de
catering mas tal facto obriga a alterar rotinas, a alterar procedimentos que poderao, no
inicio causar uns certos problemas a implementacao destes tipos de servicos.

No entanto, apesar destes pequenos problemas, o futuro passara pela cedéncia da
exploracdo de messes para empresas civis. Se analisarmos a situagdo das forgas
congéneres, reparamos que ja existem bastantes a optarem por este tipo de servigo.

A prépria reestruturacdo da Secgéo de Recursos Logisticos, ja contempla uma proposta
para a criagao de uma reparticdo de alimentagao que actualmente néo existe apesar de
a instituicdo comportar cerca de 25000 Homens e inumeros animais. A criacdo desta
reparticdo tem como objectivo tratar de assuntos relacionados com a alimentag&o quer
dos Homens mas também dos animais, demonstrando assim a importancia de uma
area que é crucial para a GNR.

Respondendo concretamente a questdo colocada, de uma maneira geral os
comandantes nao estao muito receptivos pois consideram a exploragcdo das messes por
militares como sendo um beneficio social. No entanto, penso que por intermédio da
reparticdo de alimentacdo que podera ser criada, possamos alterar um pouco a
receptividade dos comandantes. Importa realgar que sera um processo lento e que
devera ser feito por etapas, analisando primeiro o caso das unidades especiais e sO

depois analisar o caso dos Comandos Territoriais.

3. Grande parte dos militares que estdao afectos as messes ja contam com inumeros
anos nessas fungoes. Quais serdao as implicagdes sociais da implementacao de

um sistema de catering na EG?

Esta questdo sera um grande problema que a GNR tera de saber resolver pois
enquanto que alguns militares poderéo ser reconvertidos para outras fungdes, existem
outros que dificimente o poderdo ser mas esse facto sdo os custos que as
transformagdes implicam. Pode ser comparado a reorganizagao que a GNR esta a viver
desde 1 de Janeiro de 2009 e que também originou custos de ordem social e que a
organizagao esta a suportar. No entanto néo é pelo facto de existir este problema que
nao se podera avangar com a transferéncia para empresas civis pois o problema tera

que ser resolvido e ndo adiado, sempre tendo a preocupagao de minorar esses custos.
4. Quais as principais vantagens da implementag¢ao do catering na EG?

Todas as vantagens que este tipo de servigo tras se resumem a libertagdo de recursos

humanos, materiais e financeiros, para serem colocados em sitios onde neste momento
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a GNR se encontra carenciada. Isto originara uma maior qualidade do servico prestado
pois passara a ser desempenhado por entidades especialistas na area, permitindo um
maior foco na principal fungdo da GNR.

5. Quais as principais desvantagens da implementag¢ao do catering na EG?

Podera, em situacbes limites, colocar em causa alguma disponibilidade e

operacionalidade que a GNR tem pois ficaremos dependentes de uma entidade externa.
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APENDICE D
ENTREVISTA 1.2

Dados do Entrevistado:

Nome: Antonio Paulo
Posto: Major

Funcao que desempenha: Chefe da Reparticido de Administragdo de Recursos Internos da
EG

1. Quais as consequéncias que podem advir do aumento de empresas civis em

funcoes administrativas nas Unidades da GNR?

O aumento da prestacédo de servigos por empresas civis em substituicdo dos militares
nao tem consequéncias negativas para a instituicdo. Pode-se considerar que existem
vantagens pois libertam-se os militares da Guarda para o desempenho das funcdes
para as quais foram recrutados e os servicos sao executados por profissionais com
formacéao especifica. Por outro lado, ndo existe 0 aumento de efectivos no quadro de

pessoal, 0 que nao &, nem nunca sera um encargo permanente da instituicao.

2. Tendo em conta que o servigo das messes por militares é um processo que ja tem
longos anos de existéncia, qual serd a receptividade dos comandantes em

transferir a exploragdo das messes para uma empresa civil?

A receptividade dos comandantes sera total desde que o grau de satisfacdo dos utentes
do servico se mantenha. Had que ressalvar aqui, que existe uma diferenca entre
qualidade e satisfagao pois a qualidade é atestada por técnicos especializados baseada
em parametros especificos, enquanto que a satisfacdo se refere a um sentimento dos
utentes pelo que varia de individuo para individuo.

Para além disso, existe a libertagdo de efectivos, 0 que seria uma mais-valia para a

actividade operacional.

3. Grande parte dos militares que estdao afectos as messes ja contam com inumeros
anos nessas funcdes. Quais serdao as implicagdes sociais da implementagao de

um sistema de catering na EG?

A Unica implicacao € a necessidade de uma actualizagdo/formagao para o desempenho

das fungbes que deveriam estar a desempenhar, pois foram contratados para
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desempenhar fungdes operacionais e nao de servico de messe. Esta formagcao nao
deveria ter apenas uma componente tedrica, mas também testes médicos, fisicos e
psicologicos, a atestar a capacidade destes militares, para o desempenho das novas
funcdes. Para além destas, também deveriam receber instrugao de técnicas policiais e

de tiro.
4. Quais as principais vantagens da implementagao do catering na EG?

Libertacdo de pessoal militar para o desempenho de fungdes operacionais, vantagens a
nivel econémico, uma melhor supervisdo e controlo pois enquanto que a empresa de
catering tem um técnico especializado que ateste a qualidade das refeicbes em
permanéncia nas instalagdes, nos locais onde existe a exploragao directa das messes
nao existe qualquer técnico a efectuar a supervisao e controlo, existe sim um veterinario

que esporadicamente vai ao local.
5. Quais as principais desvantagens da implementagao do catering na EG?

Se o caderno de encargos e o contrato forem bem elaborados e se existir um
acompanhamento constante, ndo existe qualquer desvantagem em recorrer a este tipo
de servigo.

Existe porém, um problema de mentalidades, que podera causar entraves a
implementacao deste tipo de sistema, pois o publico alvo tem uma ma imagem deste
tipo de empresas, nao porque ja tenham tido alguma experiencia negativa, mas sim
porque ouviram falar que através da implementagdo deste servico, existia
automaticamente uma reducado na qualidade do servico. Tal entrave deixara de existir

com o tempo.
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APENDICE E
ENTREVISTA 1.3

Dados do Entrevistado:

Nome: Vitor Rodrigues
Posto: Major

Funcao que desempenha: 2° Comandante do CFFF

1. Quais as consequéncias que podem advir do aumento de empresas civis em

funcoes administrativas nas Unidades da GNR?

Desde que sejam salvaguardadas as condicbes de seguranga e de segredo, ndo ha
qualquer consequéncia negativa deste aumento.

Este aumento pode trazer inUmeras vantagens, tais como: libertacdo do pessoal militar
para o desempenho de outras fun¢des e também vai obrigar a instituicdo a mudar a sua
filosofia organizacional.

Alem destes pontos, também ha que realcar que ndo é s6 a GNR que fica a ganhar com
0 outsourcing pois ndo se pode esquecer que a contratacdo de uma empresa civil para
prestar um servico a GNR vai originar a criagdo de inumeros postos de trabalho e como

tal a sociedade também fica a lucrar.

2. Tendo em conta que o servigo das messes por militares é um processo que ja tem
longos anos de existéncia, qual serd a receptividade dos comandantes em

transferir a exploragdo das messes para uma empresa civil?

Na minha opinidao os comandantes ndo estdo receptivos a mudanca pois nao tém
conhecimento suficiente sobre o assunto e entdo ndo aceitam alterar o processo. Por
exemplo, no meu caso concreto, antes de ser colocado no CFFF e tomar conhecimento
sobre esta nova realidade, eu era totalmente contra o catering. Hoje em dia, e passado
todos estes anos desde a sua implementacdo sou um fervoroso adepto desta nova

realidade.

3. Grande parte dos militares que estao afectos as messes ja contam com inumeros
anos nessas fungoes. Quais serdo as implicagdes sociais da implementagao de

um sistema de catering na EG?

Apesar de tudo o militar continua com uma grande capacidade de adaptagcdo e com

uma grande capacidade para a mudanca. No entanto, ha que ter em conta que um
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militar ndo pode, ao fim destes anos todos a desempenhar fungdes na messe, ser
colocado num Posto Territorial a desempenhar fungdes operacionais. Tal facto ndo
causa grande entrave pois podem ser colocados em diversas fungcdes, nomeadamente,
secretarias, apoios a oficinas, apoios a instrugcdo, entre outras. Desde que receba
formacao especifica para essa nova funcao, o militar fica preparado a desempenha-la
correctamente.

A prépria sociedade em que estamos inseridos, obriga o individuo a uma mudanca
constante pois ao longo da sua vida, vai passar por duas ou mais profissées, raros sao
0s casos em que o individuo desempenha apenas uma fungdo em toda a sua vida e os
militares ndo tém de ser diferentes. Os oficiais desempenham varias fungdes ao longo
da carreira e conseguem adaptar-se bem a mudanga portanto a classe dos Guardas

também o tem de conseguir.
4. Quais as principais vantagens da implementag¢ao do catering na EG?

Existem inumeras vantagens das quais se destacam: vantagem econoémica, quer a nivel
de pessoal pois origina a criagdo de emprego, quer a nivel de custos; redugdo dos
processos administrativos e ao mesmo tempo também existe uma simplificacdo dos
mesmos; aumento da qualidade na prestagdo do servigo; maior acompanhamento do
processo que é causado por uma maior supervisdo e controlo devido ao facto de a
empresa possuir um especialista nessa area em permanéncia nas instalagdes;
libertacdo de pessoal para outras fungcées e também um aumento da disponibilidade e

da simpatia no atendimento.
5. Quais as principais desvantagens da implementacgao do catering na EG?

Passados todos estes anos desde a sua implementagdo no CFFF, n&do consigo

encontrar qualquer desvantagem.
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APENDICE F
ENTREVISTA 1.4

Dados do Entrevistado:

Nome: César Carvalho
Posto: Tenente

Funcao que desempenha: Chefe dos Recursos Logisticos da EG

1. Quais as consequéncias que podem advir do aumento de empresas civis em

funcoes administrativas nas Unidades da GNR?

Esta é uma questdo que pode ser respondida positivamente ou negativamente.

A contratacdo de pessoal civil, vai permitir a libertagdo de pessoal militar para a parte
operacional. Por exemplo, num Posto Territorial, em que a limpeza ¢é feita
exclusivamente por militares. Caso seja contratado alguém civil para o desempenho
destas tarefas, os militares que estavam afectos a efectuar a limpeza do Posto, ja se
podem dedicar exclusivamente ao patrulhamento. No caso da Escola da Guarda, desde
que se tenha pessoal civil no desempenho de certas fungcbes de caracter administrativo,
o pessoal militar ja pode ser redistribuido para outras fun¢des. Relativamente as
consequéncias negativas, podera haver uma reducao da qualidade do servi¢o prestado,
visto o objectivo das empresas civis ser a obtencéo de lucro e como tal fazem tudo o
que puderam para a reducado dos custos, enquanto que se a exploracdo dos bares e
messes for feita por militares, o Unico objectivo € gerar bem-estar para os militares
utentes dos mesmos. Outra consequéncia negativa é o factor da disponibilidade mas
que podera ser acautelado aquando da formulagdo do contrato através da inclusao de

uma clausula que previna este tipo de situagdes.

2. Tendo em conta que o servigo das messes por militares € um processo que ja tem
longos anos de existéncia, qual serd a receptividade dos comandantes em

transferir a exploragdo das messes para uma empresa civil?

Essa aceitacdo ou nao vai variar de comandante para comandante. Neste caso
concreto, visto ja ter sido autorizada a implementacao do catering na Figueira da Foz e
tal decisdo ainda nao foi modificada, penso que o nosso comandante aceitaria a

implementagao tanto em Queluz como em Portalegre.
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3. Grande parte dos militares que estao afectos as messes ja contam com inimeros
anos nessas fungoes. Quais serdao as implicagdes sociais da implementagao de

um sistema de catering na EG?

A Unica implicagdo € a necessidade de esses militares terem novamente formagéao
sobre a area onde irdo ser colocados. A mesma coisa acontecia no caso de, sendo eu
de administracdo e colocarem-me a comandar um Destacamento Territorial, iria ter de

receber instrucao especifica das fungdes a desempenhar.

4. Quais as principais vantagens da implementagcao do catering na EG?

Vantagem econdmica, libertacdo de pessoal, ndo necessidade de efectuar
procedimentos para a aquisicdo de géneros para a messe, a nao necessidade de haver
pessoal a servir a mesa, cozinheiros, ndo existe responsabilidade sobre o estado de

funcionamento dos equipamentos. Existe uma grande vantagem a nivel administrativo.

5. Quais as principais desvantagens da implementagcao do catering na EG?

Diminuicao da qualidade das refei¢gdes confeccionadas, bem como do servigco prestado,
auséncia de disponibilidade 24horas por dia, como por exemplo, necessidade de
preparar reforcos por volta das 3 horas da manha que com pessoal militar ndo causa
qualquer problema e com pessoal civil, se ndo estiver previsto no contrato, eles podem-

se recusar a efectuar o servigo.
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APENDICE G
ENTREVISTA 2.1

Dados do Entrevistado:

Nome: Dra. Carla Damas
Funcao que desempenha: Dietista do Hospital Egas Moniz

1. Na sua opiniao, a Escola da Guarda cumpre os principios estabelecidos no
HACCP? Quais as falhas?

A Escola da Guarda ndo cumpre com os principios estabelecidos no HACCP, tendo
muitos pontos criticos tais como: aquando da sua chegada, os géneros nao vém todos
embalados; a sua armazenagem n&o respeita as normas; o pessoal ndo usa o
equipamento adequado a pratica da fungdo que desempenham (por exemplo, uso de
touca e luvas); ndo utilizam tabuas para o corte de cada tipo de alimentos o que pode

originar um risco de contaminacgao e nao controlam as temperaturas dos alimentos.
2. O CFFF cumpre os principios estabelecidos no HACCP? Quais as falhas?

O CFFF cumpre quase a 100% com todos os principios estabelecidos no HACCP pois
para estarem acreditados a prestar aquele tipo de servigcos estdo sujeitos a inimeros
controlos, inumeras fiscalizagdes, internas e externas que verificam a conformidade dos
procedimentos de acordo com os principios estabelecidos. Caso a sua actividade nao
esteja de acordo com esses mesmos principios, estdo sujeitos a penalizagdes,

chegando mesmo a correr o risco de serem obrigados a fechar as instalacoes.

3. Fazendo uma comparacao entre a EG e o CFFF, qual das duas ementas esta mais

adequada as necessidades nutricionais de cada militar? Porqué?

A ementa do CFFF é a que esta mais adequada as necessidades nutricionais de cada
militar pois enquanto que no CFFF a alimentagdo & preparada tendo em conta as
necessidades do dia-a-dia de cada militar, na EG tal ndo se verifica. Na EG, as
quantidades que s&o postas a disposicdo do militar, extravasam largamente as suas
necessidades, no fundo ingere mais quantidades caldricas que aquelas que realmente
necessita. No CFFF isso nao se verifica pois, apesar de os militares poderem pedir uma
quantidade maior, ou poderem repetir o prato, esse facto € uma excepc¢ao e ndo a regra
pois esta patente contratualmente as quantidades a distribuir a cada militar e portanto

tudo o que ele receber a mais sera a prejuizo da prépria empresa. Além disso, as
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quantidades de sal e acucar que cada refeicdo deve conter, no CFFF sao

rigorosamente controladas enquanto que na EG isso nao se verifica.

4. Qual das duas unidades promove mais eficientemente, a pratica de habitos

alimentares saudaveis? Porqué?

A unidade que mais promove a pratica de habitos alimentares saudaveis é o CFFF pois
existem uma série de clausulas incluidas no caderno de encargos que impde restricdes
as ementas, como por exemplo, s6 podem fornecer um prato de fritos por més. Existem
também regras que a empresa tem de cumprir pois estdo previstas no caderno de

encargos no sentido da promogéo da saude.
5. Qual das duas unidades proporciona uma refeicao de maior qualidade? Porqué?

Mais uma vez a qualidade da refeicao fornecida pelo CFFF é superior a fornecida na
EG por varios motivos. Um deles esta relacionado com as necessidades nutricionais de
um individuo saudavel e sem duvida que nesse aspecto a alimentacdo que é
confeccionada no CFFF esta mais adequada que a da EG. Outro motivo é o facto de no
CFFF existir uma promocgao de habitos alimentares saudaveis, ndo sé na quantidade
mas também na qualidade. O ultimo motivo é o facto de o CFFF cumprir com os
procedimentos estabelecidos no HACCP o que é uma mais-valia para a seguranga

alimentar e também para a qualidade.
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APENDICE H
INQUERITO

H.1 —INTRODUGAO

O inquérito seguinte é constituido por 28 questbes fechadas, sendo que se encontra
dividido em duas partes distintas: a primeira é a caracterizagdo do inquirido e a segunda é a
caracterizagéo do objecto de estudo.

A parte da caracterizagado do inquirido € composta por 6 questdes, sendo que a ultima
delas apenas sera respondida por determinados inquiridos, consoante a resposta que
tiverem dado a questdo 5. Através das 6 questbes pretende-se saber qual a classe do
inquirido (questéo 1), género (questao 2), idade (questédo 3), habilitagdes literarias (questao
4), numero de refeicbes diarias que toma na messe (questdo 5) e quantos servigos de
escala faz por més (questdo 6). A questdo 6 apenas respondem os inquiridos que na
questao 5 tiverem escolhido a opcao “apenas quando estou de servigo”.

A parte da caracterizacido do objecto de estudo € composta por 22 questdes e pretende
verificar a veracidade de uma das hipoteses formuladas.

Esta segunda parte inicia-se com questao para quantificar o nivel de satisfagdo que os
inquiridos tém relativamente a aquisicdo de refeicdes em sistema de catering (questdes 7 a
16) e de seguida em relacao ao sistema de exploracao directa da messe (questdes 17 a 26).
A questao 27 tem como objectivo saber até que ponto a maior satisfagdo do inquirido em
relacdo a determinado sistema de fornecimento de refei¢gdes pode influenciar a quantidade
de refeigdes adquiridas diariamente pelo mesmo. A questao 28, tem como objectivo que o
inquirido escolha de entre os dois sistemas para implementar na Unidade da qual
eventualmente ele fosse comandante.

O inquérito foi estruturado de modo a possibilitar a analise estatistica do mesmo através

de um software estatistico.
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ACADEMIA MILITAR

DIRECCAO DE ENSINO

CURSO DE GNR/ADMINISTRAGAO MILITAR

TRABALHO DE INVESTIGAGAO APLICADA

INQUERITO NO AMBITO DO TRABALHO:

“AS GERENCIAS ADMINISTRATIVAS NA GNR: VANTAGENS E
DESVANTAGENS DO OUTSOURCING NA EG”

O PRESENTE QUESTIONARIO NAO TEM RESPOSTAS CERTAS OU ERRADAS, E
ESTRITAMENTE CONFIDENCIAL E EXCLUSIVO PARA EFEITOS DE INVESTIGAGAO

LISBOA, 22 DE JUNHO DE 2010
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INQUERITO DE SATISFAGAO

1. Indique qual a classe a que pertence.
> Guarda
L Sargento
> Oficial
2. Indique qual o seu género.
L Masculino

L Feminino

3. Indique a sua idade

4. Habilitagoes literarias.
L <12° Ano de escolaridade

> 12° Ano de escolaridade

> Bacharelato

L Licenciatura ou superior

5. Indique, em média, o namero de refei¢oes diarias que toma na messe.

Por refeicdo entende-se pequeno-almogo, almogo ou jantar

L Apenas quando estou de servigo

6. Se respondeu "apenas quando estou de servi¢go™ na alinea anterior, Indique

quantos servigos, em média, faz por més
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Para cada um dos seguintes itens avalie de forma espontanea o seu grau de satisfacao,

desde "Nada Satisfeito" até "Totalmente Satisfeito", clicando no circulo correspondente.

» Grau de Satisfagao relativo ao sistema de catering

Catering é o actual sistema do CFFF em que a exploragado das messes esta entregue a uma

empresa civil.
Nada Pouco Muito Totalmente
Satisfeito
Satisfeito [ Satisfeito Satisfeito | Satisfeito
Simpatia no
7 E L L E C

atendimento

Tempo de espera

para ser atendido

9. | Variedade do menu e e e e e
Limpeza das

10. _ ; C e e C »
instalagoes

1. Aparéncia dos [ o o [ [

alimentos

12. | Sabor dos alimentos £ £ [ L C

Temperatura dos
13. e e e C e

alimentos

Quantidade dos
14. e e e e e

alimentos

Relagao
15. , [ » i » »
preco/qualidade

Avaliacdo geral do
16. sac 9 » > > » »

Servigco de catering

AS GERENCIAS ADMINISTRATIVAS NA GNR: VANTAGENS E DESVANTAGENS DO
OUTSOURCING NA EG 67



APENDICES

» Grau de Satisfagao relativo ao sistema de exploragao directa da messe
Nesta seccdo a avaliagdo devera ser feita tendo em conta uma unidade da GNR onde
tenha tomado refeigdes no sistema de exploracédo directa das messes (sistema em que o

servico das messes é efectuada por militares)

Nada Pouco Muito Totalmente
Satisfeito
Satisfeito | Satisfeito Satisfeito | Satisfeito
Simpatia no
17. . i i e e

atendimento

Tempo de espera
18. L C C £ £

para ser atendido

19. | Variedade do menu e i = e e
Limpeza das
20. _ ) [ e e e e
instalacdes
Aparéncia dos
21. _ i C C E E
alimentos
22. | Sabor dos alimentos | [2 e = e e
Temperatura dos
23. e C C E £

alimentos

o4 Quantidade dos o o o o o

alimentos

Relac&o
25, s C C C O O
preco/qualidade

Avaliacao geral do
servico de
26. ¢ C C C » »

exploracao directa

da messe
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27. Se o CFFF implementasse o sistema de exploracao directa de messes, a quantidade

de refeicdes mensais que vocé toma iria:

L Aumentar
L Diminuir

L Mantinha-se igual

28. Com base na sua experiéncia pessoal, que modelo implementaria no CFFF caso lhe

coubesse a decisao.

L Catering

L Exploragéo directa da messe

Obrigado pela sua colaboragao
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APENDICE |

CARACTERIZAGAO DETALHADA DOS INQUIRIDOS

e Questiao N°1 - Classe

Na tabela I.1 apresentam-se as frequéncias e a percentagem de respostas da questao

n°1.

Tabela I.1: Classe dos inquiridos.

Frequéncia Percentagem
Guarda 53 72,6
Sargento 16 21,9
Oficial 4 55
Total 73 100,0

e Questao N°2 — Género

Na tabela 1.2 apresentam-se as frequéncias e a percentagem dos resultados da questao

n°2.

Tabela I.2: Género dos inquiridos.

Frequéncia Percentagem
Masculino 71 97,3
Feminino 2 2,7
Total 73 100,0

e Questao N°3 — Idade

Na tabela 1.3.1, 1.3.2 e 1.3.3 apresenta-se um, estudo das idades dos militares inquiridos

bem como a sua descrigdo detalhada dos resultados da questao n°3.
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Tabela 1.3.1: Estudo das idades.

Média 44,07
Moda 46
Minimo 26
Maximo 55

Tabela 1.3.2: Idade detalhada dos militares inquiridos.

ldade Frequéncia Percentagem
26 1 1,4
30 1 1,4
31 2 2,7
32 1 1,4
33 2 2,7
34 2 2,7
35 1 1,4
36 1 1,4
37 3 4,1
39 2 2,7
40 4 5,5
41 3 4,1
42 3 4.1
43 2 2,7
44 1 1,4
45 3 4.1
46 8 11,0
47 7 9,6
48 5 6,8
49 6 8,2
50 6 8,2
51 4 55
52 3 4,1
53 1 1,4
55 1 1,4
Total 73 100,0
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¢ Questdao N°4 — Habilitagoes

Na tabela 1.4 apresentam-se as frequéncias e a percentagem dos resultados da questao

n°4.

Tabela 1.4: Habilitagdes dos inquiridos.

Frequéncia Percentagem
<12° Ano de Escolaridade 43 58,9
12° Ano de Escolaridade 26 35,6
Bacharelato 1 1,4
Licenciatura ou Superior 3 4.1
Total 73 100,0

e Questao N°5 — Numero de refeigoes

Na tabela 1.5 apresentam-se as frequéncias e a percentagem dos resultados da questao

n°s.

Tabela I.5: Numero de refeigdes que os inquiridos tomam, em média, diariamente no CFFF.

Frequéncia Percentagem
Uma 22 30,1
Duas 4 55
Apenas quando estou de servigo 47 64,4
Total 73 100,0

BUma
EDuas
Apenas
[CJquando estou
de servigo

Grafico 1.4: Distribuicio do nimero de refeicdes tomadas no CFFF.
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¢ Questao N°6 — Numero de servigos

Na tabela 1.6 apresentam-se as frequéncias e a percentagem dos resultados da questao

n°6.

Tabela 1.6: Numero de servigcos que os inquiridos que haviam respondido “apenas quando

estou de servigo” na questao anterior realizaram, em média, por més no CFFF.

Frequéncia Percentagem
Validos 2 2 2,7
3 36 49,3
4 4 5,5
5 3 4,1
7 2 2,7
Total 47 64,4
Nao Responderam 26 35,6
Total 73 100,0
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APENDICE J
APRESENTACAO DETALHADA DOS RESULTADOS DAS
RESPOSTAS DOS INQUIRIDOS

.1 COEFICIENTE ALPHA CRONBACH

Na tabela J.1 apresenta-se o Coeficiente de Alpha de Cronbach efectuado as 22

questdes de resposta fechada.

Tabela J.1: Coeficiente de Alpha de Cronbach

Alpha de Numero de
Cronbach questodes
0,874 22

.2 OUTPUTS DO SPSS

Grau de satisfacdo dos militares inquiridos relativamente a aquisicao de refeicdes em

sistema de catering:
¢ Questao N°7 — Simpatia no atendimento

Tabela J.2: Frequéncia das respostas da questio n°7.

Frequéncia Percentagem
Nada Satisfeito 1 1,4
Pouco Satisfeito 5 6,8
Satisfeito 48 65,8
Muito Satisfeito 14 19,2
Totalmente Satisfeito 5 6,8
Total 73 100,0
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Nada
.Satisfeito
Pouco
.Satisfeito
[JSsatisfeito
Muito
.Satisfeito
DTotaImente
Satisfeito

Grafico J.1: Distribuicdo das respostas a questido n°7.

¢ Questao N° 8 — Tempo de espera para ser atendido

Tabela J.3: Frequéncia das respostas da questao n°8.

Frequéncia Percentagem

Nada Satisfeito 2 2,7
Pouco Satisfeito 13 17,8
Satisfeito 47 64,4
Muito Satisfeito 8 11,0
Totalmente Satisfeito 3 4,1
Total 73 100,0

W ireito

B ereto

[satisfeito

W liceito

Blleiri

Grafico J.2: Distribuicdo das respostas a questédo n°8.
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e Questao N°9 — Variedade do menu

Tabela J.4: Frequéncia das respostas da questao n°9.

Frequéncia Percentagem

Nada Satisfeito 8 11,0
Pouco Satisfeito 38 52,1
Satisfeito 22 30,1
Muito Satisfeito 4 55
Totalmente Satisfeito 1 1,4
Total 73 100,0

MINada Satisfeito

Soatone

W Muito Satisfeito

Ogtsiato
Grafico J.3: Distribuicdo das respostas a questdo n°9.

¢ Questao N°10 — Limpeza das instalagées
Tabela J.5: Frequéncia das respostas da questdo n°10.
Frequéncia Percentagem

Nada Satisfeito 1 1,4
Pouco Satisfeito 8 11,0
Satisfeito 50 68,5
Muito Satisfeito 12 16,4
Totalmente Satisfeito 2 2,7
Total 73 100,0
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Nada
Satisfeito

Pouco
Satisfeito
[Jsatisfeito
Muito
O Satisfeito
DTotaImente
Satisfeito

1,379

Grafico J.4: Distribuigdo das respostas a questido n°10.

e Questao N°11 — Aparéncia dos alimentos

Tabela J.6: Frequéncia das respostas da questdao n°11.

Frequéncia Percentagem
Nada Satisfeito 4 5,5
Pouco Satisfeito 33 45,2
Satisfeito 29 39,7
Muito Satisfeito 6 8,2
Totalmente Satisfeito 1 1,4
Total 73 100,0

BMNada Satisfeito

Pouco
O Satisfeito

[JSatisfeito
B Muito Satisfeito

Totalmente
O Satisfeito

Grafico J.5: Distribuicdo das respostas a questiao n°11.
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e Questiao N°12 — Sabor dos alimentos

Tabela J.7: Frequéncia das respostas da questiao n°12.

Frequéncia Percentagem

Nada Satisfeito 10 13,7
Pouco Satisfeito 41 56,2
Satisfeito 16 21,9
Muito Satisfeito 4 55
Totalmente Satisfeito 2 2,7
Total 73 100,0

W Sieteito

B isieito

[Osatisfeito

W SGticteito

Bileivie
Grafico J.6: Distribuicdo das respostas a questao n°12.

e Questao N°13 — Temperatura dos alimentos
Tabela J.8: Frequéncia das respostas da questido n°13.
Frequéncia Percentagem

Nada Satisfeito 8 11,0
Pouco Satisfeito 35 47,9
Satisfeito 27 37,0
Totalmente Satisfeito 3 4.1
Total 73 100,0
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BMNada Satisfeito

B Pouco Satisfeito

[satisfeito

m Totalmente
Satisfeito

Gréfico J.7: Distribui¢do das respostas a questao n°13.

e Questao 14 — Quantidade dos alimentos

Tabela J.9: Frequéncia das respostas da questido n°14.

Frequéncia Percentagem
Nada Satisfeito 6 8,2
Pouco Satisfeito 40 54,8
Satisfeito 19 26,0
Muito Satisfeito 4 55
Totalmente Satisfeito 4 55
Total 73 100,0

[l Nada Satisfeito

[ Pouco Satisfeito

[ satisfeito

M Muito Satisfeito

O Totalmente Satisfeito

Grafico J.8: Distribui¢dao das respostas a questao n°14.
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¢ Questao N°15 — Relagao prego/qualidade

Tabela J.10: Frequéncia das respostas da questao n°15.

Frequéncia Percentagem

Nada Satisfeito 5 6,8
Pouco Satisfeito 35 47,9
Satisfeito 24 32,9
Muito Satisfeito 7 9,6
Totalmente Satisfeito 2 2,7
Total 73 100,0

BNada Satisfeito

.Pouco

Satisfeito

[ISatisfeito

B Muito Satisfeito

DTotaImente

Satisfeito
Grafico J.9: Distribuicdo das respostas a questao n°15.
¢ Questao N°16 — Avaliacao geral do servigo de catering
Tabela J.11: Frequéncia das respostas da questao n°16.
Frequéncia Percentagem

Nada Satisfeito 5 6,8
Pouco Satisfeito 41 56,2
Satisfeito 17 23,3
Muito Satisfeito 9 12,3
Totalmente Satisfeito 1 1,4
Total 73 100,0
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BINada Satisfeito

Pouco
[ Satisfeito

[]satisfeito
B Muito Satisfeito

0 Totalmente
Satisfeito

Grafico J.10: Distribuicdao das respostas a questao n°16.

e Questao N°17 — Simpatia no atendimento

Tabela J.12: Frequéncia das respostas da questao n°17.

Frequéncia Percentagem
Nada Satisfeito 2 2,7
Pouco Satisfeito 9 12,3
Satisfeito 48 65,8
Muito Satisfeito 14 19,2
Total 73 100,0

Nada

O Satisfeito
Pouco

O Satisfeito

[Jsatisfeito
Muito

0 Satisfeito

Grafico J.11: Distribuicao das respostas a questao n°17.
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¢ Questao N°18 — Tempo de espera para ser atendido

Tabela J.13: Frequéncia das respostas da questao n°18.

Frequéncia Percentagem

Pouco Satisfeito 4 55
Satisfeito 52 71,2
Muito Satisfeito 16 21,9
Totalmente Satisfeito 1 1,4
Total 73 100,0

T

W satisfeito

OSatisteito

L Beivie
Grafico J.12: Distribuicdo das respostas a questido n°18.

¢ Questao N°19 — Variedade do menu
Tabela J.14: Frequéncia das respostas da questao n°19.
Frequéncia Percentagem

Nada Satisfeito 3 41
Pouco Satisfeito 8 11,0
Satisfeito 25 34,2
Muito Satisfeito 36 49,3
Totalmente Satisfeito 1 1,4
Total 73 100,0
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BWNada Satisfeito

.Pouco
Satisfeito

[satisfeito
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Grafico J.13: Distribuicdo das respostas a questdo n°19.

e Questao N°20 — Limpeza das instalagoes

Tabela J.15: Frequéncia das respostas da questao n°20.

Frequéncia Percentagem
Nada Satisfeito 4.1
Pouco Satisfeito 4 55
Satisfeito 33 45,2
Muito Satisfeito 32 43,8
Totalmente Satisfeito 1 1,4
Total 73 100,0

WNada Satisfeito

Pouco
.Satisfeito
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Grafico J.14: Distribuicdo das respostas a questidao n°20.
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¢ Questao N°21 — Aparéncia dos alimentos

Tabela J.16: Frequéncia das respostas da questao n°21.

Frequéncia Percentagem

Nada Satisfeito 1 1,4
Pouco Satisfeito 4 5,5
Satisfeito 29 39,7
Muito Satisfeito 36 49,3
Totalmente Satisfeito 3 4.1
Total 73 100,0
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Grafico J.15: Distribuicdo das respostas a questao n°21.
e Questao N°22 — Sabor dos alimentos
Tabela J.17: Frequéncia das respostas da questao n°22.
Frequéncia Percentagem

Pouco Satisfeito 4 55
Satisfeito 28 38,4
Muito Satisfeito 37 50,7
Totalmente Satisfeito 4 55
Total 73 100,0
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Grafico J.16: Distribuicdo das respostas a questdo n°22.

e Questao N°23 — Temperatura dos alimentos

Tabela J.18: Frequéncia das respostas

da questao n°23.

Frequéncia Percentagem
Nada Satisfeito 1 1,4
Pouco Satisfeito 3 4,1
Satisfeito 31 425
Muito Satisfeito 34 46,6
Totalmente Satisfeito 4 55
Total 73 100,0

[5,48%| [1,37%| 4,11%|

BNada Satisfeito

Pouco
.Satisfeito

[]Satisfeito
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Satisfeito

Grafico J.17: Distribuigcdo das respostas a questao n°23.
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e Questao N°24 — Quantidade dos alimentos

Tabela J.19: Frequéncia das respostas da questao n°24.

Frequéncia Percentagem
Pouco Satisfeito 4 55
Satisfeito 20 27,4
Muito Satisfeito 42 57,5
Totalmente Satisfeito 7 9,6
Total 73 100,0
mEs s
M satisfeito
DSsticteito
W tstaro
Grafico J.18: Distribuicdo das respostas a questdo n°24.
e Questao N°25 - Relagao precgo/qualidade
Tabela J.20: Frequéncia das respostas da questao n°25.
Frequéncia Percentagem
Pouco Satisfeito 2 2,7
Satisfeito 30 41,1
Muito Satisfeito 33 45,2
Totalmente Satisfeito 8 11,0
Total 73 100,0
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Pouco
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Grafico J.19: Distribuicdo das respostas a questdo n°25.

e Questao N°26 - Avaliagao geral do servigo de exploragao directa da messe

Tabela J.21: Frequéncia das respostas da questao n°26.

Frequéncia Percentagem
Nada Satisfeito 1 1,4
Pouco Satisfeito 6 8,2
Satisfeito 26 35,6
Muito Satisfeito 32 43,8
Totalmente Satisfeito 8 11,0
Total 73 100,0
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Grafico J.20: Distribuicdo das respostas a questao n°26.
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e Questdao N°27 - Se o CFFF implementasse o sistema de exploragao directa de

messes, a quantidade de refeicoes mensais que vocé toma iria

Tabela J.22: Frequéncia das respostas da questao n°27.

Frequéncia Percentagem
Aumentar 57 78,1
Mantinha-se Igual 16 21,9
Total 73 100,0
e Questao N°28 - Com base na sua experiéncia pessoal, que modelo

implementaria no CFFF caso lhe coubesse a decisao

Tabela J.23: Frequéncia das respostas da questao n°28.

Frequéncia Percentagem
Catering 11 15,1
Exploracéo Directa da Messe 62 84,9
Total 73 100,0

Tabela J.24: Distribuicdo estatistica das respostas.

Questao|Questao|Questao|Questédo|Questado |Questdo|Questdo|Questdo|Questao |Questao
7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Média 3,23 2,96 2,34 3,08 2,55 2,27 2,38 2,45 2,53 2,45
Mediana 3,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
Moda 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2
Desvio Padrao 0,736/ 0,753 0,803 0,662 0,782 0,870f 0,844 0,929 0,867 0,851
Minimo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
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Tabela J.25: Distribuicdo estatistica das respostas.

Questao|Questao|Questao|Questdo|Questdo|Questdo |Questao|Questao|Questdo|Questao
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

Média 3,01 3,19 3,33 3,33 3,49 3,56 3,51 3,71 3,64 3,55

Mediana 3 3 4 3 4 4 4 4 4

Moda 3 3 4 3 4 4 4 4 4

Desvio Padrao 0,656 0,544 0,851 0,783 0,729 0,687 0,729 0,716 0,714, 0,851

Minimo 1 2 1 1 2 1 2 2 1

Maximo 4 5 5 5 5 5 5 5 5

Tabela J.26: Correlagdes entre as respostas.

Classe | Refei¢des | Perg16 | Perg26 | Perg27 | Perg28

Classe Pearson Correlation 1 -5647| 5127 024 676°| -4927

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,840 ,000 ,000

N 73 73 73 73 73 73

Refeigdes |Pearson Correlation -,564" 11 -535°| ,124| -619°| 468"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,296 ,000 ,000

N 73 73 73 73 73 73

Perg16 Pearson Correlation 512" -535" 1| -232"| ,697°| -636"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,048 ,000 ,000

N 73 73 73 73 73 73

Perg26 Pearson Correlation ,024 124| -232 1 -,187 ,228

Sig. (2-tailed) ,840 ,296 ,048 ,113 ,052

N 73 73 73 73 73 73

Perg27 Pearson Correlation 676" -619°|  ,697°| -187 1| -,795"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,113 ,000

N 73 73 73 73 73 73

Perg28 Pearson Correlation -,492" 4687 -636°| 228/ -795° 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,052 ,000

N 73 73 73 73 73 73

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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ANEXO A
RELATORIO DA DIVISAO DE MEDICINA E VETERINARIA

Quadro A.1: Falhas apontadas no relatério da Divisao de Medicina e Veterinaria

CFFF

EG

Presenca de caixas de madeira e papelao

a temperatura ambiente

Auséncia de controlo das temperaturas dos

géneros alimenticios

Ventilagdo Inadequada

Ventilagdo Inadequada

Pavimento danificado

Auséncia de identificacdo e rotulagem dos

géneros alimenticios

Produtos quimicos partilham as instalagbes

com os produtos alimentares

Auséncia de um registo do plano de limpeza e

higienizacéo

Paredes em mau estado de conservagao

Presenca de caixas de madeira e papelao a

temperatura ambiente

Existéncia de manipuladores com adornos

Os recipientes dos residuos sodlidos sao

inadequados

O tecto apresenta sinais de formacdo de

bolores e condensacéao

Inexisténcia de placas e facas diferenciadas

Preparacao inadequada dos legumes, frutos e

ervas aromaticas

Arrefecimento dos géneros alimenticios

confeccionados

Os subprodutos ndo devem passar por locais

interditos

Formacéao dos funcionarios

Existéncia de manipuladores com adornos

Controlo da qualidade dos 6leos de fritura

Controlo da lavagem e desinfeccdo dos

vegetais, frutos e ervas aromaticas

AS GERENCIAS ADMINISTRATIVAS NA GNR: VANTAGENS E DESVANTAGENS DO

OUTSOURCING NA EG

91




ANEXOS

ANEXO B

APURAMENTO DO CUSTO DAS REFEIGOES

Tabela B.1: Vencimentos iliquidos dos militares afectos a messe da EG.

Posto Apelido Vencimento lliquido
Cabo Perreira 1425,95€
Cabo Ferreira 1530,57€
Cabo Tavares 1530,57€
Cabo Bernardo 1425,95€
Cabo Silva 1425,95€
Cabo Carvalho 1425,95€
Cabo C. Pereira 1349,23€
Cabo Batista 1349,23€
Cabo Andrade 1349,23€
Cabo Penela 1349,23€
Cabo Rodrigues 1349,23€
Cabo Martins 1335,28€
Cabo Padua 1335,28€
Cabo Pires 1335,28€
Cabo Sequeira 1530,57€
Cabo Costa 1425,95€
Guarda Varandas 1335,28€
Guarda Teixeira 1181,83€
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Guarda Vieira 1146,97€
Guarda Castanho 1077,23€
Guarda Reis 1349,23€
Guarda Martins 1349,23€
Guarda Barros 1349,23€
Guarda Pinto 1181,83€
Guarda Ferreira 1146,97€
Guarda Lopes 1146,97€
Guarda Feiteirona 1077,23€
Guarda Vigario 937,73€
Guarda Patacas 937,73€
Guarda Bandeiras 937,73€
Guarda Rosa 1007,47€
Total 39636,11€
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Tabela B.2: Custo dos géneros usados na confecg¢do do pequeno-almog¢o nos ultimos seis

meses.
Custo de cada
. equeno-almoco
Numero Numero de peq i G
Més EIBEES pequenos- CMVMC
CMVMC/NUmero
Conta Estado almogos total de
refeicoes
Dezembro 10972 3657 2559,90€ 0,70€
Janeiro 7791 2597 1817,90€ 0,70€
Fevereiro 8995 2998 2098,60€ 0,70€
Marco 9298 3099 2169,30€ 0,70€
Abril 8719 2906 2034,20€ 0,70€
Maio 11275 3758 2630,60€ 0,70€
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Tabela B.3: Custo dos géneros usados na confecgcdo do almogo e jantar

nos ultimos seis

meses.
Custo de cada
Numero NIETTEE refeicao =
Més refeicdes Conta EIEEES CMVMC CMVMC/NGmero

Propria Conta Estado total de

refeicoes
Dezembro 1993 10972 60499,21€ 4.66€
Janeiro 1428 7791 37448,13€ 4 06€
Fevereiro 2473 8995 49435,15€ 4 31€
Marco 3245 9298 47078,81€ 3,75€
Abril 2416 8719 49995,04€ 4 49€
Maio 2985 11275 58774,38€ 4.12€
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Tabela B.4: Imputagao dos custos com pessoal militar nos custos de cada refeigao.

Més Custo com Tipo de Numero de Coeficiente de Valor a
pessoal refeicao refeicoes imputacao imputar
12 Refeigéo 3657 20% 2,17€
Dezembro| 39636,11€ %a o 73a
Refeicdo 12965 80% 2,45€
19 Refeicao 2597 20% 3,05€
Janeiro 39636,11€ %a o 73a
Refeicdo 9219 80% 3,44€
12 Refeicao 2998 20% 2,64€
Fevereiro 39636,11€ 22 o 732
Refeicdo 11468 80% 2,76€
Margo 12 Refeigao 3099 20% 2,56€
39636,11€ 22 o 3
Refeicdo 12543 80% 2,53€
12 Refeigao 2906 20% 2,73€
Abril 39636,11€ %a o 73a
Refeicdo 11135 80% 2,85€
12 Refeigéo 3758 20% 2,11€
Maio 39636,11€ %a o 3a
Refeicdo 14260 80% 2,22€
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Tabela B.5: Total dos custos de cada refeigao.

Més Tipo de refeicdo | Custo dos géneros | Custo dos vencimentos | Custo total
12 Refeicao 0,70 € 217 € 2,87 €
Dezembro
22 e 32 Refeicao 4,66 € 2,45 € 7,11 €
12 Refeicao 0,70 € 3,05 € 3,75 €
Janeiro
22 e 32 Refeigao 4,06 € 3,44 € 7,50 €
12 Refeicao 0,70 € 2,64 € 3,34 €
Fevereiro
22 e 32 Refeigao 4,31 € 2,76 € 7,07 €
12 Refeigcao 0,70 € 2,56 € 3,26 €
Marco
22 e 32 Refeigao 3,75 € 253 € 6,28 €
12 Refeigcao 0,70 € 2,73 € 3,43 €
Abril
22 e 32 Refeigao 4,49 € 2,85 € 7,34 €
12 Refeigcao 0,70 € 2,11 € 2,81€
Maio
22 e 32 Refeigao 412 € 2,22 € 6,34 €
12 Refeicao 0,70€ 2,54€ 3,24€
Média
22 e 32 Refeigao 4,23€ 2,71€ 6,94€
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Tabela B.6: Prejuizo mensal suportado pela EG relativamente as refeigoes.

Més Tipo de Numero de | Valor pago pelos | Custo real da Total de
refeicao refeicoes militares refeicao prejuizo
12 Refeicao 3657 0,94€ 2,87 €
Dezembro 28 32 43878,61€
- 12965 4,27€ 711€
Refeicao
12 Refeicao 2597 0,94€ 3,75 €
Janeiro 28 g 32 37074,94€
€ 9219 4,27€ 7,50 €
Refeicao
12 Refeicao 2998 0,94€ 3,34 €
Fevereiro 28 g 32 39305,60€
- 11468 4,27€ 7,07 €
Refeicao
12 Refeicao 3099 0,94€ 3,26 €
Margo 28 g 32 32401,11€
€ 12543 4,27€ 6,28 €
Refeicao
12 Refeicao 2906 0,94€ 3,43 €
Abril 24 g 38 41420,39€
€ 11135 4,27€ 7,34 €
Refeicao
12 Refeicao 3758 0,94€ 2,81€
Maio 9a g 32 36545,66€
€ 14260 4,27€ 6,34 €
Refeicéo
12 Refeicao 3169 0,94€ 3,24€
Média 92 g 30 39147,14€
R € 11932 4,27€ 6,94€
efeicao
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