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Abstract

The Football Clubs use their own websites as a way of communicate with their fans in
order to improve the relationship with them and also to get them aware of what’s happening

with the club.

This study analysis how the top five clubs in the Portuguese Professional Football,

started to use the new (social) media, giving a huge attention to the website.

The sample was chosen according to the number of national championships won by
the clubs.

The clubs chosen were SL Benfica who won 32 National Championships, FC Porto
with 27 championships, and Sporting CP with 18 championships. The last two clubs selected

were: CF Belenenses and Boavista FC with 1 Championships each.

The research method was exploratory and passed through a content analysis as

Quantitative measurement instrument.

Each of the websites homepage was measured according to a categorical grid, built
based on a priori and post classification system.

The main results pretend to show that the websites are very similar to each other in
terms of the image as well as in organization and structure. All of them use a slideshow and a

box with daily news related with the club .

However, it is clear that the top three clubs website are more attractive and better

designed than the other two clubs due to financial and structural reasons.

Keywords: websites, football clubs, Portugal, content analysis



Resumo

Os Clubes de Futebol utilizam o seu website cada vez mais como um canal de contacto
com os seus adeptos, de forma a se relacionarem com os mesmos e a informa-los ao minuto

de tudo o que se passa com o universo do clube.

Este estudo analisa a forma como os cinco principais clubes do Futebol Profissional
Portugués recorrem aos novos media, em especial, aos websites para comunicar com 0s seus

utilizadores.

A amostra foi escolhida de acordo com o numero de Campeonatos Nacionais ganhos
pelos clubes. Os clubes escolhidos foram: o S.L. Benfica, que conquistou 32 Campeonatos
Nacionais, o F.C. Porto, com 27 Campeonatos, e o Sporting C.P, com 18 Campeonatos. Os
dois Ultimos clubes escolhidos para a amostra foram: o C.F. Belenenses, e 0 Boavista F.C

com 1 Campeonato conguistado.

O método de investigacdo utilizado foi exploratdrio e passou pela Anélise Temaética de
Contetido, como instrumento de medicdo Quantitativo. Cada homepage dos websites foi
medida de acordo com uma Grelha Categorial, construida com base num sistema de

classificacdo a priori e a posteriori.

Os principais resultados obtidos visam em primeiro lugar, observar a semelhanca que
as homepages dos websites tém entre si, tanto ao nivel de imagem, como em termos de
organizacdo e estrutura, pois, todos recorrem a um slideshow e a uma caixa com as noticias

do dia de todas as modalidades praticadas pelo clube.

No entanto, € notério uma distincdo entre as homepages dos trés primeiros clubes
analisados e as restantes duas, devido principalmente aos recursos financeiros e estruturais

que distinguem os clubes supra mencionados.

Palavras-chave: websites, clubes de futebol, Portugal, anélise de conteudo



CAPITULO I - INTRODUCAO

1.1 Tema e sua importancia

O surgimento dos websites alterou a forma de comunicagéo das empresas com 0s seus
clientes, devido a uma necessidade destas em reduzir o orcamento destinado a publicidade de
campanhas de massa e centrar-se apenas na comunicacao segmentada ou personalizada para o
consumidor final ((McArthur & Griffin, 1997); Semenik (2002); Smith (2002)).

Esta mesma evolucdo fez com que as empresas conduzissem as suas areas de negocio
de forma diferente, também no que diz respeito & comunicacdo e ao relacionamento com 0s
stakeholders, condicionando desta forma todas as &reas de actividade a desenvolver, bem
como estratégias de comunicacdo que aumentam o factor de competitividade e de
sustentabilidade econdmica (Chaudhri & Wang, 2007); (McMahan, Hovland, Mcmillan,
2009); (Franca, Favoretto, Braga, 2011).

Esta nova forma de comunicacdo, através dos websites, trouxe vantagens tanto para 0s

consumidores como para asS empresas.

Para os consumidores, as vantagens prenderam-se, entre outras, com o facto de a
informacdo estar 24 horas disponivel, acessivel e em funcionamento constante, o que liberta
0s consumidores de restricbes relativas ao tempo (Kiani, 1998). No entanto, a internet
também proporciona algumas desvantagens aos consumidores, como por exemplo: ndo terem
a possibilidade de verem, tocarem e experimentarem os produtos, o que em muitos negécios é
determinante para a compra dos mesmos (Swinyard & Smith, 2003).

Ao nivel das empresas, segundo Sapp (2002) e Cao, Chan, Li, Mahdjoubi e Love
(2001), uma das vantagens é a possibilidade de aumentar o espectro de clientes que pretendem
atingir, sem que com isso tenham de aumentar os custos, esta vantagem estd directamente
associada ao facto de, através da internet, ser possivel abranger simultaneamente individuos
bastante dispares entre si, geograficamente dispersos e com comportamentos e habitos de
consumo bastante distintos. No entanto, segundo Damesick (2001), encontram-se algumas
desvantagens associadas ao uso da internet para as empresas, sendo uma delas a inseguranca e
a resisténcia dos consumidores a utilizacdo do cartdo de crédito e de debito para efectuar
compras online, devido ao receio de que o0s seus dados sejam utilizados indevidamente ou em

fraudes.



1.2 Motivacao

A nivel pessoal, tendo eu crescido com o surgimento, evolucdo e respectiva
implementacdo dos websites, tanto nas marcas, como na nova forma de comunicar das
populagdes, considerei que este é o tema que mais me apraz para a realizacdo desta
investigacao.

A minha escolha por websites de clubes de futebol deve-se & minha grande paixao por
este desporto, pois desde que me conheco sou apaixonado por futebol e por tudo o que esta

relacionado com esse mundo.

1.3 Principais argumentos que sustentam a importancia desta investigacao

A minha escolha por este tema deve-se a importancia que os websites tém vindo a ter
desde os finais do século XX. Tal como referem Rayport & Sviokla,1994, todas as empresas
hoje em dia competem em dois mundos: um mundo fisico de recursos que 0s gestores podem
ver e tocar e um mundo virtual feito de informacdo. Este Gltimo deu origem ao mundo do
comércio electronico.

Este tema também tem originado alguma polémica, no que diz respeito as
vantagens/desvantagens que a criacdo de websites traz para empresas/consumidores.

Alguns autores, como Damesick (2001) e Kiani (1998), defendem que os websites séo
vantajosos para 0s consumidores, no entanto, (Swinyard & Smith, 2003) defendem que isso
também proporciona desvantagens para 0S mesmaos.

No que diz respeito as vantagens/desvantagens da utilizacdo de websites para as
empresas, também existem autores que defendem a utilizacdo, como € o caso de Sapp (2002)
e Cao et al. (2001), mas também existem autores que reportam algumas desvantagens como é
0 caso de Damesick (2001).

Em relacdo a anélise dos websites, existem inimeras métricas e heuristicas de analise,

sendo a mais conhecida a primeira apresentada por Jakob Nielsen nos anos 90.

1.4 ImplicacOes Praticas

Tal como refere Chleba (2000), “o marketing digital ¢ composto por sete grandes
forcas que oferecem uma nova dimensao a comunicacao, as vendas e ao relacionamento com
o mercado™: interatividade, personalizacdo, acessibilidade, integragdo entre empresas,

aproximagédo com clientes e fornecedores, convergéncia e democratizacdo da informagéao.



Com a realizagdo desta investigacdo, procuro realizar uma analise concisa dos websites
dos cinco clubes mais importantes do futebol portugués, sendo que essa analise sera benéfica

para a identificacdo das diferentes estratégias de comunicacao dos respectivos clubes.

1.5 Objectivos

O objectivo deste estudo é analisar e comparar os websites dos cinco clubes com mais
Campeonatos Nacionais no Futebol Portugués, mais precisamente Sport Lisboa e Benfica,
Futebol Clube do Porto, Sporting Clube de Portugal, Clube de Futebol Os Belenenses e
Boavista Futebol Clube. Essa analise vai partir de uma grelha criada com base em diferentes
autores. Vo ser analisados temas como a Acessibilidade do website, o Contetido ou a sua

Navegabilidade.

1.6 Conceitos a investigar

Os principais constructos investigados para a realizacdo do projecto séo:
Mix da Comunicagéo

O mix de comunicacdo de marketing é composto por cinco formas essenciais de
comunicacdo, segundo Kotler (2000): publicidade, promocdo de vendas, relagdes publicas,

venda pessoal e marketing directo.
Marketing Online

Segundo Adler, citada por Roth, “ndo existe uma defini¢do padrao para o termo de
marketing online. este considera que é uma forma de marketing, em que as fontes da internet
sdo utilizadas para entrar em contacto com os clientes, 0 mesmo autor defende igualmente que
a forga do marketing online em particular, é a velocidade de envio dos dados e informaces
para os clientes”. (Roth, 2004)

New Media

Dionisio, Rodrigues, Faria, Canhoto e Nunes (2009) referem que os New Media séo
uma expressdo genérica utilizada pelos profissionais do marketing, para se referirem aos
novos media interactivos e as novas solugdes encontradas fora dos meios tradicionais, onde

podemos incluir os websites, as redes sociais ou 0s blogues.



Websites

Um website é a principal forma para as empresas comunicarem a sua marca on-line
(Penz, 2006).

CAPITULO Il - REVISAO DA LITERATURA

2.1 Mix da Comunicacao

Lendrevie, Baynast, Dionisio e Rodrigues (2010) referem que a tradicional distin¢ao
entre as “ferramentas” above the line (Instrumentos Publicitarios como a Imprensa, Televisdo,
Outdoors, Cinema ou Radio) e below the line (Instrumentos de Promocdo como Marketing
Directo, Sponsoring, Mecenato ou Rela¢des Publicas) hoje estd um pouco ultrapassada, e
quando se fala do mix da comunicacdo referimo-nos, de forma geral, as variaveis de
comunicacdo que é possivel conjugar para atingir com maior eficacia (eficiéncia) os
objectivos pretendidos. Como tal, de acordo com Pickton e Broderick (2001), as ferramentas
de comunicacdo de marketing que tradicionalmente eram separadas em above the line e
below-the-line sdo agora integradas no conceito de Comunicacdo Integrada de Marketing.
Afirmam ainda que esta sinergia é a principal vantagem de reunir as varias areas da
comunicacdo de marketing. A partir desta perspectiva, as decisdes de comunicacdo de
marketing devem-se concentrar nas comunicacdes do canal de marketing, que maior beneficio

oferece para todas as partes interessadas.

Segundo Morais, citado pela American Association of Advertising Agencies, surge
assim o “CIM, um conceito de planecamento de Comunicacao de Marketing que reconhece a
importancia estratégica da variedade das disciplinas da Comunicacdo, caso da Publicidade,
Promocdes de Vendas, Relaces Publicas, e a combinagdo das mesmas para assim assegurar
com clareza e consisténcia um forte impacto na comunica¢do”, como Cao et al., 2001
afirmam que os desenvolvimentos recentes na tecnologia da Internet e nos servicos
relacionados levaram a explosdo de actividades comerciais disponiveis através da Internet,
estas aplicacGes estdo a expandir-se para além da utilizagdo da Internet como meio de

comunicacgdo para uma importante visdo da Internet como um novo mercado virtual.



Fill e Jamieson (2011) referem que as novas formas de comunicagdo foram
desenvolvidas em resposta as alteragdes do mercado e as condi¢des ambientais, afirmam
mesmo que as relacdes publicas sdo actualmente vistas por alguns como uma nova dimenséo
corporativa de marketing. O marketing directo € actualmente reconhecido como uma
importante forma de desenvolver relagdes mais estreitas com os clientes.

Os mesmos autores referem, ainda que as novas formas inovadoras de comunicagéo
por meio de patrocinio, publicidade e a internet através do Marketing Online. S&o actualmente
tecnologias associadas a uma comunicagdo mais eficaz, que requer a selec¢éo e integracao de
uma variedade cada vez maior de ferramentas de comunicagdo. A comunicagdo de marketing

representa uma nova configuragdo promocional para as organizacoes.

2.2 Marketing Online

Ao longo dos anos tem havido uma massificacdo da Internet e do world wide web
(www), sendo que a partir de meados dos anos 90, se deu um boom significativo no nimero
de websites existentes, funcionalidades e aplicacGes disponiveis neste novo meio de
comunicacdo com os consumidores (Kilpatrick, 2001). A Internet teve uma rapida difusdo e o

surgimento de websites propagou-se velozmente (Damesick, 2001).

Esta mesma evolucdo fez com que as empresas conduzissem as suas areas de negocio
de forma diferente, o que por sua vez alterou a forma de comunicacao e o relacionamento com
os stakeholders, condicionando desta forma todas as reas de actividade a desenvolver, bem
como estratégias de comunicacdo que aumentam o factor de competitividade e de
sustentabilidade econémica (Chaudhri & Wang, 2007); (McMahan, et al., 2009); (Franca et
al., 2011).

Segundo Kilpatrick (2001), s6 muito recentemente é que este novo meio se tornou
disponivel e acessivel a todos os individuos e as empresas comecaram a explorar 0s usufrutos

desta tecnologia através da construcdo de websites.

Todas as empresas hoje em dia competem em dois mundos: um mundo fisico de
recursos que os gestores podem ver e tocar e um mundo virtual feito de informacdo. Este
ultimo deu origem ao mundo do comércio electronico (Rayport & Sviokla,1995).

A comunicacdo que se estabelece com todos os elementos ligados directa ou
indirectamente a empresa € considerada relevante, devendo ser mantida ao longo do tempo

influenciando assim um relacionamento cooperativo, criando um auténtico compromisso com



as mesmas Sandstrom (2005). Desta forma, o papel da interactividade comunicacional dos
websites é um aspecto diferenciador dos tradicionais meios, sendo uma das principais
caracteristicas das ferramentas online (Downes & Mcmillan, 2000); (Chaudhri & Wang,
2007); (McMahan, et al., 2009); (Franga et al., 2011).

A comunicacao estabelecida, recorrendo a estes meios, pode potenciar distintos niveis
de interactividade, ou seja, reduzidos ou elevados consoante os diferentes objetivos a que se
propGe a organizacdo (Capriotti & Moreno, 2007).

O desafio que se coloca ao Marketing e a Tecnologia esta para além da compreensao
mutua e da construcdo de uma ponte de comunicagdo. O desafio é grande, pois ambas as areas
se devem actualizar e preparar para utilizar novas ferramentas de gestdo de clientes. A
pergunta aqui é: a sua empresa e 0 seu marketing, vendas ou servi¢o ao cliente, tém usufruido

plenamente da tecnologia hoje disponivel? Estdo atentos ao que se passa? Lopes (2008)

2.3 New Media

Os New Media sdo uma expressao genérica utilizada pelos profissionais do Marketing,
para se referirem aos novos media interactivos e as novas solugdes encontradas fora dos
meios tradicionais, onde podemos incluir os websites, as redes sociais ou 0s blogues (Dionisio
et al., 2009).

Esta nova forma de comunicacdo € caracterizada por elementos com acesso aberto,
contetdo dirigido e colaborativo, feedback e entrega digital. Alguns exemplos sdo 0s mundos
virtuais colaborativos, redes sociais, revistas de acesso aberto, aplicativos para smartphones,
tablets e e-readers. (Conway, 2011)

Esta nova vertente da Internet (Web 2.0) utiliza por premissa um processo de
comunicacdo com base na troca de informacd@es, incluindo textos, imagens, audio, video e
interaccdo em comunidades sociais virtuais. Para tal, utilizam ferramentas essencialmente

baseadas na colaboragéo entre utilizadores da internet (Brochado, 2008).

Esta interaccdo e a utilizacdo de ferramentas, como tags, wikis, RSS Feeds e
plataformas, como os féruns, weblogs, fotologs, videologs, podcats sdao formas de
comunicagdo da marca que permitem uma interac¢cdo como os demais utilizadores da internet.
(Brochado, 2008).

Carpenter & Drezner (2010), defendem que Wikipedia (ele préprio um exemplo do

fendmeno) define a Web 2.0 como “uma segunda geragao percebida de desenvolvimento web
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e design, que visa facilitar a comunicagdo, a agregacdo de informacOes seguras,
interoperabilidade e colaboragdo na World Wide Web. Em suma, o conceito descreve o
democratizacdo da producdo do conhecimento resultante da padronizacdo dos media, como
plataformas on-line, podcasting, blogs, wikis, youtube, twitter, facebook. Referem, ainda que
0s new media facilitam para os utilizadores a criacdo e a agregacdo de informacgdes sobre o
mundo Web. Os new media sdo distintos das tecnologias Web 1.0 na forma como reduzem as

barreiras a entrada.

2.4 \Websites

2.4.1 Consumidores

Um website é a principal forma para as empresas comunicarem a sua marca on-line
Penz (2006). Para os consumidores online, um website é uma loja, um folheto, um vendedor e
é esperado como um prestador excelente de servicos. Os websites, abriram uma infinidade de
oportunidades para os comerciantes. A abordagem para a construgdo da marca passou de um
modo de conveniéncia unilateral para uma abordagem mais colaborativa, que consiste em
construir uma marca através do relacionamento de consumo. O processo inicia-se no
momento em que o consumidor visita 0 website de uma empresa e recolhe informagdes, este
processo, ndo é apenas visivel para o consumidor, mas também transmite a mensagem de
promessa da marca. Os websites que surgiram inicialmente na Internet satisfaziam uma
necessidade puramente informativa, sendo que, com 0s avancos tecnoldgicos decorrentes,
tornaram-se também numa plataforma de comunicacdo e num meio para efectuar transaccdes
e compras de produtos ou servicos. Segundo Damesick (2001), dadas as diferentes utilizacGes
gue a Internet e o comércio electronico permitem, é possivel detectar diversas vantagens

associadas a este meio.

Uma dessas vantagens prende-se com o facto de a informacdo estar vinte e quatro
horas disponivel, acessivel e em funcionamento constante, o que liberta os consumidores de
restricdes relativas ao tempo. Para além disso, verifica-se a existéncia da capacidade de
comparar precos e caracteristicas entre diferentes produtos de forma mais simples, répida e
eficaz, em qualquer local. Desta forma, a comodidade, a conveniéncia e a escolha revelam-se
beneficios bastante relevantes para os utilizadores da Internet (Kiani, 1998).

No entanto, a Internet também proporciona algumas desvantagens aos consumidores,

como, por exemplo ndo terem a possibilidade de verem, tocarem e experimentarem oS
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produtos, 0 que em muitos negdcios é determinante para a compra dos mesmos (Swinyard &
Smith, 2003).

2.4.2 Empresas

No que diz respeito as empresas, segundo Sapp (2002) e Cao et al. (2001), é possivel
detectar diversas vantagens relativas a utilizagdo da Internet, nomeadamente, a possibilidade
de aumentar o espectro de clientes que pretendem atingir, sem que com isso tenham de
aumentar os custos. Esta vantagem, estd directamente associada ao facto de, através da
Internet, ser possivel abranger simultaneamente individuos bastante dispares entre si,
geograficamente dispersos e com comportamentos e habitos de consumo bastante distintos.
Ainda segundo Cao et al. (2001), uma outra vantagem que se encontra é a possibilidade de se
proceder a uma andlise rapida e constantemente actualizada da concorréncia através da
consulta dos seus websites e do que estes oferecem, ao nivel de servi¢os e promocdes,
podendo desta forma estar sempre em cima do acontecimento e com isto ndo se atrasarem
para a concorréncia. Ainda ao nivel das vantagens, a utilizacdo dos websites permite as
empresas alcancarem uma maior eficiéncia, reduzindo custos e com isso aumentar a quota de

mercado.

No entanto, segundo Damesick (2001), encontram-se algumas desvantagens associadas
ao uso da Internet para as empresas. Uma das principais desvantagens detectada é a
inseguranca e a resisténcia dos consumidores a utilizacdo do cartdo de crédito e de débito para
efectuar compras online, devido ao receio de que os seus dados sejam utilizados
indevidamente ou em fraudes. Outra desvantagem € o facto de nem toda a populacdo ter
acesso a Internet, o que se revela imprescindivel para a consulta de websites e o facto de nem
todos os individuos saberem utilizar adequadamente as novas tecnologias. Sera de frisar, que,
segundo Harold (2010), a capacidade de os individuos fazerem uma correcta utilizacdo da
Internet esta intimamente ligada a idade, aos “diferentes niveis educacionais, de pensamento
critico e de experiéncia profissional”. Existe uma outra desvantagem, que se prende com a
necessidade de se adoptar uma nova perspectiva e linguagem de comunicacao. Existem entre
0s varios tipos de comunicacdo possiveis na internet, o de teor informativo, a comunicacao
publicitéria e a de entretenimento. Como exemplo de comunicagdo informativa, encontram-
se: os catdlogos online, os guias de utilizacdo de produtos e servigos e 0s centros de
informacdo online. No caso da comunicacdo publicitaria, existem os banners (forma de
publicitar na internet), simples ou animados, que podem ter hiperligacbes a janelas com

microsites. No que se refere a entretenimento, a formula emergente € a do infotainment que
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procura conjugar a informagdo da empresa, ou das suas marcas, com temas de entretenimento
que possam atrair 0s potenciais utilizadores (Lindon, Lendrevie, Lévy, Dionisio &
Rodrigues,2008).

2.5 Analise Websites

Nos anos 90, Jakob Nielsen definiu um conjunto de dez principios gerais, designados
como “Heuristicas”, para o design de interfaces, focalizado sobretudo nas questdes de
usabilidade. Desde cedo, que estas heuristicas comecaram a ser adpotadas na construcdo de

sites e estdo na base dos principais modelos de usabilidade (Dionisio et al., 2009).

Os 10 principios de avaliacéo heuristica de Jakob Nielsen sdo os seguintes:

Tabela 1: 10 principios de avaliacdo heuristica de Jakob Nielsen

Principios Gerais

1. Visibilidade do estado do sistema

2. Compatibilidade do sistema com o mundo real

3. Controlo e liberdade do utilizador

4. Consisténcia e standards

5. Prevencao de erros

6. Reconhecimento (em vez de recordacao)

7. Flexibilidade e eficiéncia de utilizacao

8. Estética e design minimalista

(o]

. Ajudar os utilizadores a reconhecer, diagnosticar e corrigir erros

10. Ajudas e documentacao

Fonte: nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics (site de Jakob Nielsen) — Tradugéo do autor
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Para a analisar um website, existem diferentes critérios que dependem da area de
negdcio da empresa que gere o website, no entanto, alguns critérios sdo comuns a todos os

websites, independentemente da area de negocio.

De seguida apresento alguns desses critérios indispensaveis a analise dos websites,

sendo que um deles é especifico para a area dos websites de clube de futebol.

2.5.1 Acessibilidade e Visibilidade

A acessibilidade é definida como a arte de desenhar paginas web que podem ser
acessiveis a todos os utilizadores de internet (mais ou menos capacitados), independentemente
de qualquer navegador de internet (Firefox, Chrome, Mozilla) que seja utilizado.
(Eschenfelder, Beachboard, Mcclure, Wyman, 1997); (Smith, 2001); (Tran, 2009)

Os critérios, segundo (Eschenfelder et al., 1997) (Smith, 2001) (Tran, 2009), para que

0 website seja acessivel so:
1. O website ser dado a conhecer através de motores de procura;

2. O website poder ser visualizado publicamente e sem restricdes como: taxas, registos ou

alguma aplicacdo necesséria para entrar no website;

3. O website poder ser visualizado de forma eficiente pelos utilizadores com menos poténcia

de internet, em relacéo ao tempo e trafego de rede;
4. O website ser acessivel para utilizadores com deficiéncia visual;

5. O website ter sido projetado para trabalhar bem com varios sistemas operativos, quer sejam
Macintosh ou PC;

6. O website nédo precisar de "plug-ins” para a disponibilizar ao utilizador uma funcionalidade

completa.

2.5.2 Actualizacao
A actualizacdo € a frequéncia com que as informacGes, documentos, materiais e

servicos disponiveis no website séo actualizados. (Eschenfelder et al., 1997) (Tran, 2009).

Os websites devem ser vistos como uma forma de proporcionar uma informagao muito
recente. Este critério € extremamente importante para as pessoas que dependem de recursos

da web obtenham informagdes recentes (Smith, 2001).



14

Para isso é necessario que:
1. O website seja actualizado com frequéncia;
2. As paginas devem no maximo ser actualizadas de trés em trés meses;

3. Deve existir uma indicacdo de quando € que a pagina foi actualizada/revista, pela ultima

VEZ.

2.5.3 Autoria

Este item refere-se a dois niveis de criagdo do website: do autor / proprietario do site, e
os autores das informacgOes e outros materiais disponiveis nas paginas web. Além disso, a
autoria demonstra que a organizacgdo ou individuo responsavel pelo website tem qualificacGes

e conhecimentos crediveis. (Greenwood & Steyn, 2006) (Tran, 2009).

De forma a garantir este constructo é necessario para (Taher, 2009) que sejam

respondidas as seguintes questdes:

1. E 0 nome da organizagdo para qual o website pertence claro?

2. Existe uma declaracéo do patrocinador (s) da organizacao?

3. Esté claro quem é responsavel pelo contetdo do website?

4. E o autor (s) o responsavel pelas informagdes prestadas ou existe outra fonte?
5. Existem evidéncias ou exemplos para apoiar a informacéo dada?

6. Sdo as fontes de qualquer informacdo factual claramente listadas, para que possam ser

verificados noutra fonte?
7. Se 0 material € protegido por copyright, esta presente 0 nome do detentor dos direitos?

8. O URL do website deve dar uma indicagdo do website.

2.5.4 Credibilidade

A credibilidade é o grau em que as informac6es e materiais disponiveis no website sdo

correctas e confiaveis (Eschenfelder et al., 1997) (Tran, 2009).

Para tal, devem estar garantidos os seguintes itens:
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1. Um link para uma pégina que descreva a natureza da organizacdo, que refira quem gere o

website, e 0s tipos de informacdes e servigos que a organizacdo fornece a comunidade;

2. Um ndmero de telefone e endereco postal para contacto, de forma a obter mais
informacdes. (Apenas um endereco de e-mail ndo é suficiente, pois muitas vezes existe uma
maior seguranca para o utilizador se a empresa disponibilizar um contacto fisico, como uma

morada);

3. Uma forma de determinar os acontecimentos da organizacdo desde o seu inicio até o
presente (incluindo as informacgdes, servicos e actividades relacionadas com as comunidades

locais);

4. Uma declaragdo de que os contetdos, informacdes ou as politicas do site tém a aprovacao

de uma organizacdo oficial,

5. O texto deve estar bem escrito e ser compreensivel, ndo devem existir erros de gramatica
ou ortografia. (Estes tipos de erros ndo s6 indicam uma falta de controlo de qualidade, mas

também podem originar incoeréncias na informacao);

6. Deve estar presente uma declaracdo no caso de o website estar por exemplo: "Em

construcgdo”, "em manutengédo™, ou com outro problema.

2.5.5 Conteudo

O contetido é o grau em que a informacdo e os artigos/textos sdo apresentados de
acordo com varios temas, através do website. Os bons conteddos devem ser atraentes,
relevantes, concisos, claros e apropriados para o publico (Sinha, Hearst, Ivory, 2001).
Acredita-se que o contetido é um critério muito importante para a melhoria do site, e para que

este seja util e tenha uma informacéo de valor. (Alexander & Tate, 1999).

O conteudo do website é avaliado pela relacdo entre este e o propdsito e missdo da
entidade. (Eschenfelder et al., 1997) (Smith, 2001).

Para isso é necessario:
1. Coincidir o propdsito com a missao;
2. Atender as necessidades do publico;

3. Incluir apenas as informagdes necessarias e Uteis;
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4. O contetdo ndo se sobrepor;

5. Quantidade de informagcé&o significativa e equilibrada;

6. Ser claro e consistente;

7. O conteldo estar presente em diferentes idiomas: Inglés, Portugués, Espanhol, Italiano etc.;
8. Evitar jargdo (caldo), humor impréprio, condescendéncia ou acusacoes;

9. O contelido ndo deve mostrar preconceitos: raciais, culturais, politicos ou comerciais;

10. As ligacdes externas (links) devem ser recursos adequados, relacionados com o negécio

da entidade;

11. O texto deve ser suportado por imagens ilustrativas.

2.5.6 Confianca
Peterson (2008) refere que a Confianca € um factor essencial para os websites, isto
porque nenhum cliente vai visitar ou comprar através do website se ndo confiar no mesmo. A
confianca é a parte mais importante no mundo virtual da internet. Um contedo preciso é
altamente relevante para websites que envolvem informacdes criticas, como finangas, noticias

e tempo.
Os factores fundamentais que originam a confianga do utilizador séo:

1. A precisdo, este € um dos factores essenciais, pois implica contetdo actualizado,
porque 0s precos das ac¢des de ontem ou a noticia do ano passado sdo precisos,

mas irrelevantes,

2. A exactidao do site também contribui para a confianca, isto porque um site com

dados exactos é mais confiavel.

Peterson (2008) diz que, devido ao aumento da utilizagdo da internet, dificilmente
qualquer utilizador 1€ a politica de privacidade do site e apenas clica em "Eu concordo™ para
seguir em frente. Uma questéo interessante foi levantada pela comunidade online, quando o
Google langou 0 Google Chrome, certas politicas legais do Google, dizem que este tem 0

direito de vender as informacdes dos clientes para outras empresas.
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2.5.6.1 Privacidade

Este critério refere-se a delicada questdo da proteccdo dos direitos de privacidade dos
utilizadores (Eschenfelder et al., 1997) (Smith, 2001).

Como tal, para que o website tenha privacidade, segundo o0s autores acima

mencionados, deve-se garantir que:
1. Direitos de privacidade dos utilizadores sao protegidos;

2. Declaracédo explicita de como é que o direito de privacidade dos utilizadores é protegido.
Por exemplo: de que forma é que as informacdes do utilizador do site sdo fornecidas a outros,

ou tornadas publicas.

2.5.6.2 Seguranca

Esta interface, representa a experiéncia do utilizador no aproveitamento da informacéo,
conteddos e recursos de um website, em termos de design do website, o0 nucleo central da
usabilidade € a interface que permite a interacdo entre o utilizador e o conteldo de um
website. A interface do utilizador e a seguranca do website sdo questdes muito sensiveis para
ganhar a confianca do mesmo (Ataloglou & Economides, 2009) (Smith, 2001).

Como tal, segundo os autores acima mencionados, para se garantir a seguranca do

utilizador € necessario:
1. Existir areas do website que sejam protegidas por senha;
2. Existir um certificado de seguranca do website;

3. Garantir que o website € seguro.

2.5.7 Informacéao
Segundo (Miranda, Chamorro, Valero & Maestre, 2010), o fornecimento de
informacdes é para os utilizadores potenciais o factor mais importante para que um website
seja eficaz. Assim, os websites sdo em grande parte informativos. Os factores principais de

informagdo sdo os seguintes:
 Historia;
* Identidade Corporativa;

* Informacdao sazonal;
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* Informagdes da Loja;

* Informagdes da Restauracao;
* Informacoes dos Eventos;

* Noticias;

* Ligagdes externas;

* Informagdes Corporativas;

* Informacgodes de precos;

* Idiomas;

* Estrutura organizacional.

2.5.8 Interactividade
Interactividade refere-se a interacdo entre os utilizadores e os computadores que ocorre
na interface de websites. Especificamente, a interatividade permite aos utilizadores controlar
os elementos que devem ser entregues e quando eles devem ser entregues através da interface
(Tran, 2009).

Deve projetar a nitida sensacdo de que o utilizador ndo esta a ler uma revista ou a ver
televisdo. Como tal, devem estar presentes recursos interactivos (por exemplo: formularios,

caixas de selecdo, menus de lista, entre outros. (Sinha et al., 2001)
Como tal:
1. Deve-se garantir que esses mesmaos recursos agregam valor ao website;

2. Deve-se garantir que o website fornece as informacgdes, conteldos ou servicos que o

utilizador procura;

3. Deve-se garantir que os links ndo conduzem o utilizador a um beco sem saida;
4. Deve-se garantir que a interface é amigavel e facil de utilizar;

5. Deve-se garantir que a interface € de facil recordacdo;

6. Deve-se garantir que ndo existem mensagens de erro.

2.5.9 Navegabilidade
A navegabilidade é avaliada pela facilidade com que os utilizadores se possam mover

no website e encontrar a informagdo que eles procuram (Sinha et al., 2001) (Smith, 2001).



19

Uma boa navegacdo deve oferecer um facil acesso, uma amplitude e profundidade de
contetdos do website. Os websites devem fazer um bom uso de dispositivos visuais de
navegacdo, tais como menus, icones, botdes e barras dindmicas, de forma a ajudar a
navegacdo do conteudo web (Eschenfelder et al., 1997) (Tran, 2009). Os utilizadores nunca se
devem sentir perdidos, e portanto, cada pagina deve ser auto-suficiente e fornecer links para
0s principais contetdos (Mateos et al., 2001).

Desta forma segundo (Mateos et al., 2001), para se garantir uma boa navegabilidade, o

website deve:
1. Estar organizado de forma logica e pela necessidade do utilizador;
2. Ter opgOes de navegagéo distintas e definidas;

3.Ter modelos de navegacao convencionais, que sejam o0s mais utilizados: por exemplo menu

de navegacao do lado esquerdo no quadro ou barra;

4. Ter os links de navegacdo que sdo fornecidos em todas as paginas, por exemplo: o
separador a dizer “péagina inicial”, um separador a dizer “outras paginas principais”’, um
separador a dizer “pdgina anterior” e outro separador a dizer “no topo da péagina” quando

estamos perante paginas longas;
5. Disponibilizar um mapa do site;

6. Disponibilizar o mapa do site que mostra como as paginas estdo associados umas com as

outras;
7. Oferecer uma navegacao facilitada, por exemplo, menus e/ou um mapa do site;
8. Ter a capacidade de o utilizador chegar a qualquer ponto do site, no maximo em trés links;

9. Disponibilizar, um motor de busca desde que: afirme explicitamente que 0 mesmo paga

pela ajuda que é fornecida pelo motor.

2.5.9.1 Usabilidade

A usabilidade é tradicionalmente a facilidade operacional da utilizacdo de uma
interface web (1ISO 9241: Ergonomic requirements for office systems with visual display

terminals (VDTSs). International Standards Organisation, 1997).
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Como tal segundo (Spool, Scanlon, Snyder, Schroeder, & Deangelo, 1999), alguns dos
factores para uma boa usabilidade séo:

1. Maior facilidade de navegacdo, clareza nas ligacbes e a facilidade de recolher

informacdes na pesquisa;

2. A atractividade é uma preocupacdo chave do design para a navegacdo facilitada dos

utilizadores.

2.5.10 Orientacao / Objetividade
A orientacdo do website deve incluir o propdsito, origens e estatutos dos tipos de
informagdes e servicos prestados. Para uma boa orientacédo, a informacdo deve ser facilmente
localizada pelo utilizador (Eschenfelder et al., 1997) (Smith, 2001); (Tran, 2009).

Como tal deve ser garantido:

1. Uma visdo fornecida pelo website: proposito do site, missdo do site apropriada para a

entidade;

2. Ambito do website é claramente afirmado: tipo e origem das informag@es, pablico-alvo,

data da dltima actualizacéo, etc.;
3. Servicos e informagdes fornecidas no website sdo descritos;

4. Um separador a indicar “Secc¢do nova”, alertando os utilizadores frequentes de altera¢des

no conteddo, servicos, etc.;

5. Instrucbes para a utilizagio do website: as instruces devem evitar ser

plataforma/especifico de um browser;

6. A declaracdo de responsabilidade/estatuto avisando ao utilizador sobre a natureza das
informacdes prestadas no local, e através de todas as ligacdes feitas a partir do website, €
fornecida por exemplo: se a informacdo é adequada para o acesso de criangas, qual é o
estatuto oficial de informacdo, que informacgdes importantes podem estar disponiveis através

de outros canais, o0 grau de responsabilidade por informacao incorreta, etc;

7. DeclaragGes de copyright: identificar o proprietério da propriedade intelectual no local, e as

condicdes de utilizacéo;
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8. Se houver qualquer tipo de publicidade na pagina, é claramente diferenciado do contetdo
da informagéo.

2.5.11 Servigos

Esta area envolve ac¢bes da empresa, que esta ligada ao website, na resposta a um
pedido do cliente. Os servicos devem permitir o fornecimento, encomenda ou reserva de
produtos (Eschenfelder, Beachoard, McClure, Wyman, 1997) (Smith, 2001).

Como tal, segundo os autores acima descritos, para que a &rea dos servicos seja bem-

sucedida, € necessario garantir:

1. Disponibilidade dos servicos: abertos a todos na Internet, que ndo exijam taxas, ou que nao

sejam restritos a grupos do um sector em particular;
2. Que estes atendam as necessidades do utilizador;

3. Que estejam totalmente operacionais, isto € que seja possivel ao utilizador percorrer todos

0S passos para a correta utilizacdo do servico.

2.6 Analise de Websites no Contexto escolhido

Miranda et al., (2010), realizaram uma andlise de websites dos principais clubes
europeus de futebol. Para essa avaliacdo/andalise centraram o seu estudo em quatro categorias:
acessibilidade, rapidez, navegabilidade e conteddo. Os resultados de cada categoria
encontram-se no anexo |. No que diz respeito a acessibilidade, o estudo concluiu que os dois
clubes que apresentam melhores resultados de procura nos motores de busca sdo a Roma e 0
Manchester United. Quanto a rapidez/velocidade de acesso aos websites, aqueles que
apresentaram melhores resultados foram: Siena (ltalia), Sporting Clube de Portugal
(Portugal), Almeria (Espanha) e Belenenses (Portugal). Em relacéo a navegabilidade, o estudo
concluiu que quase 96% dos websites proporcionavam ao utilizador um menu permanente,
mas apenas 42% dos websites tinha um motor de procura interno. Os mesmos autores,

concluiram igualmente que apenas 15% dos websites tinham um mapa do respectivo site.

Os websites que maiores pontuagdes obtiveram nesta categoria foram quatro clubes
espanhois: Atlético de Bilbao, Desportivo da Corunha, Real Madrid e Atlético de Madrid,
bem como a Udinese (Italia) e o Chelsea (Inglaterra). Em relacdo ao conteddo, os websites
foram avaliados de acordo com as informacdes que sdo consideradas relevantes e que devem

aparecer num website de um clube de futebol, como tal, os websites que melhores resultados
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alcancaram no que diz respeito a categoria de links externos foram: Barcelona e Getafe
(Espanha), e L&zio (Itdlia). Em relacdo & historia do clube e noticias, o estudo concluiu que
estas duas categorias estdo presentes em mais de 90% dos websites analisados. O mesmo
estudo concluiu igualmente que 53% dos websites oferece informacdo sobre a venda de
bilhetes.

Outra subcategoria que foi analisada no que diz respeito ao contetdo foi a linguagem,
e os autores concluiram que apenas 30% dos websites disponibilizam o conteddo noutro
idioma, nessa pequena percentagem estdo incluidos dos websites dos clubes Espanhdis
(Barcelona, Real Madrid, Sevilha e Valéncia), dos clubes Italianos (Milan e Inter de Mildo) e
dos clubes Ingleses (Chelsea, Manchester United e Manchester City), que disponibilizam
contetdos em varias linguas, incluindo Chinés e Japonés. Foi igualmente concluido que
apenas 13% dos clubes de futebol oferece a opcdo de comprar bilhetes online, e que apenas

46% tem no seu website uma loja online para comprar artigos de merchandising.

Com a elaboracdo deste estudo, os autores reportam algumas das falhas que os

websites dos maiores clubes europeus de futebol tinham a quando da realizacdo do mesmo.

Reinert, Quadros & Kielwagen (2006) realizaram um estudo, onde analisaram 0s
websites dos 22 clubes brasileiros que disputam o principal campeonato, tendo como
premissa como € que os diferentes clubes utilizam os respectivos sites no seu quotidiano ao
nivel do marketing e da comunicacdo, tendo sido analisadas as seguintes categorias:
actividades de comunicacéo (publicidade, rela¢bes publicas e promocao de vendas); o caracter
do website (institucional/comercial), os tipos de publicidade utilizadas (banner, botdes,
retdngulos, pop-up etc); relagcbes publicas (pesquisas interactivas e visitas ao clube);
promocdo de vendas (sorteio de bilhetes, venda de camisolas do clube, promoc¢es para sdcios
e para ndo-socios); comércio electrénico (venda de bilhetes, camarotes, espacos para

anunciantes no site e espacos para patrocinios no clube).

O estudo concluiu que os 22 clubes de futebol utilizam os seus websites para
comunicarem com seus diversos publicos. Foi revelado ainda que a maior parte dos websites,
apresentam um caracter tanto institucional quanto comercial. Em 91% dos websites
analisados foram encontradas ferramentas que mostram a combinacdo destas duas
caracteristicas, apenas 9% dos websites apresentam um caracter exclusivamente institucional
e nenhum apresentou caracter totalmente comercial. No que se refere a utilizacdo de

ferramentas de marketing e comunicagdo, os resultados mostraram que 91% dos websites
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utilizavam & data do estudo, a publicidade e relagdes publicas para enviar mensagens
institucionais e comerciais, 86% usavam 0 comércio eletrénico e 68% desenvolviam
promocdo de vendas. Foi concluido ainda, que 91% dos sites utilizam como forma de

publicidade os banners, 68% os botdes, 36% rectangulos e 18% pop-up.

Com este estudo, pode-se concluir que grande parte dos clubes brasileiros utilizam os
seus websites como forma de comunicarem com o seu publico, e isso demonstra a

importancia que os mesmos tém nos dias de hoje, no que a comunicagéo diz respeito.

Gomes; Jesus; Teixeira & Teixeira (2009) procederam a andlise do website do
C.S.Maritimo. Nessa mesma andlise, concluiram que o website do C.S.Maritimo pode ser
facilmente encontrado nos grandes motores de procura, mesmo quando 0 seu nome nao €
inserido na totalidade. Os autores iniciam a sua analise pela homepage do site, onde referem
gue no menu que se encontra no canto superior direito encontram-se o0s botBes: Pagina Inicial,
Noticias; Modalidades e Contactos. Referem ainda que estes botdes se diferenciam pela
dindmica que ddo ao website e que facilitam os utilizadores quando pretendem procurar um
determinado assunto de caracter geral. Numa segunda fase, analisam outros factores que estdo
presentes no website, como sdo 0 caso de uma caixa de pesquisa, caixa esta que possibilita ao
utilizador fazer login ou os banners publicitarios. Os autores também fazem referéncia a
existéncia de um calendéario, no website, bem como a possibilidade de aceder as noticias mais
consultadas pelos outros utilizadores. E igualmente referido que existe a possibilidade de
enviar emails, bem como a existéncia de ligagdes externas, a canais como o0 youtube. Por fim,
os autores fazem uma pequena andlise ao site do principal concorrente o C.D. Nacional. Em
conclusdo, os autores do estudo revelam que, sendo o website de caracter desportivo, a sua
navegabilidade poderia despertar mais emocBGes aos utilizadores, tornando-o mais
sensacionalista. Outro factor que os autores consideram relevante € a inexisténcia de uma lista
de “top ten”, bem como de uma “caixa de comentario”, que demonstra uma distancia perante

0s sAcios ou visitantes.
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2.7 Enquadramento Tematico

Analisando o palmarés de Titulos dos Campeonatos Nacionais de Futebol em Portugal,
podemos concluir que os cinco clubes com mais Titulos Nacionais, sdo Sport Lisboa e
Benfica, Futebol Clube do Porto, Sporting Clube de Portugal, Clube de Futebol Os
Belenenses e Boavista Futebol Clube, conforme anexo II.

Como tal e devido a sua grandeza e importancia a nivel nacional, a minha anélise vai-

se prender com 0s websites destes cinco clubes.

2.7.1 Sport Lisboa e Benfica

O Sport Lisboa e Benfica foi fundado a 28 de Fevereiro de 1904, com o nome de Sport

Lisboa.

O emblema representa as caracteristicas que sempre identificaram e engrandeceram o
Clube pelo tempo fora: o tom, a vivacidade e a alegria da cor das suas camisolas, a guia
como simbolo da sua independéncia, autoridade e nobreza, uma roda da bicicleta que
representa o ciclismo como uma das primeiras modalidades do clube, a bola de futebol e a

legenda de unido e for¢a conjunta — “E Pluribus Unum “ (de todos um).

O Sport Lisboa e Benfica, conta a nivel nacional com 32 Titulos de Campedo
Nacional, 24 Titulos de Campedo da Taca de Portugal, 4 Titulos de Campedo da Supertaca
"Candido de Oliveira" e 4 Titulos de Campedo da “Taca da Liga”. A nivel Europeu, o clube
tem 2 Titulos de Campedo da Taca dos Campedes Europeus / Liga dos Campedes.

2.7.2 Futebol Clube do Porto

O Futebol Clube do Porto nasce em Setembro de 1893. Foi no dia em que Antonio
Nicolau d”Almeida, desportista por exceléncia e eximio comerciante de Vinho do Porto,
convidou, na qualidade de presidente do clube, o F.C. Lisbonense para um jogo de futebol.

Ficava na historia a primeira apari¢do azul e branca.

Ano apds ano, conquista apos conquista, o0 FC Porto foi ganhando félego, e tornou-se
grande, ndo s6 na ambicdo, mas também nas potencialidades desportivas. Somou titulos e

surpreendeu o pais e 0 Mundo.

A decada de 80 foi talvez a mais memoravel. Em 1987 e 1988, ganhou a Taca dos
Campedes, a Taca Intercontinental e a Supertaca Europeia, feitos impressionantes, provas
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evidentes de uma filosofia especial. Anos mais tarde, conquistaram o Penta Campeonato,
facanha que apenas o Sporting tinha conseguido alcangar em Portugal.

2.7.3 Sporting Clube de Portugal
O Sporting Clube de Portugal nasce no ano de 1906, quando um grupo de rapazes
saido das melhores familias que j& tinham antes formado o SC Belas e mais tarde o0 Campo
Grande Football Club, resolvem fundar um novo clube.

O equipamento era todo branco até 1908, ano em que a camisola ficou bipartida em
duas partes iguais de verde e branco. Em 1915 foram adoptados os cal¢des pretos, mas seria
s6 em 1928 que o ledo comecaria a vestir as camisolas listadas. Chovia copiosamente a 10 de
Outubro desse ano e o Sporting perdia ao intervalo com o Benfica. Na segunda parte os
futebolistas voltaram ao campo com as camisolas com listas verde e brancas da seccéo de
raguebi do clube, o Sporting deu a volta ao resultado e venceu, desde ai nunca mais se alterou

a camisola.

Campedo Nacional de Futebol por 18 ocasides, vencedor da Taca de Portugal por 15
vezes e vencedor de 7 Supertacas, além de uma Taca dos Vencedores das Tacas,
o0 Sporting apresenta um curriculo que o transforma num dos grandes do futebol nacional, mas

também um clube respeitado em toda a Europa e Mundo fora.

2.7.3 Clube de Futebol Os Belenenses

O Clube de Futebol «os Belenenses» nascia a 23 de Setembro de 1919, num banco de
Jardim em frente ao Palacio de Belém, junto da estatua de Afonso de Albuquerque.

Belém tinha sido o berco do Sport Lisboa, e como seria de esperar, 0s belenenses
eram na sua esmagadora maioria adeptos do Benfica. Mas com o surgimento do novo clube, e
seguindo a estrela de Artur José Pereira, rapidamente o Belenenses se tornou no clube mais
amado da zona.

Os primeiros anos foram de sucessos discretos, mas em 1925/26 surgia 0 primeiro
Campeonato de Lisboa. No ano seguinte conquistava-se o primeiro campeonato de Portugal.

Os titulos surgiam em catadupa, Campedo lisboeta em 1929 e 1930, vencedor do
Campeonato de Portugal novamente em 1929, os azuis rivalizavam com Sporting, Benfica e

Porto pela supremacia do futebol nacional.


http://www.zerozero.pt/theme.php?id=10
http://www.zerozero.pt/theme.php?id=83
http://www.zerozero.pt/theme.php?id=10
http://www.zerozero.pt/theme.php?id=10
http://www.zerozero.pt/theme.php?id=96
http://www.zerozero.pt/theme.php?id=83
http://www.zerozero.pt/theme.php?id=96
http://www.zerozero.pt/theme.php?id=273
http://www.zerozero.pt/theme.php?id=273
http://www.zerozero.pt/theme.php?id=10
http://www.zerozero.pt/theme.php?id=83
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2.7.4 Boavista Futebol Clube

O Boavista, clube desportivo sediado no Porto, foi fundado a 1 de agosto de 1903, com
0 nome de Boavista Footballers, por um grupo de portugueses e ingleses empregados da
fabrica William Graham. Tinha entdo o objetivo de competir com o clube britanico Oporto
Cricket.

Na década de 70, o Boavista comecgou a criar as bases sélidas para o seu crescimento,
em 1972 foi inaugurado o Estadio do Bessa e, em 1975, o Boavista venceu a sua primeira
Taca de Portugal, o que viria a repetir no ano seguinte, em 1976, ano em que alcangou o
segundo lugar no Campeonato Nacional da | Divisdo, melhor classificacdo de sempre do
clube até entdo.

Nos anos 80, o Boavista Futebol Clube conquistou por mais trés vezes a Taca de
Portugal, em 1979, 1992 e 1997, arrecadando também, nesses mesmos anos, a Supertaca

Candido de Oliveira.

Na época de 1998/99, o Boavista conseguiu 0 2.° lugar no Campeonato Nacional. Mas
foi em 2001 gue o clube obteve a sua melhor classificacdo no campeonato, ao conquistar pela
primeira vez o titulo. No dia 30 de dezembro de 2003, o Boavista inaugurou o remodelado
Estadio do Bessa, um dos escolhidos para o Euro 2004.

2.8 Discussdo da Revisdo

A analise dos websites, tem sido tema de alguma controvérsia desde os anos 90,
quando Jakob Nielsen definiu um conjunto de dez principios gerais, designados como
“Heuristicas”, para o design de interfaces, focalizado sobretudo nas questdes de usabilidade.
Esses mesmos principios tém sido colocados em causa, por autores como Eschenfelder et al.
(1997), Smith (2001) ou Tran (2009), que propuseram outras categorias de analise dos

websites.

Uma das categorias que ndo é referida nas dez heuristicas de Jakob Nielsen, e que é
defendida por Tran (2009) e Eschenfelder et al. (1997), prende-se com a importancia da
Credibilidade de um website, e que tem a ver com o grau em que as informacdes e materiais
disponiveis no site sdo correctas e fiaveis. Outra categoria importante segundo Tran (2009), é
a Interactividade, segundo o autor esta categoria é essencial pois permite aos utilizadores

controlar como e quando € que os elementos devem ser entregues atraves da interface.
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Estas foram algumas nas novas categorias que surgiram para uma analise de websites

mais correcta e profunda.
CAPITULO 111 - HIPOTESES DE INVESTIGACAO

3.1 Hipdteses de Investigacéo

As hipoteses deste estudo baseiam-se nas davidas iniciais que definiram o problema.
Séo elas:
H1: Existem diferentes abordagens para cada categoria por parte dos cinco clubes analisados.

H1 a): Existem diferentes abordagens para a categoria Acessibilidade e Visibilidade por parte

dos cinco clubes analisados.

H1 b): Existem diferentes abordagens para a categoria Apresentacdo de Conteldo, por parte

dos cinco clubes analisados.

H1 c): Existem diferentes abordagens para a categoria Autoria, por parte dos cinco clubes

analisados.

H1 d): Existem diferentes abordagens para a categoria Conteudo, por parte dos cinco clubes

analisados.

H1 e): Existem diferentes abordagens para a categoria Confianca, por parte dos cinco clubes
analisados.

H1 f): Existem diferentes abordagens para a categoria Informacdo, por parte dos cinco clubes
analisados.

H1 g): Existem diferentes abordagens para a categoria Interactividade, por parte dos cinco

clubes analisados.

H1 h): Existem diferentes abordagens para a categoria Navegabilidade, por parte dos cinco

clubes analisados.

H1 i): Existem diferentes abordagens para a categoria Negdcios, por parte dos cinco clubes

analisados.
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H2: Os clubes com mais socios e receita financeira sdo 0s que possuem ambientes web mais

desenvolvidos.

CAPITULO IV - METODOLOGIA

Ap0s a revisdo da literatura, obtemos uma compreensdo dos conceitos que envolvem a
comunicacdo estratégica dos clubes de futebol através dos seus websites, bem como
instrumentos de analise dos mesmos na optica do utilizador.

Contudo, pretende-se ainda confirmar as ilagdes retiradas na revisdo da literatura e
expandir o campo de visdo através de uma investigacdo empirica, € de um estudo
exploratorio.

Neste capitulo vai-se proceder a uma andlise de conteddo tematica. Essa andlise de

contetdo foi baseada num sistema de classificacdo a priori e a posteriori.

No que respeita a identificacdo das estratégias de posicionamento dos clubes apenas as
homepages dos sites foram consultadas e analisadas, bem como as paginas dos clubes nas

redes sociais Facebook, Youtube e Twitter.

A andlise de contetdo foi feita com base numa grelha construida a priori e outra
construida a posteriori, sendo que as categorias bem como as diferentes tematicas foram

identificadas com base em trés codificadores, a fim de testar o resultados.

A analise revela um nivel aceitavel de validade e confiabilidade, visto que o

coeficiente phi de Scott, deu um valor de 87% para a analise das homepages.

4.1 Método de Investigacéo

Segundo Bardin (1977), a analise tematica de contetdo surge nos Estados Unidos
como um instrumento de andlise das comunicacfes, ha mais de meio século, porém, a

interpretacdo de textos ja era abordada ha muito tempo e de diversas formas.

Segundo a mesma autora, a partir de 1960, trés fenémenos afectaram a investigacéo e a
pratica da analise de conteldo, sendo o primeiro, 0 recurso a programas de computadores; 0
segundo, o interesse pelos estudos relacionados com a comunicacgdo nédo-verbal; e por dltimo

a inviabilidade de preciséo dos trabalhos linguisticos.

Os programas de computadores permitiram uma analise mais detalhada dos textos, no

que diz respeito a sua mensuragdo, ou seja, a frequéncia de uma determinada unidade de
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andlise, e com isto, técnicas estatisticas avancadas comegaram a ser aplicadas. A semiotica
comecou, também a explorar o campo de sistema de signos ndo linguisticos, campo até entdo
inexplorado, a imagem, a tipografia e a musica surgiram como possibilidades de serem
trabalhadas através da abordagem da andlise de contetudo, da mesma forma, os fundamentos
tedricos desses novos campos (estruturalismo, psicanlise, por exemplo) comecaram a
questionar o movimento relativamente linear a essa analise, igualmente a linguistica,
questiona, a analise de conteudo pois é confrontada com uma disciplina solidamente

constituida e metodologicamente confirmada, mas com finalidade diferente.

Ha na andlise de contetdo dois polos: o rigor e a necessidade de ir além das
aparéncias. Metodologicamente, existem duas orientacbes que ao mesmo tempo que se

confrontam também se complementam: a verificacdo prudente ou a interpretacdo brilhante.
Para Bardin (1977), a andlise de contetdo de mensagens tem duas fungdes:
Funcdo heuristica:

- A analise de conteudo enriquece a tentativa exploratoria, aumenta a propensdo a descoberta;

¢ a andlise de conteudo para “ver o que da’;
Funcéo de administracdo da prova:

- Hipoteses sob a forma de questdes ou de afirmagdes provisorias servindo de diretrizes,
apelardo para o método de andlise sistematica para serem verificadas no sentido de uma

confirmacéo ou de uma infirmag&o, ¢ a analise de conteudo para ‘servir de prova’.

Na pratica essas duas fun¢des complementam-se. Bardin (1977) afirma que: “A analise
de conteudo ¢ um método muito empirico, dependente do tipo de ‘discurso’ a que se dedica e
do tipo de interpretacdo que se pretende como objetivo. N&o existe 0 pronto-a-vestir em
analise de conteudo, mas apenas algumas regras de base, por vezes, dificilmente
transponiveis. A técnica de andlise de conteGdo adequada ao dominio e ao objetivo
pretendidos, tem que ser reinventada a cada momento, excepto para usos simples e
generalizados, como é o caso do escrutinio proximo da decodificacdo e de respostas a

perguntas abertas de questionarios cujo conteudo ¢ avaliado rapidamente por temas.”.

A andlise de conteudo é marcada por uma grande diversidade de formas e é adaptavel a

um campo de aplicacdo muito vasto, ou seja, 0 campo das comunicacdes. Esta, pode ser uma
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analise dos ‘significados’, como na analise temdtica, ou uma analise de ‘significantes’, como

na analise Iéxica.
Hoje, de acordo com Bardin (1977), a analise de contetdo € definida como:

“Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagBes visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as

condicdes de producao/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens.”

A analise de contetudo foi feita com base num grelha construida a priori e outra
construida a posteriori, sendo que as categorias bem como as diferentes teméticas, foram
identificadas com base em dois codificadores, a fim de testar o resultados, os websites foram
ainda apresentados a um terceiro codificador de modo a confirmar as diferentes categorias

bem como os critérios de classificacao.

4.2 Amostra

A amostra foi escolhida de acordo com o nimero de Campeonatos Nacionais ganhos
pelos clubes. Aquele que mais titulos tém até ao momento segundo o site da Liga Portuguesa
de Futebol, bem como sites desportivos Jornal Record, ou Jornal A Bola, é o S.L. Benfica que
ganhou 3 campeonatos nos anos (1935/36, 1936/37, 1937/38), enquanto Campeonato 12 Liga.
Ganhou 27 campeonatos nos anos (1941/42, 1942/43, 1944/45, 1949/50, 1954/55, 1956/57,
1959/60, 1960/61, 1962/63, 1963/64, 1964/65, 1966/67, 1967/68, 1968/69, 1970/71, 1971/72,
1972/73, 1974/75, 1975/76, 1976/77, 1980/81, 1982/83, 1983/84, 1986/87, 1988/89, 1990/91,
1993/94) enquanto Campeonato Nacional 12 Divisdo, e ganhou 2 campeonatos nos anos
(2004/05, 2009/10), enquanto 1° Liga de Futebol.

O Segundo clube em Portugal com mais Campeonatos Nacionais é o F.C. Porto com
27. Conquistou, enquanto Campeonato 12 Liga, um titulo em (1934/35), conquistou 17
campeonatos nacionais, nos anos (1938/39, 1939/40, 1955/56, 1958/59, 1977/78, 1978/79,
1984/85, 1985/86, 1987/88, 1989/90, 1991/92, 1992/93, 1994/95, 1995/96, 1996/97, 1997/98,
1998/99), enquanto Campeonato Nacional 12 Divisdo. E conquistou 9 titulos, nos anos
(2002/03, 2003/04, 2005/06, 2006/07, 2007/08, 2008/09, 2010/11, 2011/12, 2012/13),
enquanto 12 Liga de Futebol.
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O Terceiro clube em Portugal com mais Campeonatos Nacionais, € o Sporting C.P
com 18. Conquistou 16 titulos, nos anos (1940/41, 1943/44, 1946/47, 1947/48, 1948/49,
1950/51, 1951/52, 1952/53, 1953/54, 1957/58, 1961/62, 1965/66, 1969/70, 1973/74, 1979/80,
1981/82), enquanto Campeonato Nacional 12 Divisdo. E conquistou 2 titulos nos anos
(1999/00, 2001/02), enquanto 12 Liga de Futebol.

Os restantes dois clubes que entram na lista de Campedes Nacionais de Futebol em
Portugal sdo o C.F. Belenenses, com um titulo no ano (1945/46), enquanto Campeonato
Nacional da 12 Divisdo, e o0 Boavista F.C com um titulo, no ano (2000/01), enquanto 12 Liga
de Futebol.

Dentro da comunicacdo institucional, a escolha pelos websites em virtude de outros
instrumentos como por exemplo as redes sociais, deve-se, segundo (Viegas, 2012), a

importancia que estes revelam na comunicagéo dos clubes.

4.3 Corpus

O Corpus da anélise consistiu em todo o conteddo textual e audiovisual patente nas
homepages dos websites dos clubes de futebol S.L. Benfica, F.C. Porto, Sporting C.P., C.F.

Belenenses e Boavista F.C.

4.4 Grelha Categorial

Categorias Finais Subcategorias Definigdo operacional
Acessibilidade e Presenca em Motores | Analisar se o link de cada um dos cinco
Visibilidade de Busca websites aparece na primeira pagina de

pesquisa de motores de busca como:

e Google, Yahoo ou Sapo.

Sem Plugins Analisar se é possivel aceder aos cinco

websites sem utilizar plugins.

Ranking no Google Analisar através do Google Rank, qual a

posicao dos cinco websites.

Apresentacao e Logotipo Analisar se na Homepage dos websites,

estd presente o logotipo dos clubes em
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Conteudo questdo.
Galeria Observar se existe algum tipo de galeria na
homepage dos cinco websites.
Videos Investigar se estdo presentes videos na
homepage dos websites.
Audio Analisar se existe algum tipo de mdasica
disponivel numa das homepages.
Contetdos Analisar se é disponibilizado ao utilizador
Interactivos algum tipo de conteldo interactivo.
e Jogos, Passatempos, Concursos
Autoria Nome da Analisar o nome do clube estd claro na
Organizacao Claro homepage do website respectivo.
Responsavel pelo Averiguar se o responsavel pelo conteddo
Conteudo estd identificado nas homepages dos
websites.
Copyright Analisar se estd presente nas homepages
dos websites o copyright.
Conteudo Idiomas Averiguar a presenca de diferentes idiomas
para a correcta leitura dos websites.
Confianca Conteldo Verificar se o conteudo é actualizado com
Actualizado frequéncia, datando a Ultima noticia
colocada no respectivo website da cada
clube.
Privacidade Analisar se o utilizador do website estd

protegido pelos direitos de privacidade, e

se existe uma declaracdo dos mesmaos.

Seguranga

Averiguar se existem na hompage, areas
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protegidas por senha, e certificados de

seguranca.
Informacéo Historia Analisar se, na homepage do websites,
existe alguma referencia a histéria dos
clubes.
Novidades Analisar se na homepage existe um
separador com as novidades do clube.
Agenda Verificar se na homepage estd presente a

agenda do clube para os préximos tempos.

Informacé&o dos

Jogadores

Analisar se na homepage se encontra a
informacdo dos jogadores gque presenteiam

o clube, nas mais diversas modalidades.

Estatisticas da

Temporada

Verificar se na homepage, estdo presentes
as estatisticas de época desportiva do
clube.

Area de Imprensa

Averiguar se na homepage existe um
separador especifico para a éarea de

imprensa.

Divulgacéo do

Patrocinador

Analisar se nas homepage dos websites dos
clubes, estd presente a informacdo dos
patrocinadores do clube em questao.

Publicidade Verificar se nas homepage dos websites
existe algum tipo de publicidade externa ao
clube.

Interactividade Pop-Ups Analisar se existe algum tipo de pop-up
nos websites em questao.

Cookies Analisar se é necessaria a instalacdo de

cookies, para uma melhor visualizacdo do




34

website.

Slideshow Verificar se existe na homepage do website
algum slideshow.

Registo Newsletter — Verificar se existe a

possibilidade de o utilizador se inscrever

para a recepc¢do de uma newsletter.

Area de Adepto — Averiguar se na
homepage existe um separador especifico
para a area de adepto.

Area de S6cio - Analisar se na homepage
existe um separador especifico para a area

de sécio.

Redes Sociais — Averiguar se existem links
na homepage para as diversas redes

sociais.

e Facebook, Twitter, Youtube

Navegabilidade

Links de Navegacao

Habituais

Verificar se na homepage estdo presentes
os links de navegacdo habituais em

websites de clubes de futebol, como:

e Noticias, Clube, Agenda, Adeptos,
Loja.

Mapa do Site

Analisar se na homepage esta disponivel o

mapa do website.

Motor de Pesquisa

Verificar se o website do clube

Interna disponibiliza um motor de pesquisa
interna.
Contactos Averiguar se na homepage do clube se
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encontram os contactos do mesmo.

Usabilidade

Verificar se a navegacdo na homepage é
facil e rapida.

Negocios

Merchandising

Verificar se na homepage, existe um
separador com acesso ao merchandising do

clube.

Informac&o/Venda de
Bilhetes

Verificar se na homepage, existe um
separador com informacao sobre o prego e
a respectiva venda de bilhetes.

Transmissdo Online

Analisar se é possivel a partir da homepage
visualizar algum jogo ou evento do clube

online.

Pagamento Online de

Quotas

Verificar se € possivel proceder ao
pagamento online de quotas da homepage
do website do clube.

Assinatura de

Jornal/Revista

Verificar se é possivel proceder &
assinatura do Jornal ou Revista do clube na

homepage.

4.5 Regra de Contagem

O Processo de contagem correspondera a uma contabilizacdo de quais os temas se

encontram presentes de acordo com a grelha de categorias elaborada a priori, sendo assim

identificadas com Sim/Nao, dependendo da sua presenca nos websites analisados.

4.6 Processo de Codificacéo

O processo de codificacdo utilizado foi o manual, devido ao reduzido nimero de

tematicas analisadas.

Esta técnica, segundo Bardin (2001), consiste em classificar os diferentes elementos

nas diversas gavetas segundo critérios susceptiveis de fazer surgir um sentido capaz de

introduzir numa certa ordem na confuséo inicial.




36

4.7 Procedimentos

Os websites oficiais foram identificados pelo nome do clube bem como do mecanismo
de procura do Google. Os dados foram retirados no dia 31 de Outubro 2013 entre as 16:00-
18:00, primeiramente e no dia 4 de Dezembro entre as 14:00-16:00, isto porque um dos
clubes procedeu a uma renovacao do seu website no més de Dezembro, o F.C. Porto. Durante
0 periodo entre os dias 4 de Novembro de 2013 e 21 de Novembro de 2013, o website do
Boavista F.C. esteve suspenso.

Ao longo deste tempo, os clubes disponibilizaram diferentes contetdos durante os
diversos dias, bem como diferentes layouts. Como consequéncia, os dados recolhidos poderdo

ter variado mediante os dias de analise.

CAPITULO V - RESULTADOS

Em termos de caracteristicas gerais, as homepages analisadas dos cinco clubes, tém

algumas tematicas comuns presentes.

5.1 Acessibilidade e Visibilidade

No caso especifico da categoria “Acessibilidade e Visibilidade”, a subcategoria
“Presen¢a em motores de busca”, encontra-se em todos os clubes analisados, no entanto estes
tém rankings diferentes no motor de busca “Google”. Aquele que tem um ranking mais
elevado é o website do F.C. Porto com um valor de 7/10, seguindo-se o do S.L. Benfica e do
Sporting C.P com um valor de 6/10, e os websites com menor ranking sdo os do C.F.
Belenenses e do Boavista F.C. com um ranking de 4/10. No que diz respeito aos plugins para
aceder a homepage dos websites, apenas os websites do S.L. Benfica de o C.F. Belenenses é
gue requerem a instalacdo dos mesmos. Por fim nesta categoria nenhum dos websites dispde

da tematica de acessibilidade para deficientes visuais.

Categoria Final | Subcategorias S.L.B F.C.P SCP |CFB B.F.C

Presenca em Sim Sim Sim Sim Sim

o Motores de
Acessibilidade e
Busca
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Visibilidade Sem Plug-ins Sim Nao Nao Nao Sim
Ranking no 6/10 7/10 6/10 4/10 4/10
Google

5.2 Apresentacdo do Contetido
Em relacdo a categoria “Apresentagdo do Contetido”, a subcategoria “Logoétipo”,

encontra-se presente em todas as homepages analisadas.

Figura 1: Referéncia a subcategoria “Log06tipo” no website Figura 2: Referéncia a subcategoria “Log0tipo” no website

do S.L. Benfica. do F.C. Porto
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Jogo Castro e o classico: “O jogo
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Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 3 de

Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 3 de Dezembro de 2012
Dezembro de 2012
Figura 3: Referéncia a subcategoria “Log6tipo” no website Figura 4: Referéncia a subcategoria “Log6tipo” no website
do Sporting C.P. do C.F. Belenenses
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Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 3 de
Dezembro de 2012
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Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 3 de

Dezembro de 2012
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Figura 5: Referéncia & subcategoria “Logo” no website do
Boavista F.C.

Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 3 de Dezembro de 2012

Em relacdo a subcategoria “Galeria” todos os clubes apresentam na sua homepage
imagens em slideshow; ja em relacdo ao album de época, este encontra-se presente nas
homepages do S.L. Benfica, Sporting C.P e do C.F. Belenenses, e ndo se encontra nas

homepages dos websites do F.C. Porto e Boavista F.C.

Figura 6: Referéncia a subcategoria “Galeria” no website do

S.L.Benfica

Figura 7: Referéncia a subcategoria “Galeria”

= . no website do Sporting C.P.
b NG-

MasterCar- l | Vpd 'y |

Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 14 de Dezembro de
2012

SPORTING, 3 - BELENENSES, O
Liga 2013114 (14-12-2013)

Figura 8: Referéncia a subcategoria “Galeria”

no website do C.F. Belenenses

Conquista do Troféu Granada
2013
Futebal - § Agosto 2013 Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 14

de Dezembro de 2012

Festa da subida a Primeira
Liga
Futebal - 30 Margo 2013

{ Campedes Nacionais de
Futebol de Praia

Futebol Praia - 12 Agast 2012 Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 14 de

Dezembro de 2012
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A subcategoria “Videos” prende-se com a publicacdo nas homepages dos clubes
analisados de videos referentes & época desportiva, apenas os clubes S.L. Benfica e Sporting

C.P, tem esta subcategoria presente nas suas respectivas homepages.

Figura 9: Referéncia a subcategoria “Videos”

no website do Sporting C.P.

Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 14 de Dezembro de 2012

Figura 10: Referéncia a subcategoria “Videos” no website do S.L. Benfica.

Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 14 de Dezembro de 2012

A J(ltima subcategoria analisada designa-se “Conteudos Interactivos”, ¢ é uma
referéncia a presenca de jogos e concursos nas homepages dos clubes, em relacdo aos jogos
nenhum dos clubes tem qualquer alusdo aos mesmos nas suas homepages, no que diz respeito
aos concursos, apenas o S.L. Benfica tem um concurso na sua homepage, onde é pedido aos

utilizadores que votem na “Miss Benfica”.
Figura 11: Referéncia a subcategoria “Contetdos Interactivos” no website do

S.L. Benfica.

Ganha um Book
Miss *hk a Benfica!

SENFICA

Fonte: Retirado do website oficial do clube,
no dia 14 de Dezembro de 2012
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Categoria Final | Subcategorias S.LB F.C.P SCP |CFB B.F.C
Logdtipo Sim Sim Sim Sim Sim

Apresentacdo

do Contetdo Galeria Sim N&o Sim | Sim N&o
Videos Sim Nao Sim Nao Nao
Conteudos Sim Néo Néao Néo Néo
Interactivos

5.3 Autoria

Na categoria “Autoria”, sdo analisadas trés subcategorias, a primeira prende-se com a
clareza do nome da organizagéo, e neste aspecto, todos os clubes cumprem o requisito. A
segunda relaciona-se com a identificacdo na homepage do responsavel pelo contetdo, nesta

subcategoria apenas o Sporting C.P. e o Boavista F.C. referem qual o responsavel pelo

contetudo do website.

Figura 12: Referéncia a subcategoria “Responsavel

pelo Conteudo” no website do Sporting C.P.

Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 14 de
Dezembro de 2012

Por fim, a terceira subcategoria analisada ¢ a presenca do Copyright (Direitos de

Autor), nas homepage dos websites, e este tema ndo esta presente apenas no website do

Boavista F.C.

Figura 13: Referéncia a subcategoria “Responsavel

pelo Contetido” no website do Boavista F.C.

Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 14 de
Dezembro de 2012

Liasign mudmucom.
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Figura 14: Referéncia da subcategoria “Direitos de Figura 15: Referéncia da subcategoria “Direitos de
Autor” no website do S.L. Benfica Autor” no website do F.C. Porto

Nenhuma parte deste ste pode ser reproduzida sem autorizacio do F.C. Porto

Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 15 de Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 15

Dezembro de 2012 de Dezembro de 2012

Figura 16: Referéncia da subcategoria “Direitos de

Autor” no website do Sporting C.P

Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 15 de Dezembro de 2012

Figura 17: Referéncia da subcategoria “Direitos de

Autor” no website do C.F. Belenenses

gy e
paris deste sile pode sar repmoduzida sem a permissSo privia

Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 15 de Dezembro de 2012

Categoria Final | Subcategorias S.L.B F.C.P SCP |CFB B.F.C
Nome da Sim Sim Sim Sim Sim
Organizacao
Autoria J ¢
Claro
Responsavel pelo | Nao Nao Sim Néo Sim
Contetdo
Copyright Sim Sim Sim Sim Néo
5.4 Conteudo

De seguida vem a categoria “Conteudo”, no que diz respeito a esta categoria, 0s cinco
websites analisados diferem. Comecando pelo website do S.L. Benfica, ao acedermos a sua

homepage deparamo-nos com demasiada informacéo, a esquerda na homepage temos um
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slideshow onde passam cinco imagens com respectiva legenda e um link que nos transporta
para a noticia mais pormenorizada, abaixo deste slideshow encontramos uma secgéo de videos
e fotos da época desportiva. Mais abaixo temos presente uma sec¢do de noticias de todas as
modalidades do clube e ao lado uma alusdo ao concurso “Miss Benfica”, de seguida existe
uma referéncia a tabela classificativa do Campeonato Nacional de Futebol. No lado direito da
homepage, no topo existe uma referéncia ao proximo jogo da equipa de futebol, para a 12
Liga, onde é possivel adquirir bilhetes, pagar quotas ou comprar merchandising do clube.

Abaixo encontramos quatro separadores publicitarios dos patrocinadores do clube.

Figura 18: Pagina Inicial do website do S.L. Benfica
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Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 3 de Dezembro de 2012

Passando para o website do F.C. Porto, ao entrarmos na sua homepage, deparamo-nos
com um longo slideshow que ocupa todo o topo da homepage, onde observamos cinco
imagens com respectiva legenda, imagens essas que nos transmitem um grande apelo a
emocdo. Abaixo deste slideshow encontramos mais quatros imagens estaticas com legenda e
com referencia a outras modalidades do clube em ambas as fotografias estdo sempre presentes

jogadores em movimento. Do lado direito destas imagens, existe uma referéncia ao proximo
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jogo da equipa de futebol sénior onde é referido a possibilidade de comprar bilhetes para o
mesmo, logo abaixo uma pequena caixa de publicidade de um dos patrocinadores do clube e
de seguida a tabela classificativa da equipa de futebol sénior na 12 liga de futebol. Ao longo

da homepage a cor predominante € o azul.

Figura 19: Pagina Inicial do website do F.C. Porto
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Fonte: Retirado do website oficial do clube. no dia 3 de Dezembro de 2012

-

No que diz respeito ao website do Sporting C.P, este é juntamente com o C.F.
Belenenses o Gnico que apresenta uma pagina de entrada antes da homepage, essa pagina de
entrada tem um fundo verde. No topo, uma imagem que ocupa grande parte da pagina com
uma fotografia de publicidade a uma modalidade de compra de bilhetes de época. Abaixo
desta grande imagem, encontram-se duas mais pequenas, ambas fazem referéncia a aquisicao
de produtos na loja verde online do clube, no final desta pagina encontramos cinco logotipos

dos principais patrocinadores do clube.

Entrando na homepage, encontramos um slideshow com varias imagens referentes a
ultimas noticias do clube, nas suas mais diversas modalidades, no lado direito deste
slideshow, esté presente o logotipo do clube com grande destaque e logo abaixo uma seccao

que ¢ designada com “Area de Ledo”, onde os adeptos e socios do clube podem aceder a
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diversas areas, como newsletter, redes sociais ou compras. Abaixo do slideshow, esta presente
uma seccdo de imagens de videos da época desportiva do clube, ao seu lado esquerdo uma
referéncia a tabela classificativa do clube, no campeonato nacional de futebol e mais a
esquerda uma pequena caixa de publicidade a um dos patrocinadores do clube. Nesta

homepage também existe uma grande predominéncia da cor verde.

Figura 20: Pagina de apresentagdo do website do Sporting C.P.
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Fonte: Retirado do website oficial do clube, no
dia 3 de Dezembro de 2012
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facebook Tube S Q+

Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 3 de Dezembro de 2012

O website do C.F. Belenenses, apresenta uma pagina inicial antes da sua homepage, tal
como o do Sporting C.P. Essa pagina tem apenas uma Unica caixa de fundo azul, com um
slideshow onde passam quatro imagens, nessas imagens existe a referéncia aos descontos de
socio, organizacao de festas para criancas e uma alusdo para a inscri¢do de criancas no futebol

juvenil do clube. No cimo da caixa estdo em ponto pequeno os troféus que o clube ja ganhou
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no futebol profissional, e ao lado os links para as redes socias do clube, ainda se encontram
quatro pequenas caixas que encaminham para quatro separadores do website, nomeadamente
area socios, area das criancas designada “Belém Kids”, area da Loja Azul e area de um

torneio do clube, designado de “Belém Cup”.

Entrando na homepage, deparamo-nos com uma pagina relativamente simples e
bastante mais reduzida que aquelas acima analisadas, contem um slideshow, com seis imagens
com noticias do clube nas diversas modalidades, logo abaixo uma caixa mais pequena de
novo com um slideshow de sete imagens e com mais noticias do clube e das suas
modalidades. Ao lado outra pequena caixa, com 3 separadores, sendo a caixa designada de
“Destaques”, o primeiro separador tem o nome de “Videos”, com uma ligacdo ao canal do
Youtube do clube, onde estéo disponiveis diversos videos, tanto de conferéncias de imprensa
do clube, como videos histéricos. O segundo separador designa-se de ‘“Promocgdo”, onde ¢
dado destaque a uma promocao do clube para novos socios, e por fim o Gltimo separador
designa-se de “Fotos”, e estdo presentes imagens do clube de conquistas nas diversas
modalidades que dispde. Do lado esquerdo da pagina, pode-se observar trés pequenas caixas,
tendo a primeira uma alusdo ao proximo jogo de equipa de futebol profissional, a segunda
caixa € animada e faz referéncia a organizacdo de festas de aniversario para criancas, e a
terceira caixa tem como referéncia uma promoc¢ao do clube para a inscricdo de criangas na

escola de futebol do clube. Em baixo temos o logotipo do patrocinador principal do clube dos

patrocinadores oficiais do clube.
Figura 22: Pagina de apresentacdo do website do C.F. Belenenses.

) Figura 23: Pagina Inicial do website
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dia 3 de Dezembro de 2012
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O website do Boavista F.C., é dos cinco websites analisados, 0 mais simples e amador,
tem como fundo uma imagem do estddio do clube, no inicio da pagina encontramos um
slideshow com seis imagens, e noticias alusivas a varias areas do clube, desde a parte
desportiva até a area financeira. Em baixo, encontram-se doze caixas com links para diversas
areas do website, desde a Galeria de imagens, até a area de Contactos, Adeptos ou Loja. No
final da pagina encontramos os diversos patrocinadores do clube.

Figura 24: Pagina Inicial do website do Boavista F.C.

BOAVISTA FC

4 gl " =
~, Fma e i

ENTREVISTAS PLANTEL FORMACAO

Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 3 de Dezembro de 2012

Categoria Final | Subcategorias S.L.B F.C.P SCP |CFB B.F.C

Idiomas

Contetdo Inglés Sim Sim Sim Né&o Né&o

Espanhol Nao Nao Nao Nao Nao
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5.5 Confianca

A quinta categoria analisada, depois do “Contetdo”, ¢ a categoria da “Confianga”, que
é essencial para que o utilizador continue a frequentar os websites analisados. Ao nivel da
confianca, a primeira subcategoria que surge designa-se de “Conteudo Actualizado”, e neste
aspecto todas as homepages analisadas, apresentam conteudo actualizado diariamente, depois
segue-se a subcategoria “Privacidade”, onde temos os “Direitos de Privacidade”, que todos os
websites analisados tém presente, e a “Declaracdo dos Direitos de Privacidade” que apenas

dois websites tinham presente, o do F.C. Porto e do Sporting C.P.

Por fim a Gltima subcategoria prende-se com a “Seguranga” do utilizador, onde estdo
presentes as subsubcategorias “Areas protegidas por senha”, e neste aspecto apenas dois
websites tém esta area, que sdo o website do S.L. Benfica e o website do Sporting C.P.

Figura 25: Referéncia a subcategoria “Seguranca” no Figura 26: Referéncia a subcategoria “Seguranca” no

‘ Entrar  Registo

website do S.L. Benfica website do Sporting C.P.
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1° Jornada - Taca da Liga < >

Nacional da Madeira vs. SL Benfica

Segunda-Feira, 30-12-2013 20:45

Estadio da Madeira

LI

PAGAMENTO
DE QUOTAS

NEWSLETTER REDES COMPRAS
SCCIAIS

Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia

20 de Dezembro de 2012 20 de Dezembro de 2012

A outra subsubcategoria, designa-se de “Certificado de Seguranga”, e nesta apenas
dois websites ndo tém presente, que s@o o website do C.F. Beleneneses, e o website do
Boavista F.C.
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Categoria Final | Subcategorias S.L.B F.C.P SCP |CFB B.F.C

Contetdo Sim Sim Sim Sim Sim
_ Actualizado

Confianca
Direitos de Sim Sim Sim Sim Sim
Privacidade
Declaragéo Néo Sim Sim Néo Néo
Areas Protegidas | Sim Né&o Sim Né&o Né&o
por Senha
Certificado de Sim Sim Sim Né&o Néo
Seguranca

5.6 Informacao

De seguida surge a categoria “Informag@o”, que ¢ composta por 0ito subcategorias,
sendo a primeira a “Historia”, e no que diz respeito exclusivamente a homepage, apenas o0
website do Sporting C.P tem na sua homepage uma caixa que direciona para a histéria do
clube.

Figura 27: Referéncia a subcategoria “Historia” no website do Sporting C.P.
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Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 20 de Dezembro de 2012
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A segunda subcategoria, chama-se “Novidades”, ¢ nesta todos os websites analisados,

tém na sua homepage, um separador que identifica as novidades do clube.

Figura 28: Referéncia a subcategoria “Novidades” no website do S.L. Benfica

DESTAQUES - Aguas Santas - Benfica

Claudio Pedroso e o Aguas Santas: “E
sempre um jogo complicado”

Este sabado, o Benfica desloca-se ao reduto
do Aguas Santas na 17.7 jornada do

Figura 29: Referéncia a subcategoria “Novidades” no

website do F.C. Porto
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Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 20 de Edvordo ¢ Fernando mosrrom:s2
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Figura 30: Referéncia a subcategoria “Novidades” no website
do Sporting C.P

ULTIMAS NOTICIAS 3 : "™ Fonte: Retirado do website oficial do clube, no
dia 20 de Dezembro de 2012
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Convocados para o jogo com o Nacional

Leonardo Jardim convocou 1QJogadores para o 1090 ante Nacuonal da

Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 20 de Figura 31: Referéncia a subcategoria “Novidades” no

Dezembro de 2012 website do C.F. Belenenses

Clube

Comunicado do
Exmo Presidente

da Assembleia
Geral do CFB

Recsbemos com pedido de publicagio o
cuminicado que o Exmo Presidents da
Assembleia Geral do Clube nos enviou.

Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 12 de
Dezembro de 2012
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Figura 32: Referéncia a subcategoria “Novidades” no website do

Boavista F.C.

AGENDA MODALIDADES FIM DE SEMANA 20, 21E
22 DEZEMBRO

Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 18 de Dezembro de 2012
A tercelra subcategoria designa-se de “Agenda”, ¢ nesta subcategoria todas as

homepages analisadas tinham uma referéncia a agenda do clube para os proximos tempos, ao
nivel de jogos e eventos do clube.

Figura 34: Referéncia a subcategoria Figura 35: Referéncia a subcategoria

Figura 33: Referéncia a subcategoria “Agenda”
“Agenda” no website do F.C. Porto “Agenda” no website do Sporting C.P.

no website do S.L. Benfica
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ALC
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Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia
21 de Dezembro de 2012

FCPORTO OLHANENSE Fonte: Retirado do website oficial

VER FICHA DE JOGO do clube, no dia 21 de Dezembro de

Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia
21 de Dezembro de 2012
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Figura 36: Referéncia a subcategoria “Agenda” Figura 37: Referéncia a subcategoria “Agenda”

no website do C.F. Belenenses no website do Boavista F.C.
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RESULTADOS
BOAVISTA VS PERAFITA

Estoril

14" Jomada - Liga fon Sagres
22 Dazembro - 18h15 - Estbdio do Resbalo

Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia
21 de Dezembro de 2012

Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia
21 de Dezembro de 2012

De seguida surge, a subcategoria “Informagéo dos Jogadores”, ¢ no que diz respeito a
homepage, nenhum dos websites analisados tinha referéncia na sua pagina principal, a

constituicdo dos seus planteis desportivos.

Em relacdo a subcategoria “Estatisticas da Temporada”, todos os websites analisados,
tém na sua homepage, uma referéncia a classificacdo do clube ao nivel do Campeonato

Nacional de Futebol.

Figura 39: Referéncia a subcategoria “Estatisticas

Figura 38: Referéncia a subcategoria “Estatisti .
g erencla a subcategotia Lslatisticas da Temporada” no website do F.C.Porto

da Temporada” no website do S.L. Benfica

PRIMEIR.A, LIGA
LIGA ZON SAGRES i PRIMEIRA LIGA 13/14

n e 2 POS EQUIPA
n SL Benfica 33 FC Porto

Sporting 32 Benfica
Sporting
E=storil
Hacional

V. Guimaries
Sp. Braga

Gil Vicente

-

Estoril
V. Guimaraes

Nacional da Madeira

00 = & N & W M

SC Braga

Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia

21 de Dezembro de 2012 Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia

21 de Dezembro de 2012
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Figura 40: Referéncia a subcategoria “Estatisticas

da Temporada” no website do Sporting C.P

Figura 41: Referéncia a subcategoria “Estatisticas

da Temporada” no website do C.F. Belenenses

Calendério 20122014

no jogo ClassificagBo
P J
15 12
14
1 FCPorto 14 33 :1
2 Benfica 14 33 g
3 Sporting 3 32
4  Estoril 323
5  Macional 13 20

Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia

Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia
21 de Dezembro de 2012

21 de Dezembro de 2012
Figura 42: Referéncia a subcategoria “Estatisticas
da Temporada” no website do Boavista F.C.

2013/14
FUTEBOL CNS SERIE C

BOAVISTA 33P

Freamunde 3J0P

fed

-l m B

= 10 M

Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 21 de Dezembro de 2012
A sexta subcategoria designa-se de “Area de Imprensa”, e prende-se com a existéncia
de uma seccéo destinada exclusivamente & Comunicagdo Social, e a este respeito, apenas um
dos websites analisados tém presente esta area na sua homepage, que é o do S.L. Benfica.

Figura 43: Referéncia a subcategoria “Media” no website do S.L. Benfica

Estadio Servicos Empresas, Media Clube

=

Socios Ao Vivo Bilheteira

[ 1]
=
Relato

PROXIMO JOGD Agenda Completa
Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 21 de Dezembro de 2012
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A pentltima subcategoria ¢ a “Divulgagdo do Patrocinador”, e diz respeito a presenca
nas homepages analisadas dos patrocinadores do clube, e neste aspecto todas as homepages
analisados tém a aluséo aos patrocinadores do clube.

Figura 44: Referéncia a subcategoria ‘“Patrocinadores” no website do S.L. Benfica

SPONSORS

(Y ) -
SAG.RES aa.‘és () SbaGeral

Official Partners. Official Wear Sponsors Official Supplier

Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 21 de Dezembro de 2012

Figura 45: Referéncia a subcategoria ‘“Patrocinadores” no website do F.C. Porto

revigres

Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 21 de Dezembro de 2012

Figura 46: Referéncia a subcategoria ‘“Patrocinadores” no website do Sporting C.P.

&
NSO @uocw PUMMN  BER it pvewmooosos

PATROCINADORES

Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 21 de Dezembro de 2012

Figura 47: Referéncia a subcategoria ‘“Patrocinadores” no website do C.F. Belenenses

L\fi.(i-'i.’l_t{ﬁ msnﬁ%s%m: OLC G‘al‘gs

Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 21 de Dezembro de 2012
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Figura 48: Referéncia a subcategoria “Patrocinadores” no website do Boavista F.C.

6- PAS f::‘:;c ELEVADORES, LDA. Q Ita]greerul////

GLOBAL STADIUM

Wtalls OFaaecs FUTPLANET

‘ ';%nd @/ [z) areagréfica

SHIRO 0f Portoiidelas

"‘,\.. mudmu»  TRINITY 43 etikSAN

Satsanga

Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 21 de Dezembro de 2012
A Ultima subcategoria analisada, designa-se de “Publicidade” e diz respeito a presenca

de publicidade externa ao clube nas homepages, e apenas as homepages do Boavista F.C. e

C.F. Belenenses ndo tém nas suas homepages, publicidade externa ao clube.

Figura 49: Referéncia a subcategoria “Publicidade” no website do S.L. Benfica

[i01:: 8 FUTSAL HOQUEI BASQUETEBOL ANDEBOL VOLEIBOL
Ganha um Book

21-12-2012 12:23 iss *hk 4 Benfica!
§0 08 22° s de SBaiis e a
Acompanhe o Benfica B - Trofense ao minuto no E“Fch hcip

Site Oficial
Se ndo vai ao Caixa Futebol Campus, no Seixal, acompanhe

21-12-2013 11:56

14.2 jornada do Campeonato

V. Setabal - Benfica: Veja as fotos do triunfo com
Bonfim

R A equipa de Futebol do Benfica foi a Setibal vencer o

S |

20-12-2013 23:32

V. Setiibal - Benfica, 0-2

Rodrigo: “A nossa entrega é e vai ser sempre a
maxima”

No rescaldo da vitéria diante do V. Setibal, por 0-2, em

!

20-12-2013 23:30 LIGA ZON SAGRES
V. Setiibal - Benfica, 0-2
| Destaques: Matic e Gaitan embalam ataque eficaz FC Porto
0 Benfica visitou e venceu, esta noite, o Vitoria de Setlbal,
por 0-2. Numa deslocacio que néo se antevia A

soormg
20-12-2013 23:24 Estoril
V. Setiibal - Benfica, 0-2

Jorge Jesus: “Na segunda parte tivemos outra ideia

O Bents N :
Nacional da Madeira
0 Benfica venceu, esta sexta-feira, o V. Setubal por 2-0

V. Guimaraes

Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 21 de Dezembro de 2012

Figura 50: Referéncia a subcategoria “Publicidade” no website do F.C. Porto

O FC Porto tem
a Revigrés no peito |
hé 32 anos.

S

etirado do website oficial do clube. no dia 21 de Dezembro de 2012
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Figura 51: Referéncia a subcategoria “Publicidade” no website do Sporting C.P.

CLASSIFICACAO

Liga Nacional

FC Porto
Benfica
Sporting
Estoril
Nacional

SPORTING x NACIONAL

Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 21 de Dezembro de 2012

Categoria Final | Subcategorias S.L.B F.C.P SCP |CFB B.F.C
Historia Né&o N&o Sim Né&o Né&o
Informacéo
Novidades Sim Sim Sim Sim Sim
Agenda Sim Sim Sim Sim Sim
Informag&o dos Né&o Né&o Né&o Né&o Né&o
Jogadores
Estatisticas da Sim Sim Sim Sim Sim
Temporada
Area de Imprensa | Sim Nao Nao Nao Nao
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Divulgacédo do Sim Sim Sim Sim Sim

Patrocinador

Publicidade Sim Sim Sim Nao Nao

5.7 Interactividade

J4

Uma outra categoria analisada ¢ a “Interactividade”, e nesta categoria analisa-se a
presenca e ligacdo dos clubes aos seus adeptos através das Redes Sociais. A primeira
subcategoria, analisada prende-se com a existéncia de “Pop-Ups”, nas homepages em
questdo, e neste aspecto nenhuma das analisadas tém na sua pagina principal esta técnica de
publicidade. A segunda subcategoria designa-se de “Cookies”. Esta ferramenta utilizada para
melhorar a experiéncia do utilizador, apenas ndo se encontra presente nas homepages do C.F.
Beleneneses e Boavista F.C. A terceira subcategoria prende-se com a presenca de
“Slideshow”, nas homepages analisadas, ¢ pode-se concluir que todos os clubes recorrem a

esta ferramenta nas suas paginas principais.

Figura 52: Referéncia a subcategoria “Slideshow” no website do F.C. Porto

PAULO FONSECA:
"VITORIA EXPRESSIVA‘
COM FUTEBOL

DE QUALIDADE"

.;;I-IUIO Fonseca sublinhou a eficida ponstu nuw *

‘qoleada sobre o Olhanense (4-0), voltando o™ ’ P

realcar o nGmero elevado de. ..

Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 21 de Dezembro de 2012
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Figura 53: Referéncia a subcategoria “Slideshow” no website do S.L. Benfica
L0JA SLBUSINESS FUNDAGO GASASDOBENFCA ATLETAS FUNZONE GERAGA

SPORT LISBOA:

BEN FIcA Entrar  Registo

FUTEBOL FUTSAL HOQUEI BASQUETEBOL ANDEBOL VOLEIBOL OLIMPICO +MAIS

Através da Fundagao do Clube
Universo Benfica torna o Natal mais feliz
as criangas da Casa do Gil

A Fundacdo Benfica tem desafiado o Clube a
tornar a época do Natal mais feliz para quem

Este sabado
Premier League & na Benfica TV a partir
das 12h45
A Benfica TV transmite, uma vez mais,
p partidas da Liga inglesa. A partir das 12h45
L | _
Jorge Jesus: “Na segunda parte Sk : ;
. - = 5 » Claudio Pedroso e o Aguas Santas: “E
tivemos outra ideia de jogo sempre um jogo complicado”

Este sabado, o Benfica desloca-se ao redute
F Gosto do Aguas Santas na 17.% jornada do

Aguas Santas - Benfica

Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 21 de Dezembro de 2012

Figura 54: Referéncia a subcategoria “Slideshow” no website do Sporting C.P.

ACA 1A A VER
INiclo CADEM LOJA VERDE

'Alcancar mais uma vitéria'

A equipa principal de andebol do Sporting joga, este sabado, na ilha dos
Agores, as 22h00 (hora de Lisboa). Os «ledes» defrontam o Sp. ...

Faq Contactos 707 200 100

e o NEEEEE -

mpresas Media Clube

(X —
- Relato

Sécios Ao Vivo Bilheteira
PROXIMO JOGO Agenda Completa
FUTEBOL FUTSAL HOQUEI BASQUETEBOL ANDEBOL VOLEBOL
1° Jomada - Taca da Liga <E>
Nacional da Madeira vs. SL Benfica
Segunda-Feira, 30-12-2013 20:45

Estadio da Madeira

Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 21 de Dezembro de 2012
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Figura 55: Referéncia a subcategoria “Slideshow” no website do C.F. Belenenses

Cube de Futebol

osBELENENSES

Com a certeza de vencer

Comunicado do
Exmo Presidente
da Assembleia
Geral do CFB

Recebemos com pedido de publicagio o
cuminicado que o Exmo Presidents da
Assembleia Geral do Clube nos enviou.

Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 21 de Dezembro de 2012

Figura 56: Referéncia a subcategoria “Slideshow” no website do Boavista F. C

BOAVISTA FC

NOTICIAS FUTEBOL  MODALIDADES CLUBE SAD PALMARES

n

\f

FUTEBOL DE ATAQUE

Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 21 de Dezembro de 2012
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A quinta subcategoria relaciona-se com a existéncia de um separador na homepage que
habitualmente se designa de “Registo”, onde seja possivel ao utilizador requerer a recepgdo da
Newsletter do clube, onde seja possivel aceder a uma area exclusivamente para adeptos, onde
exista uma area de imprensa, e onde esteja disponivel a area de socios. Sendo no entanto que a
area de adeptos e a area de socio sdo diferentes pois na primeira qualquer utilizador pode
registar os seus dados pessoais, e ter uma visita a0 website mais personalizada, enquanto a
area de socio, apenas pode ser acedida por socios, e onde os mesmos podem consultar uma
série de informacdes, ou até mesmo pagar quotas. No que diz respeito a esta subcategoria, em
relacdo a possibilidade do utilizador receber Newsletter, apenas o Sporting C.P, tem na sua
homepage, um link onde é possivel ao utilizador registar-se de modo a receber a Newsletter.

Figura 57: Referéncia a subcategoria “Newsletter” no website do Sporting C.P.

- Loy Uk SN

= X @

LOGIN NEWSLETTER REDES COMPRAS
SOCIiO SOCIAIS

Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 21 de Dezembro de 2012

Em relacdo a area de adepto, apenas o0s websites do C.F. Belenenses e do Boavista F.C

ndo disponibilizam esta area aos seus utilizadores.

Figura 58: Referéncia & subcategoria “Area Figura 59: Referéncia a subcategoria “Area
Adepto” no website do S.L. Benfica Adepto” no website do F.C. Porto
. = Lol  DRAGOMFORCE  ADEFTOS  CORPORATE  MULTIMEDLA
Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 21 Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 21 de
de Dezembro de 2012 Dezembro de 2012

Figura 60: Referéncia a subcategoria “Area

Adepto” no website do Sporting C.P.

LOGIN NEWSLETTER REDES COMPRAS
SOCIO SOCIAIS

Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 21 de Dezembro de 2012
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A éarea de sdcio, ndo se encontra disponivel nos websites do F.C.Porto, C.F.Belenenses
e do Boavista.F.C.

Figura 61: Referéncia a subcategoria “Area de Figura 62: Referéncia a subcategoria “Area de
Sécio” no website do S.L. Benfica Sécio” no website do Sporting C.P.

|
Relato

Socios Ao Vivo Bilheteira

NEWSLETTER REDES COMPRAS

SCCIAIS

PROXIMD JOGD Agenda Completa

Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia

21 de Dezembro de 2012 Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 21 de

Dezembro de 2012
A Ultima subcategoria da Interactividade, prende-se com as “Redes Sociais”, e neste

aspecto foi analisado a presenca dos cinco clubes em trés redes sociais distintas, 0 Facebook,
0 Twitter e 0 Youtube. No que diz respeito ao Twitter, todos 0s clubes estdo presentes nesta
rede social, no entanto a presenca dos mesmos difere em numero de seguidores e em Tweets

(insercdo de mensagens da pagina do clube).

S.L. BENFICA

NUmero de

Seguidores:

=
/xS
= 4

facebook 1 Milh&o e 400 mil — o B“As fE Ths b
31 de Outubro 2012 y jdad

ey chrstas » ol e
1 Milhéo e 434 mil — - | ) \/M | ‘!{
7 de Dezembro 2012 : - :

¢ Gosto

s B 1,4
PO | CAVARATA
milhoes i SLB
Gostos Camarata Coca-Cola  Eventos
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NUmero de

Seguidores:

132 Mil — 31 de
Outubro 2012

Siga Sport Lisboa Benfica

139 Mil — 7 de ; 56, [
Dezembro 2012

Tweets:

18 Mil 350 — 31 de
Outubro 2012

18 Mil 500 — 7 de
Dezembro 2012

NUmero de

Seguidores:

31 Mil 306 — 31 de

Outubro 2012
slbenfica
32 Mil 101 — 7 de R
‘ Uploads ~ Data adicionada (mais atual - mais antiga) v == ==
Yo u Tu h e Dezembro 2012 P
Namero de — e —

Visualizacgoes:

9 Milhdes e 500 mil —
31 de Outubro 2012

10 Milhdes e 20 mil —
7 de Dezembro 2012
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F.C. PORTO

NUmero de

Seguidores:
facebook 1 Milhdo e 200 mil —
31 de Outubro 2012
1 Milhdo e 227 mil —
7 de Dezembro 2012
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NUmero de

Seguidores:

133 Mil 620 — 31 de
Outubro 2012

141 Mil 599 — 7 de
Dezembro 2012

Tweets:

8 Mil 400 — 31 de
Outubro 2012

8 Mil 498 — 7 de
Dezembro 2012
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('] Tube;

NUmero de

Seguidores:

27 Mil e 500 — 31 de
Outubro 2012

28 Mil 191 — 7 de
Dezembro 2012

NUmero de

Visualizacgoes:
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31 de Outubro 2012

8 Milhdes e 627 mil —
7 de Dezembro 2012
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NUmero de

Seguidores:

57 Mil 103 — 31 de

Tweets > ’3::"0 J "o
Outubro 2012 = Ff &
N > e &
62 Mil 155 —7 de
Dezembro 2012
Tweets:

16 Mil 445 — 31 de
Outubro 2012

16 Mil 961 — 7 de
Dezembro 2012

NUmero de

Seguidores:

15 Mil e 600 — 31 de

Outubro 2012
SportingCP 17.952
17 Mil 450 — 7 de =
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NGmero de 74 . o : ‘
Visualizagoes: 4205 vmatagin 5 do s '

2 Milhdes e 400 mil — :
31 de Outubro 2012 Pée a Curva Sul a cantar - Pée a Curva Sul a cantar -

Corrida Sportina -

2 Milhdes e 637 mil —
7 de Dezembro 2012
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C.F. BELENENSES

NUmero de

Seg uidores: UNIDOS PELA GRUZ %
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, =
facebook 18 Mil — 31 de INVENCIVEISx
Outubro 2012

22 Mil 267 — 7 de
Dezembro 2012

NUmero de

Seguidores:
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2012

734 — 7 de Dezembro
2012

Tweets:

1200 — 31 de Outubro
2012

1676 — 7 de Dezembro
2012
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NUmero de

Seguidores:

112 — 31 de Outubro
2012

‘ 115 — 7 de Dezembro Belenenses Portugal 114
# - Videos Discussio  Sobre
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8
3
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NUmero de

Seguidores:

813 — 31 de Outubro
2012

846 — 7 de Dezembro
2012

Tweets:

153 — 31 de Outubro
2012

157 — 7 de Dezembro
2012

Procedendo a uma analise mais rigorosa, podemos concluir que em termos de
seguidores na rede social Twitter, em dois meses o clube que mais cresceu foi o S.L. Benfica
aumentando o numero de seguidores em cerca de 7 mil, em sentido contrario o clube que
menos seguidores conseguiu trazer para a sua pagina, foi o C.F. Belenenses, que em dois
meses apenas conseguiu 13 novos seguidores. Em relacdo aos Tweets, o clube que mais
escreveu na sua pagina durante este dois meses de analise foi Sporting C.P., que escreveu
mais de 500 tweets, e 0 clube que menos escreveu na sua pagina foi o Boavista F.C. que

apenas escreveu 4 tweets em dois meses.

No que diz respeito a rede social Facebook, todos os clubes analisados, tém a sua
pagina nesta rede social, no entanto o nimero de seguidores difere. A pagina dos cinco clubes
que mais seguidores tém € a do S.L. Benfica com cerca de 1 milh&o e 434 mil, e a pagina que
menos seguidores tém até ao momento da ultima analise é a do Boavista F.C., com cerca de

20 mil seguidores.

Num balango mais pormenorizado destes dois meses da analise, a pagina que mais
cresceu em numero de seguidores foi a do S.L. Benfica, aumentando em 34 mil o nimero de
seguidores, e pagina que menos cresceu em termos de seguidores foi a do Boavista F.C,

aumentando em apenas 2 mil, o nimero de seguidores da pagina no Facebook.
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A Ultima rede social analisada foi o Youtube, uma rede de partilha de videos, e em
relacdo a esta rede apenas o Boavista F.C, ndo tem a sua pagina presente no Youtube.

Em relagdo as paginas dos outros clubes, em termos de subscri¢Bes, que sdo 0 numero
de seguidores da pagina (canal), o clube com mais seguidores é o S.L. Benfica com 32 mil

seguidores, e 0 clube com menos seguidores é C.F. Belenenses, com cerca de 115 seguidores.

A pégina que conseguiu durante estes dois meses de analise mais seguidores foi a do
Sporting C.P., aumentando em cerca de 2 mil seguidores, em contraponto esteve a pagina do
C.F. Belenenses que apenas ganhou 3 novos seguidores. Em relagdo ao numero de
visualizagdes dos videos introduzidos nas paginas, o clube que mais visualiza¢fes tém na sua
pagina é o S.L. Benfica com cerca de 10 milhdes, e o clube que menos visualizacdes tém na

sua pagina é o C.F. Belenenses, com cerca de 8 mil visualizacGes.

Numa analise mais pormenorizada, o clube que mais cresceu em termos de
visualizagbes na sua pagina do Youtube foi o S.L. Benfica, com mais de 1 milhdo de
visualizagcdes em dois meses, e aquele que menos visualizagdes teve neste espaco de tempo

foi o C.F. Belenenses, com apenas mil visualizagdes.

Categoria Final | Subcategorias S.L.B F.C.P SCP |CFB B.F.C
Pop-Ups N&o Néo Néo Néo Néo
Interactividade
Cookies Sim Sim Sim Néao Néao
Slideshow Sim Sim Sim Sim Sim
Registo
Receber Nao Nao Sim Nao Nao
Newsletter
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Adepto Sim Sim Sim Né&o N&o

Area de Sécio Sim Nio Sim Nio Nio

5.8 Navegabilidade

A pendltima categoria analisada, designa-se de ‘“Navegabilidade”, ¢ umas das
subcategorias relaciona-se com a existéncia de visualizagdo do website exclusiva para
telemoveis ou tablets, e neste aspecto apenas o website do S.L. Benfica disponibiliza aos seus
utilizadores esta plataforma. Outra subcategoria prende-se com a existéncia na pagina
principal de um “Mapa do Site”, e neste aspecto apenas a homepage do Boavista F.C., tem

presente na sua pagina principal um mapa do website.

Figura 63: Referéncia a subcategoria “Mapa do Site” no website do Boavista F.C.

, ) *’ WA
ENTREVISTAS PLANTEL

»

GALERIA ESTADIO COMERCIAL

Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 21 de Dezembro de 2012

by

No que diz respeito a “Pesquisa Interna no Website”, isto ¢ a possibilidade de o
utilizador ter acesso a um motor de busca interno do website, apenas as homepages do S.L.

Benfica e do Sporting C.P. disponibilizam ao seus utilizadores esta forma de pesquisa.

Figura 64: Referéncia a subcategoria “Pesquisa Interna no Website” no website do S.L. Benfica.

Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 21 de Dezembro de
2012
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Figura 65: Referéncia a subcategoria “Pesquisa Interna no Website” no website do Sporting C.P

NOTICIAS CLUBE FUTEBOL MODALIDADES MULTIMEDIA SOCIOS FANZONE CORPORATE
- .y

Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 21 de Dezembro de
2012

Outra subcategoria diz respeito a existéncia de area “Contactos”, e neste aspecto
apenas a homepage do F.C. Porto e do C.F. Beleneneses, ndo disponibilizam aos seus

utilizadores qualquer tipo de contacto, a ndo ser através das Redes Sociais.

Figura 66: Referéncia a subcategoria “Contactos” no website do S.L. Benfica.

L0JA SLBUSNESS FUNDAGAD CASASDOBENFCA ATLETAS FUNZONE GERAGHO Faq os 707210100

SPORT LISBOA

BENFICA Entrar  Registo AEREREE -

FUTEBOL FUTSAL HOQUEI BASQUETEBOL ANDEBOL VOLEIBOL OLIMPICO  +MAIS

os Empresas Media Clube

Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 21 de Dezembro de 2012

Figura 67: Referéncia a subcategoria “Contactos” no website do Sporting C.P.

RSS POLITICA PRIVACIDADE TERMOS E CDNDIQ@ES CONTACTOS MNVESTOR RELATIONS RECOMENDAR SITE  AJUDA

Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 21 de Dezembro de 2012

Figura 68: Referéncia a subcategoria “Contactos” no website do Boavista F.C.

Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 21 de Dezembro de 2012
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Categoria Final | Subcategorias S.LB F.C.P SCP |CFB B.F.C

Opcéo Sim Nao Néo Néo Néo
. Navegacao

Navegabilidade o
Distinta
(Telemovel)
Mapa do website | N&o Nao Néo Néo Sim
Pesquisa Interna | Sim Néo Sim Néo Néo
do website
Contactos Sim Sim Sim Néo Sim

5.9 Negocios

A Ultima categoria analisada, designa-se de “Negbcios”, e a primeira subcategoria
chama-se “Merchandising”. Nesta subcategoria, apenas os websites do S.L. Benfica e do

Boavista F.C. tém na sua homepage uma referéncia explicita a venda de merchandising.

Figura 69: Referéncia a subcategoria “Merchandising” no website do S.L. Benfica

[ 1] —
il Relato

Socios Ao Vivo Bilheteira
PROXIMD JOGD Agenda Completa

FUTEBOL FUTSAL HOGUEl BASOUETEBOL ANDEEOL VOLEBOL

1 .Jomada - Taga da Liga

Macional da Madeira vs. SL Be
Segunda-Feira, 30-12-2013 20:45

Estadio da Madeira

e L
s PAGAMENT -@

BILHETES DE qm'msu LOJA

Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 21 de Dezembro de 2012
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Figura 70: Referéncia a subcategoria “Merchandising” no website do Boavista F.C

Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 21 de Dezembro de 2012

A segunda subcategoria designa-se de “Informagdo sobre Bilhetes”, ¢ neste aspecto

apenas os websites do F.C. Porto, do C.F. Belenenses e do Boavista F.C, ndo tém na sua

homepage qualquer indicacdo sobre bilhetes (Tabela de Precos). A terceira subcategoria

refere “Venda de Bilhetes”, tal como a subcategoria acima referida apenas os websites do F.C.

Porto, C.F. Belenenses e do Boavista F.C. ndo fazem qualquer referéncia na sua homepage a

compra online de bilhetes para os eventos do clube.

Figura 71: Referéncia a subcategoria “Informagdo sobre Bilhetes” no website do S.L. Benfica

o0 -
a3 @
Socios Ao Vivg Bilhetzira

PROXIMD JOGD Agends Completa

FMEBOL FUTSAL HOOUEI BASOUETEBOL AMDEBOL WOLEIBOL
1° Jomada - Taga da Liga < 3>
MNacional da Madeira v=. SL Benfica

Segunda-Feira, 30-12-2013 20145

E=tadio da Madeira

IR

DE QUOTAS LOJA

Figura 72: Referéncia a subcategoria “Informagdo sobre Bilhetes”

no website do Sporting C.P

ACADEMIA LOJA VERDE PT
INfcio

NOTICIAS CLUBE FUTEBOL MODALIDADES MULTIMEDIA SOCIOS FANZONE CORPORA RVICOS JORNAL
Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 21 de
Dezembro de 2012

Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 21 de Dezembro de 2012
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De seguida, a quarta subcategoria, designa-se de “Transmissdo Online”, ¢ neste
aspecto nenhum website disponibiliza ao utilizador a possibilidade de visualizar os eventos do

clube em directo pelo website.

As ultimas duas subcategorias designam-se de “Pagamento Online de Quotas” e
“Assinatura Jornal/Revista”, e apenas o website do S.L. Benfica tem na sua homepage a
referéncia para a possibilidade do utilizador poder pagar online as suas quotas, bem como a
possibilidade de efectuar uma assinatura do Jornal ou Revista do clube.

Figura 73: Referéncia a subcategoria “Pagamento Online de Quotas” no website do S.L. Benfica

P -
= 8 @
Socios Ao Vivo Bilheteira

PROXIMO JOG0 Agenda Completa

FUTEBOL FAUITSAL HOOUEl BASOUETEBOL ANDEBOL VOLHBOL

1° Jomada - Taga da Liga L

Macional da Madeira vs. SL Benfica
Segunda-Feira, 30-12-2013 20:45

Estadio da Madeira

— R

BILHETES DE QUOTAS

Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 21 de Dezembro de 2012

Figura 89: Referéncia a subcategoria “Assinatura Jornal/Revista” no website do S.L. Benfica

Log in Media Center Acreditacio Agenda Registo Media Center Jornal O Benfica Revista Mistica

Fonte: Retirado do website oficial do clube, no dia 21 de Dezembro de 2012
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Categoria Final | Subcategorias S.LB F.C.P SCP |CFB B.F.C
Merchandising Sim Nao Néo Néo Sim
Negdcios
Informagé&o sobre | Sim Né&o Sim Né&o Né&o
Bilhetes
Venda de Sim Nao Sim Nao Nao
Bilhetes
Transmissao Nao Nao Nao Nao Néo
Online
Pagamento Sim Nao Né&o Né&o Néo
Online Quotas
Assinatura Sim Nao Nao Nao Nao
Jornal/Revista

CAPITULO VI - CONCLUSAO E DISCUSSAO

Em relacdo as hipoteses de investigacdo colocadas no inicio do estudo, pode-se
concluir que a primeira hipétese (H1: Existem diferentes abordagens para cada categoria por
parte dos cinco clubes analisados), pode ser considerada uma verdade, porém, as maiores
diferencas entre si estdo na presenca ou nao das subcategorias, estas sim, marcam realmente a

diversidade entre os cinco clubes.

A segunda hipotese de investigacdo (H2: Os clubes com mais sécios e receita
financeira sdo 0s que possuem ambientes web mais desenvolvidos), tal como a H1, é
verdadeira, pois, foi possivel ao longo do estudo, concluir-se que, dos cinco websites
analisados, dois deles distinguiam-se pela maior fraqueza em termos de apresentacdo e

conteudo, sendo eles o C.F. Belenenses e o Boavista F.C.
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Ao comparar este estudo com outros feitos no passado, é possivel retirar alguns pontos
de semelhanca e de diferenca.

No caso do estudo de Miranda et al., (2010), os autores, debrugaram-se sobre 0s
websites de clubes por toda a Europa, no entanto, podemos concluir que os resultados néo
diferem muito desta investigacéo, pois, referem que apenas 42% dos websites tém um motor
de busca interno, no caso dos websites analisados apenas dois em cinco tém na sua homepage

essa possibilidade, o que d& uma percentagem de 40%, a semelhanca do acima referido.

Os autores também referem que apenas 15% dos websites, ttm um mapa do site, no
caso destes cinco analisados, apenas um apresenta mapa do site, 0 que da uma percentagem de

20%, que ndo é muito diferente do estudo de 2010.

Outra conclusao retirada em 2010, € que apenas 13% dos clubes de futebol oferece a
opcao de comprar bilhetes online, e que apenas 46% tem no seu website uma loja online para
comprar artigos de merchandising. Estes valores, sdo em tudo semelhantes a amostra dos
cinco websites analisados, pois, em relacdo a compra de bilhetes, apenas dois dos cinco,
oferecem essa possibilidade, S.L. Benfica e o Sporting C.P. Em relacdo ao merchandising,

também apenas dois dos cinco clubes disponibiliza essa possibilidade na sua homepage.

Em sentido contrario, vem o trabalho dos autores Reinert et al. (2006), ao referirem
que 91% dos websites analisados apresentam tanto um caracter institucional quanto
comercial, neste estudo pode-se concluir que as homepages analisadas utilizam mais um
caracter comercial do que institucional, sendo que apenas a homepage do Sporting C.P., tem

presente a historia do clube numa breve aluséo.

Em geral, cada website pode ser analisado segundo diferentes categorias, como
Acessibilidade e Visibilidade, Apresentacdo do Conteudo, Autoria, Contetdo, Confianca,

Informacdo, Interactividade, Navegabilidade e Negdcios.

A analise igualmente revela que o website do F.C. Porto é aquele em que a homepage
apela mais as emoc0es, pois, podemos observar que as imagens la presentes reportam-nos

para 0 movimento, e para as emogoes vividas pelo desporto.

Em relagdo a Navegabilidade, apenas o website do S.L. Benfica presenteia 0s seus
utilizadores com a possibilidade de aceder a homepage, através de uma versdo optimizada

para telemoveis, ou tablets.



76

Em termos de Redes Sociais, o clube que tem maior presenca é o S.L. Benfica, nas trés
redes sociais analisadas, pois é aquele que conta com mais seguidores e com 0 maior numero

de mensagens inseridas na sua pagina.

Segundo Kiani (1998), uma das vantagens do surgimento dos websites prende-se com
o facto de a informacdo estar 24 horas disponivel, acessivel, em funcionamento constante, o
que liberta os consumidores de restrigdes relativas ao tempo, neste aspecto, o website do
Sporting C.P. é o unico que disponibiliza aos seus utilizadores a possibilidade de adquirir um
bilhete pelo website e imprimi-lo na sua propria casa, facilitando assim a tarefa dos seus

associados.

Em relacdo ao pagamento de quotas ou a assinatura do Jornal/Revista do clube, apenas

a homepage do S.L. Benfica, disponibiliza aos seus utilizadores esta ferramenta.

Com esta andlise, pode-se concluir, que na amostra dos cinco websites investigados,
existem trés que se destacam, o do S.L. Benfica, F.C. Porto e Sporting C.P., que apresentam
as suas homepages, de forma mais profissional, com mais ferramentas ao dispor dos
utilizadores, como ja foi dito deve-se aos diferentes recursos financeiros e estruturais que tém

em relacdo ao C.F. Belenenses e Boavista F.C.

No entanto, o website do F.C. Porto sofreu uma remodelacdo durante esta
investigacao, e essa alteracdo favoreceu bastante o0 mesmo, pois, reapareceu com uma imagem
mais limpa, e com uma homepage mais organizada em relacdo ao que tinha até ao més de

Novembro.

6.1 Implicacdes Praticas

Com a realizacdo deste estudo, foi possivel identificar quais as principais categorias de
analise de um website no geral, e dos websites de vertente desportiva em particular.

Foi também possivel averiguar as diferentes estrategias de comunicacdo dos
respectivos clubes, de acordo com a sua dimensdo desportiva, econémica e social.

Os resultados que proveem desta investigacdo, ajudam a identificar algumas
debilidades das homepages dos clubes analisados, bem como alguns dos seus pontos mais
fortes, e que os distinguem uns dos outros.

Com este estudo, pretende-se que no futuro os clubes analisados possam usufruir da

melhor forma das suas homepages e com isso aumentar a sua proximidade com 0s seus
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adeptos, bem como melhorar a forma de comunicagdo das organizacOes desportivas com a

envolvente interior e exterior.

6.2 LimitacOes a Investigacéo
Esta investigacdo deparou-se com algumas naturais limitagdes, ao longo do estudo,

pois a internet € um canal em constante actualizagcdo, sendo que os websites analisados

sofreram naturalmente ao longo destes meses de analise varias alteracGes, e actualizacGes.

Como é expectavel, visto que a amostra é de apenas cinco homepages analisadas, 0s
resultados ndo podem ser extrapolaveis a todos os websites dos clubes da primeira liga de

futebol profissional.

Outra questao, prende-se com a subjectividade da analise de conteddo, muitas vezes

apontada na literatura, embora se tenha trabalhado com trés codificadores diferentes.
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ANEXOS

ANEXO |
indice de Avaliacdo Web dos Clubes

Club WAI Accesibility Speed Navegability Content

Lazio 73,18 53.21 68,667 56.67 82.14
Cheisea 70,428 63.51 20.000 100,00 78,10
Atiethic de Bilbao 66.87 5145 70.000 100,00 81,12
|Barcelona 65.09 46.08 35.897 33.33 88.80
Sunderand 84.36 28.73 41,176 £6.67 79.76
Getafs 84,12 2581 41,176 £6.67 30.24
Solton Wanderers 54,18 51.47 17.234 86.67 79,76
Atistco d= Madrnd 83.48 2,25 37.838 100,00 8357
Liverpool 82,47 40 30 368,842 66.67 71,90
Caglian 60.72 26.68 50.000 ©6.67 71.42
Manchester Unied 53.94 75.55 33332 £6.67 52,20
West Bromwich Albim 57.39 5127 24 581 ©6.67 85,428
Hull City 56.92 25.97 34 148 £6.67 88.05
Real Madnd 5621 57.27 43750 100.00 £7.38
Aston Villa 56.00 52.32 8,284 33.33 75,12
Arsenal 55,33 66.39 43.750 £6.67 52,33
Inter de Milan 55.11 86,09 45,181 56.67 51,42
Selensses 53.10 50.53 73.824 33.33

Sporting de Lisboa 53.04 5277 72,634 33.33

Ataslanta 52,38 51.37 30,435 ©6.67

Sporting d= Braga 52.30 50.70 24,561 33.33

Benfica 5222 53.30 51.852 33.3

Victoria Gumares 51.64 0.52 32.558 66.67

O Porto 5147 54.00 63.838 33.33

Wigan Athistic 50.05 26.57 20,5388 33.33

Sewilla F.C. 46,80 5426 45,181 33.33

Manchester City 43 52 57.12 63.835 £6.67

Soa Vista £9.02 50.58 20.290 33.33

Black Bumn Rover 4777 51.80 28,787 58.67

|Valencia £7 51 54 77 63.636 33.3

Sampdona 4722 52.10 28.571 33.33

Union Deportiva Levante 4578 50.25 23.332 56.67

West Ham 45.05 55.31 21,212 56.67

Juvenius £4.57 57.04 58,332 33,32

AlmeriaF C 4453 25.57 73,634 £6.67

Villarr=al 4445 51.638 35.000 33.33

Stoke City 4419 13.65 22222 86.67

Fulbham £4.13 53.67 25.455 £6.67

Portsmouth 4204 26.05 13.332 33.33

Milan 43,82 26.55 37.838 568.67

Midiesbrough 43.83 26.83 18,713 £6.67

Everion 42.27 60.00 17.722 £6.67

Tottenham H 41,76 30.28 40.000 86.67

Sporting de Gijon £1.37 50,19 23.000 56.67

Deportivo de 1a Coruna 40.80 27.14 53,842 100.00

NewCastie United 40,34 52 87 18,421 33.33

Racing &= Santander 4075 25.11 50.000 33.33

Tonno 40.80 5247 20.538 56.67

Numancia 40.58 5055 22222 £6.67

Fiorentina 35,94 51.18 33.332 33.32

Valladolid 38.57 25.85 2.655 £6.67

C D. Osasuna 3043 51.89 46,867 33.33

Reggina 38.35 5142 28,187 33.33

Siena 33.80 5114 100,000 33.33

Unizo Lira 38,52 5024 46,867 33.33

Udinesa 3,49 51.77 35.000 100.00

Roma 3.02 100.00 15.385 33.33

Maritimo 748 0.85 20.787 £6.67

Leixoes 37.47 50.20 42,424 0.00

Betis 35.66 51.85 50.000 33.32

Empoli 3571 50.00 14,141 33.32

Estrela Amadora 3432 50.13 31,818 33.33

Palermo 3333 27.89 51.852 33.32

Recreatvo de Husiva 32.00 50.89 63.63 33.33

Lwvomo 31.91 1.78 46,667 33.33

Académica Coimbra 20.91 0.82 41,178 33.33

U_D. Mallorca 2833 51.08 28.415 33.33

C_D. Nacional Madeira 22.17 0.03 3g8.382 33.33

Fonte: Quantitative Assessment of Football Web Sites: An Empirical Study of the Best European
Football Club (2010)
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ANEXO II

Numero de Campeonatos Nacionais

Sport Lisboa e Benfica, 32 Titulos

Futebol Clube do Porto, 27 Titulos

Sporting Clube de Portugal, 18 Titulos

Clube Futebol Os Belenenses, 1 Titulos

Boavista Futebol Clube, 1 Titulos

Campeonato da | Liga

1934/35 F. C. Porto

1935/36 Benfica

1936/37 Benfica

1937/38 Benfica

Campeonato Nacional da | Diviséo

1938/39 F. C. Porto
1939/40 F. C. Porto
1940/41 Sporting
1941/42 Benfica
1942/43 Benfica
1943/44 Sporting
1944/45 Benfica
1945/46 Belenenses

1946/47 Sporting



1947/48 Sporting
1948/49 Sporting
1949/50 Benfica
1950/51 Sporting
1951/52 Sporting
1952/53 Sporting
1953/54 Sporting
1954/55 Benfica
1955/56 F. C. Porto
1956/57 Benfica
1957/58 Sporting
1958/59 F. C. Porto
1959/60 Benfica
1960/61 Benfica
1961/62 Sporting
1962/63 Benfica
1963/64 Benfica
1964/65 Benfica
1965/66 Sporting
1966/67 Benfica
1967/68 Benfica
1968/69 Benfica
1969/70 Sporting

1970/71 Benfica
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1971/72 Benfica
1972/73 Benfica
1973/74 Sporting
1974/75 Benfica
1975/76 Benfica
1976/77 Benfica
1977/78 F. C. Porto
1978/79 F. C. Porto
1979/80 Sporting
1980/81 Benfica
1981/82 Sporting
1982/83 Benfica
1983/84 Benfica
1984/85 F. C. Porto
1985/86 F. C. Porto
1986/87 Benfica
1987/88 F. C. Porto
1988/89 Benfica
1989/90 F. C. Porto
1990/91 Benfica
1991/92 F. C. Porto
1992/93 F. C. Porto
1993/94 Benfica

1994/95 F. C. Porto



1995/96 F. C. Porto
1996/97 F. C. Porto
1997/98 F. C. Porto

1998/99 F. C. Porto

1999/00 Sporting
2000/01 Boavista
2001/02 Sporting
2002/03 F.C. Porto
2003/04 F.C. Porto
2004/05 Benfica
2005/06 F.C. Porto
2006/07 F.C. Porto
2007/08 F.C. Porto
2008/09 F.C. Porto
2009/10 Benfica
2010/11 F.C. Porto
2011/12 F.C. Porto

2012/13 F.C. Porto

Fonte: MaisFutebol
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