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Resumo

A elaboracdo de projetos de construgdo civil depende de uma correta definigdo de
requisitos, dado que especificacdes erradas ou incompletas traduzem-se num aumento
consideravel dos custos para a sua correcdo. A Direcdo de Infraestruturas da Forca Aérea
além de gerir todo o patrimoénio imobilidrio deste Ramo das For¢as Armadas, tem como
missdo executar construgdes novas, adaptacdes e grandes reparagdes ou recuperagdes,
através da elaboracdo Projetos de Concecao de Empreitadas, envolvendo diversas
especialidades integrantes de qualquer projeto de construcao civil. Neste contexto, a presente
investigacdo analisa a defini¢cdo de requisitos de Projetos de Concecdo de Empreitadas, com
0 objetivo de propor contributos que permitam otimizar este processo € minimizar erros
inerentes. A metodologia de investigacao corresponde ao processo indutivo, seguindo uma
estratégia qualitativa, sendo o desenho de pesquisa correspondente ao estudo de caso. Os
resultados obtidos, assentes na revisdo da literatura conjugada com a analise de doze
entrevistas semiestruturadas a elementos-chave da Dire¢ao de Infraestruturas ¢ a elementos
de entidades externas, permitiu obter um conjunto de contributos nos processos de recolha

de requisitos, identificacdo de stakeholders e gestao e validagdo de requisitos.

Palavras-chave:

Definicao de requisitos, Projetos de Conce¢ao de Empreitadas.
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Abstract

The construction projects conception depend on correct requirements identification,
since wrong or incomplete specifications translate into a considerable increase correction
costs. The Air Force Infrastructure Directorate is responsible for managing all the Air Force
real estate assets and, has the mission of executing new constructions, adaptations, and
major repair. To accomplish this, it needs to develop Construction Projects, involving
several branches of Civil Engineering. The present investigation analyses requirements for
Construction Projects, aiming to propose improvements to optimize this process and reduce
errors from the requirements definition process. The investigation methodology is based on
the inductive process, which follow a qualitative strategy, and a case study for the research
design. The achieved conclusions, based on the literature review combined with the analysis
of twelve semistructured interviews, on key elements of the Infrastructure Directorate as
well as elements of external entities, allowed obtaining a set of contributions in the processes
of collecting requirements, identification of stakeholders and requirements management and

validation.

Keywords:

Requirements Management, Construction Projects.
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1. Introducao
“If you can’t describe what you are doing as a
process, you don’t know what you are doing.”
William  Edwards  Deming, management

consultant, 1990-93 (cit. por Rodrigues, 2008, p.8)

O patrimoénio imével da Forca Aérea (FA) consiste essencialmente em imoveis do
Estado Portugués, afetos a FA, subordinados ao dominio publico militar, sendo que a gestao
destes imodveis ¢ da responsabilidade da FA (Forca Aérea, 2019). Na FA a Dire¢do de
Infraestruturas (DI) tem por missdo “dirigir o projeto, a constru¢do, a recuperacio € a
conservagao de Infraestruturas, bem como gerir o patriménio em utilizagdo pela Forga
Aérea” (Forga Aérea, 2012, p.25) e “[...] executar todas as construgdes novas, adaptacoes e
grandes reparagdes ou recuperacdes [...]” (Chefe do Estado-Maior da Forca Aérea, 2008).

Durante o ano de 2021 foram desenvolvidos pela Reparticdo de Projetos da DI um
total de 51 Projetos de Concecao de Empreitadas (PCE), envolvendo diversas especialidades
integrantes de qualquer projeto de construcao civil, ou seja, Arquitetura (ARQ), Estabilidade
(EST), Redes de Agua e Esgotos (RAE), Instalagdes Elétricas e de Telecomunicagdes (IET),
Instalagdes Mecanicas (IMEC), Pavimentos Aeronauticos e Arranjos Exteriores (PAAE) e
Seguranca Contra Incéndios em Edificios (SCIE) (R. Mendes, entrevista exploratoria, 18 de
marco de 2022).

Estudos desenvolvidos na década de 1980 mostram que 30% dos problemas de projeto
que exigem corre¢do sdo devidos a especificagdes erradas ou incompletas, e 24% dos erros
sao devidos a desvios dos requisitos do produto e do processo (Halligan, 2013). O custo para
corrigir um erro normalmente aumenta por um fator entre 20 e 1000 vezes ao longo do ciclo
de vida de uma aquisicdo do sistema (Boehm, 1981, cit por Halligan, 2013). Yu e Chan
(2010) consideram que a defini¢do de requisitos ¢ crucial para a elaboragdo com sucesso de
projetos de construcao civil, dado que ajudaré a integrar os requisitos do projeto no processo
de design e garantir que o produto atende a esses requisitos, procurando-se também que os
mesmos sejam registados e rastreados sistematicamente durante o ciclo do projeto.

Atualmente, de acordo com R. Ramos (entrevista exploratoria, 15 de margo de 2022),
o processo de desenvolvimento de projetos de concecao para execucao de empreitadas de
obras publicas incorpora uma metodologia de validagao de requisitos que, a partir de um

programa base, especifico para o tipo de infraestrutura e de utiliza¢@o, permite elencar um
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conjunto de especificidades, sendo a metodologia adotada para validacdo de requisitos um
processo que envolve um conjunto de iteragdes, existindo, para tal, necessidade de esclarecer
cada requisito identificado. Este processo iterativo, que pretende convergir para a solucao
final, envolve uma equipa de projetistas, um "utilizador" e interessados (fabricantes de
materiais e equipamentos, entidades certificadoras, etc.).

Neste contexto, pretende-se assim explorar os conceitos tedricos relativamente a
defini¢ao de requisitos e propor contributos que possam melhorar todo o processo de
defini¢ao de requisitos na elaboragdo de PCE.

Este tema insere-se no ambito da area das Ciéncias Militares, no dominio dos
elementos complementares, na area da gestdo das Ciéncias da Engenharia, na subarea de
investigacdo de Engenharia Civil.

O objeto desta investigagdo ¢ a defini¢ao de requisitos para elaboracdo de PCE da DI.
O objetivo sera propor contributos para otimizar o processo € minimizar erros na elaboragao
de PCE, resultantes de requisitos que ndo estejam devidamente definidos, identificados e
analisados.

Assim, a investigacao ¢ delimitada pelos seguintes dominios, segundo Sampieri (2003,
cit. por Santos & Lima, 2019, p. 42):

- Temporal: este trabalho de investigacdo insere-se no contexto atual e futuro da DI,
no que diz respeito a pratica de elaboragao de PCE;

- Espacial: este trabalho enquadra-se na DI da FA, dado que compete a esta Direcao
executar todas as construgdes novas, adaptagdes e grandes reparagdes ou recuperagdes que
se revelarem necessarias (Chefe do Estado-Maior da Forga Aérea, 2008).

- Conteudo: defini¢cdo de requisitos na elaboracao de PCE.

O Objetivo Geral (OG) deste trabalho de investigacdo ¢ propor contributos para a
implementa¢do de um modelo de defini¢dao de requisitos para PCE desenvolvidos pela DI
que permita, para diversos tipos de PCE, relacionar os diferentes intervenientes, fazendo
verificacdo e validagdo das opgdes tomadas com os requisitos definidos. Este OG ¢
suportado pelos seguintes Objetivos Especificos (OE):

OE1: Analisar os diferentes tipos de requisitos de PCE da DI,

OE2: Analisar os stakeholders principais que contribuem para a definicdo de
requisitos de PCE da DI,

OE3: Analisar o processo de analise e validagdo de requisitos de PCE da DI,
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De acordo com os objetivos apresentados, definiu-se a seguinte Questao Central (QC):
quais os contributos para a implementag¢do de um modelo de defini¢do de requisitos na
elaboragado de PCE da DI? e as seguintes Questoes Derivadas (QD):

QD1: Quais os requisitos € como se caracteriza a recolha dos mesmos na elaboragio
de PCE da DI?

QD2: Quais sdo as caracteristicas dos stakeholders principais que podem contribuir
para a definicdo de requisitos na elaboracao de PCE da DI?

QD3: Qual a forma mais adequada de analise e validagdo de requisitos na elaboragdo
de PCE da DI?

Este trabalho de investigacdo serd organizado de acordo com o definido na NEP/INV
001 (Instituto Universitario Militar, 2020a) e NEP/INV 003 (Instituto Universitario Militar,
2020b), redigido em formato de artigo cientifico, sendo a sua estrutura composta por 5
capitulos: no primeiro capitulo (Introducdo) ¢ apresentado o enquadramento e justificagdo
do tema, bem como o objeto de estudo e sua delimitacdo, os objetivos da investigagdo, a
questdo central e questdes derivadas; no segundo capitulo (Enquadramento teodrico e
conceptual) ¢ apresentado o estado da arte e a revisao da literatura e o modelo de analise; no
terceiro capitulo (Metodologia e método) ¢ identificada a metodologia e o método da
investigacdo que servem de orientacdo a este estudo; no quarto capitulo (Apresentacdo de
dados e discussdao dos resultados) sdo apresentados os dados recolhidos bem como a
discussdo dos mesmos. E neste capitulo que sdo dadas respostas a QC e QD; no quinto
capitulo (Conclusdes) sdo apresentadas as conclusdes do presente estudo, indicadas as

limitagdes e recomendacdes de estudos futuros a considerar.



Implementagdo de um modelo de defini¢do de requisitos para a elaboragdo de projetos desenvolvidos
pela Direcéo de Infraestruturas

2. Enquadramento tedrico e conceptual

Neste capitulo relacionam-se os aspetos essenciais da investigagdo, designadamente a
informacao que decorre do processo de revisao da literatura, o modelo de andlise, com os
conceitos estruturantes, metodologia (raciocinio, estratégia de investigacdo desenho de
pesquisa) e método.

2.1 KEstado da arte e revisdo da literatura

2.1.1  Defini¢do de requisitos

Um requisito pode ser definido como uma caracteristica que identifica uma
capacidade, atributos fisicos, fatores de qualidade que limitam um determinado produto ou
processo, necessarios para uma determinada solug¢do pretendida (Yu & Chan, 2010). Por
outro lado, Kotonya (1998) considera requisitos como descrigdes de como os sistemas
devem operar, informagdes dos seus dominios de aplicacdo, restricdes da operacdo e
especificagdes de uma propriedade ou atributo dos mesmos sistemas.

Neste seguimento, de acordo com Pohl e Rupp (2015), a engenharia de requisitos ¢
uma forma sistematica e disciplinada de definir e gerir requisitos, com os seguintes
objetivos:

— conhecer os requisitos relevantes, chegar a consensos entre as partes
interessadas (stakeholders) sobre esses requisitos, documentando-os de acordo
com determinados padrdes, e geri-los sistematicamente;

— compreender e documentar as aspiracdes e necessidades dos stakeholders,
especificando e gerindo os requisitos para minimizar o risco de entregar um
sistema ou produto que nao atende as preconizagdes estabelecidas.

Para Sommerville e Sawyer (1997), os requisitos sdo desenvolvidos durante as etapas
primordiais do desenvolvimento de um sistema, sendo caracterizados como as
especificagdes do que devera ser implementado.

Segundo a ISO/IEC/IEEE 24765 (2010, cit por Vazquez & Simdes, 2016, p.46)
existem 3 defini¢des possiveis para requisitos: (1) - uma necessidade a ser satisfeita; (2) -
uma propriedade de um produto existente; (3) — uma representagdo documentada de uma
condi¢do ou capacidade. Para as defini¢cdes (1) e (2), ambos os casos podem ter as
capacidades especificadas num documento, como ¢ o caso, por exemplo, de uma planta de

um imével, como se pode verificar na Figura 1.
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Figura 1 — Planta de um piso, como documento identificador de requisitos.
Fonte: Disponivel em Vazquez (2016, p. 48).

Para Vazquez e Simdes (2016), a defini¢ao de requisitos € um contrato entre clientes
e a equipa de desenvolvimento, sendo que, os clientes devem ser capazes de compreender a
mensagem e fornecer feedback sobre eventuais falhas na defini¢do, para que estas sejam
corrigidas, antes do trabalho ser produzido posteriormente no projeto, minimizando os riscos
de entregar um produto que nio satisfaga o cliente. E também importante, num processo de
definicdo de requisitos, definir o que ¢ um cliente, o que segundo Anumba, Kamara e
Cutting-Decelle (2007), este pode ser definido como a pessoa ou organizag¢ao responsavel
por efetuar o pedido e pagamento do projeto, sendo frequentemente, o dono da infraestrutura
que sera construida ou intervencionada.

Frequentemente, de acordo com Vazquez e Simdes (2016), a defini¢do de requisitos
consiste numa composi¢do de varios tipos de documentos, podendo ser apresentados como
partes da especificacdo ou como documentos em separado, tendo em consideracao que:

— Nao detalhar de forma suficiente as informacgdes na especificagdo de requisitos
pode levar a interpretacdes equivocadas ou a criacdo de um numero elevado
de pressupostos;

— O excesso de detalhe pode ser um elemento estagnante do projeto (a
especificacdo nunca ¢ finalizada) além de oneroso;

— O desafio ¢ encontrar o equilibrio do nivel de detalhe adequado da

especificacdo de requisitos para cada projeto.
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A auséncia de parte de requisitos no produto final dos projetos deve-se em parte a uma
pobre andlise de requisitos, que por vezes resulta do elevado ntimero de stakeholders,
tornando assim dificil o processo de consolidagdao individual dos requisitos num pacote
coerente dos mesmos (Anumba et al., 2007). Este facto pode originar, segundo Suh (1995,
cit por Anumba et al., 2007), um numero de requisitos tdo elevado ou ter tantas variagdes
que a sua gestdo e andlise se torna dificil. A solugdo para estes problemas consiste numa
rigorosa definicao e analise dos requisitos, em estreita comunicagao com os stakeholders
(Anumba et al., 2007).

De acordo com Pohl e Rupp (2015), existem trés tipos de fontes de requisitos:

— Stakeholders — pessoas ou organizagdes que, diretamente ou indiretamente,
influenciam os requisitos de um sistema;

— Documentos — existem requisitos que podem ser obtidos a partir de
documentos universais, tais como regulamentos e documentos legais;

— Sistemas em operacio — muitos requisitos podem ser obtidos a partir da
experiéncia de utilizacdo de sistemas ja concebidos.

A 1identificagdo de requisitos devera ser registada num documento, que devera
sistematicamente conter os requisitos que satisfazem os critérios definidos para o projeto em
questdo, sendo que este documento deverd ser consistente (ndo ser ambiguo), com uma
estrutura clara, editavel, completa (com todos os requisitos relevantes e respetivas
informacdes adicionais) e rastreabilidade entre outros documentos relevantes (Pohl & Rupp,
2015).

2.1.2  Modelos conceptuais de defini¢do de requisitos

Nao existe um modelo geral de defini¢do de requisitos para qualquer organizacao,
devendo cada uma desenvolver o seu processo, que sera adequado para os produtos que
desenvolve, a sua cultura organizacional e o nivel de experiéncia dos seus colaboradores
(Kotonya, 1998). No Apéndice A ¢ possivel verificar um exemplo de modelo de defini¢do
de requisitos, contudo, este ¢ indicado para projetos de aquisi¢do de tecnologia ou sistemas
tecnologicos.

De acordo com Kotonya, e Sommerville (1998), um modelo de defini¢ao de requisitos
caracteriza-se por um conjunto de atividades estruturadas que devem ser seguidas para
validar e manter os requisitos de um sistema documentados, sendo ainda que:

— As atividades incluem a definicio, analise, negociacdo ¢ valida¢do dos

requisitos;
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Deve incluir a estrutura das atividades e calendariza¢do das mesmas;
Deve incluir os responsaveis pelas atividades, os inputs e outputs de cada
atividade e as ferramentas que devem suportar o processo de engenharia de

requisitos, como identificado na Figura Apd 1 presente no Apéndice A.

Segundo Yu e Chan (2010), a investigacdo na engenharia de requisitos na area da

construgdo civil ¢ limitada, quando comparada com a investigacdo feita em sistemas

tecnologicos e software, no entanto, todos estes conhecimentos ja desenvolvidos, mesmo

que em areas distintas, podem e devem ser aproveitados para elevar o conhecimento deste

tema na construgao civil (Yu & Chan, 2010).

Na arquitetura, engenharia e construgdo, existem diferentes tipos de requisitos de

projeto, que segundo Kamara (2002, cit por Yu & Chan, 2010) s3o os seguintes:

Requisitos do cliente: descrevem a instalagdo que satisfaz as suas
necessidades, incorporando os requisitos dos utilizadores bem como dos
stakeholders e o custo de operagao;

Requisitos do local: descrevem o local das instalacdes (terreno, servicos
existentes, historia, etc.);

Requisitos ambientais: descrevem as condigdes ambientais do local das
instalagdes (fatores climaticos, proximidades, conservacao ambiental);
Requisitos regulamentares: descrevem os requisitos regulamentares da
construcdo, planeamento, saude e seguranca e outros requisitos legais que
influenciam a aquisicao, existéncia, operagao ¢ demoli¢do das instalagdes;
Requisitos de projeto: descrevem os requisitos para o projeto, que
compreendem o somatdrio dos pretendidos pelo cliente, do local e ambiente;
Requisitos de construcdo: resultam da atividade do projeto em conjunto com

0s requisitos para a constru¢do das instalagoes.

As relagdes entre estes requisitos de projeto podem ser observadas na Figura 2.
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Multi-disciplinary project teams (supply chain)
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Figura 2 — Inter-relacionamentos entre requisitos de projetos.
Fonte: Disponivel em Kamara (2002, cit por Yu & Chan, 2010)

2.1.3  Identificacdo de stakeholders
Segundo Pohl e Rupp (2015), identificar os stakeholders relevantes para a defini¢ao
de requisitos trata-se de uma tarefa central, pois sao fontes importante de requisitos, e se
estes nao estiverem corretamente definidos, podem resultar omissdes e conflitos relevantes
nos projetos, dado que muitos requisitos podem ndo ser identificados. A criagdo de checklists
consiste numa técnica interessante para este processo, permitindo uma identificagdo
sistematica dos stakeholders relevantes, devendo esta lista ser constantemente atualizada.
Estando a DI dependente estruturalmente do CLAFA (Comando da Logistica da Forca
Aérea), de acordo com o Despacho N.° 67/2008 do CEMFA (2008), compete a DI “executar
todas as construcdes novas, adaptagdes e grandes reparagdes ou recuperagdes que se revelem
necessarias” e, segundo o mesmo Despacho, as U/E/O (Unidades, Estabelecimentos e
Orgdos) da Forga Aérea enviam ao respetivo Comando Funcional a sua proposta de
Programa de Obras que, por sua vez, resultaram em eventuais PCE desenvolvidos pela DI.
Todo o processo de desenvolvimento de PCE na DI compreende, assim, diversos tipos de
stakeholders.
2.1.4  Gestao de requisitos
A gestdo de requisitos destina-se a garantir que os requisitos documentados atendam a
qualidade predeterminada, a qual deve ser assente num conjunto de principios e técnicas de

validagdo e negocia¢ido (Pohl & Rupp, 2015). E, também importante, de acordo com Pohl e
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Rupp (2015), apresentar os requisitos definidos aos stakeholders com o objetivo de
identificar desvios entre os requisitos definidos e as reais necessidades dos stakeholders.

De acordo com Sommerville e Sawyer (1997), ap6s a elaboragdo do documento com
a enumeragao dos requisitos para um PCE, estes devem ser formalmente validados, sendo
que este processo compreende a procura de omissdes, conflitos, ambiguidades e assegurar
que os requisitos cumprem os regulamentos, devendo o processo de validagdo seguir, entre
outras, as seguintes diretrizes presentes no Apéndice A. A coordenagdo e realiza¢do de
tarefas, processo inerente a defini¢do de requisitos, tem como um dos pilares centrais a
comunicag¢do entre as equipas que participam na elaboragao de projetos (Aboobakar, 2013).

2.1.5  Fases integrantes de Projetos de Concecao de Empreitadas

Para as fases subsequentes de concurso, preparacao da obra e sua execugao, segundo
Pereira (2014), torna-se necessario obter um projeto de execucao que congrega um conjunto
de varios documentos. A Figura 3 representa as diferentes fases de desenvolvimento de um

PCE, de acordo com a Portaria n.° 701-H/2008, de 28 de julho.

3
*Fornecido pelo Dono de Obra ao Projetista
*Defini¢ao de objetivos, caracteristicas organicas, funcionais e condicionamentos financeiros
*Custos e prazos de execugio )
- - 3
*Elaborado pelo Projetista com base no Programa Preliminar
* Verifica a viabilidade da obra
Jhjaenei * Estudo de solugdes alternativas )
Base
N\
*Elaborado pelo Projetista de acordo com o Programa Base
j25it | *Desenvolve as solugdes aprovadas
Prévio y
3
{ *Elaborado pelo Projetista, desenvolvendo o Estudo Prévio
é)ltllt%gl(')?;:)o * Estabelece as bases para o desenvolvimento do projeto de execugdo
Base /
.. . . . )
*Elaborado pelo Projetista s partir do Estudo Prévio ou do Anteprojeto
*Deve facultar todos os elementos necessarios a defini¢do rigorosa dos trabalhos
LOROIERE « A Assisténcia Técnica deve comprrender o esclarecimento de duvidas relativas ao projeto,
SUEUEE  pelo Projetista ao Dono de Obra
Assisténcia, J

Figura 3 - Fases de desenvolvimento de PCE incluindo o Programa Preliminar!
Fonte: Construido a partir da Portaria 701-H (2008)

! A Portaria 701-H (2008) ndo considera o Programa Preliminar como uma fase de desenvolvimento de
projetos.
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2.2 Modelo de analise
O modelo de anélise que suporta o desenvolvimento deste trabalho de investigacao
pode ser consultado no Apéndice C. Este foi elaborado tendo em conta a revisao da literatura,

resultando num conjunto de conceitos estruturantes, dimensoes e respetivos indicadores.
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3.  Metodologia e método

No presente capitulo encontram-se expostos a metodologia e método adotados para a
presente investigacao.

3.1 Metodologia

A metodologia adotada para este TII corresponde ao processo indutivo, ou seja, parte-
se da observacdo de factos particulares para, através da sua associacdo, estabelecer
generalizagdes que permitam formular uma teoria (Santos & Lima, 2019, p. 18).

A estratégia seguida neste estudo ¢ qualitativa, ou seja, pretende-se a exploragdo do
comportamento, perspetivas e experiéncias dos individuos estudados, por forma a se
alcangar um entendimento mais profundo e subjetivo do objeto de estudo (Santos & Lima,
2019, p. 18).

O desenho de pesquisa adotado para este trabalho de investigagdo corresponde ao
estudo de caso, que consiste num procedimento metodoldgico, através do qual se procura
recolher informagao detalhada sobre o tema em estudo, permitindo assim descrever de forma
rigorosa o mesmo (Santos & Lima, 2019, p. 36).

3.2 Método

O método de investigagdo, que explicita os procedimentos e critérios a usar para o
levantamento, analise e avaliagdo de dados, consiste no seguinte:

3.2.1 Participantes e procedimento

Tendo em conta a estratégia qualitativa de recolha de dados, foram realizadas doze
entrevistas semiestruturadas a elementos da FA e entidades externas. No que diz respeito aos
participantes da FA, foram convidados a prestar entrevistas, pessoas consideraras relevantes
no processo de defini¢ao de requisitos de PCE da DI, nomeadamente o Diretor da DI, o
Chefe da Reparticao de Projetos, os Chefes das Sub-Reparti¢cdes da Reparticao de Projeto e
Arquitetos. Relativamente aos participantes de entidades externas, foi convidado um
representante da NSPA (NATO Support and Procurement Agency) e de uma empresa Civil
de concecgao de projetos (Aeroportos de Portugal S.A. / Vinci Airports), por forma a se obter
uma perspetiva diferente de como os requisitos sao tratados noutras organizagoes.

No que diz respeito ao procedimento, foi realizado um primeiro contacto junto das
pessoas consideradas relevantes para prestacdo de entrevistas e, posteriormente, apos o envio
do guido de entrevistas, todos os entrevistados optaram por responder ao guido por escrito,
enviando o mesmo por email. Foram dadas garantias de anonimato e confidencialidade nas

respostas dos entrevistados, caso o pretendam.

11
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3.2.2  Instrumentos de recolha de dados
Numa primeira fase, os dados relevantes para a elaboracdo deste projeto de
investigacao foram obtidos através da revisao de literatura existente sobre o tema.
Posteriormente, através da elaboracdo de um guido, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas, com o objetivo de se obterem os indicadores considerados relevantes para
dar resposta a QC e QD’s. Este guido serve como forma de enquadrar os entrevistados no
tema, para que as suas respostas sejam as mais enquadradas possiveis na revisao da literatura
efetuada.
3.2.3  Instrumentos e ferramentas de tratamentos de dados
De acordo com Santos & Lima (2019, p. 116), os dados recolhidos serdo tratados de
uma forma indutiva, que compreendera a transcricdo das entrevistas, leitura, execucao de

uma sinopse, analise descritiva e interpretativa.
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4.  Apresentacio de dados e discussio dos resultados

No presente capitulo sdo analisados os dados recolhidos através das entrevistas e
pesquisa bibliografica, com o objetivo de responder as QD e QC.

As entrevistas foram realizadas de acordo com o guido definido, sendo que no
Apéndice F encontra-se a transcri¢do parcial das respostas dos entrevistados, realgando os
dados mais relevantes para cada indicador definido. O guido de entrevistas foi elaborado
tendo em consideragdo a revisao da literatura, disposta no Subcapitulo 2.1.

4.1 Requisitos de Projetos de Concecio de Empreitadas

4.1.1  Caracterizagdo do processo de recolha e tratamento de requisitos

Relativamente ao processo existente de defini¢do de requisitos para PCE da DI, J.
Veloso (entrevista por e-mail, 19 de maio de 2022) refere que este ¢ feito em coordenagdo
com os futuros utilizadores através de reunides de trabalho e R. Mendes (entrevista por e-
mail, 6 de maio de 2022) considera que:

[...] os requisitos [...] s3o desenvolvidos pelo Estado-Maior ao nivel das linhas
de desenvolvimento DOTMLPFI? e, normalmente, sio vertidos num programa
funcional, sendo, posteriormente, necessario avangar com uma particularizagao
de requisitos, por parte do utilizador/cliente, j& no decorrer do periodo de
desenvolvimento dos projetos de execugdo das varias especialidades. Tal facto,
coloca sempre uma enorme pressao ao nivel dos prazos de desenvolvimento do
PCE, na medida em que ndo temos requisitos finalizados e consolidados que
permitam cumprir com 0s nossos planos.

Por forma a se obter uma visdo da forma como a defini¢do de requisitos ¢ tratada por
entidades externas a DI, na ANA, Aeroportos de Portugal S.A. / Vinci Airports, de acordo
com M. Monteiro (entrevista por e-mail, 17 de maio de 2022) ¢ o Dono de Obra (cliente)
que “identifica a necessidade de investimento e elabora um programa de viabilidade técnica
e financeira (Programa Preliminar/Funcional) para justificar essa necessidade, identificando
também os stakeholders chave e solicita os requisitos aplicaveis.”

Jarelativamente ao processo existente na NATO (North Atlantic Treaty Organization),
J. Pereira (entrevista por e-mail, 7 de junho de 2022) refere que em projetos NSIP (NATO
Security Investment Programme) “[...] a definicdo de requisitos ¢ iniciada no ACT (Allied

Command for Transformation, em Norfolk, EUA.”, sendo definida uma Minimum Capability

2 DOTMLPFI — [Doctrine, Organization, Training, Material, Leadership, Personnel, Facilities and
Interoperability] sdo as linhas de desenvolvimento de uma capacidade (Andrade, Santos, & Correia, 2019).
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Requirement (MCR), executada dentro do chamado ciclo NDPP (NATO Defence and
Planning Process). Este processo encontra-se definido, ao nivel dos Comandos Estratégicos
— ACT e ACO (Allied Command Operations) — que transcrevem o MCR em CP (Capability
Packages). Segundo o mesmo entrevistado, uma CP trata-se da “metodologia para compilar
requisitos e estimar respetivos recursos (DOTMLPFI) para submeter a aprovacao da OTAN
ao mais alto nivel.” e ap0ds a sua aprovacao, a CP ¢ entregue a Nagdo do projeto ou a NSPA
(NATO Support and Procurement Agency), onde sao depois definidos os restantes requisitos
(in-house ou através de outsource).

Em termos de duracdo do processo de recolha e tratamento de requisitos para PCE na
DI, a Figura 4 apresenta a quantificacdo da caracterizacdo do tempo necessario para recolha
e tratamento de requisitos, num total de doze entrevistados. De acordo com 41,67% dos

entrevistados, o processo ¢ longo e depende da complexidade do projeto.

41,67% 41,67%
8,33% 8,33%
Longo Célere Depende da complexidade Nao refere
512 1/12 do projeto 1/12
5/12

m PERCENTAGEM (%)

Figura 4 - Caracteriza¢do do tempo necessario para a recolha e tratamento de requisitos em PCE
Fonte: Construido a partir J. Veloso (op. cit.); A. Marcos (op. cit.); R. Mendes (op. cit.); R. Ramos (entrevista por e-mail,
05 de junho de 2022); T. Miranda (entrevista por e-mail, 11 de maio de 2022); M. Santos (entrevista por e-mail, 19 de maio
de 2022); A. Reis (entrevista por e-mail, 31 de maio de 2022); F. Barros (entrevista por e-mail, 10 de maio de 2022); T.
Queiroga (entrevista por e-mail, 13 de maio de 2022); M. Conceigdo (entrevista por e-mail, 15 de maio de 2022); J. Pereira
(op. cit.); M. Monteiro (op. cit.).

A entidade responsavel pela recolha de requisitos devera ser a DI, de acordo com J.
Veloso (op. cit.) e M. Santos (op. cit.) sendo que Veloso (op. cit.) refere ainda que esta
entidade devera dialogar “com as restantes Diregdes do CLAFA, com o EMFA [Estado
Maior da Forca Aérea] e com os Comandos funcionais.” A. Marcos (op. cit.) considera ainda

que devera ser a Reparti¢ao de Projetos da DI a ser a entidade responsavel pela recolha de

requisitos. Contudo, R. Mendes (op. cit.) considera que “Nao deveria caber a DI a recolha
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de requisitos, estes deveriam ser remetidos pelo utilizador, ou por exemplo, em projetos de
maior dimensdo e complexidade, por um Grupo de Trabalho criado para o efeito [...]”

R. Ramos (op. cit.) refere que poderd ser o GAPC a recolher, numa fase inicial, os
requisitos, e “[...] posteriormente desenvolvidos pela Reparticdo de Projetos, ou ser
integralmente realizada pela Reparti¢do de Projetos.”. T. Miranda (op. cit.), por sua vez,
considera que “[...] deva existir a montante um elemento nomeado como coordenador do
projeto [...] que centralize em si essarecolha[...]”. Para A. Reis (op. cit.) “[...] sio o EMFA,
o CLAFA (nas suas dire¢des técnicas: DI, DCSI, DMSA/DEP), o cliente e os restantes
stakeholders.” F. Barros (op. cit.) refere que “[...] deve ser da equipa projetista
nomeadamente, o EPR da equipa para aspetos gerais, e individualmente o projetista de cada
especialidade.”, posicao igualmente defendida por outros entrevistados, nomeadamente M.
Conceigao (op. cit.) e M. Santos (op. cit.) e T. Queiroga (op. cit.).

De acordo com 90% dos entrevistados (nove em dez), os requisitos recolhidos devem
ficar registados num documento, para efeitos de rastreamento futuro e serem validados pelos
intervenientes. R. Mendes (op. cit.) considera que “[...] era importante elaborar uma pasta
ou Business Case (Identificagdo de stakeholders, plano de comunicagdo entre as partes,
Programa Preliminar, Riscos, Prioridades, Custos e Prazos) [...]” para auxiliar o gestor de
projeto. R. Ramos (op. cit.) refere que “[...] o email sera a forma mais expedita para troca
de informagdo [...]”, sendo que se deve evitar o uso do texto no corpo do email para
defini¢dao de requisitos, uma vez que se podera perder no médio e longo prazo, sendo T.
Miranda (op. cit.) da mesma opinido. M. Concei¢do (op. cit.) considera ainda que poderia
existir “[...] uma ferramenta digital on-/ine com toda essa informacao.”.

Todos os entrevistados consideram que uma melhoria na defini¢do de requisitos
podera facilitar o desenvolvimento dos PCE, pois R. Ramos (op. cit.) refere que “ndo se
podera chegar a solugdo pretendida sem que os requisitos espelhem todas as necessidades
que se pretendem satisfazer.”, o que, por sua vez, M. Santos (op. cit.) considera que “[...] a
defini¢ao de requisitos também vai “obrigar” o cliente final a pensar como vai querer operar
[...] evitando que va fazendo solicitagdes instantaneas na fase de projeto.”, posicdo também
partilhada por F. Barros (op. cit.). J. Pereira (op. cit.) partilha ainda que uma clara defini¢ao
de requisitos “[...] faz reduzir os custos do projeto [...], diminui o tempo de execucdo do
projeto” e proporciona projetos “[...] com menor risco € menor necessidade de clarificacdes

subsequentes.”.
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4.1.2  Principais requisitos de Projetos de Concecdo de Empreitadas da DI
Tendo em consideragdo os diferentes tipos de requisitos de projeto (cliente, local,
ambiente ¢ regulamentacio), identificados no Subcapitulo 2.1, os entrevistados
consideram os requisitos mais relevantes para cada tipo, expostos no Quadro 1, em fun¢ao

das diferentes especialidades que contribuem para PCE:

Quadro 1 - Requisitos do cliente, local, ambiente e regulamentac¢io distribuidos por especialidades

CLIENTE LOCAL AMBIENTE REGULAMENTACAO

Areas. Alturas Rede de distribui¢do de energia
? elétrica em Baixa Tensdo Portaria n.° 701-H /2008
Rede de distribui¢do de energia  Planos de florestagdo  (Contetido obrigatério do

Vegetagdo existente

Fungao principal

elétrica em Média Tensdo das U/E/O programa e do projeto de
. . Rede de distribui¢ao de Fibra Zonas ¢/ potencial execucao)
Tipos de equipamentos L .
Otica contaminagao
Poténcia elétrica Redes de abastecimento de agua Or1entfl . Decreto-L(?1 .95/2019
geografica (Eurocodigos)

Term1na1§ QC energia Redes d'e drc?nagem (.16. aguas EST/IMEC RAE

elétrica residuais e pluviais
Terminais da rede de Linhas de 4eua Ventos Decreto Regulamentar

dados gu predominantes n.° 23/95, de 23 de

ARQ/EST/IET/ agosto
Climatizag3o, Condigdes Sls.te'mas Pl'}bh'cos' e
temperatura, humidade climatéricas Prediais de Distribui¢ao

de Agua e Drenagem de
Pontos de ar comprimido ARQ/PAAE Agua Residuais)
Pontos de extragdo de ar Vegetagdo existente ARQ/IET

PAAE

IE adjacentes

Servidoes Seguranca da informagéao

Aeronave de projeto; N.°

de aeronaves; Tipo de ARQ/EST/PAAE PAAE/IET
movimento
N.° lugares de . ~
g — Levantamento topografico Regulamentagdo NATO
szl il oy Area livre de construgdo Regulamentacdo ICAO

existentes no local

ARQ/EST/IET/IMEC/P
ARQ/IET AAE/RAE

N.° de ocupantes; N.°
Pessoas/espago Normas FAP

ARQ/IET/MEC Seguranga contra
incéndios

Tipos de atividades
desenvolvidas

Fonte: Construido a partir R. Ramos (op. cit.); T. Miranda (op. cit.); M. Santos (op. cit.); A. Reis (op. cit.); F. Barros (op.
cit.); T. Queiroga (op. cit.); M. Conceigdo (op. cit.); M. Monteiro (op. cit.)

16



}, 7

Implementagdo de um modelo de defini¢do de requisitos para a elaboragdo de projetos desenvolvidos
pela Direcéo de Infraestruturas

No que diz respeito aos requisitos do cliente, 100% dos entrevistados (trés em trés)
consideram que estes sao os mais relevantes, pois “[...] vao contribuir para a satisfacao das
suas necessidades funcionais enquanto utilizadores de determinada infraestrutura” (R.
Mendes, op. cit.). R. Ramos (op. cit.) refere que estes requisitos sdo especialmente relevantes
pois tém uma maior implicagdo a nivel de custos, tais como “[...] a area bruta de construgao,
e fun¢do principal da infraestrutura, [...] instalacdo de equipamentos especiais”.

Para efeitos académicos do presente estudo, as diferentes fases de desenvolvimento de
PCE, expostas na Figura 3 do Subcapitulo 2.1.5, foram distribuidas temporalmente de acordo

com a Figura 5.

INICIAL INTERMEDIA FINAL

*Programa Preliminar *Estudo Prévio *Projeto de Execucao e
*Programa Base * Anteprojeto ou Projeto Assisténcia Técnica
Base

Figura 5 - Distribuicido temporal das fases integrantes de um PCE

Em relacdo a alocagdo dos requisitos, numa fase inicial, intermédia ou final da
elaboragdo de PCE, a Figura 6 relaciona, em percentagem, os entrevistados que consideram

a que fase do desenvolvimento de um PCE os tipos de requisitos devem estar elencados:

92%
58% 58%
42%
33%

25% 25%

17% 17%

i v HE- Hm
Cliente Local Ambiente Regulamentagio

mINICIAL ®INTERMEDIA FINAL

Figura 6 - Caracterizacgio dos tipos de requisitos para as fases de um PCE
Fonte: Construido a partir J. Veloso (op. cit.); A. Marcos (op. cit.); R. Mendes (op. cit.); R. Ramos (op. cit.); T. Miranda
(op. cit.); M. Santos (op. cit.); A. Reis (op. cit.); F. Barros (op. cit.); T. Queiroga (op. cit.); M. Conceigdo (op. cit.); J. Pereira
(op. cit.); M. Monteiro (op. cit.)
Segundo a Figura 6, verifica-se uma tendéncia para alocar os requisitos a uma fase
inicial do desenvolvimento de um PCE, com especial relevancia para os requisitos do cliente.
R. Mendes (op. cit.) refere ainda que “A defini¢cao de requisitos deveria iniciar-se com a

elaboragdo do programa preliminar”’, devendo estar “[...] finalizados e consolidados tanto

quanto possivel em fase anterior ao desenvolvimento temporal propriamente dito do PCE.”
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4.1.3  Sintese conclusiva e resposta a QD1
Face ao acima apresentado e, analisado, em resposta a QD1 - Quais os requisitos e
como se caracteriza a recolha dos mesmos na elaboragdo de PCE da DI? — verifica-se que:

— No que diz respeito a caracterizagao do processo de recolha dos requisitos para
elaboragdo de PCE, destacam-se os seguintes pontos:

o De acordo com 42% dos entrevistados, processo ¢ demasiado longo e
depende da complexidade do projeto;

o Nao se verifica um consenso nos entrevistados relativamente a quem
devem ser as entidades responsaveis pela recolha dos requisitos;

o De acordo com 90% dos entrevistados, os requisitos devem ficarem
registados num documento (Ex: Business Case);

o O processo de recolha de requisitos deve ser desenvolvido
preferencialmente durante a fase inicial do desenvolvimento do PCE,
de acordo com a Figura 6, com a elaborac¢do do programa preliminar;

o Todos os entrevistados consideraram que uma melhor definicdo de
requisitos melhora o desenvolvimento dos PCE, permitindo assim:

= Reduzir custos e tempo na sua elaboracao;
* Proporcionar projetos com menor risco € menor necessidade de
clarificagdes subsequentes.

— A NATO tem um procedimento bem definido para defini¢ao de requisitos, ao
nivel dos Comandos Estratégicos (ACT e ACO), compreendendo a elaboragao
de diversos produtos (MRC, CP) que permitem compilar requisitos e estimar
respetivos recursos.

— Os principais requisitos para a elaboragdo de PCE na DI, indicados pelos
entrevistados, encontram-se no Quadro 1. Consideram-se os requisitos do
cliente como os mais relevantes, por contribuirem para a satisfagdo das
necessidades funcionais dos utilizadores de determinada infraestrutura e terem
uma maior implicacao a nivel de custos.

4.2 Stakeholders que contribuem para a definicao de requisitos de PCE da DI
4.2.1 Identificagdo e caracteristicas dos stakeholders
Relativamente aos stakeholders que contribuem para a defini¢do de requisitos de um
PCE, foram indicados pelos entrevistados, os presentes na Figura 7 como sendo os mais

relevantes.
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GRUPOS DE

UTILIZADORES TRABALHO

DIRECOES
TECNICAS

Figura 7 - Identificacio dos stakeholders que
contribuem para a definicio de requisitos de um PCE
Fonte: Construido a partir R. Mendes (op. cit.); R. Ramos (op. cit.); T. Miranda (op. cit.); M. Santos (op. cit.); A. Reis (op.
cit.); T. Queiroga (op. cit.); M. Conceigdo (op. cit.); J. Pereira (op. cit.); M. Monteiro (op. cit.)

Dentro das U/E/O, foram também enunciados os stakeholders, indicados na Figura 8,

como relevantes para a defini¢ao de requisitos de um PCE:

Comando das Grupos de Apoio

Unidades das Unidades itz s Eizguindic

Gabinete
Coordenador de Esquadras de voo
Seguranga

Figura 8 - Identificacdo dos stakeholders pertencentes a U/E/O que
contribuem para a definicdo de requisitos de um PCE
Fonte: Construido a partir R. Mendes (op. cit.); R. Ramos (op. cit.); T. Miranda (op. cit.); M. Santos (op. cit.); A. Reis (op.
cit.); T. Queiroga (op. cit.); M. Conceigdo (op. cit.); J. Pereira (op. cit.); M. Monteiro (op. cit.)

No que diz respeito a checklists com a identificacdo dos stakeholders, 67% dos
entrevistados (oito em doze) concordam com a criagdo deste tipo de ferramenta, pois permite
criar uma hierarquia de responsabilidade (J. Veloso, op. cit.), ajuda a normalizacao e reduz
erros (A. Marcos, op. cit., R. Mendes, op. cit.), sendo que para tal serd fundamental, segundo
R. Ramos (op. cit.) “[...] identificar primeiramente os interlocutores que terdo a capacidade
de elencar e de responder sobre cada uma das necessidades ou caracteristicas da
infraestrutura a construir”, podendo eventualmente, de acordo com T. Miranda (op. cit.) criar
“[...] um procedimento tipo em despacho do cCLAFA, com a definicdo de roles &

responsibilities de todos os stakeholders identificados, de acordo com o tipo e abrangéncia
do PCE.”
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No que diz respeito as caracteristicas dos stakeholders, o Quadro 2 compreende as

mesmas divididas em pontos fortes e fracos, identificadas pelos entrevistados.

Quadro 2 - Pontos fortes e pontos fracos dos stakeholders que contribuem para um PCE

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

- Conhecedores das caracteristicas mais - Desconhecimento de como se processa um PCE
relevantes para defini¢do de requisitos

- Desconhecimento do impacto financeiro dos
- Conhecedores da operacido dos Sistemas de requisitos e da duragdo de implementagdo de um

Armas e respetiva manutencao PCE
- Capacidade em identificar necessidades e - Desconhecimento com regras da boa arte de
requisitos operacionais construgdo e viabilidade técnico-economica de

determinadas solugdes
- Conhecedores da informac¢do mais precisa
relacionada com a utilizacdo final da infraestrutura - Utilizagdo de uma linguagem distantes da
linguagem técnica utilizada na construgao civil
- Possuidores de experiéncia e conhecimento
que contribui diretamente para a definicdo de - Disponibilidade — nem sempre estao disponiveis
requisitos

-Informacdo implicita — muitos requisitos
- Conhecimento técnico das suas areas que importantes perdem-se porque eram tao 6bvios para
permite a identificag@o objetiva dos requisitos o cliente que ndo foram traduzidos no Caderno de
Encargos

- Incapacidade para adaptar a defini¢do do detalhe
do requisito a fase do projeto

Fonte: Construido a partir J. Veloso (op. cit.); A. Marcos (op. cit.); R. Mendes (op. cit.); R. Ramos (op. cit.); T. Miranda
(op. cit.); M. Santos (op. cit.); A. Reis (op. cit.); F. Barros (op. cit.); T. Queiroga (op. cit.); M. Conceigao (op. cit.); J. Pereira
(op. cit.); M. Monteiro (op. cit.)

De referir ainda que, R. Mendes (op. cit.) afirma que os stakeholders devem ser
capazes de “[...] utilizar a sua maturidade para ponderar pros e contras para varias opgoes,
e que saibam [...] interpretar corretamente os varios critérios/vetores que alavancam um
PCE.”. R. Ramos (op. cit.) acrescenta ainda que os stakeholders devem ser devidamente
selecionados, com conhecimentos suficientes para “[...] responder a uma matriz de
requisitos extensa, associada as carateristicas essenciais sobre a infraestrutura [...]”.

No que diz respeito ao papel do Gestor de Projeto no processo de identificagdo e gestao
de stakeholders, 83% dos entrevistados (dez em doze) consideram que ¢ fundamental a sua
existéncia, dado que serd a pessoa que identifica todos os intervenientes e garante que todas
as especialidades de um PCE tenham reunidos todos os requisitos suficientes para o seu
desenvolvimento (R. Ramos, op. cit.). Adicionalmente, o Gestor de Projeto deve:

“[...] filtrar contedos desnecessarios de parte a parte [...]”, assim como
estabelecer prazos parciais e finais na troca de informagao entre stakeholders

(T. Miranda, op. cit.);
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— Possuir capacidade técnica para avaliar se os requisitos entregues estao
completos ou ndo (M. Santos, op. cit.);
— Gerir expetativas das partes envolvidas (M. Monteiro, op. cit.);
— Nao deve acumular fungdes de projetista, dada a complexidade de ambas as
funcdes (A. Reis, op. cit.).
4.2.2  Sintese conclusiva e resposta a QD2
Face ao acima apresentado e, analisado, em resposta a QD2 - Quais sdo as
caracteristicas dos stakeholders principais que podem contribuir para a defini¢do de
requisitos na elaborag¢do de PCE da DI? — ¢ possivel apresentar esta resposta dividida em
duas partes:
— Identificagdo dos principais stakeholders que contribuem para a elaboragdo de
PCE da DI
o Os stakeholders mais relevantes encontram-se na Figura 7 e Figura 8.
— Formas de identificagdo e gestao dos stakeholders:

o A criagdo de checklists com a identificagdo dos stakeholders para cada
PCE permite criar uma hierarquia de responsabilidade e ajuda a
normalizacdo e reduz erros;

o Os pontos fortes e pontos fracos dos stakeholders, expostos no Quadro
2, permitem antecipar dificuldades e identificar valéncias dos mesmos
que possam ser exploradas para uma melhor definicdo de requisitos de
PCE;

o O Gestor de Projeto assume um papel crucial em identificar matérias
efetivamente relevantes, estabelecer prazos parciais e finais na troca de
informacao entre stakeholders e gerir expetativas das partes envolvidas,
devendo a escolha do mesmo assentar em capacidades técnicas para
avaliar se os requisitos entregues estdo completos ou ndo (evitar que

acumule fung¢des de projetista).
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4.3 Gestao e validacio de requisitos na elaboracao de Projetos de Concecio de
Empreitadas da DI
4.3.1  Processo de gestdo de requisitos

No que diz respeito a centraliza¢do ou descentralizagao da gestao de requisitos de PCE,

a Figura 9 apresenta a quantificacdo destes indicadores, num total de doze entrevistados.

75,00%
8,33% 8,33% 8,33%
Centralizada Descentralizada Ambos Nao refere
9/12 1/12 1/12 1/12
m PERCENTAGEM (%)

Figura 9 - Caracterizagdo da centralizaciio ou descentralizacido da gestdo de requisitos em PCE
Fonte: Construido a partir J. Veloso (op. cit.); A. Marcos (op. cit.); R. Mendes (op. cit.); R. Ramos (op. cit.); T. Miranda
(op. cit.); M. Santos (op. cit.); A. Reis (op. cit.); F. Barros (op. cit.); T. Queiroga (op. cit.); M. Conceicao (op. cit.); J. Pereira
(op. cit.); M. Monteiro (op. cit.)

Dos 75% entrevistados que consideram que a gestdo de requisitos deverd estar

centralizada, foram indicadas as entidades presentes na Figura 10, distribuidas pela respetiva

quantificagao.
55,56%
44,44%
22,22%
11,11% 11,11% .
Chefe da Reparticdo  Chefes de Sub-  Gestor do Projeto GAPC Nao refere
de Projetos Repartigdes da 5/9 1/9 2/9
4/9 Reparticdo de
Projetos
1/9

® PERCENTAGEM (%)

Figura 10 - Entidades responsaveis pela gestiao de requisitos em PCE da DI.
Fonte: Construido a partir J. Veloso (op. cit.); A. Marcos (op. cit.); R. Mendes (op. cit.); R. Ramos (op. cit.); T. Miranda
(op. cit.); M. Santos (op. cit.); A. Reis (op. cit.); F. Barros (op. cit.); M. Conceigao (op. cit.); J. Pereira (op. cit.); M. Monteiro
(op. cit.)
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R. Ramos (op. cit.) afirma que ndo é recomendavel uma descentralizacdo completa da
gestao dos requisitos, pois a separagao por especialidades pode levar “[...] a uma reducao,
ou auséncia de cruzamento de informagdes que devem ser analisadas por toda a equipa de
projetistas [...]”, podendo originar, segundo M. Monteiro (op. cit.) e T. Miranda (op. cit.)
dispersao de informacao relevante.

Relativamente ao processo de negociagdo de requisitos, M. Monteiro (op. cit.) refere
que consiste numa coordenacao dos interesses das partes envolvidas, com o objetivo de
esclarecer e clarificar requisitos, devendo ainda, segundo T. Miranda (op. cit.) compreender
varias iteragdes. R. Mendes (op. cit.) considera que a DI ndo devera negociar requisitos,
devendo o cliente definir requisitos “[...] adequados, praticaveis e aceitdveis”, e a DI devera
sim “[...] dar resposta, apresentar estudos e opcdes técnicas que satisfagam esses requisitos
[...]"

O processo de negociagdo de requisitos, de acordo com 100% dos entrevistados (doze)
deve ficar registado em documento e partilhado pelos stakeholders, centralizados num
documento unico, utilizando, por exemplo, o email como forma de comunica¢dao (com o
documento em anexo). De acordo com M. Santos (op. cit.), poderdao também ser feitas
reunides, com respetivas atas.

4.3.2  Processo de validagdo de requisitos
Os entrevistados indicaram diversas entidades, como responsaveis pela validagcdo de

requisitos de PCE, expostas na Figura 11.
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Figura 11 - Entidades responsaveis pela validacdo de requisitos de PCE.
Fonte: Construido a partir J. Veloso (op. cit.); A. Marcos (op. cit.); R. Mendes (op. cit.); R. Ramos (op. cit.); T. Miranda
(op. cit.); M. Santos (op. cit.); A. Reis (op. cit.); F. Barros (op. cit.); M. Conceicdo (op. cit.);
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Como referéncia NATO, de acordo com J. Pereira (op. cit.), na NSPA, cabe ao
Customer validar requisitos, através de um Statement of Works (SOW, Condicdes Técnicas
Especiais).

No que diz respeito ao processo de validacdo de requisitos, 75% dos entrevistados
(nove em doze) concordam com a existéncia de checklists que promovam a clareza e eficacia
no processo, sendo que R. Ramos (op. cit.) considera que deveriam existir referéncias que
permitissem de forma expedita elencar os requisitos necessarios para a completa defini¢ao
da solucao final de PCE, compostas, por exemplo, por tipologia ou fun¢ao de edificio (Ex:
Esquadra de voo de pequena dimensdo, de média dimensdo ou de grande dimensdo). T.
Miranda (op. cit.) refere ainda que as checklists devem ser adaptaveis a diferentes
configuragdes e niveis de complexidade, devendo ainda estar associada a mesma um sistema
representativo de roles & responsibilities, de todos os stakeholders, para permitir a qualquer
interveniente identificar “quem,” “como”, “quando” e “porqué” na envolvéncia do processo
em decurso.

Relativamente ao processo de validacdo, 58,3% dos entrevistados (sete em doze)
consideram que este processo devera ser registado num documento oficial, sendo que T.
Queiroga (op. cit.) refere ainda que “a validagdo ¢ a aprovacao do Programa Base”.

No que diz respeito a forma de comunicagdo neste processo, 67% dos entrevistados
(oito em doze) consideram ferramentas informaticas colaborativas que interajam com todos
os stakeholders, tais como emails, notas e oficios.

4.3.3  Sistemas de informacao na gestdo de requisitos

Considerando os Sistemas de Informagao (SI) utilizados para a gestdo de requisitos de
PCE, R. Ramos (op. cit.) refere que devido a elevada quantidade e complexidade de projetos
desenvolvidos recentemente pela DI, foram elaborados documentos de particularizacao de
requisitos, bastante completos, tendo-se utilizado como ferramenta de trabalho, e de
comunica¢do, uma matriz (tabela) com a identificacdo de cada questdo associada a um
requisito de determinada especialidade, por linha, € o ponto de situagdo definido nas colunas
(esclarecido, a aguardar defini¢ao, ou por esclarecer).

Assim, embora 67% dos entrevistados (oito em doze) tenham referido que ndo
conhecem SI utilizados para gestao de requisitos, M. Concei¢do (op. cit.) considera que um
sistema tipo Office 365 seria um SI interessante de se considerar, pois permite ter
documentos gerais acessiveis por todos e com diversos niveis de acesso em termos de edi¢ao,

alteracdo, impressao ou mesmo s6 acrescento de notas, havendo apenas um documento de
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trabalho, e ndo diversas copias. Como SI utlizados pela NATO para gestdo de requisitos, J.
Pereira (op. cit.) refere que a NSPA utiliza os seguintes:

— Failure Mode, Effects & Criticality Analysis (FMECA);

— IBM® Engineering Requirements Management DOORS®;

— JIRA® Requirements Management Tools.

4.3.4  Sintese conclusiva e resposta a QD3
Face ao acima apresentado e, analisado, em resposta @ QD3 - Qual a forma mais

adequada de andlise e validagdo de requisitos na elabora¢do de PCE da DI? — verifica-se
que:

— Processo de gestdo de requisitos:

o De acordo com 75% dos entrevistados, o processo de gestio de
requisitos podera estar centralizado, no Gestor do Projeto (55,56% dos
entrevistados);

o A negociacdo de requisitos deve consistir numa coordenacao dos
interesses dos stakeholders, devendo este processo ficar registado e
centralizado num unico documento partilhado por todos.

— Processo de validagao de requisitos:

o Verifica-se uma dispersao de consideragdes relativamente as entidades
que deverdo ser responsaveis pela validacdo de requisitos, contudo,
destacam-se as seguintes:

* De acordo com 41,67% dos entrevistados, Grupos de Trabalho
Multidisciplinares;
» De acordo com 25% dos entrevistados, o dDI;

o A existéncia de referéncias permite, de forma expedita, elencar os
requisitos necessarios para a completa definicdo da solugdo final de
PCE (Ex: tipologia ou fun¢ao de edificio);

o De acordo com 75% dos entrevistados, a existéncia de checklists
adaptaveis a diferentes configuragdes e niveis de complexidade
promovem a clareza e eficdcia no processo, devendo estas conter um
sistema representativo de roles & responsibilities, de todos os
stakeholders, permite a qualquer interveniente identificar “quem,”

29 ¢

“como”, “quando” e “porqué” na envolvéncia do processo em decurso;
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o De acordo com 58,3% dos entrevistados, o processo de validacio deve
ficar registado num documento oficial (Ex: programa preliminar);

o O documento de particularizacdo de requisitos, desenvolvido pela
Reparticdo de Projetos da DI, trata-se de uma ferramenta de trabalho
bastante completa, com a identificagdo de cada questdo associada a um
requisito de determinada especialidade, e o ponto de situacdo definido
(esclarecido, a aguardar defini¢ao, ou por esclarecer);

o A NATO ¢ dotada de um processo bem definido de validacao de
requisitos, através do SOW, sendo validados pelo Costumer.

— Os entrevistados consideram os seguintes SI que podem ser usados para a
gestao de requisitos;

o Office 365;

o Sl utlizados pela NATO (mais informagdes no Apéndice A):

»  Failure Mode, Effects & Criticality Analysis (FMECA);
*» IBM® Engineering Requirements Management DOORS®;
»  JIRA® Requirements Management Tools.
4.4 Consideracoes finais e resposta a QC
Face ao estudado e em resposta a QC - Quais os contributos para a implementagdo de
um modelo de defini¢do de requisitos na elaboragdo de PCE da DI? conclui-se que, as QDs
do presente trabalho permitem dar importantes contributos para a implementacdo de um
modelo de definicao de requisitos na elaboracao de PCE, nomeadamente:

— Devem ser desenvolvidas agdes de melhoria do processo de definigdo de
requisitos de PCE, sendo que o Quadro 1 pode servir como um ponto de partida
do desenvolvimento de PCE, identificando os requisitos relevantes para chegar
a consensos entre os stakeholders, possibilitando uma gestdo sistematica e
eficiente dos mesmos;

— Propde-se a criagdo de uma Business Case para registo dos requisitos,
identificacao de stakeholders, planos de comunicagao entre as partes, programa
preliminar, riscos, prioridades, custos e prazos;

— Elencar esforgos para que o processo de recolha de requisitos seja desenvolvido
durante a fase inicial do desenvolvimento do PCE, com a elabora¢ao do

programa preliminar;
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Os stakeholders mais relevantes para a definicdo de requisitos de PCE
encontram-se identificados na Figura 7 e Figura 8, sendo que propde-se uma
analise cuidada dos pontos fracos e pontos fortes, identificados no Quadro 2,
para estes stakeholders, permitindo antecipar dificuldades e identificar
valéncias que possam ser exploradas para uma melhor defini¢do de requisitos
de PCE;
Devem ser criados checklists adaptaveis a diferentes configuragdes e niveis de
complexidade para as seguintes situagdes:

o Identificacdo dos stakeholders para cada PCE, com um sistema

representativo de roles & responsibilities, de todos os stakeholders,

2 (13 A%

permitindo identificar “quem,” “como”, “quando” e “porqué” na
envolvéncia do processo em decurso;

o Validacdo de requisitos, com a existéncia de referéncias para que, de
forma expedita, seja possivel elencar os requisitos necessarios para a
completa defini¢ao da solucao final de PCE;

Considera-se parcialmente verificada a hipotese de o processo de gestdo de
requisitos ficar centralizado no Gestor de Projeto;

Nao se verifica consenso relativamente as entidades que deverdo ser
responsaveis pela validagdo de requisitos;

Criar referéncias que permitem de forma expedita elencar os requisitos
necessarios para a completa definicdo da solucdo final de PCE (Ex: tipologia
ou fungao de edificio);

Registo de todo o processo num documento oficial (programa preliminar), bem
como o processo de negociacdo de requisitos, devendo este documento ser
partilhado por todos os stakeholders.

Desenvolver o atual documento de particularizagao de requisitos utilizado pela
Reparti¢ao de Projetos da DI.

Deve ser analisada de forma mais aprofundada a forma como a NATO procede
na recolha, gestao e validagdo de requisitos;

Analisar outras ferramentas que podem ser utilizadas para a gestdo de
requisitos nos PCE da DI, tendo em consideragdo a seguranca da informagao

inerente do meio militar, nomeadamente:
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o Office 365;

o Sl utlizados pela NATO:
»  Failure Mode, Effects & Criticality Analysis (FMECA);
*» IBM® Engineering Requirements Management DOORS®;
»  JIRA® Requirements Management Tools.
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5.  Conclusoes

A missdo de executar todas as construgdes novas, que envolvem a elaboragao de PCE
na FA ¢ da responsabilidade da DI, sendo que, s6 durante o ano de 2021 foram desenvolvidos
pela Reparticdo de Projetos um total de 51 PCE, envolvendo diferentes especialidades de
construcdo civil. Um dos fatores mais preponderantes, que contribui para problemas de
projeto, € a incorreta defini¢do de requisitos, pelo que, a melhoria deste processo ajudara a
integrar os requisitos, permitindo que os mesmos sejam registados e rastreados durante todo
o ciclo de projeto. Na DI, os PCE atualmente incorporam uma metodologia de validagao de
requisitos que envolve diversas iteracdes, para esclarecer cada requisito identificado,
processo este que pode ser complexo e de dificil coordenacao.

Neste contexto, foi relevante analisar os conceitos teoricos relativos a definicao de
requisitos e propor contributos que possam melhorar todo o processo de definicdo de
requisitos na elaboragdo de PCE.

Esta investigacao teve como objeto de estudo a definicao de requisitos para elaboragdo
de PCE da DI, tendo sido delimitada nos seguintes dominios: temporal — contexto atual da
DI na elaboragao de PCE; espacial — na DI da FA; conteudo — definicdo de requisitos para
elaboracdo de PCE.

Tendo assim em vista o objeto de estudo, foi definida o seguinte OG: Propor
contributos para a implementa¢do de um modelo de defini¢do de requisitos para PCE
desenvolvidos pela DI, que por sua vez, originou a seguinte QC: quais os contributos para
a implementagdo de um modelo de defini¢dao de requisitos na elaboragdo de PCE da DI? O
OG foi decomposto nos seguintes OE:

— OET1: Analisar os diferentes tipos de requisitos de PCE da DI;

— OE2: Analisar os stakeholders principais que contribuem para a defini¢do de
requisitos de PCE da DI,

— OE3: Analisar o processo de analise e validagao de requisitos de PCE da DI;

Destes OE derivaram as seguintes QD:

— QD1: Quais os requisitos € como se caracteriza a recolha dos mesmos na
elaboragao de PCE da DI?
— QD2: Quais sdo as caracteristicas dos stakeholders principais que podem

contribuir para a defini¢do de requisitos na elaboragdo de PCE da DI?
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— QD3: Qual a forma mais adequada de anélise e valida¢do de requisitos na
elaboragao de PCE da DI?

Tendo os objetivos delineados da presente investigacdo, comegou-se por fazer um
enquadramento tedrico e conceptual do objeto em estudo, presente no Capitulo 2, do qual se
verificou que, sendo a engenharia de requisitos uma forma sistematica e disciplinada para
definir e gerir requisitos, esta tem os seguintes objetivos: conhecer os requisitos relevantes,
chegar a consensos entre stakeholders, documentando-os de acordo com determinados
padrdes, e geri-los sistematicamente, compreender ¢ documentar as aspiragdes e
necessidades dos stakeholders.

Ainda no mesmo Capitulo, verificou-se que para PCE os principais tipos de requisitos
sdo os do cliente, local, ambiente e regulamentares, sendo que o processo de identificagdo
de stakeholders é uma tarefa central no processo de defini¢ao de requisitos. Verificou-se,
também, que nao existe um modelo de defini¢ao de requisitos para qualquer organizacao,
devendo cada uma desenvolver o seu processo, adequado aos produtos que desenvolve, a
sua cultura organizacional e ao nivel de experiéncia dos seus colaboradores. As atividades
num processo de defini¢do de requisitos devem envolver a defini¢do, analise, negociacao e
validacdo dos requisitos. Foi também possivel apresentar as fases integrantes de PCE,
permitindo assim fazer uma melhor correspondéncia temporal do processo de recolha de
requisitos.

Decorrente do enquadramento teodrico e conceptual, foi definido o modelo de analise
para a presente investigagdo, relacionando as QD e QC com os conceitos, dimensdes e
indicadores.

No Capitulo 3 apresentou-se a metodologia adotada para o presente estudo, a qual
compreendeu um processo indutivo, seguindo uma estratégia qualitativa e num desenho de
pesquisa correspondente a um estudo de caso, apoiado em entrevistas semiestruturadas, a
doze pessoas consideradas relevantes para a tematica em estudo, e analise das mesmas.

Os dados foram analisados no Capitulo 4, procurando-se responder as QDs e QC.
Relativamente a QD1- Quais os requisitos e como se caracteriza a recolha dos mesmos na
elaboragado de PCE da DI? — foi possivel responder a mesma e, consequentemente, atingir
o OE1 — Analisar os diferentes tipos de requisitos de PCE da DI. Conseguiu-se assim,
caracterizar o processo de recolha de requisitos na DI, observando ainda, como entidades
externas procedem neste campo (ANA, Aeroportos de Portugal S.A. / Vinci Airports e

NSPA). Esta caracterizacdo permitiu verificar que, o processo de recolha de requisitos na
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elaboracdo de PCE na DI ¢ demasiado longo e depende da complexidade do projeto, ndo se
verificando consenso entre os entrevistados relativamente a quem devem ser as entidades
responsaveis pela recolha de requisitos. Foi considerado que os requisitos devem estar
registados num documento Unico, devendo este processo ser feito na fase inicial do
desenvolvimento de PCE (com a elaboragdo do programa preliminar). Foram reunidos os
principais requisitos para elaboracdo de PCE, expostos no Quadro 1 tendo em consideragdo
os diferentes tipos de requisitos: cliente, local, ambiente e regulamenta¢ao. Em seguimento,
foi considerado que uma melhor defini¢ao de requisitos ira melhorar o desenvolvimento dos
PCE, pelo que podem ser analisados procedimentos de defini¢do de requisitos de outras
entidades, tais como a NATO.

Relativamente a resposta a QD2 - Quais sdo as caracteristicas dos stakeholders
principais que podem contribuir para a defini¢do de requisitos na elabora¢do de PCE da
DI? — foi possivel responder a mesma e, consequentemente, atingir o OE2 — Analisar os
stakeholders principais que contribuem para a defini¢do de requisitos de PCE da DI. Para
tal, foram identificados os stakeholders mais relevantes que contribuem para PCE da DI
(Figura 7 e Figura 8), bem como apresentar um conjunto de formas que permitem identificar
e gerir os stakeholders: criacdo de checklists, identificagdo dos pontos fortes e fracos
(Quadro 2) e, como papel do Gestor de Projeto, identificar matérias relevantes, estabelecer
prazos parciais e finais na troca de informacgao e gerir expetativas das partes envolvidas

No que diz respeito a resposta a QD3 - Qual a forma mais adequada de andlise e
validagdo de requisitos na elaborag¢do de PCE da DI? — foi possivel responder a mesma e,
consequentemente, atingir o OE3 — Analisar o processo de andlise e validacado de requisitos
de PCE da DI. Assim, o processo de gestao de requisitos deve consistir na coordenagao dos
stakeholders, devendo este ficar registado e centralizado num documento partilhado por
todos, devendo a entidade responsavel por essa centralizagdo ser o Gestor de Projeto. No
seguimento, ndo se verifica consenso relativamente as entidades que deverdo ser
responsaveis pela validagao de requisitos. No entanto, este processo de validacdo deve
compreender referéncias para elencar os requisitos necessarios a solucao final do PCE,
recorrendo a checklists e um sistema representativo de roles & responsibilities de todos os
stakeholders. Este processo de validagdo devera ficar registado num documento oficial. Foi
considerado, ainda, relevante continuar a desenvolver o documento de particularizagao de
requisitos desenvolvido pela DI, adaptando-o para outros PCE. Verificou-se também como

a NATO procede na validagdo de requisitos, e quais os SI que utiliza para este processo:
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Office 365; Failure Mode, Effects & Criticality Analysis (FMECA); IBM® Engineering
Requirements Management DOORS®; JIRA® Requirements Management Tools.

Estando concluida a resposta as QDs, foi possivel assim responder a QC - Quais os
contributos para a implementagdo de um modelo de defini¢do de requisitos na elaboragdo
de PCE da DI? e por sua vez, atingir o OG: Propor contributos para a implementagdo de
um modelo de definicdo de requisitos para PCE desenvolvidos pela DI.

O processo de definigdo de requisitos de PCE da DI deve ser alvo de agdes de melhoria.
Para tal, devera ser feita uma correta identificagao dos principais requisitos, criacao de uma
Business Case para registo dos mesmos, identificacdo de stakeholders, planos de
comunicagdo entre as partes, programa preliminar, riscos, prioridades, custos e prazos. Os
requisitos deverdo ser definidos na fase inicial do desenvolvimento dos PCE, com a
elaboragdo do programa preliminar. Devem ser analisados os pontos fortes e pontos fracos
dos stakeholders envolvidos no processo, permitindo antecipar dificuldades e identificar
valéncias que possam ser exploradas.

Todo o processo deve ser apoiado em checklists com um sistema representativo de
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roles & responsibilities, de todos os stakeholders, permitindo identificar “quem,” “como”,
“quando” e “porqué” na envolvéncia do processo em decurso, bem como apoiar o processo
de validagdo de requisitos, com a existéncia de referéncias para que, de forma expedita, seja
possivel elencar os requisitos necessarios para a completa definicdo da solugao final de PCE.
Neste sentido, o atual documento de particularizagao de requisitos utilizado pela Reparticao
de Projetos da DI deverd continuar a ser desenvolvido, devendo-se também explorar outros
SI especificos para gestdo de requisitos, tendo como referéncia os utilizados pela NATO.

O Gestor do Projeto deve ser a entidade responsavel na identificagdo e gestao de
stakeholders, bem como do processo de gestao de requisitos, devendo este ficar centralizado
e registado num documento partilhado por todos.

Recomenda-se também analisar de forma mais detalhada como a NATO procede na
defini¢do de requisitos para projetos, com o objetivo de conhecer uma metodologia diferente,
que podera contribuir com solug¢des que melhorem todo este processo.

Relativamente aos contributos para o conhecimento, o desenvolvimento da
presente investigacdo permitiu:
— Conhecimento dos conceitos estruturantes que pautam a definicdo de
requisitos;
— Caracterizar o processo de definicdo de requisitos em PCE da DI;
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Propor contributos para a melhoria do processo de defini¢cao de requisitos em

PCE da DI;

No que diz respeito a limitagdes da investigacao, salienta-se o facto de a mesma apenas

incidir em PCE e ndo em projetos de remodelagdo de infraestruturas existentes o que, embora

em ambos os casos existam muitas semelhangas na forma como os requisitos sao recolhidos

e tratados, certamente existem diferencas importantes.

Relativamente a estudos futuros, a presente investigacdo permite que sejam

desenvolvidos os seguintes:

Estudar mais profundamente a estrutura da DI, relacionando com a definicao
de requisitos de PCE, para se determinar a entidade na qual devera ficar
responsavel pela validacao de requisitos;

Analisar os diferentes SI abordados na presente investigagdo, e viabilidade da
sua aplicacdo na defini¢do de requisitos da DI,

Alargamento da presente investigagdo a projetos de remodelacdo de
infraestruturas existentes;

Analisar como outras organizagdes procedem na defini¢do de requisitos para
PCE;

Criagdo de um método de calculo de custos de desenvolvimento de projeto e
de fiscalizagdo das empreitadas atualmente assumidos pela FA, permitindo

assim compreender a verdadeira importancia da correta definicao de requisitos;

Quanto a recomendagdes de ordem pratica decorrentes do presente trabalho de

investigacao, propde-se a partilha da informacao recolhida no Quadro 1 e Quadro 2 com a

Dire¢ao de Infraestruturas, pois ird ajudar a iniciar o processo de defini¢ao de requisitos para

PCE, especialmente a Arquitetos e Projetistas em inicio de carreira.
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Apéndice A — Modelos de Definicdo de Requisitos e Gestao de Requisitos

MODELOS DE DEFINICAO DE REQUISITOS

Varios métodos e ferramentas foram desenvolvidos para tratamento de requisitos, segundo Green e
Simister (1996, cit por Anumba et al., 2007, p.20) e Reinertsen (1997, cit por Anumba et al. 2007, p.20), tais
como uma analise conjunta, o que permite descobrir os requisitos prioritarios do cliente (Cook, 1997, cit por
Anumba et al., 2007, p.20). A Figura Apd 1 indica os inputs e outputs de cada atividade e as ferramentas que
devem suportar o processo de engenharia de requisitos.

Existing systems

information

Stakeholder needs M Agreed requirements

REQUIREMENTS

Organisational
ENGINEERING e g System specification

standards PROCESS

Regulations - > System models

Domain information T

Figura Apd 1 - Inputs e outputs do processo de engenharia de requisitos.
Fonte: Disponivel em Kotonya (1998, p. 28).

Um dos modelos de defini¢do de requisitos mais utilizado para projetos de aquisi¢do de tecnologia ou
sistemas tecnologicos ¢ o modelo V, desenvolvido na década de 1980, ¢ tem vindo a ser aperfeicoado ao longo
dos anos, conforme Figura Apd 2 (U.S. Department of Transportation, s.d.).
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Figura Apd 2 - Exemplo de um Modelo V da engenharia de sistemas.

Fonte: Disponivel em U.S. Department of Transportation, (s.d.).
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A ala esquerda do modelo V mostra a arquitetura regional, estudos de viabilidade e exploracdo de
conceitos que apoiam a identificacdo inicial e o d&mbito de um projeto com base nas necessidades regionais
(U.S. Department of Transportation, s.d.). As etapas a seguir no "V" sdo para um projeto de sistemas
tecnologicos especifico, o nucleo central do "V" mostra os processos de definigdo, implementagao e verificagdo
do projeto, a asa direita mostra as operagdes ¢ manuten¢do, mudangas e atualizagdes e a aposentadoria final do
sistema (U.S.Department of Transportation, s.d.). As asas sdo uma adi¢do fundamental ao modelo, pois ¢é
importante considerar todo o ciclo de vida durante o desenvolvimento do projeto (U.S.Department of
Transportation, s.d.).

GESTAO DE REQUISITOS

Diretrizes do processo de validacdo de requisitos (Sommerville & Sawyer (1997):
—  Preenchimento dos documentos de acordo com os parametros definidos;
— Inspeg@o formal aos requisitos: analise dos requisitos para identificar eventuais problemas
através dos seguintes passos:
o Clarificacdo de requisitos;
o Identificagdo de informagao omissa;
o Identificac¢do de conflitos de requisitos;
o Identificacdo de requisitos irrealistas;
— Revisdo dos requisitos utilizando equipas multidisciplinares: diferentes experiéncias
contribuem com conhecimento diferenciado para esta analise;
—  Definir checklists de validagdo de requisitos: permitem efetuar uma analise da qualidade das
propriedades dos requisitos e as relagdes entre os mesmos, podendo incluir questdes tais como:
o Estdo os requisitos completos?
Sao os requisitos consistentes?
Sao os requisitos compreensiveis?
Sao os requisitos ambiguos?
O documento de requisitos encontra-se estruturado?
Sao os requisitos rastreaveis?
o O documento de requisitos cumpre os regulamentos?

O O O O O

—  Criar esquemas representativos para melhor clarificar os requisitos.

SISTEMAS DE INFORMACAO NA GESTAO DE REQUISITOS

Failure Mode, Effects & Criticality Analysis (FMECA): trata-se de um método de andlise de risco
indutivo, que permite avaliar as causas e sequéncias de efeitos de uma determinada falha, assim como os meios
de detecdo e prevengao dessa falha, incluindo uma analise da criticidade do mesmo (Silva, Fonseca & Brito,
2006).

IBM® Engineering Requirements Management DOORS®: consiste numa ferramenta de gestdao de
requisitos que facilita a recolha, acompanhamento, analise e gerir informagao, permitindo aceder a base de
dados através de um browser (IBM, 2021).

JIRA® Requirements Management Tools: Trata-se de uma software que permite gerir tarefas de
trabalho, incluindo requisitos, permitindo mapear tarefas e rastreamento em tempo real (JIRA, s.d.).
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Apéndice B — Conceitos

Os conceitos base estruturantes que estruturam o contexto do presente TII sdo os seguintes:

Requisitos: caracteristica que identifica uma capacidade, caracteristicas fisicas, fatores de qualidade
que limitam um determinado produto ou processo, necessarios para uma determinada solugdo pretendida (Yu
& Chan, 2010). De acordo com Kotonya (1998), requisitos sdo descri¢des de como os sistemas devem operar,
informacgoes dos seus dominios de aplicag@o, restricdes da operagdo e especificacdes de uma propriedade ou
atributo dos mesmos sistemas.

Engenharia de requisitos: forma sistemdtica e disciplinada de definir e gerir requisitos Pohl e Rupp
(2015). (2015, cit por Martins, 2017, p. 24). Para Pressman (2005, cit por Martins, 2017, p. 24) “engenharia
de requisitos constroi uma ponte entre o projeto e a construcdo, fornecendo o mecanismo apropriado para
entender o que o cliente deseja, analisando as necessidades, avaliando a exequibilidade, negociando uma
condi¢do razoavel, especificando a solucdo sem ambiguidades, validando a especificagdo e gerindo os
requisitos a medida que eles sdo transformados em um sistema”.

Projeto: “[...] conjunto de documentos escritos ¢ desenhados que definem e caracterizam a concepgao
funcional, estética e construtiva de uma obra, compreendendo, designadamente, o projecto de arquitectura e
projectos de engenharia.” (Portaria n.° 701-H, 2008). Um esfor¢o temporario empreendido para criar um
produto tnico, servigo ou resultado, sendo que a natureza temporaria dos projetos implica um inicio e fim do
trabalho ou de uma fase do projeto (Project Management Institute, 2021).

Gestao de projetos: aplicagdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do
projeto para responder aos requisitos do mesmo e orientando o trabalho do projeto (Project Management
Institute, 2021). E a aplicacio de processos, métodos, habilidades, conhecimento e experiéncia para atingir os
objetivos especificos de um projeto de acordo com os critérios de aceitagdo, dentro dos parametros acordados,
tendo entregas finais restritas a uma escala de tempo e orgamento finitos (Association for Project Management,
s.d.).

Stakeholders: individuos, grupos ou organizagdes que podem afetar ou ser afetados por uma deciséo,
atividade, ou resultado de um portfélio, programa ou projeto. Podem, também direta ou indiretamente,
influenciar um projeto, a sua performance, com um resultado de forma positiva ou negativa (Project
Management Institute, 2021).

Validacio de requisitos: Processo que se destina a garantir que os requisitos documentados atendam a
qualidade predeterminada, a qual deve ser assente num conjunto de principios e técnicas de validacdo, e
negociagdo, dos requisitos (Pohl & Rupp, 2015). De acordo com Sommerville e Sawyer (1997), o processo de
validacdo de requisitos deve ser formal, e deve procurar omissdes, conflitos, ambiguidades e assegurar que os
requisitos cumprem os regulamentos.

Comunicacio em gestio de projetos: “[...] meio através do qual os membros da equipa partilham
informacao considerada necessaria para o sucesso do trabalho.” (Patrashkova-Volzdoska, 2003, cit por
Aboobakar, 2013, p. 97). “A comunicacdo intra-projeto refere-se & comunicagdo entre os membros da equipa
de projeto. A comunicagdo extra-projeto engloba as relagdes que existem entre a equipa do projeto e outras
pessoas externas ao projeto e que poderdo ser ligagdes a fontes de informagdo.” (Lievens, 2000, cit por
Aboobakar, 2013, p. 97).

Modelo conceptual: atividade formal, onde sdo descritos alguns aspetos do ambiente fisico e social,
com o objetivo de alcangar um entendimento comum e facilitar a comunicacdo (Mylopoulos, 1992, cit por
Costa, 2016, p.5), resultando em modelos artificiais, elaborados segundo processos desenhados por e para
pessoas, genéricos, cujo intuito é representar a conceptualizagdo de um determinado dominio. (Guarino, 2003,
cit por Costa, 2016, p.5).
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Apéndice C — Modelo de Analise

Quadro 3 — Modelo de analise

Tema IMPLEMENTACAO DE UM MODELO DE DEFINICAO DE REQUISITOS PARA ELABORACAO DE PROJETOS DESENVOLVIDOS PELA
DIRECAO DE INFRAESTRUTURAS
Objeto Definigdo de requisitos para a elaboragdo de PCE da DI
Objetivo Geral (OG) ObJetlvo(sO]i]Es)peclﬁcos Questzl(g ((:J)entral Questodes Derivadas (QD) Conceitos Dimensoes Indicadores
Cliente
. . Local
DI+ Quais os requis eauintos Ambiente
OEl: Analisar 0s QD1: Quais 08 requisitos e 4 Regulamentacdo
. . como se caracteriza a recolha
diferentes tipos de dos mesmos na elaboracio de Recolha
requisitos de PCE da DI. ¢ Inicial/Intermédia/Final
PCE da DI? - Temporal ~
. Duracdo
QC: Quais os -
. . Melhoria
0G: Pro tribut contributos para a - Conhecimento oria_

+ Propor contributos implementacio de Caracterizacao
para a 1mplementaga9 Eie OE2: Ar}ah.sar. 0S| m modelo de| QP2 . Quais sdo as _PCE - Identificacdo de Localizagdo estrutural
um modelo de defini¢do | stakeholders principais que definica d caracteristicas dos stakeholders kehold . .

d isi PCE ' chinieao Sl rincinai g Stakeholders Caracteristicas
€ requisitos para contribuem para 4| requisitos na | Principais que podem contribuir
desenvolvidos pela DI. | definigdo de requisitos de < para a defini¢do de requisitos na - Gestdo de :
PCE da DI Zﬁl]b;)lga(;ao de PCE elaboracdo de PCE da DI?? stakeholders Gestor de projeto
- Gestiio de Centrahzlqg:aoN/
D3: Qual a forma mais requisitos Descentralizagdo
OE3: Analisar o processo QD3: i S~ Negociagdo
d - ST adequada de analise e validacdo T -
e analise e validagdo de .. ~ - Validagao de Entidades
. de requisitos na elaboragdo de 2 P
requisitos de PCE da DI. PCE da DI? requisitos Processo de validagdo
' - Tratamento de . . ~
Sistema de informacgdo
dados
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Apéndice D — Elementos Entrevistados

Quadro 4 — Elementos entrevistados

Implementagdo de um modelo de defini¢do de requisitos para a elaboragdo de projetos desenvolvidos pela Direg¢do de Infraestruturas

Entrevistado Nome Funcao Guiao | Rececao
A Major-General Joaquim Veloso Ex-Diretor da DI B 19/05/2022
B Brigadeiro-General Antoénio Marcos Diretor da DI B 04/05/2022
C Tenente-Coronel Rui Mendes Chefe da Reparticdo de Projetos da DI B 06/05/2022
D Major Rui Ramos Chefe da Sub-Reparti¢do de Engenharia Civil da DI A 05/06/2022
E Major Tiago Miranda Chefe da Sub-Reparti¢ao de Energia Elétrica e Sistemas da DI A 11/05/2022
F Capitao Marta Santos Chefe da Sub-Reparti¢ao de Medigdes e Orgamentos da DI A 09/05/2022
G Capitao André Reis Chefe da Sub-Reparti¢ao de Pavimentos Aeronduticos da DI A 31/05/2022
H Capitao Filipe Barros Chefe da Sub-Reparti¢do de Instalagdes Mecanicas da DI A 10/05/2022
I Teresa Queiroga Arquiteta na Sub-Reparti¢do de Arquitetura da DI A 13/05/2022
J Miguel Conceigdo Arquiteto na Sub-Reparticdo de Arquitetura da DI A 15/05/2022

Senior Technical Officer, na Reparticdo de Engenharia
K José Bento Pereira Destacada (Deployable Engineering Branch) na NSPA — C 07/06/2022
NATO Support and Procurement Agency
L Mariana Monteiro Gestor de Projetos ESsl?,e;ijd;,-r:;ﬁj;;;ﬁfroportos de Portugal C 17/05/2022
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Apéndice E — Guido de Entrevistas

Quadro 5 — Guiao de entrevistas

N Guiio de
Indicadores Per ;m ta Perguntas Entrevistas
g A B C
Outros C1 Cl. Qual a organizagdo a que pertence e a fun¢do que desempenha na mesma? X
I 01 Cliente Al B3, C3 Con51d§r.ando 0s requisitos do cliente (ex: areas, dimensdes, divisdes, manutengdo, equipamentos a instalar, etc.), quais X X X
- 0s requisitos mais relevantes que contribuem para um PCE da DI?
I 02 Local A2, B3, C4 Conmdergndo 0s r§qulsltos.do local (ex: cond1qo§s do terreno, servicos existentes, redes técnicas existentes, historia, X X X
- etc.), quais os requisitos mais relevantes que contribuem para um PCE da DI?
I 03 Ambiente | A3, B3, C5 Considera.mdo 0s re.q}lisitos §10 ambiente (ex: fator@s climaticos, vizinhanga, conservagdo ambiental, vegetacao existente, X < <
- etc.), quais os requisitos mais relevantes que contribuem para um PCE da DI?
1 04 Considerando os requisitos de regulamentagdo (ex: CCP, eurocddigos, portarias, etc.), quais os requisitos mais relevantes
— . | A4,B3, C6 . X X X
Regulamentagdo que contribuem para um PCE da DI?
Quais considera serem as entidades organizacionais da FA/DI, que deverao ser responsaveis pela recolha de requisitos
I 05 Recolha AS5,B5 |para PCE? Deverd este procedimento ficar registado em algum documento oficial? Qual? Quais as formas de| x X
comunicagdo que deverdo ser utilizadas neste processo (emails, notas, etc.)?
1_06 Inicial / .. . . . . s
~ 1 Dos requisitos enunciados nos pontos anteriores, considerando um desenvolvimento temporal de um PCE (fase inicial,
Intermédia / A6, B4, C7 . L 1 o X X X
Final fase intermédia e fase final), em que zona os alocaria?
A7 B2 Considerando os atuais PCE desenvolvidos pela DI, como caracteriza o tempo necessario para a recolha e tratamento de X X
’ requisitos em PCE?
I 07 Duragao - - : ; ) .
cs Considerando os atuais PCE desenvolvidos pela sua organizacao, como caracteriza o tempo necessario para a recolha e X
tratamento de requisitos em PCE?
I 08 Melhoria | A8, C9, Bl | Considera que, uma melhor definigdo de requisitos, podera facilitar o desenvolvimento de PCE? Porqué? X
BI Considerando a forma existente de defini¢do de requisitos para PCE da DI, como caracteriza o seu desenvolvimento e X
tratamento?
1_0_9 . Como procede a sua organizacdo na recolha e tratamento de requisitos para PCE? Utiliza algum modelo de definicao de
Caracterizagio I requisitos no qual se baseia para a elaboracdo de PCE? Qual (quais)? A sua organizacdo utiliza algum servigo de X
outsourcing para a recolha e gestdo de requisitos para PCE? Se sim, como caracteriza a experiéncia deste procedimento,
quando comparado com servigos internos para defini¢do de requisitos para PCE?
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Quais considera serem as entidades organizacionais da estrutura da FA em geral (Ex: Diregoes Técnicas, Unidades,
A9,B6 | Estabelecimentos e Orgdos, etc.), que contribuem para a defini¢do de requisitos para PCE? Considera relevante a criagdo
110 de checklists com a identificagdo dos stakeholders relevantes para PCE? Porqué?
Localizagdo
estrutural Quais considera serem os individuos, grupos ou organizagdes (stakeholders), que contribuem para a definicdo de
C10 requisitos para PCE? Considera relevante a criagdo de checklists com a identificacdo dos stakeholders relevantes para X
PCE? Porqué?
11 A10,B7, |Quais as caracteristicas (pontos fortes e dificuldades) que identifica nos stakeholders que contribuem para a definicdo de X
Caracteristicas Cll1 requisitos para PCE? Porqué?
I 12 Gestorde | All,B8, |Qual considera que deva ser o papel do Gestor de Projeto (caso exista) no processo de identificacdo e gestdo dos X
projeto C12 stakeholders que contribuem para a defini¢do de requisitos num PCE na DI? Porqué?
Al2. B9 No seu entender a gestdo dos requisitos para um PCE devera estar centralizada (Ex: Chefe de Repartigdo, Chefe de Sub-
I—,l 3 N ’ Secgdo, etc.) ou podera estar descentralizada (Ex: Distribuida por diferentes Sub-Sec¢des, GAPC, etc.)? Qual e Porqué?
Centralizagao /
descentralizagao c13 No seu entender a gestdo dos requisitos para um PCE devera estar centralizada num determinado gestor ou podera estar X
descentralizada (distribuido por diferentes departamentos)? Qual e Porqué?
Como caracteriza que devera ser feito o processo de negociagdo dos requisitos definidos com os diferentes stakeholders?
114 A13,B10, . . . . L ~
- Devera este processo ficar registado em algum documento oficial? Qual? Quais as formas de comunicagdo que deverao X
Negociagdo Cl4 . )
ser utilizadas neste processo (emails, notas, etc.)?
Al4. BI1 Quais considera serem as entidades organizacionais da estrutura da FA/DI, que deverdo ser responsaveis pela validagao
I 15 Entidad ’ dos requisitos para PCE? Considera relevante a utilizagdo de equipas multidisciplinares para este prop6sito? Porqué?
ntidades
- Quais considera serem as entidades sua organizacdo, que deverdo ser responsaveis pela validacdo dos requisitos para
CI15 . e . AL .. N X
PCE? Considera relevante a utilizagdo de equipas multidisciplinares para este proposito? Porqué?
Como considera que deva ser feita a validagdo dos requisitos para PCE? Considera que deveria existir uma checklists
I 16 Processo | AlS5,B12, | com parametros regulares a serem validados para cada tipo de requisito bem como a criagdo de esquemas representativos <
de Validagdo Cl6 para melhor os clarificar? Devera este processo ficar registado em algum documento oficial? Qual? Quais as formas de
comunicagdo que deverdo ser utilizadas neste processo (emails, notas, etc.)?
Al6.BI3 Conhece algum tipo de Sistema de Informagdo (SI) que possa contribuir de alguma forma a recolha e tratamento de
. ’ isi ? ?
1 17 Sistema de requisitos para PCE? Qual?
informagéo c17 Conhece algum tipo de Sistema de Informagéo (SI) que possa contribuir de alguma forma a recolha e tratamento de X
requisitos para PCE? A sua organizagdo utiliza algum SI para este efeito? Qual?
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Apéndice F — Transcricio das Entrevistas

Quadro 6 — Transcriciao das entrevistas

A - MGEN/ENGAED Joaquim Veloso

1-09-B1: A atual defini¢do de requisitos para PCE ¢ feita em coordenagdo com os futuros utilizadores ¢ de um modo geral ela ¢ feita através de reunides de trabalho. O maior
defeito do atual modelo consiste no fator tempo [...]. I-07-B2: O tempo de recolha é excessivo, ou seja, os requisitos vao variando tendo os futuros utilizadores dificuldade em
chegar a uma solugéo final pretendida. Este processo ¢ de tal maneira moroso que por vezes alteramos o projeto varias vezes, o que aumenta o tempo de execug@o dos projetos
e consequentemente das empreitadas. I-04-B3: A regulamentagdo ¢ um requisito ao qual ndo podemos fugir e como tal é dos mais importantes. I-05-B5: A entidade responsavel
pela recolha deve ser a DI, dialogando com as restantes Diregoes do CLAFA, com o EMFA e com os Comandos funcionais. Todos os requisitos devem ficar registados num
documento e validados pelos intervenientes e se possivel com a concordancia do CEMFA. Assim diminui-se o risco de mudanga de requisitos a meio do processo PCE. 1-06-
B4: Cliente na fase inicial, local e ambiente na intermédia e a regulamentag@o na fase final. I-10-B6: Todas as entidades organizacionais podem contribuir para a defini¢do de
requisitos para PCE, no entanto o grau de valoracdo de cada uma depende do tipo de PCE. [...] cheklists com a identificacdo dos stakeholders relevantes ¢ extremamente
importante. I-11-B7: Os Stakeholders geralmente ndo tém a nogdo do que ¢ elaborar um Projecto de Arquitectura bem como os restantes Projectos de Engenharia. Ponto forte
¢ saberem as caracteristicas e a operacao dos Sistemas de Armas e os conceitos de manutencao dos mesmos, o que vai melhorar o PCE. I-12-B8: Penso que ¢ desejavel em
termos de execugao de um Projeto a partir dos PCE definidos pelos stakeholders a existéncia de um Gestor de Projeto pertencente 4 DI. I-13-B9: [...] podera estar descentralizada.
Como os PCE por vezes sdo recolhidos pelo GAPC e pela Reparticdo de Projetos, qualquer uma pode fazer a gestdo dos PCE. 1-14-B10: [...] qualquer informacdo deve ficar
registada, quer no tipo de ficheiro quer na data e hora dos diversos eventos. I-15-B11: [...] a validac@o dos requisitos devera ser feita de acordo com o nivel de despesa, ou seja,
o dDI, cCLAFA ou o CEMFA [...] podera ter a validagdo conjunta dos Comandos funcionais, Estado-Maior ¢ por ultimo, sempre a do CEMFA. I-16-B12: Concordo com a
existéncia de um checklist que promova a clareza e a eficacia do processo. Penso que o desenvolvimento de uma ferramenta informatica colaborativa que interaja com todos os
stakeholders e os decisores no processo, sera a melhor forma de comunicagdo. I-17-B13: Existem varios SI que podem ser adaptados para este processo, 0 MSPROJCT, ou
mesmo ferramentas da SAP ja utilizadas na Defesa em outras dreas como por exemplo na area das finangas ou na gestao de pessoal.

B — BGEN/ENGAED Antonio Marcos

1-09-B1: A defini¢ao de requisitos atualmente ¢ morosa e, por vezes, desligada das existéncias financeiras destinadas a implementag@o dos projetos. Ha que, e os Diretores das
diversas dire¢des estdo a trabalhar nisso, acelerar e fazer ajustes de correspondéncia para ndo comprometer a implementagio atempada dos projetos. I-07-B2: E moroso e
demasiado ambicioso face as disponibilidades financeiras de que a Forga Aérea no geral dispde. I-01-B3: Claramente os de cliente [...] I-05-B5: Devera continuar a ser a
Reparticdo de Projetos a congregar essa recolha de requisitos. Era desejavel haver um documento mais ou menos uniforme com a entrega dos requisitos. I-06-B4: Em fase de
planeamento, muito inicial, os requisitos do local e de ambiente estdo presentes. Depois no que se poderia ainda incluir numa fase inicial aparecem os requisitos do cliente que
se estendem para a fase intermédia com a particularizagdo dos mesmos. I-11-B7: Como pontos fortes serem os experts da matéria a identificarem o que realmente ¢ importante
e para garantir a certificacdo futura das instalagdes (caso do GNS nas questdes da seguranca da informagdo). Como pontos fracos a falta de conhecimento/nogdo de que os
requisitos podem representar em termos financeiros e de impacto na fita de tempo de implementagéo dos projetos. I-12-B8: Muito importante, pois pode fazer toda a diferenca
se procurar alertar os stakeholders a envolver e o respetivo Diretor para que este quando necessario coordene com os seus pares das outras Dire¢des. I-13-B9: No geral devera
estar no Chefe de Reparti¢ao de Projeto, contudo ndo vejo qualquer problema que haja algum grau de descentralizagdo ao nivel das sub-reparti¢des. I-15-B11: As chefias das
varias areas de projeto em estreita coordena¢do com o Chefe da Repartigdo. I-16-B12: Os checklist e os procedimentos como ja referi anteriormente sdo sempre muito Uteis
[...] deveremos privilegiar meios eletronicos e expeditos. I-17-B13: Confesso que ndo, mas como deixei claro sou apologista das novas tecnologias e dos meios eletronicos que
nos possam facilitar o muito e complicado trabalho que todos os dias nos espera.
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C — TCOR/ENGAED Rui Mendes

1_09 B1: A definicdo de requisitos deveria iniciar-se com a elaborac¢do do programa preliminar [...] Na FA os requisitos macro sdo desenvolvidos pelo Estado-Maior ao nivel
das linhas de desenvolvimento DOTMLPFI [Doctrine, Organization, Training, Materiel, Leadership and Education, Personnel, and Facilities] e, normalmente, sdo vertidos num
programa funcional, sendo, posteriormente, necessario avangar com uma particularizagdo de requisitos, por parte do utilizador/cliente, ja& no decorrer do periodo de
desenvolvimento dos projetos de execugdo das varias especialidades. Tal facto, coloca sempre uma enorme pressao ao nivel dos prazos de desenvolvimento do PCE, na medida
em que ndo temos requisitos finalizados e consolidados que permitam cumprir com os nossos planos. I-07-B2: Depende sempre da dimensdo e complexidade dos PCE, mas
perdemos demasiado tempo a efetuar a coordenagao e a gestio dos requisitos, quando, na verdade, ja deveriam chegar a nos finalizados e consolidados. I-01-B3: Necessariamente
os requisitos do cliente, na medida em que serdo estes requisitos que vao contribuir para a satisfagdo das suas necessidades funcionais enquanto utilizadores de determinada
infraestrutura. I-05-B5: Nao deveria caber a DI a recolha de requisitos, estes deveriam ser remetidos pelo utilizador, ou por exemplo, em projetos de maior dimensao ¢
complexidade, por um Grupo de Trabalho criado para o efeito. Para efeitos de rastreamento futuro [...] os requisitos devem ficar registados num documento dedicado para o
efeito, dando entrada a0 mesmo na Secretaria. [...] estes requisitos podem ser elencados num documento word ou pdf, e remetidos através de um simples email. [...] talvez o
GAPC pudesse receber os requisitos e trabalha-los em estreita articulagdo com o utilizador de modo a preparar uma base/layout, a ser desenvolvida posteriormente pela
Reparti¢do de Projetos. No fundo, era importante elaborar uma pasta ou Business Case (Identificagdo de stakeholders, plano de comunicacdo entre as partes, Programa
Preliminar, Riscos, Prioridades, Custos € Prazos) que permita nortear o gestor de projeto [...]. I-06-B4: [...] os requisitos devem estar finalizados e consolidados tanto quanto
possivel em fase anterior ao desenvolvimento temporal propriamente dito do PCE. I-10-B6: [...] Grupos de Trabalho e as U/E/O sdo quem mais tem de contribuir para a
defini¢do de requisitos. As checklists sdo sempre uma ferramenta importante para mitigar o erro. Nesse sentido, penso que sera de criar. I-11-B7: Aquilo que importa ¢ que o
“todo seja maior que a soma das partes”, mas isto nem sempre acontece porque, muitas vezes, os stakeholders apenas se preocupam com a sua area de responsabilidade, ficando
a faltar a integracé@o e harmonizagdo global dos requisitos/necessidades. Devem ser pessoas experientes, que saibam utilizar a sua maturidade para ponderar pros e contras para
varias opgdes, e que saibam ter uma visdo prospetiva, que atenda a realidade em presenga, ou seja, que saibam interpretar corretamente os varios critérios/vetores que alavancam
um PCE. I-14-B10: A DI nio cabe negociar requisitos, pelo menos ao nivel macro. A DI compete dar resposta, apresentar estudos e opg¢des técnicas que satisfacam esses
requisitos, dando cumprimento aos requisitos ambientais, locais e regulamentares. Cabe ao “cliente” definir requisitos adequados, praticaveis e aceitaveis. I-15-B11: Penso que
deveria ser criado, ao nivel das Divisoes do Estado-Maior, um 6rgéo dedicado para validar requisitos [...] dotado de uma equipa multidisciplinar com pessoas experientes (tipo
um programe manager para cada vetor DOTMLPFI). I-16-B12: Concordo com a validagdo de requisitos através de checklists. Sim, importa sempre registar este procedimento
num documento oficial. Pode ser com o documento word ou pdf, remetido via email, ao qual se da entrada na secretaria. I-17-B13: Nao. Atualmente é usual fornecermos aos
utilizadores alguns exemplos de documentos, que fomos compilando ao longo dos anos, com os requisitos mais frequentes para PCE.

D — MAJ/ENGAED Rui Ramos

I-01-A1: [...] tornam-se especialmente relevantes os requisitos com maior implicacao a nivel de custos, como a area bruta de construcdo, e fungao principal da infraestrutura,
de onde decorre a necessidade de instalacdo de equipamentos especiais. I-02-A2: [...] a area livre para construgdo, o tipo de solo de fundagdo e as infraestruturas existentes na
proximidade, tais como as redes de abastecimento de dgua e as redes de drenagem de 4guas residuais e pluviais, as redes de energia elétrica e a viabilidade de fornecimento
dessa energia a partir do Posto de Transformacdo mais proximo. I-03-A3: [...] condigdes climatéricas locais, preconizando solugdes térmicas adequadas [...] impacto da
implantagdo em areas com azinheiras ou sobreiros. I-05-A5: A recolha de requisitos podera ser realizada inicialmente pelo GAPC e posteriormente desenvolvidos pela
Reparti¢do de Projetos, ou ser integralmente realizada pela Repartigdo de Projetos. O processo de recolha de requisitos, bem como o seu desenvolvimento, deve assentar num
formato de documento que possa ser processado e arquivado, em local de acesso facil e expedito por parte de toda a equipa de projeto. [...] o email serd a forma mais expedita
para troca de informag@o que devem ser registadas no documento referido, em anexo ao correio eletronico, devendo-se tomar o especial cuidado de evitar o uso do texto no
corpo do email para defini¢do de requisitos, uma vez que se podera perder no médio e longo prazo. I-06-A6: [...] devem ser colocados, todos, na fase inicial, uma vez que sera
a forma de chegar a solucdo de um PCE o mais cedo possivel. Na fase intermédia, poderd desenvolver-se aspetos particulares de algum dos requisitos, mas normalmente
associados ao cliente. I-08-A8: O desenvolvimento do PCE depende dos requisitos definidos, pelo que ndo se podera chegar a solucdo pretendida sem que os requisitos espelhem
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todas as necessidades que se pretendem satisfazer. I-10-A9: Grupos de Trabalho e as Direcdes Técnicas sdo as entidades que, geralmente, melhor permitem definir os requisitos
para um PCE que envolva solugdes complexas. De modo a que se possa iniciar o processo de defini¢ao de requisitos, tera de se identificar primeiramente os interlocutores que
terdo a capacidade de elencar e de responder sobre cada uma das necessidades ou caracteristicas da infraestrutura a construir. I-11-A10: Os stakeholders sdo interlocutores bem
selecionados, geralmente com conhecimentos suficientes para responder a uma matriz de requisitos extensa, associada as carateristicas essenciais sobre a infraestrutura, e
necessaria para o desenvolvimento de cada especialidade que constitui o PCE. No entanto, nem sempre esta familiarizado com as regras de boa arte da construgdo, ou viabilidade
técnico-econdémica de determinadas solugdes [...]. I-12-A11: O Gestor de Projeto, ou a pessoa cujas fungdes serdo as que comportam maior afinidade, identifica todos os
intervenientes e procura que todas as componentes do PCE, ou especialidades, tenham reunidos os requisitos suficientes para o desenvolvimento de projeto. I-13-A12: [...] na
fase inicial pode ser centralizada no Chefe de Repartigdo [...] fase de particularizag@o de requisitos ser centralizada num Chefe de Sub-Reparti¢do. A descentralizagdo completa
ndo é recomendavel, uma vez que se a separacao por especialidade podera conduzir a uma reducdo, ou auséncia de cruzamento de informagdes que devem ser analisadas por
toda a equipa de projetistas, dado que existem inumeros requisitos que direta, ou indiretamente, poderdo interferir, conflituar, ou responder a requisitos associados a outra
especialidade. I-14-A13: Os requisitos devem ser definidos em documento, partilhado por todos os stakeholders, devendo estar facilmente acessivel por qualquer elemento da
equipa de projeto, podendo ser utilizado o email como forma de comunicacdo, desde que o documento se encontre em anexo. I-15-A13: [...] os requisitos [...] devem, no geral,
ser validados pelo Chefe da Reparticdo de Projetos e aprovados pelo Diretor, com exce¢do da escolha do local de implantagdo, que devem ter validagdo da Reparti¢do de
Patrimonio e visto do GAPC. Quando existe um Grupo de Trabalho, ou um Programa especifico, podera ser o Gestor do Programa a fazer a aprovagao destes requisitos. I-16-
A1S5: Seria util para todos os Stakeholders a existéncia de referéncias que permitissem de forma expedita elencar os requisitos necessarios e suficientes para a completa defini¢ao
da solugdo final de PCE. As referéncias podem ser construidas por tipologia ou fungéo de edificio, tal como: Esquadra de voo de pequena dimensdo, de média dimensao ou de
grande dimensdo, em que pode diferir a quantidade de gabinetes, salas de reunides, de formagao ou de briefings, com ou sem auditorio, com area de seguranga classe 1, pequena,
média ou grande [...]. I-17-A16: Nao conheco, no entanto, atendendo a elevada quantidade de projetos desenvolvidos recentemente, na generalidade com elevada complexidade
[...] pode-se relevar como referéncia para efeitos de reflexdo académica os documentos de particularizagdo de requisitos do Hangar 264 para o SA KC-390, ou para a Esquadra
de Voo e Simulador de Voo do mesmo SA. Nestes PCE, os requisitos definidos até a sua particularizagdo, foram finalizados ap6s completamente esclarecidos e clarificados,
tendo-se utilizado como ferramenta de trabalho, e de comunicacdo, uma matriz (tabela) com a identificagdo de cada questdo associada a um requisito de determinada
especialidade, por linha, e o ponto de situag¢do definido nas colunas (esclarecido, a aguardar defini¢do, ou por esclarecer).

E — MAJ/ENGEL Tiago Miranda

1-07-A7: Carateriza-se como demorado e por vezes pouco proveitoso [...]. I-01-Al: [...] as cargas (necessidades de poténcia) a suportar, tipo de atividades desenvolvidas,
numero de ocupantes e numeros de pontos terminais de energia elétrica e da rede de dados. 1-02-A2: [...] redes de distribui¢do de energia elétrica em Baixa Tensdo (BT) e
Média Tensdo (MT), [...] redes de distribuigdo de Fibra Otica (FO). I-03-A3: [...] fatores climaticos que definem os indices de prote¢o dos equipamentos [...] para a prote¢do
contra descargas atmosféricas [...]. I-04-A4: [...] legislacdo técnica em vigor, nomeadamente a nacional e a NATO [...] ICAO. I-05-AS: [...] deva existir a montante um
elemento nomeado como coordenador do projeto, que podera assentar na figura do Chefe da Repartigdo de Projetos da DI, ou em alguém por si nomeado para esse efeito, que
centralize em si essa recolha e que opere em coordenacdo com todas as especialidades envolvidas num processo iterativo de defini¢do e aprovacdo de requisitos. Considera-se
que esse procedimento devera ficar registado oficialmente, através de e-mail. Devido ao processo de recolha, defini¢do e aprovagdo de requisitos ser iterativo e extremamente
fluido, envolvendo diversas entidades, e possuindo o e-mail legalmente a mesma validade vinculativa que outro tipo de documentos como Notas, Memorandos ou Informagoes,
dada a sua rapidez de expedicdo, rececdo e notificacdo de varias entidades em simultineo indica-se essa forma de comunicagdo como a preferencial. I-06-A6: Na fase inicial.
1-08-A8: Sim, porque ird contribuir inequivocamente para o aumento significativo da sua qualidade e para a adequagao de todas as funcionalidades e capacidades a implementar
pretendidas. I-10-A9: [...] todas as entidades organizacionais da estrutura da FA que possuam a capacidade validada de contribuir possam e devam efetivamente contribuir [...]
Eventualmente recomendar-se-ia a criagao de um procedimento tipo em despacho do cCLAFA, com a defini¢do de roles & responsibilities de todos os stakeholders identificados,
de acordo com o tipo e abrangéncia do PCE. I-11-A10: [...] os pontos fortes correspondem a capacidade que os stakeholders possuem de identificar as suas necessidades e os
requisitos operacionais, por sua vez, na generalidade, as dificuldades assentam na conversdo e traducdo dessas mesmas necessidades e requisitos operacionais em requisitos
técnicos [...]. I-12-A11: [...]cabera ainda ao gestor de projeto [...] filtrar conteudos desnecessarios de parte a parte, tanto de quem emana os requisitos ¢ de quem os solicita,
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assim como de estabelecer prazos parciais e finais para toda a tramitagdo envolvida. I-13-A12: [...] devera ser centralizada no Chefe de Reparti¢ao de Projetos [...] para evitar
dispersdo [...]. I-14-A13: Acresce referir que a negociacao podera ocorrer entre os varios stakeholders em varias iteragdes. A forma de comunicagdo preferencial devera ser o
e-mail [...]. I-15-A13: [...] considera de suma importancia a utilizagdo de equipas multidisciplinares [...]. I-16-A15: Considera-se que esse procedimento devera ficar registado
oficialmente [...] efetivamente se considera que deva existir uma checklist base, adaptavel para qualquer configuragao tipo e nivel de complexidade, assim como de um esquema

representativo de atribuig¢@o de roles & responsibilities, de todos os stakeholders, para permitir a qualquer interveniente identificar “quem,” “como”, “quando” e “porqué” na
envolvéncia do processo em decurso. I-17-A16: Negativo

F — CAP/ENGAED Marta Santos

1-01-A1: [...] numero de ocupantes de cada espago, as areas minimas, alturas minimas, tipo de equipamentos a instalar (alimentagdo, rede estruturada, poténcias, dimensoes
dos equipamentos), necessidades especiais de climatizagdo/ventilagdo, fungdo do espago (gabinete, oficina, armazém, etc). I-02-A2: Localizacdo das redes técnicas (aguas, rede
de aguas residuais, rede de aguas pluviais, energia, rede estruturada), serviddes [...]. I-03-A3: Eficiéncia energética, abate de arvores. I-04-A4: Seguranca contra incéndios em
edificios [...] Eurocédigos [...] Seguranca da Informacao. I-05-AS5: A recolha de requisitos para PCE devera ser realizada pela entidade responséavel por elabora o projeto de
execuc¢do da empreitada. Na FA sendo a DI a direg¢do capacitada para a elaboracdo de projetos fara mais sentido estar centralizado na DI. Todo o processo de recolha de requisitos
devera ser registado em documento oficial, sendo que o seu preenchimento ¢ iterativo até se chegar a versao final, a que vai dar origem ao projeto de execucdo. A versdo final
do PCE devera ser alvo de despacho da entidade com competéncia para contratar. Durante a elaboragdo do PCE, de forma a agilizar o processo, as comunicacdes deverdo ser
efetuadas através de reunides e correspondéncia por email (institucionais), sempre trabalhando sobre o mesmo documento do PCE (documento de trabalho). No final, quando
estiverem fechados os requisitos, o PCE devera ser enviado por nota para despacho a entidade com competéncia para contratar com conhecimento das entidades envolvidas na
sua elaborag@o. I-06-A6: Os requisitos do cliente, de ambiente, sdo recolhidos numa fase inicial. Depois, numa fase intermédia (imediatamente antes do inicio dos projetos de
especialidade) deverdo ser recolhidos os requisitos de local e por fim, durante a execugdo do projeto, os requisito de regulamentacdo. I-08-A8: A definigdo de requisitos ¢é
fundamental para que a infraestrutura a construir seja adequada a sua fungdo, evitando posteriores alteragdes ao projeto ou até mesmo alteragcdes em obra ou mesmo apoés a
utilizagdo da infraestrutura. Por isso uma defini¢do de requisitos pormenorizada fornece uma imagem clara aos projetistas do pretendido, evita as iteragdes de projetos que
alongam o tempo de projeto. Por outro lado, a defini¢do de requisitos também vai “obrigar” o cliente final a pensar como vai querer operar ¢ desta forma criar um plano
estruturado logo a partida, evitando que vé fazendo solicitagdes instantaneas na fase de projeto. I-10-A9: [...] grupos de trabalho (se for uma capacidade nova), o Cliente (Chefes
de Esquadra, Comando das Unidades, Grupo de Apoio das Unidades etc), o Gabinete Coordenador de Seguranca (quando ha areas classificadas) e a DCSI (em caso de ser
necessario redes seguras, por exemplo). Basta haver uma lista onde estdo identificados todos os possiveis intervenientes e depois, para cada projeto, verificam-se quais os que
deverdo ser consultados conforme a natureza da infraestrutura. I-11-A10: As caracteristicas positivas dos stakeholders é que sdo eles que t€m a informagdo mais precisa nos
aspectos relacionados com a utilizagdo final da infraestrutura, ou da seguranca do espaco etc. As dificuldades prendem-se com o facto dos stakeholders “falarem” linguagens
diferentes, isto ¢, por vezes existe alguma dificuldade na “traducdo” dos requisitos para linguagem técnica, mais relacionada com os projetos de construcao civil. I-12-A11: O
Gestor de Projeto tem um papel de coordenagao, ou seja, solicitar a cada um dos stakeholders as contribuigdes respetivas para a defini¢do de requisitos. Deve também estabelecer
prazos e metas para a elaboragédo e para o processo iterativo da defini¢do de requisitos. O Gestor de Projeto devera ser uma entidade que tenha capacidade técnica para conseguir
avaliar os requisitos que sdo entregues, no sentido de saber se estdo completos e se respondem a todas as questdes associadas. I-13-A12: [...] devera estar centralizada numa
entidade [...] por exemplo no Chefe de Repartigdo de Projetos[...].I-14-A13: As comunicac¢des devem ser feitas através de reunides (com atas de reunido com preenchimento
do documento de trabalho dos requisitos) e correspondéncia por email (institucionais), sempre trabalhando sobre o0 mesmo documento de trabalho. I-15-A13: [...] a validagdo
recai sobre todos os stakeholders envolvidos, e por fim, sobre a entidade com competéncia para contratar (dDI, CLAFA, CEMFA, etc). I-16-A15: [...] penso que basta haver
uma comunicag¢do de cada stakeholder a concordar com o documento final e estudo resultante (pode ser uma planta por exemplo) [...] as comunicacdes deverao ser feitas através
dos emails (institucionais) e por fim, para a entidade com competéncia de contratar, por nota. I-17-A16: Os SI de que tenho conhecimento estdo mais ligados ao cadastro e
inventario das Infraestruturas da FA, pelo que penso ndo estarem vocacionados para este tipo de recolha de informagao.
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G — CAP/ENGAED André Reis

1-07-A7: [...] acaba por ser moroso e envolve varias iteragdes junto do cliente para se tentar salvaguardar que nenhuma necessidade fica esquecida. I-01-A1: [...] s3o a aeronave
de projeto [...] o nimero de aeronaves, o tipo de movimento da aeronave [...] numero de lugares de estacionamento [...] se os acessos contemplados com base na planta de
arquitetura sdo suficientes [...] feedback ao cliente acerca de eventuais problemas existentes na area de intervengdo. I-02-A2: [ ...] linhas de dgua, vegetacdo e arvoredo existentes
[...] clearances e desobstrucdes das superficies livres de obstaculos. I-03-A3: [...] planos de florestagdo das unidades. I-04-A4: [...] portaria 701-H [...] decreto regulamentar
23/95 [...]. I-05-A5: Resumindo, na minha opinido, as entidades organizacionais responsaveis pela recolha de requisitos para PCE sdo o EMFA, o CLAFA (nas suas diregdes
técnicas: DI, DCSI, DMSA/DEP), o cliente e os restantes stakeholders. Todo este processo deveria estar arrumado num documento, no minimo, semelhante ao que a DI tem
executado nos varios projetos relativos a reestruturagao das infraestruturas da FA e onde se encontram arrumadas as varias questdes e requisitos que sdo necessarios salvaguardar
junto do cliente. I-06-A6: [...] numa fase inicial, o Estado Maior da FA, seguindo as diretivas superiores, devera, com recurso as suas divisoes, fazer um estudo que apresente
as solugdes para determinado problema. A fase intermédia poderia englobar a fase de elaboracao dos procedimentos de projeto, iniciando-se com o estudo prévio e culminando
com a entrega do projeto de execucao e langamento do procedimento concursal para execugdo do PCE. Nesta fase, os requisitos a considerar ja seriam muito técnicos e iterativos,
no sentido de comodar o melhor possivel as necessidades do nosso cliente com os restantes requisitos que deveriam ter sido definidos na fase inicial. I-08-A8: Sem duvida.
Quanto mais esmiugados estiverem os requisitos, mais facil serd para o projetista executar o seu trabalho: serd executado mais rapidamente e com melhor qualidade. I-10-A9:
[...] elementos das esquadras de manutengio, esquadras de voo, grupos (operacional, apoio), Unidades/Orgaos/Servigos [...]. I-10-A9: A criagio de uma ferramenta mais
robusta que identificasse claramente os stakeholders seria relevante, na medida em que iria comprometer esses stakeholders a comprometer e contribuir mais agilmente para a
identificagdo dos requisitos, ao invés de ficarem a aguardar que a DI se lembre de questionar (muitas vezes, se ndo for a DI a questionar determinadas caracteristicas ou
necessidades, o utilizador acaba por nio se lembrar dessas necessidades). Com as checklists, o stakeholder estaria vinculado a essa obrigagdo e a esse cuidado acrescido: se
determinado requisito ficar esquecido, ja ndo pode ser imputada a responsabilidade a DI/projetista...). I-11-A10: Quanto aos pontos fortes, claramente ha a vantagem dos
stakeholders serem as pessoas apropriadas para definir aquilo que efetivamente precisam, porque eles ¢ que conhecem as reais necessidades das suas atividades. I-12-A11: [...]
o Gestor de Projeto deveria ter um papel ativo na coordenagdo da realizacdo dos trabalhos das diferentes especialidades e na adequacdo do projeto aos requisitos do
cliente/stakeholder. [...] dever-se-ia garantir que o Gestor de Projeto ¢ efetivamente um gestor de projetos e ndo um engenheiro projetista que além de ter a responsabilidade de
executar a sua parte no PCE ainda tem de garantir uma gestdo eficaz do projeto. I-13-A12: [...] estar centralizada no gestor de projeto. I-14-A13: Quando necessario negociar
ou rever requisitos, estes devem ficar registados no mesmo documento que contempla os requisitos definidos inicialmente para o programa ou estudo pretendido. I-15-A13:
[...] a validagdo tem de ser da responsabilidade de todas as partes interessadas. A utilizacdo de equipas multidisciplinares por norma é o mais adequado, uma vez que permite
garantir que nenhum requisito ¢ esquecido. I-16-A15: A checklist ¢ extremamente importante para garantir que todas as necessidades sdo salvaguardadas e que todos os
requisitos sdo atendidos. A forma de comunicagdo a usar [...] quanto mais agilizado o processo, melhor para todas as partes. No entanto, convém que fique tudo bem esclarecido
no documento dos requisitos [...]. I-17-A16: Nao conhe¢o nenhum SI que possa contribuir.

H — CAP/TMI Filipe Barros

1-07-A7: Em certa medida, acabam por ser céleres. I-01-A1: [...] caracteristicas de temperatura ¢ humidade, tipo de atividade que se prevé realizar, locais exatos de
desenvolvimento de atividades como por exemplo pontos de ar comprimido, extragdo localizada. I-02-A2: [...] caracteristicas dos equipamentos mecanicos existentes no local,
nomeadamente poténcia térmica e poténcias absorvida, bem como redes técnicas existentes no local. I-03-A3: As condig¢des ambientais [...] dire¢do dos ventos predominantes.
1-04-A4: [...] TO’s as Unidades. I-05-A5: A recolha dos requisitos, deve ser da equipa projetista nomeadamente, o EPR da equipa para aspetos gerais, e individualmente o
projetista de cada especialidade. No ambito das formas de comunica¢éo a mesma deve sera mais expedita possivel, dado que devera ser antecipadamente delegada autoridade
ao EPR da equipa de projeto pelo dDI, para conduzir o projeto. I-06-A6: Considero que os requisitos gerais devem ser definidos antes da fase inicial de desenvolvimento do
projeto. Na fase inicial, e apds bases da arquitetura, admite-se, € caso ndo possam ter sido apresentados ainda, a definicao de requisitos particulares, como localizacdo de pontos
de consumo de equipamentos técnicos. I-08-A8: No caso das instalagdes mecanicas a “melhor definicdo de requisitos”, esta no cliente saber exatamente o que quer. I-11-A10:
As dificuldades estd muitas vezes na reduzida afinidade com as infraestruturas, que tém alguns militares que se relacionam com a DI, nos métodos de trabalho, € na comunicagdo
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entre a DI e as Unidades. I-12-A11: [...] deve existir e ser formalmente nomeado [...]. I-13-A12: [...] deve existir um gestor de projeto nomeado.I-15-A13: A validagdo deve
ficar ao nivel do projetista e do Chefe de cada Sub Reparti¢do para cada uma das especialidades. I-16-A15: A validacdo devera ser um memorando para aprovagdo pelo Chefe
de Projeto e validagdo final pelo dDI, como 6rgdo ultimo com plenos poderes e que ird autorizar a contratagdo publica. I-17-A16: Nao tenho conhecimento.

I - Arquiteta Teresa Queiroga

1-07-A7: [...] depende da especificidade de cada intervengao [...]. I-03-A3: Aspectos que dizem respeito a conservagdo ambiental [...] vegetacdo existente. 1-04-A4: [...]
normas internas da Forca Aérea ou as determinadas por organismos como a Nato [...]. I-05-AS: Dependendo da interven¢ao, as entidades responsaveis pela recolha deverdo
ser aquelas que fazem a gestdo dos organismos associados a fungdo que se pretende albergar, os futuros utilizadores e os projectistas. [...] a oficializacdo e aprovagdo deste
documento, acompanhado dos primeiros estudos, ¢ fundamental a progressdo do PCE e devera garantir que todos os intervenientes compreendem e concordam com a solugéo
proposta. O registo da proposta e a sua aprovagdo podera ser feito de forma mais ou menos oficial, desde que garanta que existiu comunicagao entre todos os intervenientes. As
formas de comunicac¢éo dependem das fases a considerar. Se a comunicagdo por email bastara para a comunicagéo de um Programa Preliminar, para o desenvolvimento deste
com o objectivo de elaborar o Programa Base sera ideal a comunicag@o presencial. I-06-A6: Necessariamente na fase inicial. I-08-A8: A definicao clara dos requisitos [...] é
fundamental para o desenvolvimento de qualquer PCE. Sem esta defini¢do ndo existem as bases necessarias para a elaborag@o do projecto. I-10-A9: A criag@o de cheklists tera
que incluir a defini¢do de que entidades organizacionais podem ou devem intervir em que tipo de PCE. I-11-A10: Os pontos fortes dos eventuais stakeholders estdo associados
a experiéncia e conhecimento que tém que possa contribuir directamente para a definigdo desses requisitos. Os pontos fracos prendem-se, muitas vezes [...] a dissocia¢@o deste
com o processo de desenvolvimento de um PCE e tudo o que ele exige aos projectistas e a DI. I-13-A12: Se ha um Gestor de Projecto [...] Podera ainda ficar a cargo deste a
obtengdo das necessarias aprovacdes do Programa Base e requisitos mais técnicos e especificos. 1-14-A13: [...] ¢ aconselhdvel o registo e na forma que garante a comunicagao
clara e a oficializagdo do decidido. I-16-A15: A validagdo ¢ a aprovagdo do Programa Base. A haver uma checklist esta deverd compreender todos os aspectos ja enunciados
que deverdo estar considerados no Programa Preliminar e igualmente no Programa Base. Mais uma vez, o registo ¢ necessario e as formas de comunicacao as que garantam o
ja exposto. I-17-A16: Nao.

J — Arquiteto Miguel Conceicao

1-01-A1: [...] a definigio de pessoas por espago, uma vez que as areas muitas vezes pecam por excesso ou defeito. I-03-A3: [...] orientacdo geografica [...] condigdes
climatéricas do local. I-04-A4: [...] leis e regras que afetam o desenho arquitetonico, sendo a sua maioria de acessibilidades, seguranca e de conforto e uso do espago. I-05-A5:
Seria benéfico também haver uma folha padrdo para gerir essa informacdo. Bem como uma ferramenta digital on-line com toda essa informagao. I-06-A6: Na fase inicial a
listagem de espagos, interligacdes, areas minimas, pessoas. Numa fase intermédia, particularizagdes mais pormenorizadas, pontos de rede, requisitos especificos etc. I-08-A8:
Sem duvida, uma das maiores dificuldades é muitas vezes fazer projeto sem falar com o verdadeiro “utilizador” do espaco que estamos a projetar. I-10-A9: Penso que os
requisitos devem comegar no utilizador e devem ser refletidos num grupo de trabalho para esse projecto. Os stakeholders podem estar identificados nas checklists, mas na
verdade ja devem ter sido identificados e fazer parte do grupo de trabalho. I-11-A10: Muitas vezes ha mesmo por parte dos stakeholders conhecimento do programa, projecto e
metodologias o que se transmite numa definicdo de requisitos incompleta e/ou errada. I-12-A11: Penso que deve haver um Gestor de projecto e a sua fun¢@o ¢ primordial na
gestao dos stakeholders, devera ser ele a identificar e a gerir ¢ a recolher a informagao pertinente que possam transmitir. I-13-A12: [...] o ideal ¢ estar centralizada [...] num
gestor do projeto. I-14-A13: Sim, ¢ preferivel haver um documento central que possa ser acessivel por todos e onde haja inputs concentrados. O contacto por ser por e-mail,
mas penso que o documento devia ser um documento partilhado numa plataforma de acesso por todos os utilizadores. I-15-A13: [...] pode ser uma equipa definida para o
projeto ¢ que o va desenvolver e devera ser multidisciplinar, porque ha requisitos que abrangem varias disciplinas [...]. I-16-A15: O uso de uma checklist podera facilitar o
ponto de saber que todos os requisitos base foram pedidos e recebidos. Mas devera haver sempre espago para requisitos inopinados ou especificos. [...] um sistema central seria
o desejavel. I-17-A16: Penso que um sistema tipo Office 365 que permite, para além de grupos de chat entre os projetistas. Ter documentos gerais acessiveis por todos e com
diversos niveis de acesso em termos de edi¢do, alteragdo, impressao ou mesmo s6 acrescento de notas. Assim o documento € s6 1 e ndo a copia da copia.
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K — José Pereira

1-07-A7: O tempo necessario para recolha e tratamento de requisitos depende de cada projecto [...]. I-09-C2: A minha Reparti¢do trabalha em duas areas distintas de projectos:
(i) projectos NSIP , promovidos pela OTAN e (ii) projectos nacionais, promovidos pelo respectivo Pais. Em projectos NSIP, a defini¢@o de requisitos ¢ iniciada no ACT (Allied
Command for Transformation, em Norfolk, EUA ). A definicdo de uma Minimum Capability Requirement (MCR) é executada dentro do chamado ciclo NDPP (NATO Defence
and Planning Process). O MCR define o que a NATO precisa na proxima década, por exemplo: policiamento aéreo na Europa de Leste para fazer face a ameaca Russa. Cabe
aos Comandos Estratégicos (ACT e ACO ) transcrever o MCR em Capability Packages (CP). Uma CP ¢ basicamente uma metodologia para compilar requisitos e estimar
respectivos recursos (DOTMLPFI) para submeter a aprovagdo da OTAN ao mais alto nivel. Um CP conterd um ou varios projectos dentificados para corrigir “shortfalls”. Para
identificar shortfalls, o ACT consultas os relatorios das inspegoes (OMI Reports) aos “sites” oferecidos pelas Nagdes para serem partilhados pela OTAN. As inspegdes sdo
feitas por equipas de engenheiros dos JFCs (Joint Force Commands, um em Brussum, outro em Napoles). Se a informagdo nos OMI Reports ¢ insuficiente, o ACT contacta
diretamente as NagGes para recolha de dados relevantes. Uma CP pode conter por exemplo um projecto para extender a pista de aerddromo para permitir interoperabilidade
com aeronaves de outros paises da Alianga. Quando a CP ¢ aprovada, o(s) seu(s) projecto(s) pode(m) ser implementado(s) pela Nagio do projecto ou pela NSPA. E nesta faze
que o meu Branch entra em acc¢do. Contudo a CP nao define todos os requisitos, apenas define, por exemplo, em quantos metros a pista tem que ser aumentada e quais sao as
aeronaves de célculo, nada mais. Cabe a NSPA definir todos os outros requisitos. Dependendo da complexidade do PCE, a NSPA define os requisitos in-house ou através de
outsourcing. O outsource ¢ feito por contracto a empresas de A&E que desenvolverdo o projecto de execucdo e toda a tramitacdo de licencas impostas por lei. Em algum
projectos, os requisitos sdo definitos pelos técnicos da NSPA, contratando mais tarde uma “concepcao-constru¢do”. Neste caso, o cliente desempenha um papel crucial em
apresentar um “Statement of Requirements ” (SOR) que depois é detalhado pelos técnicos da NSPA, usando a experiéncia do seu staff, em modo iterativo com o cliente. Devido
as imposigoes das Nagdes a definicdo de requisitos dos projectos da NSPA devem ser baseados em performance (performance-based requirements) e ndo em solugdes concreta,
para garantir abrangéncia de mercado e ampla competitividade. I-09-C4: Requisitos do local: geograficos (altitude. Por exemplo, em projectos acima de 200m geradores, ou
ETARs perdem desempenho). I-04-C6: [...] Decisdes das altas instancias da OTAN emitidas pelos: Comité Militar (MC) e Comité de Investimentos (IC). I-06-C7: Requisitos
geograficos sdo importante na fase inicial (definigdo do Caderno de Encargos), intermedia (condi¢des de execucdo), e final (condigdes de manutengdo). I-08-C9: Absolutamente.
A clara defini¢do de requisitos proporciona projectos mais suaves com menor risco ¢ menor necessidade de clarificagdes subsequentes. A clara defini¢do de requisitos faz reduzir
os custos do projecto, uma vez que poderdo ser considerados pela empresa durante o concurso publico e ndo ad-hoc em trabalhos-a-mais com pregos ndo concursados. A clara
defini¢do de requisitos diminui o tempo de execu¢ao do projecto, uma vez que sera menor a necessidade de consultar o cliente, que por vezes ndo estara disponivel. I-10-C10:
Checklists sao fundamentais ndo so para identificar stakeholders, mas para permitir definir a interligacdo ou interdependéncia de requisitos. I-11-C11: Disponibilidade — nem
sempre os nossos stakeholders estdo disponiveis, pelo que ¢ importante compilar toda informagdo requerida e maximizar cada interac¢do. Informagdo implicita — o que ndo ¢
dito porque ¢ tdo 6bvio para ndés que achamos que € 6bvio para todos. Muitos requisitos importante perdem-se porque eram tao 6bvios para o cliente que ndo foram traduzidos
no Caderno de Encargos, transformando-se em custos adicionais para o projecto. I-12-C12: E fungdo fundamental do Gestor do Projecto o processo de identificagdo e gestdo
do stakeholders, uma vez que essa identificagdo (de stakeholders) permite definir a propria equipa de projecto para incluir as especialidades necessarias. I-13-C13: [...] devera
ser centralizada. I-14-C14: [...] comunicagdo por email é privilegiada. Contudo, sessoes de brainstorming (em pessoa, ou por video-conferéncia) sdo essenciais para decompor
o projecto (WBS) e esclarecer requisitos, e encontrar novos requisitos. Qualquer que seja ao formato, registo devera ser feito do contetido e conclusdes de cada encontro. I-15-
C15: Na NSPA, cabe ao “Customer” validar requisitos. O Customer apresenta 8 NSPA um SOR que a NSPA transforma em Statement of Works (SOW, Condigdes Técnicas
Especiais). E este SOW que ¢ apresentado ao Customer para validagao. I-17-C17: Na NSPA usam-se Failure Mode, Effects & Criticality Analysis (FMECA). IBM® Engineering
Requirements Management DOORS®. JIRA® requirements management tools.

L — Mariana Monteiro

1-07-A7: Depende da dimensdo do projeto, mas sobretudo da complexidade do mesmo. I-09-C2: O Dono de Obra (aka Cliente) identifica a necessidade de investimento e
elabora um programa de viabilidade técnica e financeira (Programa Preliminar/Funcional) para justificar essa necessidade. Para tal, identifica os stakeholders chave e solicita
os requisitos aplicaveis. 1-01-C3: [...] os requisitos mais relevantes serdo de natureza técnica, ndo obstante ter de existir viabilidade financeira. I-03-CS: [...] zonas com
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potencial contaminag@o e zonas protegidas. I-04-C6: [...] toda a legislacdo aplicavel que garante a aprovacao dos projetos juntos dos reguladores como a ANAC, a ANPC, ou
a APA. Ex. EASA, Diretivas ANAC, SCIE, etc. I-06-C7: ¢ importante a defini¢do dos requisitos numa fase o mais inicial possivel, sem prejuizo de poderem ser revisitados e
complementados ao longo do projeto. I-08-C9: Sim. A correta definigdo de requisitos permite a elaboragdo de um planeamento objetivo e a otimizagao dos recursos disponiveis.
Sempre que exista alteragio dos requisitos, hé alteragdes ao planeamento e ao projeto. I-10-C10: [Checklist com identificagio de stakeholders] Sim. E uma ferramenta auxiliar
para garantir que todas as partes relevantes sao ouvidas no processo. I-11-C11: Pontos Fortes — Conhecimento técnico das suas areas que permite a identificagdo objetiva dos
requisitos. Dificuldades — Por vezes, falta conhecimento para adaptar a defini¢do do detalhe do requisito a fase do projeto. I-12-C12: O papel do gestor de projeto ¢ fundamental
para identificar os stakeholders e fazer a gestdo da comunicagdo com estes da forma adequada a cada um. Também tem o papel de gerir a expectativa das partes envolvidas
[...]-I-13-C13: [...] o Gestor de Projeto [...] tera a responsabilidade de gerir os stakeholders e respetivos requisitos. Desta forma, ndo havera dispersdo de informacao relevante.
1-14-C14: [...] o processo passard mais por uma coordenagdo dos interesses das partes envolvidas, € menos por negociagdo. Este processo devera servir para esclarecer e
clarificar requisitos. Devera este processo ficar registado em algum documento oficial? Sim, para referéncia futura. Qual? Por exemplo, atas de reunido. Quais as formas de
comunicagdo que deverdo ser utilizadas neste processo (emails, oficios, etc.)? [...]os requisitos finais deverdo estar centralizados num documento unico [...]. I-15-C15: [...]
Considera relevante a utilizagdo de equipas multidisciplinares para este prop6sito? Sim. Porqué? A correta defini¢ao dos requisitos so € possivel se forem ouvidos os especialistas
das areas respetivas. I-16-C16: Sim, eventualmente para requisitos genéricos. Devera este processo ficar registado em algum documento oficial? Sim, para referéncia futura.
Qual? Quais as formas de comunicagao que deverao ser utilizadas neste processo (emails, oficios, etc.)? Nao obstante a troca de informagao poder ter varias formas, os requisitos
finais deverdo estar centralizados num documento tnico [...]. I-17-A16: Nio
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