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RESUMO

O Glamping pode ser considerado como uma nova forma de praticar turismo,
com inser¢do de elementos naturais e artificiais de alta qualidade e tendencialmente
orientados a uma ideia de alojamento em forma de “acampamento” com elevado nivel
de conforto, quer de meios de alojamento e de servigos associados, quer de outras
facilidades cujos custeios estdo em linha com a elite de consumidores dispostos a pagar
por essa estada e consumos inerentes.

O presente projecto aborda uma nova forma de alojamento que se afirma como
um novo segmento em Portugal, o Glamping. Com a sua base assente no campismo este
novo conceito pretende agregar valor a experiéncia do campismo, através do conforto e
do luxo, sempre baseado também na Natureza.

Os principais objectivos deste projecto passavam por criar uma solida base de
informagao sobre este tipo de alojamento, definindo tipologias e principios do conceito,
actual situagdo de alojamentos em Portugal, assim como trabalhando uma revisdo de
literatura sobre as tematicas agregadas ao Glamping como Turismo de Natureza, Turismo
de Luxo, entre outros. Por fim propdem-se algumas hipoteses e solugdes para a questdo
da regulamentagdo deste alojamentos através de alteragdes aos DL reguladores, assim
como a criagdo de selo de confianca para os consumidores, através da marca

Glamping.Portugal.
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ABSTRACT

Glamping can be considered as a new way to practice tourism with the insertion
of natural and artificial elements with high quality and tend to be oriented to an idea of
accommodation in a "camping site" with high level of comfort, means of
accommodation and associated services, other facilities whose current expenditures are
in line with the elite of consumers are willing to pay for this stay and inherent
consumption.

This project addresses a new form of accommodation that is stated as a new
segment in Portugal, the Glamping. With its base based on camping this new concept
aims to add value to the camping experience through the comfort and luxury, always
based also in Nature.

The main goals of this project are to create a solid base of information on this
type of accommodation, defining types and principles of the concept, current situation
in Portugal, as well as working on a literature review on the themes aggregated to
Glamping as Nature Tourism, Luxury Tourism, among others. Finally propose some
hypotheses and solutions for the issue of regulation to this accommodation through
changes to the regulatory law, as well as the creation of a confidence brand to

consumers through Glamping.Portugal brand.
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Introducio

O Turismo ¢ um sector de actividade de produgdo de bens e servicos e sua
comercializa¢do, com efeitos sociais, ambientais e economicos € que, pela sua natureza
agrega Viagem/Alojamento/Restaura¢do/Entretenimento e Lazer e, por essas razdes,
precisa de constante aten¢do dos investigadores, formadores, promotores e empresarios,
face as mudangas do gosto e tendéncias de consumo dos seus clientes. Ao ser
segmentado em varios dominios tematicos responde a procuras. Também pode suscitar
consumos emergentes criados através da oferta respondente a procuras muito
especificas (de nicho) e a outros modos de estruturacdo e comunicac¢ao de ofertas que,
em sentido inverso a resposta reactiva as necessidades do mercado, se organizam de
modo proactivo e suscitam-cativam-motivam, novas procuras.

O Turismo praticado no meio ambiente pode assumir varidveis de alojamento
que divergem das tipologias correntes e ja consolidadas, com incorporacdo de novos
valores operacionais (legislacdo-regulamentacdo-normatiza¢do) por se localizarem em
meios sensiveis (preponderantemente naturais) e adoptarem novas formas de exploragao
econdmica e obrigatoriamente orientadas a sustentabilidade.

O Glamping poder-se-4 considerar, eventualmente, como integravel na
classificagdo de «turismo de natureza & turismo de experiéncias» assumindo esta
ambivaléncia e sendo sustentado por estes dois eixos: natureza e experi€éncia. Nesta
perspectiva a Experiéncia, enquanto acontecimento vivido por cada consumidor numa
circunstancia muito especifica (na viagem; na forma de alojamento; no modo como
aborda a gastronomia; na forma como se diverte e descobre cada destino) requer
equipamentos e infraestruturas que se alinham ao cumprimento dos requisitos que tal
pratica turistica de nicho envolve.

Paralelamente a tudo isto, pelo facto do Glamping apresentar um espaco temporal de
desenvolvimento ainda curto, sendo um conceito recente que tentar partir para a
maturagdo, torna-se fundamental perceber as suas caracteristicas, principios, ¢ estado
actual, de forma a normaliza-lo e reguld-lo. Desta forma, este projecto incide no estudo
do Glamping como oferta de alojamento, elaborando um panorama do conhecimento e
presenga em Portugal, assim como se propde formas de disponibilizar e divulgar a

oferta do Glamping, mas também normaliza-la.
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1. Identificacao do Problema de Investigacao

Numa perspectiva de criagdo de novo conhecimento no sector do turismo ¢
necessario percebermos os temas que estdo em emergéncia e tentar compreendé-los. Por
isso, uma investigacdo sobre as temdticas mais recentes € necessariamente uma
imposicdo ao mundo académico que, numa ac¢do de procura pode ajudar as
organizagdes do turismo e as que, tanto a montante quanto a jusante com elas se
interligam, a encontrar pontos de apoio para a crescente qualificagdo da oferta turistica.
Na relagdo entre a procura e a oferta e num ambiente em que a geografia concreta e os
operadores completam o sistema turistico basico foi nossa intencgdo tentar compreender
o Glamping. Este ¢ um eixo de diversificacdo da oferta que importa perceber para que o
negocio que proporciona possa ser mais rentavel e, muito relevante, e possa contribuir
para fortalecer a imagem dos destinos, nomeadamente do destino Portugal e suas
marcas regionais associadas. Nesta logica, a identificagdo do problema de investigagdo
decorreu da constatagdo de que, havendo uma dindmica de procura e uma resposta do
lado da oferta que comecou a manifestar-se essencialmente nos ultimos 5 anos, haveria
espago para colocar hipéteses de trabalho. A que se mostrou mais viavel € a que trata da
identificacdo quer conceptual, quer descritiva e técnica deste novo produto associado
naturalmente ao turismo de natureza. Como tema genérico de «alojamento em turismo
de natureza» e como foco no objecto de estudo Glamping partiu-se para uma proposta
de identificar, caracterizar e criar mais conhecimento sobre este dominio tdo relevante
numas época em que a sustentabilidade das actividades econdmicas, nomeadamente
turisticas, exige enquadramentos juridicos e técnicos mas, igualmente cientificos, que
permitam qualificar o tecido turistico produtivo do pais.

Determinar os requisitos, criar uma listagem de aspectos a considerar para
instalar e desenvolver este turismo tematico designado de Glamping, parece que esta ¢
uma base que ainda ndo estd suficientemente tratada na bibliografia, actualmente

escassa, e exige reflexdo e mais investigacao.
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1.1 Referencial Teorico

Na légica de se contar com enquadramentos juridicos e técnicos mas, igualmente
cientificos, qualificadores do tecido turistico produtivo do pais, o contributo desta
reflexdo e correspondente proposta final na forma de projecto integra-se num referencial
teorico que se pode enunciar do seguinte modo:

- os destinos turisticos ao serem alvo de planeamento requerem uma exaustiva
compilacdo dos seus recursos enddgenos ¢ da forma como poderdo ser orientados a
exploragdo turistica;

- esta compilagdo tira partido das possibilidades e tem em atencdo os limites que de
um ponto de vista da geografia propiciam e/ou condicionam determinado tipos de
actividades;

- a actividade turistica em Portugal dispde de condi¢des climaticas de grande relevo
para a exploracdo de produtos turisticos relacionados com as linhas de costa maritima,
bacias hidrograficas, montanhas, planicies ¢ a melhor exploracdo dos parques naturais
existentes (SNAC), nomeadamente os que se incluem na Rede Natura 2000, com a
exposicao internacional que esta circunstancia significa;

- a ET27, estratégia turistica prevista para a proxima década 2017-2027 e as
herancas tanto do PENT, quanto do Turismo 2020-cinco principios para uma ambigao,
bem como os articulados Europa 2020 e Portugal 2020, sdo pilares do referencial
tedrico que assegura a visao deste projecto;

Assim, e numa estratégia de investigagdo/accdo orientada a este projecto a ligacao
destes articulados com a percepcdo obtida com um trabalho intensivo de campo
asseguram o rigor que procuramos incutir a este trabalho, nomeadamente, no que
respeita a proposta que pode ser incluida nos futuros trabalhos de regulagdo corporativa
desejada pelos empresarios do segmento de Glamping que contactimos e nos
incentivaram a esse compromisso, para além da obrigacdo natural de trabalho final de
um mestrado que nos abriu esta possibilidade de definir um horizonte de pesquisa e
superar as dificuldades que a conclusdo deste Relatorio de Projecto significa.

De um ponto de vista do actualizagdo de informag¢do e conhecimento em Campismo
¢ incontornavel visitar o website da Federagdo de Campismo, pela fiabilidade dos dados
e credibilidade.

Este referencial tedrico recebeu o contributo dos dados compilados aquando da

nossa revisao da literatura, mas dada a escassez de produgdo editorial no dominio do
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Glamping um dos aspectos mais sensiveis ¢ de estarmos atentos a evolugdo deste
cendrio editorial a fim de na implementacdo do projeto, podermos actualizar

procedimentos se for o caso.

1.2 Estado da Arte

Da revisdo da literatura e da procura de fontes de informacao para trabalharmos a
critica das fontes percebeu-se, logo no inicio do trabalho que a escassa bibliografia
aconselharia a tomar uma estratégia de intensificagdo do trabalho de campo. A
possibilidade de definir um horizonte de pesquisa suficientemente abrangente e a
tentativa de superar as dificuldades decorrentes daquela situagdo foram outras situacdes
relevantes nesta questdo. Poderemos referir que o estado da arte revela o seguinte;

1. Pouca bibliografia especifica sobre Glamping;

2. Bibliografia afim sobre turismo de natureza e outros segmentos similares que
serviu para elucidacdo sobre a tematica em presenca € a colocar o objecto de estudo
como foco da investigagdo/accao;

3. Maior necessidade de critica das fontes ndo bibliograficas tais como blogs,
paginas de operadores turisticos que tanto nacional como internacionalmente tiveram
que ser criticados segundo critérios de afericdo da idoneidade das fontes;

4. Trabalho de campo intenso que passou por visitas técnicas e confrontos com
empresarios de sector e nessa interac¢do o assumir de compromissos apara além do
trabalho de projecto académico visando uma integracdo do novo conhecimento no
tecido empresarial e institucional, com especial destaque nos processos de governanca
local e sensibilizagdo de autarcas, técnicos das entidades regionais de turismo e

restantes actores do turismo, da cultura, da economia.
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1.3 Metodologia de Abordagem

Face aos cendrios anteriormente descritos e tendo em atengdo que a investigacao se
debrugou a partir da pergunta de partida orientada a questdo de sabermos melhor e
compreendermos descritivamente o Glamping seguimos as orientagdes gerais de Quivy
e Campenhoudt (1998), adaptando-as de forma objectiva a nossa necessidade de
investigacdo, desde a formulacdo da pergunta partida até as conclusdes, como se
apresenta na figura 1.

Num universo de ensino superior politécnico, a validagdo da investigagdo realizada
num cendrio permanente de interac¢do entre o designado trabalho de gabinete
(conceptual) e trabalho de campo (teste junto do objecto de estudo concreto), pareceu-
nos ser a mais indicada aquando da formulagdo das hipdteses de trabalho apos a tomada
de consciéncia sobre o «estado da arte». O trabalho de campo intenso, porque orientado
a problemas de identificagdo/caracterizagdo/fichagem empresarial foi sustentado num
processo de inventariagdo e classificacdo que esta patente na ficha final resultante. O
incremento das visitas técnicas, antecedidas de guides devidamente elaborados para
explora¢do mais rentavel possivel no terreno e minimizagao das despesas de deslocagao
e de compra de produtos de Glamping para experienciar as diversas situagoes, foi uma
preocupacdo metodologica relevante. Com os dados adquiridos nessas deslocagdes ao
terreno e por via disso, com o que foi possivel conversar e enquadrar tecnicamente com
0s empresarios que nos receberam, para além dos que responderam aos e-mails, para
além de outros confrontos com empresarios de sector do turismo em geral, foi possivel
montar um “modo de ver” o Glamping que o texto do projecto ilustra. Os compromissos
assumidos para a criacdo de literatura de apoio a regulamentagdo corporativa do sector,
a pedido de alguns dos intervenientes econdémicos que visa, como se referiu a integracao
do novo conhecimento no tecido empresarial e institucional, estd metodologicamente
apoiado na forma como foi gizado e se pretende consumar pds-defesa de projecto,
situacdo que consideramos importante e de utilizacdo util da investigagcdo/ac¢do que,
desta nova forma, ganha novo folego. Sabemos que a qualificagdo de um destino
turistico ou de um produto turistico implica atencdo aos processos de governanga local e

sensibilizacdo de autarcas, técnicos das entidades regionais de turismo e restantes
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actores do turismo, da cultura, da economia. Esta foi, sempre, uma observacao
metodolégica que tentamos manter ao longo de todo o processo de trabalho. A
aplicagdo de questionarios foi outra metodologia adoptada de forma a suprir a evidente

falta de fontes directas de dados ou estudos sobre o tema em estudo.

Etapa 1: Pergunta de Partida
Tema/Objecto de Estudo

Etapa 2: Exploracdo

Revisdo de Literatura/Estado da Arte

Etapa 3: A problematica

Hipoteses/Linhas de Investigacdo

|

Etapa 4: Construcao do Modelo de Andlise
Fundamentacdo

Etapa 5: Observacdo/Analise das

Informagoes
Esboco de Indice Provisdrio

v

Etapa 6: As conclusdes
Projecto

Figura 1 - Orientacdes Gerais de Metodologia
Fonte: Adaptado de Quivy e Campenhoudt
(1998)
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2. Glamping — Principios e Conceitos

A evolucdo da procura turistica a nivel do alojamento nos ultimos anos sofreu
bastantes alteragdes e cada vez mais os turistas procuram alojamentos fora dos grandes
centros urbanos e privilegiam as experiéncias novas. O Glamping também ¢ isso, muito
mais que apenas a dormida num determinado local, ¢ valorizado pela experiéncia da
diferenciagdo do tipo de alojamento ou pela localizagdo. Os principais conceitos ligados
ao Glamping s3o o Turismo de Natureza (pela localizagdo), Ecoturismo
(sustentabilidade) e Turismo de Luxo (diferenciador do Glamping em relagdo ao
tradicional campismo). Todos os este conceitos serdo abordados mais profundamente no
capitulo seguinte.

Também o campismo sofreu alteragdes ao longo dos anos, deixando da
convencional tenda que o campista montava num parque de campismo, comecando a
aumentar o conforto com bungalows de madeira ou pré-fabricados com as condi¢des de
uma casa dentro desses mesmos parques. O Glamping surge na continuagdo do aumento
deste conforto, associado a experiéncia da dormida dentro de uma tenda com todo o
conforto dos melhores hotéis, valorizado pela localizagao.

Campismo e Glamour, ¢ a jungdo desta duas palavras que formam a palavra
Glamping, sendo necessario perceber quais os seus principios e conceito. Glamour nao
¢ nada mais que o luxo e valor agregado ao campismo tradicional e que transforma o
Glamping numa nova tipologia de alojamento.

Existem muitas formas de descrever Glamping e o seu conceito, mas podem
definir-se alguns pressupostos directos e que permitem distinguir facilmente um
alojamento como:

- Mantém a raiz do campismo, ou seja o alojamento ¢ feito exclusivamente em
tendas de maior dimensdo, os materiais de constru¢do podem variar, sendo
principalmente usados lona plastica e algodao.

- Nao necessidade de levar tendas, colchdo, toalhas, o servico de Glamping
pressupoe a oferta de dessas facilidades, num aumento de conforto.

- O interior das tendas oferece comodidades como: camas largas, mesas de
cabeceira, armarios, electricidade. As condi¢des variam conforme a unidade sendo
possivel encontrar mais algumas comodidades permitem sentir como se estivesse num

hotel.
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- A dimensao das tendas pode permitir casas de banho privadas no interior, outra
hipotese ¢ uma também privada, mas no exterior, por ultimo podem existir préximos
balneérios partilhados de qualidade superior.

- Preocupagdes ambientais e de sustentabilidade com o ambiente, desde os
materiais usados na construgdo das tendas a poupanca e recuperacio da aguas residuais,
assim como a colocag¢do de painéis solares.

- A experiéncia de Glamping pela localizagdo proporciona também actividades
de lazer de Turismo de Natureza, que complementam o alojamento e tornam a

experiéncia mais completa.

Assim sendo pode definir-se o Glamping como:

- uma forma de alojamento turistico na natureza, inspirado no campismo, mas
com o factor luxo e conforto agregados;

- uma alteracdo da percep¢ao que as pessoas t€ém do campismo tradicional, mais
que um simples alojamento ¢ uma experiéncia em si, pelo local e pelas condigdes
oferecidas.

- um campismo diferente, que associa o contacto com a natureza e o conforto de
um servigo personalizado de alojamento, com todas comodidades de um hotel,

permitindo uma experiéncia Unica.

Pela dificuldade em definir um conceito, por vezes Glamping surge associado a
exemplos errados, de turismo rurais e agro-turismos, mas a base do Glamping tem de
ser o alojamento em tendas sempre, ou seja a recuperagdo de uma antiga quinta entre
outros, ndo ¢ Glamping.

Nao existindo ainda um defini¢do concreta, mas sim uma série de pressupostos
definidos que se atribuem ao Glamping foi possivel recolher algumas referéncias ao
Glamping em artigos e noticias, em que se destacam:

- “... nova tendéncia no alojamento nacional. Aliam o luxo e o requinte de um
hotel ao convivio com a natureza, proporcionando férias diferentes em elegantes e
sofisticadas tendas, sem os incomodos do campismo tradicional. Glamping significa
acampar com glamour e destina-se a quem quer contacto com a natureza sem as

preocupagdes de montar a tenda, carregar o carro ou dormir no chdo com falta de
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espaco. Proporciona ainda sensagdes de aventura e até de romantismo, e ja ha propostas
um pouco por todo o territorio nacional.” (Brandao, 2016).

- “ Combina campismo com glamour que promete férias diferentes, sofisticadas
e em convivio pleno com a natureza. Na esséncia, Glamping significa acampar sem
preocupagdes, de forma sofisticada em inusitados locais, onde a calma impera e o tempo
parece passar mais devagar. Por todo o pais ha ofertas de requinte, algumas com
contemplativos terragos, outras com jacuzzis, € quase sempre com atividades que
garantem umas férias perfeitas.” Brandao (2016).

“Acampar com luxo. Acampar com glamour. Acampar como se nao
estivéssemos numa tenda. H4 muitas defini¢des para o conceito de glamping. H4 uma
fina linha entre campismo e o conforto total, mas quando se cruza com equilibrio ambos
os conceitos temos o melhor de dois mundos: as valéncias do contacto com a natureza e
os requintes de uma suite de hotel. E o glamping em Portugal chegou, viu e venceuy.
Noticias Magazine/Diario de Noticias (2014). Titulo do Artigo: Com glamour e tendas.
p.45. Junho 2014.

- “ Oglamping, expressio inventada para definir o conceito
de camping com glamour, ¢ um 'verbo' que se conjuga algures entre um hotel e um
parque de campismo.” Revista Visdo (2012). Titulo do Artigo: Acampar em grande
estilo. Agosto 2012. Acedido em http://visao.sapo.pt/actualidade/sociedade/acampar-
em-grande-estilo=f676013, a Julho 2016

- Glamping ¢ uma alternativa ao campismo tradicional, com condi¢des mais
luxuosas e confortaveis e sem perder, no entanto, as virtudes que o campismo ostenta,
mantendo-se em contato direto com a natureza onde as tendas estdo inseridas...
promovendo uma mistura entre “glamour” e “camping”, dando assim uma alternativa
valida para todos aqueles que procuram o contato direto com a natureza mas sem perder
os habitos mais sofisticadas e o conforto que uma habitacdo oferece. In: Lima Escape
(2016), Empreendimentos Turisticos acedido em http://lima-

escape.pt/pt/glamourcamping/tendas

Glamping ¢ mais que uma tipologia de alojamento, com o crescimento actual pode
considerar-se um ja um segmento de mercado com caracteristicas bem definidas e
distintivas. A esséncia do Glamping est4 assente no alojamento em tendas, sempre com

a caracteristicas conforto agregada, de qualquer forma dentro do Alojamento em tendas
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no Glamping, as mesmas podem ser distinguidas e caracterizadas, pelas suas
caracteristicas distintivas. Assim sendo podem classificar-se estes tipos de alojamento
em 6 tipologias:

* Tipis: A sua forma (cone) é a principal caracteristica que a distingue,
apresentam-se em forma de “tenda de indio”, inspiradas do estilo americano,
com apenas uma pequena entrada na parte frontal. Apresentam uma estrutura
alta, o que permite um interior espagoso ¢ acolhedor. Outra caracteristica visivel
¢ o suporte por varios paus que assentam a volta da sua base cilindrica e sao

visiveis no topo no exterior.

- —’il == e \'g:-.‘:
Figura 2 - Exemplo Glamping: Tipis
Fonte: goo.gl/RnT51B

*  Yurts: Tipo de tenda orgindrio dos povos nomadas da Mongo6lia (mongois),
Neste caso também a forma é a principal caracteristica para distinguir este
alojamento, destaca-se a base cilindrica que termina em forma de cone no
telhado. Sdo das tipologias que mais espago interior apresentam, permitindo por
norma incluir casa de banho privativa. Permitem também algum cuidado na
decoragdo e podem ser temadticas, por vezes apresentam uma janela na parte

superior da tenda de forma a apreciar o céu.

Figura 3 - E'xe‘mplo Glémping. Yurs
o Fonte: goo.gl/8zTpGR
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* Tendas Safari : Tipo de tendas inspiradas nas usadas em expedi¢gdes em Africa
e nas antigas canadianas (formato em V). Sdo também muito espagosas,
podendo até ser divididas em vdrias divisdes como cozinha, sala de estar,

quartos e casas de banho. Possuem por norma uma entrada/varanda no exterior.

Figura 4 - Exemplo Glamping: Tenda Safari
Fonte: goo.gl/Ovx3WL

* Domos: Normalmente também muito espacosas no seu interior, possuem casa
de banho privada. A principal caracteristica ¢ a sua forma arredondada em esfera

em forma de Domo Geodésico, com grande dimensao.

Figura 5 - Exemplo de Glamping: Domo
Fonte: https://goo.gl/01xNej
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* Tendas Sino: Apresentam também a forma de um cone e a sua dimensdo pode
variar bastante. A caracteristica identificavel que permitem facilmente distinguir
dos tipis, € o suporte da sua estrutura por um ferro/madeira no centro do seu
interior ¢ que segura a tenda, podendo o resto da estrutura ser apoiada por

pequenas cordas.

Figura 6 - Exemplo de Glamping: Tenda Sino

Fonte: https://goo.gl/9mrbep
* Tendas: Os restantes tipos de alojamentos que ndo apresentem formas ou
caracteristicas que os distingam dentro das anteriores, serdo classificadas na sua

generalidade por tendas, onde se podem englobar tipologias com formas

curiosas e fora dos parametros estabelecidos que possam aparecer.

Foram definidas 6 tipologias de tendas dentro do Glamping, pois foram aquelas que
apresentaram maior evidéncia ao longo das pesquisas para o projecto, assim como se
verificou através da unidades encontradas no levantamento nacional efectuado (capitulo
3.3), definiu-se também a tipologia Tendas sem caracteristicas identificadoras, de forma
a existir uma tipologia que esteja disponivel para novos formatos de tendas. Todas estas
tipologias de tendas dependendo do tamanho e envolvéncia, podem integrar lareira,
roupeiros, patio exterior, casa de banho privada entre outras comodidades que variam
em cada unidade e com o espaco das tendas.

Ao nivel das necessidades mais basicas como as casas de banho ou cozinha, como ja

foi referido caso o espaco permita podem estar dentro da propria tenda, por outro lado
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podem também estar perto da tenda no exterior ou ainda existirem na forma de
balnearios partilhados e cozinha, como se verifica actualmente nos Ahostels.

A capacidade de alojamento de cada tenda, depende também da sua dimensdo
podem ser duplas, (mais frequente nos tipis e domos), algumas podem receber grupos
grandes até 8 pessoas. Todavia ndo foi preocupagdo nossa dimensionar todos os
exemplos estudados na medida em que estando funcionais constatamos diversos para
diversas circunstancias.

As casas de banho devem assentar em pressupostos ecologicos e de
sustentabilidade, como a compostagem, privilegiar energias renovaveis, entre outros.
Também a construgdo e materiais (lona) usados devem ir no sentido do menor impacto
possivel no local, sendo a referencia as tendas em lona de Algoddo que permitem

manter a temperatura nas varias estagdes, necessitam também de ser impermeaveis.

A dimensao de algumas tendas, permite também direcionar o Glamping ndo s6 para
o alojamento turistico, mas também para o sector dos eventos, existindo a possibilidade
de realizagdo de congressos, festas, casamentos, feiras, entre outros. Como ¢ possivel

observar pelo domo das figuras 7 e 8, pela sua dimensdo teria todo o potencial para

receber eventos.

Figura 7 - Glamping Domo Eventos
Fonte: https://goo.gl/dnzUVE

Figura 8 - Glamping e Eventos
Fonte: https://goo.gl/dnzUVE
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Esta possibilidade de utilizagdo das tendas de Glamping, também para eventos,
podera ser uma forma rentavel para as unidades de passarem a trabalhar em mercados
diferentes, assim como aumentar a ocupagdo. Seria também um acréscimo de valor para
o mercado do eventos, a realizagdo dos mesmos em novos locais, fora de grandes
palacios e centros de congressos, valorizando em si o evento pela experiéncia da
localizagdo (natureza) e pela infra-estrutura diferente (tenda).

Ao contrario dos hotéis que sdo alojamentos imoveis € que permanecem no
mesmo espaco, 0 campismo na sua base destaca-se também pela mobilidade que pode
apresentar, o Glamping como novo campismo de luxo, possibilita também a
mobilidade. Pode destacar-se o projecto do Nomad Pop-Hotel, como referéncia na area
do Glamping e do alojamento moével. Durante o ano 2016 estiveram presentes com
acampamentos némadas com tendas de Sino, em diversos festivais de Verdo com o
objectivo de oferecer alojamento de qualidade, na natureza. Segundo os mesmos ¢ o
primeiro pop-up hotel em Portugal, que segue a filosofia de estilo de vida nomada e
oferece aos seus hospedes mais do que apenas um lugar para dormir.

Obviamente a questdo da mobilidade acarreta questdes importantes de logistica
de transporte e montagem, sendo a principal desvantagem desta mobilidade do
Glamping. Por outro lado permite combater a sazonalidade e alguns factores adversos
que possam aparecer (cheias, incéndios, meteorologia), podendo mover o alojamento.
Obviamente que esta mobilidade continua também a obrigar a oferta de servigos basicos
e fundamentais para os turistas, como a acessibilidade, disponibilizagdo de alimentagdo,
actividades de lazer proximas, assim como casas de banho e cozinhas de apoio.

Esta possibilidade de Glamping mével, estard também regulamentada e prevista

na marca Glamping.Portugal e na proposta de alteracdo aos documentos legislativos.

G TURISMO DE NATUREZA
TURISMO DE LUXO

ECOTURISMO

CONTACTO COM A NATUREZA
SUSTENTABILIDADE (CONSTRUGAO E RESIDUOS)
EXPERIENCIA

IMPACTO NO LOCAL (AMBIENTAL E VISUAL)

v < > r

ALOJAMENTO EM TENDAS (TIPOLOGIAS)
ACTIVIDADES LAZER

N ALIMENTACAO
MOBILIDADE

Figura 9 - Glamping: Principios
Fonte: Elaboragdo Propria

EVENTOS
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2.1 Ecoturismo, Turismo de Natureza e Turismo de Luxo

Estudando o Glamping ¢ obrigatdrio entender-se trés conceitos que sio a base do
mesmo: o Turismo de Natureza, o Ecoturismo € o Turismo de Luxo. Para tal
conceituagdo neste capitulo serd apresentada uma reflexdo focada sobre o “Estado da
Arte”, com uma abordagem a estas tematicas, fazendo enquadramento dos conceitos e
principais caracteristicas de cada um, tentando relacionar os seus aspectos
caracteristicos com os Glamping.

O Turismo de Natureza, estd intrinsecamente ligado ao Glamping, visto que ¢é
em espaco natural onde estdo localizadas a maioria dos alojamentos, sendo também
valorizados na experiéncia do turista a localizacdo e a contexto natural. Como tal e
numa perspectiva de estudo aplicado e de operacionalizacdo do conceito Glamping é
preciso perceber a nivel nacional quais os documentos que enquadram a estratégia do
Turismo de Natureza para o pais e quais 0s conceitos € normas que o regulam.

O Plano Nacional de Turismo de Natureza (PNTN) surge como um apoio
fundamental a regulamentacdo do Turismo de Natureza em Portugal, criado devido ao
elevado crescimento de procura deste mercado, constitui uma estratégia de promocao
deste tipo de Turismo, define objectivos a prosseguir € acgdes a serem concretizadas. Os
seus principais objectivos assentam em 5 principais dominios: Conservacao da
Natureza, Desenvolvimento Local, Qualificagdo da oferta turistica, Diversificagdo da
oferta turistica e Divulgacdo e valorizacdo do patriménio cultural. A sua primeira
versdo aprovada em 1998, tratava o conceito de Turismo de Natureza apenas
circunscrito as areas protegidas e ainda vocacionados para o quadro comunitario de
apoio de 2000-2006, sendo assim tornava-se urgente uma actualizacdo que ocorreu em
2015 e que veio trazer um novo conceito de actuacdo para o PNTN. Passaram a
abranger o Turismo de Natureza duas principais vertentes: actividades de animacao
turistica, para disfrutar do patrimoénio natural, paisagistico e cultural e a exploragdo de
empreendimentos turisticos em dareas integradas no SNAC ou em outras areas com
valores naturais, e que disponham de infraestruturas e equipamentos quer permitam
usufruir do patriménio natural, na forma de produto turistico.

Este novo conceito de Turismo de Natureza presente no PNTN, torna-se muito
importante para o Glamping como conceito de base para empreendimentos turisticos

estruturados em sede de planeamento responsavel visto que algumas das unidades
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podem ndo estar dentro de areas classificadas, mas nao deixam de se localizar em sitios
de elevado potencial e interesse natural e que merecem esse reconhecimento como
Turismo de Natureza. Um dos principais pressupostos e mais-valias do Glamping, sera
sempre a localizagdo e ndo faria sentido estar a limitar a nascimento de unidades legais,
por ndo estarem dentro de areas protegidas. O facto de ndo estarem em areas protegidas
com uma gestdo propria, ndo descura a preocupacdo com as questdes de
sustentabilidade e ambiente, também umbilicalmente ligadas ao Glamping. Na nossa
perspectiva esta € uma questdo sensivel e que pode ser ultrapassada em conformidade
com a criacdo de instrumentos de regulacdo e regulamentacdo que demarquem, sem
duvidas, as possibilidades limites desta actividade turistica no seu contributo efectivo
para a qualificacdo turistica nacional.

A legislagdo relativa ao exercicio de actividades de animagdo turistica (DL n°
186/2015), regime juridico de empreendimentos turisticos (DL n° 186/2015) e
reconhecimentos de empreendimentos como Turismo de Natureza, serdo abordados no
capitulo da legislacdo (3.1). No ambito da proposta que também pretendemos apresentar
neste dominio de reforgo legislativo especifico para o Glamping

Também em 2015 com o PNTN que vem sendo referido, surge uma nova marca
para a valorizagdo das areas naturais, a marca Natural.PT, cuja gestdo e aprovagdo de
adesdes ¢ feita pelo ICNF. Esta marca esta acima de tudo associadas as areas protegidas
e “... aposta na biodiversidade, na economia, no patriménio e na identidade de Portugal
que visa valorizar e promover, de forma integrada, os produtos e servigos associados a
estes espagos.” Acima de tudo funciona como uma iniciativa de promocao e valorizacao
dos valores ambientais e culturais e dos produtos e servigos existentes nas areas
protegidas. Sempre associados a esta marca estdo também valores e principios de
sustentabilidade e conservacdo da natureza e dos recursos endogenos. Podem ser
reconhecidos por esta marca: Actividades de animacdo turistica; Alojamento;
Restauracdo; Espacos de venda; Produtos identitarios (alimentares, ndo alimentares e
imateriais), entre outros.

Apesar do regulamento de adesdo a marca referir que um dos requisitos
transversais a qualquer tipo de bens e servicos, ¢ ter sede ou instalagdes localizadas num
concelho abrangido, por uma Area Protegida (AP), exercer atividade numa AP ou estar
relacionada com uma AP, no seu website (www.natural.pt) ¢ referido “... que podera

haver excegdes, em situagdes devidamente justificadas pela sua valia estratégica para a
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marca, que serdo analisados caso a caso.” Esta pequena abertura ao que ¢ exigido no
requisito transversal, para a adesdo a marca Natural.PT, ¢ fundamental pois como ja foi
sendo mencionado neste projecto, podem existir casos de unidades de Glamping que se
localizem fora de areas protegidas, mas ndo € por isso que deixam de estar em locais de
elevado interesse natural.

Esta nova marca podera também ser agregada as unidades de Glamping que se
assim pretendam, visto que aceita o reconhecimento de alojamentos, como foi
explicado. De qualquer forma tanto esta marca como a proposta da marca
Glamping.Portugal (capitulo 3.2.1) sdo complementares e possiveis de articular, e o
mesmo alojamento poderd ter as duas marcas.

No capitulo relativo a criagdo da marca Glamping.Portugal, serdo abordadas as
questdes sobre a importidncia e a forca de agregar marcas/selos aos alojamentos
turisticos ou outros produtos, pela forma como criam reconhecimento perante os turistas
e podem ser diferenciadores na hora da escolha.

Com a desactualizacdo do PENT, neste momento ao nivel do referencial da
estratégia do Turismo em Portugal e cessado o Turismo 2020, o documento que define a
estratégia e a estrutura do Turismo 2027, ¢ o novo documento Estratégia 2027 Turismo,
que apresenta a visdo futura para o Turismo para a entidade reguladora em Portugal
(Turismo de Portugal). Como tal € necessario fazer um enquadramento sobre a posicao
destes conceitos que vém sendo referidos. Foram definidos 10 activos estratégicos para
a estratégia a 10 anos, divididos por 3 tipos de activos (diferenciadores, qualificadores e
emergentes), sendo um deles a Natureza e Biodiversidade, onde se enquadrard o
Turismo de Natureza e por consequéncia o Glamping. Com isto mostra-se o destaque
dado ao segmento de Turismo de Natureza em estudo.

O Ecoturismo estd também relacionado com o conceito de Glamping, sobretudo
na parte da consciencializacdo e da sustentabilidade do local onde se insere, pela
localizagdo em espagos naturais ou mesmo parques regulados, no entanto ¢ necessario
perceber ndo s6 o conceito, mas também a sua relagdo com o grande segmento do
Turismo de Natureza.

Pode-se afirmar que a definicdo global do turismo de natureza ndo ¢ totalmente
adequada para o conceito de ecoturismo, visto que o ecoturismo procura o encontro com

determinados pontos que ndo sdo abrangidos totalmente pelo Turismo de Natureza. E
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necessario analisar algumas definigdes propostas ao longo do tempo para Ecoturismo e
Turismo de Natureza e comparar 0s seus pressupostos.

Segundo Goodwin (1996) o Turismo de Natureza “contém todas as formas de
turismo, turismo de massas, de baixo impacte, ecoturismo, nos quais se usam oS
recursos naturais numa forma selvagem ou quase inalterada, incluindo habitats,
espécies, paisagem, cenarios naturais, aguas salgadas ou doces. E uma viagem com o
objectivo de desfrutar de areas naturais, pouco ou nada alteradas.”

Inicialmente o Ecoturismo surge como uma forma de turismo alternativo, mais
sustentavel, em oposto por completo ao turismo de massas. O conceito vai evoluindo e
em 1987, Laarman ¢ Durst definem o Ecoturismo como “... um Turismo de Natureza
no qual o viajante ¢ levado a um dado destino devido ao seu interesse em
particularidades da histéria natural daquele destino.” Daqui podemos retirar a ilagao de
que um dos primeiros elementos constitutivos do Ecoturismo (visitar determinada
particularidade de um local), que serdo todos agrupados mais a frente através das varias
defini¢des. J4 Fennel (2008) define Ecoturismo como “... um turismo baseado na
Natureza, sustentavel e ndo invasivo, que se foca fundamentalmente na aprendizagem
dos sistemas naturais, eticamente gerido para causar um impacte minimo, ndo gastar os
recursos e orientado para os locais (controlo, proveitos e escala). Ocorre tipicamente em
areas naturais e deve contribuir para a conservacdo dessas areas.” Desta importante
definicao de Fennel ¢ possivel retirar mais 6 pressupostos (educacdo ambiental, decorre
em areas naturais, impacte minimo, sustentabilidade, proveitos para a comunidade local
e conservacdo da natureza) que sdo elementos distintivos do Ecoturismo e que serdo
listados mais a frente.

Novamente o autor Goodwin (1996), também define Ecoturismo como “...um
turismo de baixo impacte, que contribui para a manutencdo de espécies e habitats,
directamente através da contribui¢do para a conservagdo e/ou indirectamente por gerar
receitas para a comunidade local de modo a que esta possa valorizar e proteger o
patriménio natural da drea que atraird novos visitantes e gerard novas receitas.” Nesta
definicdo de Goodwin voltam a ser referidos e cruzam-se alguns dos pressupostos
retirados da defini¢ao de Fennel.

Por fim The International Ecotourism Society (TIES), definiu também varios
principios internacionais para as actividades de Ecoturismo e que voltam a cruzar com

alguns dos ja identificados. Para além disso criou também uma defini¢do para
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Ecoturismo: “Viagem responsavel para areas naturais, que conserva o ambiente e
melhora o bem-estar da populacdo local.”

Os principios fundadores da actividades eco-turistica sdo: minimizar o0s
impactos fisicos, sociais, comportamentais e psicologicos, construir a consciéncia e
respeito ambiental e cultural, proporcionar experiéncias positivas para os visitantes e
anfitrides, fornecer beneficios financeiros diretos para a conservagdo, gerar beneficios
financeiros para ambos os povos locais e da industria privada, oferecer experiéncias
memoraveis de interpretagdo para os visitantes. Novamente sdo de destacar alguns
principios que se cruzam com os anteriormente identificados: impacte minimo a todos
os niveis, educa¢do ambiental e o retorno econdémico para as populacdes locais.

Depois de analisadas as varias defini¢cdes e conceitos para o Ecoturismo pode-se
resumir os principais pressupostos base do Ecoturismo, em que alguns se cruzam com o
Turismo de Natureza e que devem ser cumpridos nas actividades de Ecoturismo:

* ¢ um produto baseado na Natureza e decorre em areas naturais praticamente

inalteradas; (Turismo de Natureza e Ecoturismo)

* com objectivos de observar e interpretar alguma particularidade de um

determinado local; (Ecoturismo)

e pressupde uma perspectiva de educacdo ambiental e na aprendizagem:;

(Ecoturismo)

* tem impacte minimo da Natureza a todos os niveis; (Turismo de Natureza e

Ecoturismo)

* planeado face a sustentabilidade do local e gestdo dos recursos; (Turismo de

Natureza e Ecoturismo)

* apresenta impacte e proveitos para a comunidade local que a estimulem a nivel

econoémico e de bem-estar; (Ecoturismo)

* promove a protec¢ao e conservagdo das areas naturais. (Turismo de Natureza e

Ecoturismo)

Pode-se entdo concluir-se e afirmar que o Turismo de Natureza, representa em
si o grande segmento turistico do Mercado, sendo depois dividido em segmentos
menores/nichos com diferentes motivagdes e publico-alvo, como por exemplo o
Ecoturismo que se tem falado, mas também o Turismo de Aventura, Geoturismo, entre

outros. Por isso mesmo a sua definicdo geral, como a de Goodwin (1996), ndo ¢
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apropriada para definir Ecoturismo que apresenta varios pressupostos, que foram
apresentados neste nosso texto e fruto de uma reflexdo, que em nosso entendimento o
distinguem directamente do Turismo de Natureza. Apesar disso alguns pressupostos
também se cruzam, como por exemplo o uso de dreas naturais praticamente inalteradas
e em estado natural, mas ndo, a definicdo de Turismo de Natureza nunca sera completa
para definir Ecoturismo. Dai terem surgido evolugdes da definicdo de Ecoturismo ao
longo dos anos e que foram acrescentando os principios que devem ser seguidos em
quaisquer actividades de Ecoturismo e que o distinguem do conceito de Turismo de
Natureza, como a questdo da interpretacdo ambiental, dos impactes econdémicos na
comunidade local.

Cruzando o Glamping directamente com alguns dos pressupostos do Ecoturismo
e tdo exclusivos do mesmo, ao nivel do proveito econdmico para as comunidades locais,
o Glamping pode tentar cumprir esse pressuposto através da utilizagdo de produtos
regionais no alojamento. Ao nivel do pressuposto da educacdo ambiental e da
interpretagdo do local, poderd ser um objectivo apenas atingido por determinado
publico, visto que nem todos t€ém as mesmas motivagdes quando se deslocam para uma
unidade de Glamping, podendo apenas procurar o descanso ou a pratica de actividades
de Natureza.

O PNTN acima referido também destaca a importancia de alguns aspectos
abordados sobre o Ecoturismo, onde “... o turismo deve ser sustentdvel a longo prazo,
de forma a assegurar a manutencdo dos processos ecologicos essenciais a
biodiversidade, e contribuir de maneira positiva para o desenvolvimento econdémico
local...”. Ao nivel responsabilidade ambiental o Turismo deve “... através da adogdo de
tecnologias ndo poluentes, da utilizacdo eficaz de recursos escassos, nomeadamente a
energia e a agua, e de uma gestdo cuidada de residuos.” (PNTN, 2015, pp. 4923)

O Turismo de Luxo ¢ outro conceito que agrega valor ao Glamping,
transformando o tipico campismo numa experiéncia ao nivel de um grande quarto de
qualquer hotel. O termo glamour na formagao da palavra de Glamping, ndo ¢ mais que o
luxo e o conforto agregados a dormida, mantendo a experiéncia do campismo e do
contacto com a natureza. Como tal € necessario perceber os pressupostos ligados a este
conceito se quisermos operacionalizar o conceito e criar negdcio centrado no segmento.

No caso do Glamping o valor agregado ao custo da dormida passa pelo upgrade

de dormir num simples parque de campismo ter de levar a tenda e saco de cama, para
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uma dormida em condigdes de um hotel mas ndo deixando de se sentir num meio
natural.

O Glamping ¢ luxo, mas dentro da sua raiz do campismo, logo nao ¢ comparavel
com outros tipos de alojamento de luxo, como resorts ou aldeamentos turisticos, por
exemplo. Tendo como objectivo apresentar com maior clareza os dados recolhidos em
revisdo de literatura sobre o Turismo de Luxo e considerando-os como elementos
incontornaveis para a compreensdo global do conceito, elaboramos este quadro que
naturalmente podera ser sempre actualizado no futuro.

Como se podera observar na tabela seguinte a compreensao sobre as definigdes e
sua origem em termos de autoria e data de aparecimento, justificam esta metodologia
especifica onde se pretende retirar palavras-chave e apresentar um quadro explicativo
que ¢ inerente a qualificacdo do turismo, em geral (pela investigacdo realizada) e,
particularmente, aos processos inerentes ao seu estudo (investigagdo fundamental,

investigacdo/ac¢ao; monografias; Etc.).

Definicao Autor Palavras-Chave

e Comentario

MANGORRINHA | Prego, Valor do Produto,

(2012) Qualidade.
“O luxo ¢, portanto, o primado da
qualidade, sabendo que luxo estd, O cliente ndo paga mais prego
essencialmente, no valor agregado ao sO para ser caro, realmente ao
preco do produto.” um acrescento de valor no

produto que adquire.

“O luxo ¢, comummente, associado a | MANGORRINHA | Prego, Requinte, Experiéncia,
ambientes requintados e ao prego. O (2012) Ecologico.

futuro do luxo estara, no detalhe do

, Destaca-se a referéncia a valores
conteido, na mensagem, nos acertos

. . ecoldgicos e de sustentabilidade,
das necessidades do consumidor, na

C e . no Glamping, ainda mais
satisfacdo, na magia, na envolvente, na

- , . fundamentais por utilizar zonas
potenciagdo dos valores ecologicos...

n e naturais e protegidas por vezes.
enfim na experiéncia tinica”.
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“ O luxo ¢, portanto, o primado da
qualidade, sem que o preco pese € seja
a unica memoria do cliente. O luxo
esta, essencialmente, no valor agregado

ao preco do produto.”

MANGORRINHA
(2012)

Qualidade, Prego, Valor.

Mais um autor que destaca a
questdo do valor agregado a

questdo do preco que se paga.

13

. no turismo de luxo, o valor dos
produtos ou das ofertas continuard a ser
um factor importante no momento da
escolha. Este cenario, que j& dura ha
alguns anos, criou um mercado de luxo
bipolar que oferece opcdes de “ultra

luxo” e ofertas de “luxo acessivel”.”

MELO (2012)

Esta autora destaca a existéncia
de dois mercados dentro do
Luxo. Glamping ¢ luxo, mas
dentro da sua raiz do campismo,
ndo ¢ comparavel com outros

tipos de alojamento.

33

A ostentagdo deixou de estar

associada ao turismo de luxo e tem

vindo a ser substituida pela
autenticidade, exclusividade e
sustentabilidade.

VALLES (2012)

Mais uma importante referéncia
a questdo da Sustentabilidade,
intrinsecamente  ligada  ao
Glamping, pela utilizagdo de

areas naturais.

“ Os consumidores do turismo de luxo

procuram cada vez mais uma
experiéncia de luxo personalizada e
exclusiva, que se encontre fora dos
radares da massificagdo. O preco nao
constituli uma variavel critica, mas o
valor, sim. E necessario ndo s criar a
percep¢do, mas também demonstrar a

exclusividade da oferta.”

VALLES (2012)

Experiéncia, Personalizada,

Exclusiva, Massificacao.

Este autor defende a
personalizagdo da oferta onde o
cliente sinta a exclusividade da
mesma, ou seja aquilo que a

torna diferenciadora e cria valor.

Tabela 1 - Sistematizacdo do Conceito de Turismo de Luxo.

Fonte: Elaboragdo Propria

Através da andlise da Tabela 1, podem-se retirar as principais palavras-chaves

que definem o conceito de Turismo de Luxo, como prego, valor do produto, qualidade,

requinte, experiéncia, ecologia, exclusividade, personalizagao.
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Glamping ¢ luxo, mas dentro da sua raiz do campismo, ndo ¢ comparavel com
outros tipos de alojamento, ou seja, o valor do produto esta no valor que se acrescenta a
tradicional experiéncia de levar a tenda, para a dormida num local idéntico, mas com as
condi¢des superiores de um hotel.

Na érea do turismo o luxo ¢ definido pela qualidade do servi¢o que se oferece ao
cliente na experiéncia da dormida, assim como nos equipamentos e instalagdes
(piscinas, sanitarios, alimentagdo) e pelos trabalhadores, onde ¢ fundamental a
orientacdo para o cliente e para os pormenores. Esta questdo da preparagdo profissional
dos recursos humanos ¢ um ponto critico da actividade. Também no luxo ¢ necessario
ser sensivel com uma importante questdo, a da expectativa, apesar da maioria dos
viajantes que optam por uma experiéncia de luxo esteja disposta a pagar um preco
elevado, eles também querem dar valor ao seu dinheiro, ou seja, ¢ necessario o servico
fornecer aquilo que realmente prometeu com a qualidade que prometeu. O nido
comprometimento com esta questdo da expectativa, levara uma ma imagem por parte do
turista, que nao ird recomendar, nem voltara.

Ao nivel do perfil do turista de luxo, VALLES (2012), refere que “Os
consumidores de luxo tém-se mostrado interessados num turismo seletivo e adaptado as
suas necessidades, que integre a familia, os amigos e um estilo de vida saudavel e com
preocupagdes ambientais, procurando mais “ser” do que “ter” ou “mostrar”’. Pode-se
destacar este como o perfil do turista de luxo, também mais virado para um alojamento

como o Glamping, pelas preocupagdes ambientais que apresenta.

2.2 Turismo de Experiéncias e Turismo de Nicho

Pelas caracteristicas nicas que distinguem o Glamping, também o seu mercado
¢ especifico dai ser importante apresentar uma reflexao sobre o Turismo de Nicho e de
que forma se cruza com o Glamping. O Turismo de Nicho surge em oposi¢cdo ao
Turismo de Massas muito presente e observavel na costa portuguesa, entre outros

3

exemplos, e que criava “ novos esteios e factores de competitividade as economias
locais, mas também, simultinea e aceleradamente, transformando e adulterando
paisagens, congestionando e insustentabilizando lugares de destino, aculturando e

alterando modos de vida de populagdes receptoras.” (Simdes & Ferreira, 2012). Este ¢
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um factor do Turismo de Massas completamente oposto ao Glamping, que pressupde
um reduzido impacto no local e no ambiente, assim como a sustentabilidade.

O facto do Glamping apresentar na maioria das suas unidades, um méaximo de 8
tendas, permite uma seguranca quanto ao Turismo de Massas visto que a capacidade ¢é
reduzida e selectora, ou seja a oferta no mesmo local ¢ reduzida o que coincide com a
ideia da procura dos turismo de nichos que também ¢ mais reduzida, tal como referem
os autores (Simdes & Ferreira, 2012), em que os turismo de nicho “...agregam uma
miriade de produtos turisticos onde a escala limitada da sua procura tende a ser um dos
principais critérios — ainda que subjectivo — de identificagdo”.

Os Turismos de Nicho assentam também numa “ ...I16gica de sustentabilidade
territorial, de motivagdes e escolhas turisticas alternativas, mais intimistas e genuinas,
mas também a novos modismos. Em muitos contextos socio-territoriais, configuram
uma nova oportunidade de inovagdo e de alavancagem do processo de desenvolvimento,
ndo apenas turistico, mas também territorial.” (Simdes & Ferreira, 2012). Esta
perspectiva de sustentabilidade territorial coincide também com os principios do
Glamping, sendo mais um identificagdo positiva como turismo de Nicho. Outro factor
também coincidente ¢ o do desenvolvimento territorial e turistico, visto que a
localizagdo das unidades de Glamping procurar muitas vezes locais isolados e tnicos,
podendo a presenca destas unidades funcionar como estimulo econdémico e de
desenvolvimento de zonas mais isoladas nos varios niveis.

Apresentando interesses especificos e alternativos, este tipos de Turismo de
Nicho com determinadas caracteristicas e motivagdes cada um e onde se pode incluir
esta nova tipologia de alojamento do Glamping e todos os seus pressupostos associados,

13

ndo sdo mais que produtos turisticos que, mais do que “curiosidades” ou
“excentricidades”, prefiguram, na actualidade, escolhas possiveis aquando da
formulacdo do acto de viajar e respostas a estimulos ou motiva¢des cada vez mais
complexas — e por isso singulares — cada vez mais exigentes — e por isso estruturadas.

(Simdes & Ferreira, 2012).
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Os territorios que sdo a base dos Turismo de Nicho e que compreendem os
espacos e lugares turisticos, segundos os autores (Simdes & Ferreira, 2012), podem ser

divididos em trés grande conjuntos:

- Territérios Apreendidos, produtos turisticos que valorizam a dimensdo

“conhecimento do territdrio” e praticas menos intensas em actividade fisica;

- Territorios Vividos, produtos turisticos que envolvem praticas particularmente

activas e de mobilizagdo intensa dos recursos do territorio;

- Territérios Recriados, produtos turisticos que se focalizam em praticas que nos

estimulam a novas leituras e desafios da conformacao dos espacos turisticos.

Também o Turismo de Experiéncias esta bastante associado ao Glamping, pois
como ja foi referido o Glamping mais que um alojamento passivel de pernoitar, vale
também pela instalacdo e localizacdo das unidades, fazendo isso parte da experiéncia
completa, assim como as actividades complementares realizadas ou outras comodidades
oferecidas. Segundo Schmitt (2002), uma experiéncia ¢ um acontecimento individual
que ocorre como resposta a algum estimulo e dura pela vida toda. Para o autor Trigo
(2010) para ser uma experiéncia, a viagem precisa superar a banalidade, os aspectos
triviais, estereotipados e convencionais e estruturar-se como uma experiéncia que nasca
da riqueza pessoal do viajante em busca de momentos e lugares que enriquecam sua
historia”. Destas duas defini¢des € possivel retirar os principais elementos do Turismo
de Experiéncias, que procura oferecer um momento Unico fora do habitual e
estereotipado e que se prolongue no tempo e na memoria do turista, assim o Glamping
complementa-se com estas defini¢des visto que procura oferecer mais que o
normalizado campismo em que se tem de montar a tenda, oferecendo uma nova

realidade de campismo que resulta numa experiéncia completa.

Numa dimensdo de Turismo e segundo (Schmitt, 1999) sdo 5 os tipos de

experiéncias que se poderdo elencar para frui¢ao pelos consumidores:

- Experiéncias de ordem Sensorial: que estdo relacionadas com os sentidos (o
contacto com a Natureza e a experimentacdo de um ambiente natural em condigdes de
acesso a todas as necessidades determinadas pela pratica de acampamento) e sdo

orientados pela satisfacdo dos sentidos: olhar a paisagem; escutar os ruidos da natureza;
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degustar bebidas e comidas (vinhos, licores, d4guas e gastronomia local confeccionada
com produtos locais ou produtos mais sofisticados...vindos de outras paragens); fruir
dos cheiros das plantas e flores, maresias e ambientes diurnos e nocturnos; tactear
objectos e perceber texturas que enriquecem a experiéncia de alojamento e de

deambulagdo pelo espaco de acampamento.

- Experiéncias de natureza Afectiva: que dependem dos sentimentos e formas de
emocdo que se relacionam com o impacto com que determinados fendmenos
experienciados por cada individuo o afectam, na representagdo mental que sobre eles
elabora (surpresa-medo-prazer-desprazer-alegria-etc.). O comportamento advindo das
experiéncias afectivas tem influéncia na forma como cada turista frui o espaco e os bens
e servigos que nele lhe sdo oferecidos, em troca de um pagamento voluntario pelos
mesmos. As recordagdes e lembrangas fazem parte deste universo afectivo que envolve

o turista e os residentes dos destinos.

- Experiéncias em ambiente de Criatividade e associadas a Cognicdo:
relacionadas com compreensdo e pensamento, bem como com a inteligéncia e
criatividade como factores determinantes na qualificacdo ambiental, social e econdmica
dos destinos turisticos. Os promotores ¢ empresas que laboram nos destinos tentam
compreender e agir, a bem do seu negocio, em empreendimentos cujas acgdes
beneficiam visitantes ¢ visitados, atraem novos talentos, estimulam as relagdes sociais,
dao oportunidade para que a tecnologia e a inovacdo encontrem campo fértil para se
desenvolverem e promovem a classe criativa que tem um papel relevante no contexto do

desenvolvimento local e regional sustentavel.

- Experiéncias assentes no Comportamento e definidoras de “Estilos de Vida™:
sdo dependentes da forma de agir de cada consumidor, quanto ao meio onde se situa, ao
comportamento que exibe, e a forma como se expde e interage em funcdo da sua
personalidade e do seu estatuto socioeconémico. O sentido de oportunidade manifesta-
se no incremento actual do Glamping em Portugal porque as apostas do lado da oferta
comecam a ser significativas e seguem o ciclo global que impde este tipo de
actualizagdo de produtos e de procedimentos. A procura turistica por lugares que
prometem experiéncias unicas ou que sdo rotulados de lugares iconicos faz parte do

desejo de afirmagdo actual da nossa sociedade e da ideia de autenticidade e nostalgia
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por lugares auténticos, também.

- Experiéncias Sociais e ligadas a Identidade: podem ser interpretadas quando
integradas na forma como o turista se identifica individualmente e em grupo, e da forma
como se relaciona e socializa com os outros, segundo as suas referéncias educativas,
culturais e civicas. Doutro modo e atendendo que, em muitos casos, a autenticidade das
comunidades que ¢ espontinea e natural, passa a ser encenada quando sofre o processo
de “turistificagdo”, a reproducgdo de tragos culturais tidos por dominantes e mais tipicos
do lugar, constituem-se numa armadilha para os residentes (perdem parte significativa
da sua autenticidade...) e criam ilusdo na percepcao dos turistas que, ndo conhecendo
em detalhe a identidade do lugar, tomam como certa a encenacdo que lhe ¢ dada
consumir. A ilusdo prolonga-se na ideia da experiéncia Unica vivida mas vivida num
contexto criado especialmente para esse efeito de resposta ao mercado turistico. A
procura de experiéncias sociais profundas implica, por parte da governanga local,
quando aposta no Turismo, do planeamento e consequente preparacdo dos bens e
servicos que se desenham e identificam, expressdo acertada na forma como sdo
comercializados e nos conteudos de que sdo incorporados a que podemos designar

como componentes do ““ espirito do lugar”.
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2.3 Tendéncias, Mercados e Referéncias

A ferramenta Google Trends traduz em graficos a frequéncia com que uma
palavra ou expressdo ¢ procurada no mundo ou em determinados paises, sendo também
possivel determinar um filtro temporal. Sendo a palavra Glamping o termo utilizado
para o tipo de alojamento a ser estudado, em todo o mundo, ndo existindo variagdes no
nome, foi assim possivel fazer um pesquisa a nivel global do termo.

Neste caso a palavra Glamping foi submetida ao filtro das pesquisas efectuadas
nos ultimos 5 anos (Setembro 2011- Agosto 2016), visto que anteriormente as pesquisas
sdo insignificantes, ¢ na maioria dos anos anteriores a este periodo inexistentes.
Posteriormente ¢ possivel obter os graficos para as pesquisas a nivel mundial e em
Portugal. Os resultados do interesse ao longo do tempo na palavra sdo atribuidos numa

escala de 0 a 100, um valor de 100 ¢ o pico maximo de popularidade do termo.

Figura 10 - Grafico Mundial da tendéncia da palavra Glamping
Fonte: Adaptado de Google Trends, 2016

O grafico da figura 10, mostra a evolugdo da pesquisa do termo Glamping a
nivel mundial entre os anos 2011 e 2016, sendo possivel observar-se o seguinte:

- E possivel observar quatro picos de procura do termo, sempre entre os meses
de Junho e Agosto, em 2013 com uma popularidade entre 40-50, em 2014 a
popularidade com valores entre 40-70 nestes meses, em 2015 voltam a subir os valores
destes meses com o resultado de 60-80 neste periodo, por fim em 2016 atinge 70-100.
Ou seja os valores médios no principal periodo de procura, foram sempre aumentando
em cada ano.

- O primeiro pico de popularidade (100) aconteceu em Julho e Agosto de 2016,
ndo havendo registos de tdo enorme procura pelo termo em anos transactos.

- Entre os meses de Margo e Setembro de 2016 ¢ possivel constatar que os

valores de popularidade estdo sempre acima de 50.
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Figura 11 - Mapa sobre tendéncias de pesquisa de Glamping
Fonte: Adaptado de Google Trends, 2016
A figura 11, representa o interesse por regido (pais) na procura da palavra
Glamping a nivel global no mundo. Os 10 paises com maior procura sobre a referéncia
Glamping sdo Irlanda, Reino Unido, Eslovénia, Holanda, Nova Zelandia, Australia,
Portugal, Bélgica, Canada e Estados Unidos. A pesquisa determina quais os paises que
mais procuram pelo termo, ndo sendo possivel determinar se depois o consumo do

alojamento ¢ feito no pais de origem ou no exterior.
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Figura 12 - Grafico da tendéncia de procura da palavra Glamping em Portugal
Fonte: Adaptado de Google Trends, 2016

O grafico da figura 12, mostra a tendéncia ao nivel da procura da palavra em
Portugal, no periodo de Setembro de2011 a Agosto 2016. A barra vermelha assinala o
periodo (a partir de Junho de 2015) a partir do qual € possivel ver uma tendéncia média
de procura mais elevada em relagdo ao passado. O ponto de popularidade maxima para
a palavra nas pesquisas em Portugal identifica-se em Agosto de 2015. O segundo pico

mais elevado ¢ identificavel em Junho de 2016.
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O mapa da figura 13, mostra a pesquisa por Glamping
distribuida por distritos de Portugal. Os 5 principais distritos
que apresentam maior procura do termo sdo Castelo Branco,
Faro, Lisboa, Leiria e Porto. Relacionando com o
levantamento nacional de unidades de Glamping, demonstrado
no capitulo do mesmo, com estes dados verifica-se: a procura
nos distritos de Leiria, Castelo Branco e Faro relaciona-se com

o facto de serem dos distritos que mais unidades apresentam.

Lisboa e Porto grandes centros populacionais de Portugal,
podem demonstrar o interesse das pessoa sairem das grandes

cidades e procurarem uma experiéncia como o Glamping para
~ fora dessas zonas.

Figura 13 - Mapa da Tendéncia da Procura da
palavra Glamping
Fonte: Google Trends, 2016

Conclui-se com toda a andlise e observagdo destes graficos e mapas que:

- O Glamping ainda ¢ um produto sazonal, talvez também pelo facto de ser
recente, apresenta picos de procura padrdo entre os meses de Junho e Setembro,
baixando no resto do ano.

- Existiu um aumento crescente na procura desde 2011, ou seja os valores
médios de popularidade do termo, num mesmo periodo de um ano para o outro
aumentaram sempre.

- A Europa ¢ a regido que mais intensa na procura por Glamping, com 6 paises

nos 10 que mais pesquisam pelo produto.

Actualmente existem 2 websites on-line que sdo uma referéncia no Mercado do
Glamping, acessiveis em www.glampinghub.com e em www.glamping.com.
Relativamente ao primeiro site funciona como plataforma também de reservas para os
alojamentos presentes no mesmo, dispde de informagdes de alojamentos em todo o
mundo, possibilita filtrar a busca por tipos de alojamento ou outras caracteristicas
distintivas. Apesar de ter um conceito de Glamping mais abrangente englobando vérias

outros tipos de alojamentos como villas em cimento, casas na arvore, cabanas de
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madeira, quintas e solares recuperados, entre outros. Foi estabelecido um contacto por
e-mail com este site, estando as informagdes presente no Anexo III deste projecto.

O outro website também permite consultar a possibilidade de reserva, articulado
com o Tripadvisor, fornece também informagdes gerais sobre o conceito de Glamping,
tipologias e caracteristicas do alojamento. Dispde também de uma sec¢do s6 com
artigos e noticias sobre Glamping no mundo.

Estes 2 websites (figuras 14 e 15) sdo duas importantes ferramentas de
divulgacdo do Glamping e demonstram que existe oferta mundial que justificam sites
especificos, apesar de actualmente ser possivel observar que ndo contém todos os
alojamentos identificados neste projecto em Portugal, ou seja, carecem de actualizacio
de informacdo, assim como definicdo mais objectiva do conceito, pois como ja foi
referido englobam alguns tipos de alojamento fora dos parametros estabelecidos nas
ideias deste projecto para o Glamping, ou seja, consideram Glamping qualquer forma de

alojamento na natureza ndo apenas em tendas.

&« C @ https://glampinghub.com *

QQ/\ GLAMPING HUB TYPES OF GLAMPING = DESTINATIONS = COLLECTIONS +  PET ARD soc  § EN log ml

“Exploreililly

BOOK A UNIQUE OUTDOOR ACCOMMODATION NOW

FIVE-STAR REVIEWS /% TRULY UNIQUE ~. BE ONE WITH NATURE b DISCONNECT

AGAIN AND AGAIN (G Each property on Glamping Hub is %Ry +Theldescription perfectiymatched /f\\ “We have found an oasis here from
90% of our accommodations are carefully handpicked, creating a reality. It was perfect for what T the craziness of the world. A great
rated four stars o higher. beautifully curated collection. was looking for—beauty, location to disconneetfrom the 21st
“10 out of 10 stars, Amazing “This place is absolutely amazing!” peacefulness, solitude--all ina century.” - Elizabeth from British
location.” - Kathy from New York ‘magical setting.” - Tariq from Columbia

- Cory from Califoria ()

Figura 14 - Website Glamping.Hub
Fonte:www.glampinghub.com

SEARCH

FEATURED DESTINATION

Menjangan Dynasty Resort

BALI, INDONESIA

Figura 15 - Website Glamping.com

Fonte: www.glamping.com 3
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Na tabela 2 compilou-se algumas das principais noticias e reportagens sobre o

Glamping nos media em Portugal. Destaca-se a reportagem de Setembro de 2016 do

programa Linha da Frente da RTPI1, onde foram apresentados trés exemplos de

Glamping em Portugal, assim como recolhidas entrevistas a empresarios e turistas que

usufruiram destes alojamentos.

Titulo Tipo Fonte Data Link
Vai poder acampar com | Noticia On- NIT - 05/11/2015 www.nit.pt/article/11-05-2015-vai-
glamour em Vila Real line New in poder-acampar-com-glamour-em-vila-
Town real
Hé um novo campismo de | Noticia On- NIT - 13/05/2015 http://nit.pt/article/ha-um-novo-
luxo em Portugal line New in campismo-de-luxo-em-portugal
Town
Algarve: acampar com Noticia On- NIT - 28/07/2015 | http://nit.pt/article/07-28-2015-algarve-
luxo na nova Casa Tuia line New in acampar-com-luxo-na-nova-casa-tuia
Town
12 sitios para fazer Noticia On- NIT - 09/08/2015 | http://nit.pt/article/08-09-2015-12-sitios-
glamping em Portugal line New in para-fazer-glamping-em-portugal
Town
Com glamour e tendas Jornal D. 29/06/2014
Noticias
Glamping ¢ uma das Noticia On- | Ambitur | 12/04/2016 | http://www.ambitur.pt/glamping-e-uma-
tendéncias no mercado line das-tendencias-no-mercado-turistico-
turistico com-fotogaleria/
Acampar em grande estilo | Noticia On- Revista 18/08/2012 | http://visao.sapo.pt/actualidade/sociedad
line Visao e/acampar-em-grande-estilo
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16 sitios incriveis para Noticia On- NIT - 13/07/2016 | http://nit.pt/article/07-13-2016-16-sitios-
fazer glamping em line New in incriveis-para-fazer-glamping-em-
Portugal Town portugal
Dormir com as Estrelas Reportagem | RTP1/Lin | 17/09/2016 | http://www.rtp.pt/play/p2231/e250380/1i
ha da nha-da-frente
Frente
Glamping: Onde acampar | Noticia On- | Expresso | 18/08/2011 | http://boacamaboamesa.expresso.sapo.pt
com glamour em Portugal line /boa-cama/2011-08-18-glamping-onde-
acampar-com-glamour-em-portugal
Glamping: Campismo Noticia On- | Expresso | 19/08/2014 | http://boacamaboamesa.expresso.sapo.pt
luxo para aventureiros line /boa-cama/2014-08-19-glamping-
sofisticados campismo-de-luxo-para-aventureiros-
sofisticados
Os 18 melhores locais Noticia On- | Dinheiro | 12/09/2016 | https://www.dinheirovivo.pt/buzz/galeri
para fazer Glamping em line Vivo a/os-18-melhores-locais-para-fazer-
Portugal glamping-em-portugal/
Glamping em Portugal: Noticia On- | Expresso | 18/08/2016 | http://boacamaboamesa.expresso.sapo.pt
Guia completo para umas line /boa-cama/2016-08-18-Glamping-em-
férias diferentes! Portugal-Guia-completo-para-umas-
ferias-diferentes

Tabela 2 - Principais referéncias em noticias sobre Glamping.
Fonte: Elaboragdo Propria
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3. Propostas de Regulamentacio em Portugal

Actualmente um dos desafios que se coloca ao segmento do Glamping ¢ o
aparecimento de maus exemplos e que ndo apresentam os pressupostos ligados a este
tipo de alojamento. Para tal é necessdrio regular e legislar a actividade, criando
parametros de qualidade e normas de actuagdo para as unidades de alojamento, sendo
isso a base desse projecto. Assim sendo propde-se 2 propostas/ferramentas
fundamentais:

- Alteracdo ao DL 186/2015 e a Portaria 1320/2008, relativos ao regime dos
empreendimentos turisticos (capitulo 3.1) e articular com a criagdo da marca
Glamping.Portugal (capitulo 3.2.1).

- Criacdo de um Guia Técnico do Turismo de Portugal com a oferta nacional de
alojamentos de Glamping de forma normalizada, através da informagdo trabalhada no
capitulo 3.3. Essa ideia sera desenvolvida nesse capitulo.

Na reportagem “Dormir com as Estrelas” de 17/09/2016 (tabela 2), Jorge
(proprietario de um alojamento) destacou a preocupagdo com a falta de legislagdo para
regulamentar este tipo de espacos, referindo que “... o conceito de Glamping estd a
ganhar muitos adeptos em Portugal. A previsao de crescimento ¢ de dois digitos ao ano
até 2020. E facil varios empreendimentos ou conceitos encostarem-se ao Glamping ou
chamarem-se Glamping, devido ao crescimento exponencial que esta a ter”. Com a
criacdo destas propostas de regulacdo da actividade espera-se normalizar o mercado do

Glamping, com caracteristicas e padrdes identificados.
3.1 Panorama Legislativo Actual

Como vem sendo referido ao longo do projecto a questdo da falta de
regulamentacdo para esta nova tipologia de alojamento, que se tem expandido em
Portugal, ¢ o principal problema no panorama actual do Glamping. Coloca-se assim um
problema de ordenamento e classificacdo turistica do qual podem decorrer alguns
prejuizos também ja referidos, para o desenvolvimento destas unidades, como o
aparecimento de alguns exemplos que ndo respeitem os “principios” do Glamping, ou
ndo oferecam servigos minimos a disposi¢ao dos turistas ao nivel de estruturas de apoio

e complementares ao alojamento turistico (balnearios, cozinha, recepcao, entre outros).
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Actualmente em Portugal a principal norma legislativa que regula os
empreendimentos turisticos ¢ o Decreto-Lei n°39/2008, de 7 de Margo, com as ultimas
alteragdes do Decreto-Lei n® 186/2015, de 3 Setembro, considerando os mesmos como
aqueles que se “... destinam a prestar servigos de alojamento, mediante remuneragao,
dispondo, para o seu funcionamento, de um adequado conjunto de estruturas,
equipamentos e servigos complementares”. O mesmo decreto define 7 tipos de
empreendimentos turisticos: estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos turisticos,
apartamentos turisticos, conjuntos turisticos (resorts), empreendimentos de turismo de
habitagdo, empreendimentos de turismo no espago rural e parques de campismo e de
caravanismo. Cada uma destas tipologias tem requisitos de instalagdo gerais e
especificos, definidos por portarias especificas. Sendo o campismo a base do Glamping
as propostas de alteracdes para regular esta tipologia, tém de ser para a Portaria
1320/2008, de 17 de Novembro, que pelo seu articulado abre perspectivas para que os
parques de campismo e caravanismo possam considerar que, por exemplo, o Glamping
se torne uma forma de alojamento neles baseada através de alojamento distintivo dentro
daquela tipologia, sendo para isso criado a tipologia dos Parques de Glamping.

Relativamente a esta portaria a definicdo de parque de campismo e caravanismo
assenta em empreendimentos instalados em terrenos devidamente delimitados e dotados
de estruturas destinadas a permitir a instalacio de tendas, reboques, caravanas,
autocaravanas ¢ demais material e equipamento necessarios a pratica do campismo e do
caravanismo. E entio necessario criar a definicdo para o Parque de Glamping e
necessario criar esta sub-tipologia, em que esteja previsto ndo permitir a instalacdo de

tendas, mas sim a sua instalacdo permanente como oferta de alojamento ja preparada.

Propde-se assim a criagdo dentro desta Portaria (1320/2008) de um novo artigo

que contemple a seguinte informacao:
Artigo  .°
Parques de Glamping

1 — Os Parques de Glamping sdo empreendimentos instalados em terrenos
devidamente delimitados e que permitem usufruir de alojamento em tendas previamente
instaladas e preparadas para serem utilizadas como alojamento turistico. Entende-se
como um dos principais principios dos Parques de Glamping que os turistas ndo tenham

de levar qualquer material ou equipamento para poderem usufruir de alojamento.
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[\]

Artigo
Classificacio dos Parques de Glamping e Tipologias

1 — A atribuicdo da classificacdo como Parque de Glamping e das tipologia de

tendas, seria feita pela marca Glamping.Portugal, que assegura através do seu

regulamento, o controlo do cumprimento das normas de seguranca e implementagao

para estas unidades.

Apo6s a inclusdo destes dois artigos na Portaria, toda a gestdo e controlo dos
Parques de Glamping seriam feito através dos pressupostos presentes na adesdo a marca
Glamping.Portugal, também gerida pelo Turismo de Portugal. O regulamento e
principios estdo descritos no capitulo 3.2.1.

Ao mesmo tempo que um alojamento recebesse a classificagdo como Parque de
Glamping, ficaria também com a adesdo a marca Glamping.Portugal e a possibilidade
de usar este selo na sua comunicacdo, que certifica a genuinidade do alojamento
relativamente aos principios do Glamping e funcionar como um selo de confianga para
os turistas para a escolha destas unidades.

Foi possivel verificar que em algumas unidades onde existem tendas de
Glamping, por vezes, também existem alojamentos de outras tipologias previstas no
Decreto-Lei n°39/2008, de 7 de Margo, com as alteragdes do Decreto-Lei n® 186/2015,
de 3 Setembro. Esta conjugacdo ¢ possivel, sendo atribuidas classificagdes diferentes
para as tipologias que o complexo do alojamento tiver, por exemplo o mesmo local
pode ter alojamento reconhecido com empreendimento de turismo de habitacdo e como
Parque de Glamping. Também pode acontecer existir um empreendimento com

reconhecimento de Parque de Campismo e como Parque de Glamping.

Existem actualmente dois reconhecimentos que sdo facultativos para qualquer
unidade de Glamping ou outro tipo de empreendimento turistico em Portugal que sdo:

- Reconhecimento pela marca Natural.PT: A adesdo a esta marca ja foi
desenvolvida no capitulo 2.1, tendo sido implementada no ano de 2015 com o objectivo
de valorizar as areas naturais ao nivel da promocao e valorizacao dos valores ambientais
e culturais e dos produtos e servigos existentes nos espagos das areas protegidas. Um

dos reconhecimentos que pode ser feito ¢ aos empreendimentos turisticos (alojamento).
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- Reconhecimento como empreendimentos de turismo de natureza (Portaria

47/2012, de 20 de Fevereiro): Este reconhecimento tem como base implementar e aderir

a um conjunto requisitos/critério ao nivel de boas praticas ambientais e na participacao

num projecto de conservagao da natureza e biodiversidade.

Este dois enquadramentos acima referidos como facultativos foram também

referidos no corpo deste projecto como mais dois instrumentos que qualquer unidade de

Glamping identificada pode aderir de forma a reconhecer o seu potencial de localizagao

e agregar valor através dos reconhecimentos para o seu alojamento. Sdo independentes e

possiveis de articular com a proposta da marca Glamping.Portugal (capitulo 3.2.1), ou

seja, qualquer alojamento de Glamping pode estar reconhecido por qualquer um destes

exemplos.

UNIDADE DE GLAMPING

DL 39/2008, com as
alteragdes do DL 186/2015

Portaria 1320/2008
Alineas Propostas

pre— de Campismo e

Proposta Marca
GLAMPING.PORTUGAL

Propobe-se a criacao dos
Regula os Parques Parques de Glamping e

» remete-se 0s requisitos
Caravanismo para a marca
GLAMPING.PORTUGAL

Requisitos e Principios do
Glamping + Tipos de Tendas

Atribui a classificacdo de Parque de Glamping e o selo Glamping.Portugal

Outras tipologias
de alojamento -

Apenas Tendas de
Tendas de Glamping
Glamping

Restantes Tipologias
cumprem seus requisitos.

Facultativo: - Reconhecimento como Turismo de Natureza
- Reconhecimento pela marca Natural.PT

Figura 16 - Esquema Legislativo do Glamping em Portugal

Fonte: Elaboracao Propria
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Paralelamente ao alojamento em Glamping e como tem sido referido ao longo
do projecto, torna-se fundamental também para os turistas a oferta de actividades de
lazer complementares ao alojamento e que acabam por fazer parte da experiéncia
completa para o turista. Assim sendo, caso os alojamentos optem por dinamizar as
proprias actividades, para além de todos os registos legais que ja foram referidos para o
alojamento, devem também enquadrar a sua actividade como Agentes de Animacao
Turistica ou Operadores Maritimo-Turisticos. Actualmente a legislagdo que enquadra
essas actividades € o Decreto-Lei n.° 108/2009, de 15 de maio, com as ultimas
alteracdes do Decreto-Lei n.° 186/2015, de 3 de setembro. Caso as actividades
disponibilizadas aos turistas sejam exploradas por empresas externas a unidade, os
alojamentos devem garantir que as mesmas seguem as normas e requisitos do Decreto-

Lei anteriormente referido.
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3.2 Marcas e Destinos

Uma das ferramentas que se propde para regular e normalizar a tipologia de
alojamento do Glamping, ¢ a criagdo da marca Glamping.Portugal. Varios autores
defendem a criagdo de marcas como geradoras de valor para um destino ou territorio
especifico, no caso deste projecto define-se como destino/territério Portugal e a sua
oferta a nivel de alojamentos de Glamping, é sobre este territorio e esta oferta que a
marca Glamping.Portugal pretende criar como factor de diferenciagdo. E importante que
quando o turista vé a marca reconhega directamente quais os seus atributos e
caracteristicas, ou seja, a marca Glamping.Portugal tem de ser reconhecida como
diferenciadora neste tipo de alojamento e ndo noutras tipologias.

Mais uma vez pretende-se através de uma tabela compreender-se as defini¢des e
sua origem em termos de autoria e data de aparecimento, novamente através desta

metodologia especifica, retiram-se palavras-chave inerentes a qualificagdo do turismo.

Autor Palavras-

Chave

Definicao

e Comentario

Identificagao,

Lealdade,

“ A marca, tal como um territorio, ao Sarmento, E. M., Louro, C. &
Oliveira, C. V. (2014) citando

(Moilanen & Rainisto, 2009)

Personalidade.
representar simbolicamente a sua propria

personalidade, cria um sentimento de
identificagdo ou aceitagdo, contribuindo,

em ultima andlise, para a lealdade do

Importancia da
marca representar

realmente

consumidor”. caracteristica do
territorio.
“ A marca pode constituir uma | Sarmento, E. M., Louro, C. & Ferramenta,
ferramenta poderosa no combate a | Oliveira, C. V. (2014), cintando Diferenciacao,
banalidade de um territério possibilitando Morgan, N.; Pritchard, A. & Competitividade.

uma maior diferencia¢do, sinénimo de

competitividade” .

Pride R. (2010)
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“ Os destinos ndo podem ignorar a marca

Sarmento, E. M., Louro, C. &

Inovagao, Relagoes

ja que ela oferece uma ferramenta | Oliveira, C. V. (2014), cintando | Emocionais
inovadora e efetiva com a qual os Morgan, N.; Pritchard, A. &
gestores podem estabelecer relagdes Pride R. (2010)
emocionais com o consumidor”

Sarmento, E. M., Louro, C. & | Identidade,
“. uma marca forte cria valor | Oliveira, C. V. (2014), cintando | Confianga,
acrescentado e gera um poderoso Morgan, N.; Pritchard, A. & Qualidade e
beneficio de identidade, conduz o Pride R. (2010) Integridade.

comportamento do  consumidor e

influencia as suas percepgdes de
realidade, abre portas, cria confianca e
respeito e aumenta as expectativas de

qualidade e integridade™ .

Marca pode levar
um consumidor a
escolher
determinado
alojamento, por ver
a marca associada

a0 mesmo.

“ A sua esséncia deve ser mais do que
apenas uma imagem, um logdtipo ou um
anuncio”. (Baker, 2007). Deve integrar
“todos os atributos que vém a cabega do
consumidor quando ele ou ela pensam na

marca” (Moilanen & Rainisto, 2009)

Sarmento, E. M., Louro, C. &

Oliveira, C. V. (2014) citando

(Moilanen & Rainisto, 2009) e
(Baker, 2007)

Atributos, Imagem.

Tabela 3 - Sistematizacdo do Conceito de Marcas e Destinos.

Fonte: Elaboragdo Propria

Na tabela 3, destacam-se alguma revisao de literatura acerca da importancia das

marcas ligadas ao territorios. Através da andlise da mesma, podem-se retirar as

principais palavras-chaves que definem as vantagens em utilizar marcas ligadas a

territorios/destinos, como

lealdade, personalidade, atributos, imagem, identidade,

confianga, diferenciacdo e competitividade. S3o todas estas vantagens que se pretende

aproveitar com a criacdo da marca Glamping.Portugal, no capitulo 3.2.1, reconhecendo

os principios do Glamping.
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3.2.1 Marca Glamping.Portugal

Propde-se a criacdo da marca Glamping.Portugal, cuja gestdo seria feita pelo
Turismo de Portugal, I.P. e contém todas as normas de implementagdao para um Parque
de Glamping. A criagdo desta marca estd articulada e complementa-se com a proposta
de inclusdo dos Parques de Glamping na Portaria 1320/2008, de 17 de Novembro.

Assim sendo a marca Glamping.Portugal teria como principais objectivos e
funcdes:

- Regular a atribuicdo da classificacdo de Parque de Glamping prevista na
Portaria 1320/2008.

- Atribuir um selo da marca as unidades reconhecidas como Parques de
Glamping e que cumpram os requisitos do regulamento, com o objectivo de acrescentar
valor e notoriedade as unidades de alojamento com esta marca.

- Fazer os turistas reconhecer a marca e criar uma ligacdo de confianca na
escolha do alojamento, através do simbolo da marca, reconhecendo a qualidade do

servigo prestado e que a marca reconhece.

Proposta de Regulamento da Marca Glamping.Portugal

Artigo 1°
Ambito
1- O presente regulamento da marca Glamping.Portugal retine as caracteristicas,
normas e principios dos Parques de Glamping, assim como atribui tipologias aos varios
tipos de tendas e ainda prevé as modalidades de deslocagdao de mddulos entre parques.

2- Define as normas de actuacgdo e fun¢des da marca Glamping.Portugal.

Artigo 2°
Objectivos e Funcoes
1- Diferenciar Portugal como destino turistico de Glamping.
2- Gerir a utilizagdo da marca Glamping.Portugal
3- Regular a actividade e servigos dos alojamentos de Glamping em Portugal,
certificando e atribuindo a tipologia de Parque de Glamping e a utilizagdo da marca

Glamping.Portugal.
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4- Divulgagdo da marca e dos alojamentos reconhecidos através de ac¢des em
feiras nacionais e internacionais.

5- Promover a oferta de Glamping em Portugal através da divulgacdo no seu
website e redes sociais.

6- Formacao na area do Glamping e qualificagdo dos produtos.

Artigo 3°
Uso da Marca Glamping.Portugal e da Tipologia Parque de Glamping

1- Apdés o cumprimento dos requisitos definidos no artigo 4°, ¢ atribuida a
tipologia de Parque de Glamping, assim como reconhecidos os tipos de tendas que
possuem segundo as tipologias do artigo 5°.

2- As unidades reconhecidas como Parque de Glamping, ficam autorizadas e
habilitadas a usar o logdtipo da marca Glamping.Portugal, de forma a serem
reconhecidas pelo cumprimentos destes requisitos e utilizando o log6tipo da mesma de
forma a serem identificadas pelos servi¢os que prestam.

3- O objectivo da marca ¢ funcionar como um selo de confianca para os
consumidores que procuram alojamento em Glamping, reconhecendo os principios do
Glamping, com o objectivo de criar identificagdo, contribuindo, com diferenciacdo para
os turistas.

Artigo 4°
Requisitos dos Parques de Glamping

I- Os Parques de Glamping sdo empreendimentos instalados em terrenos
devidamente limitados e que disponibilizam alojamento turistico, mediante
remuneragdo, em tendas de grande dimensdo previamente instaladas e preparadas.
Entende-se como um dos principais principios dos Parques de Glamping que os
héspedes nao tenham de levar qualquer material ou equipamento para poderem usufruir
de alojamento.

2- As unidades de alojamento de Glamping devem respeitar requisitos ao nivel
de:

a) Turismo de Natureza:

- Localizarem-se numa area protegida ou noutro local de elevado potencial
natural.

- Disponibilizarem actividades complementares de Turismo de Natureza.
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b) Sustentabilidade:

- Utilizarem principios de sustentabilidade nas instalagdes sanitarias conforme
descrito no artigo 6°.

- Materiais usados nas tendas (lona ou algodao).

¢) Luxo:

- Garantir que o alojamento disponibilizado garante o total conforto e satisfagdo
do cliente, seja na cama, conforto, seguranca, decoragao.

- O interior das tendas deve oferecer acesso a eclectricidade e iluminagado
artificial, assim como dispor de mesas de cabeceira, armarios entre outros.

d) Outros:

- Disponibilizar informacao turistica da zona

- Recepcao

- Sala de Estar

- Café ou Bar

Artigo 5°
Tipologias de Tendas dos Parques de Glamping

1- Os Parques de Glamping pode ser divididos em duas categorias:

a) Parque de Glamping de Tipologia Mista - Varios tipos de tendas no parque.

b) Parque de Glamping de Tipologia Unica - Apenas um tipo de tendas no
parquet.

2- As tendas de alojamento nos Parques de Glamping podem ser divididas em
seis categorias e com as seguintes caracteristicas distintivas:

a) Tipis: A sua forma (cone) é a principal caracteristica que a distingue,
apresentam-se em forma de “tenda de indio”, com apenas uma pequena entrada na parte
frontal. Estrutura alta, suportada por varios paus que assentam a volta da sua base
cilindrica e sdo visiveis no topo no exterior.

b) Yurts: A forma ¢ a principal caracteristica para distinguir esta tenda, observa-
se a base cilindrica que termina em forma de cone no telhado. Por vezes apresentam
uma janela na parte superior da tenda de forma a apreciar o céu.

c) Tendas Safari : Tendas altas e espacosas, com um formate em V. Possuem
por norma uma entrada/varanda no exterior.

d) Domos: A principal caracteristica ¢ a sua forma arredondada em esfera em

forma de Domo Geodésico, com grande dimensao.
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e) Tendas Sino: Apresentam a forma de um cone. A caracteristica identificavel
que permitem facilmente distinguir dos tipis, ¢ o suporte da sua estrutura por um
ferro/madeira no centro do seu interior ¢ que segura a tenda, podendo o resto da
estrutura ser apoiada por pequenas cordas.

f) Tendas: Os restantes tipos de alojamentos que ndo apresentem formas ou
caracteristicas que os distingam dentro das anteriores, serdo classificadas na sua
generalidade por tendas, onde se podem englobar tipologias com formas diferentes e

que terdo de ser analisadas.

Artigo 6°
Instalacdes Sanitarias
1- Ao nivel das instalagdes sanitarias os Parques de Glamping podem apresentar

duas solugoes:

a) Balnearios de utilizagdo comum para utilizacdo dos hdspedes, segundo as normas
de instalacdo do artigo 15° da Portaria 1320/2008.

b) Casas de Banho privadas dentro das Tendas que o permitam pela sua dimensao.

2- Devem ser utilizados principios de sustentabilidade como compostagem,

utilizagdo de painéis solares e reaproveitamento de dguas, através de filtros.

Artigo 7°
Espacos de Confeccido e Refeicoes
1- Ao nivel de espacos de confeccdo de alimentos os Parques de Glamping
podem apresentar duas solugdes:
a) Copa comum partilhada, tipo “hostel”, com acesso a servigos minimos para a
confec¢do de alimentos como fogdo, lava-loigas, frigorifico, entre outros.
b) Dependendo da dimensdo da tenda podem disponibilizar cozinha privada para
cada alojamento, garantido na mesma 0s mesmo servigos minimos acessiveis.
2- Ao nivel de espacos de refei¢ao de alimentos os Parques de Glamping podem
apresentar duas solugdes:
a) Garantir o acesso a um local comum para refeicdes confeccionadas pelos
hospedes, com mesas e cadeiras. Fornecer informagdes sobre restaurante nas
proximidades.

b) Disponibilizar servigo de restaurante e refeigdes para os hospedes.
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Artigo 8°
Mobilidade
1- O Glamping permite a possibilidade de deslocacdo das tendas de um local
para outro. Assim sendo os alojamentos que pretendam deslocar o seu alojamento,
devem informar da deslocacdo do mesmo, assim como manter todos os requisitos deste
regulamento.
Artigo 9°
Logotipo da Marca
I- Pretende-se com o logétipo universal da marca Glamping.Portugal o
reconhecimento dos atributos das unidades de Glamping. Na simbologia do logo esta
representado a base do Glamping, a tenda, assim como referéncias a Natureza através da
montanha e da arvore, a referéncia ao luxo (servigo distintivo dentro do campismo € o
conforto) esta registado na frase inglesa Feel the Nature with Luxury!
2- O logo funciona também como uma ferramenta de marketing e comercial, com

objectivo dos turistas reconhecam esta tipologia de alojamento.

GLAMPING.PORTUGAL

GLAMPING.PORTUGAL

Figura 17 - Proposta de Logétipos da Marca Glamping.Portugal
Fonte: Elaboragdo Propria
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O regulamento acima apresentado como uma ferramenta de regulacdo para a
actividade do alojamento do Glamping em Portugal, ndo ¢ definitivo, mas tem o
objectivo de reflectir os principios referidos ao longo do projecto e as observagdes feitas
as unidades e aos seus pormenores que as distinguem. E apenas uma proposta, que
naturalmente podera sempre ser actualizada, torna-se necessario contactar empresarios e
unidades para perceber a sua visdo sobre os requisitos que tornam o Glamping genuino.

Nesta logica e tendo em consideracdo a especificidade juridica associada
decidimos solicitar uma revisdo a Professor Adjunta Paula Almeida que nos forneceu
algumas indicagdes relevantes para além de ter apreciado a proposta de texto final
acima referida. Junta-se em anexo o parecer técnico que recebemos da nossa

especialista em Direito do Turismo que foi fundamental para qualificagdo da proposta
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3.3 Levantamento da Situacdo em Portugal

O levantamento nacional de todas as unidades com caracteristicas para serem
consideradas Glamping, torna-se fundamental, de forma a justificar a criagdo e
regulacdo desta tipologia de alojamento em Portugal.

Através do levantamento, foram identificadas até Agosto de 2016, 55 unidades
de Glamping, um numero j& bastante significativo e que a nivel de tendas representa
cerca de 180, que dependendo da capacidade de cada tenda podem facilmente chegar a
mais de 450 camas disponiveis. Este nimero prova a necessidade de regulamentar a
actividade do alojamento em Glamping, evitando o aparecimento de maus exemplos e
em que se pretende distinguir um bom complexo de Glamping da simples tenda
colocada “no quintal”, de forma a manter em cada alojamento a esséncia e
caracteristicas (dormida em tenda, ecologia, contacto com a natureza, Etc.) intrinsecas
ao Glamping de forma intacta, assim como a oferta aos clientes de servigos como
Balnearios, Cozinhas, Restaurantes, Actividades de Lazer entre outras facilidades.

A recolha das informagdes foi compilada na tabela 4, criada por nds para o
efeito, onde foram definidos parametros de informac¢do como Distrito, Tipologia de
Alojamento dentro do Glamping, presenga em Area Protegida, Regido de Turismo onde
estd inserido, localizagdo em area protegida, servicos disponibilizados e actividades de
lazer oferecidas, n° de tendas disponiveis, preco médio por noite, linguagens do site e
possibilidade de reservas, obrigatoriedade de estadia minima e periodo de
funcionamento, ano de abertura, entre outras informacoes.

A metodologia para a recolha destas informagdes assentou na procura nos sites
dos proprios alojamentos e de sites de reservas de Glamping internacionais. Com este
processo consegue-se também perceber um pouco da comunicacdo destes alojamentos e
da informagdo que disponibilizam on-line. Por outro lado, ndo é possivel recolher
algumas informagdes de forma completa, mas mantém-se a coeréncia e normaliza¢do na
procura da informacao, segundo aquilo que as unidades também divulgam. A matriz
desenhada a partir deste dados valoriza a informagdo segmentado-a de acordo com as
necessidades de procura informativa.

Na figura 18, encontra-se o mapa de Portugal com a distribui¢ao das unidades
pelo territorio, no Anexo V estdo disponiveis as distribui¢des por Distrito e que sdo o

corpo de informagdo para o guia técnico que se propde no final deste capitulo.
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FACILIDADES SITE
Nome - - Tipologia Area Regido N L Nede | Preco " Estadia Minima? Ano
) Localidade | Distrito ” oo y Servigos Actividades Lazer L Site (Lingua, Reservas) ) 5 Outras Infos
Alojamento Glamping | Protegida? | Turismo Tendas | Médio Periodo de Abertura? | Abertura
Balncirios, Copa partilhds, Loja, Sla | Massagens, Canoagen, ria Fuvial,
has da e Pavia fivora Tendas Nio de Estar c 7 e Portugués, Inglés Nio o w00
Paisagem Protegida Casa de Banho Prvads, Pegueno
Aleongosta, | Castelo Regionalda Sera Almoga, Outasrefeigbes com resrva. | loga, Massagens, Visias Culturais, BT, Pemmitc Reservas. Apenas
Natur Glamping | Fundio Brunco Domos Gardunha Centro I e Jogos, Suo Parihad Balonismo 7 10e Portu Nio 2015
Pernite Reservs.Inges, Nio Cada condicionado, um tera aea
Quinia M Virea | Santarém Yorts Nio AlentejoRibatcio | _Pequeno-, Resturante Piscina, Covalrigas, Equitagio 4 150¢ itz cony Frances  Portugués 00) de banho privaiva
Nio. Funcionamento entre | de
Tips, Yurs, Pegqueno-Almogo, Sem Servigode | Praa Fluval, Surf loga, Cancagern, abril e 31 de utubro Casas de Banho Privadas ¢ Balncrios Comuns. Sala de Refeioes ¢
Atema Sio Teotinio | Beja Tendas Nio Resturante BT 7 150 bty Ingle. Porugués w0 Convivio
Canoagem, rappel, sid, passeios de
Pargue Notural Serra Peguenc-Almogo, Bar Lounge ¢ oot b poties, P ol Permite Reservas. Apenas c Tem
Vale do Rossim _| enhas Dovradas | Guarda Yirts o Bsicha Centro Resturante i s 10e Portugués Nio ? Pargue Tradicioal
Enire Ambos.os. Canoagen, BTT, Passeiosa cavalo Jips| Permite Reservs. Ingles, Parque de Campismo integrado que possu utras facilidades de sljamento
Rios, Ponteda | Viana do Pargue Nacional nd, Praia Flvial, Pdestranismo, Francés, Potugués, Alemo, ‘como parque de campismo, bungalows, casa de brigo ¢ Caravanismo.
Lima Escape Barea Castelo_|Tipi, Tendas Sino|__ Peneda-Gerés | _Porto ¢ Norte Restaurante, Pequeno Al Cannoyng Paintall 4 e [ — Espanhol Nio 3 ATENCAO AO CONCEITO DE GLAMPING
Relvas, Espinha, SEPA. Nio disp 4 noites épocaalta, 2 notes época Necessdade de deslocagio par actividadades ¢ raas Flviais Excelencs
OHomem Verde | Penela | Coimbra _|Vurs, Tendas ino] Nio Ceniro e orinha Animacio 4 we Portugus, Ingls 3 essupostos ECOLOGICC "
Permite Reservs.Ingles,
Francés, Potugués, Alemio,
Yort Holiday Portugall  Arganil | Coimbra._|vurs, Tendas ino Conro | i 5 Canoagem, BTT, Pedesirinismo 4 sse Holandés b bril ¢ Outbro | 2014
Canoagem, Parapente, Ciclismo,
Nomad Planet | Fites doio | VilaReal | Yores. ip Nio Porto ¢ Norte Cozinha Paihada Pedestianismo, Massagens s e Portugués, Inglés, Francés Nio ?
Tendas Safai, | Parque Natural Serra
Senses Camping Faia Guarda | Tondas Sino da Esuola Cenro | Restaurante ¢ B Piscina, loga, Equitacio 2 e Apenas Inglés Nio ] Possbilidade de evartend: de Campismo
Figuerinha  [Monte d Estrada Tendas ¢ Tendas Permite Reservas, Porugués,
Ecourimo Odenira Beia Safari Nio Resturante Piscina Ecologica 2 ? Inglés Belza Nio 2014
Permite Reservs.Ingles,
Pequeno-Almogo pago, Restaurante sob | Proximidade Praas, Sera Monchiue, Francés, Porugués, Ao, Ofercem dormida também numa carinba cigana  num camo de
odge Brejeirs | Silves Faro Yurts Nio Algarve mareacio Visita Culural Silves 6se andés 3 noies minimo 2| bombeiros (ni a
Também possu casas de Madeira. Unidade na Arca da Grande Lisboa, mas|
Cascas Oasis Cascis Lisboa | Tendas Sino Nio Lishoa Corinha Parilha iscinas Natura! H s0e blogspot.pt | _Blog em Ingls e Facebook Nio w30 de Informaco _
Parque Natural do
Portugal Naure | Troviscas, Yares, Tip, Holinde 3 noies ma época aisa, | semana
Lodge Odemira Beia Safar Costa Vicentina_| AlentcjoRibato | Casa de Banho ¢ Corinha no exteror Picing, BTT, Pedestranismo 3 sse épocalia ?
CosaTuia | Carvocio, Lagon| _ Faro | Tendas Safuri Nio Algarve Casesde Banho ¢ Cozinha Privadas | Golfe, Equitagio, Paias. Pisc 2 10e Apenas Holandés ¢ Inglés Nio ? Madeira?
Lakeview Yurt
Rereat | Pedrigio Grande | Leiria Yarts Nio Cenro . - - - con - - - Encerou? 5
Ribeira da Massagens, canoagem, percursos Permite Reservas, Potugaés,
Buzigueda, | Casclo pedesires, moto 4, passcios a caval, Eepantol
Penamacor | Branco | Domos (Bolha) Nio Centro Casa BIT e Nio 2 & de Xis
Pirimide Verde Futura Unidade em Cansiruo, apenas referéncias. Aldeamento com Tl ¢
Glamping Park ViaReal | Tendas Porto ¢ Norte - 2. props
The Nomad Pap-up Glamping mvelde Tendas de Sino, que anda os estivais de Verlo ou
Hoel - - Tends de Sino Nio - - - e -
Frigorifco,casa d banho,
Caselo esprguicadeiras, mesas extrioes, cama
Lobos Retreat St Branco Yirts Nio Centro Vistas Cultuais we - Funciona de ) i com 1 tenda
Corinha ¢ Casa de Banho Privada.
O Tamanco Louical Leira Yirts Centro aurante P, Serras 2 e m/_permite R enas Ingl ? gl
Caselo
1 Vur Retest | obral Branco Yurs Nio Centro Cosinha e Casa de Banho Privada. Bamagem Cabril 2 e Inglés, Poruguds Maio 4 Outubro 3
Parque Nawral do
Tendas de Sino ¢ o Lagon, Pascios a Natureza, Massagens,
o the Wild Algarve| _ Budens Faro Domos Cost Vicentna Algare Cozinha Parilhac Yoga, Sur. 2 e Apens Inglés - i
Glamping Holiday | Bario de Sio
Algarve Miguel Lagos | Faro | Tends de sino Nio Agarve - - 2 - Apenas Inglés - -
Tipis, Tendas | Parque Naturaldo
Tipi Valley - Sut and| Safai Tendas e Alenc Pemmite Reservas. Apenas
Yo, Alieaur Faro Sino Cost Vieentina Algarve Cassde Surt Yog s Ingles Minimo § nites 2018 | Retio de Yoga e Sur. Tambén
TeradoMitho | Monchique | Faro | Tendas Safuri Nio Algarve - 1 s0e Apens Inglés I 1 de Abrila Outu e formacoe:
Quinta S0 José dos Equitagio, Paddle, Educagio Ambiental, . Possi >
27| Montes Olahas, Tomar | Santarém | Vorts,Tips Centro Pegqueno-Almogo pago Quinta Pedagogica 3 - om Porugués, - - chortas. vilas
Gravio Retreat | Mosteio
Center o G Leira Tipis Cenro m.C N 3 s0e Apenas Inglés - Possui tividad
Viniro, Pequenc- Almogo sob marcagao. Casa de
Quinia Antes o Vento|_ Alcobaca Leiria__[Tendas Sino, Yurs| Nio Cenro Banho Exerior Rotas Programadas 2 e Inglés. Alemio, Ho - .
Rafting, Golfe, Canoyng, Caminhadss .
Casa Fonteheirs | VilaNone | Brag | Tendas Sofri Nio Porto ¢ Norte Piscins, Corinha Prtlhad Yoga, Massagens 106 | e Apenas Holandés 3 notes ou | semana habi
Quinta Cavalo do
Foupana, Ottt | Faro Tipis Algarve - - e - - Minimo 2 - formagies.sem website.
‘Windsur, paddle cancagen, hiismo,
(Casa de Banho Prvada. Pensio complea| batismo de balio, passios de biccleta, Pernite Reservas. Porugués,
LAMClub | Alterdo Chio | Portalepre | Tendas de Sino Nio passcios de cavalo, viagem de balio. P 150€ it/ flam-club.com/ Ingls  Francés . 3 Hotel Rural tamb
Pemitc Reservas. Apenas
Dreamsea Melides | Setibal | Tendasde sino Nio Lishoa inchida, Surf, Yoga, Pria. 13 e Inglés, Alemio ¢ Espanhol Nio ? Insrido num conceito de Surf Camp.
(Casa de Banho privada, Coinba | Observagdo de Aves, Pedestrianismo,
Cantos das Fontes | PontadoSol | Madeira Tipis Nio Madeira thad 2 o5€ Nio 2015 g
Parque Naural do
docs Al Pemmite Reservas. Apenas
Wavy SutCamp | Sagres Faro | Tendasde Sino | Costa Vicentina Algarve Corinha Casa de Banho Parilhada | Yoga, Canoagem, Paddle, Surl s e lemio e Espanhol Minimo 7 noes - amp.
Salamandra  sistema solar de
aquecimento ambiente, clecrcidade Prcocupagacs ambicntis com piscinas biologia, saun solar, compostager
Mund Econ Exoramonte | _Evora Yirts Nio solar lhadas, BTT, Piscinas. Massage ] 706 | bips/munda-ccoturismo com Inglés, Porugués Minimo 3 notes g
Made In Aletcjo - Pargue Natural do
Eeo Glamping Mertols Beia Tenda AlenejoRibatcjo - - soe - - - Unidade por aber Escossas informacies
Tiny Whale Surf
Lodge Lagos Faro | Tendss de Sino Nio Algarve - - s e Apenas Inglés Minimo 3 noes . e 5
Pemmitc Reservas, Apenas
Mont da Gravita_[Relicuia, Ca Beia | Tendas Safri Nio Casa de Banho ¢ Cozinha n extrior, sse Portugués, Inglés ¢ Ale -
Vilado, Piscina propria, balneirio ¢ churrasqueira Permite Reservs. Port
Vila Valmonte | Rongquenho | Beia | Tendas Safuri privados. Visitas Cultuais, Pedestriaismo 3 sse Inglés, Holandés Minimo 2 - Possuitmbém peguenas .
Picinas, Golfe ¢ e
olodge Prana | Setibal Setibal | Tendas de Sino Nio Lishoa piscinas o e o local Piscinas, Vistas Cultrsis 3 se Ingles, Portuguds - - 2 2. mas com venda o
Carvlhal
Quinia Japonesa | Benfeito Leiria || Tendas Safuri Nio Ceniro Bed & Breakiist Visita Obidos ¢ Praias 5 e Apenas Inges .
Piscina privada para 3 tenda
(Corinha ¢ WC no interior da en Actividades Rdicais, Vistais Clturais Minimo 7 noites. Abeto de Abril a
Quinia do Cascathl | Arco de Bailhe | Braga | Tendas Sufri Port ¢ Norte dos o e Port, Observagio Ntureza 2 10e Apenas Holandés Outiro, -
Site e Portuguds Ing
Francés, Alemio, Holandés ¢
QuintadaTapada | Lamas, Sitio | Visew | Tendas Sfuri Nio Cenro Casas de Banho e Covinha Prvadas v 2 6se Espanhol, - - i o vilas b
Vale Mos, S0
Bartolomeu de Tendas Safar Casade Banho no exteior ¢ onas de Permite eservas Apenas
5| Algarve far Lodge|  Mesines Fao | Tendas Sino Nio Algarve estar comuns Pscina, Massagens. Caninhadas. BTT s we Holandés -
Tipi Algarve Portimio Firo Tipis Algarve - - - - Apenas Inglés - - Encerado?
Viara do Pequeno Almogo incluido, Corinha | Yoga, Paseios a Cavalo, Caminhadas,
Quinta do Figo Verde | vale Castelo | Tendas de Sino Nio Porto ¢ Norte isitas Cultumis s sse Apenas Inglés Minimo 4 notes. - Possui tmbém peguens vl par alug
Quinia do Cataio | Espiche Faro | Tendas de sino Nio Algarve Pequenc-Almoco pago ducagio Ambiental ¢ Workshops. 2 we Apenas Inglés - - de qesties
Quint de unceda | Alfena Volongo | Porto Yirts Nio Port ¢ Norte - - 2 - - :
SPA, Piscinas, Actividades Radicss no Pernite Reservas. Porugaés,
Zmar FeoResont | Odemira Beja | Tendas de Sino Nio Aleiejo Ribatejo Restauranes, Bal Resor - e Inglés ¢ Francés - - Inserido
Canvas Moon | Azere, Tibua || Coimbra | Tends de sino Nio Centro - 1 . - - i informagdes
Pemmitc Reservas. Apenas
Tards Tent Arcis Faro | Tendas Safri Nio Algare Casa de Banko Privada. Lodge Prias, Natureza - Inglés - - :
Caheseias e Penmitc Reservas. Apenas
Quinta da Cuie Basio Braga | Tendas Sufri Nio Porto ¢ Norte Piscina 10 Inglés, Alemdo ¢ Holandés - -
NaBe
LovenderLodge and Viara do
Spa Ponte da Barea | Castelo Tipis. Nio Porto ¢ Norte Massagens, Caminad 1 - hipwnacbe e Portugus, Ingls. Holande - - i informagdes.
Pargue Naturaldo
Surf, BT, Caminhadas, Passcios de Permite Reservas. Porugaés,
I Budens Faro Tipis Cost Vicentia Agare | Bab o Mii-Mercado Barco 5 sse Inglés, Espanhol  Francés Minimo 4 oies Dispi

Tabela 4 - Levantamento Nacional de Alojamentos de Glamping

Fonte: Elaboracao Propria
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Elaborando uma anélise aos varios parametros definidos na tabela 4 pode

evidenciar-se o seguinte:

- O Distrito que apresenta maior nimero de alojamentos ¢ Faro com 14 unidades
(25% da oferta nacional), seguido de Beja com 7, Leiria com 5 e Castelo Branco com 4.
Os Distritos de Braga, Viana do Castelo ¢ Coimbra tém 3 unidades e Vila Real, Evora,
Santarém, Guarda e Setubal contam com 2 unidades. Por fim os distritos com apenas
uma unidade de alojamento sdo Lisboa, Portalegre, Madeira, Viseu e Porto. Aveiro e
Braganca ndo apresentam qualquer unidade.

- Apesar de Faro ser o Distrito com mais alojamentos, ndo ¢ a Regido de
Turismo do Algarve com os 14 alojamentos desse mesmo distrito que apresenta maior
nimero, ¢ o Turismo do Centro com 16 unidades (29% da oferta nacional) de
Glamping pertencentes aos Distritos de Leiria, Castelo Branco, Coimbra, Santarém e
Viseu. A Regido de Turismo do Alentejo e Ribatejo € a que se segue com 11 unidades,
seguida da Regido de Turismo de Porto e Norte com 9. As Regides de Turismo de
Lisboa com 3 unidades e Madeira com 1, sdo as que menos unidades dispdem nos seus
territorios.

- Ao nivel da presenca de alojamentos de Glamping dentro de areas protegidas
das 55 unidades, 45 delas que representam 82% da oferta levantada, ndo estdo dentro de
areas classificadas pelo ICNF. O Parque Natural do Sudoeste Alentejano e Costa
Vicentina, ¢ a area com mais unidades, 5 no total, seguido do Parque Natural da Serra
da Estrela com 2 unidades de alojamento. As areas protegidos com apenas uma unidade
dentro do seu territorio sdo a Paisagem Protegida Regional da Serra da Gardunha, o
Parque Natural da Serra da Estrela, o Parque Nacional Peneda-Gerés e o Parque Natural
do Vale do Guadiana.

- Quanto a andlise das varios tipologias de tendas de Glamping dentro dos
alojamentos pode destacar-se o seguinte: 42 delas apresentam apenas 1 tipo de tenda, 10
das unidades apresentam 2 tipos de tenda e apenas 3 unidades apresentam 3 tipos
diferentes de tendas na sua oferta de alojamento. Ao nivel dos tipos de tenda em si,
destacam-se as Tendas Sino com presenga em 20 unidades de alojamento, a segunda
maior oferta estd nos Yurts e Tendas Safari, com presenca em 15 unidades de

alojamento cada um, seguem-se os Tipis com disponibilidade em 12 unidades. Por fim a
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categoria Tendas com 5 unidades de oferta e os Domos com oferta de alojamento em 3
unidades, sdo as que menos disponibilidade apresentam.

- Foi possivel identificar o preco médio da dormida por noite em 43 das 55
unidades da tabela de levantamento da oferta nacional de Glamping, calculando o prego
médio dentro dessas 43 unidades, pode evidenciar-se o preco médio de 81€ por noite.

- Das 55 unidades de Glamping identificadas, 7 delas tém periodo definido de
abertura durante o ano e 11 obrigam a estadia minima de 2 a 7 noites, consoante a altura
do ano.

- A anélise aos sites das unidades de alojamento permite evidenciar o seguinte:
21 sites ndo dispdem da lingua portuguesa, 14 deles estdo disponiveis apenas em Inglés,
4 apenas em Portugués e 3 apenas em Holandés. As principais nacionalidades presentes
nos varios sites sdo: Inglés com presenca em 25 deles, Portugués em 23 sites, Holandés
e Alemao em 10 sites, Francés em 9 sites, Espanhol em 5 sites e Belga em apenas 1 site.
Quanto a possibilidade de reservas através do site 23 destes, possuem esta
funcionalidade.

- Todos os alojamentos permitem a realizagdo de actividades de lazer/animagao,
a maioria ligadas ao Turismo de Natureza e Activo, como Canoagem, BTT,
Pedestrianismo, entre outras. Também disponibilizam actividades e passeios culturais a
cidades proximas, loga, Massagens, Equitagdo, acesso a Praias Fluviais.

- Ao nivel de servicos oferecidos nos alojamentos como casas de banho, podem ser
privativas dentro das tendas ou balnearios partilhados na unidade, algumas possuem
restaurante, muitas vezes sobre marcagdo. A cozinha pode também estar incorporada na

tenda ou perto no exterior, ou ainda ser partilhada “tipo hostel”.

Assim ¢ possivel concluir e resumir o panorama portugués ao nivel de Unidades de
Glamping, como também evidenciar alguns destaques :

- O levantamento destas unidades pode permitir as Entidades de turismo nacionais
perceber qual a oferta t€ém deste tipo de alojamento e se devem apostar na promog¢ao do
mesmo.

- Através da tabela destaca-se mais uma vez o facto referido no capitulo sobre
Turismo de Natureza e Ecoturismo, que o Turismo de Natureza e a presenca de

alojamentos em zonas naturais e de elevado potencial ambiental e natural, vai para além
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das areas naturais reconhecidas, sendo possivel ter bons alojamentos em contacto com a
natureza fora das areas protegidas e com todos os pressupostos de Turismo de Natureza.

- Evidencia-se o facto do Distrito de Santarém ter 2 alojamentos, que estdo em
diferentes Entidades de Turismo (Alentejo/Ribatejo e Centro).

- Nota-se que o mercado do Glamping, estd muito virado para externo e pouco para
o interno, talvez pela novidade da tematica e algum desconhecimento em Portugal. E
possivel evidenciar através dos sites o posicionamento internacional, com paginas
apenas com linguagem inglesa ou holandesa, como se destaca a ndo presenca da lingua
portuguesa em 21 sites de alojamentos. Assim se demonstra a segmentacgdo feita para o
mercado internacional e para a captacdo de turistas estrangeiros.

- O Glamping vai para 14 do alojamento, como tal as unidades oferecem actividades
de Lazer complementares e ja descritas acima, as mesma variam com consoante o local
e a proximidade ao mar, praias fluviais, com a presenga de estruturas de apoio para
determinadas actividades. Alguns alojamentos exploram directamente e dinamizam
essas actividades, em alguns casos podem ser requisitadas a empresas de animacao
turistica locais.

- Sdo evidentes preocupacdes ambientais ¢ de Ecoturismo em algumas unidades, ao
nivel do tratamento dos residuos humanos, materiais utilizados na construgao,
reciclagem e compostagem. Também estdo presentes principios de permacultura e de
agricultura bioldgica.

- Alguns alojamento possuem no seu espaco solu¢des de dormida mais tradicionais
como villas e apartamentos, combinando assim a sua oferta com o Glamping e dispondo
de varias tipologias de alojamento.

- Uma parte das unidades inventariadas tem a sua gestdo feita maioritariamente por

estrangeiros.
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Figura 18 - Mapa com a distribuiciio das unidades de Glamping pelo territério de Portugal
Fonte: Adaptado de Google Maps, 2016

Através do levantamento das unidades de Glamping em Portugal, foi possivel
elaborar um mapa (figura 18) que apresenta a visdo geral em Portugal da localizagao
das mesmas. Observam-se 3 pdlos principais de concentracdo de unidades, identificados

no mapa com os nameros 1, 2 e 3 e descritos abaixo:
- Polo 1 (Norte): E a concentragio mais a norte de Portugal apresenta um

concentracdo de unidades acima da cidade do Porto e nas proximidades do Parque

Nacional da Peneda-Gerés, com elevado potencial natural.
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- Polo 2 (Centro): Apresenta uma concentragdo de unidades no Centro de

Portugal, muito pela presenga de praias fluviais em locais remotos.

- Pdlo 3 (Litoral Alentejano e Algarve): Maior p6élo de concentragdo em Portugal
englobando alojamentos potencialmente localizados perto de praias nas zonas da Costa
Alentejana e Algarve, aproveitando todo o potencial dessas zonas na captagdo de

turistas pelas suas caracteristicas de Sol & Mar.

Uma das propostas de regulamentagcdo que se propdem € a criagdo de um guia
técnico do Glamping na estrutura dos guias produzidos pelo Turismo de Portugal.
Actualmente estdo disponibilizados 4 guias sobre as temadticas dos Turismo Equestre,
Enoturismo, Museus ¢ Monumentos ¢ Portugal Contemporaneo, podem ser acedidos
através da pagina https://guiastecnicos.turismodeportugal.pt/. O Turismo de Portugal
considera que estes Guias Técnicos, de facil consulta e navegagdo, constituem uma
ferramenta de divulgagdo da oferta existente em Portugal Continental junto de agentes
turisticos nacionais e internacionais, fomentado assim a diversificagdo e enriquecimento
dos servicos a disponibilizar aos turistas. Estes tipos de guias sdo sem duvida uma
forma rapida e actual de neste momento poder compilar a informacdo sobre este
segmento e disponibilizar a mesma, num momento em que existe falta de divulgacdo
deste tipo de Turismo.

Aproveitando a informagao do levantamento nacional presente neste capitulo, a
nossa proposta orienta-se a disseminar o novo conhecimento gerado com este exercicio
de guia técnico se propde disponibilizar para uma melhor estruturagdo da oferta de
Glamping em Portugal. Com a distribui¢do a ser feita por Entidades Regionais de
Turismo e por Distrito, sendo posteriormente criadas fichas com a informagao recolhida
de cada alojamento, ¢ possivel contribuirmos para criagdo e transferéncia de
conhecimento tal como se propde.

Sendo assim simulou-se uma alteracdo a um dos Guias Técnicos com a
informac¢do do Glamping criada com este projecto, o resultado/proposta ¢ demonstrado

através das imagens abaixo apresentadas.
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A evolugdo da procura turistica a nivel do alojamento nos Ultimos anos sofreu bastantes
alteracdes e cada vez mais os turistas procuram alojamentos fora dos grandes centros
urbanos e privilegiam as experiéncias novas. O Glamping também é isso, muito mais que
apenas a dormida num determinado local, é valorizado pela experiéncia da diferenciacdo
do tipo de alojamente cu pela localizagdo. Os principais conceitos ligados ac Glamping sdo
o Turismo de Natureza (pela localizagdc), Ecoturismo (sustentabilidade) e Turismo de Luxo
(diferenciador do Glamping em relacdo ao tradicional campismo). Todos os este conceitos
serdo abordados mais profundamente no capitulo seguinte.

O Glamping surge na continuagdo do aumento do conforto no campismo, associado a
experiéncia da dormida dentro de uma tenda com tode ¢ conforte dos melhores hotéis,
valerizado pela localizagdo.

Campisme e Glamour, é a jun¢do desta duas palavras que formam a palavra Glamping,
sendo necessdrio perceber quais os seus principios e conceito. Glamour ndo é nada mais
que o luxo e valor agregado ao campismo tradicional e gue transforma o Glamping numa
nova tipologia de alojamento.
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Figura 19 - Simulacio Guia Técnico Glamping

Fonte: Elaboragdo Propria
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Figura 20 - Simulacio Guia Técnico Glamping

Fonte: Elaboragdo Propria
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1- O Homem Verde
2- Yurt Holiday Portugal
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Tipo de Tendas

Yurts, Tendas Sino
Yurts, Tendas Sino
Tendas de Sino

Regidao Turismo do Centro — Distrito de Coimbra

Mira

| ==

Tébua Oliveira do

Hospital .
N (w3 P
=
Quiaios Arganil Piodao
[A17] Coimbra
it 2
Condeixa-a-Nova m
Soure Pampilhosa
Penela S
1
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1- Ecolodge Brejeira

2- Casa Tuia
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Figura 22 - Simulacio Guia Técnico Glamping

Fonte: Elaboragao Propria
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AZENHAS DA SEDA

Site: www.azenhasdaseda.com

Contacto: 266 448 036

E-mail: info@azenhasdaseda.com

Localidade: Pavia

Informagdo Geral | Actividades Lazer

Area Protegida?: Nao
Estadia Minima: Ndo.

Periodo de Abertura: 3 épocas de
funcionamento

\

O ACTIVE GLAMPING alia o glamour ao
camping e o relax as actividades. Em tendas
espacosas posicionadas nos mais belos
recantos da ribeira da Seda, dormir sob as
estrelas em plena natureza ao som de
cascatas, mas sem descurar o conforto de
uma aconchegante cama de casal, é decerto
uma experiéncia Unica mesmo para 0s
"campistas” mais cépticos. Direccionado
para casais ou familias ou pequenos grupos,
este interessante casamento entre o
contacto confortdvel com a natureza e as
actividades nas Azenhas da Seda,

Fonte: www.azenhasdaseda.com

Figura 23 - Simulacio Guia Técnico Glamping

Fonte: Elaboragdo Propria

- C @ https//guiastecnicos.turismodeportugal.pt

<QUUrOS s

B GUIA TECNICO
B GLAMPING

PAGINA INICIAL

DISTRITO EVORA

-
TURISMO DE ){
PORTUGAL

sand

AZENHAS DA SEDA

Informacgdo Geral | Actividades Lazer |

que organizam como:

-Canoagem
-Hidrospeed

BTT

-Canoyng

-Passeios Pedestres

As Azenhas da Seda estdo também registado e licenciados como empresa de animagdo
turistica e como operador maritimo-turistico, explorando directamente as actividades

Figura 24 - Simulacio Guia Técnico Glamping

Fonte: Elaboracao Propria

60

|
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camping e o relax as actividades. Em tendas
espagosas posicionadas nos mais belos
recantos da ribeira da Seda, dormir sob as
estrelas em plena natureza ao som de
cascatas, mas sem descurar o conforto de
uma aconchegante cama de casal, é decerto
uma experiéncia Unica mesmo para 0s
"campistas" mais cépticos. Direccionado
para casais ou familias ou pequenos grupos,
este interessante casamento entre o
contacto confortével com a natureza e as

actividades nas Azenhas da Seda,

Fonte: www.azenhasdaseda.com




Glamping: Contributos para uma Tipologia Turistica de Alojamento

e
https.

- C & quiastecnicos.turismodeportugal.pt

«QUIrDS guids

B GUIA TECNICO
B GLAMPING

PAGINA INICIAL

DISTRITO COIMBRA

L

QW

TURISMO DE ,{
PORTUGAL
eand

O HOMEM VERDE - 4 YURTS

Actividades Laze

Area Protegida?: Nao

| Informagao Geral |

Site: www.homemverde.com

Contacto: 912823929

2 na época baixa
E-mail:
ohomemverde.wildglamping@gmail.com Periodo de Abertura: Nao

Localidade: Relvas

Estadia Minima: 4 noites na época alta,

l

O Homem Verde é um espa¢o de alcjamento de férias
onde oferecemos a cportunidade de experimentar um
espaco verdadeiramente especial: as tendas tipicas da
Mongédlia. Yurts sdo tendas (mais como cabanas
desmontdveis) circulares usadas tradicionalmente pelos
pastores nomadas da Mongdlia. O nosso desejo é oferecer
um ambiente relaxante e acolhedor para todos, onde
adultos e criangas terdo tempo e espago para relaxar
totalmente, sacudir a rotina e apreciar a companhia dos
outros assim como a sua prépria companhia. As criangas
vido adorar o espirito de aventura, os casais a experiéncia
exdtica e peguenos grupos terdo aqui uma oportunidade
oOptima de passar umas férias especiais. Esta regido tem
muito gue explorar e apreciar, banhar-se nas indmeras
cascatas, praias fluviais e piscinas naturais; assistir ao
espectdculo dos pirilampos nas noites do fim da Primavera
e deleitar-se com as estrelas cadentes num céu com pouca
poluigdo luminosa.

Fonte: www.homemverde.com

Figura 25 - Simulacio Guia Técnico Glamping
Fonte: Elaboragdo Propria
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O Alojamento recomenda vdrias empresas locais oferecem desportos de
aventura:

Soprador do Carvalho - espeleclogia, aluguer de bicicletas...

Praia da Rocas - escalada, canoagem, passeios pedestres, canoying...

Go Outdoor - passeios a pé, bicicleta, kayak...

Trans Serrano - atividades para todas as idades.

Sky Garden - arborismo, slide e salto em queda livre no jardim botanico em
Coimbra.

|

O Homem Verde é um espa¢o de alojamento de férias
onde oferecemos a cportunidade de experimentar um
espaco verdadeiramente especial: as tendas tipicas da
Mongdlia. Yurts sdo tendas (mais como cabanas
desmontdveis) circulares usadas tradicionalmente pelos
pastores némadas da Mongélia. O nosso desejo é oferecer
um ambiente relaxante e acolhedor para todos, onde
adultos e criangas terdo tempo e espago para relaxar
totalmente, sacudir a rotina e apreciar a companhia dos
outros assim como a sua prépria companhia. As criancas
vdo adorar o espirito de aventura, os casais a experiéncia
exdtica e pequenos grupos terdo aqui uma oportunidade
oOptima de passar umas férias especiais. Esta regido tem
muito gue explorar e apreciar, banhar-se nas indmeras
cascatas, praias fluviais e piscinas naturais; assistir ao
espectdculo dos pirilampos nas noites do fim da Primavera
e deleitar-se com as estrelas cadentes num céu com pouca
poluicdo luminosa.

Fonte: www.homemverde.com

Figura 26 - Simulacdo Guia Técnico Glamping
Fonte: Elaboragio Propria
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4. Resultados e Evidéncias

As metodologias utilizadas de forma a tentar recolher mais informagdes directas
sobre o Glamping foram o trabalho de campo com visita a uma unidade em funcionamento
de Glamping e entrevista com o gestor do negocio e a aplicacdo de questionarios de forma a
tentar perceber o conhecimento actual sobre este segmento de alojamento. O guido de visita
a esta unidade esta apresentado no Anexo VI, através do Caderno de Campo.

A tematica do Glamping pelo facto de ser um conceito recente, ndo permite ainda
encontrar muitos dados ou estatisticas, desta forma foi necessario recolher os mesmo através
da aplicacdo de 2 questionarios, de forma a concluir e observar o entendimento sobre este

conceito e sua aceitagao.
4.1 Trabalho de Campo

O trabalho de campo foi a primeira metodologia aplicada, com a visita a
exemplos reais e em funcionamento de Glamping, apds o contacto a varios alojamentos
apenas foi possivel a visita a unidade de alojamento Azenhas da Seda, na zona de Pavia
no Distrito de Evora. Para além da visita in loco ao local e as tendas, foi possivel
realizar uma entrevista com o proprietario da unidade, Luis Lucas, de forma a recolher

informagdes genuinas e perceber para um empresario a visao sobre o Glamping.

Figura 27 - Trabalho de Campo: Azenhas da Seda
Fonte: Elaboracao Propria

Figura 28 - Trabalho de Campo: Azenhas da ed
Fonte: Elaboragdo Propria
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Foi possivel observar um alojamento totalmente incorporado no meio ambiente
envolvente e cumprindo os pressupostos ja destacados para o Glamping, como o
minimo impacto no local, preocupagdes ambientais com os residuos, actividades
complementares de lazer a estadia e alojamento em 7 tendas de lona, entre outros. Os
héspedes tinham a possibilidade de usufruir de uma pequena praia fluvial dentro do
complexo, dispunham de balneérios e cozinha comuns e as actividades de lazer sdo
exploradas directamente pelas Azenhas da Seda, que também operam como empresa de

animagao turistica e operador maritimo-turistico.

Entrevista a Luis Lucas, proprietario do alojamento Azenhas da Seda, cujo guido

de trabalho se encontra no Anexo VI:

P — Quais os principais principios associados ao Glamping e que destaca
também nas Azenhas da Seda?

R — Glamping tem de ser associado sempre a alojamento em tendas, a base ¢
essa. Depois vem a parte do luxo e do conforto em que cada alojamento procura dar o
seu contributo para diferenciar o Glamping do campismo tradicional, através do
tamanho das tendas e das facilidades que oferecem, ¢ isto que torna o Glamping
auténtico. A localizacdo das unidades em espagos de natureza ¢ também principio base
do Glamping no contacto com a natureza isto leva também a ter em conta principios de
sustentabilidade e do impacto no local. Podemos destacar aqui nas Azenhas a
proximidade ao rio e a oferta de actividades aquaticas complementares ao alojamento
que dispomos, exploramos directamente essas actividades estando registados como
empresa de animacdo turistica e operador maritimo-turistico segundo a legislacdo
aplicavel. Aplicamos aqui também um principio um bocado nosso, visto que ndo ¢
possivel ter rede telefénica nem internet, o que ajuda a melhorar a nossa experiéncia no
nosso alojamento, visto que as pessoas afastam-se da sua rotina e vivem muito mais da

experiéncia que temos para oferecer.

P — Qual a relagdo com outros agentes do territério como a Camara Municipal,

Regido de Turismo e hotéis proximos?
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R — A Entidade de Turismo do Alentejo e a sua agéncia de promog¢dao no
exterior, sdo os nossos melhores divulgadores fora de Portugal, conseguindo também
trazer ao nosso alojamento muitas press trips. Quanto a Camara Municipal sempre nos
apoiou na montagem deste projecto e nos dao todo o apoio necessario, sentem que ¢ um
local diferenciador para a regido e que atrai muitos turistas. Temos uma parceria com o
hotel NAU Montargil em que eles recomendam as nossas actividades aos seus clientes
que perguntam por actividades na regido. Estes mesmos clientes que vém para usufruir
das actividades acabam por adorar o local e voltam mais tarde para usufruir da

experiéncia do Glamping.

P — Qual a importancia dos pressupostos ecologicos no se empreendimento e que
medidas usa concretamente?

R — Sdo muitos importantes para nos e sdo também uma base dos principios do
Glamping, minimizar os impactos na natureza assim como promover principios de
ecologia e sustentabilidade. Dispomos de painéis solares para todo o espago e ao nivel

do tratamento de dguas temos um filtro de recuperagdo de aguas e utilizamos um furo.

P — Actualmente que legislagdo existe de forma a regular os alojamentos de
Glamping e qual a sua importancia?

R — Estamos em contactos com o Turismo de Portugal sobre a questdo da
legislacdo, preocupa-nos o aparecimento de alguns alojamentos que comecam a
intitular-se de Glamping, quando realmente nio oferecem servicos do mesmo. E
necessario definir pardmetros para separar o Glamping genuino de alguns exemplos que
ndo o sdo. Tém de ser definidas tipologias e caracteristicas para as tendas. Este trabalho
de gestdo tem de ser feito pelo Turismo de Portugal como ja o fazem para os outros
alojamentos e para tal temos proposto a inclusdo do Glamping como tipologia de

alojamento. Também se tem falado da criagdo de um Associacdo Nacional de Glamping

que faga a gestdo da qualidade destes alojamentos.

P — De que forma tem crescido a ocupagdo do alojamento e como funciona a

distribuicdo no operadores turisticos? Sente que existe sazonalidade no Glamping?
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R — O crescimento tem sido enorme e relacionando ja com a sazonalidade, desde
os meses de Junho até Setembro temos quase sempre a ocupacdo a 100%. Apesar das
tendas serem impermedaveis e ser possivel pernoitar em periodos de chuva, obviamente a
ocupagdo baixa fora desses meses. Actualmente ainda ndo trabalhamos directamente
com operadores nem agéncias, até porque nao dispomos de um elevado numero de
tendas. Mesmo ndo funcionando com operadores, recebemos bastantes reportagens e
press trips que sao um meio de divulgagdo com enorme alcance. As reservas sao feitas
através do nosso e ndo existe balcdo, ou seja, ndo € possivel chegar a nossa recepgdo e
marcar. Funcionamos mediante reserva o que nos torna a gestdo mais facilitada a todos

0s niveis.

P — Como funciona no seu alojamento as casas de banho e cozinha para o
clientes?

R — Dispomos de uma copa de cozinha comum, tipo “hostel”, ndo servimos
refei¢des. Os turistas podem trazer a sua comida e tém todas as condi¢des para
confeccionarem, além disso dispomos de uma pequeno mercado onde podem comprar
produtos locais, onde tentamos ajudar a nossa economia local. As casas de banho

funcionam em balnearios partilhados na zona central do nosso alojamento

Uma das outras visitas de trabalho de campo que se realizou foi a FITUR (Feira
Internacional de Turismo), em Madrid. Com o objectivo de tentar recolher informagdes
sobre o conceito de Glamping e existéncia de unidades noutros mercados internacionais.
Ao nivel dos principais destinos na Europa ndo foi possivel encontrar nenhuma
referencia directa ao Glamping nas abordagens efectuadas nos stands das entidades de
Turismo, era confrontado com flyers de sobre a oferta de campismo no pais ou regido.

Por outro lado foi possivel encontrar um alojamento de Glamping com stand de
divulgacdo préprio, mesmo com a montagem de uma tenda com a possibilidade de
visitar o interior. O Alojamento era o Kananga — Special Tented Camp
(http://www kanangaspecialtentedcamp.com/) situado no continente africano, na
Tanzania na reserva de Maswa. Possui Tendas Safari para alojamento, assim como
outras tendas que servem para espagos comuns ¢ de lazer, assim como cozinha. Estando
localizado dentro dum parque natural possibilitam actividades na natureza, como safaris

e caminhadas. As informacgdes recolhidas na feira estdo em anexo a este projecto.
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4.2 Aplicacao Questionarios

Tendo em consideragdo que era necessdrio estruturar um referencial tedrico
amparado em evidéncias empiricas, umas das metodologias utilizadas foi a aplicagdo de
questionarios. Uma das metodologias utilizadas foi a aplicacdo de 2 questionarios de
forma a tentar perceber a percep¢do actual sobre o mercado do Glamping. Os dois
questionarios podem distinguir-se e identificar-se por Questionario 1 (Ql) e
Questionario 2 (Q2) e foram disponibilizados de forma on-line, através da ferramenta
Google Forms.

O QI (Anexo I) foi o primeiro questionario a ser aplicado, com um cardcter mais
exploratorio e sem identificar o perfil dos questionados, o objectivo era acima de tudo
levar a um primeiro contacto com o conceito de Glamping e perceber o conhecimento
do mesmo. Inicialmente questiona-se sobre o conhecimento ou ndo do conceito de
Glamping, e caso a resposta seja afirmativa pede-se que identifique o conceito com 3
palavras, caso a respostas seja negativa expde-se uma pagina com pequenas defini¢des
sobre o Glamping de forma a apoiar o preenchimento do restante questiondrio. Esta ¢ a
unica parte do questiondrio em que as respostas levam a diferentes direc¢des do mesmo,
de seguida sdo apresentadas duas questdes sobre turismo de luxo, duas sobre turismo de
natureza € por fim uma escala de Likert 5 afirmagdes sobre a tematica do Glamping.
Uma escala tipo Likert apresenta um conjunto de frases onde em relacdo a cada uma
delas se pede para mostrar o grau de concordancia desde o discordo totalmente (nivel
1), até ao concordo totalmente (nivel 5).

Tendo em consideragdo que se pretende uma visualizagdo sequencial a
argumentacdo em texto decidiu-se colocar no corpo do texto as ilustragdes dos
resultados seguintes no sentido de comunicar melhor o que pretendemos e permitir uma
visdo unificada do contexto.

Neste questionarios foram conseguidas 107 respostas e os resultados sdo

apresentados através de graficos nas imagens seguintes.
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Conhece o Conceito de Glamping?

® Sim
® Nio

458%

Figura 29 - Grafico dos Resultados a questio: "Conhece o Conceito de Glamping?"
Fonte: Elaboragiao Propria

Relativamente a questdo sobre o conhecimento sobre o conceito de Glamping,
54,2% dos inquiridos mostraram desconhecimento sobre o conceito, sendo que 45,8%
responderam positivamente que conhecem o conceito. Verifica-se nos resultados algum
desconhecimento, mostrando ser um mercado emergente € com muito publico ainda por

descobrir e experimentar esta nova forma de alojamento na natureza.
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Figura 30 - Grafico dos Resultados 4 questiio: "Descreva em 3 palavras o que entende por Glamping"
Fonte: Elaboragdo Propria

68




Glamping: Contributos para uma Tipologia Turistica de Alojamento

Os inquiridos (49 respostas) que responderam afirmativamente a questao sobre o
conhecimento do conceito de Glamping, de seguida teriam de descrever o mesmo em 3
palavras. As respostas estdo expostas no grafico da figura 30, sendo que as 3 principais
palavras identificadas foram Luxo (17 respostas), Campismo (17) e Natureza (16),
seguidas e Glamour (12), Conforto (8), Campismo com Glamour (6), Condi¢des (4),
Tenda (3), Turismo (3) e Descanso (2). Com apenas uma respostas foram referidas
palavras como Férias, Luxo Ecologico, Relaxamento, Pureza, Paisagem e Paz. Conclui-
se que dos inquiridos que ja conheciam o conceito de Glamping, estes identificam o
Glamping pelas principais bases ja referidas neste projecto Luxo, Campismo e
Natureza, assim como outras palavras importantes fazem ja parte dos consumidores

como conforto, tenda, descanso.

Acha possivel ligar o campismo com o luxo numa perspectiva de negocio em
Alojamento Turistico?

Sim

® Nio

Figura 31 - Grafico dos Resultados a questiao: "Acha possivel ligar o campismo com o luxo numa
perspectiva de negocio em Alojamento Turistico?"
Fonte: Elaboragdo Propria

A questdo sobre a possibilidade de ligar o campismo de luxo numa perspectiva
de negocio em alojamento turistico apresentou 97,2% de respostas “Sim” contra apenas
2,8% de respostas “Nao”. Conclui-se que os inquiridos no geral acreditam que este novo

tipo de alojamento ¢ vidvel e poderé funcionar dentro do mercado turistico.
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Qual a importancia do luxo na escolha de um alojamento turistico?

® Imporiante

® Pouco Importanie
) Nada knporiante
@ Muito Importanrte

Figura 32 - Grafico dos Resultados a questio: "Qual a importancia do luxo na escolha de um alojamento
turistico?"
Fonte: Elaborag@o Propria

Sobre a questdo da importancia do luxo na escolha do alojamento turistico a
resposta com maior percentagem de escolha foi “Importante” (63,6%), seguido de
“Pouco Importante” (27,1%). As hipoteses “Nada Importante” e “Muito Importante”
apresentaram igual numero de respostas com 4,7% cada. Analisando e somando os dois
termos mais positivos das respostas, Importante ¢ Muito Importante, juntos representam
68,3% das respostas contra 31,8% da soma das respostas que seriam mais negativas
relativamente a pergunta. Conclui-se que os inquiridos sentem no luxo um factor com
algum peso no momento da escolha do alojamento. O objectivo desta pergunta
apresentar 4 possiveis respostas foi obrigar o questionado a uma escolha positiva (Muito
Importante e Importante) ou negativa (Nada Importante ou Pouco Importante), de forma

a concluir-se a importancia positiva ou negativa do luxo.

Quando usufrui de Turismo de Natureza a principal motivagédo é...

@ Desporios de Nalureza

@ Ceontacio com a NaturezaPasagem
® Usufrur de Alsjamentc Turistioo

@ Culrc

Figura 33 - Grafico dos Resultados a questdo: "Quando usufrui de Turismo de Natureza a principal
motivacio é..."
Fonte: Elaborag@o Propria
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Sobre a principal motivacdo quando usufrui de Turismo de Natureza a principal
motivagdo indicada foi o Contacto com a Natureza/Paisagem (82,2%). A practica de
Desportos de Natureza (10%) e o usufruto de Alojamento Turistico (3,7%) foram as

outras motivacdes principais motivacdes dentro das escolhas possiveis.

Qual a importancia do local do Turismo de Natureza estar inserido numa darea
natural ou protegida?

@ Muito Importante

@® Importante
Pouco Importante

@ Nada Importante

Figura 34 - Grafico dos Resultados a questao: "Qual a importincia do local do Turismo de Natureza
estar inserido numa drea natural ou protegida?”
Fonte: Elaboragao Propria

Quanto a questdo sobre a importancia do Turismo de Natureza (alojamento de
Glamping) estar inserido numa &rea natural ou protegida, optou-se mais uma vez por
apresentar 4 possiveis respostas de forma a obrigar o questionado a uma escolha
positiva (Muito Importante e Importante) ou negativa (Nada Importante ou Pouco
Importante), de forma a concluir-se a importancia positiva ou negativa do de estar
inserido numa 4rea natural ou protegida. Com 75% das respostas “Importante” foi a
maior escolha, seguido dos 21% de “Pouco Importante” e por fim os 2,8% de Nada
Importante. A hipétese “Muito Importante” ndo apresentou respostas, de qualquer
forma no geral os 75% de Importante demonstra a importancia para os inquiridos do

alojamento estar numa area protegida.
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A ultima questao do questiondrio Q1 apresentava uma Escala de Lickert, onde o
objectivo seria os inquiridos especificarem o seu nivel de concordancia para com uma
afirmacdo, sendo neste caso apresentadas cinco, com as respostas a serem apresentadas

nas figuras abaixo.
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20

10

Afirmacao:
Optaria pelo alojamento de Glamping em detrimento dum hotel central citadino

52

30

12

Discordo Totalmente Discordo em Parte Nao concordo nem discordo Concordo em Parte Concordo Totalmente

Figura 35 - Grafico dos Resultados a questio: "Optaria pelo alojamento de Glamping em detrimento dum hotel
central citadino”
Fonte: Elaboragao Propria

O gréfico da figura 35 permite analisar a concordancia dos inquiridos se
optariam por um alojamento de Glamping em detrimento de um normal hotel de uma
cidade. As barras demonstram um aceitacdo sobre esta escolha com 82 respostas a
recairem sobre concordancia positiva, havendo ainda 12 indiferentes e 13 respostas que

rejeitariam totalmente ou em parte esta hipotese.
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Afirmacao:
O contacto com a natureza é a principal motivagao caso opte pelo Glamping

47
44

Discordo Totalmente Discordo em Parte N&o concordo nem discordo Concordo em Parte Concordo Totalmente

Figura 36 - Grafico dos Resultados a questio: ""O contacto com a natureza é a principal motivagio caso
opte pelo Glamping”
Fonte: Elaboragdo Propria

Relativamente ao contacto com a Natureza ser a principal motivagdo caso opte
por uma unidade de Glamping, demonstra-se mais uma vez concordancia positiva sobre
esta afirmagdo com 91 respostas que concordam em parte ou totalmente. Existem ainda
6 respostas que nao concordam nem discordam e pelo lado negativo apresentam-se
apenas 10 respostas que discordam totalmente ou em parte com a afirmagdo, sendo

assim uma parcela muito reduzida.
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Afirmacao:
Usufruir de actividades de lazer de turismo de natureza é a principal motivacao se optasse pelo Glamping

58

22

10

Discordo Totalmente Discordo em Parte Nao concordo nem discordo Concordo em Parte Concordo Totalmente

Figura 37 - Grafico dos Resultados 4 questio: "Usufruir de actividades de lazer de turismo de natureza é a
principal motivacgdo se optasse pelo Glamping”
Fonte: Elaboragdo Propria

Relativamente ao usufruto de actividades de turismo de lazer ser a principal
motivagdo caso o inquirido optasse por um alojamento de Glamping, no geral observa-
se uma concordancia também positiva de forma geral, com 80 respostas entre as
hipoteses “Concordo em Parte” e “Concordo Totalmente”. Verificam-se 15 respostas
que tendem para a ndo concordancia com a afirmacgdo e 12 respostas “Nao concordo

nem discordo”.
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Afirmacio:
Explorar areas protegidas € a principal motiva¢do quando opta pelo Glamping
50 47
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30
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15 10 . 11
10
5
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Discordo Totalmente Discordo em Parte N3o concordo nem discordo Concordo em Parte Concordo Totalmente

Figura 38 - Grafico dos Resultados a questio: "Explorar areas protegidas é a principal motiva¢io quando opta
pelo Glamping”
Fonte: Elaboragdo Propria
A exploracdo de areas protegidas como principal motivacdo no Glamping,
apresenta maior incidéncia sobre a resposta “Concordo em Parte” com 47 respostas,
logo seguido da resposta “Nao concordo nem discordo” mostrando alguma indiferenga
sobre a importancia com 30 respostas. As outras hipoteses com 11 respostas (Concordo
Totalmente), 10 (Discordo Totalmente) e 9 (Discordo em Parte) representam o restante

do universo de respostas.
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Afirmacao:
Glamping significa Turismo de Luxo
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Discordo Totalmente Discordo em Parte Nao concordo nem discordo Concordo em Parte Concordo Totalmente

Figura 39 - Griafico dos Resultados a questdo: ""Glamping significa Turismo de Luxo”
Fonte: Elaboragdo Propria
Por fim ao nivel da afirmag¢dao Glamping significa Turismo de Luxo, apesar de
apresentar um tendéncia de concordancia positiva com 55 respostas, volta a observar-se
novamente bastante incidéncia na indiferenca com 25 respostas. Na parte da

discordancia relativamente a afirmacao sdo 27 as respostas negativas.
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Quanto ao Q2 um questionario curto que ja previa a identificacdo do perfil
(género, idade, formacao, residéncia habitual e habitos de campismo) dos questionados
e com objectivos de questdes mais definidos quanto ao mercado do Glamping como
zona preferencial para usufruir do alojamento e exemplos de opgdes e pregos para
usufruir de Glamping, tentando perceber quanto estdo as pessoas dispostas a pagar ou
ndo pelo servigo de alojamento (custo/beneficio). Perceber se os inquiridos ja
usufruiram também de um alojamento de Glamping era outro dos objectivos. Neste

questionario foram recolhidas 74 respostas.

Género

@® Masculino
@® Feminino

Figura 40 - Grafico dos Resultados a questio: "Género”
Fonte: Elaboragiao Propria

Relativamente ao género dos inquiridos observa-se uma tendéncia maioritaria

para o género feminino com 64,9% do total contra 35,1% do sexo masculino.
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|dade

® <20

® 20230
@ 30a40
® 40250

@ >50

Figura 41 - Grafico dos Resultados a questio: "Idade”
Fonte: Elaborag@o Propria

No que diz respeito a idade a maioria encontra-se na faixa etaria dos 20 a 30
anos com 79%, enquanto que 9,5% apresenta menos de 20 anos. Por fim a faixa dos 30

aos 40 anos apresenta 8,1% e a dos mais de 50 anos 2,7%.

Formagao

@ Basico

@ Secundério
@ Licenciatura
@ Mestrado

@ Doutoramento

Figura 42 - Grafico dos Resultados a questio: "Idade”
Fonte: Elaboragio Propria

Quanto a formacgao pode concluir-se que a maioria apresenta formacao superior,
46% com Licenciatura, 27% com Mestrado e 1,4% com Doutoramento. A incidéncia de

inquiridos da amostra com o ensino secundario ¢ de 27%.
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Residéncia Habitual

® Zona Rural
@® Zona Urbana

Figura 43 - Grafico dos Resultados a questio: "Residéncia Habitual”
Fonte: Elaboragio Propria

Relativamente a residéncia habitual dos inquiridos verifica-se uma maior
incidéncia de residentes em zona urbana com cerca de 67% das respostas, os restantes

32% residem em zona rural.

Habitos de Campismo

@ Iniciante ( menos de 1 ano )

@ Habitual (superior a 1 ano de
experiéncia campista, mesmo que
interrompido em determinados
periodos)

41,9%

Figura 44 - Grafico dos Resultados a questio: "Habitos de Campismo”
Fonte: Elaboragiao Propria

Ao nivel dos habitos de campismo da amostra, apesar de se encontrar algum
equilibrio, a maior incidéncia (58%) sdo habituais e os restantes (42%) sdo iniciantes,

com experiéncia inferior a 1 ano.
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Ja usufruiu de alojamento numa unidade de Glamping?

® Sim
® Néo

f

Figura 45 - Grafico dos Resultados a questio: "Ja usufruiu de alojamento numa unidade de Glamping?”
Fonte: Elaboragio Propria

O objectivo da pergunta do grafico da figura 45, seria perceber se a amostra ja
tinha usufruido de alojamento numa unidade de Glamping, evidenciou-se que a grande
maioria (96%) nunca pernoitou num alojamento deste tipo e apenas 4% ja experimentou

a dormida numa tenda de Glamping.

Qual das seguintes localizagOes seria preferencial na escolha de um
alojamento de Glamping?

@ Interior do Pals

@ Litoral/Praias

@ Local remoto na Natureza
@ Area Protegida Classificada
@ Praias Fluviais

Figura 46 - Grafico dos Resultados a questido: "Qual das seguintes localizacdes seria preferencial
na escolha de um alojamento de Glamping?”
Fonte: Elaborag@o Propria

Ao nivel de qual a localiza¢do preferencial na escolha de uma alojamento de
Glamping mais de metade dos inquiridos (51%) optou pela op¢ao do local remoto na
Natureza. As restantes hipoteses de respostas apresentaram os seguintes resultados:
Litoral/Praias (23%), Praias Fluviais (9,5%), Interior do Pais (8,1%) e Area Protegida
Classificada (8,1%).
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Por fim as ultimas 3 questdes do Q2 tinham o objectivo de perceber, com 3
exemplos praticos de um alojamento (capacidade e preco), a forma como os inquiridos
vém o custo/beneficio relativamente a dormida numa unidade de Glamping. Os
exemplos eram possiveis de avaliar numa escala de um a 1 a 5, que representam
respectivamente:

- Numero 1: demonstraria um preco baixo e que estariam facilmente dispostos a
pagar para usufruir do servigo.

- Nimero 2: um valor intermédio entre o que estariam facilmente dispostos a
pagar e o valor justo para o servico.

- Numero 3: representa um valor adequado e satisfatdrio a pagar para o servigo
de alojamento a usufruir.

- Numero 4: apresenta uma situacdo intermédia entre o preg¢o justo, mas com
tendéncia a ser um preco elevado.

- Numero 5: seria a escolha na hipétese de achar um prego elevado para o
servigo que iria receber.

Os resultados destas trés perguntas estdo apresentados das figuras 47, 48 e 49

através da compilagdo dos resultados na tabela 5.

Imagine o seguinte exemplo: a tenda da imagem abaixo tem o valor de 80€
por noite para 2pax. Como classifica de 1 a 5 o custo/beneficio desta
situacao?

30 27 (36,5%)
32{(4312%)

20

10 (13,5%)
5 (6,8%)
0 (0%)

A 2 2 b °

Figura 47 - Grafico dos Resultados a questido: Classificar o exemplo de Alojamento a 80€
Fonte: Elaboragio Propria

~ (1x0) + (2x5) + (3x27) + (4x32) + (5x10)

Médi
édia o

= 3,64
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Imagine o seguinte exemplo: a tenda da imagem abaixo tem o valor de 120€
por noite para 4pax. Como classifica de 1 a 5 o custo/beneficio desta

situagao?
30 26 (35.1%)
20
9 (12,2%)
10 5(6:8%) ‘
0 (0%)
. | [

A 2 % b 9

Figura 48 - Grafico dos Resultados a questio: Classificar o exemplo de Alojamento a 120€
Fonte: Elaboragdo Propria

0x0) + (2x5) + (3x34) + (4%26) + (5%9
Médiaz( ) + (2x5) (74) ( )+ ( )23153

Imagine o seguinte exemplo: a tenda da imagem abaixo tem o valor de 150€
por noite para 6pax. Como classifica de 1 a 5 o custo/beneficio desta
situagao?

30

20 18 (2?.3%)

13 (17.6%)

10

7 (9,‘5%] 6 (8,1%)

0

A 7 % [ )

Figura 49 - Grafico dos Resultados a questido: Classificar o exemplo de Alojamento a 150€
Fonte: Elaboragido Propria

~ (1x7) + (2x18) + (3%30) + (4x13) + (5%6)

Média
édi 3

=291
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Classificacao Média
Preco Pax. Preco Pessoa/Noite Custo/Beneficio
80€ 2 40€ 3,64
120€ 4 30€ 3,53
150€ 6 25€ 2,91

Tabela 5 - Analise dos Resultados sobre o Custo/Beneficio

Fonte: Elaboragdo Propria

Analisando todos as informagdes e o dados recolhidos com estas questdes pode
observar-se o seguinte:

- O primeiro exemplo com o custo de 80€ para 2 pessoas ndo apresentou
respostas para o numero 1 e apenas 5 respostas para o numero 2, ou seja nao teve quase
nenhumas classificagdes para os nimeros que consideraria um preco baixo para aquilo
que a amostra estaria disposta a pagar. Cerca de 36% dos inquiridos classificou o
exemplo com o numero 3, ou seja representa uma situagdo ideal que estariam dispostos
a pagar. Por fim as classificagdes 4 ¢ 5 juntas representam 56% das respostas ou seja
mais de metade aponta que este exemplo contém um prego mais alto que aquilo que
estariam dispostos a pagar. A média final para este grafico ¢ de 3,64, sendo possivel
verificar-se que o valor tende a fugir do nimero 3 (situacdo ideal de custo/beneficio),
conclui-se que para este exemplo a amostra considera um valor um pouco mais elevado
que aquele que estariam dispostos a pagar pelo alojamento em Glamping.

- O segundo exemplo para uma situagdo de alojamento em Glamping com o
preco de 120€ para 4 pax, volta a apresentar 0 mesmo numero de respostas que o
exemplo anterior, com os numeros 1 ¢ 2 (6,8% do total). Observa-se um nimero
superior de respostas com o numero 3, que foram 34 (45,9%). Por fim os nimeros que
definem respostas que consideram o preco elevado (4 e 5), tiveram no total cerca de
47% da amostra. A média final para as respostas a este grafico situa-se nos 3,53,
observando-se novamente um valor acima de 3, sendo mais um exemplo que a amostra
no geral considera com um prego mais elevado que aquele que estariam dispostos a
pagar. Comparando este caso com o exemplo do alojamento com o custo de 80€
anteriormente comentado, verifica-se que o valor de 3,53 ¢ inferior ao de 3,64, ou seja
entre estes 2 exemplos aquele que apresenta um situa¢do de custo/beneficio mais ideal

para a amostra ¢ o exemplo dos 120€, visto que tem um valor mais perto de 3.
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- Por fim o ultimo exemplo apresentado no questiondrio colocava uma situacao
de 150€ por noite para 6 pax, ou seja, mais virado para o mercado de grupos. Observa-
se pela primeira vez a escolha do nimero 1 (preco mais inferior ao que estariam
dispostos a pagar) nas respostas com 9,5%, apesar de também de evidenciar a escolha
do ntimero 5 (prego elevado) com 8,1%. Cerca de 40% dos inquiridos considerou uma
situagdo ideal de custo/beneficio com o numero 3. A média final para este exemplo
situou-se nos 2,91, ou seja este exemplo tem uma média inferior a 3 para a amostra,
concluindo-se que apresenta um prego ligeiramente inferior ao que estariam dispostos a
pagar para aquele exemplo de alojamento em Glamping.

- Comparando entre si as 3 questdes entre si conclui-se que o exemplo dos 150€
¢ aquele que apresenta uma melhor situacdo custo/beneficio para a amostra, seguido do

exemplo dos 120€ e por fim o dos 80€.
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Conclusao/Consideracoes Finais

A procura do contacto com a Natureza (camping) e com o Servi¢o (glamour)
com o objectivo de fruir de alojamento distintivo e de alto nivel de conforto fisico e
psicologico parece ser o foco da motivacdo para esta pratica turistica do Glamping,
associada a aspectos distintivos e exclusivos. A cultura turistica € necessaria a
qualificacdo de destinos e de produtos. O caso visitado em trabalho de campo, das
Azenhas da Seda pode ser um motivo excelente para abordagens didacticas sobre o
Glamping e de pedagogia da natureza e da cultura do Glamping.

Portugal apresenta potencialidades para ser uma referéncia no mercado dos
alojamentos de Glamping, pela morfologia do seu territério ao nivel de zonas naturais e
pelo nimero de unidades que apresenta actualmente. A normalizagdo da actividade do
Glamping, através de enquadramentos legais, contribuem para a qualificacdo da sua
oferta e espera-se que aumente o retorno econdmico com esta actividade através da
economia directa e indirecta deste negécio de alojamento.

A informagdo disponibilizada com este projecto pode contribuir para o
empowerment dos empresarios ao nivel da informag¢do que podem adquirir dento do
projecto, especialmente os que estdo a iniciar-se neste dominio do alojamento em
Glamping, visto que o projecto foi trabalhado na vertente empresarial e didactica. Pode-
se concluir que com este modelo de analise utilizado e com a sua especificacdo quer
qualitativa quer quantitativa o contributo para o conhecimento do Glamping em
Portugal estd assegurado. Uma das aplicagdes do novo conhecimento obtido através
deste projeto poder-se-4 orientar a qualificagdo de circuitos locais, de itinerarios
regionais ¢ de rotas nacionais e internacionais porque ao apresentar uma solucdo de
alojamento contribui para que os tragados no territério também contribuam para a
valorizacdo do que estd no contexto de localizagdo das unidades de Glamping e dos
bens e servicos que podem ser comercializados nesse contexto.

A investigacdo demonstrou existir ainda um desconhecimento maioritario deste
conceito pela falta de fontes de informagao, assim como pelos resultados demonstrados
no tratamento de dados dos questionarios. O Glamping apresenta caracteristicas muito
proprias e actualmente estd pouco desenvolvido, assim como ndo existe suficiente
publicidade para este nicho de turismo. De um ponto de vista da futura classificagao das
unidades ¢ necessario criar critérios claros, objectivos que permitam activar na pratica

todo o conhecimento deste € de outros trabalhos académicos.
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Anexo I — Questionario (Q1)

Glamping - Alojamento em Turismo
de Natureza

No dmbito do projecto de Mestrado pretende-se com este questiondrio perceber o conhecimento
actual sobre a temadtica do Glamping, de forma a contribuir para o desenvolvimento do estudo
sobre uma nova tipologia turistica de alojamento, que precisa de ser regulamentada e normalizada.

Todos os dados recolhidos serdo utilizados para fins académicos e sdo anénimos.
Mestrando Francisco Henriques, 2016

Instituto Politécnico de Tomar

SEGUINTE e Pagina1de 8

Glamping - Alojamento em Turismo
de Natureza

*Qbrigatdrio

Conhece o Conceito de Glamping? *
O sim
O Nao

Glamping - Alojamento em Turismo
de Natureza

*QObrigatério

Conhecimento Glamping

Descreva em 3 palavras o que entende por Glamping *

A sua resposta

ANTERIOR SEGUINTE [ Pagina 3 de 8
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Glamping - Alojamento em Turismo
de Natureza

Conceito

De forma a esclarecer o conceito e apoiar no preenchimento deste questionario, entende-se
por Glamping:

- uma forma de alojamento turistico na natureza, inspirado no campismo, mas com o factor
luxo e conforto agregados;

- uma alternativa ao campismo tradicional, com condigdes mais luxuosas e confortaveis e
sem perder, no entanto, as virtudes que o campismo ostenta, mantendo-se em contacto direto
com a natureza onde as tendas est&o inseridas.

- a jungao das palavras "glamour” e “camping”, glamping representa esta nova vaga do turismo
ecolégico com eco-estruturas luxuosas e ecoldgicas, integradas no meio ambiente.

- uma alteragao da percepgao que as pessoas tém do campismo, mais que um simples
alojamento é uma experiéncia em si, pelo local e pelas condigbes oferecidas.

ANTERIOR SEGUINTE L Pagina4 de 8

Turismo de Natureza

Quando usufrui de Turismo de Natureza a principal motivagao
e..

(O Desportos de Natureza
(O Contacto com a Natureza/Paisagem

(O Usufruir de Alojamento Turistico

(O Outra:

Qual a importéancia do local do Turismo de Natureza estar
inserido numa area natural ou protegida? *

(O Muito Importante
(O Importante
(O Pouco Importante

(O Nada Importante
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Acha possivel ligar o campismo com o luxo numa perspectiva
de negécio em Alojamento Turistico? *

O sim
O Nao

Qual a importancia do luxo na escolha de um alojamento
turistico? *

() Muito Importante
(O Importante
(O Pouco Importante

(O Nada Importante

Classifique as seguintes afirmagoes. *

Nao
Discordo Discordo e concorde  Concordo em Concordo
Totalmente Parte nem Parte Totalmente
discordo

Optaria pelo
alojamento de
Glampmg em ) ) ) ) )
detrimente dum = ey = ey I
hotel central
citadino

O contacte com
anaturezaéa

principal

motivagdo caso O O O O O
opte pelo

glamping

Usufruir de

actividades de

lazer de turismo

denaturezaéa ) O O) - O
principal e = e -
motivagdo se

optasse pelo

glamping

7

™
\_/

Explorar dreas
protegidas é a

principal

motivagao O O O O O
guando opta

pelo glamping

Glamping

S - i P ~ —_
significa Turismo @) @, Q - O
de Luxo

7

N
\_/

ANTERIOR SEGUINTE L Pagina7 de 8
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Anexo IT — Questionario (Q2)

94

Glamping - Tipologias e Mercado

Entende-se por Glamping:

-uma alternativa ac campismo tradicional, com condig@es mais luxuosas e confortdveis e sem
perder, no entanto, as virtudes que o campismo ostenta, mantendo-se em contacto diretoc com a
natureza onde as tendas estido inseridas.

- @ jungdo das palavras "glamour® e "camping”, glamping representa esta nova vaga do turismo
ecolégice com eco-estruturas luxuosas e ecoldgicas, integradas no meio ambiente.

Todos os dadoes recolhidos serdo utilizados para fins académicos e sdo anénimoes.
Mestrando Francisce Henrigues, 2016

Instituto Politécnico de Tomar

Género *
(O Mascuino

O Femirng

Idade *
() <20
() 20430
() 30a40
() 40as0

~ e
() =50

() Basico

() Securddrio
¢ Lo o

() Licenciatura
() Mestrado

() Deutoramerto

Residéncia Habitual *
(O Zona Rural

() ZonaUrbana

Habitos de Campismo *
(O Iniciante ( menos de 1 ano )

() Habitual (superior & 1 ano de experiéncia campista, mesmo que
meromgido em determinados periodos)
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Ja usufruiu de alojamento numa unidade de Glamping? *
O Sim

() Néo

Qual das seguintes localizagGes seria preferencial na escolha de
um alojamento de Glamping? *

(O Interior do Pais

() Litoral/Praias

( : ) Local remote na Natureza
(O Area Protegida Classificada

() Praias Fluviais

Imagine o seguinte exemplo: a tenda da imagem abaixo tem o
valor de 150€ por noite para 6pax. Como classificadeTa 5o
custo/beneficio desta situagdo? *

Prego Baixo O O) O O () Prego Elevado
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Imagine o seguinte exemplo: a tenda da imagem abaixo tem o
valor de 80€ por noite para 2pax. Como classificade1a 5o
custo/beneficio desta situagdo? *

Preco Baixo O O O O O Preco Elevado

Imagine o seguinte exemplo: a tenda da imagem abaixo tem o
valor de 120€ por noite para 4pax. Como classificade1a 5o
custo/beneficio desta situagdo? *

Prego Baixo O O B O O Prego Elevado
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Anexo III — Contacto com o0 Website Glamping.Hub
Rocio Arenado <rocio@glampinghub.com> Mon, Mar 14, 2016 at 5:44 PM
To: Francisco Henriques <henriques.francisco93@gmail.com>
Hello Francisco,
I have tried to answer as many questions as I could without providing any sensitive information.
Regards,

On 3/1/2016 6:05 PM, Francisco Henriques wrote:
Hello Rocio,

thanks for answering.
To simplify I will try to make some direct questions:

1- What is Glamping Hub? Functions and goals? Home country? In which year began to work?

Glamping Hub is the largest online booking platform featuring unique accommodations in nature. The company
started as a blog, 'Mundo Glamping' and was established in San Francisco in 2012 by David Troya. After a few
years, he decided to stablish the headquarters in Sevilla, Spain. The blog evoluted into 'Glamping Hub', and it was
finally launched by David and his co-founders Talal Benjelloun and Ruben Martinez. The mission of the company
is 'to create  unforgettable @ moments that inspire the way you live your life'.

2- Glamping Hub only works as a reservation webiste?

Glamping Hub mainly works as an online booking platform. However we do have a lot of personal contact with our
hosts and guests.

3- The Glamping accomodations register in your website and you accept or are you that contact them and
ask for information to put on your website?

We work both ways. Sometimes, property owners sign up on our website, and other times we contact them. That is
how our database keeps growing in daily basis.

3- Do you have any statistical data (Portugal specially) about Glamping like Ocupation Rate, Business
Volume...? (International information also can be useful)

Currently, we have 56 glamping accommodations in Portugal in total. In the diagram below, you can see what type
of glamping is more common in the country. As you can see, yurts, tents, cabins and tipis are most popular among
Portuguese owners.

4- Which year do you point as the "born" of Glamping? How has been the evolution?

Glamping Hub is still a start up company. As stated earlier, Glamping Hub started as 'Mundo Glamping' and was
established in 2012. However, from 2014 Glamping Hub is fully functioning booking platform gaining visitors each
day.

5- Can you identify/trace the tourist profile for that type os Tourism? How much they spend?
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The people that Glamping Hub attracts are most likely people that like nature but don't want to give up on luxury
and their amenities which they have back home. Glamping is perfect for them. Most people who are interested in
glamping do like living outdoors. The majority likes activities which involve the nature, for example hiking, biking
and boating.

The most important markets for Glamping Hub are in North-America and and Europe. Still, the company's main
focus is North America, as this is where most of our visits and bookings come from. The figure below displays the
age and the gender of the users. As shown in this figure, 68.8% of the users are female. Most users are between the
age of 25 and 44.

6- Actually any country have regulation/legislation for Glamping? In Portugal it doesn't exist.

Each country has different regulations for this typology of tourism. I believe that in Europe there is no regulation
only for glamping itself, but it usually falls into the nature —related once.
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Anexo IV - Informacao recolhida na FITUR

A simple furnished Tent

Eqch tent, comprising twin beds dressed in the finest traditional

, . . Indian
dovel and Masai blanket, is furnished with carpets, bedside tables ooy

Our new Mess Tents

Watching the Zebras crossing Banagi Plain at sunset while
sipping a cold glass of South African wine, enjoying a delicious
three course dinner to the sounds of the African night or sitting
back in our comfortable sofas after an exciting day’s safari,
are now even more enjoyable in our new, spacious Mess tents.

+ Warm
and luggqge racks
An en suite toilet & '
o .
shower and your Vepen -
veranda are standard for
tent, in addition to ambient
LED reading lights provid

, ed b
the camp’s solar energy focilit;

own
each
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Anexo V - Informacoes Guia Técnico

Exemplos de mapas criados por Distrito através do levantamento da unidades de Glamping a

nivel nacional e quer servem como documentos de referéncia para o futuro.
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Anexo VI - Caderno de Campo

(Visita Azenhas da Seda)

Glamping ¢ uma alternativa ao campismo tradicional, com condi¢cdes mais
luxuosas e confortaveis e sem perder, no entanto, as virtudes que o campismo ostenta,
mantendo-se em contacto direto com a natureza onde as tendas estdo inseridas. Esta
modalidade mais requintada de campismo surgiu no final do século XX, promovendo
uma mistura entre “glamour” e “camping”, dando assim uma alternativa valida para
todos aqueles que procuram o contato directo com a natureza mas sem perder os habitos

mais sofisticadas e o conforto que uma habitacao oferece.

Many of these structres accompany a "green" or "eco friendly" intent in both the
way they are built and also how they exist in thier various locations, with minimal
y they y

environmental foodprint and visually pleasing astectics.

Alguns parques de campismo actualmente com bungalows comecam tmb a
oferecer outros cuidados ??7?

Questdes/Abordagens
-O que acha do panorama do ecoturismo a nivel nacional?

-Quais os principais principios associados ao Glamping e que destaca também nas

Azenhas da Seda?

-Qual a relacdo com outros agentes do territério como a Camara Municipal, Regido de
Turismo e héteis proximos?

-Qual a importancia dos pressupostos ecologicos no se empreendimento e que medidas
usa concretamente?

-Actualmente que legislacdo existe de forma a regular os alojamentos de Glamping e
qual a sua importancia?

-De que forma tem crescido a ocupagdo do alojamento e como funciona a distribuicao

no operadores turisticos? Sente que existe sazonalidade no Glamping?
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-Como funciona no seu alojamento as casas de banho e cozinha para o clientes?

-Quem define o conceito de Glamping? - Gl

amour ¢ Luxo - procura de méaximo

confronto . distancia entre alojamento convencional com o surpreendente. Elemento

Surpresa

-Como as agencias e operadores vendem o Glamping aos turistas, percepcao deste

recente conceito

- Qual a autenticidade das Azenhas/atributos?

OUTROS:

Glamping enquanto valorizagao do territorio
Experiéncia de rotura

Artigos Naturais

distintivo

notoriedade

singularidade

Forma de Alojamento

Acessibilidade as redes telecomunicagoes
Tendéncia de consumo turistico crescente
Fim da experiéncia rigida do hotel dos anos 30
coisas diferentes...

Luxo diferenciador

Estruturas nao fixas de Glamping (??)

Sustentabilidade

... turista esta disposto a experiéncia e

Contactos Efectuados: Glamping Hub/.com e TP...

Conceito (diferente de) Operacionalizacao

GLAMPING - Conceitos de Eco-Hotel... noticia jornal econdmico

Produto/Processo/Segmento

Legislacao/ Enquadramento
Logistica Glamping (acessos)
Turismo de Luxo (ambiente, local e envolvente)

Turismo de Natureza/Ecoturismo
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Principais topicos a abordar:

Experiéncia Turistica do Glamping - o que as pessoas procuram € como procuram
Reconhecimento do Glamping (Glamping Portugal - Marca)
Legislagcdo Glamping / Tipologia Turismo Portugal
Actividades Complementares ( de turismo activo e natureza)
Alimentagao

Agua/Electricidade

Turismo de Natureza/ Ecoturismo / Turismo de Luxo
Sustentabilidade

Tipos de Alojamento em Glamping (tipificar - yurts, domes,...)
Produtos Roteiros programados /Turista Livre

Financiamentos

Relagdo com entidades (Turismo Alentejo)

Estratégia 2027

Seguranga no Espago

Internet/Telefone (acesso)

Transporte/Acessibilidade

Cuidados de Saude

Banco/Levantamento

Logisticas/Acessos
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Conceitos/Topicos:

CONCEITO/PRINCIPIOS GLAMPING

Glamping -> Como usufruir do campismo, com condi¢des melhores...
-> contacto com a natureza
-Levantamento N° Unidades a Nivel Nacional(Excel)
-Matriz Glamping/ficha tecnica (??) — Local, Materiais, Vento, Acessibilidade, Rede
Movel, Conceito, Ambiente, Dimensao, Lazer e extras, , Preco, Area Protegida,
Siléncia, Hospitais, Bens e Servicos...
-Questionario (lickert e outros feito)
-Tipos de Alojamento no Glamping (Classificacdo e reconhecimento por caracteristicas)
-Mercado/Destinos
-Marca Glamping Portugal (reconhecimento e gestao)
-Actividades Complementares Glamping nos locais!
Ideias/Referéncias:
Portugal 2020 e outros — Fundos
4 vertentes: Alojamento, Viagem, Alimentagdo e Lazer
Procura/Oferta/Geografia e Operadores
Informagao/Boom noticias recolhidas — também importantes para o levantamento
Empresas de Constru¢ao de Alojamentos Glamping
Google Trends — Palavra Glamping
Enquadramento Estratégia 2027

Evolucao dos Parques de Campismo Tradicionais

Actualmente: 1 alojamento tem varios tipos de alojamentos no seu local, casas de
campo, glamping puro, bungalows..
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Anexo VI - Parecer Legislativo

PARECER

Para os devidos e legais efeitos se declara que Francisco Miguel Valentim Henriques,que
desenvolve o Projeto de “Glamping: Contributos para uma Tipologia Turistica de
Alojamento”, no ambito do Mestrado em Desenvolvimento de Produtos de Turismo
Cultural, me solicitou a apreciag@o da inclusdo de alguns artigos no diploma que regula
os Empreendimentos Turisticos, na vertente do Campismo, uma vez que se certifica uma

lacuna da lei em relacdo a essa figura juridica.

Feita a anélise ao articulado apresentado, parece-nos, salvo melhor e mais Douta
opinido, que o0 mesmo contém a terminologia correta e constituiria a solugdo adequada a

superacao da lacuna existente.

Tomar, 28 de Outubro de 2016

A DECLARANTE,

(Professora Adjunta)
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