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Resumo

O presente estudo visa examinar as oportunidades e desafios subjacentes a
implementagdo de um ambiente hibrido de aprendizagem no Sistema de Formagao
Profissional da Marinha (SFPM), que se constitua como um paradigma de inovagdo
pedagogica e possibilite a adequagdo do processo de ensino-aprendizagem as crescentes
exigéncias da sociedade num contexto de transicdo digital. Com este designio em mente,
direcionou-se a revisao da literatura para o enquadramento dos conceitos de transicdo digital
e hibridizagdo do ensino e formagdo, assim como para a descri¢do da génese e do atual
modelo de formagao a distancia na Marinha. Para além da analise documental, recorreu-se a
realizacdo de entrevistas a gestores da formacdo das Dire¢des de Formagao/Instrugdo dos
trés ramos das For¢as Armadas, com o intuito de analisar o impacto da transi¢ao digital nos
respetivos modelos de formagao profissional, bem como a profissionais da Dire¢do-Geral da
Educacao, com o intuito de melhor compreender, neste contexto, a relevancia dos Ambientes
Inovadores de Aprendizagem. Finalmente, aplicou-se um questionario baseado no
DigCompEdu, da Comissdo Europeia, visando aferir a literacia digital dos formadores do
SFPM. A partir dos dados recolhidos, foi possivel propor um conjunto de medidas com vista

a otimizacdo de um ambiente hibrido de aprendizagem no SFPM.

Palavras-chave: Marinha Portuguesa, formagdo profissional, transicdo digital, ambiente

hibrido de aprendizagem
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Abstract

This research aims at examining the opportunities and challenges underlying the
implementation of a hybrid learning environment in the Portuguese Navy’s Professional
Training System (NPTS), which might constitute a paradigm of pedagogical innovation and
enable the adjustment of the teaching-learning process to the growing demands of society in
a context of digital transition. With this purpose in mind, the review of literature was directed
towards framing the concepts of digital transition and hybridization of teaching and
training, as well as describing the development of the current distance learning model in the
Portuguese Navy. In addition to the documentary analysis, interviews with training
managers from the Training Divisions of the three branches of the Armed Forces were
conducted to analyze the impact of the digital transition on the respective professional
training models, as well as with professionals from the General-Directorate of Education to
better understand the relevance of Innovative Learning Environments in this context.
Finally, a questionnaire based on the European Commission's DigCompEdu Check-In was
applied, so as to assess the digital literacy of the NPTS instructors. From the data collected,
it was possible to propose a set of measures aiming at optimizing a hybrid learning

environment in the NPTS.

Keywords: Portuguese Navy, professional training, digital transition, hybrid learning

environment
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1. Introducio

Na génese deste Trabalho de Investiga¢ao Individual (TII) encontra-se o desiderato de
se identificarem oportunidades e constrangimentos subjacentes a implementa¢do de um
ambiente hibrido de aprendizagem no Sistema de Formagdo Profissional da Marinha
(SFPM), que se consubstancie num paradigma de inovagdo pedagdgica e possibilite a
adequagdo do processo de ensino-aprendizagem as crescentes exigéncias da sociedade, da
instituicao militar e dos proprios individuos.

Por ambiente de aprendizagem entende-se “o clima, o contexto e a organizagdo do
processo de ensino-aprendizagem que influenciam a forma como os alunos se envolvem na
realizacdo das tarefas” (Marques, 2000, p. 6). Ja o termo hibrido, recorrentemente utilizado
no ambito da formacdo enquanto sindénimo de blended (ou misto), vem designar uma
articulacdo de “ambientes fisicos e virtuais de aprendizagem”, com o recurso a “solucdes
combinadas, envolvendo a interagdo entre diferentes modalidades, abordagens pedagogicas
e recursos tecnologicos” (Moreira & Horta, 2020, p. 6), destacando-se a preponderancia do
digital enquanto alicerce de todo este processo.

Todavia, ainda que o pulsar frenético da tecnologia precipite a sua emergéncia no
dominio da formagao, esta ndo constitui por si s6 garantia de inovagado, especialmente se nao
existir uma intencionalidade pedagogica consentanea com esse objetivo. Por este motivo,
torna-se de vital importancia compreender que a predisposi¢do dos diferentes intervenientes
no processo de ensino-aprendizagem, com particular énfase para os formadores, assume um
papel de charneira para que ocorra uma mudanca de mentalidade.

Em virtude da abrangéncia do tema deste TII, tornou-se necessario proceder-se a sua
delimitagdo em termos de espago, tempo e conteudo. Deste modo, considerar-se-a4 a
formacao profissional ministrada na Escola de Tecnologias Navais (ETNA), maior polo de
formagdo do SFPM, onde j& existem infraestruturas tecnoldgicas e recursos pedagdgicos
desenvolvidos (delimitagdo espacial). Por outro lado, visando compreender o estado atual
do processo de integracdo de tecnologia na formacao, considerar-se-a o final de 2021 e o
inicio de 2022 como enfoque deste TII, no sentido de se identificarem oportunidades de
melhoria para o futuro (delimitagdo temporal). Finalmente, no que toca a delimitagdo do
contetido, considerar-se-4 a formacao ja edificada na modalidade de blended learning.

Decorrente do anteriormente exposto, definiu-se como objeto de estudo deste TII a
formacao profissional atualmente ministrada na modalidade mista (presencial e a distancia)

na ETNA, com o intuito de se perspetivar o modo como a inovagao de praticas pedagdgicas,
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sustentada pela transi¢do digital na formacao, se pode constituir como for¢a motriz para o
incremento da qualidade dessa mesma formacao.

No que concerne aos objetivos da presente investigacdo, definiu-se como Objetivo
Geral (OG) “propor medidas para a otimizagdo de um ambiente hibrido de aprendizagem no
SFPM”. Deste OG decorrem dois Objetivos Especificos (OE): o OE1, que visa “analisar o
impacto do processo de transi¢ao digital no modelo de formagao profissional da Marinha” e
o OE2, que pretende “analisar o impacto do processo de transi¢do digital nos modelos de
formacao profissional das congéneres nacionais”.

Tendo como ponto de partida a premissa de que existem diversas oportunidades de
melhoria no SFPM, o que enforma o problema de investigacao a considerar no &mbito deste
estudo, formulou-se a seguinte Questdo Central (QC): “Como potenciar a inovacdo da
formag¢do ministrada no SFPM através da implementacdo de um ambiente hibrido de
aprendizagem?”, assim como duas Questdes Derivadas (QD) — a QD1: “Que impacto se
pode esperar na formagao profissional da Marinha resultante do processo de transigado digital
em curso?”’; e a QD2: “Que exemplos de boas praticas e ligdes aprendidas se retiram da
adaptacdo das congéneres nacionais ao processo de transicao digital em curso na formagao
profissional?”.

Finalmente, no que diz respeito a organizag¢do do presente estudo, este ¢ constituido
por cinco capitulos: o primeiro dos quais correspondendo a presente introducdo; o segundo,
encontrando-se direcionado para a revisdo da literatura e apresenta¢do do modelo de anélise;
o terceiro, explicitando a metodologia e o método utilizados no desenvolvimento da
investigagcdo; o quarto, apresentando os dados, analisando e discutindo os resultados, e
respondendo as questdes de investigacdo; e, por fim, o quinto, destinado as conclusdes e

recomendacoes.
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2. Enquadramento tedrico e concetual

No presente capitulo, proceder-se-a a explicitagdo de um quadro teorico de referéncia,
a partir do qual se apresentam as principais teorias, que decorrem da revisdo da literatura, e
0s conceitos estruturantes, suas dimensoes, variaveis e indicadores num modelo de analise.

2.1 Estado da arte/revisio da literatura

Este subcapitulo tem por finalidade apresentar a informacao recolhida a partir das
leituras realizadas, examinando-se: o impacto da transi¢do digital nos sistemas de educagdo
e formacao, o fenémeno de hibridizag¢ao do ensino e formagao, e o enquadramento do SFPM.

2.1.1 Transicao digital e ecossistemas de educacgao digital

O Plano de A¢do para a Educacgdo Digital (2021-2027), da Comissao Europeia, vem
definir dois dominios prioritarios de atuacdo dos estados-membros, tendo em vista a
reconfiguragdo dos seus sistemas de educacao e formag¢ao num contexto de transicao digital.

O primeiro destes dominios consiste em “promover o desenvolvimento de um
ecossistema de educacdo digital altamente eficaz” (Comissdo Europeia, 2020, p. 11),
alicercado em trés grandes pilares: a visdo estratégica das organizacdes ligadas a educagdo
e formacdo, que devem ter uma politica de atuacdo bem definida; a disponibiliza¢do de
infraestruturas e equipamentos compativeis com a crescente exigéncia tecnologica; e a
capacitagdo digital dos docentes com vista a utilizacdo eficaz de plataformas e ferramentas
digitais, bem como a producdo de e-conteudos relevantes para o processo de ensino-
aprendizagem, que possam contribuir para a renovacao das suas praticas pedagogicas.

Neste ambito, importa rever o conceito de ecossistema de educagdo digital, entendido
por José Moreira como “um sistema de aprendizagem em rede que apoia a cooperagdo, a
partilha do conhecimento [...], sendo que a sua criacdo depende exclusivamente das
interagdes entre as espécies, as comunidades e o meio ambiente, entre os fatores bioticos e
abioticos” (Moreira et al., 2020, pp. 5-6). Esta definicdo encerra em si a analogia com os
sistemas ecologicos, caracterizados pela interagdo entre as diferentes espécies e destas com
o seu meio ambiente, sendo os fatores bidticos constituidos por professores e alunos (espécie
humana) e pelos contetdos pedagogicos (espécie digital), cuja interagdo € possibilitada pelo
recurso as tecnologias, que se constituem como fatores abioticos (Moreira et al., op. cit.).

O segundo dominio prioritario de atuagdo previsto naquele plano de acdo passa por
“reforcar as competéncias e aptiddes digitais para a transformagao digital” para o combate a
iliteracia nesta area e as clivagens no acesso aos meios tecnologicos, em especial por parte

de individuos oriundos de meios mais desfavorecidos (Comissdo Europeia, 2020, p. 14).
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Esta necessidade de capacitar as organizagdes e os individuos para a transformagdo
digital, bem como de contribuir para a inovacdo no dominio da educagdo e formacao nio é&,
contudo, uma preocupagdo recente da Comissdo Europeia, nem surge de forma reativa a
crise pandémica que tem assolado os diversos setores da sociedade nestes dois ultimos anos.

Em 2015, foi publicado o relatério Promoting Effective Digital-Age Learning, pelo
Joint Research Centre (JRC), a partir do qual foi formulado o Quadro de Referéncia
Europeu para Organiza¢oes Educativas Digitalmente Competentes (DigCompOrg). Neste
referencial encontramos sete elementos tematicos, aos quais pode ser adicionado um oitavo

elemento especifico da organiza¢dao educativa, com vista ao diagnostico do seu estado de

desenvolvimento digital, conforme ilustrado na Figura 1.

Management &
governance model

Supported by an
implementation plan

Digital competence
of staff and students
Part of the mission,

vision & strategy

Rethinking roles &
pedagogical approaches

(Sector specific
sub-element)

uawd|aneP
Jeuorssei0ld
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non-formal learning

Learning design
Physical & virtual
learning spaces

informed by analytics
Partnerships are

developed

Strategic approach
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Figura 1 — Sintese dos elementos tematicos do referencial DigCompOrg

Fonte: Kampylis et al. (2015).

O objetivo deste quadro de referéncia ¢ o de conduzir a um processo de reflexdo por
parte destas organizacdes no que toca a integracdo de tecnologias digitais para a inovacao
do processo de ensino-aprendizagem. Conforme ilustrado na figura anterior, os sete

elementos correspondem as areas-chave de lideranca e praticas de regulamentacao, praticas
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de ensino e aprendizagem, desenvolvimento profissional, praticas de avaliagcdo, contetidos e
curriculo, colaboragao e trabalho em rede, bem como infraestruturas.

Por outro lado, em 2017, foi publicado o Quadro Europeu de Competéncia Digital
para Educadores (DigCompEdu), com a identificacdo de 22 competéncias distribuidas por
seis areas-chave, conforme ilustrado na Figura 2, para que, recorrendo as tecnologias
digitais, um educador possa ser considerado competente digitalmente e tornar a sua pratica

pedagbgica mais inovadora.
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Figura 2 — Sintese do referencial DigCompEdu
Fonte: Lucas e Moreira (2018).

Decorrente deste processo de transi¢cdo digital em curso por toda a Unido Europeia e
visando o seu alinhamento com as politicas de investimento comunitario para o periodo de
2021-2027, o Governo portugués aprovou, através da Resolucdo do Conselho de Ministros
n.° 30/2020, de 21 de abril, o Plano de A¢do para a Transi¢do Digital de Portugal.

Um dos pilares deste plano consiste na capacitagcdo e inclusdo digital das pessoas,
potenciada pelo investimento na educacao digital, na requalifica¢do e formagao profissional,
assim como na inclusdo e literacia digital. Para a materializacdo destas iniciativas, foram
propostas quatro medidas “emblematicas”, consistindo num programa de digitalizagdo
destinado as escolas, num programa de formagao intensiva e especializada na area digital
destinado a trés mil participantes, num programa de inclusdo digital para um milhdo de

adultos e numa tarifa social de acesso a servigos de Internet para os mais carenciados.
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A proposito do impacto da crise pandémica na formacdo profissional e nos seus
intervenientes, Miguel Cabrita, Secretario de Estado Adjunto, do Trabalho e da Formagao
Profissional, afirmou, numa entrevista dada a revista Dirigir&Formar, que o futuro passa,
pois, por “reforcar a oferta formativa a distancia e robustecer as condi¢des necessarias para
assegurar o acesso e a participag¢do dos formandos, bem como fortalecer os elementos-chave
dos padrdes de qualidade” (Instituto do Emprego e da Formacgao Profissional, 2020, p. 5).

2.1.2 A hibridizagao do ensino e formagao

Hybrid pedagogy is a method of teaching that utilizes technology to create a
variety of learning environments for students. Instructors [...] intentionally
incorporate technology tools both to enhance [their] student[s’] learning and to
respond to a wide range of learning preferences. (Linder, 2017, p. 11)

A partir da defini¢do apresentada por Kathryn Linder, podemos conceber a pedagogia
hibrida como um método de ensino ativo, “centra[do] nos interesses dos alunos, tendo em
vista o desenvolvimento do seu potencial [...] e de descoberta do saber”, ao mesmo tempo
que se caracteriza por “uma maior individualizagdo das tarefas de aprendizagem, valorizagao
do trabalho em pequenos grupos, papel facilitador e orientador do professor e respeito pelo
ritmo de cada aluno” (Marques, 2000, p. 68).

A utilizagdo do termo hibrido neste contexto gera por vezes ambiguidade, porquanto
¢ mais comum associd-lo a modalidade de ensino e formagdo mista (que resulta da
conjugacdo de caracteristicas do ensino presencial e a distancia), sendo Aybrid utilizado
como um sinénimo de blended, ainda que alguns autores complexifiquem este conceito,
como se apresentara ao longo desta secgao.

Staker e Horn (2012, p. 5) apresentam uma taxonomia que permite identificar diversos
modelos que se situam no espetro de duas modalidades diametralmente opostas, a que
correspondem o ensino presencial e o ensino a distdncia (ou remoto), estando o blended

learning, uma terceira modalidade, na confluéncia dos dois, conforme ilustrado na Figura 3.

Brick-and-mortar Online learning

Informal Full-time

Traditional
instructi online learning online learning

Technology-rich

BLENDED LEARNING

[ I I { ﬂ@ D
1 2 3 T 4
Rotation Flex Self-Blend Enriched-
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Figura 3 — Modalidades de ensino-aprendizagem e modelos de blended learning
Fonte: Staker e Horn (2012).
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Para estes autores, a modalidade presencial (brick-and-mortar) surge associada a um
modelo de ensino mais tradicional, que pode (ou ndo) ser enriquecido pelo uso de tecnologia
(technology-rich instruction). Todavia, note-se que mesmo quando se recorre ao uso de
tecnologia ou existe a disponibilizagdo de contetdos online neste contexto, os alunos
continuam a ndo ter controlo sobre o seu tempo, lugar, percurso ou ritmo de aprendizagem,
que sdo caracteristicos do blended learning.

Por outro lado, o conceito de ensino a distancia (distance learning), ainda que ndo
sendo sin6nimo de, surge ligado ao ensino online (e-learning), podendo ser informal, se o
aluno decidir aprender fora de um programa de educacdo estruturado, ou a tempo integral,
se o fizer de forma estruturada sem a necessidade de supervisdo em sala de aula.

O blended learning surge como um termo generalista que designa uma modalidade
mista de ensino-aprendizagem, assente num programa formal de educagdo ou formacao,
através do qual essa aprendizagem resulta parcialmente da disponibiliza¢do de contetudos e
formagao online (tendo o aluno controlo sobre a gestdo do tempo, local, percurso e/ou ritmo
de aprendizagem) e parcialmente através da supervisao dessa aprendizagem por parte de um
professor num espaco fisico, geralmente uma sala de aula (Staker & Horn, 2012, p. 3).

Dentro da modalidade mista de ensino-aprendizagem, Christensen et al. (2013, p. 27)
integram um conjunto de modelos - modelo de rotagdao, modelo flex, modelo a la carte
(anterior self-blend model) e modelo virtual enriquecido, que podem ser considerados mais
ou menos disruptivos face ao modelo de ensino tradicional, que ocorre no ambito da
modalidade presencial. Destes, o modelo de rotacdo encontra-se numa zona hibrida, tal

como ¢ indicado na Figura 4.
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Figura 4 — A zona hibrida do blended learning
Fonte: Christensen et al. (2013)
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No sentido de melhor caracterizar o modelo de rotagdo, encontra-se no Apéndice A,
Quadro 1, um resumo dos submodelos que o integram, assim como as suas principais
caracteristicas. Também no Apéndice A, ¢ apresentada uma outra perspetiva de hibridizagao
do processo de ensino-aprendizagem, desta feita apresentada por Arnett (2021, p. 8), que
considera a existéncia de modelos hibridos tendo por base a gestdo de grupos de alunos em
fung¢do do local onde a aprendizagem decorre, i.e., fisicamente (em sala de aula) e/ou
remotamente (vide Quadro 2).

Estes modelos ndo devem ser, porém, confundidos com o conceito de ensino remoto
de emergéncia recentemente introduzido por Charles Hodges, que deriva da necessidade de
ajustamento do processo de ensino-aprendizagem as vicissitudes por que professores e
alunos passaram no contexto da pandemia, sendo definido pelo autor como:

(...) atemporary shift of instructional delivery to an alternate delivery mode due
to crisis circumstances. It involves the use of fully remote teaching solutions for
instruction or education that would otherwise be delivered face-to-face or as
blended or hybrid courses and that will return to that format once the crisis or
emergency has abated. (Hodges et al., 2020)

Por seu turno, Moreira e Horta (2020) sistematizaram o conceito de ambiente hibrido
de aprendizagem que se utilizard ao longo deste TII, como correspondendo a integragdo de
“ambientes fisicos e virtuais de aprendizagem” em que se preconiza o “uso de solucdes
combinadas, envolvendo a interagdo entre diferentes modalidades, abordagens pedagogicas
e recursos tecnoldgicos”, conferindo-se, deste modo, uma visdao de inovacao sustentada ao
processo de ensino-aprendizagem. Trata-se de incorporar o melhor de dois mundos — o
antigo (sala de aula tradicional) e o novo (mundo virtual), alternando-se entre tempos de
trabalho presencial, sincrono e assincrono, uma presenca fisica e digital, espacos e ambientes
de aprendizagem analégicos e digitais (Moreira & Horta, 2020, pp. 4-6).

2.1.3 O Sistema de Formagao Profissional da Marinha
2.1.3.1 O modelo de formagao profissional da Marinha

De acordo com o preceituado no Decreto Regulamentar n.° 10/2015, de 31 de julho, o
SFPM “representa o conjunto articulado dos meios organizacionais, materiais, doutrinarios
e humanos, destinados a assegurar a formagdo profissional do pessoal da Marinha”,
organizando-se e funcionando através de oito Escolas e Centros de Formagao (ECF).

Estas ECF sdo responsaveis por assegurar a formagao técnico-profissional do pessoal

da Marinha, nomeadamente ao nivel da formagao inicial aquando do ingresso na categoria
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de Praca ou da formagao continua para a progressao na categoria de Praca e de Sargento. Do
mesmo modo, estas ministram formagdo continua (de especializacdo e aperfeicoamento) a
Oficiais, Sargentos, Pracas, militarizados e civis da Marinha.

As acdes de formagao existentes no catdlogo de cursos ministrados no seio do SFPM
sdo agrupadas em dois Planos de Atividade de Formagao da Marinha (PAFM) — o PAFM 1
e o PAFM 11, sendo que o primeiro corresponde a formagao inicial e de carreira, enquanto o
segundo corresponde a formacdo continua. Em ambos os casos, o SFPM assenta num
referencial de qualidade, alinhado com o Sistema Nacional de Qualifica¢des, que permite a
certificagdo do Sistema de Gestdo da Formagao Profissional (SGFP) por parte da Associagdo
Portuguesa de Certificagdo (APCER), tendo por base os requisitos na norma NP 4512:2012.

A ETNA, composta por sete departamentos de formagao, € o polo de maior expressao
no SFPM pela quantidade e diversidade de cursos que ministra, tendo os seus formadores a
adequada formacgao pedagogica inicial de formadores e/ou o Certificado de Competéncias
Pedagogicas (CCP), assim como experiéncia profissional nas respetivas areas de formagao.

2.1.3.2 Génese e evolugdo do atual modelo de formacao a distancia

O atual modelo de formagao a distancia implementado no SFPM deve a sua origem a
uma iniciativa designada por Tarefa 36*, prevista na Diretiva Setorial de Recursos Humanos
(DSRH) 2006, que visava “implementar os requisitos de acdo necessarios a introdugdo de
uma componente de formagdo a distincia no [SFPM]”! (Marinha Portuguesa, 2006, p. 17).
Para o efeito foi criado um grupo de tarefa constituido pela ETNA, pelo CNED e pela (entdo)
Direcdo dos Servicos de Formagao, assim como um grupo de projeto na ETNA, visando a
consecucao dos objetivos previstos para esta tarefa até 31 de dezembro de 2008.

De um modo sucinto, os diversos departamentos de formacdo da ETNA foram
convidados em 2007 a identificar um nimero limitado de cursos passiveis de serem
ministrados na modalidade de blended learning, tendo-se procedido a identificagdo dos
recursos humanos e materiais necessarios para esse fim. Posteriormente, apostou-se na
capacita¢dao dos formadores que viriam a ser envolvidos na execugdo desses cursos através
da frequéncia de duas acdes de formagdo promovidas pela TecMinho em 2008 — uma
direcionada para a utilizag@o de plataformas de aprendizagem e para o papel do e-formador;
outra direcionada para a concecdo de e-conteudos com o recurso a ferramentas de autor

(nomeadamente o Adobe Captivate). Finalmente, apos a realizagdo em 2009 de um estudo

! Apesar do que aqui surge referido, é na DSRH 2003 que encontramos a primeira tarefa ligada ao ensino e
formacao a distancia (EFaD) no (entdo) Sistema de Formagdo da Marinha (SFM), mas cuja incumbéncia ficou
a cargo do Centro Naval de Ensino a Distancia (CNED).

9
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comparativo entre as potencialidades das plataformas Online Learning and Training
(OLAT) e Moodle, foi entendimento superior aprovar a utilizagdo da Moodle na Marinha.

Na sequéncia da promulgacdo da DSRH 2009, a Tarefa 36* seria substituida pela
Tarefa 14, que consistiu em “estudar e propor uma politica, um conceito e um plano para o
aprofundamento do EAD na Marinha, articulando os requisitos do ensino superior, do ensino
pré-universitario e da formagdo profissional” (Marinha Portuguesa, 2009, p. A-5), tendo
havido um incremento ndo s6 em termos do nimero de cursos criados na modalidade de
EFaD, como em termos da sua execugao.

Indo ao encontro da prossecu¢do dos Objetivos Setoriais 9, 11 e 12, a DSRH 2011
passou a prever uma tarefa (Tarefa 13) que visava rever todo o normativo interno relativo a
formacdo profissional, da qual viria a decorrer o processo de revisdo do Manual da
Qualidade da Formag¢do (MESUP1). Este passou a incluir as normas para o planeamento,
organizac¢do, execucdo e avaliagdo das atividades de formacao ministradas a distancia.

Desde a promulgacao desta diretiva deixaram de ser considerados, até ha pouco tempo,
quaisquer objetivos, linhas de ag¢do ou iniciativas setoriais que envolvam diretamente a
promog¢ao do EFaD no ambito do SFPM. Paralelamente, conforme referido por Ferreira
(2018, pp. 48-49), registou-se um decréscimo substancial ao nivel da execu¢do de cursos
nesta modalidade entre 2012 e 2016, tendéncia que se tem agravado nos ultimos anos.

Atualmente, a ETNA constitui-se como o unico local do SFPM onde sdo ministrados
cursos na modalidade de EFaD, integrados no ambito do PAFM II. Esta conta com 15 cursos
ativos nesta modalidade, nomeadamente: dois no ambito da formagao de formadores, sete
de lingua inglesa, trés de informatica, um de armas e eletronica, um de secretaria e um de
operacoes.

2.2 Modelo de analise

Neste subcapitulo identifica-se o modelo de analise no qual assenta o presente estudo,
sob a forma de um quadro concetual que sistematiza os conceitos estruturantes subjacentes
ao tema da investigacao — transi¢do digital e ambiente hibrido de aprendizagem, a partir dos
quais se definiram as QD anteriormente referidas.

Note-se que ndo se pretendeu associar diversos conceitos as suas respetivas QD, mas
antes replicar os mesmos conceitos pelas duas QD propostas, encontrando-se a primeira
direcionada para o modelo de formacdo da Marinha, objeto deste estudo, e a segunda
direcionada para os modelos de formacdo das congéneres nacionais — Exército e Forca

Acérea, no sentido de permitir analisar um conjunto de boas praticas e licdes aprendidas que

10
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se possam constituir como uma mais-valia para a consecuc¢ao do OG deste TII.

Decorrente da identificagdo dos conceitos estruturantes, apresentam-se, de igual modo,
as trés dimensdes mencionadas na revisdo da literatura — organizacional, infraestrutural e
pedagogica, nas quais esta transi¢do digital deverd operar e que enformam o ambiente

hibrido de aprendizagem, assim como as suas respetivas variaveis e indicadores.

Quadro 3 — Quadro concetual: modelo de analise
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s 2 g (plataforma de aprendizagem)
& =
~N Y 15
S = ] .
1§ $ E Equipamentos e software
g = . .. L.
g ~§ Cumprimento de requisitos técnicos
RS
S Conetividade
$
< X - ;
s Literacia digital (DigCompEdu Check-In)
= Formadores Capacitagdo digital
Predisposi¢ao para a mudanga
Fat o
3 atores Formandos 'Capa.lcitag:ao digital
Bh bidticos Predisposi¢@o para a mudanga
E,
3 Recursos pedago- .
= icos dip itaig Qualidade
& & Diversidade
. . Adequabilidade
Metodologias de ensino- P quantie
. ertinéncia
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3.  Metodologia e método

Neste capitulo serdo descritos, de forma sucinta, a metodologia e o método utilizados
para o desenvolvimento do presente trabalho de investigagao.

3.1 Metodologia

O percurso metodologico seguido neste TII foi ao encontro do preconizado na
NEP/INV-001 (A1), 2020, do Instituto Universitario Militar (IUM), integrando duas fases:
uma de carater exploratorio e outra de carater analitico e conclusivo.

Neste ambito, destaca-se que o presente estudo tem subjacente um raciocinio indutivo,
J& que “tem como ponto de partida a observagdo de factos particulares para, através da sua
associagdo, estabelecer generalizagdes que permitam formular uma lei ou teoria” (Santos &
Lima, 2019, p. 18), ou seja, a partir da analise do objeto de estudo, pretende propor medidas
para a otimiza¢do de um ambiente hibrido de aprendizagem que promova a inovagdo da
formag¢ao ministrada no SFPM.

Por outro lado, este estudo segue uma estratégia de investigagdo mista, na medida em
que combina estratégias qualitativas (com o recurso a entrevistas e a analise documental) e
quantitativas (com o recurso a recolha de dados observaveis e quantificaveis a partir de um
questionario).

Finalmente, adotou-se como desenho de pesquisa um estudo de caso, que consiste num
“procedimento metodoldgico através do qual o investigador procura recolher informagao
detalhada sobre uma unica unidade de estudo, podendo essa unidade ser o individuo, a
comunidade ou até mesmo a na¢do” (Santos & Lima, 2019, p. 36). No caso em aprego,
pretendeu-se recolher informacdo detalhada sobre o SFPM, delimitado a ETNA, com
contributos no que concerne a ligdes aprendidas e exemplos de boas praticas seguidas nas
suas congéneres nacionais — Exército e Forca Aérea.

3.2 Método

Este subcapitulo focar-se-4, sucintamente, nos participantes € no procedimento, nos
instrumentos de recolha de dados e nas técnicas de tratamento dos dados utilizados.

3.2.1 Participantes e procedimento

O presente estudo contou com a participacao de trés gestores da formagao da Marinha,
Exército e Forca Aérea, nomeadamente: o Chefe da Reparticdo de Tecnologias de Formagao
(RTF), Capitao-de-fragata Lourenco Morgado; o Chefe da Reparticdo de Ensino a Distancia
(REaD), Tenente-coronel Pataco Raposo; e o Chefe da Reparticdo de Formagdo Militar e

Técnica (RFMT), Tenente-coronel Mario Arrais, a quem foram solicitadas entrevistas
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visando compreender o impacto da transicao digital nos respetivos modelos de formagao
profissional.

Nos trés casos, foram efetuados contactos exploratorios por email, tendo sido remetido
o guido da entrevista estruturada logo apds a confirmacdo de disponibilidade. Face a
dificuldade de conciliacdo de horarios para a realizacao das entrevistas presencialmente ou
por meios telematicos, os participantes preferiram remeter as suas respostas por escrito, por
meio eletronico, sendo que o seu teor se encontra nos Apéndices B, E e F, respetivamente.

Constituiram-se também como participantes na presente investigacdo trés docentes
do Ministério da Educagdo, que prestam servigo na Dire¢do-Geral da Educacao (DGE): a
Chefe da Equipa de Recursos e Tecnologias Educativas (ERTE), Dr.* Carla Lourenco, assim
como as Embaixadoras dos Laboratorios de Aprendizagem, Dr.* Maria Teresa Godinho e
Dr.* Ana Paula Alves, que se mostraram disponiveis para conceder uma entrevista sobre a
relevancia dos Ambientes Educativos Inovadores.

Na sequéncia do contacto exploratdrio por email, foi remetido o guido da entrevista
semiestruturada apds a confirmacao de disponibilidade. Neste caso, a entrevista decorreu em
3 de dezembro de 2021, via Zoom, tendo a mesma sido gravada, com a devida autorizagdo
das participantes, por forma a possibilitar a sua transcri¢do, que consta do Apéndice C.

De salientar que foi salvaguardada juntos de todos os entrevistados a possibilidade de
anonimato e/ou confidencialidade da informagdo veiculada nas entrevistas, incluindo a sua
identidade, tendo a mesma sido declinada.

Por fim, constituiram-se como participantes deste estudo 67 dos 190 formadores que
prestam servico na ETNA, a quem foi solicitada a colaboracdo no preenchimento de um
questionario entre 25 de novembro e 8 de dezembro de 2021, tendo este sido disponibilizado

através do endereco https://forms.gle/SmbedTaoBEVCtxws9.

O questionario em apreco foi elaborado na plataforma Google Forms, tendo a respetiva
hiperligacdo sido disponibilizada a partir de um email remetido pela Dire¢do de Formagao
(DF) aos formadores, de acordo com uma lista de enderecos previamente disponibilizada
pela ETNA. A utilizagdo deste questiondrio junto do publico-alvo foi devidamente
sancionada por parte da Superintendéncia do Pessoal (SP). Finalmente, destaque-se que
foram acautelados o anonimato e a confidencialidade das respostas, assim como

disponibilizada informacao relativa ao contexto e objetivo desta investigacao.
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3.2.2 Instrumentos de recolha de dados

Para além dos instrumentos de recolha de dados anteriormente referidos, i.e., as trés
entrevistas estruturadas e a entrevista semiestruturada (dados qualitativos) e o inquérito por
questionario aplicado aos formadores da ETNA (dados quantitativos), procedeu-se, de igual
modo, a recolha de dados a partir da andlise documental.

De referir que o inquérito por questionario utilizado foi estruturado em quatro partes:
correspondendo a primeira a caracterizacdo do publico-alvo; a segunda a adaptacdo da
ferramenta DigCompEdu Check-In ao contexto formativo em questdo, com o proposito de
se aferir o nivel de proficiéncia dos formadores em termos de literacia digital; a terceira, ao
posicionamento dos formadores relativamente a um conjunto de afirmacdes sobre o seu
ambiente de trabalho e a experiéncia prévia no uso de tecnologias digitais na formacgao, tendo
por base uma escala Likert de cinco niveis (de discordo totalmente a concordo totalmente);
a quarta, contendo duas questdes de resposta aberta relativas a identificacdo das necessidades
de formagdo dos formadores visando a sua capacitagdo digital, assim como a apresenta¢ao
de sugestdes com vista a edificacdo de uma sala de aula inovadora na ETNA. O tratamento
estatistico dos dados mais relevantes encontra-se vertido no Apéndice D.

3.2.3 Técnicas de tratamento de dados

Os dados recolhidos a partir da analise documental foram objeto de uma sistematizagao
para posterior integragdo neste estudo. No que concerne as entrevistas realizadas, adotaram-
se as etapas preconizadas por Guerra (2006, p. 73), nomeadamente a sua transcri¢do, a
posterior leitura das entrevistas e anotacdo dos aspetos mais relevantes, a construgdo de
sinopses para permitir reduzir o material a trabalhar e a comparacdo longitudinal das
entrevistas (em particular, as realizadas aos gestores da formacao do Exército e da Forca
Aérea, pela sua estrutura semelhante). Finalmente, os dados obtidos a partir do inquérito por
questionario foram alvo de um primeiro tratamento estatistico disponibilizado
automaticamente pelo Google Forms, tendo sido utilizado o Microsoft Excel para posterior

estruturacdo, categorizagdo e interpretacao daqueles dados.
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4.  Apresentacio dos dados e discussio dos resultados

Neste capitulo serdo apresentados e discutidos os dados recolhidos a partir da analise
documental, das entrevistas e do inquérito por questiondrio, referentes ao impacto da
transicao digital nos sistemas de formagao profissional da Marinha, Exército e Forca Aérea,
a que correspondem os subcapitulos 4.1.e 4.2. A partir destes dados, propor-se-ao duas
sinteses conclusivas, que permitirdo obter a resposta as duas QD. O subcapitulo 4.3 serd um
ponto de charneira com os subcapitulos anteriores, culminando com a apresentagdo de
medidas para a otimiza¢do de um ambiente hibrido de aprendizagem no SFPM, indo ao
encontro do OG e respondendo a QC deste TII.

4.1. Transicao digital no Sistema de Formacao Profissional da Marinha

4.1.1 Uma mudanga de paradigma?

O declinio na procura de cursos em blended learning no SFPM ¢ encarado com alguma
preocupacdo pelo Chefe da RTF (L. Morgado, entrevista por email, 7 de dezembro de 2021),
que considera que o balanco entre a oferta e a procura tem ficado aquém do desejavel.
Importa, como resposta, implementar medidas que permitam inverter esta tendéncia e
fomentar as potencialidades que esta modalidade pode trazer a uma instituicdo com as
especificidades da Marinha, i.e., por em perspetiva o papel relevante que a integragdo da
tecnologia assume na implementacdo de um ambiente hibrido de aprendizagem inovador e
consentaneo com os desafios que a sociedade digital coloca.

Neste contexto, considerou-se que o ajustamento da formagdo deve seguir trés linhas
de acdo prioritarias (L. Morgado, op. cit.): a revisao dos documentos de curso, passando pela
integracdo de mais formagao ndo presencial, o recurso a plataforma Microsoft Teams para
potenciar a execucdo dessa formacao, e a capacitacdo da DF e das ECF na concegdo de e-
conteudos ¢ na execugdo da formagao neste contexto.

Fruto da necessidade de adaptacdo da Marinha a um processo de transi¢do ja em curso
no ambiente externo a propria institui¢do, verifica-se, a um nivel estratégico, uma mudanga
de paradigma neste dominio, consubstanciada pela recente integracdo de uma Linha de A¢do
Estratégica (LAE) atinente a formacao profissional e a atualizagdo das praticas pedagdgicas,
no Plano de Implementag¢do da Estratégia Estrutural da Marinha (PIEEM), aprovado pela
Diretiva do Almirante Chefe do Estado-Maior da Armada n.° 10/21, de 5 de maio.

De facto, tal propdsito surge plasmado no PIEEM, no ambito do Objetivo Estratégico
Estrutural 4 de “promover uma cultura digital”, no qual se insere a Linha de Orientagdo

Estratégica 4.02 de “reforcar as competéncias digitais do pessoal”, da qual decorre a LAE
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4.02.03 de “modelar os processos de planeamento, execu¢do e controlo de execu¢do da
formacdo técnico-profissional a distancia, visando atualizar as praticas e manuais de
procedimento atinentes” (Marinha Portuguesa, 2021, p. B-5).

De acordo com L. Morgado (op. cit.), esta LAE “insere-se no ambito do reforco de
competéncias digitais do pessoal e tem como entidade primariamente responsavel a STI, em
colaboragdo com a DF”. Apesar de ainda ndo se encontrarem definidas iniciativas para esta
LAE, na vertente da gestdo da formagdo estd em curso um projeto para a edificacdo de um
sistema de gestdo escolar no SFPM, que permita a “desmaterializacdo de processos e a
transi¢do para o digital”. Também numa perspetiva organizacional, foi edificada a Sec¢ado
de Tecnologias de Inovagdo da Formacao na DF-RTF, por forma a responder aos desafios
na area da formagao a distancia no SFPM.

Assim, ¢ entendimento de L. Morgado (op. cit.) que “do ponto de vista estratégico
estdo criadas orientagdes suficientemente abrangentes para se avancar com o processo de
reconfigura¢do do sistema de formagao num contexto de transicao digital”, existindo espago
para possiveis melhorias no que concerne as dimensdes infraestrutural e pedagdgica, face a
necessidade de atualizar as infraestruturas, equipamentos e conetividade, assim como em
termos da capacitacdo digital dos formadores, que permita a utilizagao eficaz de plataformas
e ferramentas digitais, bem como a produgdo de e-contetdos.

Face ao anteriormente exposto, no que concerne a dimensao infraestrutural, torna-se
relevante a aposta em espacos fisicos projetados para a aprendizagem para a era digital, como
¢ o caso dos Ambientes Educativos Inovadores, descritos pela ERTE-DGE como espacos
enriquecidos tecnologicamente para promover metodologias de aprendizagem ativa, que
permitam aos alunos aprender mais e melhor. Neste ambito, a edificacdo destes espagos
permite “trazer novas metodologias para a sala de aula, para mudar o paradigma de ensino,
[...] apetrech[ando-a] com equipamentos, tecnologia, painéis e quadros interativos” e
dividindo-a em zonas para ‘“‘apresentar, investigar, criar, colaborar, desenvolver e
interagir” (Lourengo, Godinho e Alves, entrevista por Zoom, 3 de dezembro de 2021),
devendo existir sempre uma intencionalidade pedagogica subjacente a sua utilizagao.

Para o Chefe da RTF, a adaptagdo de ambientes inovadores de aprendizagem seria
muito relevante para o SFPM, na medida em que “as mudancas rapidas inerentes a sociedade
atual assim o exigem; a tecnologia ¢ parte integrante da sociedade e a formagao ndo pode ser
alheia a esse facto; o desenvolvimento de competéncias digitais ¢ imprescindivel para o

exercicio da cidadania ativa, inclusdo e inser¢ao profissional” (L. Morgado, op. cit.). Por
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outro lado, ao criar-se este tipo de espacos, estar-se-ia a ir ao encontro de “2 das 3 prioridades
definidas pelo ALM CEMA: reter o pessoal e consolidar a inovagao, através de um SFP de
qualidade e voltado para preparar as pessoas para os desafios da sociedade atual” (L.
Morgado, op. cit.).

Finalmente, ¢ de relevar, no que concerne a dimensao pedagdgica, o papel central dos
formadores enquanto dinamizadores do processo de ensino-aprendizagem, sem os quais, por
mais apetrechadas e inovadoras que sejam as salas de aula, ndo ¢ possivel operar qualquer
transformagdo. Daqui decorre a preponderancia de se investir na capacitacao digital dos
formadores do SFPM e na sua qualificacdo pedagogica para responder aos desafios inerentes
a este processo de transi¢cdo digital na formagao.

4.1.2 Capacitagao digital dos formadores

Com o proposito de aferir o nivel de literacia digital dos formadores afetos ao SFPM,
de acordo com o referencial do DigCompEdu, a sua experiéncia prévia no uso de recursos
digitais, as necessidades de formagdo e a sua predisposi¢do para a mudanca de paradigma,
foi desenvolvido e aplicado um inquérito por questionario, conforme descrito na sec¢ao 3.2.2
do presente TII, encontrando-se o tratamento estatistico disponivel no Apéndice D.

Uma vez que o objeto de estudo foi delimitado @ ETNA, o questiondrio foi aplicado
apenas aos formadores que prestam servigo nesta escola, ndo se definindo uma amostra
especifica, mas procurando-se recolher respostas na maéxima extensdo possivel. Este
questionario foi preenchido eletronicamente por 67 formadores, dos 190 existentes (35,3%),
oriundos de sete departamentos de formacao e do Gabinete de Tecnologia Educativa.

No que diz respeito a faixa etaria do publico-alvo, 23,9% dos respondentes tém 50 ou
mais anos de idade, 44,8% situam-se entre 40-49 anos ¢ 28,4% entre 30-39 anos. Face a
rotatividade dos militares pelas diversas Unidades da Marinha, ndo se pode correlacionar a
idade com a experiéncia formativa. De resto, note-se que 52,2% dos respondentes possuem
até 3 anos de experiéncia na area da formagao, contra 14,9% com 4-5 anos, 20,9% com 6-9
e apenas 11,9% com 10 ou mais anos. Porém, se se considerarem os 18 anos como idade de
ingresso na Marinha, ¢ possivel inferir que aproximadamente 69% dos formadores detém
mais de 20 anos de experiéncia técnica, 0 que se constitui como uma mais-valia.

Dos 67 respondentes, 71,6% exercem o cargo principal de formador, 20,9% o cargo
de chefe de gabinete ou niicleo acumulando as fungdes de formador e 7,5% outro tipo de
cargos. Conclui-se que o perfil mais frequente destes formadores € pertencer a categoria de

Sargento (74,6%) e deter como habilitagdes académicas o 12.° ano de escolaridade (71,6%).
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Finalmente, no que concerne as qualificagdes técnico-pedagogicas, perto de 90% dos
respondentes frequentaram com aproveitamento o Curso de Formagao Pedagogica Inicial de
Formadores (AETO05), que se constitui como requisito para ministrar formagao. Os restantes
formadores estardo em processo de nomeacao para a frequéncia do curso ou ja detinham o
CCP aquando do inicio de fungdes. Ainda neste contexto, saliente-se o numero residual de
formadores habilitados com os restantes cursos de formacao continua de formadores, em
particular aqueles que mais diretamente dizem respeito a integragdo de recursos digitais na
formagdo e ao blended learning: o Curso de Aperfeigoamento em Audiovisuais e
Multimédia (AET22), com 14,9% dos respondentes; o Curso de Aperfeicoamento em e-
Formadores (AET34), com 3%; e o Curso de Aperfeigoamento em Concegao de e-Contetidos
(AET35), igualmente com 3%.

A segunda parte do questionario corresponde a uma adaptagdo® da versdo portuguesa
da ferramenta de autorreflexdo DigCompEdu Check-In, desenvolvida pelo JRC, da
Comissdo Europeia, em colaboragio com a Dr.* Margarida Lucas, investigadora da
Universidade de Aveiro, baseando-se no referencial DigCompEdu.

As 22 competéncias referem-se ao dominio profissional e pedagogico dos educadores
e a promocao de competéncias dos aprendentes, encontrando-se divididas em seis areas-
chave: envolvimento profissional (area 1), recursos digitais (area 2), ensino e aprendizagem
(area 3), avaliagdo (area 4), capacitagdo dos aprendentes (area 5) e promogdo das
competéncias digitais dos aprendentes (4rea 6). Para cada competéncia, apresentaram-se
cinco afirmagdes enquadradas pelos seis niveis de proficiéncia previstos no DigCompEdu®,
sobre as quais os respondentes tiveram de se posicionar face a sua pratica atual.

Apos a atribuig@o da respetiva pontuagdo a cada resposta, foi possivel apurar o nivel
de proficiéncia de cada formador e identificar globalmente as areas em que se obteve um
nivel mais alto e mais baixo, conforme dados disponibilizados na parte II do Apéndice D.
Deste modo, conclui-se que 23 respondentes se encontram no nivel Al e 29 no A2, niveis
em que os formadores “assimilam nova informacao e desenvolvem praticas digitais basicas”;
13 no nivel B1 e 2 no B2, niveis nos quais “aplicam, ampliam e estruturam as suas praticas

digitais”; ndo existindo ocorréncias nos niveis C1/C2, em que estes “partilham/legam o seu

2 De salientar que a integragdo desta ferramenta em lingua portuguesa no questiondrio (com algumas
adaptacdes) foi devidamente autorizada pelo JRC e pela coordenadora nacional.

3 Uma vez que as afirmagdes foram apresentadas gradativamente, 4 primeira resposta (Al — recém-chegado)
foram atribuidos zero pontos, a segunda (A2 — explorador) um ponto, a terceira (B1 — integrador) dois pontos,
a quarta (B2 — especialista) trés pontos e a quinta (C1 — lider/C2 — pioneiro) quatro pontos, para permitir
integrar o respondente num dos niveis de proficiéncia.
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conhecimento, criticam a pratica existente e desenvolvem novas praticas” (Lucas & Moreira,
2018). No que toca aos niveis apurados globalmente por area, verificou-se que a pratica dos
formadores nas competéncias das areas 1 a 4 permite engloba-las no nivel A2, enquanto as
areas 5 e 6 sdo enquadradas no nivel Al. Conclui-se que os niveis de proficiéncia digital
destes formadores se revelam incipientes para o desiderato que se pretende atingir no SFPM.

A terceira parte do questionario consistia num conjunto de dez afirmagdes sobre o
ambiente de trabalho, a experiéncia prévia no uso de tecnologias digitais na formagado e a
predisposicdo para a mudanga, sobre as quais os respondentes tinham de se posicionar
utilizando uma escala Likert de cinco niveis (de 1 — discordo totalmente a 5 — concordo
totalmente). Neste contexto, foi registada a frequéncia das respostas para cada nivel e a
respetiva média por afirmacdo, concluindo-se genericamente que a maioria dos formadores:
considera ser facil trabalhar com computadores e outros equipamentos tecnologicos,
maximizando o seu uso na formag¢ao ministrada; usa a Internet com competéncia, sendo isso
uma mais-valia para a sua pratica pedagogica; ¢ curiosa sobre novas aplicagdes, programas
e recursos digitais para o ensino e formacgao; entende que a Marinha ndo investe o suficiente
na atualizacdo das infraestruturas tecnoldgicas, no apoio técnico e no desenvolvimento da
sua competéncia digital; considera que a conetividade ndo ¢ fiavel e rapida e que os
formandos ndo t€m acesso a dispositivos digitais de qualidade na formagao.

Na quarta parte do questionario foram colocadas duas questdes de respostas aberta
sobre a identificacdo das necessidades de formagdo e a apresentagdo de sugestdes para a
edificagcdo de uma sala de aula inovadora na ETNA. No que diz respeito a primeira questao,
apesar de 31 respondentes indicarem ndo necessitar de formacgdo adicional, 13 afirmaram
necessitar de formagdo relativa ao uso de plataformas de aprendizagem e ao papel do e-
formador, 11 de formagdo sobre a utilizagdo de e-conteudos em contexto pedagdgico, oito
de formacao sobre a concecdo de recursos multimédia e os restantes quatro de formagao
avancada na drea das tecnologias, resolu¢cdo de problemas de redes e ligacdes, assim como
formacao orientada para esta nova realidade, mas ministrada fora da Marinha.

Finalmente, no que toca as sugestdes para a edificagdo de uma sala de aula inovadora
na ETNA, ¢ destacada a necessidade de renovagdo do parque informatico, de melhoria da
conetividade, dos espagos serem apetrechados com os recursos necessarios e os formadores
estarem aptos a usar esses recursos, permitindo uma ligagdo a sistemas de simulacdo e
laboratorios que tornariam a formagao mais apelativa. Sugere-se, ainda, a implementagado de

metodologias ativas, que visem a inova¢do € em que as novas tecnologias permitam
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complementar o ensino expositivo. Por fim, ¢ sugerida a participagdo dos formadores no
processo de adaptacdo a esta realidade, evidenciando o papel interventivo que estes
reclamam para si neste processo de transi¢ao digital.

4.1.3 Sintese conclusiva e resposta a Questdo Derivada 1

Face ao decréscimo da oferta e da procura de cursos na modalidade de EFaD no SFPM,
a crise pandémica e o processo de transi¢do digital vieram renovar a necessidade de conferir
um novo impeto a esta modalidade de formacdo, como complemento a formagao presencial.

Ao nivel organizacional, considera-se estarem reunidas as condi¢des para a
implementagdo de um ambiente hibrido de aprendizagem, existindo uma visdo e orientagao
estratégica nesse sentido. Estd em curso a transi¢do para um modelo digital de gestdo
(planeamento, execucdo e controlo) da formacdo, sendo necessario atualizar o normativo
para acomodar as alteragdes que venham a ser implementadas.

No que concerne a dimensdo infraestrutural, encontra-se em curso a aquisicao de
equipamento e software, assim como a disponibiliza¢cdo de conetividade de qualidade para
apetrechar a DF e as ECF. Existe, ainda, recetividade para a edificacdo de espagos fisicos
inovadores projetados para a aprendizagem na era digital.

Face a preponderancia dos formadores neste processo, afigura-se de vital importancia
investir na sua formagdo pedagogica continua (enfatizando a relevancia do recurso a
metodologias de ensino-aprendizagem mais ativas) e na sua capacitagdo digital no que toca
ao uso eficaz de plataformas e ferramentas digitais, assim como a conce¢do de recursos
pedagogicos digitais de qualidade.

4.2 Transicao digital no modelo de formacio das congéneres nacionais

4.2.1. Licdes aprendidas no Exército Portugués

Tendo por base a entrevista realizada ao Chefe da DF-REaD (P. Raposo, entrevista por
email, 10 de dezembro de 2021), disponivel no Apéndice E, verifica-se que o Exército tem
vindo a incrementar a qualidade do seu modelo de formacdo a distancia, apostando na
atualizagdo das infraestruturas (aquisi¢do de um novo servidor), na aquisi¢do de software
(iSpring) para a concec¢do de e-conteudos, assim como, numa vertente pedagogica, na
edifica¢do e execucdo do Curso Pedagogico do e-Formador, que resulta de uma parceria
entre a Escola das Armas e o Instituto do Emprego e da Formagao Profissional, visando
capacitar os seus formadores.

Apesar deste modelo apresentar alguns constrangimentos, a flexibilidade de horérios,

a permanente disponibilidade dos contetidos e a adequagao aos ritmos de aprendizagem sdo
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destacadas como mais-valias para que os formandos consigam articular a frequéncia de
cursos com o exercicio das suas tarefas profissionais, com menor impacto para o servigo.

Durante os periodos de confinamento, o Exército nao necessitou de introduzir grandes
alteracdes no modo como a sua formagao profissional foi ministrada, uma vez que as suas
Unidades e Polos de formacdo se encontravam organizados e dispunham das ferramentas
necessarias para o ajustamento realizado, recorrendo-se ao Teams € a0 Moodle para o efeito.

No que concerne a implementagdo de ambientes hibridos de aprendizagem, tem sido
feito um investimento desde 2012 na melhoria das condi¢gdes subjacentes a integracao da
tecnologia no processo de ensino-aprendizagem, por forma a permitir acompanhar o avango
tecnologico e a introdugdo de métodos de ensino consentaneos.

Finalmente, do ponto de vista organizacional, tém sido revistos os Referenciais de
Curso por parte da DF, com o objetivo de integrar, sempre que possivel, médulos ministrados
a distancia. Neste contexto, as Unidades dos formandos passaram a disponibilizar periodos
para a frequéncia dessa formagao. O principal enfoque ¢ dado, todavia, a formagao dos e-
formadores (cursos de e-Formador e e-Contetidos), sendo estes os principais responsaveis,
como utilizadores das ferramentas ja adquiridas, para a dinamiza¢ao da formagao.

4.2.2. Licdes aprendidas na Forca Aérea Portuguesa

Na sequéncia da entrevista realizada ao Chefe da DI-RFTM (M. Arrais, entrevista por
email, 9 de dezembro de 2021), disponivel no Apéndice F, verifica-se que também a Forca
Aérea tem reconhecido a relevancia da utilizag¢do de plataformas de aprendizagem enquanto
complemento ao ensino presencial.

Durante os recentes periodos de confinamento, houve a necessidade de se recorrer ao
Moodle, Zoom e Teams para cumprir o planeamento e a execu¢do dos cursos. O EFaD tem
vindo a ser encarado como uma alternativa viavel, ndo apenas em tempo de pandemia, mas
como resposta as crescentes dificuldades sentidas em termos da constitui¢do de um corpo
docente estavel, em algumas areas mais tecnoldgicas, nas Unidades de formagao.

A principal limitacao do recurso a esta modalidade na formagao profissional ministrada
na Forga Aérea prende-se com a avaliacdo, ja que, na perspetiva de M. Arrais (op. cit.), ainda
se torna necessdrio efetuar a avaliagdo pratica presencialmente. Ainda assim, o mesmo
considera que foi possivel assegurar a qualidade da formag¢ao ministrada e o cumprimento
do planeamento dos cursos, através de uma constante adapta¢ao dos cronogramas.

Quanto a implementacdo de ambientes hibridos na formacgao profissional ministrada,

M. Arrais (op. cit.) considera que ¢ “evidente que a formacao profissional militar na Forca
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Aérea terd que dar esse passo, pois ndo poder[do] ficar para tras, sob pena de ndo ser[em]
atrativos, pondo em causa os designios da tutela, em que recrutar, reter e reinserir serao
seguramente palavras-chave nas for¢as armadas”.

Face ao incremento que ja se verifica em termos da qualidade das infraestruturas e dos
recursos pedagdgicos, da capacitagdo dos formadores, assim como da cria¢do de condigdes
para assegurar a qualidade da formacao e a integracao de diferentes modalidades no processo
de ensino-aprendizagem, M. Arrais (op. cit.) destaca a necessidade de existéncia de um
“plano estratégico para a formagdo em ambito militar, [...] que envolva todos os ramos, no
sentido da racionalizagdo dos recursos afetos a formacdo e tendo como end-state o
reconhecimento oficial da formac¢ao ministrada.”

4.2.3. Sintese conclusiva e resposta a Questao Derivada 2

Em ambos os casos, Exército e For¢a Aérea realcam a importancia da formagdo a
distancia como complemento a formagdo presencial. Neste contexto, tem sido feito um
investimento na atualizacdo das infraestruturas, aquisi¢do de equipamentos e de software,
assim como no que concerne a qualificagdo pedagogica e capacitagdo digital dos formadores.

Numa vertente organizacional, o Exército tem procedido a adaptagdo dos Referenciais
de Curso e procurado estabelecer parcerias com entidades externas para o reconhecimento
das competéncias dos seus formadores e, naturalmente, da formagdo ministrada. Na Forca
Aérea, destacou-se a relevancia de se considerar um plano estratégico que enforme a
formacao profissional nos trés ramos, visando a racionalizagdo de recursos, assim como o
reconhecimento da formag@o ministrada para permitir incrementar o recrutamento, retengao
e reinsercao de jovens.

4.3 Implementacio de um ambiente hibrido de aprendizagem no Sistema de

Formacao Profissional da Marinha

O presente subcapitulo visa estabelecer um ponto de ancoragem entre os resultados
discutidos até ao momento, no que concerne as dimensdes organizacional, infraestrutural e
pedagobgica, e o conjunto de medidas a propor, que visam otimizar a implementacdo de um
ambiente hibrido de aprendizagem que promova a inovagdo da formag¢ao no SFPM, indo ao
encontro do OG e, naturalmente, respondendo a QC deste TII.

Para o efeito, sistematizaram-se na Figura 5 os conceitos, dimensdes e variaveis
explicitados anteriormente, incluindo-se uma breve analise SWOT, que permitiu, a partir da
técnica de matching and converting (Heuer, 2011, p. 290), reforcar as oportunidades através

da sua conjugacdo com as potencialidades (matching) e transformar as vulnerabilidades em
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Na esteira do que antecede, no atinente a dimensao organizacional e sendo identificado
enquanto vulnerabilidade, torna-se preponderante atualizar o normativo para o planeamento,
execucdo e avaliagdo da formacdo que considere a inclusdo de um ambiente hibrido de
aprendizagem, nomeadamente a MESUP, as Instru¢des Temporarias, os documentos (e
respetivos processos) afetos a gestdo da formacao, incluindo a avaliagdo do desempenho dos
formadores, os questionarios de avaliacdo da satisfacdo de formadores e formandos, e os
relatorios de avaliacdo interna. Do mesmo modo, para fazer face a limitagdo identificada por
M. Arrais (op. cit.), importa garantir a implementacdo de formas de avaliacdo online (como
portefolios digitais ou outros trabalhos de projeto individuais ou em grupo) que possam ser
consideradas fidveis e que se constituam como alternativa valida aos testes escritos.

De igual forma, uma vez que ndo existem atualizagdes dos dossiers de curso do AET34
(PEETNA 811)* e do AET35 (PEETNA 810), aprovados em 2010, e que a tltima revisio
do dossier de curso do AET22 (PEETNA 806) decorreu em 2015, seria relevante efetuar
uma revisdo dos mesmos visando a atualizacdo dos objetivos e contetidos, dando enfoque a
integracdo dos modelos hibridos de aprendizagem descritos na revisdo da literatura, que
permitam alavancar as potencialidades identificadas na Figura 5.

Ainda no ambito da revisdo da documentagdo de curso e restruturagdo da oferta
formativa, considera-se assertivo identificar cursos do PAFM II e moédulos de cursos do
PAFM I em que seja viavel implementar os submodelos de rotag@o por estagdes, laboratorio
rotacional e sala de aula invertida para possibilitar um trabalho inovador com os formandos,
recorrendo a tecnologia digital e fazendo uso de espagos que, nalguns casos, ja existem na
ETNA (como os laboratorios dudio e multimédia, os diversos simuladores e oficinas).
Recorrendo-se a metodologias mais ativas, € possivel complementar o método expositivo e
ir além do mero recurso a apresentagdes em PowerPoint para transmissdo de conhecimento.

Na dimensao infraestrutural, importa assegurar a efetiva aquisi¢do de software para a
concecdo de conteudos digitais, como o iSpring Suite, o Articulate Studio 360, o Adobe
Captivate ou o Elucidat, a titulo de exemplo, de acordo com as prioridades identificadas
superiormente para a gestdo do or¢amento disponivel, mas tendo igualmente em linha de
conta a qualidade pretendida para estes recursos educativos.

Ainda neste dominio e visando dar resposta a outra vulnerabilidade, importa assegurar

a atualizagdo das infraestruturas virtuais (plataformas de aprendizagem), do equipamento

4 PEETNA ¢ a designagdo dada as publicacdes escolares da ETNA que, no caso de apresentarem trés digitos,
se referem aos dossiers de curso que enquadram a formagao.
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tecnologico (computadores, projetores e quadros interativos) e da conetividade, para que
cumpram o0s requisitos necessarios. Da mesma forma, destaca-se a preponderancia de
edificar espagos fisicos inovadores, apetrechados tecnologicamente, que permitam a
realizacdo de um trabalho diferenciado com os formandos. Neste contexto, devem-se
procurar estabelecer parcerias para o financiamento de projetos em areas especificas (como
a mecanica, a eletronica ou a restauragdo, por exemplo), tendo como referéncia espacos ja
existentes em escolas do ensino publico e privado, o que podera servir de resposta as
restricdes orcamentais identificadas enquanto ameaca e enfatizar a oportunidade subjacente
ao financiamento supletivo, conforme referido na Figura 5.

No que diz respeito a dimensao pedagdgica, o incremento da formagao de formadores
¢ prioritario para a consecu¢do de um processo de ensino-aprendizagem voltado para a era
digital, sendo que o ndo acompanhamento pelo SFPM deste processo de transi¢ao digital em
curso pode gerar falta de atratividade da institui¢ao para os futuros candidatos (vide ameacas,
Figura 5). Numa primeira instancia, importa assegurar a atualiza¢do pedagdgica dos
formadores que irdo ministrar cursos de formacao inicial e continua aos restantes formadores
do SFPM e, face ao aumento expectavel do niimero de edi¢cdes anuais destes cursos,
contratar/alocar mais recursos humanos a esta area, em articulagdo com a gestao do pessoal.

Num segundo momento, importa desenvolver um plano de formacdo pedagogica
integrado para os restantes formadores do SFPM, de acordo com as prioridades de
empenhamento definidas para esses militares, no qual possam ser incluidos os cursos
AET22, AET34 e AET35, direcionados para a capacitacdo dos e-formadores no dominio da
planificagdo, concecdo, execucao e avaliacdo de cursos na modalidade de blended learning,
incluindo o uso de plataformas de aprendizagem e a conce¢do de e-conteudos, contribuindo
para mitigar uma das principais vulnerabilidades identificadas.

Também neste ambito, a criacdo de equipas multidisciplinares que integrem
formadores de areas especificas, técnicos de multimédia, técnicos de informatica e
especialistas na area das ciéncias da educacdo ¢ de vital importancia (e mitiga outra das
vulnerabilidades indicadas) para o desenvolvimento adequado de e-conteudos, sua
disponibilizagdo nas plataformas de aprendizagem e respetiva manutencdo dos servidores.
De salientar o papel preponderante do pessoal da area da informatica para fazer face a
ameaga que pode resultar de uma politica de protecio de dados e de seguranga das
infraestruturas e conetividade inadequada, tornando a instituicdo mais vulneravel a ataques

cibernéticos provenientes do exterior.
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Com o objetivo de melhorar o desempenho individual dos formadores e de incrementar
a sua motivacdo para a implementagao de ambientes hibridos de aprendizagem, poder-se-a
promover a atribui¢do de prémios anuais de desempenho envolvendo os militares ou civis
que evidenciem a pratica regular das metodologias mais inovadoras no SFPM. Considera-
se, ainda, imprescindivel que os formadores disponham de tempo para preparar convenien-
temente as suas aulas e desenvolver recursos pedagogicos inovadores, tenham oportunidades
para refletir sobre as suas praticas e partilhar experiéncias, o que podera ndo ser exequivel
se houver um excesso da carga letiva semanal ou o empenhamento em demasiadas tarefas
de cariz administrativo.

Neste contexto, torna-se cada vez mais relevante o desenvolvimento de projetos de
colaboragdo com as congéneres, que incluam a formacdo de formadores, a partilha de
recursos pedagogicos em dreas afins e a partilha de experiéncias no contexto da transi¢ao
digital, para mitigar dificuldades sentidas no dominio da formagao. Esta medida advém da
oportunidade de trabalho colaborativo identificada na Figura 5.

Finalmente, seguindo um dos exemplos de boas praticas levadas a cabo pelo Exército
(P. Raposo, op. cit.) e visando mitigar uma diminui¢do na procura de formacao em blended
learning (outra vulnerabilidade), propde-se a criacdo de condi¢des para que os formandos
possam frequentar cursos nesta modalidade. Partindo da premissa de que os momentos
executados a distdncia ndo devem representar um acréscimo de trabalho fora das horas
normais de servi¢o, com prejuizo para o descanso dos formandos, deve promover-se a
frequéncia dos cursos dando condi¢des ao pessoal nomeado para articular essas atividades
com o cumprimento das suas tarefas diarias nas Unidades onde prestam servigo, sob pena

dos formandos perderem o interesse na frequéncia de cursos nesta modalidade.
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5. Conclusoes

A necessidade de incorporagdo de tecnologia digital no dominio da formagao ndo se
constitui propriamente como uma novidade. Esta decorre, antes, de um processo gradual de
afastamento face a praticas pedagogicas mais tradicionais e fossilizadas, enquanto veiculo
catalisador de mudanga, visando promover contextos de aprendizagem mais diversificados
e estimular uma maior autonomia e participacdo por parte do formando na defini¢do do gue,
como, quando e onde aprender.

Foi neste contexto de promoc¢do de praticas pedagdgicas mais inovadoras com o
recurso a tecnologia que se inseriu este TII, visando identificar oportunidades e desafios
subjacentes a implementagdo de um ambiente hibrido de aprendizagem no SFPM, que
possibilite a adequagdo do processo de ensino-aprendizagem as exigéncias da sociedade
digital, da Marinha e dos individuos, cada vez mais dependentes da tecnologia.

Tendo por base um percurso metodologico alicercado em duas fases, este estudo
seguiu um raciocinio indutivo, tendo-se adotado uma estratégia de investigagdo mista e o
estudo de caso enquanto desenho de pesquisa.

Na primeira fase, de cardter exploratorio, procedeu-se a revisdo da literatura, que
permitiu enquadrar os conceitos de transicdo digital, ecossistema de educagdo digital e
hibridiza¢dao do ensino e formagdo, assim como caracterizar sucintamente o SFPM, com
enfoque para a génese e evolugdo do seu modelo de formagdo a distancia. A partir da
definicdo inicial do estado da arte, identificou-se o objeto de estudo, que se centrou na
formacao profissional atualmente ministrada numa modalidade mista na ETNA.

Seguidamente, formularam-se os objetivos da investigacdo, nomeadamente: o OG
“propor medidas para a otimiza¢do de um ambiente hibrido de aprendizagem no SFPM”, a
partir do qual foram construidos os OE1 “analisar o impacto do processo de transicao digital
no modelo de formacao profissional da Marinha” e OE2 “analisar o impacto do processo de
transicao digital nos modelos de formacgao profissional das congéneres nacionais”.

Em consonancia com os objetivos de investigacao, propds-se a QC “Como potenciar
a inovagdo da formacdo ministrada no SFPM através da implementacdo de um ambiente
hibrido de aprendizagem?”, assim como as QD1 “Que impacto se pode esperar na formagao
profissional da Marinha resultante do processo de transi¢do digital em curso?” e QD2 “Que
exemplos de boas praticas e licdes aprendidas se retiram da adaptacdo das congéneres
nacionais ao processo de transicao digital em curso na formagao profissional?”, as quais se

deu resposta nas sinteses conclusivas dos subcapitulos 4.1 e 4.2.
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Numa segunda fase, de carater analitico e conclusivo, procedeu-se a recolha e
apresentacdo dos dados, sua discussdo e sistematizacdo das principais conclusdes, visando
corresponder aos objetivos de investigacdo definidos. Para o efeito, para além da andlise
documental, foram levadas a cabo entrevistas com gestores da formacdo das Dire¢des de
Formagao/Instru¢ao dos trés ramos das Forgas Armadas, bem como com trés profissionais
da Direcdo-Geral da Educagdo. Do mesmo modo, aplicou-se um questiondrio baseado no
DigCompEdu Check-In, visando aferir a literacia digital dos formadores do SFPM.

Com o tratamento da informacao recolhida, atentou-se no impacto do processo de
transicao digital na formacao profissional da Marinha, Exército e For¢a Aérea, identificando-
se potencialidades, vulnerabilidades, oportunidades e ameacas desta transicdo no SFPM. A
partir desta analise, propds-se um conjunto de medidas conducentes a otimizagdo de um
ambiente hibrido de aprendizagem no SFPM, no que concerne as dimensdes organizacional,
infraestrutural e pedagogica.

Assim, propds-se a atualizagdo do normativo de planeamento, execugdo e avaliagdo
da formacgdo, a restruturacdo da oferta formativa na modalidade de blended learning e a
revisdo dos dossiers de curso afetos a formagao pedagogica continua de formadores para a
atualizacdo dos objetivos e contetidos neles vertidos. Do mesmo modo, recomendou-se: a
efetiva aquisicdo de software adequado e a criacdo de equipas multidisciplinares para a
conce¢do de e-contetidos; a atualizagdo das infraestruturas virtuais, dos equipamentos
tecnologicos e da conetividade, assim como a edificagdo de espacos fisicos inovadores; € o
desenvolvimento de parcerias e projetos para o financiamento de novos recursos e das salas
de aula inovadoras, bem como para a colaboragdo com as congéneres. Finalmente, concluiu-
se ser relevante: a definicdo de um plano de formacao de formadores que incida sobre a sua
capacitacdo digital, j& que estes sdo elementos-chave deste processo de transformacdo; o
favorecimento de condic¢des individuais para o incremento da motivacdo dos formadores e
formandos; e a implementacdo de um modelo hibrido de rotagdo que potencie o uso de
tecnologia nas aulas presenciais, sempre que viavel.

No respeitante as limitacdes deste estudo, considera-se que o reduzido envolvimento
dos formadores no preenchimento do questionario afetou a caracterizagdo da populagao-
alvo, restringindo a abrangéncia das conclusdes. Do mesmo modo, o facto de ndo ter sido
considerada a participagdo de responsaveis do Ministério da Defesa Nacional ou do Estado-
Maior-General das Forcas Armadas desta area, limitou a compreensao da visdo estratégica

(a um nivel macro) para a transi¢ao digital no ensino e formacao nas Forcas Armadas.
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Como contributos para o conhecimento, este estudo permitiu, num plano tedrico,
compreender o impacto do processo de transi¢do digital em curso na formagao profissional
da Marinha e suas congéneres, assim como propor medidas, também elas num plano teorico,
para a implementacdo de um ambiente hibrido de aprendizagem no SFPM.

Propde-se como estudo futuro o alargamento do ambito desta investigagdo, em que
seja possivel contar com a participagdo de gestores da formagdo e formadores das restantes
ECF, com o propdsito de melhor caracterizar o processo de implementacdo de um ambiente
hibrido de aprendizagem em todo o SFPM, atentas as especificidades de cada ECF. De igual
forma, propde-se o desenvolvimento de um projeto de cariz pratico, que permita concretizar
as medidas aqui propostas (ou outras a identificar) numa éarea de formacdo especifica,
analisando-se o efeito tangivel dessas medidas em termos da qualidade da formagao
ministrada e do grau de satisfacdao dos intervenientes no processo de ensino-aprendizagem.

Finalmente, em termos de recomendagdes, para além das medidas propostas no
subcapitulo 4.3 deste estudo e sistematizadas nesta conclusdo, sugere-se a constitui¢do de
um grupo de trabalho que retina elementos da DF e das diferentes ECF para se conferir um
novo impeto ao EFaD no SFPM. Pretende-se que o seu enfoque seja a materializagdo de
projetos promotores de inovacao pedagogica visando a integracdo de ambientes hibridos de

aprendizagem.

29



;;%% Ambiente hibrido de aprendizagem no Sistema de Formagao Profissional da Marinha

Referéncias bibliograficas

Arnett, T. (2021). Carpe Diem: Covert pandemic struggles into student-centered learning.
Boston: Clayton Christensen Institute for Disruptive Innovation. Disponivel em:
https://www.christenseninstitute.org/wp-content/uploads/2021/08/Carpe-Diem.pdf.

Christensen, C., Horn, M., & Staker, H (2013). Is K-12 Blended Learning Disruptive? An

introduction to the theory of hybrids. Boston: Clayton Christensen Institute for
Disruptive Innovation. Disponivel em: https://www.christenseninstitute.org/wp-
content/uploads/2014/06/Is-K-12-blended-learning-disruptive.pdf.

Comissdao Europeia (2020). Plano de A¢do para a Educag¢do Digital 2021-2027.

Reconfigurar a educacdo e formagdo para a era digital. Bruxelas. Disponivel em:
https://eur-lex.curopa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0624 & from=EN.
Decreto Regulamentar n.° 10/2015, de 31 de julho (2015). Didrio da Republica, 1.* Série,
148, 5200-5237. Lisboa: Ministério da Defesa Nacional.
Escola de Tecnologias Navais (2010). PEETNA 810 — Dossier de Curso do Curso de

Aperfeicoamento em Concegdo de e-Conteudos (AET35). Alfeite: Autor.

Escola de Tecnologias Navais (2010). PEETNA 811 — Dossier de Curso do Curso de
Aperfeicoamento em e-Formadores (AET34). Alfeite: Autor.

Escola de Tecnologias Navais (2015). PEETNA 806 — Dossier de Curso do Curso de
Aperfeicoamento em Audiovisuais e Multimédia (AET22) (Alt. n.° 3). Alfeite: Autor.

Ferreira, A. (2018). Avalia¢do da formagdo a distancia. O caso de um curso na Marinha
Portuguesa (Tese de Mestrado em Educacao e Formacao). Instituto de Educacao da
Universidade de Lisboa [IE-UL], Lisboa.

Guerra, L. (2006). Pesquisa Qualitativa e Analise de Conteudo — Sentidos e formas de uso.
Principia Editora: Cascais.

Heuer Jr., R. & Pherson, R. (2011). Structured Analytic Techniques for Intelligence
Analysis. CQ Press: Washington.

Hodges, C., Moore, S., Lockee, B. Trust, T., & Bond, A. (2020). The Difference Between
Emergency Remote Teaching and Online Learning. Educause Review, 27 de margo.

Disponivel em  https://er.educause.edu/articles/2020/3/the-difference-between-

emergency-remote-teaching-and-online-learning.

Instituto do Emprego e da Formacdo Profissional (2020). Uma revolucao invisivel na
formacao profissional. Dirigir&Formar, Formagdo a Distancia — Oportunidades e

Riscos (29), pp. 4-7. Disponivel em: https://www.iefp.pt/publicacoes-iefp.

30



;;%% Ambiente hibrido de aprendizagem no Sistema de Formagao Profissional da Marinha

Kampylis, P., Punie, Y., & Devine, J. (2015). Promoting Effective Digital-Age Learning -
A European Framework for Digitally-Competent Educational Organisations.
Sevilha: Joint Research Centre. EUR 27599 EM. d0i:10.2791/54070

Linder, K. (2017). Fundamentals of Hybrid Teaching and Learning. New Directions for
Teaching and Learning (149), pp. 11-18. doi 10.1002/t1.20222.

Lucas, M., & Moreira, A. (2018). DigCompEdu: Quadro Europeu de Competéncia Digital
para Educadores. Aveiro: UA Editora — Universidade de Aveiro.

Marinha Portuguesa (2006). Directiva Sectorial de Recursos Humanos 2006. Lisboa:
Autor.

Marinha Portuguesa (2009). Directiva Sectorial de Recursos Humanos 2009. Lisboa:
Autor.

Marinha Portuguesa (2011). Diretiva Setorial de Recursos Humanos 2011. Lisboa: Autor.

Marinha Portuguesa (2017). Manual da Qualidade da Formagdo — Procedimentos e
Instrucoes — Parte I1. Lisboa: Autor.

Marinha Portuguesa (2021). Plano de Implementagdo da Estratégia Estrutural da Marinha
(Diretiva do Almirante Chefe do Estado-Maior da Armada n.° 10/21, de 5 de maio).
Lisboa: Autor.

Marques, R. (2000). Dicionario Breve de Pedagogia (2.* Ed., revista e aumentada). Lisboa:
Editorial Presenca.

Moreira, J., Henriques, S., Barros, D., Gouldo, M., & Caeiro, D. (2020). Educag¢do Digital
em Rede: Principios para o Design Pedagogico em Tempos de Pandemia. Lisboa:
Universidade Aberta.

Moreira, J. & Horta, M. J. (2020). Educagdo e Ambientes Hibridos de Aprendizagem. Um
Processo de Inovacdo Sustentada. Revista UFG 20, pp. 1-29. doi:
10.5216/REVUFG.V20.66027.

NEP/INV-001 (Al) (2020). Procedimentos relativos a elaboragdo de trabalhos de
investigagdo realizados no dmbito de cursos que ndo atribuem grau académico.
Lisboa: Instituto Universitario Militar.

Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 30/2020, de 21 de abril (2020). Plano de A¢do para
a Transi¢do Digital. Diario da Republica, 1.* Série, 78, 6-32. Lisboa: Presidéncia do

Conselho de Ministros.

31



;;%% Ambiente hibrido de aprendizagem no Sistema de Formacdo Profissional da Marinha

ud

Santos, L. A., & Lima, J. M. (2019). Orientagoes metodologicas para a elaboragdo de
trabalhos de investigacdo. (2.* ed., revista e atualizada). Cadernos do IUM, 8. Lisboa:
Instituto Universitario Militar. Disponivel em: https://www.ium.pt/?page i1d=5708.

Staker, H. & Horn, M. B. (2012). Classifying K-12 Blended Learning. Boston. Innosight

Institute. Disponivel em: https://www.christenseninstitute.org/wp-

content/uploads/2013/04/Classifying-K-12-blended-learning.pdf.

32



b

;;%% Ambiente hibrido de aprendizagem no Sistema de Formacdo Profissional da Marinha

Apéndice A — Sistematizaciio dos principais modelos hibridos de aprendizagem

Quadro 1 — Principais submodelos de blended learning na zona hibrida

Station
Rotation
(Rotagdo por
estacoes)

Os alunos sdo organizados em grupos, cada um dos quais com
uma tarefa, circulando entre diferentes estagcdes de
aprendizagem no mesmo espac¢o de uma sala de aula fisica (uma
das estagdes proporciona a aprendizagem online). Estes podem
desenvolver atividades de forma colaborativa ou individual-
mente, com diferentes recursos. Apés um periodo de tempo
definido, trocam de estagdo e atividade.

™ 00 00
o0 oo
[ P . L

Lab rotation

Submodelo muito semelhante ao anterior. Os alunos alternam
entre o ensino conduzido pelo professor em sala de aula e

(Laboratério | seguidamente onl/ine num laboratério em separado destinado a
rotacional) aprendizagem enriquecida por tecnologia (mais individualizada
e autdbnoma, com o apoio de outros professores).
e
A rotag@o ocorre entre a pratica supervisionada pelo professor o —
B na escola e a aprendlz.agem online, havendo uma inversao na ceseee | GOEAE
forma como a aprendizagem se estrutura. Os alunos estudam 000000 LG
classroom . e ; . ° P
(Sala de aula co.nce%tos teoricos a pamr~ do acesso g recursos online nun~13 "06" Nt
o) primeira fase. As sessdes presenciais subsequentes~ sdo ;
utilizadas para discussdes dirigidas, projetos, resolugdo de et
problemas, entre outros. S L L=
Neste submodelo, cada aluno tem um roteiro individualizado e
Individual | nado tem de passar necessariamente por todas as estagdes. Pode
rotation alternar entre a aprendizagem online e outras atividades
(Rotagdo previstas num horério fixo. As atividades que constam do
individual) | hordrio de cada aluno tém por base as suas necessidades

individuais.

e Y——

‘ Modelos hibridos

Concurrent
(Ensino simultaneo)

Fonte: Adaptado a partir de Staker & Horn (2012), Moreira & Horta (2020) e Arnett (2021).

Quadro 2 — Principais modelos hibridos (hybrid learning) de aprendizagem

Principais caracteristicas

acompanham remotamente.

O professor conduz uma sessao em simultaneo para os alunos que se encontram
fisicamente em sala de aula e, através de videoconferéncia, para os alunos que a

(Divisao do horario)

Split modality O professor conduz uma sessao para os alunos que se encontram em sala de aula
(Dupla modalidade) e atribui tarefas independentes aos alunos que estdo a estudar remotamente.
. O professor conduz uma sessao para os alunos que se encontram em sala de aula
Split schedule P P q

numa parte do horario e conduz uma outra sessao, através de videoconferéncia,
para os alunos que a acompanham remotamente numa outra parte do horario.

Split staffing
(Divisao do pessoal)

ensino presencial ou no ensino remoto.

Consiste em ter professores diferentes a trabalharem de forma especializada no

Fonte: Adaptado a partir de Arnett (2021).
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Apéndice B — Entrevista ao Chefe da Reparticio de Tecnologias de Formacio, Direcao
de Formacio, Marinha Portuguesa

\ Entrevistado Marinha Portuguesa
Cargo Chefe da Reparti¢do de Tecnologias de Formagdo, Dire¢do de Formagdo
 Posto Capitdo-de-fragata

Nome Louren¢o Morgado

| Data da entrevista [[ENPROA

Meio/Local Via digital (correio eletronico)

Questiao 1

1TEN Gomes Neto: Senhor Comandante, ainda que a necessidade de inclusdo das novas tecnologias no
processo de ensino-aprendizagem ndo seja propriamente uma preocupacdo recente, esta tornou-se mais
evidente durante os periodos de confinamento decorrentes da pandemia, em que os militares tiveram de
ensinar e aprender de um modo diferente daquele a que estavam habituados. Neste contexto, comegaria
por perguntar como tem evoluido o processo de edificacao da formagao a distancia, mista e/ou enriquecida
por tecnologia no contexto da formagao profissional ministrada na Marinha.

CFR Lourenco Morgado: Efetivamente, a inclusio das novas tecnologias no processo de ensino-
aprendizagem ndo € uma preocupacao recente. Alias, a Marinha foi mesmo uma das referéncias nesta area
a nivel nacional durante o periodo de existéncia do antigo Centro Naval de Ensino a Distancia (CNED).
De uma forma simplificada, podemos referir alguns marcos na evoluggo deste processo na Marinha: 2003
- DSRH — Tarefa 36 — Estudo “Implementar os requisitos de agdo necessarios a introdu¢do de uma
componente de formagao a distancia no SFPM”; 2005 - Curso piloto na ETNA. Avaliacdo da formagdo
(Plataforma OLAT); 2007 - Formag&o para e-formadores do SFPM e criagdo de niicleo de contetidos e
multimédia; 2008 - Consolidagdo do nucleo de contetildos e multimédia e inicio da produgdo de conteudos
multimédia; e 2009 - Realizagdo de estudos comparativos que conduziram a implementagio da plataforma
Moodle.

Mais recentemente, na sequéncia da revisdo do Regulamento Interno da Dire¢do de Formagao, e
sob proposta da propria DF, motivada em parte pelos constrangimentos identificados no &mbito do SFPM
pela pandemia, a RTF passou a incluir na sua estrutura uma nova secc¢do, a Sec¢do de Tecnologias de
Inovagdo da Formagdo, cuja edificagdo pretende simultaneamente dar uma melhor resposta as
necessidades da Marinha na area da formacdo a distdncia, mas também procurando ir ao encontro do
superiormente estabelecido na Diretiva do ALM CEMA n.° 12/20, de 18 de novembro (Paradigma
Estrutural da Marinha), no que a formagao diz respeito. O processo de operacionalizagdo desta sec¢do
encontra-se, contudo, relativamente atrasado em relagdo ao inicialmente previsto, aguardando-se ainda, e
desde logo, pela aprovacdo da lotagdo da respetiva secgdo e da consequente afetacdo das pessoas aos
respetivos cargos, para que efetivamente se possa comegar a desenvolver o trabalho esperado nesta area.
Entretanto foram alocadas verbas e encontra-se em curso o processo de aquisi¢do de material para
capacitar as ECF com valéncias mais sustentadas nesta area.

Questao 2

1TEN Gomes Neto: Que mais-valias e/ou constrangimentos identifica no que toca a inclusdo destas
modalidades de formagédo no catalogo de cursos do SFPM? Considera que o balango tem sido positivo e
que a procura tem justificado a oferta?

CFR Louren¢o Morgado: Como mais-valias elenco as seguintes: a redugdo de custos, uma maior
disponibilidade de acesso a formagdo, ado¢do de ritmos proprios dos formandos e independéncia do
formador. Existem também alguns constrangimentos: disponibilidade de equipamentos, que neste
momento ainda ndo ¢ a adequada; menor intera¢do social, 0 que numa instituigdo militar me parece ser
uma componente importante; formas de disciplina e motivagdo; apoio a formacao, que podera ser mais
dificil de obter; formacdo com forte componente pratica, o que dificulta a implementacdo de formagdo a
distancia; matérias classificadas, componente muito significativa em alguns cursos do sistema; militares
embarcados, com dificuldades 6bvias em aceder a sistemas de formacao remota; formagdo de formadores
em EaD. Relativamente a procura deste tipo de formagao, considerando sobretudo os cursos que se
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encontravam ja desenvolvidos em b-learning antes da pandemia, considero que a disponibilizacdo desta
formagao tem ficado aquém do desejavel.

Questao 3

1TEN Gomes Neto: Durante os periodos de confinamento, houve a necessidade de introduzir grandes
alteragdes no modo como a formagéo profissional foi ministrada na Marinha? Em caso afirmativo, quais
as alteragdes e que iniciativas foram promovidas pela Reparticdo de Tecnologias da Formagdo, em
particular pela sua Sec¢do de Tecnologias de Inovagao da Formagao, para o efeito?

CFR Lourenco Morgado: Houve efetivamente a necessidade de introduzir altera¢des significativas no
modo com a formagéo foi ministrada no contexto do SFPM. Num primeiro momento, constatou-se que a
obrigatoriedade da adog@o das medidas sanitarias emanadas pelas autoridades competentes teve como
consequéncia, no imediato, a suspensdo de quase toda a atividade formativa do sistema. O facto da grande
maioria dos cursos ser constituida por muita formacdo de natureza pratica, dificultou o processo de
acomodar a formag@o remota, nesta fase inicial. Constatou-se igualmente a pouca capacidade de formagao
ndo presencial no SFPM, constrangimento nao ultrapassavel com o recurso a plataforma Moodle. Foram
entdo definidas trés linhas de agdo prioritarias: a alteragdo, no aplicavel, a curto/médio prazo dos planos
de curso, de forma a contemplarem de uma forma mais significativa formagdo ndo presencial; a
implementa¢do na maxima extensdo possivel da plataforma MS Teams, de forma a potenciar o ensino
ndo presencial, o que foi possivel concretizar a partir de OUT20, tendo contribuido para mitigar os
constrangimentos causados pela interrup¢ao da formagao presencial, possibilitando ministrar, pelo menos
a componente teorica dos diversos cursos; a capacita¢do da DF e das ECF para prestarem formagdo nao
presencial e/ou garantir a producdo de conteudos online ou simulagdo, processo ainda em curso e que
contempla a aquisi¢do de variado material informatico. Relativamente a a¢do da nova secgdo da RTF,
como ja referido, ndo tem ainda alocado qualquer elemento, pelo que a sua ag¢do ndo se fez ainda sentir
neste processo. No entanto, considera-se o seu trabalho absolutamente essencial para este processo de
transi¢ao.

Questao 4

1TEN Gomes Neto: Senhor Comandante, apds alguns anos sem encontrarmos referéncias especificas ao
Ensino e Formag@o a Distancia (EFAD) nos objetivos, linhas de agdo ou iniciativas setoriais previstas nas
DSRH promulgadas, o Plano de Implementa¢do da Estratégia Estrutural da Marinha, aprovado pela
Diretiva do Almirante CEMA n.° 10/21, de 5 de maio, vem prever uma linha de agdo estratégica (LAE
4.02.03) que visa “modelar os processos de planeamento, execugdo e controlo de execugdo da formagdo
técnico-profissional a distancia, visando atualizar as praticas e manuais de procedimento atinentes”. Que
iniciativas futuras poderemos esperar que sejam materializadas a partir desta linha de a¢ao?

CFR Lourenc¢o Morgado: A linha de acdo mencionada insere-se no ambito do refor¢o das competéncias
digitais do pessoal e tem como entidade primariamente responsavel a STI, em colaboragdo com a DF,
com um espago temporal para a sua implementagdo que foi, entretanto, alargado para o final de 2024, o
que me parece ajustado, designadamente se considerarmos a escassez de pessoas envolvidas nesta tarefa.
Neste momento nio se encontram definidas formalmente, ainda, quaisquer iniciativas no dmbito desta
LA, aguardando-se por disponibilidade de ambas as partes envolvidas para a sua defini¢do conjunta. No
entanto sublinho, noutra vertente, mas também no contexto da desmaterializagdo de processos e transi¢do
para o digital, o projeto em curso de gestao escolar (SIGE) que visa, no curto prazo, edificar um sistema
digital de planeamento, execugdo e controlo de toda a formagao, no contexto do SFPM.

Questao 5

1TEN Gomes Neto: O atual Plano de Ag¢do para a Educagdo Digital (2021-2027), da Comissdo
Europeia, define dois dominios prioritarios de atuacdo dos estados-membros, tendo em vista a
reconfiguracdo dos seus sistemas de educagdo e formagao num contexto de transi¢ao digital. O primeiro
destes dominios consiste em “promover o desenvolvimento de um ecossistema de educagdo digital
altamente eficaz” alicercado em trés grandes pilares: a visdo estratégica das organizac¢des ligadas a
educacdo e formacdo; a disponibilizag@o de infraestruturas e equipamentos compativeis com a crescente
exigéncia tecnologica; e a capacitagdo digital dos docentes/formadores com vista a utilizagdo eficaz de
plataformas e ferramentas digitais. Considera que estes pressupostos se encontram reunidos com vista a
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implementacdo de novas abordagens metodologicas no SFPM? Destes trés pilares, qual(ais) aquele(s) que
considera carecer(em) de especial atengdo por parte da Dire¢do de Formagao?

CFR Lourenco Morgado: Considero que do ponto de vista estratégico estdo criadas orientagdes
suficientemente abrangentes para se avangar com o processo de reconfiguracdo do sistema de formagao
num contexto de transicdo digital, quer ao nivel da Diretiva Estratégica de Marinha, quer, mais
especificamente ao nivel do Programa Intersetorial para a Transi¢do Digital, quer seguramente também
no ambito da nova Diretiva Setorial de Recursos Humanos, que devera ser aprovada ainda este ano.
Existe, contudo, espaco para melhoria nos restantes dois pilares referidos, e cuja monitorizagdo ja se
encontra nas prioridades da DF: encontra-se em curso o processo de aquisicdo de material informatico ja
identificado e cuja verba para aquisi¢ao foi aprovada em FEV21, para capacitar as ECF ¢ a propria DF
para ministrar formagao ndo presencial e para a produgdo de contetidos online e de simulagdo; existe a
necessidade de garantir uma melhor preparagdo dos formadores para esta nova realidade.

Questao 6

1TEN Gomes Neto: No caso especifico dos ambientes hibridos de aprendizagem, a Direcdo-Geral da
Educacdo, através da sua Equipa de Recursos e Tecnologias Educativas, implementou um projeto
designado por “Ambientes Educativos Inovadores”, definidos como “espagos de trabalho, pensados e
desenhados para o desenvolvimento de situagdes de aprendizagem ativa, compativeis com as exigéncias
inerentes & evolucdo social e tecnologica.” Este projeto encontra-se ja implementado com sucesso num
conjunto de agrupamentos de escolas do Ministério da Educagdo. Considera que existiria relevancia em
adaptar um projeto desta natureza (ou de natureza analoga) ao SFPM tendo em conta as especificidades
da nossa organiza¢do? Em caso afirmativo, que oportunidades e desafios estariam subjacentes a sua
implementac¢do? Em caso negativo, por que motivo considera que nio seria relevante?

CFR Lourengo Morgado: Sim, parece-me de todo relevante a adaptacdo de ambientes inovadores de
aprendizagem no SFPM, sobretudo porque: as mudancas rapidas inerentes a sociedade atual assim o
exigem; a tecnologia € parte integrante da sociedade e a formag@o ndo pode ser alheia a esse facto; o
desenvolvimento de competéncias digitais é imprescindivel para o exercicio da cidadania ativa, inclusao
e inser¢do profissional; a adaptagdo destes ambientes no SFPM contribuiria para prossecugdo de 2 das 3
prioridades definidas pelo ALM CEMA: reter o pessoal e consolidar a inovagdo, através de um SFP de
qualidade e voltado para preparar as pessoas para os desafios da sociedade atual. Relativamente as
oportunidades: formacdo de qualidade e adaptada as exigéncias atuais; desenvolvimento de competéncias
digitais por formandos e formadores; pessoal mais qualificado. Relativamente aos desafios: formagao de
formadores nesta area; infraestruturas tecnologicas de qualidade; meios tecnologicos em todas as ECF.

Questao 7

1TEN Gomes Neto: Ainda no seguimento da questdo anterior, quais as principais mudangas a nivel
doutrinario, de gestdo de equipamentos e infraestruturas (salas de aula, conetividade) e de capacitacao
digital dos formadores seria necessario operar?

CFR Lourenco Morgado: A grande alteracdo é ao nivel dos recursos e formagao de formadores, uma
vez que, como ja referi, existem orientagdes superiores suficientemente abrangentes para se poder avangar
com iniciativas neste ambito. Para tal é preciso um investimento nas infraestruturas e equipamentos em
todas as ECF, algo que em parte estd ja em curso. H4 ECF que ainda se debatem com questdes de acesso
basico: PC que cumpram os minimos necessarios: correr uma apresentacdo em PPT, por exemplo, ¢ ao
nivel da formagdo de formadores precisamos de pessoas qualificadas para dar essa formagdo e
disponibilidade de formadores para o fazer. A caréncia de pessoas e a acumulacdo de fungdes sdo dois
fortes entraves neste ambito.

1TEN Gomes Neto: Senhor Comandante, muito gostaria de agradecer o tempo que despendeu ao

responder as questdes desta entrevista, assim como o seu valioso contributo para a concretizagdo deste
trabalho de investigacao.
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Apéndice C — Entrevista a Equipa de Recursos e Tecnologias Educativas, Dire¢ao-
Geral da Educacio, Ministério da Educacio

\ Entrevistadas Ministério da Educacio - Direcao-Geral da Educacao

Cargo Chefe da Equipa de Recursos e Tecnologias Educativas
‘ Nome Dr.? Carla Barros Lourengo

Cargo Embaixadoras dos Laboratorios de Aprendizagem
‘ Nome Dr.* Maria Teresa Godinho e Dr.* Ana Paula Alves

DETRNERS Ly e 03.12.2021

' Meio/Local Via digital (Zoom)

1TEN Gomes Neto: No portal da ERTE-DGE podemos ler que os Ambientes Educativos Inovadores
podem ser definidos como “espagos de trabalho, pensados e desenhados para o desenvolvimento de
situagdes de aprendizagem ativa, compativeis com as exigéncias inerentes a evolugdo social e
tecnologica”. Podem explicar mais em pormenor em que consistem estes espagos, nomeadamente em
termos dos requisitos tecnologicos, e que vantagens trazem relativamente a sala de aula tradicional?

Dr.* Carla Lourenco: Importa perceber de que forma a tecnologia e o design da sala podem ser
rentabilizados pelo professor com uma determinada intencionalidade pedagogica. Aqui temos o nosso
calcanhar de Aquiles, porque as escolas t€ém equipamentos diversos, mas qual € o objetivo quando se cria
um espagco desta natureza? E que os alunos aprendam mais e melhor. Muitas vezes essa intencionalidade
pedagogica nem sempre € visivel no uso destes espagos, quer por parte dos professores, como dos alunos.
Falamos de situagdes de aprendizagem ativa quando o aluno é convidado a ter um papel mais ativo no
seu processo de aprendizagem, construindo conhecimento a partir dai. Estes espagos de aprendizagem
pretendem ser enriquecidos tecnologicamente, pensados para promover essa aprendizagem, mas tém
como principal foco a intencionalidade pedagdgica, que tem de se assumir como alicerce deste espaco.
Muitas vezes, visitamos escolas com salas de aula do futuro, com um espago tecnologicamente
enriquecido, em que houve um grande investimento, mas no fim nao tem alunos ou aquilo a que assistimos
s30 a aulas convencionais, em que ha um método tradicional de exposi¢do de conhecimento. Do ponto de
vista concetual, este € o grande desafio — tornar estes espagos, de facto, promotores de metodologias que
coloquem o aluno num papel mais ativo.

Dr.* Maria Teresa Godinho: Enquadrando historicamente, esta ideia dos Ambientes Educativos
Inovadores nasceu em Bruxelas, por parte da European SchoolNet, para promover a inovacdo tecnologica
em todas as escolas da Europa. Em 2012/2013, houve um projeto — HiTech — que pretendia de uma forma
conjunta trazer novas metodologias para a sala de aula, para mudar o paradigma de ensino. Paralelamente,
na European SchoolNet, decidiram construir um protdtipo de sala de aula apetrechada com equipamentos,
tecnologia, painéis e quadros interativos, que possibilitasse um outro tipo de trabalho com os alunos. Este
espaco estava dividido em seis zonas para apresentar, investigar, criar, colaborar, desenvolver e
interagir. Os participantes dos varios paises quiseram replicar esse espago nas suas escolas; no nosso
caso, a iniciativa ndo partiu do Ministério da Educac¢do. Houve um colega de uma escola em Setiibal que
implementou o projeto em articulagdo com a Dire¢do e, aos poucos, os outros colegas foram aderindo.
Ao saberem deste projeto, outras escolas, universidades e centros de formagdo quiseram visitar o espago
e replica-lo de acordo com o seu projeto educativo.

Na sua questdo, pergunta qual é a tecnologia necessaria para estes espacos, mas ndo existe um
protdtipo de tecnologia a utilizar. Tal depende da realidade de cada agrupamento de escolas ou centro de
formagao; portanto, ha salas muito viradas para a robdtica, outras para as filmagens, outras direcionadas
para alunos com necessidades educativas especiais, todas elas tentando replicar esta organizagdo por
zonas. Os alunos sdo divididos por varios espagos e o professor atribui tarefas diferenciadas nesses locais
por onde eles vao passando.

Desde entdo, estes espagos tém vindo a ganhar relevincia e com a existéncia de verba nas CIM
(Comunidades Intermunicipais), algumas autarquias decidiram financiar um espago destes em cada escola
do agrupamento ligado a CIM. Recentemente, contabilizamos mais de duzentos espagos desta natureza
nos estabelecimentos de ensino/formacgdo por todo o pais. A forma como os mesmos tém sido
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rentabilizados depende muito de se tratar de uma iniciativa da propria autarquia ou de uma necessidade
manifestada pela escola, como aconteceu, por exemplo, em Rio Maior, em que se criou um espaco
experimental para as aulas de robotica, culinaria, ligado a educacao fisica e a musica. Este agrupamento
¢ um muito bom exemplo de como um espago destes se expandiu a toda a escola e ¢ utilizado em muitos
ambitos.

Dr.* Ana Paula Alves: Estes espacos estdo muito relacionados com a metodologia, mas mesmo estando
num espago sem tecnologia, onde s tenho um quadro preto, € possivel criar, inovar e fazer diferente. Por
outro lado, se eu tiver todas as condi¢des, mas quiser continuar a replicar o meu modelo tradicional, que
tem aspetos positivos ¢ negativos (ndo é para abolir completamente), eu ndo irei alcancar todas as
aprendizagens que pretendo. Dai a inovagdo, no sentido de eu procurar novos caminhos para conseguir
alcangar o maximo possivel dos meus alunos.

Vamos pensar numa estratégia colaborativa, que ¢ muito interessante em sala de aula, mas em que
poderei sentir dificuldades na gestdo do espago (ao dispor as cadeiras, por exemplo, ja que perco muito
tempo). Quando organizo as minhas aulas, os 50 minutos podem ndo ser todos dedicados a vertente
colaborativa; posso ter varios momentos encadeados, que vou planear antecipadamente. Posso estar a
apresentar com recurso a tecnologia, a seguir os alunos podem estar a trabalhar em pares ou grupos, em
varios sitios. Para fazer essa configuragio, claro que o espago tem implica¢des. A reorganizagdo do espago
tem influéncia na minha organizagdo pedagogica e na forma como eu organizo o meu ensino. Dai a criagdo
destes espagos flexiveis de aprendizagem, que nos leva a pensar nos nossos objetivos, na tecnologia de
que precisamos, nas condi¢des necessarias para uma experimentagdo sobre determinadas estratégias
pedagogicas capazes de trazer essa maior envolvéncia. O espaco ¢ importante se nos percebermos qual €
a metodologia e a parte pedagogica. Se ndo percebermos, o espago pode limitar-se a ser aquilo que era
antes.

Dr.* Carla Lourenco: Sim, a tecnologia pode ser o motor de inovacdo e transformacdo das praticas
pedagogicas. O professor pode pensar: “O que € que posso fazer com os meus alunos para rentabilizar
este espago?”’. O espaco e o mobiliario podem inspirar os professores, colocando-os numa zona de
desconforto da sua pratica e leva-los a utilizar uma metodologia diferente. O espaco, a cultura visual é
importante. Nos interagimos com os espacos. A forma como esta organizado (tecnologia e objetos) pode
convidar-nos a fazer diferente.

1TEN Gomes Neto: No pressuposto de que a transformagdo pretendida com este projeto ndo se
circunscreve a mera edificagdo de um espaco fisico com caracteristicas diferentes, que mudangas do ponto
de vista do perfil dos professores/formadores ¢ da sua pratica pedagdgica se espera num ambiente desta
natureza? Como podemos capacitar os professores/formadores para esta transi¢ao?

Dr.* Ana Paula Alves: Ja nos aconteceu deslocarmo-nos a alguns agrupamentos para darmos formagao
ou workshops nesses espacos inovadores e apercebermo-nos que apesar de os espagos existirem, a maioria
dos colegas nem sequer la entrou. Alguns equipamentos, por exemplo fablets, ainda estdo novinhos em
folha. Toda a parte tecnologica esta tratada, mas falta colocar os professores a trabalhar nessas salas; o
nosso papel é o de desmistificar aqueles espagos. Nas formagdes dadas pela DGE, procuravamos sempre
escolas que tivessem esses espagos para podermos atrair as pessoas e leva-las a refletir sobre os
equipamentos que tém disponiveis para a sua pratica letiva.

Estes projetos ndo devem ser de uma pessoa sO; devem-se tentar fazer palestras, convidar as
pessoas e envolvé-las, para ndo criar resisténcia. A utilizagdo destes espagos para as aulas normais deve
ser o mais natural possivel. Por isso, é precisa formagao para os professores para que entendam a melhor
forma de rentabilizar o espaco, que ¢é transformador. As escolas tém requisitado formagdo sobre estes
ambientes inovadores — “O que sdo?”, “Para que servem?”, mais aquelas que ainda ndo os tém. Depois,
no caso das escolas que ja tém estes espacos, ¢ mais para explorar situagdes concretas de trabalho, novas
estratégias que poderao ser replicadas em diversos cenarios, para levar a reflexao.

Dr.* Maria Teresa Godinho: As escolas tém vindo a organizar a¢des de formagao, com o apoio dos
centros de formac@o das respetivas areas, pelos docentes que impulsionaram a construgdo destas salas de
aula. A DGE tem sido convidada para participar, dar os seus contributos e conversar com os professores.
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1TEN Gomes Neto: Para além dos requisitos tecnologicos e da capacitagdo dos professores/formadores,
consideram ser necessario que as instituigdes de ensino/formagdo procedam a outras adaptac¢des para que
o projeto seja eficaz? Ja agora, estas instituigdes podem obter financiamento para a implementacdo do
projeto no que concerne a aquisi¢ao dos recursos e a capacitagdo digital dos seus profissionais? Em caso
afirmativo, como?

Dr.* Maria Teresa Godinho: Cada escola teve de tratar da adaptag@o do seu espaco. A DGE nédo tem
verbas para a implementacdo destes projetos. Sabemos que no inicio muitas escolas conseguiram
patrocinios de alguns fornecedores como a Promethean e a Microsoft, para a conetividade ou para obterem
precos especiais. Tal deixou de ser possivel. Cada escola procura junto da autarquia e de outras fontes de
financiamento, como alguns projetos internacionais, canalizar verbas para construir o espago, mas fica
tudo a cargo da escola.

Existe um Plano de Transi¢ao Digital e, tanto quanto sabemos, existe verba para a construgdo dos
LED — Laboratorios de Educacdo Digital. Nao sei exatamente como vao ser, ja que ainda estdo em estudo.
O Ministério da Educagdo pretende colocar um laboratério em cada escola basica do 2.° e 3.° ciclo, mas
nesta fase ainda esta tudo em estudo. Note-se que estes LED néo t€ém uma correspondéncia direta com os
Ambientes Educativos Inovadores, mas também ndo vao estar muito longe da filosofia que se pretende.
O objetivo também sera mudar praticas pedagogicas, levar os professores a fazerem coisas diferentes com
os alunos e equipar uma sala com tecnologia.

Dr.* Ana Paula Alves: No caso da minha escola, para a compra de alguns equipamentos ja tinhamos
alguns projetos pensados. Tentdmos canalizar a parte da robdtica e de outros projetos. Algumas escolas
vao buscar verbas ao projeto Erasmus, assim como ao nivel da autarquia. Exploramos todo o tipo de
possibilidades, sabiamos o que podiamos ou ndo comprar e contactamos varios fornecedores, para ver os
precos mais facilitados, sempre com projetos da escola. Ndo houve ninguém que nos desse nada.

1TEN Gomes Neto: Que balango fazem da implementacdo deste projeto nas diversas institui¢cdes de
ensino e formag¢do aderentes em termos das principais oportunidades e desafios. Também neste contexto,
como descreveriam a recetividade de professores/formadores, alunos/formandos e encarregados de
educacio?

Dr.* Maria Teresa Godinho: Isto leva-nos ao inicio. A recetividade nem sempre foi boa, especialmente
quando é um top-down, quando se trata de um projeto de algumas pessoas que nao envolvem toda a escola.
Nos temos conhecimento de alguns destes laboratdrios fechados a chave para nio irem para 14 estragar o
equipamento, porque ndo o sabem utilizar. Neste momento, nos temos em marcha um plano de formagao
para os docentes na area do digital, que tem que ver com a transi¢do digital — primeiro, formagdo de
formadores, que por sua vez estdao ligados aos centros de formagao e estdo a dar formago aos docentes
que temos no sistema, para os capacitarem para usar o digital de forma sistematica no dia a dia, com os
seus alunos, desde a avaliagdo a tudo o resto. Os docentes foram muito forgados a transitar do analogico
para o digital devido a pandemia.

Dr.* Ana Paula Alves: Para que haja recetividade, o papel fundamental é do professor para a dinamizagao
destes espacos, para enquadrar os alunos, que tiveram de aprender as regras de utilizagdo dos espagos.
Nunca vi um aluno, seja carenciado ou ndo, a entrar e dizer que estad desagradado, a dizer que ndo esta
bem. A primeira reagdo do aluno ao entrar neste espago pela primeira vez ¢ sentar-se e comegar a rolar
com a cadeira. E uma novidade e, por isso, devemos dar espago para explorar.

Dr.” Carla Lourenco: Um dos grandes objetivos do Plano de Transi¢do Digital ¢ diminuir a décalage
entre o meio familiar e a escola, permitindo a inclusdo através da cedéncia de equipamentos e de
conetividade. Isto que refere ¢ muito importante para nés — diluir esta discrepancia entre os alunos
provenientes de classes sociais que lhes permitem adquirir tecnologia € os que ndo conseguem. O acesso
a Internet estd a tornar-se quase um direito humano; € uma coisa inerente, a garantia de acesso universal;
ndo s6 em educagdo, mas em todos os dominios. Necessitamos disto como um bem essencial.
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O Plano de Transi¢@o Digital, um forte investimento de quinhentos milhdes de euros, tem trés
eixos: equipamentos e conetividade para as escolas, formagao de professores e um grande projeto que se
prende com a desmaterializagdo dos manuais escolares e a producdo de recursos educativos digitais de
qualidade. Do ponto de vista da formagdo de professores, temos duas valéncias muito importantes — a
capacitagdo digital, i.e., o desenvolvimento da proficiéncia digital dos professores (formagdo de
formadores, formagdo em cascata de acordo com trés niveis de proficiéncia) através de Oficinas de
Formagao, ja que a formacdo ¢ um fator-chave. Estamos a tentar que a formag@o que esta a ser ministrada
pelos centros de formag@o permita associar esta formagdo digital ao curriculo, ou seja, a utilizagdo do
digital ao servigo do curriculo. O que nds queremos nio é centrarmo-nos nas ferramentas como um fim,
mas sim no curriculo. O objetivo é a aprendizagem; ndo ¢é o digital como fim, mas como um meio. E tio
facil por vezes centrarmo-nos nos problemas, constrangimentos, no acesso/conetividade, equipamentos,
etc. e ndo nos focarmos naquilo que ¢ a aprendizagem, que é: “O que é que eu posso fazer com este
equipamento para que o aluno aprenda melhor?”.

Do ponto de vista da formagdo, estamos a direcionar agulhas nesse sentido de adequar esta
capacitagdo digital dos professores de forma mais préoxima com o curriculo. De que forma é que para as
diferentes areas nds podemos utilizar o digital? E por outro lado, uma outra dimensao nesta formagao tem
que ver com os planos de agdo para o desenvolvimento digital nas escolas. Temos estado a falar destes
espagos inovadores, mas independentemente da terminologia que utilizemos eles devem estar adequados
as necessidades que cada escola tem, as potencialidades dos seus alunos.

Outro aspeto interessante ¢ pensar nas licdes que aprendemos do periodo de confinamento. As
metodologias tradicionais podem ser replicadas através do uso do digital, mas ha outras praticas de
comunicacdo e de utilizagdo de recursos digitais que emergiram. Houve um salto significativo. E agora o
nosso foco ¢ criar sustentabilidade para estas praticas, ver de que forma podem ser mantidas, de que forma
o digital pode ajudar nestes espagos ou noutros.

Ha um aspeto importante do efeito de contagio de boas praticas entre professores e alunos, que
pode fazer a diferenga na escola. Ninguém muda s6 porque existe aquele espago. Tem de haver uma
mudanga de praticas pedagogicas. Estes espacos podem ser motores de desenvolvimento a este nivel.

1TEN Gomes Neto: De que forma gostaria que o projeto Ambientes Educativos Inovadores evoluisse
num futuro proéximo e que novas iniciativas podemos esperar deste projeto?

Dr.* Carla Lourenco: Todas as salas podem tornar-se espagos inovadores de aprendizagem, dependendo
da forma como estdo pensadas, do que o professor mobiliza, do que os alunos mobilizam. Ndo tem de ser
um espago fisico especifico. Pode ser fora da escola. Pode até ndo ser um espago fisico. Pode ser qualquer
ambiente de aprendizagem que ¢é criado com determinada intencionalidade pedagogica, porque € isso que
nos move. Uma sala, um espago ou um ambiente é educativo a partir do momento em que ele tem um
proposito pedagogico. Quando se fala do futuro, € claro que vamos ter muita tecnologia, vamos ter os
LED, vamos ter mais condi¢des. Mas as vezes ndo depende s6 das condigdes; depende muito das pessoas
que utilizam aquele espaco e da sua vontade de os utilizar. Eles ndo se vao tornar em espagos que
enriquecem mais a aprendizagem dos alunos so6 pelo facto de haver mais tecnologia. Vai depender da
intencionalidade da pessoa que os utiliza ou os cria. O futuro ideal era que todas as salas de aula fossem
ambientes educativos inovadores. O que é que podemos fazer para que isto aconte¢a? Como podemos
estimular o efeito de contagio? Como falamos anteriormente, Rio Maior faz muito o trabalho por estagoes,
em que tém os tais laboratérios e os alunos vao circulando. Tudo depende do que se pretende fazer com
aqueles alunos, qual o objetivo de aprendizagem que pretendemos atingir. E depois como vamos desenhar
aquele espacgo para que a aprendizagem aconteca.

O futuro passa, entdo, por tornar cada ambiente de aprendizagem num ambiente enriquecido de
aprendizagem, ndo sé digitalmente ou tecnologicamente, mas que permita que todos aprendam — e aqui
estamos a falar de incluso.

1TEN Gomes Neto: Muito gostaria de agradecer o tempo que despenderam ao responder as questdes

desta entrevista, assim como o vosso valioso contributo para a concretizagdo deste trabalho de
investigacao.
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Apéndice D — Tratamento estatistico dos questionarios

Parte I — Caracterizacio do publico-alvo

67 respostas

1. Em qual dos seguintes intervalos de idade se encontra?

L h
o

@ Menos de 25 anos
@ 25-29 anos

© 30-39 anos

@ 40-49 anos

@ 50 anos ou mais

2. Em que departamento de formag&o presta servigo atualmente?

67 respostas

[ /o)

\”

@ Departamento de Propulséo e Energia

@ Departamento de Administragdo e
Logistica

® Departamento de Operagdes

@ Departamento de Armas e Eletrénica

@ Departamento de Formagéo Geral

@ Departamento de Formagao em Tecn.

@ Departamento de Limitagéo de Avarias

@ *Gabinete de Tecnologia Educativa

Grifico 1 — Intervalo de idade
Fonte: Extraido do Google Forms

Grifico 2 — Departamento de origem
Fonte: Extraido do Google Forms

3. Qual a sua categoria profissional?

4. Que cargo na area da formag&o exerce neste momento?

67 respostas

67 respostas

74,6%

@ Oficial
@ Sargento

© Praga /
@ Civil A

@ Chefe de gabinete ou de nicleo que
exerce fungdes de formador/a

@ Formador/a

© Auxiliar de formagéo

@ Outro

Grifico 3 — Categoria profissional
Fonte: Extraido do Google Forms

Grifico 4 — Cargo exercido
Fonte: Extraido do Google Forms

67 respostas

5. Qual é o grau de habilitagdo académica mais elevado que detém?

v

67 respostas

@ Doutoramento

@ Mestrado (ou Licenciatura pré-Bolonha) 20,9%

® Licenciatura (ou Bacharelato pré-
Bolonha)

@ Ensino Secundario (12.° ano de
escolaridade)

@ 32 Ciclo de Ensino Bésico (9.° ano de
escolaridade)

@ 11ano

41,8%

7. Quantos anos de experiéncia na area da formagéo possui?

@ Menos de 1ano
@ 1-3anos
© 4-5anos
@ 6-9anos
@ 10 anos ou mais

Grafico 5 — Habilitacées académicas
Fonte: Extraido do Google Forms

Grifico 6 — Experiéncia na area da formacéao
Fonte: Extraido do Google Forms

6. Dos seguintes cursos, indique aqueles que ja frequentou com aproveitamento:

67 respostas

AETO02 - Aperfeigoamento em...
AETO03 - Aperfeicoamento em...
AETO04 - Aperfeigoamento em...
AETOS5 - Formagao Pedagégic...
AET22 - Aperfeigoamento em...
AET34 - Aperfeicoamento em...
AET35 - Aperfeigoamento em...
AET40 - Aperfeigoamento em...
Nao frequentei qualquer dos cu...

—1(1,5%)
11 (16,4%)
12 (17,9%)

10 (14,9%)
2 (3%)

2 (3%)

3 (4,5%)

3 (4,5%)

0 20 40 60

60 (89,6%)

Grafico 7 — Cursos de formagio de formadores frequentados

Fonte: Extraido do Google Forms

Apd D-1



% Ambiente hibrido de aprendizagem no Sistema de Formacdo Profissional da Marinha

Area

Parte II — Literacia digital (DigCompEdu Check-In)

Quadro 4 — Tratamento das respostas dadas ao DigCompEdu Check-In

Competéncias do Quadro Europeu de Competéncia Digital para Educadores (DigCompEdu)

1. Utilizagdo sistematica de diferentes canais de comunicagdo para melhorar a comunicagdo com

4. Avaliagio 3. Ensino e Aprendizagem

5. Capacitagido dos
Aprendentes

6. Promocio da Competéncia
Digital dos Aprendentes

[ Total de respostas por nivel, total de pontos (0 a 12) e nivel DigCompEdu apurado para a Area 2

1. Ponderagdo do "como", "quando" e "por que" usar tecnologias digitais na aula, para garantir que elas

N formandos e outros camaradas 3 30 17 13 4 1,78
g E‘ 2. Utilizagdo de tecnologias digitais para trabalhar dentro e fora da instituigdo 8 28 21 8 2 1,52
=8
—: é 3. Desenvolvimento ativo das competéncias de ensino digital 18 27 10 11 1 1,25
2 o
s & 4. Participagdo em oportunidades de formagdo online (p. ex.: cursos online, MOOCs, webinars,
v ISP 20 26 14 6 1 1,13
- conferéncias virtuais)
i dos edutdduras o petagdynds ting o ; W I
2 1. Utilizagdo de diferentes websites e estratégias de pesquisa para encontrar e selecionar uma gama de
= . .. 8 34 11 11 3 1,51
‘B0 diferentes recursos digitais
2 2. Criagdo de recursos digitais e modificagdo de recursos existentes para adaptar as necessidades 9 13 29 14 2 1,81
2
]
E 3. Protegdo eficaz de contedo sensivel (p. ex.: provas, classificagdes, dados pessoais dos formandos) 13 33 9 9 3 1,34
-]

2.
w
=
o
=3
>
)
w
hS
oo
&
£
=N

sejam usadas com valor acrescentado o 3 - ! 2 L13
2. .I\I/lomtonzacao das atividades e interagdes dos formandos nos ambientes colaborativos online 33 14 10 4 6 1,04
utilizados
3. Uso de tecnologias digitais para adquirir e d conheci em trabalhos de grupo 20 23 15 5 4 1,25
— ol — s ~ - r
4. Utlllxzfxgao de tecnologias Ad1g1ta1s para permitir que os for planifiquem, e 23 35 5 4 0 0,85
monitorizem as suas aprendizagens
Total de respostas por nivel, total de pontos (0 a 16) e nivel DigCompEdu apurado para a Area 3 87 113 42 14 12 4,28 A2
1. Utilizagdo de ferramentas de avaliagdo digital para monitorizar o progresso dos formandos 11 44 10 1 1 1,06
2. :Af)allse dos dados disponiveis para identificar, efetivamente, os formandos que precisam de apoio 20 30 9 6 2 1,10
adicional
3. Uso de tecnologias digitais para fornecer feedback eficaz 12 48 6 1 0 0,94
Total de respostas por nivel, total de pontos (0 a 12) e nivel DigCompEdu apurado para a Area 4 43 122 25 8 3 3,10 A2
1. 'C.nac;ao d? ta.\.'efas digitais para os formandos, tendo em linha de conta potenciais dificuldades 35 14 13 5 3 0,87
praticas ou técnicas
2. Utilizagdo de tecnologias digitais para proporcionar aos formandos oportunidades de aprendizagem
. 34 21 5 4 3 0,82
personalizadas
3. Utilizagdo de tecnologias digitais para a participagdo ativa dos formandos nas aulas 15 32 19 1 0 1,09
Total de respostas por nivel, total de pontos (0 a 12) e nivel DigCompEdu apurado para a Area 5 84 67 37 7 6 2,78 Al
1. ]?nsmar os formandos a avaliar a fiabilidade da informagdo, identificar desinformagéo e informagio 16 33 7 7 4 1,25
enviesada
2. Preparagdo de tarefas que requerem que os formandos usem meios digitais para comunicar e
L 36 14 15 2 0 0,75
colaborar uns com os outros ou com um publico externo
3. Preparagéo de tarefas que requerem que os formandos criem contetudo digital 44 15 7 1 0 0,48
4. Ensinar os formandos a usar tecnologia digital de forma segura e responsavel 33 22 9 2 1 0,75
5. Incentivo para os formandos usarem tecnologias digitais de forma criativa para resolver problemas 39 15 1 2 0 0,64
concretos
Total de respostas por nivel, total de pontos (0 a 20) e nivel DigCompEdu apurado para a Area 6 168 99 49 14 5 3,87 Al

* Nota: Nivel Al: 0 pontos; A2: 1 ponto; B1: 2 pontos; B2: 3 pontos; C1/C2: 4 pontos

Quadro 5 — Niveis DigCompEdu por Area

Quadro 6 — Niveis globais DigCompEdu

Niveis globais de proficiéncia DigCompEdu e proficiéncia DigCompEdu po
Nivel Pontuagio resi(::'ll::tes Nivel| Areas1e3 |Areas2,4e5 Area 6

Al | Recém-chegado < 20 pontos 23 Al < 4 pontos < 3 pontos <5 pontos
A2 Explorador 20 a 33 pontos 29 A2 | 4a7pontos | 3a5pontos | 6a8 pontos
B1 Integrador 33 a 49 pontos 13 Bl | 8a10pontos | 6a7pontos | 9a 12 pontos
B2 Especialista 50 a 65 pontos 2 B2 |11al3pontos| 8a9 pontos |13 a 16 pontos
C1 Lider 66 a 80 pontos 0 C1 |14 a15 pontos|10a 11 pontos|17 a 19 pontos
C2 Pioneiro > 80 pontos 0 Cc2 16 pontos 12 pontos 20 pontos
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Parte III — Ambiente de trabalho e experiéncia no uso de recursos digitais

Quadro 7 — Frequéncia de respostas (Escala Likert)

Frequéncia de respostas*

Afirmagdes sobre o ambiente de trabalho e a experiéncia prévia no uso de tecnologias digitais na formagio

Consid 1 trahall o q ; 16gico: s
1. s sq ff’ml com p €s e outros pelo que maximizo o seu uso na 1 3 20 3 12 375
formagdo que ministro.

2. Uso a Internet extensivamente e com competéncia, sendo isto uma mais-valia para a minha prética pedagégica. 3 9 24 15 16 3,48
3. Sou curioso/a sobre novas aplicagdes, programas e recursos digitais para o ensino e formagao. 2 11 22 21 11 3,42
4. Considero que a minha prética pedagégica ja ¢ adequada as necessidades dos meus formandos, pelo que no vejo a

necessidade de recorrer a novas ferr e metodologias em ambi hibrido para melhorar a qualidade da formagao 3 13 30 18 3 3,07
ministrada.

5. A minha institui¢do promove a integragdo de tecnologias digitais na formagao. 7 15 29 15 1 2,82
6. A minha institui¢do investe na atualizagdo e melhoria das infraestruturas tecnolégicas. 22 18 19 a 1 2,21
7. A minha institui¢do fornece o apoio técnico necesséario. 12 21 27 6 1 2,45
8. Os formandos tém acesso a dispositivos digitais de qualidade no contexto do p de ensino-aprendi 12 35 17 3 0 2,16
9. A ligag@o a Internet (conetividade) fornecida pela instituigao ¢ fiavel e rapida. 22 19 21 5 0 2,13
10. A institui¢do apoia o desenvolvimento da minha competéncia digital, como, por exemplo, através de atividades de 1 2% 25 7 0 242
desenvolvimento profissional continuo. ’

* Escala Likert | 1 = Discordo totalmente; 2 = Discordo; 3 = Nio concordo, nem discordo; 4 = Concordo; 5 = Concordo totalmente

Parte IV — Necessidades de formacio e sugestoes de melhoria

Quadro 8 — Respostas a questdo n.” 1 — Necessidades de formacio
sua pratica pedagogica mais adequada ao obj

de se implementar um ambiente hibrido de aprendizagem no SFPM

Sem necessidades de formagéo. 31
Formagao sobre uso de plataformas digitais para ensino/formacao a distancia (e/b-learning) e papel do e-formador. 13
Frequéncia de cursos de atualizagdo direcionados para o uso de recursos digitais (e-contetidos) na formagao / em contexto 1
pedagogico.

Formagao direcionada para a constru¢ao e manuseamento de recursos multimédia (audiovisuais e multimédia). 8
Formagdo continua (avan¢ada) na area das tecnologias (Excel ou outros recursos aplicaveis ao contexto formativo, como 2
exploracdo de novas ferramentas tecnoldgicas passiveis de se utilizar em sala de aula).

Formagao sobre resolugio de problemas de redes e ligagdes. 1
Cursos orientados para esta nova realidade de formagao. Nao s6 aqueles disponiveis na ETNA, mas também os que sdo 1
ministrados fora da Marinha.

Quadro 9 — Respostas a questao n.’ 2 — Sugestoes para a edificacio de uma sala de aula inovadora na ETNA

2. De que forma gostaria que estas salas de aula inovadoras, promotoras de um ambiente hibrido de aprendizagem, pudessem
ser edificadas no SFPM e, em particular, na ETNA?  Principais sugestoes apresentadas (compilacio das diferentes respostas):
Renovagdo completa do parque informatico, ligagdo a Internet adequada a formagdo, salas de aula apetrechadas com os recursos
necessarios (quadros interativos, projetores de melhor qualidade) e formadores aptos a utilizar estes recursos.

Seria possivel se existissem salas com recursos digitais em qualidade e quantidade de forma a proporcionar sessdes de formagao apoiadas
nas tecnologias de informago e comunicagio no sentido de permitir aos formandos a construgdo do seu proprio conhecimento.

Seriam de grande utilidade, uma vez que permitiriam uma ligagéo a possiveis sistemas de simulagao e laboratorios (ex.: projetar/desenhar
¢ manufaturar pecas em maquinas CNC), tornando a formagdo mais apelativa para os formandos.

A edificagdo de salas de aula deste tipo seria algo que poderia melhorar a qualidade da formacdo ministrada na ETNA. Numa altura em
que os materiais e manuais que sao criados pelas proprias editoras estdo cada vez mais orientados para as novas tecnologias, ¢ urgente
que sejam dadas aos formadores as ferramentas necessarias para aproveitar os recursos criados e melhorar a qualidade da formagéo.

Metodologias ativas, inovagdo, competéncias, novas tecnologias para se poder complementar o ensino expositivo. Os formandos tém
muita matéria que ndo conseguem por em pratica sem tecnologias de informacdo nas salas de aula.

Para efetuar qualquer transigdo na formagao deve-se obedecer a um plano faseado que integre a opinido dos formadores de cada area e
as especificidades de cada matéria. Nao estabelecer metas de comando generalizadas com prazos ndo adequados e que ndo permitem a
adaptac@o dos contetidos as novas plataformas, perdendo-se a qualidade da formagao e gerando a aversdo de formadores e formandos.

Nao se comeca a construir uma casa pelo teto, existem muitos problemas na ETNA que necessitam de ser resolvidos antes de se
equacionar a instala¢do de salas de aula do futuro.

Apd D-3



Ambiente hibrido de aprendizagem no Sistema de Formagao Profissional da Marinha

I\ #]
5

Apéndice E — Entrevista ao Chefe da Reparticio de Ensino a Distancia, Direcdo de
Formacao, Exército Portugués

| Entrevistado Exército Portugués
Cargo Chefe da Reparti¢do de Ensino a Distancia, da Dire¢do de Formagao

\ Posto Tenente-coronel

\ Nome Pataco Raposo

\ Data da entrevista 10.12.2021

| Meio/Local Via digital (correio eletronico)

Questao 1

1TEN Gomes Neto: Senhor Tenente-coronel, ainda que a necessidade de inclusdo das novas tecnologias
no processo de ensino-aprendizagem ndo seja propriamente uma preocupagao recente, esta tornou-se mais
evidente durante os periodos de confinamento decorrentes da pandemia, em que os militares tiveram de
ensinar e aprender de um modo diferente daquele a que estavam habituados. Neste contexto, comegaria
por perguntar como tem evoluido o processo de edificacao da formagao a distancia, mista e/ou enriquecida
por tecnologia no contexto da formagao profissional ministrada no Exército Portugués.

TCor Pataco Raposo: Nos ultimos anos, o Exército Portugués e em particular a Direcdo de Formagao
(DF) tém investido na melhoria do Ensino a Distancia (EaD), concretamente: na aquisi¢do de um novo
servidor dedicado ao EaD, que se encontra fisicamente na Direcdo de Comunicagdes e Sistemas de
Informagao (DCSI); na parceria entre a Escola das Armas (EA) e o Instituto de Emprego e Formagao
Profissional - comegamos a ministrar o Curso Pedagogico do e-Formador, importante para a aquisi¢ao de
conhecimentos dos e-formadores; por tltimo, mas ndo menos importante, adquirimos o software Ispring,
ferramenta importante para a producdo de e-conteudos.

Questao 2

1TEN Gomes Neto: Que mais-valias e/ou constrangimentos identifica no que concerne a inclusdo destas
novas modalidades na oferta formativa do Exército? Considera que o saldo ¢ positivo e que a procura
justifica a oferta?

TCor Pataco Raposo: As mais-valias que o EaD (ou se quisermos chamar vantagens) pode trazer em
relacdo ao modelo de ensino presencial sdo, por exemplo, a flexibilidade de horarios e localizagdo, para
assistir a formacdo. Neste modelo o formador pode gravar a distancia os conteudos e expd-los ao vivo em
determinado horario e disponibiliza-los na plataforma usada para o efeito aos formandos. Desta forma,
cada formando pode assistir & formagdo no momento ¢ no local que forem mais adequados para si,
aprendendo ao seu ritmo; isso ¢ uma grande vantagem para militares ou civis que precisam de conciliar a
formagdo com os seus locais de trabalho, por exemplo.

Uma duvida que surge para quem deseja saber as vantagens e desvantagens do EaD ¢ sobre a
qualidade da formacdo a distancia. Esta formacdo t€ém a mesma validade que a formagdo presencial; isto
¢ garantido pelo MEC (Ministério da Educag@o) por meio de Portarias, Leis e Decretos que visam
assegurar a eficacia da Formagdo a Distancia.

Agora constrangimentos, como qualquer modelo de ensino, também os tem, um dos quais ¢ a
necessidade de gestdo do tempo: no EaD, como ¢é o formando que decide quando assistir as formagdes e
quando realizar as atividades, ele precisa de ter a habilidade para organizar a sua rotina e conciliar os
prazos dos estudos com outras responsabilidades pessoais e profissionais. Além da necessidade dos meios
técnicos, podemos também colocar como um dos principais constrangimentos do EaD o ndo interagir
presencialmente com outros formandos e formadores, ou seja, a interagdo com colegas e professores €
diferente e é preciso saber organizar-se para cumprir as responsabilidades.

Questio 3

1TEN Gomes Neto: Durante os periodos de confinamento, houve a necessidade de introduzir grandes
alteragdes no modo como a formagao profissional foi ministrada no Exército? Em caso afirmativo, quais?
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TCor Pataco Raposo: Niao, porque o Exército e concretamente a Direcdo de Formacdo com as suas
Unidades de Formagao (UF) e estas com os seus Polos de Formagao (PF) ja estavam organizados e tinham
as ferramentas necessarias para poder ministrar o EaD, embora nos, quando aconteceu o confinamento,
nio ministramos propriamente EaD. Fizemos a semelhanga do ensino civil o que algumas entidades
ligadas a esta tematica chamam “Ensino Online”, porque para ser considerado EaD tém que haver
determinadas regras, concretamente um tutor que acompanha permanentemente os formandos e os vai
ajudando a cumprir as tarefas. E nos na altura do confinamento adaptamo-nos a situagdo, e como as
formagdes tinham de ser ministradas sem a presenga dos formandos, utilizamos a ferramenta colocada a
disposi¢do do Exército o “Microsoft Teams” para o fazer, embora em algumas formagdes também fosse
utilizada a plataforma Moodle do EaD do Exército Portugués.

Questao 4

1TEN Gomes Neto: Como consequéncia da transi¢do digital em curso nos mais variados setores da
sociedade portuguesa, existe algum projeto de implementagdo de ambientes hibridos de aprendizagem no
contexto da formagao profissional ministrada no Exército? Em caso afirmativo, como tem decorrido a sua
execucdo? Em caso negativo, como perceciona essa possibilidade em termos de desafios e oportunidades
de melhoria do processo de ensino-aprendizagem?

TCor Pataco Raposo: A Diregdo de Formagdo juntamente com as suas Unidade de Formagao tem feito
um esfor¢o financeiro na melhoria das tecnologias e condigdes que permitam melhorar o EaD, projeto
este que tem evoluido desde 2012, acompanhando sempre a evolucdo das tecnologias, com novos métodos
e novas ferramentas, pelo que a sua execu¢do tem decorrido dentro da normalidade.

Questio 5

1TEN Gomes Neto: Quais as principais mudangas a nivel doutrinario, de gestdo de equipamentos e
infraestruturas (salas de aula, conetividade) e de capacitacéo digital dos formadores que tém ocorrido no
ambito da formagao profissional ministrada no Exército com vista a melhor preparar o futuro?

TCor Pataco Raposo: Como temos as ferramentas, temos apostado agora na formagao dos e-formadores,
que sdo aqueles que vao utilizar as ferramentas a disposi¢do do EaD, mandando-os fazer formag¢éo nesta
area, nomeadamente o Curso de e-Formador e o Curso de e-Contetdos.

Para além disso, a Direcdo de Formagdo com a sua Reparticdo de Tecnologias Educativas e
Qualifica¢do (RTEQ) tem revisto todos os Referenciais de Curso, incluindo naqueles que for possivel
modulos que podem ser ministrados em EaD e onde as Unidades onde esses militares estdo colocados
tém que dar aos formandos as condigdes para eles os poderem frequentar, concretamente 2/3 horas
destinadas a estas formagdes.

Questio 6

1TEN Gomes Neto: Existe algum aspeto adicional que o senhor Tenente-coronel considere ser relevante
referir em termos das perspetivas futuras de introducdo de novas metodologias ¢ abordagens visando a
inovagdo do processo de ensino-aprendizagem que decorre no contexto da formagdo profissional
ministrada no Exército?

TCor Pataco Raposo: Penso que referi tudo o que possa vir a ter interesse para este trabalho, colocando
a minha inteira disponibilidade para mais algum aspeto que queira ver mais bem esclarecido. Obrigado.

1TEN Gomes Neto: Senhor Tenente-coronel, muito gostaria de agradecer o tempo que despendeu ao

responder as questdes desta entrevista, assim como o seu valioso contributo para a concretizagdo deste
trabalho de investigacao.
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Apéndice F — Entrevista ao Chefe da Reparticio de Formaciao Militar e Técnica,
Direcao de Instrucio, Forca Aérea Portuguesa

\ Entrevistado Forca Aérea Portuguesa
Cargo Chefe da Reparticao de Formacao Militar e Técnica, Dire¢ao de Instrucao

Tenente-coronel

Mario Luis de Jesus Arrais

\ Data da entrevista 09.12.2021

' Meio/Local Via digital (correio eletronico)

Questiao 1

1TEN Gomes Neto: Senhor Tenente-coronel, ainda que a necessidade de inclus@o das novas tecnologias
no processo de ensino-aprendizagem ndo seja propriamente uma preocupagao recente, esta tornou-se mais
evidente durante os periodos de confinamento decorrentes da pandemia, em que os militares tiveram de
ensinar e aprender de um modo diferente daquele a que estavam habituados. Neste contexto, comegaria
por perguntar como tem evoluido o processo de edificacdo da formagao a distancia, mista e/ou enriquecida
por tecnologia no contexto da formagao profissional ministrada na Forga Aérea Portuguesa.

TCOR Mario Arrais: Infelizmente foi necessario recorrer massivamente as plataformas de ensino a
distancia (e-learning, Moodle, Zoom, Teams), no sentido de manter a formagdo e a avaliagdo e assim
respeitar o calendario dos cursos de formagdo sob a responsabilidade da diregdo de instru¢do da Forga
Aérea (DINST). Mas como nem tudo foi mau no periodo de confinamento, em termos de licdes
aprendidas, podemos ter percebido o quanto foi, é e sera vantajoso, o recurso a estas plataformas de ensino
a distancia, pois continuamos a utiliza-las, nos varios cursos de formagao de Pragas, Sargentos e Oficiais
em regime de contrato ¢ mesmo no quadro permanente, estando-se a provar que se podem perfeitamente
complementar com o ensino presencial, resultando em evidentes proveitos para a qualidade da formagao
ministrada.

Questao 2

1TEN Gomes Neto: Que mais-valias e/ou constrangimentos identifica no que concerne a inclusdo destas
novas modalidades na oferta formativa da For¢a Aérea? Considera que o saldo € positivo e que a procura
justifica a oferta?

TCOR Mario Arrais: Decorrente das restricdes impostas pela tutela ao recrutamento e ao ingresso no
quadro permanente, com o consequente minguar dos quadros, bem como o seu envelhecimento, a Forca
Aérea (FA) debate-se em algumas areas mais tecnologicas, com algumas dificuldades em conseguir um
modulo estavel de formadores ndo colocados nas unidades de formagdo. Assim sendo, varias op¢des tém
sido colocadas, sendo que a variante de ensino a distincia, com recurso as plataformas ja aludidas em 1,
tem constituido uma excelente alternativa. Contudo torna-se necessario generalizar e protocolar esta via
de ensino, de modo que seja extensiva a todos os formandos e formadores, pese embora a avaliagdo pratica
tenha que continuar a ser realizada apenas em modo presencial. E, contudo, considerada uma boa opgo,
o uso da via de ensino a distancia e ndo apenas em tempo de pandemia.

Questao 3

1TEN Gomes Neto: Durante os periodos de confinamento, houve a necessidade de introduzir grandes
alteragdes no modo como a formagdo profissional foi ministrada na For¢a Aérea? Em caso afirmativo,
quais?

TCOR Mario Arrais: A grande alteracdo, prende-se com a avaliagdo pratica, pois estas tecnologias de
ensino a distancia sdo naturalmente limitativas neste ambito. Contudo, foi decisiva a estratégia de ir
moldando o cronograma do curso em fungdo das circunstincias especiais em que vivemos, de modo que
os ditos cursos ndo atrasassem a sua conclusao e que simultaneamente a qualidade da formagao néo ficasse
em causa.
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Questao 4

1TEN Gomes Neto: Como consequéncia da transi¢do digital em curso nos mais variados setores da
sociedade portuguesa, existe algum projeto de implementagdo de ambientes hibridos de aprendizagem no
contexto da formagao profissional ministrada na For¢a Aérea? Em caso afirmativo, como tem decorrido
a sua execucdo? Em caso negativo, como perceciona essa possibilidade em termos de desafios e
oportunidades de melhoria do processo de ensino-aprendizagem?

TCOR Mario Arrais: Penso que ¢ evidente que a formagao profissional militar na FA tera que dar esse
passo, pois ndo poderemos ficar para tras, sob pena de ndo sermos atrativos, pondo em causa os designios
da tutela, em que recrutar, reter e reinserir serdo seguramente palavras-chave nas forgas armadas.

Questio 5

1TEN Gomes Neto: Quais as principais mudangas a nivel doutrinario, de gestdo de equipamentos e
infraestruturas (salas de aula, conetividade) e de capacitacdo digital dos formadores que t€ém ocorrido no
ambito da formagao profissional ministrada na For¢a Aérea com vista a melhor preparar o futuro?

TCOR Mario Arrais: As mudangas nas Organizagdes, principalmente nas Forgas Armadas (FFAA), sdo
por principio sempre bastante ponderadas e por isso lentas. Contudo, na FA podemos constatar que esta
a haver um investimento significativo na qualidade das infraestruturas e nos meios didaticos de apoio a
formacao (hardware e software) de modo a capacitar ndo s6 os formadores, como também os formandos
com melhores condi¢des, no sentido de permitir a qualidade da formagdo e simultaneamente permitir a
coexisténcia de varias modalidades de formagdo (presencial e a distancia), embora ainda ndo se possa
afirmar que estamos a efetuar uma mudanga de paradigma naquilo que a formagao diz respeito.

Questio 6

1TEN Gomes Neto: Existe algum aspeto adicional que o senhor Tenente-coronel considere ser relevante
referir em termos das perspetivas futuras de introdugdo de novas metodologias ¢ abordagens visando a
inovagdo do processo de ensino-aprendizagem que decorre no contexto da formagdo profissional
ministrada na For¢a Aérea?

TCOR Mario Arrais: Ha sempre espago para melhoria na formagao técnico-militar na FA. Contudo e
como ja referido, necessita-se de um plano estratégico para a formagdo em ambito militar, que abranja
desde o ensino superior militar, até aos cursos destinados ao regime de contrato e que envolva todos os
ramos, no sentido da racionaliza¢do dos recursos afetos a formacdo e tendo como end-state o
reconhecimento oficial da formag@o ministrada, de modo que tenhamos mais argumentos para recrutar,
reter e reinserir os jovens Portugueses.

1TEN Gomes Neto: Senhor Tenente-coronel, muito gostaria de agradecer o tempo que despendeu ao
responder as questdes desta entrevista, assim como o seu valioso contributo para a concretizagdo deste
trabalho de investigacao.

TCOR Mario Arrais: Acrescento apenas que as minhas respostas refletem apenas a minha visao para

este assunto e ndo necessariamente a visdo do BGEN diretor de instrucdo da For¢a Aérea. Obrigado e
bom curso.
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