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RESUMO

A crescente humanizacdo dos animais de estimag¢do tem impulsionado o setor dos cuidados
com os mesmos, estimulando o aparecimento de solugdes digitais que tornem os servigos
mais personalizados, eficientes e acessiveis. Neste contexto, as aplicagdes moveis assumem
um papel central na ligacdo entre tutores e prestadores de servigos, promovendo experiéncias

mais praticas e convenientes.

Este estudo tem como objetivo desenvolver uma estratégia de marketing para o langamento
da aplicacdo moével 4PetCare, uma plataforma digital concebida para conectar tutores a

servigos como veterinario, grooming/tosquia, hotel, creche e treino de animais.

A investigacdo baseou-se numa abordagem qualitativa, com recurso a revisao de literatura,
andlise de mercado e entrevistas exploratdrias a profissionais do setor e tutores de caes e
gatos. Os resultados revelaram uma forte convergéncia entre as necessidades dos prestadores
e as expectativas dos utilizadores, validando o potencial da 4PetCare como solugao digital

integrada.

O projeto oferece ndo s6 um contributo pratico para o lancamento da aplicagdo, como
também uma base de reflexdo util para futuras investigacdes sobre transformagao digital no

setor de pet care.

Palavras-chave: animais de estimagdo; marketing; aplicacdo movel; digitalizagdo;

personalizagao.
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ABSTRACT

The growing humanization of pets has driven the expansion of the pet care sector,
encouraging the emergence of digital solutions that make services more personalized,
efficient, and accessible. In this context, mobile applications play a central role in connecting

pet owners with service providers, promoting more practical and convenient experiences.

This study aims to develop a marketing strategy for launching the 4PetCare mobile
application, a digital platform designed to connect pet owners with services such as

veterinary care, grooming, pet hotels, daycare, and animal training.

The research followed a qualitative approach, combining literature review, market analysis,
and exploratory interviews with sector professionals and dog and cat owners. The results
revealed a strong alignment between the needs of service providers and the users’

expectations, validating the potential of 4PetCare as an integrated digital solution.

The project offers a practical contribution to the app's launch and a valuable basis for future

research on digital transformation within the pet care industry.

Keywords: pets; marketing; mobile application; digitalization; customization.
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INTRODUCAO

Nas tltimas décadas, assistiu-se a uma profunda transformacao no papel que os animais
de estimacdo desempenham na vida humana. De simples companheiros, passaram a ser
membros da familia, com necessidades especificas e vinculos emocionais cada vez mais
valorizados. Esta evolucao cultural tem impulsionado o crescimento do setor de cuidados
com animais de estimacgdo, refletindo-se numa procura crescente por Sservicos

diversificados, personalizados e centrados no bem-estar dos pets.

Paralelamente, o avango das tecnologias digitais tem vindo a reformular a forma como os
consumidores interagem com os servi¢os, promovendo novas dindmicas de consumo
baseadas na conveniéncia, personalizagcdo e conectividade. A ascensdo das aplicagdes
moveis e das plataformas digitais tornou-se particularmente relevante no contexto da
prestacao de servigos locais, aproximando utilizadores e fornecedores de forma mais agil

e intuitiva.

Deste modo, o alinhamento crescente entre a valorizacdo dos animais de estimagdo e a
digitalizacdo da experiéncia do consumidor, proporcionou um contexto propicio ao

desenvolvimento de solugdes inovadoras, ajustadas as novas exigéncias do mercado.

E, neste enquadramento, que surge a aplicacio mével 4PetCare, uma solucio digital
inovadora desenvolvida para facilitar o acesso e contacto direto entre tutores de animais
de estimacdo e os diversos prestadores de servicos do setor. Através de funcionalidades
como marcagoes diretas, lembretes automaticos, perfis completos dos animais, gestdo do
histérico clinico e sistema de avaliagdes de profissionais, a aplicag¢do pretende posicionar-
se como um verdadeiro ecossistema digital, com o objetivo de profissionalizar o setor e

melhorar a experiéncia dos seus utilizadores.

A necessidade de compreender e explorar o potencial do mercado emergente de pet care
estd na base deste projeto que, atendendo a sua natureza pratica e ao contexto académico
1de 104
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em que se insere, tem como principal objetivo definir uma estratégia de marketing eficaz
que assegure o sucesso do lancamento da aplicacdo no mercado portugués. Trata-se,
assim, de um projeto ancorado numa realidade de empreendedorismo digital em fase de
desenvolvimento, o que lhe confere uma dimensdo simultaneamente aplicada como

exploratoria.

Neste contexto, foi adotada uma metodologia qualitativa, assente na revisdo de literatura,
analise de dados secundarios e realizagdo de entrevistas a stakeholders relevantes,
nomeadamente, tutores de caes e gatos, e profissionais das diferentes areas de pet care.
Esta abordagem permitiu identificar os principais desafios operacionais e as expectativas
de ambos os potenciais utilizadores da plataforma, fornecendo uma base sélida para a

construcao da proposta estratégica.

O estudo desenvolve-se em cinco capitulos, sendo o primeiro dedicado ao enquadramento
do setor de pet care, a sua evolugdo e as novas tendéncias tecnologicas e de marketing,
com base na revisdo de literatura recente. J4 o segundo capitulo caracteriza a aplicagao
4PetCare, detalhando a sua proposta de valor e principais funcionalidades. O terceiro
capitulo descreve a metodologia adotada e a analise dos dados recolhidos, seguindo-se o
quarto capitulo, que formaliza toda a investigacdo elaborada, através da apresentagao da
proposta estratégica de marketing para o lancamento da aplicagdo. Por fim, o quinto
capitulo encerra com a discussdo dos resultados alcangados, incluindo recomendagdes

para futuras investigagoes.

2de 104
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1 REVISAO DE LITERATURA

A revisdo da literatura ¢ uma etapa fundamental para o enquadramento tedrico do tema
em estudo, permitindo identificar lacunas existentes, problemas de investiga¢do, bem
como, tendéncias, desafios e oportunidades que servirdo de suporte ao desenvolvimento

do presente trabalho de projeto.

Neste sentido, este capitulo dedica-se a andlise das principais tematicas associadas ao
mercado de pet care, cuja rapida expansdo e evolucdo motivaram a realizagdo deste
estudo. Partindo da evolugdo historica e da importancia do vinculo humano-animal, serdo
abordados tdpicos como o crescimento e as perspetivas deste mercado, o impacto das
novas tecnologias, nomeadamente, aplicagdes moveis no setor, a relevancia da
personalizacdo e da experiéncia do utilizador e o papel estratégico do marketing digital e

do modelo Online-to-Offline (020).

Esta andlise tedrica fundamenta a proposta de uma solucao digital inovadora, concebida
para responder as necessidades dos tutores de animais e prestadores de servigos,
alinhando-se com as tendéncias globais e atendendo as especificidades do mercado

portugués.

1.1 Evolucao Historica e Importancia do Vinculo Humano-Animal

Ao longo dos tempos, a relacdo entre humanos e animais evoluiu significativamente,
passando de um vinculo essencialmente funcional para um relacionamento emocional
profundo e de apoio mutuo. A histéria do vinculo humano-animal remonta as primeiras
sociedades onde textos israelitas antigos j& indicavam uma conexdao proxima entre
humanos e animais, sugerindo que a importancia emocional dos animais remonta a

tempos ancestrais (Viviers, 2014, p. 2).

Mod5.233_00
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Inicialmente, esta conexao humano-animal fundamentava-se sobretudo em fungdes
praticas, sendo o animal o principal companheiro de caga, defensor da propriedade ou até
mesmo fonte de sustento alimentar. Nessa fase, o valor dos animais era, em grande parte,

medido pela sua utilidade e pelo beneficio direto que podiam proporcionar ao ser humano.

No entanto, com o desenvolvimento da sociedade, essa relagdo assumiu uma nova
dimensdo, refletindo uma sensibilidade crescente em relacdo ao bem-estar e as
necessidades emocionais dos animais. Beck e Katcher (1996) destacam essa mesma
transicao ao longo da sua obra literaria, observando que a relagao entre humanos e animais
de estimagdo evoluiu de um vinculo essencialmente utilitario para um relacionamento
emocional profundo, onde o impacto psicologico do animal se revela central ao bem-estar

humano, aliviando a soliddo e promovendo apoio emocional continuo.

Na era moderna, esta conexao foi particularmente promovida na cultura ocidental, sendo
o conceito de “animal de estimac¢do”, em grande medida, um produto da cultura europeia
moderna, exportado depois para outras partes do mundo através de processos coloniais e
interagdes culturais, conforme explica Howell (2020). O autor menciona ainda que a
pratica de manter animais de estimagdo varia amplamente entre culturas, e que sociedades
ndo-ocidentais também mantiveram relagcdes unicas com os animais, adaptando esses

vinculos as suas proprias tradigdes e necessidades locais.

Nota-se que a importancia deste vinculo ¢ cada vez mais relevante para a sociedade,
sendo, por isso, cada vez mais documentada. Nos ultimos anos, o desenvolvimento da
pesquisa sobre a interagdo humano-animal tem avancado de forma inédita, ampliando
significativamente o entendimento dos beneficios que a companhia dos animais pode
trazer, incluindo a redugdo do stress, o aumento do bem-estar emocional e social

(McCune et al., 2014).

Segundo Wood et al. (2015), os animais de estima¢do desempenham um papel importante
na vida de muitas pessoas ao redor do mundo, € uma crescente quantidade de pesquisas

aponta para uma relacdo positiva entre a companhia dos animais e a satde humana. Os
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autores destacam que esta relagdo se manifesta através de diversos beneficios
terapéuticos, fisioldgicos, psicoldgicos e psicossociais, como a redugdo da tensdo arterial,
menor risco de ataques cardiacos, aumento das taxas de sobrevivéncia, maior atividade
fisica, estimulo sensorial, suporte emocional, bem como, uma sensacdo de bem-estar

fisico e psicoldgico, promovendo resiliéncia em momentos de adversidade.

Viérios estudos reforgam esta relagdo benéfica entre animais de estimagdo e a satde
humana. De acordo com Serpell (1991), apos a adogdo de um cdo ou gato, 0s novos
tutores reportaram uma diminuigdo significativa de problemas de satide menores e um
aumento dos niveis de exercicio, especialmente entre os donos de caes, evidenciando o
papel positivo que a convivéncia com animais de estimacdo pode trazer a saude fisica e

mental ao longo do tempo.

Hussein, Soliman e Khalifa (2021) destacam também que os animais de estima¢ao podem
reduzir a ansiedade, incentivar a atividade fisica e facilitar interagdes sociais,

contribuindo assim para o bem-estar fisico e psicologico dos seus tutores.

A relagdo entre humanos e animais torna-se ainda mais significativa em contextos de
trauma, onde o apego ao animal funciona como um “porto seguro”, oferecendo uma
sensacdo de seguranga e estabilidade para individuos em busca de conforto e conexdo
emocional. Brown e Katcher (2001) exploram a relacdo entre o apego a animais de
estimagdo e a dissociagdo, revelando que pessoas altamente apegadas a animais podem
encontrar nesses vinculos uma forma de preencher lacunas emocionais ou de recuperar

confianga, especialmente em contextos de trauma anterior.

Segundo Walsh (2009), além de oferecerem apoio emocional, os animais de estimacao
facilitam a adaptacdo a mudangas e fortalecem a resiliéncia em momentos de crise e
perda, proporcionando um sentimento de apoio incondicional que contribui para o bem-

estar e a coesao familiar.

Esta conexdo emocional profunda que os animais de estimagdo proporcionam faz com

que sejam frequentemente considerados membros do nticleo familiar. Em alguns casos,
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os donos consideram mesmo os seus pets como uns segundos filhos. Em paises da

América Latina, este fenomeno deu até origem a expressdes como ‘‘perrhijos" e
9

"gathijos," representando o papel especial dos animais como recetores de afeto e cuidado

(Azcue Valderrama et al., 2022, p. 26).

Além disto, a importancia econdmica e a respeitabilidade social da criagdo de animais de
estimacdo sdo ainda mais evidenciadas pelo crescimento de instituicdes — desde
hospitais veterindrios, a clubes de racas e a industria de alimentos para animais — que
prestam servicos aos pets e aos seus tutores. Uma parte significativa do tempo, energia e
recursos financeiros da nossa sociedade ¢ agora dedicada a satisfazer as necessidades

fisicas e emocionais dos animais de estimacdo e dos seus proprietarios (Serpell, 1986).

Em suma, a evolugdo histdrica e a crescente importancia da relagcdo entre humanos e
animais evidenciam uma nova dinamica, onde o apoio emocional, o bem-estar e o papel
dos animais como membros da familia assumem o protagonismo, refletindo-se em

diversos aspetos da sociedade e da economia moderna.

Este vinculo humano-animal representa assim um fendmeno cultural que enriquece as
vidas humanas, reforcando a ideia de que os animais de estimagao transcendem o papel
de simples pets para se tornarem membros efetivos das familias, oferecendo apoio
emocional e preenchendo fung¢des relacionais que antes eram vistas como exclusivamente
humanas (Podberscek, Paul e Serpell, 2000). O animal de estimacdo ¢ hoje um

companheiro para a vida.

1.2 Crescimento, Evolucao e Perspetivas do Mercado de Pet Care

Ao longo das tultimas décadas, a relagdo entre humanos e animais de estimagdo
consolidou-se como um dos vinculos mais profundos e influentes na sociedade moderna,
criando novas oportunidades de negécio relacionadas com o cuidado dos animais de

estimacao.
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Segundo Liyanage, Wedasinghe e Wanniarachchi (2020), cuidar de animais ja se tornou
uma pratica amplamente difundida e profundamente integrada na cultura global, com o
compromisso pelo bem-estar animal a ser essencial para muitos lares. Esse vinculo, que
evoluiu de uma relacdo utilitaria para uma ligacdo emocional complexa, promove uma
adaptagdo significativa das ofertas do mercado para os animais de estimag¢do, com

produtos e servigos especificos para atender as necessidades fisicas e emocionais dos pets.
Assim, surgiu uma nova industria em expansao: o mercado de pet care.

Segundo Priya e Muniappan (2018), o termo “industria de pet care” abrange todas as
empresas do mundo que lucram ao fornecer produtos e servigos para animais de
estimacao, incluindo desde cuidados de satde até¢ alimentacdo e suplementos. Os autores
destacam que um dos principais aspetos da industria de pet care ¢ o cuidado de saude
para os animais de estimagdo, que possui varias vertentes, incluindo servigos veterinarios,
pesquisa e medicamentos, além de produtos preventivos para evitar problemas de satide

nos pets.

Priya e Muniappan (2018) explicam também que a industria de pet care ¢ uma industria
relativamente grande e varios especialistas acreditam que as pessoas veem o cuidado com
os animais de estima¢do como uma necessidade essencial, o que pode ajudar o setor a

enfrentar dificuldades econémicas com maior facilidade do que outras areas da economia.

Os autores debatem ainda como a industria tem apresentado um crescimento robusto,
impulsionado pelo papel, cada vez mais central, dos animais de estimacdo na vida do ser
humano, o que leva os tutores a investirem significativamente mais em produtos e

servigos para os seus pets, criando diversas oportunidades de crescimento para o setor.

Priya e Muniappan (2018) abordam, de forma especifica, este crescimento em economias
emergentes, nomeadamente na India, cujo mercado interno de produtos para pets devera
crescer entre 10% a 15% nos préximos anos. Este aumento reflete uma mudanga cultural,
onde os animais de estimacdo sdo tratados como membros queridos da familia,

impulsionando gastos com grooming, satide e outros luxos voltados para os pets. Segundo
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os autores, o setor de grooming, em particular, estd em expansao, apoiado por servicos
moéveis que oferecem conveniéncia e praticidade, com atividades de grooming
personalizadas conforme as necessidades dos tutores. Além disto, a indistria de saude
animal tem beneficiado do crescente interesse em manter os animais saudaveis, com
consultas veterindrias regulares a tornarem-se cada vez mais comuns. A ascensdo da
cultura de saldes de beleza para animais impulsionou ainda a criagdo de startups que
oferecem servicos especializados, como corte de unhas, limpeza de ouvidos ou

tratamentos para pulgas e carracas (Priya e Muniappan, 2018).

Wang et al. (2023) ressaltam que, na China, o mercado de cuidados para animais de
estimagdo também tem crescido significativamente, impulsionado pela urbanizagao
acelerada e pela maior mobilidade populacional, o que gera uma maior procura por

servigos de cuidado temporario, como boarding e pet-sitters, em areas urbanas.

Por sua vez, na América Latina, o mercado de pet care tem seguido a mesma linha de
expansdo rapida. A nova dindmica, na qual os animais ocupam um papel emocional
similar ao dos filhos, tem impulsionado o desenvolvimento econémico do setor,
observando-se gastos mensais em produtos e servi¢os essenciais, como alimentagdo e
saude, correspondendo a até 20% da renda familiar em algumas regides (Azcue

Valderrama et al., 2022).

Relativamente a América do Norte, de acordo com o estudo de Hendrix (2020), o mercado

de pet care nos Estados Unidos, projeta alcangar 200 mil milhdes de dodlares até 2025.

Aqui mais proxima, a Europa, também tem acompanhado o resto do mundo com o papel
dos animais de estimagdo nas familias a evoluir para uma posi¢ao de destaque, fendmeno
influenciado por mudangas demograficas e pelo envelhecimento geral da populacdo. Este
contexto fez com que os pets ganhassem ainda mais importancia como novos membros
familiares, especialmente na Alemanha, como menciona Ohr (2014), onde a posse de

animais ¢ influenciada por fatores culturais. Assim, o mercado de pet care continua a

00
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expandir-se, focado cada vez mais em produtos e servigos que priorizem o bem-estar € a

longevidade dos animais, refletindo uma visdo cultural de cuidado e afeto (Ohr, 2014).

Num contexto mais recente, observou-se que, ao contrario de muitos setores que sofreram
impactos negativos com a pandemia COVID-19, o mercado de pet care vivenciou uma

trajetoria distinta, demonstrando uma resiliéncia consideravel.

O isolamento social levou muitos jovens a encontrarem nos animais de estimagdo um
refugio durante os tempos dificeis. Sun et al. (2021) destacam que este contexto
intensificou a necessidade de companhia, com os animais de estimacdo a atuarem como
uma fonte significativa de suporte emocional, preenchendo lacunas de interagdo social
que surgiram durante o periodo de confinamento. Como resultado registou-se um
aumento significativo nas adogdes e uma procura ampliada por produtos e servigos para

pets.

Desta forma e, apesar de servigcos como grooming e daycare terem sofrido alguma quebra,
as vendas de alimentos e produtos essenciais para animais de estimagdo aumentaram, o

que destaca a importancia desses produtos em tempos de crise (Hendrix, 2020).

Feng (2022) observa também esta tendéncia de procura por apoio emocional através dos
animais de estimag¢do, que intensifica a necessidade de plataformas digitais que facilitem
0 acesso a servicos essenciais e atendam as necessidades emergentes dos donos. O autor
aborda como a pandemia levou a um aumento na procura por solugdes convenientes e
personalizadas, promovendo o desenvolvimento de produtos e servigos que respondam

tanto as necessidades praticas quanto emocionais dos animais € seus tutores.

Contudo, bem antes da pandemia, Morley e Fook (2005) ja suportavam esta visdo,
defendendo que o design e a oferta de servigos para animais de estimagdo devem
reconhecer as relagdes humano-animal como parte essencial da experiéncia humana,

incluindo tanto a presenga quanto a perda desses vinculos.
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Um outro fator importante para analisar o mercado de pet care e o seu crescimento,
prende-se com as distingdes demograficas e diferengas geracionais entre os tutores de
animais de companhia que, além de influenciarem diretamente o mercado, criam

segmentacdes interessantes para novas oportunidades de negdcio.

O papel dos animais como membros efetivos da familia destaca-se sobretudo entre
“Millennials” e a “Geragao Z”, que cada vez mais investem em produtos de alta qualidade
para os seus pets, optando por op¢des naturais e saudaveis, o que reflete uma mudanga

cultural significativa no setor de pet care (Hendrix, 2020).

Também Huang (2024) abordou tragos relevantes no mercado de pet care entre diferentes
geracdes. Segundo o autor, estudos indicam que a “Geragdo Z”, ¢ mais inclinada a possuir
uma maior variedade de pets, enquanto a “Geracdo X”, ja aposentada e com menores

pressodes financeiras, prefere animais de menor porte, como hamsters, passaros e peixes.

Assim, globalmente, estima-se que mais de metade da populagdo mundial possua um
animal de estimacdo, com Estados Unidos, Brasil, Unido Europeia e China a serem os
principais mercados, reforcando a relevancia dos animais de estimagdo como parte

integrante do quotidiano e da satide emocional das pessoas (Huang, 2024).

Em 2022, a industria global de pef care foi avaliada em 235,32 mil milhdes de dolares e
projeta-se que alcance 368,88 mil milhdes de dolares até 2030, com a alimentagdo para
pets arepresentar 52,92% do total, e cuidados veterindarios, a corresponder a 30% (Huang,

2024).

Prevé-se, portanto, que em termos econdmicos, a industria mundial de pef care continuara

a expandir-se a um ritmo acelerado.

Contudo, Liu et al. (2024) ressalta que, embora existam estudos sobre as diversas relacdes

entre consumidores e seus animais de estimagao, ainda hé pouca investigacdo focada nos

beneficios comerciais associados aos pets. Os autores apontam que o vinculo proximo

com os animais de estimacdo — vistos como membros da familia ou amigos — pode
10 de 104

Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



scac COIMBRA BUSINESS 100 i

Andlise de Mercado e Estratégia de Marketing no Setor dos Animais de Estimagdo:
O Caso da Aplicagdo Movel 4PetCare

influenciar as decisdes de compra dos tutores, particularmente em compras impulsivas,
revelando um grande potencial econdmico para o futuro. Segundo os autores, caminha-
se para uma era de "simbiose entre pessoas € animais de estimagdo" em que os estilos de
vida se tornam mais centrados no cuidado e afeto pelos animais de estimagdo (Forbes,

2018, citado em Liu et al., 2024).

Ora, este contexto dindmico evidencia que a industria de pet care estd num momento
exponencial de crescimento global, revelando-se como um setor econdémico promissor,
reflexo das mudangas culturais que colocam o cuidado com os animais de estimagao como
parte fundamental na vida do Homem moderno. A medida que esta relagio se fortalece,
novas oportunidades de mercado surgem, tanto em termos de servicos e produtos quanto

de estratégias de marketing.

1.3 Impacto das Tecnologias e Aplicacdes Moveis no Mercado Pet

Care

O réapido avanco tecnologico tem reformulado as praticas de cuidados para animais,
transformando a forma como os tutores interagem e cuidam dos seus companheiros

(Tauseef et al., 2024, p. 1).

O século XXI trouxe-nos novas tecnologias baseadas em comunicagdes sem fios. Essas
tecnologias comecaram a mudar as nossas vidas em todos os aspetos. A maior mudanga
foi iniciada pela invencdo do smartphone. Desde entdo, temos acesso a mais dispositivos
inteligentes com vérias funcionalidades, que atuam através da conexdo com os
smartphones, uma vez que a maioria das pessoas atualmente os carrega consigo (Kim,

2016, p. 211).

A industria dos cuidados com animais de estimag¢ao nao foi excecao, tendo as tecnologias
moveis, nomeadamente, as aplica¢des, desempenhado um papel crucial na modernizagdo
do setor e na simplifica¢do de tarefas diarias essenciais.
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Assim, nos ultimos anos, assistimos a uma rapida expansao das aplicagcdes moveis, que
revolucionaram o mercado de pet care. Liyanage, Wedasinghe e Wanniarachchi (2020)
observam que quase toda a pesquisa existente na area se focou em apps, uma vez que
estas facilitam a intera¢do entre humanos e animais de estimacao.

Esta preferéncia por solu¢des moéveis justifica-se pela facilidade de acesso, pelo uso
crescente de smartphones e pela necessidade de conveniéncia e rapidez no cuidado
animal, especialmente em ambientes urbanos. Islam, Islam e Mazumder (2010) destacam
que as aplicagdes modveis impactam significativamente o comportamento dos
consumidores, oferecendo solugdes convenientes e acessiveis. Tang (2019) reforca que o
uso de apps transforma o comportamento dos consumidores ao criar novas plataformas
para interagdes e decisdes de consumo.

No que diz respeito ao mercado de pet care, Saswadkar et al. (2018) explicam que, a
medida que os dispositivos moveis se tornam cada vez mais integrados no nosso dia-a-
dia, simplificam a gestdo de tarefas relacionadas com o cuidado dos animais de estimagao,
como lembretes para a vacinagao, planos alimentares ou a localizagdo dos veterinarios
mais proximos.

Kim (2016) complementa esta ideia, destacando o desenvolvimento um sistema de
cuidados para animais de estimacao baseado na tecnologia Internet of Things (1oT), que
oferece funcionalidades avangadas, como alimentag¢do remota, controlo automatizado das
necessidades fisiologicas e monitorizagdo por via de camaras digitais, geridas através de
uma aplicagdo movel. Estes sistemas permitem que os tutores acompanhem e interajam
com seus pets em tempo real, mesmo quando estdo fora de casa, promovendo a

conveniéncia e bem-estar de ambos, através do smartphone.

Tauseef et al. (2024) abordam igualmente esta tematica do avango tecnoldgico como meio
ampliador das op¢des para o cuidado dos animais de estimagdo, frisando também a
monitoriza¢do dos animais através de camaras digitais e outros dispositivos digitais como
coleiras inteligentes, conectados ao tutor do animal via mobile app. O tutor consegue,
assim, acompanhar a saude e seguranga do seu pet de forma continua e remota, atendendo

as suas necessidades basicas através da inovagao tecnoldgica.
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Da mesma maneira, Yang, Yuan e Zuo (2022) exploram o impacto que a transformagao
digital pode ter no mercado dos acessorios para animais de estimacdo, nomeadamente,
produtos que aliam aplicagcdes moveis a dispositivos inteligentes como coleiras, cAmaras
e dispensadores automaticos de ragdo, que podem monitorizar em tempo real a saude dos
animais, integrando sensores para recolher dados relevantes, como a frequéncia cardiaca,
atividade fisica e padrdes de sono. Estas solu¢des ndo s6 ajudam os donos a acompanhar
e vigiar o bem-estar/saude dos animais, mas também promovem decisdes proativas sobre

cuidados preventivos.

O estudo de Cabanillas-Carbonell et al. (2023) confirma o papel crucial das aplicacdes
moveis no setor de pet care, proporcionando solugdes praticas e eficazes para os desafios
enfrentados pelos tutores. Estas aplicacdes permitem gerir tarefas essenciais, como
vacinagdo, higiene e alimentagdo, de forma mais eficiente e organizada. Os autores
destacam que a simplicidade e a usabilidade das interfaces destas ferramentas sao fatores
determinantes para a sua adog¢do. Os autores sublinham ainda a importancia de seguir
metodologias estruturadas, como o Rational Unified Process (RUP), no desenvolvimento
de aplicagdes moveis. Este processo permite a criagdo de prototipos de alta qualidade que
respondem as necessidades funcionais dos utilizadores, garantindo a estabilidade e
eficiéncia das ferramentas desenvolvidas. Assim, as aplicagdes moveis além de
acompanharem a evolu¢dao do mercado de pet care, também estabelecem bases para um
futuro onde o cuidado animal serd ainda mais integrado na rotina dos tutores, facilitado

pelo uso inteligente dos dados e pelo constante avango tecnoldgico.

Putri Intan Sari et al. (2023) corroboram o papel fundamental que as aplicacdes moveis
tém desempenhado na transformagdo da industria de pet care, oferecendo maior
eficiéncia e praticidade aos servicos do setor. No seu estudo, abordam o desenvolvimento
de uma aplicagdo movel que permita uma forma de gestdo Unica e integrada no cuidado
com os animais de estimacdo, facilitando o agendamento de consultas veterindrias,
servicos de grooming e hotéis para animais, com o acesso a informagdes prévias

detalhadas sobre custos.
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Outro passo relevante na digitalizagdo do setor foi a telemedicina aplicada ao cuidado
veterinario, que ganhou especial destaque durante a pandemia. Tauseef et al. (2024)
explicam que este modelo de atendimento remoto facilita o acesso a cuidados médicos
em locais distantes e fornece acompanhamento continuo, mesmo em situagcdes em que 0
atendimento presencial ¢ dificil ou inviavel. Funcionalidades como consultas virtuais
rapidas e acessiveis tém sido amplamente adotadas, demonstrando a relevancia das

tecnologias digitais na adaptacdo as necessidades dos pet owners.

Estudos como os de Blancaflor e Banao (2024) cujo objetivo é propor e conceber uma
aplicagdo movel acessivel que conecte donos de animais com pet sitters confiaveis, no
contexto das Filipinas, refor¢am a importancia das aplicagdes on-demand no setor de pet
care, pois permitem aos utilizadores agendar varios servi¢os como pet-sitting € grooming
de forma eficiente. Este modelo ilustra como a integracdo plataformas digitais mobile
pode responder as necessidades dos tutores, mas também criar novas oportunidades para

os prestadores de servicos.

Mais recentemente, observa-se um novo fendmeno no panorama das aplicacdes moveis:
as super apps. Conforme descrito por Hasselwander (2024), as super apps diferenciam-
se das aplicagdes moveis dedicadas a um tinico servigo (como compras online, entrega de
alimentos, transporte, etc.), oferecendo uma gama diversificada de servicos
personalizados numa tnica plataforma, simplificando a vida do utilizador ao reunir varias
funcionalidades num s6 local. No setor de pet care, esta abordagem pode representar uma
mudanga de paradigma, permitindo que os tutores de animais de companhia tenham

acesso a diversos servigos para o cuidado do seu pet através de uma unica app.

Paralelamente, Saswadkar et al. (2018), apontam como uma das futuras direcdes para
aplicagdes de pet care, 0 uso de tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA), que permitirdo

identificar ragas de animais a partir de imagens, ampliando as funcionalidades oferecidas.

Cabanillas-Carbonell et al. (2023) também destacam que a A e os algoritmos de machine

learning, surgem como o proximo passo na evolucdo das aplicagdes modveis para o
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cuidado animal. Tais avangos prometem personalizar ainda mais a experiéncia dos

tutores, oferecendo solucdes adaptadas as necessidades especificas de cada pet.

Estudos recentes suportam esta teoria apontando a capacidade da IA para prever
problemas de saude nos animais e promover cuidados preventivos personalizados

(Tauseef et al., 2024).

Conclui-se, portanto, que as tendéncias globais de digitalizacdo continuardo a redefinir o
setor do cuidado animal, transformando ¢ moldando a relagdo entre todos os seus
intervenientes, desde os animais, aos tutores at¢ aos prestadores de servigos, assegurando-

se um futuro promissor para este mercado.

1.4 Personalizacio e Experiéncia do Utilizador no Mercado de Pet

Care

De acordo com Zhang, Cao e Lin (2022), a medida que a sociedade evolui, 0 mercado e
as ofertas de cuidados para animais de estimacao tém-se expandido significativamente. O
aumento na procura por animais de estimag¢do, aliado a crescente preocupagdo com o
bem-estar dos mesmos, tem permitido a industria de pet care desenvolver uma gama cada
vez mais diversificada de produtos e servigos. Este crescimento continuo representa uma
oportunidade para novos negocios e servigos, a0 mesmo tempo que, impulsiona o setor a

adaptar-se as mudancas nas preferéncias dos consumidores.

A tecnologia, neste contexto, tem desempenhado um papel central, criando novas formas
de acompanhamento e interagdo no mercado de pet care, promovendo um nivel de

personalizacdo, sem precedentes.

A personalizacdo ¢ hoje um dos pilares centrais na experiéncia do utilizador no setor de
pet care. Sharma e Gautam (2022) destacam que o crescimento do mercado tem sido

fortemente impulsionado pela integragdo de tecnologias digitais e IA permitindo que os
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servigos sejam personalizados e adaptados em tempo real as necessidades especificas dos

tutores ¢ dos seus animais de estimagao.

Esta tendéncia ¢ reforcada por Zhang et al. (2022), que apontam para a crescente
predisposicdo dos tutores em investir em produtos premium que respondam as

necessidades particulares dos seus pets.

A preferéncia por solucdes personalizadas reflete-se diretamente nas estratégias de
marketing, Tong, Luo, and Xu (2019) afirmam que a personalizagdo, baseada em dados

dos utilizadores, aumenta significativamente o envolvimento e a retencdo de clientes.

De forma semelhante, Riabova et al. (2024) sublinham que o uso de estratégias de
marketing personalizadas, como a geolocalizacdo e a publicidade contextual, sdo
determinantes para reforgar o engagement e a fidelizagao dos utilizadores nas plataformas

moveis.

Neste cendrio, Khalifa e Ali (2023) enfatizam que, na indistria de cuidados com animais
de estimagdo, observa-se uma mudang¢a no comportamento do consumidor para produtos
e servicos personalizados, impulsionada pela crescente importancia da analise de dados e
estratégias de marketing direcionadas. Os autores explicam que a integragdo de Big Data
e TA tém permitido as empresas prever o comportamento do consumidor, personalizar
recomendacdes e melhorar a satisfagcdo do cliente. Além disto, os algoritmos de machine
learning tém permitido as plataformas digitais de pet care criar sugestdes de produtos

personalizados, melhorando significativamente a experiéncia do utilizador.

Wang et al. (2023), corroboram esta mesma teoria, destacando também a importancia da
Big Data para ajudar as empresas a melhorar a eficiéncia dos servigos e a gestao refinada.
No seu estudo, explicam que, por meio da andlise de Big Data e de técnicas de
aprendizagem profunda, ¢ possivel compreender melhor a fisiologia e a psicologia dos
animais de estimagdo, desenvolver planos e sistemas de cuidados temporarios mais
adequados, otimizar processos operacionais, reduzir custos e aumentar os lucros. Tudo
isto permite ampliar a personalizacdo e a eficiéncia dos servicos de cuidados com animais
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de estimagdo, respondendo as necessidades dos tutores e garantindo um cuidado mais

sofisticado e adaptado aos pets.

Choi e Chung (2024) enfatizam igualmente o papel da IA na transformagdo do setor de
pet care, permitindo um nivel avangado de personalizagdo. Para os estudiosos,
ferramentas baseadas em A sdo capazes de monitorizar a satide e o comportamento dos
animais, fornecendo informacdes detalhadas aos tutores sobre padrdes de atividade,
descanso e alimentacdo. Esta abordagem melhora a qualidade do cuidado e a experiéncia

do utilizador, enquanto reforga o vinculo entre tutores e animais.

Além disto, Choi e Chung (2024) destacam a implementacdo de realidade aumentada
como uma inovagao que fortalece a conexao emocional entre os tutores e os seus pets,
através de experiéncias digitais imersivas. Exemplos incluem memoriais virtuais
personalizadas no metaverso, onde os donos podem partilhar fotos, videos e memorias,

promovendo um nivel mais profundo de envolvimento emocional e personalizagao.

Percebe-se, assim, que para melhorar a experiéncia do consumidor no mercado de pet
care ¢ de extrema importancia ndo esquecer o laco emotivo e a sensibilidade proveniente
do vinculo humano-animal. Neste sentido, também Khalifa e Ben Ali (2023) ressaltam
que a transparéncia e as narrativas emocionais sao fatores-chave para construir confianca

nos tutores, que procuram cada vez mais autenticidade nas marcas.

Hendrix (2020) fornece um contexto sociocultural ao fenomeno da personalizacdo neste
mercado, ao apontar que, especialmente, a gera¢do “Millennial” tende a incluir os seus
animais de estimagdo em celebragdes e atividades diarias, desde festas de aniversario até
ao local de trabalho. Este facto reflete a maneira como os pets se tornaram uma parte
integral do estilo de vida moderno, sendo essencial a personalizagdo e a atengao ao detalhe
no desenvolvimento de produtos e na prestacdo de servigos neste setor, uma vez que 0s
animais de estimacao sdo considerados um membro da familia, com desejos, preferéncias

e exigéncias.
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Um outro fator que se tem relevado extremamente importante para fomentar a
personalizacdo e acessibilidade do mercado digital de pet care, ¢ a utilizagdo da
geolocalizagdo. Saswadkar et al. (2018) destacam a integragdo de funcionalidades de
geolocalizagdo como um exemplo de inovacdo que melhora tanto a experiéncia do
utilizador quanto a eficiéncia dos servicos. Estas tecnologias permitem localizar clinicas
veterindrias proximas e tracar rotas otimizadas, garantindo acesso rapido a servigos de
saude animal, seja em situagdes de emergéncia ou para necessidades regulares. Além de
aumentar a conveniéncia dos tutores, esta funcionalidade de geolocalizagdo demonstra o

impacto transformador das tecnologias no setor de pet care.

Por sua vez, o estudo de caso de Purba, Hery e Widjaja (2020) focado na inovagao
tecnologica em negdcios de pet care, complementa esta visdo ao destacar que a utilizagao
de plataformas digitais, como ¢ o exemplo do e-commerce, melhora significativamente a
conveniéncia e acessibilidade dos clientes. A aplicacdo de tecnologias digitais permite
niveis superiores de personaliza¢do e envolvimento, alinhando-se com as expectativas
dos consumidores que valorizam solugdes rapidas e praticas. Como apontado pelos
autores, a utilizacdo de dados e feedback dos clientes sao ferramentas valiosas que ajudam
0s negocios a criar estratégias aprimoradas, a melhorar continuamente os seus servigos e
a responder com eficiéncia as expectativas do mercado, proporcionando uma experiéncia

mais ajustada as necessidades especificas de cada tutor.

Em suma, observa-se que a industria de pet care tem ultrapassado os itens basicos,
abrangendo agora uma ampla variedade de produtos e servigos cada vez mais
personalizados, com foco no bem-estar dos animais de estimagdo e alicercados no
desenvolvimento tecnoldgico. Segundo Sun et al. (2021) esta diversificagdo reflete o
desejo dos jovens consumidores de investir em produtos de alta qualidade e inovadores
para os seus pets, acompanhando uma tendéncia de personalizagdo e cuidados

especializados.
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1.5 Marketing Digital e Modelo Online-to-Offline no Mercado de
Pet Care

Devido ao crescente interesse global por animais de estimagdo, o valor comercial do
conteudo relacionado com pets tem atraido cada vez mais aten¢do. Marcas de diversas
industrias, desde a alimentagdo até a moda, utilizam estes amigos peludos nas suas
comunicagdes de marketing, gerando vendas massivas e criando lagos emocionais com
os consumidores (Lloyd e Woodside, 2013). Este fenomeno reflete o papel central que os
animais de estimac¢do desempenham nas estratégias de marketing do século XXI, a
medida que se tornam verdadeiros membros das familias modernas. A capacidade que os
pets t€m em despertar emogdes positivas e de estabelecer conexdes auténticas com o
publico torna-os um ativo valioso para qualquer acdo de marketing. De acordo com Liu
et al. (2024), o vinculo proximo entre tutores € 0s seus animais incentiva compras
impulsivas e gera um valor econdmico significativo, o que impulsiona a criagdo de

estratégias de marketing direcionadas.

Neste sentido, também o marketing digital e o modelo 020, tém desempenhado um papel

acelerador no crescimento e desenvolvimento do mercado de pet care.

Marcada pela grande influéncia do vinculo humano-animal na escolha dos consumidores,
que valorizam cada vez mais produtos e servigos personalizados, e pela constante
integracdo de novas tecnologias digitais, a industria de pet care tem beneficiado do
elevado alcance e conveniéncia dos canais online, a0 mesmo tempo que, se fortalece

através da experiéncia real e tangivel que s6 os canais fisicos conseguem proporcionar.

Nos canais online, as redes sociais consolidaram-se como uma das ferramentas mais
eficazes e indispensaveis nas estratégias de marketing digital modernas. Atualmente, as
redes sociais desempenham um papel fundamental na forma como os consumidores

interagem com as marcas e tomam as suas decisdes de compra.

Segundo Khalifa e Ali (2023), plataformas como Facebook, Instagram e Twitter (agora

“X”) tém permitido as empresas segmentar o seu publico, através de ferramentas
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analiticas, com base em varidveis como idade, localizagdo, interesses € comportamento
online. Esta segmenta¢ao possibilita a criagdo de campanhas de publicidade direcionadas,
que se mostram significativamente mais eficazes do que os métodos tradicionais de
publicidade. Além disso, as anélises em tempo real fornecem insights valiosos sobre as
respostas dos consumidores, permitindo as marcas ajustar as suas estratégias de forma
agil e eficaz, respondendo a tendéncias emergentes e preferéncias do publico. Mais do
que um meio de comunicacdo e divulgagdo, as redes sociais facilitam uma interacdo
bidirecional entre as marcas e os seus clientes, com impacto direto na perce¢do da marca

e na fidelidade dos consumidores.

Khalifa e Ali (2023) explicam também que métricas como gostos, partilhas e comentarios
funcionam como indicadores do sentimento dos consumidores e preditores da inten¢do
de comportamento. Por exemplo, um elevado niimero de partilhas geralmente reflete uma
forte aprovacdo e aumenta a probabilidade de recomendagdes entre pares, uma forma
poderosa de marketing boca a boca. Por outro lado, baixos niveis de envolvimento ou
comentarios negativos podem funcionar como sinais de alerta para que as marcas reajam

as suas estratégias de marketing ou ofertas de produtos.

Os autores destacam ainda funcionalidades como sondagens e histdrias interativas nas
redes sociais, como ferramentas Uiteis para aumentar o engagement, a0 mesmo tempo que,
fornecem feedback direto sobre os clientes, permitindo uma tomada de decisdes baseada
em dados especificos. Estas interagdes personalizadas ajudam as marcas a compreender
melhor as preferéncias dos consumidores, permitindo-lhes ajustar as estratégias de

marketing.

Além disso, Khalifa e Ali (2023) ressaltam a importancia do marketing de conteudo como
uma das estratégias mais eficazes para criar experiéncias de marca envolventes através
das plataformas online, sobretudo nas redes sociais. Segundo os mesmos, este tipo de
marketing combina a apresentacao de produtos/servigos com a oferta de informagdes tteis
aos tutores de animais, reforcando a confianga na marca e posicionando-a como uma

referéncia no setor. Paralelamente, o conteudo gerado pelos utilizadores, que
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frequentemente inclui fotos e histérias de pets, torna-se um recurso valioso, ajudando a

construir uma comunidade e a fidelizar os clientes.

Complementando esta abordagem, Yuan (2024) destaca o papel do content marketing,
que inclui a criacdo de blogues, videos e manuais informativos. Blogues sobre cuidados
animais, avalia¢des de produtos ou dicas de treino atraem visitantes para os websites das
marcas, aumentando a confianga dos consumidores e, por consequéncia, as vendas.
Particularmente, conteudos em video, como demonstragdes de uso de produtos, tutoriais
sobre grooming, etc., sdo bastante eficazes para captar a atengdo dos consumidores e
incentivar partilhas nas redes sociais. Além disso, a criacdo de guias ou e-books gratuitos,
como um "Guia para Novos Donos de Animais", pode atrair potenciais clientes, enquanto

recolhe informacgdes de contacto para campanhas futuras.

Yuan (2024) reforga a importancia atual dos contetdos gravados em formato de video,
destacando plataformas digitais, como o TikTok, para promover produtos e servigos de
pet care. De acordo com o autor, a criagdo de videos curtos e cativantes, que incluem
demonstragdes de produtos, transformacdes de pets (antes e depois) e histdrias diarias
com conselhos sobre cuidados, atraem ndo sé a aten¢do dos utilizadores, mas também
incentivam partilhas, ampliando o alcance organico da marca. Interagir rapidamente com
comentarios e perguntas dos clientes demonstra atencdo e aprego, enquanto eventos
online, concursos e brindes fomentam uma sensa¢do de comunidade e incentivam o

engagement.

Percebe-se, assim, que storytelling tem um impacto significativo no marketing digital de
produtos/servicos para animais. Campanhas que evocam emogdes, como historias
tocantes sobre animais de estimacdo ou a apresentacio dos beneficios dos
produtos/servicos, conseguem estabelecer conexdes mais profundas com os
consumidores. Do mesmo modo, as avaliagdes e testemunhos de outros tutores de animais
desempenham também um papel essencial na tomada de decisdo de compra, aumentando
a confianga dos potenciais compradores. Assim, ¢ crucial que as marcas ndo promovam

apenas os seus produtos/servicos, mas também se concentrem em proporcionar
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experiéncias positivas aos clientes, promovendo recomendagdes auténticas e espontaneas

(Khalifa e Ali, 2023).

Diretamente ligado ao marketing de contetido, surge o marketing de influéncia que tem
vindo a destacar-se como uma estratégia eficaz no ambiente digital, com especial
relevancia no setor de pet care. Sharma e Gautam (2022) explicam como as redes sociais
criaram novas comunidades de entusiastas de animais de estimagdo, promovendo uma
cultura de partilha de conhecimento e colaboracdo. Os influenciadores digitais,
especialmente os “influenciadores de pets”, sdo veiculos de autenticidade e credibilidade

que impactam diretamente as decisdes de consumo dos tutores de animais.

Myers et al. (2022) também exploram o impacto do marketing de influenciadores de pets
nas redes sociais, com foco nos elementos persuasivos que moldam o comportamento dos
consumidores. Esta abordagem utiliza os influenciadores como parte integrante de uma
estratégia de publicidade, com uma narrativa premeditada, na qual as marcas fazem
parcerias para promover produtos e servigos, € os influenciadores contam a sua
experiéncia diretamente nas suas contas/perfis nas redes sociais. Muitos desses
influenciadores sdo animais de estimag¢ao — como caes e gatos — cujas contas sao geridas
por humanos e acumulam grandes audiéncias. Esses perfis oferecem oportunidades
valiosas para os profissionais de marketing, permitindo atingir um publico amplo e muito

envolvido.

Os autores explicam que estas parcerias entre marcas e influenciadores frequentemente
incluem o uso de coédigos de desconto, sorteios e outras agdes promocionais que
aumentam o alcance das campanhas, enquanto criam um sentido de comunidade entre os
consumidores. Além disso, o estudo revelou que as perce¢des dos consumidores sobre
colaboragdes marca-influenciador tendem a ser mais favoraveis quando as campanhas sao
consideradas uteis ou relevantes para os pefs ou seus tutores. Nesse sentido, os
influenciadores de pets ndo sdo apenas uma fonte de entretenimento, mas também um

recurso confidvel para obter informagdes sobre produtos e cuidados com os animais.
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No que diz respeito ao conteudo, Myers et al. (2022) destacam que o conteudo visual e
divertido ¢ particularmente eficaz para o engagement do publico. Posts com foco no
entretenimento geram uma maior interacdo em comparacdo com aquelas que contém
mensagens promocionais explicitas, como logotipos ou referéncias a dinheiro. Esses
elementos ativam o “conhecimento de persuasdo” dos consumidores, o que pode reduzir
o envolvimento com a publicagdo. Este ¢ um fator importante abordado no estudo, uma
vez que a saturagdo de contetido patrocinado pode diminuir a perce¢dao de autenticidade
dos influenciadores, resultando num menor envolvimento e em resultados negativos. Para
manter a confian¢a dos consumidores, ¢ essencial equilibrar contetido patrocinado com
publicagdes organicas. Além disso, influenciadores que criam contetdo util e
emocionalmente envolvente, como histérias diarias de cuidados com pets e
transformagdes apos o uso de produtos, conseguem manter o publico mais fiel e recetivo

a futuras campanhas.

Assim, para os autores, o marketing de influenciadores no setor de pet care baseia-se na
forte conexdo emocional que os consumidores tém com seus animais de estimagao.
Estratégias que integram o storytelling, ndo promovendo apenas os produtos e servigos,
mas apostando numa abordagem mais organica, tém mais chances de sucesso,

especialmente para aqueles que consideram os pets como parte integral da familia.

Esta visdo ¢ corroborada por Sun et al. (2021), que destacam o papel crucial das redes
sociais e das personalidades digitais no aumento da procura por produtos e servigos para
animais de estimac¢do, particularmente entre os jovens. A confianca nas recomendacdes
dos influenciadores e a valida¢do social em plataformas digitais reforcam a relevancia

dessas estratégias, contribuindo para o crescimento da industria de pet care.

Huang (2024) refor¢a a mesma ideia, explicando que os influencers que criam contetidos
com animais de estimacdo sdo o grupo ideal para promover produtos/servi¢os voltados
para pets, uma vez que muitos dos seus seguidores sdo tutores de animais ou tém afinidade
por eles, tornando-se potenciais consumidores. Huang (2024) destaca ainda que o impacto

das redes sociais supera o da publicidade tradicional, maximizando a eficicia da
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divulgagcdo. Para alcancar melhores resultados, as empresas devem investir na
criatividade e destacar os beneficios do produto/servico de forma clara, além de
considerarem a importancia dos gastos. A incorporagdo de tecnologias que reduzam

custos € essencial para aumentar a competitividade no mercado.

Por outro lado, a relevancia do marketing de influenciadores também se estende ao
modelo 020, demonstrando-se particularmente eficaz na gerag¢do de trafego online que

pode ser convertido em visitas e compras em espagos offline/fisicos.

Estratégias omnichannel, que integram canais online e offline, sdo fundamentais para uma
experiéncia de compra mais fluida e integrada. Huang ¢ Wu (2024) afirmam que uma
abordagem omnichannel melhora a satisfa¢do e fidelizacdo dos consumidores. J4 Hsu e
Lin (2019) explicam que o modelo de comércio O20 permite ao cliente realizar
transacdes online e usufruir dos servicos offline, ampliando a experiéncia e combinando

conveniéncia e valor.

Neste contexto do modelo O20, um estudo realizado na China, por Yuan (2024), explora
como a combinacdo de operagdes fisicas e digitais tem desempenhado um papel crucial
no crescimento e desenvolvimento de negdcios relacionados com o mercado de pet care.
Este modelo utiliza lojas fisicas para oferecer servigos e experiéncias enquanto promove
a venda de produtos e facilita o contacto com os clientes online. Esta abordagem
proporciona uma experiéncia de compra integrada que aumenta a fidelidade do
consumidor e oferece flexibilidade operacional, exigindo um alinhamento cuidadoso

entre operagdes online e offline (Yuan, 2024).

Outro exemplo notavel do impacto do modelo O20 no mercado de pet care ¢ analisado

por Su, Lin e Wang (2022), que destacam o diferencial de mercado da Rover.com, uma

plataforma que combina funcionalidades digitais com a oferta de servigos locais, como

pet-sitting ¢ estadias familiares para animais de estimacdo. A Rover.com utiliza

mecanismos de confianga, como avaliagdes, sistemas de reputacdo € um rigoroso

processo de verificagdo de cuidadores, promovendo seguranca tanto para os tutores dos
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animais quanto para os prestadores de servigos. Além disso, ao conectar diretamente o
consumidor com o servi¢o, a plataforma reduz custos de transagdo e aumenta a confianca,

criando um ambiente favoravel para a adocao de servigos personalizados.

Neste contexto de economia compartilhada, Su, Lin e Wang (2022) observam que o uso
de tecnologia digital além de facilitar a comunicagdo entre as partes interessadas, também
otimiza 0s processos operacionais. A combinagdo de servigos online e offline oferece
flexibilidade operacional e aumenta a competitividade das empresas, permitindo a
expansdo do alcance geografico e a adaptacdo as necessidades locais. Além disso, um
modelo digital promove a personalizacdo, utilizando os dados fornecidos pelo proprio

utilizador para lhe apresentar ofertas ajustadas as suas preferéncias.

Ainda outro ponto relevante abordado no estudo ¢ a importancia de uma proposta de valor
clara e consistente. No caso da Rover.com, essa proposta baseia-se na conveniéncia,
confianga e suporte técnico. A plataforma fornece um ecossistema robusto, que inclui
servicos como suporte ao cliente, protecdo para os animais € seguro para eventuais

imprevistos durante as transacdes.

Por fim, Su et al. (2022) enfatizam que o modelo O20 permite as empresas responder a
crescente procura por servigos personalizados e convenientes, enquanto promovem a
sustentabilidade no setor por meio da utilizacdo eficiente de recursos. Este modelo vai
continuar a transformar o mercado de pet care, criando novas oportunidades de negdcio

e fortalecendo as relagdes entre os tutores dos animais e os prestadores de servigos.

O estudo de Pizani e Morgado (2020) também explora os principais fatores que
influenciam a inten¢dao de compra dos consumidores no mercado de pet care, com foco
em estratégias O20. Estas abordagens permitem que os clientes transitem entre diferentes
plataformas, como lojas fisicas, websites, redes sociais e aplicagdes moveis, oferecendo
uma experiéncia de compra mais fluida e consistente. Segundo os autores, a
implementagdo de estratégias omnichannel ¢ crucial no mercado de pet care, uma vez
que os consumidores valorizam conveniéncia, seguranga e personaliza¢ao na sua jornada
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de compra. Nesse sentido, a qualidade da experiéncia do consumidor em multiplos canais

¢ um fator determinante para a sua intengdo de compra e recompra.

O estudo analisa ainda como praticas do modelo 020, como a opg¢ao “comprar online e
recolher na loja” (click and collect), t€ém-se mostrado particularmente eficazes ao
combinar a conveniéncia das compras digitais com a interagdo direta e tangivel
proporcionada pelas lojas fisicas. Esta abordagem mostra-se essencial para o mercado de
pet care, onde a experiéncia sensorial, pode ser decisiva para uma decisdo de compra. Os
autores enfatizam também que o sucesso destas iniciativas depende da capacidade das
empresas em alinhar os seus canais de forma estratégica, garantindo uma experiéncia

homogénea em todos os pontos de contacto com o consumidor.

Pizani e Morgado (2020) concluem que a adogdo de estratégias omnichannel, aliada ao
uso de tecnologias digitais e a criagdo de experiéncias personalizadas, responde as
necessidades crescentes dos tutores, promovendo a sua fidelizagdo. Ao integrar operagdes
online e offline de forma eficaz, as empresas podem garantir uma experiéncia de compra

diferenciada e fortalecer a sua competitividade no setor.

Assim, o modelo 020, a par com o marketing digital, revelam-se essenciais para o
desenvolvimento e divulgagdo de produtos/servi¢os no mercado de pet care. Ao aliar-se
campanhas digitais personalizadas com a experiéncia tangivel, apenas possivel nos
espagos fisicos, as empresas ganham uma capacidade reenergizada para responder as
exigéncias dos consumidores, criando uma jornada de consumo mais significativa e

interligada.

Em suma, e como destacado por Yuan (2024), a adaptacdo as rapidas mudancas do

ambiente digital e as preferéncias dos consumidores ¢ determinante para o sucesso de um

negocio no setor de pet care, a longo prazo. Empresas que adotem tecnologias inovadoras

e sigam as tendéncias emergentes conseguem reforgar a sua competitividade, expandir a

rentabilidade e consolidar o seu posicionamento no mercado. A sinergia entre canais

online e offline além de transformar o setor, oferece novas oportunidades para agregar
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valor, fortalecer a relagdo com os consumidores e garantir a sustentabilidade no crescente

e competitivo mercado de pet care.

Conclui-se, portanto, com base na revisdo da literatura recente e nas tendéncias
identificadas no mercado de pet care, que se verificam algumas lacunas que oferecem

espaco para inovagdo, nomeadamente, no que diz respeito ao mercado portugués.

Considerando a crescente importancia do vinculo humano-animal, a evolugdo do setor de
pet care, diretamente ligada a uma experiéncia do utilizador altamente personalizada, e o
impacto do marketing digital e do modelo O20 como fatores cruciais para o
desenvolvimento do setor, o presente estudo propde o desenvolvimento de
uma plataforma digital, sob a forma de uma mobile app, que funcionara como um canal

unico para conectar tutores de animais de estimacao a servigos do setor.

A aplicagdo assumird o formato de uma super app, um ecossistema digital centralizado,
com funcionalidades como a gestdo de dados de satide do pet, lembretes para vacinagdo
e desparasitagdo, e 0 acesso a uma rede de servigos especializados, desde veterinarios a
grooming, hotéis, creches ou treino. O utilizador podera realizar o agendamento e o

pagamento dos servicos diretamente na app.

A proposta integrard estratégias de marketing digital e modelo 020, promovendo a
ligacdo entre a presenca online e os servigos fisicos. O estudo procurara apresentar um
plano de marketing robusto, alinhado com as especificidades do mercado portugués e com

as tendéncias globais de crescimento e personalizagdo no mercado de pet care.
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2 CARACTERIZACAO DA APLICACAO 4PETCARE

Este capitulo tem como objetivo apresentar a 4PetCare, a solugdo digital proposta neste
projeto: uma aplicagdo moével concebida como plataforma centralizada para o setor do
cuidado animal, promovendo conveniéncia e acessibilidade a tutores de animais e

prestadores de servigos.

2.1 Enquadramento da Soluciao Proposta

A 4PetCare surge como resposta as oportunidades e desafios identificados na revisdo de
literatura, mais concretamente no fortalecimento do vinculo humano-animal ao longo dos
ultimos anos, diretamente ligado a rapida expansdo e evolugdo do mercado de pef care a
nivel global, bem como, a crescente procura por solucdes digitais centralizadas e

personalizadas que facilitem o dia a dia dos tutores.

O objetivo ¢ enquadrar o produto em estudo e testar a sua viabilidade e aceitacdo no
mercado, através de uma abordagem metodologica que combine a andlise de dados

secundarios e recolha de dados primdrios, sustentando a sua validagdo estratégica.

Neste sentido, apresenta-se de seguida uma caracterizacdo detalhada da aplicacdo
proposta, explorando os principios que a orientam, estrutura funcional e as estratégias

definidas para o seu posicionamento como referéncia nacional no setor de pet care.

2.2 Missao, Visao e Valores da 4PetCare

A 4PetCare nasceu de um profundo amor pelos animais e do compromisso de promover

o seu bem-estar, felicidade e qualidade de vida.

Missao: Conectar tutores de animais a prestadores qualificados através de uma aplicagao

centralizada, promovendo o bem-estar animal e a modernizagao do setor de pet care.
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Visao: Tornar-se a app de referéncia em Portugal na marcagdo e gestdo de servigos de

pet care, com expansao futura para novos mercados.

Valores:
e Inovacao - solucdo tecnologica atual e personalizada;
e Acessibilidade - flexivel e inclusiva para todos os utilizadores;
» Confianca - transparéncia, ética e seguranca;
e Exceléncia - elevado padrao de qualidade nos servicos integrados;
e Bem-estar Animal - prioridade ¢ a saude, bem-estar e felicidade dos animais;

o Impacto Positivo - gerar valor para os utilizadores, parceiros e comunidade.

2.3 Estrutura e Funcionalidades da Aplicacao

A 4PetCare serd composta por duas plataformas interligadas: uma aplicacdo principal
para os tutores de animais e uma aplica¢ao dedicada aos prestadores de servigos do setor.
A app principal permitird pesquisar, agendar e pagar servicos de cuidado e bem-estar

animal, integrando como principais funcionalidades:

= Perfil do animal e do tutor: cada utilizador podera criar perfis completos para
um ou mais animais, com registos de saude, caracteristicas (espécie, raga, peso,
entre outros), histérico de vacinagdo e galeria de fotos. O perfil do tutor incluird
os dados essenciais para personalizacdo e gestao dos servicos.

= Notificacdes personalizadas: alertas sobre marcacdes, cuidados de saude,
campanhas e novos servicos, adaptados ao perfil dos animais.

= Sistema de referral: sistema de referenciacdo/convite com beneficios para quem
recomenda a aplicagao.

= Carteira digital: para adicionar métodos de pagamento, receber cashback e
aceder a programas de fidelizacao.

= Agendamento e pagamento: marcacdes com base na disponibilidade dos

prestadores, com pagamentos digitais rapidos e seguros.
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A aplicacdo para parceiros, oferecera ferramentas praticas e seguras para a gestdo

eficiente dos seus servicos na 4PetCare, nomeadamente:

= Perfil profissional: cada profissional podera criar um perfil com a descricdo dos

seus servigos, precos, horarios, localizacdo e galeria de fotografias.

Gestdo de calendario: sincronizagdo com o calendério profissional para evitar
sobreposi¢des e facilitar o agendamento.

Solicitacbes e marcacdes: possibilidade de aprovar, ajustar ou recusar
agendamentos diretamente na app.

Receitas: acesso em tempo real aos ganhos gerados na plataforma.

Historico de clientes: historico de marcagdes e registo de clientes, para facilitar

a gestdo de clientes recorrentes.

2.3.1 Servicos Disponiveis

A 4PetCare disponibilizard uma variedade de servigos dedicados ao cuidado dos animais

de estimacao, com informagdes claras sobre descri¢do, pregos e localizacao, facilitando a

escolha conforme as necessidades de cada utilizador. Os servicos disponiveis incluirdo:
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= Servi¢os Veterinarios: consultas, vacinas, colocacdo de microchip, exames de

rotina e tratamentos especializados.

Grooming: banhos, tosquias, corte de unhas e tratamentos estéticos adaptados aos
diferentes tipos de animais.

Hotéis/Alojamento para animais: espagos seguros e confortdveis que cuidam
dos animais durante a auséncia dos tutores.

Escolas e Treinadores: treinadores individuais ou escolas com programas de
treino e sessdes de bem-estar para pets.

Pet Sitting e Dog Walking: servigos que asseguram o cuidado do animal na

auséncia do tutor, incluindo estadia familiar e passeios regulares.
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= Servi¢os ao Domicilio: cuidados personalizados realizados na casa do tutor,
como consultas veterinarias, grooming/tosquia, treino, entre outras.
= Servicos Online: consultas e aconselhamento remoto com profissionais

qualificados, sobretudo na area da saude e bem-estar do animal.

Para melhorar a experiéncia de pesquisa e consequente escolha dos servigos, os

utilizadores poderdo aplicar filtros, como:

= Tipo de servico: selecio por categorias especificas (grooming, hotel, veterinario,
etc.).

= Proximidade: mostrar servicos por geolocalizacdo "mais perto de mim".

= Classifica¢do: ordenar por melhor classificados ou recomendados.

= Faixa de preco: intervalo de precos definido pelo utilizador.

= Disponibilidade: escolher horarios disponiveis nos “proximos 3 dias”, “proxima
semana” ou “proximo més”.

b1

= Altura do dia: selecionar servigos disponiveis de “manha”, “tarde” ou “noite”.

2.3.2 Modelo de Monetizacao

O modelo de monetizacdo da 4PetCare baseia-se na geragao de /eads para os prestadores
de servicos. O registo na plataforma serd gratuito, permitindo-lhes anunciar servigos sem
custos iniciais. A comissdo sO sera cobrada em marcagdes concluidas, eliminando
barreiras de entrada e incentivando o crescimento da rede de parceiros. Assim, mantém-

se precos competitivos para os utilizadores e garante-se a sustentabilidade da plataforma.

Desta forma, a 4PetCare funcionaré para os parceiros (os prestadores de servigos), como
uma ferramenta de marketing que aumentara a sua visibilidade e impulsionara as receitas.
Jé& para os utilizadores (tutores) a experiéncia digital eliminara a necessidade de chamadas
telefonicas ou trocas de emails, tornando o processo de agendamento pratico e
conveniente.
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2.3.3 Personalizacao e Retencio do Utilizador

A personalizacdo sera um pilar central para a 4PetCare, dado o seu impacto direto na

reten¢do dos utilizadores. Ao adaptar a experiéncia as necessidades de cada tutor e animal,

a app fomentard uma relagdo duradoura com o utilizador. Para isso, serdo implementadas

estratégias que incentivam a recorréncia e o envolvimento continuo, nomeadamente:

= Cashback: recompensard os utilizadores com uma percentagem do valor total

investido na marcacdo dos servigos, entre 1% a 3%. Este beneficio incentivara os
utilizadores a continuarem a marcar servigos através da aplicagdo, acumulando
saldo para futuras transagdes na app.

Fideliza¢do: programa que recompensa os utilizadores com um servigo gratuito
apos atingirem um nimero especifico de marcagdes (por exemplo, 20 servigos).
Notificacdes inteligentes e personalizadas: lembretes adaptados ao perfil de
cada utilizador (incluindo especificidades dos animais, datas de vacinagao,
consultas veterindrias, entre outras.), em constante atualizacdo conforme o
comportamento do utilizador e as tendéncias do mercado.

Geolocalizacio: sugestdes de servigcos proximos com base na localizacdo do
utilizador e alertas sobre novidades na area do utilizador.

Sistema de referral: beneficios para quem recomenda a app, incentivando o
crescimento organico da base de utilizadores.

Promocoes e ofertas exclusivas: descontos especiais e cupdes personalizados
(por exemplo, aniversario do pet) que reforcam o valor da aplica¢do e incentivam

a sua utilizacdo frequente.

Reconhecendo que as preferéncias dos consumidores e as tendéncias do mercado estdo

em constante mudanga, as ideias aqui apresentadas sdo iniciais e servirdo de base para

futuras melhorias. A atualizagdo e inovagdo continuas serdo fundamentais para garantir o

sucesso da aplicagdo, ajustando-se as exigéncias e as necessidades do mercado.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a metodologia adotada ao longo do trabalho, detalhando a
abordagem escolhida, os métodos de recolha de dados e as ferramentas de analise
utilizadas. O objetivo ¢ fundamentar de forma clara e estruturada o processo desenvolvido

para analisar o mercado e definir a estratégia de langamento da aplicagdo 4PetCare.

3.1 Abordagem e Objetivos da Metodologia

Para a metodologia do trabalho de projeto foi adotada uma abordagem qualitativa,
incluindo a recolha e andlise de dados orientados para compreender as estratégias de
marketing e a dindmica de crescimento do mercado de pet care em Portugal, com o
objetivo de contribuir para o desenvolvimento e estruturagdo de um plano de marketing
robusto para o langcamento da 4PetCare.

A primeira fase incluiu uma analise de dados secundérios para obter uma visdo geral do
setor, nomeadamente, dados de mercado, dados demogrificos e tendéncias
comportamentais.

De seguida, procedeu-se a uma recolha de dados primdrios através de entrevistas
qualitativas com os principais stakeholders do mercado, para compreender as
necessidades dos potenciais parceiros e utilizadores da app.

Por fim, para complementar a andlise qualitativa, foram realizadas duas andlises de

contexto (SWOT e PEST), essenciais para o alinhamento estratégico.

3.2 Analise de Dados Secundarios

A andlise de dados secundarios ¢ essencial para compreender o panorama atual do
mercado de pet care em Portugal, suportando a origem, principais objetivos e estratégias

definidas para o projeto proposto.
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Com base em vdrios estudos de mercado, relatorios estatisticos, questiondrios e
informagdes recentes, foi possivel identificar os principais pontos que caracterizam o
mercado nacional de cuidado com os animais de estimagdo, nomeadamente, a sua
evolugado, valor e principais segmentos de atuagdo. Nao esquecendo também os grandes
consumidores deste mercado, os tutores dos animais, destacando-se as suas caracteristicas
gerais e principais tendéncias de consumo. Por fim, uma anélise dos principais desafios e

oportunidades que definem o panorama atual do setor de pet care em Portugal.

3.2.1 Evolugio e Valor de Mercado do Setor de Pet Care em Portugal

O aumento da importancia assumida pelos animais de estima¢do no nucleo das familias
portuguesas tem-se traduzido num crescimento consideravel do mercado de pet care em

Portugal, no decorrer dos ultimos anos.

Em 2019, a implementa¢ao do Sistema de Informag¢ao de Animais de Companhia (SIAC)
veio estabelecer uma base solida para monitorizar este crescimento, permitindo uma
analise mais completa do mercado através do registo do nlimero de animais de estimagao

por espécie em Portugal.

Figura 1 - Registo de animais de companhia por espécie no SIAC (2019-2024)

2024
Animais d 2019 2020 2021 2022 2023 (até
nimais ¢e 02/12/2024)
companhias Total de Desd
registados registos [esee 3 Totalde | Totalde | Totalde | Totalde | Total de
por espécie cn;ﬁi% 0 novos novos novos novos novos
(25/10/2019) registos registos registos registos registos
Canideos 3517 127 1307933 291 397 282 150 249 621 232232 193 169
Felideos 957 828 825910 140 750 155342 161 605 172 638 157 394
Mustelideos 3371 2528 422 505 477 460 553

Fonte: STIAC (adaptado)

Os dados do SIAC mostram que os cdes sd0 a espécie mais registada, com mais de
193.169 registos apenas em 2024. Os gatos seguem com 157.394 registos no mesmo

periodo, refor¢ando o papel predominante destes dois grupos nos lares portugueses. O
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numero de registos de mustelideos, principalmente furdes, em Portugal, foi de apenas

553, indicando uma adog¢do ainda limitada desta espécie no pais.

Assim, percebemos que, desde a sua criagdo, o SIAC registou um total de 3.517.127 caes,
957.828 gatos e 3.371 mustelideos, totalizando mais de 4,1 milhdes de animais de
companhia registados. Este nlimero representa quase um animal por cada dois residentes

em Portugal, sublinhando a importancia e a dimensao do setor de pet care no pais.

Em 2023, um estudo intitulado "Relagdo Tutor-Veterinario", conduzido pela VetBizz
Consulting, especializada em servigos de consultoria e formacdo para Centros de
Atendimento Médico-Veterinarios (CAMV), em parceria com a 2Logical, empresa de
consultoria e dados na area da saude, veio corroborar o aumento do nlimero animais de

estimacao a nivel nacional, bem como, a importancia dos seus cuidados.

O estudo, que inquiriu cerca de 500 pessoas com animais de estimagdo em Portugal, de
todas as regides do Pais, analisou os gastos dos tutores com os seus animais de estimagao
e a sua percecdo relativamente a saide dos mesmos, revelando que 65% dos tutores
adquiriram os seus animais nos ultimos 10 anos, com uma maior aceleragdo durante a
pandemia de COVID-19, periodo em que 29% dos tutores adquiriram um pet entre 2020
e 2022. Além disso, 14% dos inquiridos adquiriram novos animais de estimag¢do no
decorrer do ano do estudo (2023). Estes dados refletem uma tendéncia crescente na
aquisicao de animais de estimagdo, diretamente ligada a sua humanizagdo e ao aumento

da procura por servigos relacionados com o seu bem-estar.

Também um inquérito online realizado pela Mars Iberia, em margo de 2024, que contou
com um universo de 1.400 participantes que tém caes e/ou gatos em casa, com uma
distribuicdo proporcional por sexo e idade, mostrou que 63% dos lares portugueses
possuem cdes como animais de estimacdo, seguidos de 58% com gatos. Outros animais,
como aves (13%) e peixes (9%), tém uma presenca significativamente menor. Ainda neste

estudo da Mars Iberia, foi possivel perceber que este crescimento no mercado de pet care
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reflete-se também na percecdao dos tutores, que atribuem uma nota média de 7,13/10 a

adaptabilidade das cidades portuguesas as necessidades dos seus animais de estimacao.

Validando esta crescente valorizagdo do mercado de pet care em territério nacional, o
relatorio da IBISWorld intitulado "Veterinary Services in Portugal - Market Size, Industry
Analysis, Trends and Forecasts (2024-2029)", publicado em dezembro de 2024, avaliou
o setor veterindrio em €167,1 milhdes para o ano de 2025. Demonstrou também que, entre
2019 e 2024, o setor registou uma taxa de crescimento anual composta (CAGR) de 1,7%.
Para o periodo de 2024 a 2029, prevé que o setor continue a crescer, o que demonstra o

aumento continuo do valor de mercado ligado ao cuidado com os animais de estimagao.

Em suma, destaca-se um crescimento continuo do mercado de pet care em Portugal,
sustentado por uma combinacdo de fatores, incluindo o aumento do nimero de animais
de estimagdo, a crescente humaniza¢do dos mesmos, a implementagdo de sistemas de
registo obrigatorios como o SIAC e a expansdo dos servigos veterinarios. A conjugacao
destes elementos vem reforcar a importincia da evolucdo econdmica deste setor,

refletindo uma sociedade cada vez mais consciente e preocupada com o bem-estar animal.

3.2.2 Segmentaciao do Mercado de Pet Care em Portugal

O mercado de pet care ¢ composto por diversos segmentos cujo principal objetivo ¢é
responder as necessidades dos animais de estimagao, entre eles destacam-se os servigos
veterindrios, tosquia/banho, também comumente conhecido por grooming (estética

animal), hotéis/alojamento para animais, servigos de treino/escolas e alimentag@o animal.

Atualmente, em Portugal, existem alguns segmentos de mercado com maior relevancia,
como ¢ o caso dos servigos veterinarios, contudo, muitos dos outros come¢am a
demonstrar um potencial de rapido crescimento previsto para 0s proximos anos,

acompanhado a evolucdo do proprio setor de pet care no pais.
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a) Servicos Veterinarios

Os servigos veterinarios consistem numa variedade de cuidados e tratamentos destinados
a garantir a saude e o bem-estar dos animais, realizados por profissionais qualificados.
Entre os servigos, os mais comuns sdo as consultas de rotina, vacinagdo, desparasitacao,
procedimentos cirurgicos e atendimento de emergéncia. A principal fun¢do do veterinario
¢ prevenir, diagnosticar e tratar doengas, assegurando uma vida saudavel para os animais

de estimagao.

Em Portugal, este ¢ um dos segmentos mais procurados. De acordo com o estudo
"Relag¢ao Tutor-Veterinario", conduzido em 2023 pela VetBizz Consulting em parceria
com a 2Logical, 36% dos tutores de caes e 34% dos tutores de gatos levam os seus animais
ao veterindrio duas vezes por ano, ja 32% dos inquiridos levam os seus caes pelo menos
27% tos. O i is valorizados incl inaga
uma vez por ano e 27% os seus gatos. Os servigos mais valorizados incluem vacinagao,

urgéncias 24 horas e consultas presenciais.

Analisando dados econdémicos, segundo a Informa D&B, o volume de negdcios agregado
das empresas com atividade veterinaria em Portugal atingiu os 385 milhdes de euros em
2023, o que representa um crescimento de 6,1% face ao ano anterior. Paralelamente, o
setor registou um crescimento significativo desde 2014, com taxas anuais superiores a
10% até 2021, impulsionado pelo aumento do nimero de animais de companhia nas casas
dos portugueses. O nimero de empresas que desenvolvem atividades veterinarias em
Portugal mantém uma tendéncia crescente desde 2013, atingindo as 2.736 em 2022, mais
3,5% do que no ano anterior. O emprego no setor também duplicou entre 2012 e 2022,

passando de 3.948 para mais de 7.900 trabalhadores.

Mais recentemente, de acordo com o TGM Global Pet Care Report 2024, conduzido pela
TGM Research e publicado em setembro de 2024, cerca de 78,6% dos tutores de animais
em Portugal utilizam servigos veterinarios, tornando-os os mais procurados no setor de

pet care.
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b) Servicos de Grooming (Estética Animal)

Os servigos de grooming englobam um conjunto de cuidados de higiene e estética para
os animais de estimacdo. Estes servi¢os incluem atividades como escovagem, tosquia,
banho, corte de unhas, limpeza de orelhas, entre outros, adaptados as necessidades
especificas de cada animal. O objetivo, além de melhorar a aparéncia/estética do animal,
¢ cuidar e impedir problemas de saude (feridas, infe¢des, etc.), garantindo uma melhor

qualidade de vida para o animal.

Embora menos procurado em comparagdo com outros servigos, o grooming comeca a
ganhar o seu espaco no mercado portugués. O TGM Global Pet Care Report 2024,
publicado pela TGM Research, indica que cerca de 5% dos inquiridos recorrem a servigos
de grooming para os seus animais de estimacao, sendo um dos servigos mais populares a

seguir ao veterinario.

¢) Hotéis para Animais

Os hotéis para animais sdo estabelecimentos especializados que oferecem servigos de
alojamento temporario para animais de estimacdo, garantindo durante esse periodo todos
os cuidados essenciais necessarios ao bem-estar do animal, desde alimentagao,

acomodacao/conforto, passeios, atividades ludicas, entre outras.

Em Portugal, estes servicos de alojamento para animais estdo também a ganhar
relevancia, sobretudo entre tutores que necessitam de solugdes durante auséncias

ocasionais, como viagens de trabalho ou férias para o estrangeiro.

O mesmo relatorio da TGM Research aponta que 5,3% dos donos de animais em Portugal
utilizam servigos de hotéis para animais. Além disso, o inquérito da Mars Iberia,
mencionado acima, também revela que 32% dos donos gostariam de ter locais onde
pudessem deixar os seus animais enquanto trabalham, indicando uma oportunidade

crescente neste segmento.
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d) Servicos de Treino e Escolas

Os servigos de treino e escolas para animais de estimag¢do oferecem programas de
educacdo e socializagdo, adaptados as necessidades especificas de cada animal e sua
familia (obediéncia, habilidades especificas, etc.), visando melhorar o comportamento

dos animais e fortalecer a relagdo com os seus tutores.

Este segmento abrange programas de treino oferecidos por treinadores individuais,
escolas especializadas, servigcos ao domicilio ou em locais especificos, a sua procura tem
aumentado refletindo uma tendéncia crescente de humanizacao dos animais de estimagao,
com os seus tutores a procurarem cada vez mais servigos especializados para garantir o

bem-estar e enriquecimento espiritual/mental dos seus companheiros de estimacao.

e) Alimentacio e Produtos Complementares

A alimentacdo e os produtos complementares para animais de estimacdo englobam uma
variedade de itens essenciais para o bem-estar dos pets (comida seca ou himida, snacks,

brinquedos, acessorios, entre outros.)

De acordo com o estudo supracitado "Relagdo Tutor-Veterinario", em Portugal, 97% dos
tutores compram alimentagcdo seca ou huimida para os seus animais, enquanto 70%
adquirem brinquedos ou acessorios, € 63% recorrem a snacks. As lojas especializadas
dominam este segmento, mas as plataformas online t€ém vindo a crescer, representando
42% das compras de acessorios, percebendo-se assim como a nutri¢do e a atividade fisica

sd0 uma preocupacao central para os tutores portugueses.

Em suma, o crescimento geral destes segmentos reflete a diversificagdo da procura por
servicos especializados e dedicados aos animais de estimagdo em Portugal,
impulsionando o desenvolvimento do mercado de pet care no pais e criando novas

oportunidades de negocio de nicho.
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3.2.3 Tendéncias e Perfil de Consumidor do Setor de Pet Care em Portugal

A relagdo entre os tutores e os seus animais de estimacdo tem vindo a ganhar uma
dimensao cada vez mais significativa em Portugal, refletindo-se também na forma como
os portugueses cuidam e se relacionam com os seus companheiros. Através da analise de
estudos recentes, ¢ possivel identificar caracteristicas e tendéncias comuns nos tutores de

animais de estimac¢do em Portugal, permitindo tragar um perfil de consumidor.

Os dados do SIAC demonstram que, desde a sua criacdo, os cdes sdo a espécie mais
registada (3.517.127 canideos), seguidos pelos gatos (957.828 felideos), também o ja
citado estudo de 2023, "Relacdo Tutor-Veterinario", confirma estes dados, com uma
média de animais por tutor de 1,5 para cdes e 1,8 para gatos, refor¢ando a predominancia

destes dois grupos no nucleo das familias portuguesas.

Além disso, o estudo de 2023, menciona que a maioria dos tutores possui mais que um
animal: 43% tém dois animais, enquanto 30% possuem quatro ou mais. O TGM Global
Pet Care Report 2024, conduzido pela TGM Research em Portugal, e publicado em
setembro de 2024, corrobora esta informagdo, com 57% dos participantes a possuirem
multiplos animais de estimagao, indicando uma tendéncia crescente na existéncia de mais

que um pet nos lares portugueses.

O relatorio da TGM Research destaca ainda a preferéncia por determinadas ragas: entre
os caes, o “rafeiro” (sem raca especifica) ¢ a escolha mais popular, representando 18,3%

das preferéncias, enquanto entre os gatos, o “European Shorthair” lidera com 14%.

Paralelamente, o estudo "Relagao Tutor-Veterinario", conduzido pela VetBizz Consulting
em parceria com a 2Logical, aborda a ligacdo emocional entre tutores e animais, com

81% dos inquiridos a afirmar ter uma relagdo afetiva profunda com os seus companheiros.

Esta tendéncia varia significativamente conforme a faixa etaria dos tutores. Entre os mais

jovens (18 a 24 anos), a ligacdo emocional atinge 85%, mantendo-se elevada até os 54

anos. A partir dos 55 anos, verifica-se um declinio gradual, atingindo o valor mais baixo
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(56%) entre os tutores com 65 anos ou mais, onde a ligacdo funcional ganha maior
relevancia (44%). Estes dados demonstram que, embora a conexdo emocional seja
predominante na maioria das faixas etarias, os tutores mais velhos tendem a adotar uma

abordagem mais pratica e funcional no cuidado com os seus animais.

Figura 2 - Tipologia da relagdo tutor-animal por faixa etaria (Emocional vs. Funcional)

® Emocional @Funcional

15% 15% 16% 17%
27%
85% 85% 84%
83% 73%

18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 54 anos 55a64 anos 65 anos ou mais

Faixa etaria

Fonte: VetBizz (2023), Estudo Relagdo Tutor-Veterinario

Por outro lado, a conexdo emocional também ¢ mais forte em areas urbanas (84%) do que

em areas suburbanas (75%).

Figura 3 - Tipologia da relagdo tutor-animal por regido (Emocional vs. Funcional)

®Emocional @ Funcional

25% 16%
75% o

Suburbana Urbana
Regiao
Fonte: VetBizz (2023), Estudo Relagdao Tutor-Veterinario
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A distribuicao geografica também influencia o tipo de animais preferidos. Os gatos sdo
mais populares em regides urbanas (51%), deduz-se que devido a sua adaptabilidade a
espacos menores, como apartamentos. Ja os cdes predominam em areas suburbanas
(56%), onde ha mais espago para atividades ao ar livre. Além disso, 28% dos tutores

possuem tanto caes como gatos, uma combinagdo mais comum em areas suburbanas.

Em termos de dados demograficos, segundo o inquérito realizado pela Mars Iberia, em
2024, a maioria dos tutores em Portugal tem mais de 35 anos (67%) e reside em
apartamentos (55%). Apenas 36% té€m filhos menores a seu cargo, o que sugere que os
animais de estimagdo assumem, em muitos casos, um papel semelhante ao de membros
da familia. A origem dos animais varia: 48% dos caes e 47% dos gatos chegam aos lares
através de amigos ou conhecidos; 20% sdo adotados através de associagdes; 21% dos caes

provém de criadores e 20% dos gatos sdo recolhidos da rua.

O mesmo inquérito da Mars Iberia revela ainda que quase metade dos tutores de caes
passa entre 30 minutos a uma hora por dia a brincar ou passear com eles, enquanto tutores
de gatos dedicam, em média, apenas quatro horas por semana. Nesse sentido, destacaram
que valorizam infraestruturas e servicos pet-friendly, como parques e zonas verdes (73%)
e restaurantes que aceitem animais (45%). No entanto, 90% dos tutores nunca levaram os

seus animais em transportes publicos, indicando barreiras a este tipo de deslocacao.

Por fim, denota-se uma consciencializagdo geral para as necessidades basicas dos animais
de estimacgdo, refletindo-se num investimento anual em cuidados de satde ¢ bem-estar
que, no caso de um cdo ronda os 1.021 euros, enquanto para o gato o valor ¢ de 892 euros,

segundo um inquérito realizado pela Deco Proteste, em 2022.

Este compromisso com os cuidados tem-se mantido estdvel mesmo face ao aumento do
custo de vida e inflagdo, como revela o estudo de agosto de 2023, "Rela¢do Tutor-
Veterinario", com 18% a ndo olharem a precos no que toca ao(s) seu(s) pet(s) e 46% dos

tutores a manterem os seus gastos, enquanto vao procurando alternativas mais baratas.
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Apenas 16% reduziram a aquisi¢do de servigos, € 12% diminuiram a diversidade ou

quantidade de produtos adquiridos.

No que diz respeito ao consumo, 60% dos tutores de animais de estimagdo em Portugal
adquirem servigos complementares para além das consultas veterindrias, destacando-se
os servicos de bem-estar (67%) e seguros/planos de saude (41%) como os mais
procurados. Hotéis (18%) e sessoes de treino (18%) também tém tido uma procura
significativa, enquanto servigos de pet sitting/pet walking comegam a ganhar maior

adesdao em Portugal (15%).

Figura 4 - Tipos de servigos complementares adquiridos por tutores de animais de companhia

d

Tutores que adquirem I I - - _

servigos

Servicos de bem- Seguros/planos de Hotéis Sessoes de treino Pet sitting/pet
complementares

estar salide walking

Fonte: VetBizz (2023), Estudo Relagdo Tutor-Veterinario

Em sintese, o perfil do consumidor de pet care em Portugal caracteriza-se por uma forte
ligagdo emocional com os animais, especialmente entre tutores mais jovens e residentes
em areas urbanas, com uma forte tendéncia crescente para mais do que um animal dentro

dos lares, sendo os caes e gatos predominantes nesta escolha.

A origem dos pets ¢ bastante variada, mostrando que a proveniéncia dos animais pouco
importa para o tutor (o “rafeiro” é o preferido) mas sim, o cuidado e investimento no seu
bem-estar como membro da familia. Esta preocupacdo reflete-se no investimento anual
significativo na aquisi¢ao de cuidados de satide, bem como, de servicos complementares,
mesmo com a sombra da inflagao.

43 de 104

Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



scac COIMBRA BUSINESS 100 i

Andlise de Mercado e Estratégia de Marketing no Setor dos Animais de Estimagdo:
O Caso da Aplicagdo Movel 4PetCare

Nota-se, assim, um mercado dindmico e em expansdo, marcado pela integracdo e
valorizacdo dos animais de estima¢do no quotidiano do “consumidor”, que procura cada

vez mais alternativas pet-friendly.

3.2.4 Desafios e Oportunidades do Setor de Pet Care em Portugal

O setor de pet care nacional vive um momento de franca expansdo, criando novas

oportunidades para explorar, mas também desafios que exigem adaptacao.

Um dos principais obstaculos em Portugal ¢ o elevado custo dos servigos veterinarios,
que muitos tutores consideram desproporcional em relacdo a qualidade ou a necessidade
do servigo. O supracitado estudo "Relagdo Tutor-Veterinario" revela que 28% dos tutores
admitem reduzir a aquisicdo de servigos e produtos para animais, especialmente em
familias de classes sociais mais baixas. No entanto, 46% procuram alternativas mais
baratas sem reduzir o volume de gastos, evidenciando um compromisso resiliente com o
bem-estar dos seus companheiros. Esta tendéncia abre espago para oportunidades, como
por exemplo, o desenvolvimento de produtos ou servigos low cost que atendam as

necessidades, sem comprometer a qualidade.

Também a falta de infraestruturas pet-friendly nas cidades portuguesas destaca-se como
um desafio significativo, segundo o inquérito realizado em 2024 pela Mars Iberia, quase
metade (48%) dos tutores ndo conhece ou frequenta locais que aceitam animais de
estimagdo, e um em cada trés ja foi impedido de entrar em estabelecimentos comerciais

por estar acompanhado do seu pet.

Apesar desta realidade atual ser bastante limitadora para a integracdo dos animais na vida
diaria dos tutores, langa novas oportunidades de crescimento, por exemplo: 32% dos
tutores inquiridos expressaram a necessidade de locais onde possam deixar os seus
animais durante o horario de trabalho, indicando a um aumento na procura por servicos
de boarding, daycare e alojamento temporario.
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Por outro lado, neste mesmo estudo, 80% dos tutores mostraram-se dispostos a colaborar
com as suas autarquias locais com o objetivo de tornar o espaco publico mais adequado
e adaptado aos seus animais de estimagdo, evidenciando um caminho fértil para novas
infraestruturas e servigos pet-friendly que promoverao ainda mais a inovagao e expansao

no setor.

Por ultimo, a pandemia de COVID-19, que poderia ter sido um dos maiores desafios para
o setor, revelou-se, na verdade, um motor impulsionador para a evolucao deste mercado.
Além de ter incentivado a adog¢do de animais durante esse periodo, o isolamento social
acelerou tendéncias transversais a varios setores, € 0 mercado de pet care ndo foi excegao.
A procura por servicos personalizados e ao domicilio registou um aumento significativo,
refletindo a necessidade dos tutores por solugcdes que combinassem seguranga,
comodidade e qualidade. Um exemplo emblematico desta evolugdo ¢ a empresa
portuguesa Veterinario Sobre Rodas, fundada em 2018, especializada em consultas ao
domicilio. Durante a pandemia, a empresa expandiu as suas operagdes € passou a atuar
em varias regides do pais. Atualmente, também pertence a seguradora Fidelidade e tem
ambiciosas perspetivas de crescimento para os proximos anos. Este caso de sucesso ilustra
como a adaptagdo as necessidades dos tutores aliadas a comodidade e personalizagdo,

podem gerar oportunidades significativas neste setor.

Esta disrup¢ao causada pelos efeitos da pandemia no setor de pet care é corroborada pelo
estudo da VetBizz Consulting em parceria com a 2Logical, "Relacao Tutor-Veterinario",

que evidencia uma clara preferéncia dos tutores por servigos digitais e contactos rapidos.

A maioria dos tutores valoriza lembretes digitais para consultas de rotina, vacinacao,
exames clinicos, toma de medicagdo ou desparasitacdo. Além disso, os canais de
comunicagdo digitais, como SMS (64%), email (62%) e WhatsApp (62%), sdo preferidos
em detrimento das chamadas telefonicas (apenas 16%). Esta tendéncia reflete a busca dos
tutores por solucdes rapidas, praticas e flexiveis que se adaptem ao seu dia a dia sem
interrupgdes desnecessdrias, reforcando a necessidade de servigcos mais personalizados,

convenientes e, sobretudo, digitais.
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Figura 5 - Motivos e canais preferenciais de contacto entre tutores e clinicas veterinarias

Relembrar a consulta de
rotina/vacinacao

Recordar o agendamento
de consultas e/ou exames 63%
clinicos

Ler'r'b'ftes para torﬂa de 48%
medicacdo/desparasitacio

Campanhas de
marketing/promocgoes

Lembretes para servicos
de bem-estar

Nenhuma 1%
® Chamada ®Email W SMS ® WhatsApp

Fonte: VetBizz (2023), Estudo Relagdao Tutor-Veterinario

Esta ¢ uma nova oportunidade que surge, ndo s para o segmento veterinario, mas também
para outros servicos no setor de pet care, que podem beneficiar significativamente da
implementagdo de plataformas digitais de agendamento e comunicagdo (14% dos

inquiridos querem receber lembretes para servigos de bem-estar).

Ao adotarem sistemas que permitam aos clientes agendar servigos online, receber
lembretes automaticos e efetuar pagamentos digitais, estes negocios podem aumentar a

eficiéncia operacional e melhorar a experiéncia e consequente fidelizagdo do consumidor.

Em termos gerais, o setor de pet care em Portugal enfrenta alguns desafios, sobretudo
relacionados com o custo dos servigcos e a falta de infraestruturas adaptadas, porém
beneficia de oportunidades ainda maiores, impulsionadas pela crescente humanizagao dos
animais de estimagdo. A pandemia veio acelerar a transformacdo do setor, onde a
conveniéncia, a personalizacdo e a digitalizagdo se tornaram pilares essenciais para
responder as expectativas dos tutores. A capacidade de adaptagdo a estas novas
necessidades, aliada ao desenvolvimento de infraestruturas pet-friendly e servigos
inovadores focados no bem-estar animal, serd crucial para o crescimento e a

sustentabilidade do mercado de pet care em Portugal nos préximos anos.
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3.3 Recolha de Dados Primarios

A recolha de dados primarios foi conduzida através de entrevistas qualitativas a
intervenientes/stakeholders representativos do setor de pet care em Portugal, de forma a
compreender as dindmicas da oferta e da procura, os desafios operacionais e a

recetividade a solugdes digitais como a aplicagdo movel 4PetCare.

3.3.1 Entrevistas

As entrevistas foram semiestruturadas, com base num guido previamente elaborado.
O processo decorreu entre fevereiro e margo de 2025 e procurou garantir uma amostra
diversificada e representativa, com interlocutores de diferentes areas geograficas e

especializagdes. O guido das entrevistas encontra-se disponivel nos apéndices.

3.3.2 Perfil dos Entrevistados

De forma a representar os dois principais publicos-alvo da aplicacdo, foram realizadas
entrevistas a uma amostra diversificada de profissionais do setor pet care, potenciais
parceiros da plataforma, incluindo veterinario, profissional de grooming, gestor de hotel
para animais, responsavel por escola/creche animal, treinador canino e especialista em
pet sitting e dog walking. Por outro lado, foram também entrevistados tutores de animais
(caes e gatos), os utilizadores finais da plataforma, garantindo assim uma visdo

abrangente sobre as necessidades e expectativas do mercado.

Figura 6 - Categorias profissionais representadas nas entrevistas e respetivas entidades

Categoria Entidade Profissional

Veterinarios Coimbra Pet Hospital (Coimbra) e VetBeforePet (Plataforma Digital)
Hotel para Animais HolidayPet (Coimbra)

Creche / Escola / Treinadores | EcoDogs (Coimbra) e Olhd Céao Centro Canino (Leiria)
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Grooming |/ Tosquia / Pet Shop

Peludos&Cia (Coimbra)

Pet Sitting e Dog Walking

Cao Rafeiro (Profissional independente, Coimbra)

Tutores de Animais

5 tutores de cdes e gatos, faixa etaria 25-55 anos, da regido de
Coimbra e Leiria

Fonte: Elaboragdo propria

3.3.3 Analise das Entrevistas

A andlise das entrevistas permitiu identificar padrdes de comportamento, necessidades

comuns e oportunidades de melhoria tanto do lado dos profissionais como dos tutores.

Infra, apresenta-se um resumo comparativo das principais informagdes recolhidas,

organizados por categorias-chave para facilitar a interpretacao dos resultados.

Figura 7 - Sintese tematica dos principais resultados das entrevistas com profissionais e tutores

1. Caracterizacio da Oferta e Procura

Profissionais

Tutores

e Prestacdo de multiplos servigos combinados
(como hotel, creche e treino no mesmo espago);
e Procura regular e fidelizada, com picos
sazonais (sobretudo no verdo para hotéis e
estabelecimentos de grooming);

o Gestdo de marcagdes maioritariamente
informal (chamadas, WhatsApp, Excel e Google
Calendar);

mais consultas

e Servicos requisitados:

veterinarias, vacinagao, grooming e estadias.

e Veterinario ¢ o servigo mais utilizado por
todos os entrevistados, seguido de grooming,
creche ¢ hotel,;

e Média de 4 visitas ao veterinario por ano, os
outros servicos utilizados mais pontualmente,
apresentam uma média de 2/3 vezes por ano,
dependendo das caracteristicas do animal;
e Escolha dos profissionais sobretudo pela
proximidade, recomendacgdes de familiares e
amigos, e possibilidade de integragdo com
seguro animal (o preco foi apontado como
relevante, mas nao determinante, especialmente

nos cuidados veterinarios).
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2. Principais Dificuldades Identificadas

Profissionais

Tutores

e Falta de recursos humanos qualificados;

o Limitacdes fisicas e logisticas (lotagdo dos
espacos, dificuldade em responder a tanta
procura);

Auséncia de software adequado e

personalizado para as especificidades de cada
negocio;

Dificuldade

. em gerir marcagdes €
comunicacao com clientes de forma eficiente;
o Codigo deontoldgico veterinario rigoroso, ndo

permite a partilha publica de precos.

e Marcagdo de servicos pouco intuitiva e
demorada;

o Dificuldades com a disponibilidade dos
Servicos;

e Falta de resposta ou demora na comunicagao
com prestadores de servicos;

de

e  Esquecimentos vacinagdes €
desparasitacdes por falta de alertas/lembretes
automaticos;

e Preferéncia por métodos digitais de contacto,

em virtude da chamada telefonica.

3. Recetividade a Plataforma Digital

Profissionais

Tutores

e A maioria considerou a ideia 1til para
divulgacao e gestao;

e Preocupacdo com verificagdo de outros
prestadores inscritos, devem estar legalizados e
em cumprimento com normas sanitarias e de

qualidade.

e Mostraram forte interesse numa aplicagdo

digital que centralize todos os servicos;
e Possibilidade de marcarem servigos quando
querem, sem estarem sujeitos ao contacto direto

com o prestador (chamada, mensagem, etc.).

4. Funcionalidades Prioritarias para a App

Profissionais

Tutores

e Upload do boletim de vacinagdo e filtros

sanitarios;

e Perfil completo do animal (nome, peso,
caracteristicas, vacinas e sobretudo
comportamento);

e Agendamento com disponibilidade real.

Funcionalidades mais valorizadas:

e Agendamento direto com disponibilidade
visivel e feedback automatico;

o [embretes personalizados;

o Avaliagdes reais dos profissionais;

e Registo digital de vacinas e historico clinico;
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o Chat para contacto direto, quando necessario;

e Sistema de triagem e apoio online (tipo

“Sande24” animal).

5. Modelo de Monetizacao

Profissionais

Tutores

o Alguns profissionais mostraram abertura para
comissdo entre 10% a 15% por marcagio;
o Sugestdo de um modelo de subscrigdo mensal

ou anual adaptado.

o N/A.

6. Recomendacoes e Feedback Final

Profissionais

Tutores

e Verificagdo rigorosa de futuros profissionais
parceiros prestadores (licencas/seguros);

e Garantir controlo sanitario prévio (boletim de
vacinas ¢ ficha de saude atualizados)

[ )

Incluir seccdo educativa sobre ragas,

comportamentos animais, etc.

[ educativa

Sugeriram  secgdo como
complemento;
e Telemedicina e triagem diretamente na app;

e Valorizam upload e

digitalizagdo de
documentos, tornar a app no boletim de
vacinas/cuidados de saude digital, evitando

levar sempre esses documentos consigo.

Fonte: Elaboragdo propria

3.4 Analise Contextual

Por fim, para um melhor enquadramento estratégico, recorreu-se a analise contextual

através das ferramentas SWOT e PEST.

A identificag@o dos principais fatores internos e externos que influenciam o mercado de

pet care, bem como, o proprio posicionamento da aplicacdo digital, permitem sustentar a

defini¢do das estratégias de marketing e orientar a tomada de decisdes de forma mais

alinhada com a realidade do setor.

50 de 104

Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE




iscac

Politécnico de Coimbra

COIMBRA BUSINESS

since
1921

100 |

Andlise de Mercado e Estratégia de Marketing no Setor dos Animais de Estimagdo:
O Caso da Aplicagdo Movel 4PetCare

3.4.1 Analise SWOT

Figura 8 - Quadro-sintese das principais forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas da 4PetCare

Forcas (S)

Fraquezas (W)

e Centralizacio: reune diversos servigos

como veterinarios, grooming/tosquia,

hotéis, treino, etc., numa sé plataforma.

e Dificuldade de padronizacio: servigos

como creches e treino requerem

avaliacdes prévias, dificultando reservas

automaticas.

¢ Flexibilidade: permite marcagdes em

qualquer horério, inclusive fora do

periodo de expediente, respondendo as

dificuldades apontadas pelos tutores.

e Precos varidveis: limitagdes legais

(codigo deontoldgico veterindrio) e
variagdes por avaliagdo presencial do
estado do animal, impedem envio de um

or¢amento fechado e exato.

o Fidelizagdo: alertas para vacinas e
desparasitagdes, estimulam o uso continuo
e ajuda os tutores a manterem os cuidados

em dia.

e Notoriedade: app desconhecida para o
publico, exigindo construcao de reputagao

e credibilidade no mercado.

e Recetividade ao digital: tutores jovens
e urbanos mostraram abertura a uma
solucdo digital para o cuidado dos seus

pets.

e Dependéncia: o sucesso depende da
adesdo significativa de profissionais e
tutores ativos, especialmente numa fase

inicial.

e Integracdo: compativel com praticas
atuais, como uso de redes sociais e
WhatsApp,

podendo integrar-se

facilmente com esses canais digitais.

e Investimento elevado:  exige
investimento consideravel em tecnologia,
desenvolvimento continuo, marketing e

branding.

Oportunidades (O)

Ameacas (T)

e Expansido do setor: crescimento do
mercado pet care a nivel global, incluindo

em Portugal.

by

e Resisténcia a mudanca: alguns
profissionais mais velhos e conservadores,

preferem os métodos tradicionais.
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e Digitalizacdo: tendéncia crescente
global, acelerada pela pandemia, favorece

aceitacdo da app.

e Regulamentacio rigorosa: a area da
saude animal, estd sujeita a normas
especificas (segurancga, qualidade, etc.),
podem limitar

que legalmente o

funcionamento da app.

e Perfil do consumidor: os tutores

entrevistados, especialmente o0s mais
jovens e urbanos, demonstram elevada
predisposicdo para usar apps digitais,
valorizando solucoes intuitivas,
convenientes e com servicos de qualidade,

independemente do prego.

e Modelo de comissdo: alguns

profissionais mostraram-se reticentes a

cobranca por marcacdo, preferindo

alternativas como mensalidades ou

pacotes anuais, o que pode afetar a

sustentabilidade financeira da app.

e Parcerias estratégicas: colaboragdes

com clinicas veterinarias, grooming/
tosquias, hotéis, creches, etc., podem
acelerar a confianca e impulsionar a

adesdo da plataforma.

e Informalidades no setor: servigos
como, pet sitting e dog walking, muitas
vezes operam sem licengas ou seguros, o
que pode gerar riscos legais e afetar a

credibilidade da plataforma.

e Inovacdo e solucio personalizada:
varios tutores entrevistados revelaram
desconhecimento de apps semelhantes,
enquanto os profissionais reconheceram a
auséncia de sofiware adaptado as
especificidades dos seus servigos, abrindo
espaco pioneiro para uma solucdo digital

ajustada a realidade do setor.

e Concorréncia: crescimento  de
plataformas como a MyLittePet cujo
modelo de negdcio ¢ bastante semelhante,
mas ainda sem expressdo no mercado ou
como a Fixando ou a SheerMe que ja
possuem notoriedade nacional, mas nao

estdo 100% focadas no nicho de pet care.
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3.4.2 Analise PEST

Figura 9 - Quadro-sintese dos principais fatores politicos, econdmicos, socioculturais e tecnoldgicos que
influenciam a 4PetCare

Fatores Politicos

e Atual instabilidade governativa: as mudancas frequentes de governo podem gerar
incertezas na legislacdo fiscal, regulamentacdo do setor e nas politicas de apoio ao

empreendedorismo, impactando o crescimento de novos negocios.

e Regulamentacio do setor em Portugal: o setor de pet care esté sujeito a normas rigorosas
impostas por entidades governamentais, incluindo a Direcdo-Geral de Alimentacdo e
Veterindria (DGAV). Esta regulamentacdo pode dificultar a adaptacdo de alguns

profissionais a digitalizagao.

¢ Legislacdo sobre plataformas digitais: a aplicacdo deve cumprir o Regulamento Geral de
Prote¢dao de Dados (RGPD), garantindo a privacidade dos utilizadores e a seguranca das
transagdes. Além disso, € crucial manter-se atualizada sobre mudangas na legislagdo digital

para assegurar conformidade continua e evitar riscos legais.

e Formaliza¢ao do setor: alguns servicos do setor ainda operam informalmente, sem
faturacdo ou obrigagdes fiscais, o que pode gerar resisténcia a adesdo da aplicagdo. J4 os
negdcios formais exigem licenciamento e certificacdes especificas, tornando a integracao na

plataforma mais complexa e potencialmente mais demorada.

Fatores Economicos

¢ Crescimento do mercado de pet care em Portugal: a nivel nacional, o nimero de animais
de estimagdo aumentou significativamente nos ultimos anos, bem como, a procura por

servicos especializados para este mercado.

e Inflacdo e poder de compra: o aumento continuo do custo de vida em Portugal pode

impactar a disposi¢@o dos tutores para gastarem em servicos de pef care.

o Custos operacionais: os profissionais do setor mencionaram dificuldades na contratacdo

de mao de obra e custos elevados com infraestruturas e equipamentos.
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Fatores Socioculturais

e Aumento do niimero de tutores: o crescimento das adogdes de pets, expande a base de

consumidores de servicos pet care, impulsionando um mercado em ascensao.

e Humanizacio dos animais de estimacio: a percecao, especialmente entre os mais jovens,
de que os animais de estima¢do sdo membros da familia, aumenta a procura por servigos de

qualidade/premium de bem-estar, saide e entretenimento para os mesmos.

e Mudancas no estilo de vida: a urbanizacao e o ritmo acelerado do dia a dia geram maior

necessidade de novos servigos como dog walking, creches e consultas veterinarias online.

e Consumidor digital: as novas geragdes priorizam solugdes rapidas e digitais, evitando

métodos tradicionais, como chamadas telefonicas, para agendamento de diversos servigos.

Fatores Tecnologicos

¢ Digitalizacio crescente: o avanco da tecnologia e a digitalizagdo dos servigos impulsionam
a adocdo de plataformas integradas, que centralizam multiplos servigos, tornando a

experiéncia do utilizador mais fluida e eficiente.

e Conectividade e acessibilidade: a clevada taxa de penetragdo de Internet e o uso

generalizado de smartphones em Portugal favorecem a utilizagdo de aplicacdes digitais.

e Tendéncia da IA e automacdo: funcionalidades como lembretes automaticos e

recomendacgdes personalizadas otimizam a experiéncia do utilizador.

e Custos tecnoldgicos: desenvolvimento e manutengdo de uma plataforma tecnoldgica
exigem investimentos continuos em infraestrutura digital, seguranga de dados e atualizagdes

de software.

e Regulamentac¢io Digital: o cumprimento do RGPD, em vigor na Unido Europeia, e de
normas de ciberseguranca, ¢ essencial para garantir a privacidade dos utilizadores e assegurar

a conformidade legal da plataforma.
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4 ESTUDO APLICADO: ESTRATEGIA DE MARKETING

Este capitulo representa a consolidacdo de toda a investigagdo desenvolvida, integrando
a analise dos dados secunddrios e primarios recolhidos e as necessidades identificadas ao
longo do trabalho, que fundamentam a elaboracdo de um plano de marketing robusto,
capaz de posicionar competitivamente a aplicacdo mével 4PetCare no setor de pet care
em Portugal, assegurando a captacdo de novos utilizadores (tutores e profissionais da

area) e promovendo a sua fidelizagdo a longo prazo.

4.1 Publico-Alvo e Segmentacio de Mercado

A defini¢do do publico-alvo € essencial para orientar toda a estratégia de marketing da
4PetCare. Com base nos objetivos da app e na andlise dos dados obtidos, identificam-se
dois grandes segmentos de mercado: os tutores de animais, enquanto utilizadores finais
da aplicagdo, e os prestadores de servigos de pet care, que atuam como parceiros

estratégicos da plataforma.

O sucesso da 4PetCare dependera da sua capacidade em equilibrar a experiéncia digital
dos utilizadores com as necessidades praticas dos prestadores de servigos, gerando valor

para ambos.

a) Tutores de Animais

Este segmento ¢ composto por tutores de animais de estimacao, sobretudo de caes e gatos,
que procuram solugdes praticas, flexiveis e confidveis para agendar servicos como

consultas veterinarias, grooming/tosquia, creche, hotel, treino, pet sitting e dog walking.
Com base na metodologia utilizada, destacam-se as seguintes caracteristicas:

= Faixa etaria predominantemente entre os 25 e 45 anos, com elevada familiaridade

com tecnologia e utilizagdo intensiva de smartphones;
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= Maior concentragdo em areas urbanas e suburbanas, onde a oferta de servicos ¢
mais diversificada;

= Forte ligacdo emocional aos seus animais, considerados membros da familia
(humanizacao);

= Valorizam conveniéncia, confianga nos profissionais, qualidade do servigo e boas
reviews (avaliagoes);

= Preferéncia por solucdes digitais e personalizadas, que simplifiquem a gestdo do

dia a dia (lembretes de vacinagdo, historico de saude, comunicagdo via app).

Os tutores de animais representam o pilar fundamental para o crescimento da aplicagao,
sendo essencial garantir uma experiéncia intuitiva, segura e adaptada as suas

necessidades, de forma a promover a fidelizagao.

b) Profissionais de Pet Care

O segundo segmento inclui os prestadores de servigos que operam no setor de pet care
em Portugal: clinicas e hospitais veterinarios, servigos de grooming/tosquia, hotéis e

creches para animais, treinadores, pet sitters e dog walkers.
Os dados de mercado e as entrevistas, permitiram identificar o seguinte perfil:

= A maioria dos negocios sdo de pequena a média dimensdo, maioritariamente
localizados em zonas urbanas e suburbanas;

= Muitos profissionais fazem a gestdo de marcagdes de forma manual ou com
ferramentas pouco otimizadas (Excel, WhatsApp, Google Calendar);

= Preocupacdes com a padronizagdo excessiva, dada a abordagem personalizada e
especifica que estes servigos exigem;

= Abertura a solugdes digitais, desde que inclua filtros de qualidade, partilha de
documentacdo e funcionalidades uteis (formulérios pré-avaliagio do animal,

boletins de vacinas ou histérico comportamental).
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A adesao destes profissionais ¢ essencial para garantir diversidade na oferta e sustentar o
modelo de negocio da 4PetCare. A estratégia deve, por isso, focar-se na construgdo de

relagdes de confianca, com beneficios mutuos e solugdes ajustadas ao setor.

4.2 Analise da Concorréncia e Benchmarking

Analisar a concorréncia ¢ um passo fundamental na construcdo de qualquer plano de
marketing, pois permite compreender o mercado, identificar oportunidades e melhorar a
proposta de valor. Por sua vez, o benchmarketing ajuda a adotar boas praticas e evitar

estratégias menos eficazes.

A tabela seguinte apresenta os principais players do mercado de pet care, considerados
concorréncia direta ou indireta face ao posicionamento da 4PetCare. O objetivo ¢ analisar
as suas principais ofertas, funcionalidades, modelo de negocio e estratégias de marketing,

servindo de base para o benchmarking competitivo da aplicagao.

Figura 10 - Quadro-sintese da analise competitiva, com base nos servigos, funcionalidades, modelo de
negocio e estratégias de marketing e fidelizagao

Concorrente direto: MyLittlePet, Portugal
(website e app dedicados ao setor de pet care)
Servicos Principais Fu:cl;ionnczil{)i?iij des Nll\?gge(:gige Marketing & Fidelizacao

e Reserva de e Agendamento e Comissao por e Parcerias com associagdes €
veterinarios, online; reserva cobrada aos |foco em causas sociais
grooming, pet sitting, |e Comparagao de parceiros (ou avenca | (promove a adogao de
hotel/creche, dog precos; mensal, consoante a |animais, apoia associagdes de
walking; e Pagamentos preferéncia do protecdo animal, etc.);
e Inclui adogdo de integrados; parceiro); e Construgio de uma
animais, fotografos ¢ | e Suporte ao cliente; |*® Gratuito para comunidade ativa que reforca
até servigos funebres. | Comunidade. tutores. a fidelizagdo.
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(app dedicada a pet sitting e dog walking)

Concorrente direto: Sowapi, Internacional com operacao exclusiva em Portugal

Servi¢os Principais

Principais
Funcionalidades

Modelo de
Negécio

Marketing & Fidelizacao

e Pet sitting, dog
walking, visitas ao
domicilio e estadias

familiares.

o Geolocalizagio
para encontrar o
pet sitter mais
proximo do tutor;
o Avaliagdo dos
profissionais;

e Chat in-app;

e Rastreio GPS e
partilha de fotos

o Subscri¢des pagas
para pet sitters
(parceiros) com
vantagens escalaveis
(por exemplo,
destaque nas
pesquisas e mais
oferta de trabalhos;

o Gratuito para

e Marketing criativo e eventos
(acdo “Adote um Pet Sitter”
no Pet Festival 2025 - pet
sitters com trelas vazias e OR
codes para download da app);
e Forte presenca digital

(Instagram com publicidade

paga).

durante passeios/ tutores.
visitas, em tempo
real.
Concorrente direto: Petabook, Portugal
(website focado em hotéis de animais)
c e Principais Modelo de . T Py
Servicos Principais Funcionalidades Negécio Marketing & Fidelizacao

e Reserva de hotéis

para animais ou pet

e Diretorio de

Servicos por

e Comissao por

reserva cobrada aos

e Presenga digital forte com

produgdo de conteudo diario

sitters com espago | localizacdo/regido e |parceiros (hotéis e | (Instagram, TikTok);
proprio. lista de hotéis creches). e Newsletter semanal com
parceiros com tabela | e Gratuito para dicas para pet owners e
de precos; tutores. parceiros;
e Perfil de cada hotel
com fotos e reviews
de clientes.
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Concorrente indireto: SheerMe, Portugal

(marketplace de bem-estar/beleza com categoria de pet care)

Servi¢os Principais

Principais
Funcionalidades

Modelo de
Negécio

Marketing & Fidelizacao

o Marketplace de
beleza, fitness e
wellness (spas,
cabeleireiros,
personal trainers,
etc.);

e Inclui servigos para
pets

(grooming/tosquia e

pet spa).

e Plataforma web ¢
app movel com
pesquisa por
geolocalizagdo e
possibilidade de
reserva 24/7,

e Profissionais
possuem perfis com
descricdo do servigo,
fotos e avaliagoes;

e Carteira virtual.

o Comissao por
reserva cobrada aos
parceiros;

o Oferta de software
de gestao aos
profissionais
parceiros - modelo
Software as a
Service (SaaS);

o Gratuito para

tutores.

e Parcerias estratégicas com
grandes marcas (Google, Meta
e L’Oréal);

e Marketing de conteudo
(blogue e redes sociais);

e Programa de fidelizagdo
através da acumulagdo de
cashback na carteira virtual,

e Campanhas com oferta de

codigos promocionais.

Concorrente indireto: Oscar App, Portugal

(super-app de servigos domésticos gerais, incluindo pet care)

c . Principais Modelo de . T Py
Servicos Principais Funcionalidades Negécio Marketing & Fidelizacao
e Plataforma on- e Agendamento on- |e Modelo de e Presenga digital ativa

demand para servigos
em casa (reparagdes,
limpeza, lavandaria,
etc.);

e Inclui pedidos de pet
care pontuais (como
grooming/tosquia
movel, cuidados ao

domicilio, etc.).

demand via app;

e Precos fixos pré-
definidos por
servico;

e Rastreio GPS em
tempo real do
profissional
selecionado;

o Garantia de
Servi¢co com seguro

de 15 dias.

marketplace com
comissdo incluida no
preco — a plataforma
define o preco e fica
com uma comissao
embutida por
servico, sendo o
restante para o

profissional.

(Instagram, TikTok), contetido
produzido com influencers;
e Campanhas com oferta de

codigos promocionais.
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Concorrente indireto: Fixando, Portugal

(marketplace generalista de servicos com seccao pet care)

Servi¢os Principais

Principais
Funcionalidades

Modelo de
Negécio

Marketing & Fidelizacao

o Plataforma de
multisservigos
(domésticos, eventos,
aulas, etc.);

o Inclui secgdo
propria para animais:
pet sitting/dog
walking, hotéis,
treino, servigos
veterinarios e
grooming ao

domicilo, entre outros.

e Diretorio de
prestadores de todo
o tipo de servigos
em Portugal;

e O utilizador
preenche um
formulario de pedido
¢ obtém respostas de
profissionais com
or¢amentos, depois
compara perfis,
precos e avaliagdes e
escolhe o

especialista.

e Comissao por cada
lead angariada/
servico contratado;
® Monetizagao
através de créditos
comprados por
profissionais para
contactar potenciais
clientes;

o Gratuito para
utilizadores
publicarem

anuncios.

e Forte aposta em SEO;

e Publicidade online, nos
media (televisdo) e exterior
(outdoors);

e Blogue e YouTube com
conteudos educativos;

o Acgdes de responsabilidade
social (por exemplo, doacao

de racdes a abrigos animais).

Concorrente direto: Rover, Estados Unidos da América

(maior app global de pet sitting)

Servi¢os Principais

Principais
Funcionalidades

Modelo de
Negécio

Marketing & Fidelizacao

o Pet sitting, dog
walking, house sitting,
(cuidados na casa do
tutor), creche, visitas
“avulso” para
alimentacao/
brincadeira ¢ treino

canino virtual.

e Grande rede

de pet sitters
verificados
(background check ¢
reviews de clientes
anteriores);

o Atualizagdes com
fotos e mensagens

durante o servico;

e Comissao (cerca
de 20%) cobrada por
Servigo ao pet sitter;,
o Taxa variavel de 5-
7% aplicada ao tutor
por reserva, para
cobrir garantia e

suporte.

e Programas de referral forte
(por exemplo, 50$ por novo
sitter indicado e 20$ de
crédito para novos clientes
referenciados);

e Marketing de conteudo
(blogue “The Dog People”
com dicas e artigos para

tutores);
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e Pagamentos
integrados;

o Suporte 24/7;

e Seguro incluido
com cobertura

elevada.

e Forte presenca nas redes
sociais e programa de

afiliados online.

(app internacional de servigos para pets)

Concorrente direto: PetBacker, Singapura/Malésia

Servi¢os Principais

Principais
Funcionalidades

Modelo de
Negécio

Marketing & Fidelizacao

o Pet sitting, dog
walking, estadia
familiar,
grooming/spa, creche

e pet taxi/transporte.

O tutor publica o
pedido e recebe até 5
propostas de
profissionais
proximos da sua
localizagéo;

e Chat in-app;

e Comunidade para
pet lovers (partilha
de fotos, etc.,);

e Pagamento com
sistema escrow
(dinheiro so6 é
libertado para o
profissional apos
conclusao
satisfatoria do
Servigo);

e Seguro gratuito

incluido.

e Comissao (entre
15-25%, variavel
conforme uso -
frequentes ou
exclusivos na app
conseguem reduzir a
comissdo) por cada
reserva;

e Sem custo de
adesdo para
profissionais;

o Gratuito para

tutores.

e Sistema de pontos e créditos
por referrals de novos users;
e Verificacdo de antecedentes
dos profissionais;

e Seguro incluido e sistema de
pagamento escrow para
fidelizar utilizadores através
da confianga;

e Alcance global e forte
presenca em comunidades

online de pet lovers.
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4.3 Estratégias de Aquisicio e Retencao de Utilizadores

Para garantir um crescimento sustentavel, a aquisi¢ao e retengdo de utilizadores revela-se
essencial, uma vez que sdo estes que asseguram a viabilidade financeira e o
desenvolvimento continuo do negocio.

Neste sentido, a 4PetCare deve focar-se na construgdo de uma base solida de utilizadores
(tanto tutores, como profissionais do setor pet care) e na implementagdo de mecanismos
que incentivem a utilizagdo recorrente da aplicagao.

Sendo o modelo da aplicagdao baseado no conceito 020, isto ¢, marcagdes digitais para
servigos prestados presencialmente, as estratégias adotadas devem refletir esse mesmo
equilibrio. Assim, serdo desenvolvidas acdes coordenadas de marketing digital, offline e
020, ajustadas a realidade nacional e aos comportamentos dos segmentos previamente

identificados.

4.3.1 Estratégia de Marketing Digital

Atualmente, a presenca digital representa a forma mais eficaz e imediata de gerar
visibilidade e notoriedade para qualquer negocio, sendo, por isso, indispensavel para a

aquisi¢do de utilizadores da aplicagdo numa fase inicial.

Neste contexto, a estratégia de marketing digital da 4PetCare assentara em quatro pilares
fundamentais: um website otimizado para SEO (Search Engine Optimization), redes
sociais com marketing de conteudo, campanhas de performance/publicidade paga e

colaboragdes com influenciadores digitais.

a) Website e SEO

A 4PetCare apresentara um website institucional apelativo, mas funcional, orientado para

a conversao, especialmente para o download direto da aplicagdo. A estrutura do website

sera composta por uma pagina principal (landing page), complementada por um blogue
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otimizado para SEO com o objetivo de atrair trafego organico qualificado e melhorar o

posicionamento da aplicagdo nos motores de pesquisa, como o Google.

As secgdes previstas no website incluem:

1.

63 de 104
Mod5.233_00

Apresentacdo da aplicacdo: destaque para as principais funcionalidades
integradas, com chamadas a ac¢do (Call To Action - CTA) que direcionam para
a App Store e Google Play;

Beneficios segmentados: explicacao simples e visual, através de bullet points,
dos principais beneficios da aplicacdo, divida em duas subseccdes: tutores
(utilizadores finais) e profissionais do setor pet care (parceiros estratégicos);
Sobre Nos: breve apresentacao da equipa fundadora, valores, origem da ideia,
missdo e visdo da 4PetCare;

"Torne-se Parceiro': formulario onde os profissionais se podem inscrever
para comegarem a colaborar com a plataforma;

Depoimentos e avaliacdes reais: partilha de experiéncias positivas por
utilizadores e parceiros que ajudam a transmitir confianga e credibilidade.
Newsletter mensal: formulario simples de subscrigdo para captar contactos
de utilizadores interessados, permitindo uma comunicagdo regular através de
e-mails com novidades, campanhas promocionais e conteudos de valor;
Blogue otimizado para SEQO: a estratégia incluira palavras-chave relevantes
e temas alinhados com os interesses do publico-alvo, como satde animal,
cuidados diarios e tendéncias do setor. Sera também aplicado linkbuilding
interno, ou seja, ligacdes entre paginas e artigos do proprio website, com o
objetivo de melhorar a navegac¢do e aumentar o tempo de permanéncia dos
utilizadores. A prioridade serd a criacdo de contetdos de interesse, com
frequéncia semanal ou quinzenal.

Formulario de contacto: disponivel para esclarecimento de duvidas,
sugestdes ou propostas de colaboragdo, funcionard também como canal de

suporte ao cliente, na fase inicial.
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9. FAQ (Frequently Asked Questions | Perguntas Frequentes): conjunto de
respostas praticas as duvidas mais comuns colocadas por utilizadores e
parceiros, facilitando a experiéncia de navegacdo e reduzindo a necessidade

de contacto direto com o suporte.

b) Redes sociais e marketing de conteudo

As redes sociais serdo um dos principais canais de comunicagdo da 4PetCare, pela sua
capacidade de criar proximidade e interagdo com o publico de forma orgénica e imediata.
As plataformas prioritarias serdo o Instagram e o TikTok, por apresentarem atualmente
as maiores taxas de crescimento e engagement em Portugal, especialmente entre a faixa
etaria dos 25 aos 45 anos, o publico-alvo da aplicagdo. Esta escolha ¢ também reforcada

pela adogao destas redes por parte dos principais concorrentes da 4PetCare.

¢) Campanhas de performance e publicidade paga

Para além da presenca organica nas redes sociais, a 4PetCare ird investir em publicidade
paga com o objetivo de acelerar o crescimento da base de utilizadores e gerar conversdes

desde as primeiras fases do langamento.

As plataformas escolhidas serdo o Instagram, o TikTok e o Google Ads, pela sua ampla
utilizacdo em Portugal e pela capacidade de segmentagdo precisa, permitindo direcionar
os anuincios com base em critérios como interesses, localizagdo, idade ou comportamento

online.
Neste sentido, o plano das campanhas de performance incluira:

= Antuncios especificos para tutores de animais: com foco no download da

aplicacdo, através de /inks diretos para a App Store e Google Play;
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= Anitncios especificos para profissionais do setor: com foco na sua inscricdo
como parceiros da plataforma, através do redirecionamento para o formulario
disponivel na sec¢ao “Torne-se Parceiro” do website;

= Segmentacio geografica: priorizando zonas urbanas e suburbanas como Lisboa,
Porto, Coimbra, Faro e Braga, onde se concentra a maioria dos tutores e
prestadores de servigos;

= Campanhas de remarketing personalizado: para utilizadores que interagiram
com a marca anteriormente (visitaram o website, visualizaram videos, clicaram
em anuncios, entre outros);

= Testes A/B continuos: diferentes versdes dos anuncios (designs, CTA’s,
formatos, interagdes) para comparar a eficicia e desempenho de cada elemento e

maximizar os resultados.

O sucesso destas campanhas serd avaliado de forma continua através de indicadores como
o numero de downloads da aplicagdo, o custo por aquisicdo (Cost Per Action - CPA), a
taxa de cliques (Click-Through Rate - CTR), a taxa de conversdo e a retengdo dos

utilizadores ao longo do tempo.

Estes dados permitirdo ajustes estratégicos com vista na otimiza¢do do retorno sobre o

investimento (Return on Investment - ROI).

d) Influenciadores digitais

A colaboragao com influenciadores digitais serd uma estratégia complementar para a
aquisicdo de utilizadores da 4PetCare. Este tipo de abordagem permite comunicar a
proposta de valor da aplicacdo de forma mais proxima e auténtica, beneficiando da
relacdo de confianga pré-estabelecida entre os influenciadores e as suas comunidades.

Numa fase inicial, a aposta incidird sobretudo em criadores de contetdo ligados aos
universos pet ¢ bem-estar animal, sendo fundamental que sejam tutores de animais de

estimacao.
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A estratégia comecgara com microinfluenciadores, financeiramente mais acessiveis, que
apresentem maior taxa de engagement nas plataformas Instagram e TikTok,

preferencialmente perfis com comunidades entre 10.000 a 50.000 seguidores.

A medida que a 4PetCare for ganhando notoriedade, sera possivel escalar esta abordagem
para influenciadores de maior dimensdo, reforcando o alcance e diversificagdo da

audiéncia.

Os contetdos promovidos poderdo incluir videos com os proprios animais de estimagao,
tutoriais simples sobre como descarregar e utilizar a app, demonstra¢des reais da
marcacdo de servicos, apresentacdo de parceiros da plataforma e, futuramente, a partilha
de codigos de desconto exclusivos — uma pratica comum nas principais apps do setor
(concorrentes diretas e indiretas). Mais do que aumentar o trafego e a visibilidade da
marca, o objetivo principal ¢ estimular uma primeira experiéncia positiva com a
aplicacdo, de forma auténtica e envolvente, conduzindo ao crescimento da base de

utilizadores e novos registos.

A eficacia das campanhas com influenciadores serd avaliada através de métricas como
alcance, taxa de engagement, trafego gerado e numero de conversoes (instalacao da app,
marcagdo de servicos, etc.), permitindo uma andlise continua do ROI e o ajuste da

estratégia sempre que necessario.

4.3.2 Estratégia Offline e Online-to-Offline

Embora o nticleo da 4PetCare seja digital, uma vez que se trata de uma aplicagdo movel,
a componente offline assume um papel fulcral na sua operacionalizagdo, dado que os

servicos disponibilizados sdo, na maioria, prestados presencialmente.

Neste contexto, torna-se essencial complementar a presenca onl/ine com uma estratégia
offline que promova a proximidade fisica com os potenciais utilizadores, refor¢ando a

notoriedade da marca em locais onde o publico-alvo se encontra naturalmente.
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As principais a¢des de marketing offline previstas incluem: a presenca em pontos fisicos
estratégicos, o estabelecimento de parcerias locais e iniciativas de cross-promotion com
profissionais do setor, a participagdo em eventos do setor e a utilizagdo de Quick Response
codes (OR codes) como principal agente de transicdo entre o contacto fisico e a

experiéncia digital da aplicagdo.

a) Presenca em pontos fisicos estratégicos

A marca 4PetCare deverd marcar presenca em locais com elevada concentracdo do
publico-alvo, nomeadamente clinicas veterinarias, pet shops, espagos de
grooming/tosquias, hotéis e creches para animais, escolas de treino, cafés com esplanada
e parques caninos urbanos. Nestes espacos, serdo distribuidos materiais promocionais
simples e eficazes, como flyers e autocolantes com apelos diretos a experimentacdo da
aplicacdo, recorrendo a OR codes que redirecionam para as lojas digitais (App Store e

Google Play).

b) Parcerias locais e cross-promotion

Para além da presenga fisica em locais estratégicos, ¢ também fundamental estabelecer
parcerias com espagos pet-friendly, como cafés, hotéis, lojas ou centros comerciais, bem
como, com profissionais do setor de pet care, incluindo groomers, pet sitters e
veterinarios, etc. Estes parceiros funcionardo como pontos ativos de divulgag¢do da
aplicagdo, recebendo materiais fisicos personalizados, como cartazes, flyers,

autocolantes, ou cartdes com QR codes e cddigos promocionais.

Esta abordagem permitird reforcar a visibilidade da app em ambientes familiares e de
confianga para os tutores, captando-os no momento em que beneficiam de servigos
presenciais e promovendo a adesdo de forma natural, com a app posicionada como uma

solugdo pratica e recomendada.
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Em contrapartida, os parceiros poderdo usufruir de beneficios como maior destaque
dentro da aplicagdo, campanhas conjuntas ou condi¢des promocionais de visibilidade,
reforcando uma relagdo de valor mutuo entre a plataforma e os prestadores de servigos

(parceiros).

¢) Participacio em eventos do setor

A presenga em eventos ligados ao universo animal assume um papel primordial na
estratégia de marketing offline da 4PetCare, tanto numa fase inicial como ao longo do seu
crescimento, pois promovera a notoriedade da marca (brand awareness), a interagdo

direta com o publico-alvo e o aumento potencial de conversdes.

Eventos de grande visibilidade como o “Pet Festival” (Lisboa), “Animais de Estima¢ao”
(Exponor), bem como, feiras de adogdo, exposicdes, workshops, encontros comunitarios
ou iniciativas locais promovidas por municipios e associagdes, poderdo ser aproveitados
para apresentar a aplicagdo, realizar demonstragdes praticas e incentivar o registo de

novos utilizadores e parceiros.

Estas ativacdes de marca incluirdo ofertas exclusivas — como cédigos de desconto para
novos tutores ou campanhas de destaque dentro da app para profissionais parceiros —
potenciando a expansao da base de utilizadores e fortalecendo a ligagdo emocional com

a marca, através do contacto direto e personalizado proporcionado pelo evento.

d) QR Codes e transicao 020

Os OR codes serdo o elemento-chave de toda a estratégia 020, funcionando como ponte

entre o contacto fisico e a experiéncia digital da aplicagao.

Integrados em todos os materiais promocionais distribuidos fisicamente, permitirdo que
o utilizador aceda imediatamente a app, incentivando a conversiao no proprio momento

de interagdo com a marca.
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Esta integragdo entre canais reforga a coeréncia da comunicacao e assegura uma transi¢ao
fluida e eficaz entre os diferentes pontos de contacto, encerrando a experiéncia offline
com uma agdo digital concreta. Assim, a estratégia O20 ndo s6 aproxima a marca dos
seus publicos em ambientes reais, como também impulsiona o crescimento da sua

presenga digital de forma natural e sustentada.

4.3.3 Estratégia de Retencao e Fidelizacdo do Utilizador

Para além da aquisi¢cdo de novos utilizadores, a sustentabilidade e o crescimento a longo
prazo da 4PetCare dependerdo da sua capacidade em garantir que os utilizadores

regressam a aplica¢do e mantém um uso continuo.

Nesse sentido, a retengdo e fidelizagdo do utilizador seguird uma estratégia previamente
estruturada, com recurso a funcionalidades integradas na app, incentivos personalizados

e mecanismos de envolvimento constante com a comunidade.

a) Cashback progressivo

A atribuicdo de cashback sera um dos mecanismos centrais para incentivar a repeti¢ao de
marcagdes na aplicagdo. Os utilizadores receberdo entre 1% a 3% do valor pago por cada
servico, que sera acumulado em saldo na carteira digital da app e podera ser utilizado em
futuras reservas. Para além de promover o regresso a plataforma, esta funcionalidade
reforca a percecdo de poupanca e recompensa, contribuindo para que a 4PetCare se torne

o canal preferencial de marcacdo de servicos de pet care.
b) Programa de fidelizacdo de gamificacao
Sera implementado um sistema de recompensas por utilizagdo frequente, inspirado em

modelos tradicionais de fidelizacdo e na logica de “marcar para ganhar”.
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Apo6s a marcagdo de 20 servigos, o utilizador desbloqueard uma recompensa, sob a forma
de um servigo gratuito (de valor equivalente & média dos anteriores). O sistema sera
apresentado de forma visual e intuitiva, através de um cartdo digital com “carimbos”,

criando uma expectativa positiva associada a utilizagao regular da aplicagdo.

¢) Notificacoes inteligentes

Com base nas preferéncias do utilizador e no perfil dos seus animais, a aplica¢do enviara
lembretes uteis e adaptados, como datas de vacinacao, desparasita¢do, consultas ou outros
cuidados regulares, bem como, notificagdes relacionadas com marcagdes e confirmacdes
de servicos. Estas notificagdes serdo totalmente personalizadas, tendo em conta os dados
previamente fornecidos e as interagdes anteriores com a app, reforcando a sua utilidade

no quotidiano de um tutor e incentivando a utiliza¢ao continua da plataforma.

d) Sugestdes e promocgoes personalizadas

Adicionalmente, através da analise do comportamento do utilizador e das caracteristicas
do seu animal, a aplicag@o apresentara sugestdes personalizadas de servigos, profissionais
ou campanhas promocionais, alinhadas com as suas preferéncias, localiza¢do e habitos de

consumo, reforcando a relevancia de cada interagdo com a plataforma.

Estas recomendacdes serdo complementadas com ofertas exclusivas e segmentadas, como
codigos promocionais e descontos (por exemplo, em datas especiais como o aniversario
do pef) incentivando a utilizagdo da aplicagdo, mas sobretudo refor¢ando a ligacdo
emocional com a marca 4PetCare. Toda a comunicagdo sera adaptada ao perfil (tutor e

pet) € ao seu historico de utilizacao.

e) Sistema de niveis de utilizador com beneficios

Sera explorada a criagdo de um sistema de niveis (“Pet Lover”, “Pet Expert” e “Pet

Hero”), que permitird aos utilizadores mais ativos desbloquear beneficios a medida que
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aumentam a sua interagdo com a aplicacdo. A progressdo serd feita com base numa
checklist de acdes — como marcacdes de servigos, avaliagdes de parceiros ou
preenchimento completo do perfil do animal — e permitird acumular vantagens como
descontos exclusivos, acesso antecipado a campanhas promocionais, ou convites para
eventos ligados ao universo pet, entre outros. Esta abordagem promove o sentimento de

progressao, reforca a lealdade a marca e recompensa o envolvimento continuo.

f) Sistema de referral

Todos os utilizadores da 4PetCare terdo acesso a um codigo de convite pessoal, que
poderdo partilhar com amigos, familiares ou outros contactos da sua rede. Sempre que
um novo utilizador se registar com esse codigo e concluir a sua primeira marcagdo na
aplicacdo, ambos (o utilizador que convida e o convidado) receberdo créditos na wallet
digital, que poderdo ser utilizados em servigos futuros. Este sistema de referenciacdo
(referral) visa promover o crescimento organico da base de utilizadores, a0 mesmo tempo

que, incentiva e reforca a utilizagdo recorrente da plataforma.

g) Feedback continuo e envolvimento da comunidade

Apo6s cada marcagdo, os utilizadores serdo convidados a partilhar feedback sobre a sua
experiéncia, permitindo identificar pontos fortes, oportunidades e areas a melhorar. Esta
recolha de feedback continuo permitird que a aplicagdo evolua em linha com as

necessidades reais da sua comunidade.

A ideia de comunidade sera também refor¢ada através do incentivo a participacao ativa
dos utilizadores nas redes sociais da 4PetCare, promovendo partilhas como experiéncias
com os seus animais de estimacdo e testemunhos sobre os servigos descobertos através
da aplicacdo. Este tipo de envolvimento contribuird para a criagdo de uma comunidade
proxima e dindmica, onde os utilizadores se sintam ouvidos, valorizados e

emocionalmente ligados a plataforma.
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4.3.3.1 Fidelizacdo dos Profissionais do Setor

Por fim, a retengdo dos profissionais parceiros, também utilizadores da app, sera
igualmente determinante para o sucesso da 4PetCare, pois garantirdA uma oferta de

servigos diversificada, consistente e de qualidade.

Neste sentido, a estratégia de fidelizacdo deste segmento assentara na valorizacao ativa
do seu contributo, na criagdo de vantagens competitivas dentro da aplicacdo e no reforgo
da sua ligacdo a 4PetCare enquanto canal preferencial para a gestdo e marcagdo de

Servigos.

a) Presenca nos “Destaques”

Os profissionais mais ativos e com melhores avaliagdes por parte dos utilizadores poderdo
beneficiar de maior visibilidade dentro da aplicagdo. Estardo presentes na aba de
“Destaques”, terao prioridade nos resultados de pesquisa e poderdo figurar em seccdes
promocionais da homepage. Este reconhecimento funcionard como um incentivo direto a
exceléncia, promovendo a manutengdo de um servigo de qualidade e atraindo,

simultaneamente, novos clientes.

b) Campanhas exclusivas

Serdo desenvolvidas campanhas exclusivas para os parceiros da plataforma, com o
objetivo de aumentar o niimero de marcacdes dos seus servigos e reforcar o seu
envolvimento com a aplicacdo. Entre os exemplos previstos incluem-se: descontos
partilhados com tutores para utilizagdo nos seus servigos, campanhas limitadas de
visibilidade refor¢ada dentro da app e acesso antecipado a novas funcionalidades ou

atualizagoes.
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¢) Materiais de comunicac¢io personalizados

A disponibiliza¢do de materiais de comunicacdo (flyers, expositores, autocolantes, etc.)
permitira que os profissionais promovam a 4PetCare nos seus espacos fisicos e junto dos
seus clientes habituais. Estes materiais refor¢ardo o papel do parceiro enquanto
embaixador local da marca, fortalecendo a sua ligagdo a plataforma. Serdo ainda
atribuidas recompensas associadas ao desempenho dos parceiros, nomeadamente com

base no numero de novos utilizadores angariados.

Em sintese, as estratégias de reten¢do e fidelizagdo da 4PetCare assentardo numa logica
de envolvimento continuo, personalizagdo da experiéncia e valorizagdo de todos os
utilizadores, tanto tutores como profissionais. A médio e longo prazo, pretende-se
reforcar esta abordagem através de novas iniciativas, como canais de suporte
segmentados para tutor e parceiro, acdes de formacdo para profissionais e campanhas

solidarias, promovendo uma liga¢ao funcional, emocional e duradoura com a marca.

4.4 Plano de Lancamento e Recursos

O sucesso de uma aplicacdo como a 4PetCare ird depender das suas funcionalidades e
oferta de valor, mas também da forma como ¢ introduzida no mercado e da mensagem
que promove junto do seu publico. Assim, ¢ fundamental estruturar o seu lancamento de
forma estratégica, com vista a maximiza¢ao do impacto inicial e atracdo dos primeiros

utilizadores.

Apresenta-se, de seguida, um plano dividido em fases, que delimita os principais
momentos de entrada no mercado, bem como, os recursos humanos, técnicos e financeiros

necessarios para garantir a operacionalizacdo e a escalabilidade do projeto.
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4.4.1 Fases de Lancamento

O langamento sera dividido em trés fases fundamentais, cada uma com objetivos e acdes
especificas, permitindo uma gestdo progressiva, ajustada a realidade nacional e ao

orcamento disponivel.

Figura 11 - Plano de langamento da aplicag@o 4PetCare

Duracio Objetivo

Fase . S, Ac¢odes-Chave
Estimada Principal ¢
e Criacdo e lancamento do website e redes
e Criar sociais com producdo de contetidos;
Pré- ¢ 2,5 meses | expectativa e e Lan¢amento da newsletter mensal,
Lancamento o )
preparar o e Campanhas teaser com microinfluenciadores;
terreno e Recrutamento de parceiros.

¢ Publicacdo nas app stores (Google e Apple);
e Campanhas de paid media,

Lancamento o 1 més e Crescimento | e Ativacdes offline;

Oficial rapido da base | e Estratégias de referral,

de utilizadores | o Apoio ao cliente (tutor e parceiro) em tempo

real.

o Avaliagdo de indicadores de desempenho;

e Otimizagdo das campanhas (online e offline);
e Fidelizagdo e Melhorias/atuali
AT e Melhorias/atualizagdes na app;
Consolidacao | ¢ 4 meses | expansio

e Crescimento . ¢ Reforgo de conteudo digital;
progressiva

e Inicio da expansdo para novas regides e

publicos.

Fonte: Elaboragado propria

De forma complementar, o grafico de Gantt abaixo ilustra visualmente a calendarizag¢ao
das fases de implementacdo da 4PetCare, facilitando a perce¢do do plano de execucgdo
para o ano de 2025.
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Figura 12 - Calendarizagio das fases de lancamento da aplicagdo 4PetCare

Consolidagdo e Crescimento [

Lancamento Oficial |

Fase

Pré-Lancamento

%
s
© W N ¥ S SR
Data

Fonte: Elaboragdo propria

4.4.2 Recursos Necessarios Estimados

A operacionalizacdo pratica do plano de langamento da 4PetCare exigird uma combinacdo
equilibrada de recursos humanos, técnicos e financeiros. Infra, apresenta-se uma

estimativa dos recursos necessarios, respetivas funcdes e custos associados.

Tendo em conta que o projeto se encontra numa fase inicial, o investimento serd contido
€ muitos recursos serdo por execucao propria, optando-se por solucdes estratégicas de
reducdo de custos e reinvestimento progressivo a medida que a aplicacdo comecar a gerar

retorno.

Figura 13 - Quadro-sintese dos recursos previstos para a operacionalizacdo da 4PetCare

Recursos Humanos

Recurso Descriciao / Funcao Tipo de Custo |Custo Estimado

e Executado
Gestao de Projeto e Coordenagao geral do lancamento [ ¢ N/A

internamente

Marketing & e Criacdo, gestdo de conteudo e N/A e Executado
[ ]

Redes Sociais campanhas digitais internamente
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e Suporte a utilizadores (tutores e

e Executado

Apoio ao Cliente e N/A

parceiros) internamente
Freelancers e Execucdo criativa (UI/UX) e
(Design e desenvolvimento técnico (frontend | Unico * 3.000,00 €'
Desenvolvimento) e backend) da app e website
Recursos Técnicos
Recurso Descricio / Funcao Tipo de Custo |Custo Estimado

e Desenvolvimento do frontend da |e Mensal ® 25,00 €
FlutterFlow

app mobile

e Servigos de backend * Mensal o Gratuito (até ao
Firebase (autenticagdo, base de dados, etc.) limite)?

da app mobile

¢ Criacdo e manutengdo do website | ® Mensal ® 25,00 €
Webflow

institucional

e Registo e renovagao anual dos e Anual ® 35,00 €
Dominios

dominios oficiais (.pt € .com)

o Automagdo de e-mails e CRM o N/A o Gratuito (até ao
Mailchimp

inicial (até 500 contactos) limite)

* Monitorizagdo e gestdo de e N/A o Gratuito
Google Analytics /

campanhas digitais e trafego
Meta / TikTok Ads

orgénico e pago

e Plataformas externas como e Variavel e (0a30,00€

Recursos Adicionais

Semrush para SEO e analise de

desempenho

(versoes gratuitas

€ opcionais)

'O valor estimado para o design e desenvolvimento baseia-se na contratagio de fieelancers estrangeiros e
na utilizagdo de plataformas low-code como o FlutterFlow, o que permite uma significativa redugio de
custos face ao mercado nacional.
2 Podera ter custos mensais a partir de determinado volume de trafego e armazenamento, gratuito numa fase
inicial.
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Recursos Financeiros

Recurso Descricio / Funcao Tipo de Custo |Custo Estimado
e Registo da marca no Instituto e Unico * 125,00 €
Registo da marca Nacional da Propriedade Industrial
(INPI) para protecao legal
e Apoio fiscal mensal (emissdo de |e Mensal * 150,00 €
Contabilidade
. faturas, obrigacdes legais,
organizada
seguranca social, etc.)
Campanhas de e [nvestimento em paid media para | e Variavel ¢ 1.000,00 € a
Lancamento TikTok, Instagram e Google Ads 1.500,00 €
Producio de e Criagdo de contetidos para redes |e N/A e Executado
Contetido sociais e campanhas promocionais internamente
o Suporte técnico apds lancamento, | ¢ Mensal ¢ 500,00 €a
Manutencio Técnica
atualizacoes, corregdes, etc. 800,00€

Fonte: Elaboragdo propria

Em suma, considerando os recursos executados internamente, os custos externos iniciais

estimam-se entre 7.000 a 9.000euros, abrangendo desenvolvimento técnico, legalizagao,

marketing e suporte.

Ap0s este investimento inicial, prevé-se um custo de manutengdo mensal de cerca de 800

euros, correspondente sobretudo a despesas com contabilidade organizada, ferramentas e

suporte/manutencao técnica.

Importa realcar que o orgamento previsto ¢ estimativo e podera ser ajustado consoante o

desempenho das campanhas e as necessidades operacionais. Foram considerados custos

unicos, mensais e variaveis, com foco na eficiéncia e controlo de despesas. Este plano

serve como referéncia estratégica, podendo ser revisto a medida que o projeto evolui,

privilegiando sempre a sustentabilidade e a otimizac¢ao de recursos.
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5 DISCUSSAO E RECOMENDACOES

O presente capitulo visa promover uma reflexdo critica sobre os resultados obtidos,
contextualizando-os a luz da revisdo de literatura e da realidade observada no terreno,
bem como, apontar recomendagdes estratégicas para a aplicacdo 4PetCare e possiveis

linhas de investigacao futura.

A revisdo de literatura evidenciou uma mudanca estrutural no papel dos animais de
estimacao na sociedade, que passaram a ocupar um lugar emocional e simbdlico no seio
familiar (Beck e Katcher, 1996; Serpell, 1991). Esta mudan¢a impulsionou o crescimento
de uma nova industria, a industria de pet care, cujo foco estd em solucdes digitais e

experiéncias personalizadas, como referido por Zhang et al. (2022) e Hendrix (2020).

Ao longo do estudo e da analise cruzada entre os dados secundarios e as entrevistas
qualitativas confirmou-se este enquadramento, revelando-se uma forte sintonia entre as
tendéncias globais de pet care e a realidade nacional, acentuando a pertinéncia da

proposta de valor da aplicacdo 4PetCare.

Os profissionais do setor entrevistados confessaram enfrentar desafios notorios ao nivel
da gestdo, organizacdo e digitalizagdo. A auséncia de softwares especializados e a
informalidade nos processos de marcagdo tornam evidente a necessidade de solucdes
tecnologicas que promovam eficiéncia e profissionalismo. Esta constatacdo estd em
consonancia com os estudos de Purba et al. (2020) e Cabanillas-Carbonell et al. (2023),
que apontam para a inovagao tecnoldgica como resposta para a fragmentacao operacional

no setor de pet care.

Os tutores de animais, por sua vez, demonstram elevada recetividade a ferramentas

digitais que centralizem servigos, automatizem lembretes e promovam experiéncias

praticas e intuitivas, como ja acontece com outras aplicagdes moveis. Esta procura por

solugdes integradas, com &nfase na personalizagdo, confirma os pressupostos teoricos de

autores como Sharma e Gautam (2022), que associam o sucesso de plataformas digitais a
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sua capacidade de responder, de forma proativa, as expectativas emocionais e funcionais

dos utilizadores.

Neste sentido, a 4PetCare posiciona-se como uma solucdo digital de elevado potencial,
ao reunir, numa s6 aplica¢cdo, funcionalidades praticas como marcagdes de servicos,
lembretes personalizados, histdrico clinico, reviews verificadas, perfis completos do

animal, e comunica¢do online direta com os prestadores de servigos.

Contudo, apesar da robustez do trabalho desenvolvido, ¢ importante reconhecer algumas
limitagdes que poderdo influenciar a visdo global. Embora os entrevistados representem
diferentes areas do setor de pet care, a amostra podera nao refletir a total diversidade de

profissionais existente a nivel nacional.

Além disso, a inexisténcia de um prototipo funcional da aplicagdo impediu a recolha de
feedback real por parte de utilizadores, nomeadamente no que diz respeito a experiéncia

de navegacdo e usabilidade.

Assim, recomenda-se, numa fase posterior, a realizagdo de um estudo aplicado que avalie
a aceitacdo da aplicacdo por parte dos utilizadores finais, com base em métricas de

utiliza¢do, engagement e retencao.

Seria igualmente relevante testar diferentes abordagens de monetiza¢do, como o plano de
subscrigdo para parceiros, € explorar a integragdo tecnologias emergentes, nomeadamente
a IA, de forma a potenciar uma personalizacdo dindmica e mais eficaz da experiéncia do

utilizador.

Concluiu-se, portanto, que a aplicacdo 4PetCare se apresenta como uma resposta concreta
aum setor que enfrenta, em simultaneo, desafios estruturais e promissoras oportunidades.
Validada teorica e empiricamente, a solugdo propde-se a transformar a experiéncia dos
tutores de animais e a profissionalizar os servigos prestados, promovendo uma relagao

mais proxima e eficiente entre os diferentes intervenientes do mercado de pet care.
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CONCLUSAO

O presente trabalho de projeto teve como propoésito fundamental o desenvolvimento de
uma estratégia de marketing para o langamento da aplicagdo movel 4PetCare, procurando
responder aos desafios e oportunidades emergentes no setor dos cuidados com animais

de estimagao.

A andlise de dados secundarios permitiu compreender a evolugdo e as principais
tendéncias da industria de pet care, enquanto as entrevistas realizadas com os principais
stakeholders, tutores e profissionais do setor, ofereceram uma perspetiva pratica e
contextualizada da realidade portuguesa. Os resultados evidenciaram um alinhamento
claro entre as necessidades dos ambos os publicos, validando a pertinéncia da proposta e
reforcando a importancia da digitalizagdo como resposta estratégica as lacunas

identificadas pelo setor.

Assim, ficou evidente, ao longo do estudo, o potencial de uma solucido digital que
aproxime e simplifique a interagdo entre tutores e prestadores de servigos, centralizando
funcionalidades como agendamento, lembretes e gestdo de dados do animal, numa

plataforma unica.

Considera-se, por isso, que os objetivos propostos neste projeto foram atingidos, tendo
sido possivel apresentar uma abordagem fundamentada, com aplicabilidade pratica e
alinhada com as tendéncias atuais do mercado. A estrutura¢do do plano de marketing foi
sustentada por uma base tedrica solida, complementada por dados de mercado e por

testemunhos recolhidos através das entrevistas.

Em suma, a proposta delineada confirma a relevancia do conceito da 4PetCare e esta
alinhada com as exigéncias do publico-alvo e com as boas praticas de marketing digital,
offline e 020, tragando diretrizes claras para a sua implementac¢do, desde o lancamento e

posicionamento da marca até as estratégias de aquisi¢do e retencdo de utilizadores.
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Contudo, importa reconhecer algumas limitacdes. A inexisténcia de um protdtipo
funcional impossibilitou a recolha de dados quantitativos sobre a experiéncia real de
utilizagdo da aplicacdo. Além disso, o numero de entrevistas, apesar de representativo,
ndo permite generalizar os resultados a todo o mercado nacional. Ainda assim, a
diversidade dos perfis abordados assegura um ponto de partida fidvel de reflexdo e

fundamentagdo estratégica.

Para investigagdes futuras, sugere-se a realizacao de estudos aplicados apds o langamento
da aplicacdo, que permitam avaliar métricas de desempenho. Seria igualmente pertinente
testar diferentes modelos de monetizagdo e explorar o papel da IA na personalizagao da

experiéncia do utilizador.

Em conclusdo, considera-se que o presente projeto, ancorado em investigagdo teodrica,
analise de mercado e escuta ativa dos seus stakeholders, representa um primeiro passo
para a consolida¢do de uma proposta inovadora com potencial transformador no setor pet
care em Portugal, uma nova forma de conectar tutores de animais e prestadores de

servicos, mais proxima, mais digital e mais alinhada com o futuro.
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APENDICE 1.

Termo de Responsabilidade e Autoriza¢ao para Gravacao das
Entrevistas

Termo de Responsabilidade

Autorizagdo para Gravagdo de Entrevista em Contexto Académico

Eu, , autorizo a gravacao da

presente entrevista, realizada no &mbito do projeto de mestrado em Marketing e Negocios
Internacionais, intitulado “Andlise de Mercado e Estratégia de Marketing para o
Desenvolvimento de uma Aplicagdo Mdvel para Servigcos de Pet Care”, desenvolvido
por Patricia Maria Pimenta Costa, sob orientacdo da Professora Isabel Gomes, no Instituto

Superior de Contabilidade e Administracdo de Coimbra.

Declaro estar ciente de que a gravagao sera utilizada exclusivamente para fins académicos

e cientificos ¢ os dados recolhidos serdo tratados com total confidencialidade.

Data:

Assinatura:
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APENDICE 2.

Guiao da Entrevista - Stakeholders/Profissionais do Setor de Pet Care

Introducao:
Obrigado(a) por participar nesta entrevista. O objetivo ¢ compreender melhor o mercado
de pet care, os desafios do setor e a recetividade a novas solugdes digitais. A entrevista

sera gravada apenas para fins académicos e mantida em total confidencialidade.

1. Caracterizacio do Negocio
e Identificacdo do negocio/projeto/nome da empresa:
o Identificacdo da pessoa e fungdes (veterinario, groomer, pet sitter, etc.):
e Anos de atividade:
e Localizagao:
o Em média, quantos clientes recorrem aos seus servigos por
dia/semana/més?
Quais sdo os servigos mais procurados?
o Ha variagdo sazonal na procura?
e Presta servigos ao domicilio? Se sim, sente que ha procura para este tipo
de servico? Se ndo, ja ponderou nesta solugdo?

e Os tutores costumam agendar servigos regulares ou apenas ocasionais?

2. Desafios e Oportunidades
e Quais sdo os principais desafios que enfrenta no seu negdcio?
o Existe dificuldade em atrair novos clientes? O que poderia facilitar esse
processo?
e Utiliza alguma ferramenta digital no seu negdcio (redes sociais, apps,
website, Whatsapp)? Se sim, quais?
o Como avalia a eficdcia das suas estratégias atuais de marketing?

3. Tecnologia e Gestao
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e Como gere atualmente a sua agenda de marcacdes? Tem algum software,
calendario?
o Como contacta os seus clientes via telefone, email, SMS, Whatsapp?

e Que dificuldades enfrenta nesse processo?

4. Interesse numa Plataforma Digital
e O que acha da ideia de uma app que conecte donos de animais a servigos
como o seu?
o Considera que essa solucao poderia ajudar na divulgacdo e gestdo do seu
negocio?
e Que funcionalidades acha essenciais numa plataforma deste tipo? (ex.:

agendamentos, lembretes, pagamentos, avaliagdes)

5. Modelo de Comissao
o Estaria disposto a pagar uma comissao por cada cliente que marcasse um
servigo do seu negocio, através da app?
e Se sim, qual a percentagem que consideraria justa? Se ndo, qual o

principal motivo?

6. Feedback Final
e Tem alguma sugestdo ou comentario sobre o mercado de pet care ou

sobre o projeto?
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APENDICE 3.
Guiao da Entrevista - Tutores de Animais de Companhia

Introducao:
Obrigado(a) por participar nesta entrevista. O objetivo ¢ compreender melhor o mercado
de pet care, os desafios do setor e a recetividade a novas solugdes digitais. A entrevista

sera gravada apenas para fins académicos e mantida em total confidencialidade.

Identificacdo da pessoa:
Numero de animais:

Area de residéncia:

1. Perguntas sobre o Uso de Servicos de Pet Care
e Com que frequéncia recorre a servigos de pet care/para o seu animal de
estimacao (veterinario, grooming/tosquia, hotel, escola/creche, etc.)?
e Que tipo de servicos costuma utilizar mais? (Ex.: veterinario, grooming,
hotel, escola, treino, etc.)
o Como costuma escolher os profissionais ou estabelecimentos que utiliza?

(Ex.: recomendagoes, localizagdo, prego, etc.)

2. Servi¢os ao Domicilio e Online
e Jautilizou ou consideraria utilizar servigos ao domicilio para o seu
animal? (Ex.: veterinario, grooming, dog walking, etc.)
e Se sim, que tipo de servicos ao domicilio seriam mais Uteis para si?
e Se nido, qual o motivo?
e Que opinido tem sobre servicos online, como consultas veterindrias por
videochamada, treino online, etc.?
o Para si, em que areas de pet care acha que os servigos online seriam mais

uteis? (Ex.: consultas online, etc.)
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3. Dificuldades na Marcacio de Servicos

e Como costuma marcar os servigos para o seu animal? (Ex.:
presencialmente, chamada, email, SMS, whatsapp, etc.)
e Quais sdo as principais dificuldades que enfrenta ao marcar servigos para
o seu animal?

Exemplos: falta de disponibilidade, horarios limitados, dificuldade em encontrar

profissionais proximos, etc.
e Como prefere ser contactado para confirmagdes ou lembretes de

marcagdes? (Ex.: chamada, SMS, email, notificagdes no telemovel, etc.)

4. Experiéncia com Tecnologia e Apps

o Jautilizou alguma app ou plataforma para agendar servigos para o seu
animal? Qual?
e Se sim, o que achou de positivo e negativo nessa experiéncia?
e Se ndo, o que acha da ideia de uma app que reunisse varios servigos de
pet care num s6 lugar?
e Que funcionalidades considera essenciais numa app para agendar
servigos de pet care?

Exemplos: agendamento rapido, lembretes automaticos, pagamento diretamente

na app, avaliagdes de profissionais, registo de vacinas, etc.
e Que servigos gostaria de encontrar numa app destas? (Ex. veterinarios,

escolas, grooming, etc.

5. Feedback Final
e Tem alguma sugestio ou feedback adicional sobre como uma app
poderia melhorar a sua experiéncia como tutor de um animal?
o Ha algo que gostaria de partilhar sobre as suas necessidades ou

dificuldades que ndo foi abordado nesta entrevista?
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APENDICE 4.

Cronograma de Atividades enviado na Proposta de Trabalho de

Projeto submetida a 03/11/2024

Atividade Inicio

Revisao da Literatura 01/10/2024
Planeamento da Metodologia 01/11/2024
Recolha de Dados Secundarios 01/12/2024
Recolha de Dados Primarios 16/01/2024
Desenvolvimento do Plano de Marketing 01/10/2024
Discussao e Conclusdo 01/04/2025
Revisao Final e Submisséo 16/04/2025
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(dias)

60
30
45
60
180
15
15

Fim

01/12/2024
30/11/2024
15/01/2024
17/03/2025
31/03/2025
15/04/2025
30/04/2025
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ANEXO 1. Formulario de Contacto enviado ao SIAC a 29/11/2024

FORMULARIO DE CONTACTO DE SIAC.VET

Nome/Name

Patricia Pimenta

Email

patriciampimentacosta@hotmail.com

Menssagem/Message

Exmo.(s) Sr.(s),

O meu nome € Patricia Pimenta, e estou atualmente a desenvolver um trabalho de projeto
para o meu mestrado no Instituto Superior de Contabilidade e Administracao de Coimbra
(ISCAC). Este projeto esta relacionado com o mercado de pet care em Portugal, e, para
fundamentar a andlise, necessito de dados atualizados sobre a populagao de animais de
companhia no pais.

Gostaria de solicitar, por favor e se possivel, os dados mais recentes disponiveis para 2024,
nomeadamente:

Numero total de animais de companhia registados no SIAC.
Distribui¢ao por tipos de animais (ex.: caes, gatos, etc.) - caso disponivel
Dados regionais ou tendéncias relevantes - caso disponivel

Se existir algum relatério publicado ou outro recurso que possa ser partilhado, também
agradeco imenso a disponibilizagao.

Desde j& agradeco a atencao e disponibilidade para este pedido. Estou a disposicao para
fornecer mais informagdes sobre o meu projeto, caso necessario.

Com os melhores cumprimentos,
Patricia Pimenta

Protecao de Dados Pessoais

Estou de acordo com os termos e condigdes da Politica de Privacidade-Titulares, a qual li e
compreendi.
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ANEXO 2. Email Recebido do SIAC a 02/12/2024

SIAC <geral@siac.vet> €\ Responder €\ Responderatodos > Reencaminhar [5
Para: Vocé seg, 02/12/2024 13:38

@ Reencaminhou esta mensagem a qua, 04/12/2024 17:57

Boa tarde.

Agradecemos o seu contacto e junto remetemos a informagao solicitada., organizada de forma a que possa ter a evolugao dos registos ao longo do tempo, nomeadamente desde a criagdo e entrada
em vigor do SIAC, a 25 de Outubro de 2019 (Decreto-Lei N.° 82/2019 de 27 de Junho).

2024

2019 2020 2021 2022 2023 (até
Animais de 02/12/2024)
companhias Dos quais, Total d
registados por Total de desde a criagdo | Total de Total de Total de ': i’sw: Total de
espécie registos (N.°) | do SIAC (desde | registos (N.°) | registos (N.°) | registos (N.°) ?N o) registos (N.°)

25/10/2029) .

Canideos 3517 127 1307 933 291 397 282 150 249 621 232 232 193 169
Felideos 957 828 825 910 140 750 155 342 161 605 172 638 157 394
Mustelideos 3371 2528 422 505 477 460 553

Adicionalmente informamos que a 25 de Outubro 2022 terminou o periodo transitério de 36 meses para gatos e furdes que tenham nascido antes da entrada em vigor do decreto-lei que deu origem
a0 SIAC, passando a obrigatdria a identificagdo de todos os gatos e furdes independentemente da sua data de nascimento.

Boa semana e bom trabalho.

Caso lhe seja solicitado, o nimero do seu pedido é o: 227906
Atentamente,

Alexandra Neves

+3512126978 78
https://www.siac.vet/
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ANEXO 3. Email Recebido da Mars Iberia com o estudo “Os
animais de estimacio em Portugal” a 27/12/2024

RE: Solicitagao de Dados do Estudo sobre o Mercado de Pet Care em Portugal N
% \o} Estudio An..PT.pdf
MARS ESPANA <contact@es.mars.com> R
Para: Vocé sex, 27/12/2024 12:31

Estudio Animais de estimaca...
111KB

[[m]) v

Ola Patricia,

Enviamos em anexo o estudo que nos solicitou.
Esperamos que a posa ajudar no seu projeto.
Com os melhores cumpirmentos,

SERVICO DE ATENCAO AO CONSUMIDOR
Mars Portugal Inc .

Nota: Nao tenho o email original enviado pois foi através de um formulario de contacto online, que
ndo me foi posteriormente disponibilizado.
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ANEXO 4. Estudo da Mars Iberia “Os animais de estima¢io em
Portugal”, publicado a 4/10/2024

MARS

Petcare

Mais de 80% dos donos de animais de estimagao querem ajudar a
tornar Portugal mais pet-friendly

Estudo ‘Os animais de estimagao em Portugal’ revela um panorama promissor, mas com
desafios significativos

Lisboa, 4 de outubro de 2024 - As cidades portuguesas receberam uma nota de 7,13 em 10 na sua
adaptagao a animais de estimagéo, mas quase metade (48%) dos donos afirma nao conhecer nem
frequentar locais pet-friendly com os seus animais de estimagao, € uma em cada trés pessoas afirma
ja terem sido impedida de entrar em locais de negécio, comércio ou servigos por estar acompanhada
pelo seu animal de estimagao. Estas sdo algumas das conclusdes do estudo ‘A better world for pets: os
animais de estimacao em Portugal’, que apresenta um retrato sobre os donos de animais de estimagéao
em Portugal e a sua perspetiva e andlise sobre o quao pet-friendly sdo as cidades portuguesas.

Com este estudo, a Mars pretende dar destaque a possiveis iniciativas de colaboragéao e projetos que
possam criar ‘um mundo melhor para os animais de estimagao’, para os seus donos e para todos os que os
rodeiam.

O cao é o animal de estimagao mais popular em Portugal, com 63% dos inquiridos a afirmarem ter um
cao em casa. Logo em seguida surgem os gatos (58%) e, a uma grande distancia, as aves e os peixes, com
apenas 13% e 9%, respetivamente, a afirmarem ter estes animais de estimagéo. Mais de metade dos
donos (55%) vivem em apartamentos e tem mais de 35 anos (67%). Mas apenas 36% tem filhos
menores a seu cargo.

Estes animais de estimagdo chegaram aos atuais donos, sobretudo, através de um amigo ou
conhecido, 48% no caso dos caes e 47% no dos gatos, sendo que cerca de 20% os adotaram através de
associagoes de defesa de animais. No caso dos cées, importa acrescentar, ainda, que 21% foram
adotados através de criadores e, no dos gatos, que 20% foram recolhidos na rua.

Quase metade dos donos de caes garantem que passam diariamente entre 30 minutos a uma hora a
brincar ou a passeé-los, e 36% fa-lo durante mais tempo. Ja os donos dos gatos afirmam passar apenas
quatro horas por semana a interagir com o seu animal de estimagéo, um nimero bastante mais baixo.

Portugal é pet-friendly?

Os donos de animais de estimagéo portugueses consideram que uma cidade é pet-friendly quando
existem suficientes parques e zonas verdes (73%), e quando as autarquias adotam e implementam
politicas pet-friendly (64%).

No que respeita a vivéncia didria das cidades portugueses na companhia de animais de estimagéao, aquilo
de que os donos de caes e gatos mais sentem falta nos locais onde residem &, por ordem de importancia:
estabelecimentos de restauragao que aceitem a entrada de animais de estimacgao (45%), mais
parques e zonas verdes (34%), e 32% indicam que gostariam de ter mais locais onde pudessem deixar os
seus animais enquanto estao a trabalhar. Além disso, nove em cada 10 donos nunca levaram os seus
animais consigo em transportes publicos.

Quase metade (48%) dos donos afirma ndao conhecer nem frequentar locais pet-friendly com os seus
animais de estimagao, uma estatistica que indica que uma percentagem muito consideréavel dos
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MARS

Petcare

portugueses nao realiza atividades de lazer fora de casa na companhia dos seus animais de estimacgao.
Ainda assim, 30% afirmam conhecer centros comerciais que permitem a entrada de animais e 28%
conhecem estabelecimentos de restauragéo.

Além disso, cerca de uma em cada trés pessoas afirma ja terem sido impedida de entrar em locais de
negdcio, comércio ou servigos por estar acompanhada pelo seu animal de estimagao.

Cidades portuguesas recebem ‘Bom’

Numa escalade 0 a 10, em que 0 é nada amiga dos animais e 10 é muito amiga dos animais, os donos de
animais de estimagéo em Portugal atribuem, em média, um 7,13 a cidade em que vivem, ou seja, um Bom.
Mas ainda neste ponto, destacamos que mais de 80% daqueles que tém animais de estimagéo se
mostraram disponiveis para colaborar com a autarquia local no sentido de melhorar o local onde residem e
torna-lo mais pet-friendly.

Metodologia

Inquérito online através de um painel, que abrangeu todo o territério nacional portugués. O universo do
estudo incluiu pessoas que tém céaes e/ou gatos em casa, com uma distribui¢gdo proporcional por sexo e
idade, e afixagdo por Area Nielsen. O trabalho de campo decorreu entre 18 e 28 de margo de 2024 A
amostra total foi de 1.400 participantes do painel, o que, nas condi¢des habituais de amostragem com
p=q=0,5 e um nivel de confianga de 95%, resulta numa margem de erro de +2,67%.

Sobre a Mars Iberia

AMars Iberia € uma subsidiaria da Mars, Inc que esta presente em Espanha desde 1982 e em Portugal desde 1990. Com
mais de um século de histéria, fabrica uma variedade de produtos e servigos para as pessoas e 0s seus animais de
estimagao, com cerca de 140 escritérios em todo o mundo e mais de 500 colaboradores entre a sua fabrica e os seus trés
escritérios distribuidos entre Portugal e Espanha, distribuindo um total de 27 marcas. Atualmente, a Mars em Espanha e
Portugal é composta por diferentes unidades de negécio: Mars Iberia (fabricante de chocolates, doces e pastilhas elasticas -
produtos para animais de estimacao, gelados e outros produtos alimentares) e Royal Canin Iberia (especialistas em
nutrigdo saudavel para caes e gatos no canal especializado). Por outro lado, a AniCura oferece servigos veterinarios através
de mais de 60 clinicas veterinarias em Espanha e Portugal. Para mais informagoes, visite www.mars.pt.
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