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Prélogo

As primeiras referéncias a actividade de Inspeccdo-Geral da Forca Aérea, como
sistema, constam no Decreto-Lei n° 40949 datado de 28 de Dezembro de 1956. A oficializagéo

da Inspeccao-Geral ocorreu por via do Decreto-Lei n° 48156, de 26 de Dezembro de 1967.

Porém, a criacdo de um Orgao vocacionado para o controlo do cumprimento das
disposicdes legais aplicaveis a Forca Aérea s se concretizou com a publicagdo do Decreto-Lei
n°® 646/74, de 21 de Novembro de 1974. Este diploma define a missao fundamental e os 6rgaos
que a compdem, constando a sua organica no Despacho 57/75, do Chefe de Estado-Maior da
Forca Aérea, datado de 30 de Dezembro de 1975.

Nessa legislagéo a Inspeccdo-Geral da Forca Aérea (IGFA) é definida como 6rgdo de
analise e controlo superior do funcionamento da Forca Aérea, sem caracter executivo,
competindo-Ihe fiscalizar o cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares respeitantes a
Forca Aérea e das decisdes do Chefe de Estado-Maior, e ainda, de propor as medidas tendentes
ao constante aperfeicoamento da Forca Aérea nas suas multiplas areas de actuacao.

Em 24 Junho de 1995 o Decreto-Lei n° 148/95 altera a LOFA — Lei Organica da Forca
Aérea, referindo no Art® 16 ““A Inspeccao Geral da Forca Aérea é o 6rgdo na dependéncia do

CEMFA, que tem por miss&o apoia-lo no exercicio da fungéo controlo™.
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Resumo

O objectivo deste trabalho centrou-se na pesquisa das limitagdes e/ou constrangimentos
ao desempenho do Sistema de Inspeccdo da Forga Aérea (SIFA), mais concretamente nas
relativas as Inspecgdes Globais (IG), executadas pela Inspeccao Geral de Forca Aérea (IGFA),

com vista a posterior recomendagao das medidas correctivas mais adequadas a implementar.

Sustentado na missao do SIFA, IGFA e na metodologia cientifica de investigagdo em
ciéncias sociais de Raymond Quivy e Luc Van Campenhoudt, abordamos os processos aplicados
na analise dos multiplos pardmetros para detectar os factores adversos ao desempenho da IGFA

(organizagao, recursos humanos, qualificacdo, documentagdo e sistema de informagao).

A pesquisa de informagao teve por base a legislagdo da Forca Aérea (FA) enquadrante da
IGFA e do SIFA e entrevistas a militares que actualmente desempenham fungdes chave no
SIFA, concretamente na IGFA, na Direccao de Comunicacao e Sistemas de Informagao (DCSI),

Direcg¢do de Instrugdo (DINST) e na Direcgdo de Manutencao dos Sistemas de Armas (DMSA).

Ap6s a fase exploratoria, onde se realizou a pesquisa bibliografica e normativa,
construiu-se um quadro conceptual, relacionando conceitos considerados essenciais a indicadores

concretos mais relevantes e a percepcionar, tendo em atengdo as suas dimensoes € variaveis.

Posteriormente formulou-se a pergunta de partida, a partir da qual se consideraram trés
perguntas derivadas e seis hipoteses. Seguidamente prepararam-se e realizaram-se entrevistas a

militares no desempenho actual de fungdes chave no sistema de inspecgao.

Da analise das entrevistas retiraram-se os indicadores objectivos, destinados a verificar a
validacdo das hipodteses previamente consideradas e, alicer¢ados nestas, respondemos as
perguntas derivadas e a pergunta de partida. As conclusdes obtidas permitiram-nos identificar, de

modo fundamentado, as actuais limitagdes, constrangimentos e propor recomendagdes.

vil
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Abstract

The aim of this work is focused on the search of limitations and/or constraints to the
performance of the inspection system of the Air Force (SIFA), specifically to the Global
Inspection (IG), implemented by the General Inspectorate of Air Force (IGFA).

Considering this, this work tries to find recommendations of corrective measures based
on the mission of SIFA, IGFA and the scientific methodology of research in social sciences of
Raymond Quivy and Luc Van Campenhoudt. It discussed the procedures applied in the
analysis of multiple parameters to detect the factors that are adverse to the performance of

IGFA (organization, human resources, skills, documentation and information).

The researched data was derived from Air Force regulation and interviews with key
elements directly responsible for the SIFA, particularly those assigned to functions within the
Directorate of Communication and Information Systems (DCSI), the Instruction Directorate

(DINST), the Directorate of Weapons Systems and Maintenance (DMSA), and in the IGFA.

After the exploratory phase, where a literature review was conducted and regulations
analyzed, a conceptual framework was built up linking the considered most relevant key
concepts. Then indicators and perceptions were taken into account in the dimensions and
variables. Later the starting question was created, three questions derived from it and six
hypotheses were considered. There where interviews with military personnel in key functions in

the current inspection system.

The analyses of the interviews resulted in objective indicators used to verify the
validation of the previously considered concepts and to test these assumptions. Based on the
results, the questions were considered and the findings have enabled us to respond to the initial
question, as well as recommendations, that consider the limitations, constraints and corrective

measures to implement.
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Introducao

Na actual conjuntura politica, social, econémica ¢ ambiental, a gestdo das organizacoes
em geral e da Forga Aérea em particular, ¢ cada vez mais confrontada com a seguranga ¢ a
eficiéncia dos processos. As organizacdes tendem a evoluir e auto analisar-se, reduzindo
desperdicios, optimizando a qualidade nos seus processos e evitando danos e descrédito, pela
tomada de decisdes correctas, atempadas e fundamentadas (assertivas).

! “em todo e qualquer processo produtivo, mais importante que os

E factual que
recursos disponiveis € o uso que deles se consegue fazer” e¢ que “as alteracOes, quer
tecnoldgicas quer contextuais, sdo tao céleres, que a organizacdo que ndo se adapta arrisca

tornar-se obsoleta”.

A Forca Aérea (FA) através do Sistema de Inspec¢do da Forca Aérea (SIFA), visa a
continua melhoria da seguranca, prevengdo, eficiéncia e progresso, realizando inspecgdes a

gestdo, em toda a cadeia hierarquica, assentes em: Legislacio, Experiéncia e Boas praticas®.

A coordenagdo do SIFA ¢ realizada pela Inspec¢ao Geral da Forga Aérea (IGFA),
na dependéncia directa do Chefe de Estado Maior da Forca Aérea (CEMFA) e através do

seu Director, que na FA desempenha as func¢des de Inspector-Geral .

Justificacao
Percepcionar a adequagdo dos meios empregues ¢ a eficiéncia da metodologia em vigor,
tendo em conta a complexidade e os riscos da missdo da FA e propor recomendagdes passiveis

de contribuirem para a optimizacao dos processos de inspec¢ao.

Objecto de estudo e sua delimitagio

Analisar o SIFA para identificar os factores que constituam limitagdes ou
constrangimentos ao seu actual desempenho e propor as medidas correctivas adequadas a
sua optimizagdo. Paralelamente analisar sucintamente e com idénticos propdsitos, o
Sistema de Informacao da Inspeccdo da Forga Aérea (SIIFA), como ferramenta mestra de

registo, consulta, suporte a analise, a pesquisa e a estatistica, do SIFA.

! Retirado de documentacéo avulsa
% Tépico da entrevista ao dIGFA TGEN/ENGAER Alfredo Cruz
3 Conforme paragrafos 201 e 203 do capitulo 2 do RFA 303-3(B) de Margo de 2008
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Face a abrangéncia do SIFA, a complexidade das respectivas especificidades e ao

limite temporal disponibilizado, o trabalho limita-se ao ambito das Inspecc¢des Globais (IG)

e a aplicacao informatica SIIFA.

Metodologia e organizacio do estudo

Aplicando a metodologia de investigacdo em ciéncias sociais, de Raymond Quivy e

Luc Van Campenhoudt, apds a fase exploratoéria, foi formulada uma pergunta de partida:

Pp:

Pd1:

Pd2:

Pd3:

Que medidas correctivas poderao implementar-se no Sistema de Inspecgédo da Forga
Aérea, de forma a mitigar as eventuais limitacdes e/ou constrangimentos ao seu

desempenho actual?

Da questao central surgem implicitas trés perguntas deridas:

Quais séo as limitacbes e/ou os constrangimentos actualmente existentes no sistema

de inspeccdo da Forca Aérea?

Que medidas correctivas podem ou devem ser implementadas com vista a optimizar

e actualizar o actual sistema de inspeccdo da Forca Aérea?

Existem medidas cuja implementacdo, na aplicacdo informatica, se apontem como

necessarias, face as limitacdes e/ou aos constrangimentos concretos e actuais?

A andlise das implicagdes relativas as eventuais limitagdes e/ou constrangimentos

actuais, levou-nos a formular as seis hipdteses abaixo, a verificar ao longo do trabalho:

H1:

H2:

H3:

H4:

A funcdo inspeccao carece de medidas correctivas em termos doutrinarios, de formagao,

de metodologia ou outras de suporte aos inspectores, face a melhores préticas externas.

A transparéncia dos critérios de inspeccao é garantida pela prévia divulgag&o dos guias

de inspeccao e o total esclarecimento quanto aos contetidos, aos 6rgéos a inspeccionar.

Os constrangimentos e as limitages do sistema de inspeccdo apresentam diferencas

significativas, quanto ao seu tipo e relativamente as areas de ac¢ao que auditam.

H& diferencas significativas, quanto as dificuldades e quanto as medidas correctivas a

implementar, percepcionadas pela chefia dos diferentes elementos chave entrevistados.
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H5: A implementacdo das medidas correctivas, determinadas ap6s as inspeccoes, carece de

medidas funcionais de apoio, controlo, adverténcia, ou outras a sua efectiva aplicacao.

He6: Existem limitacOes e/ou constrangimentos concretos na aplicagéo informética (SIIFA) e

medidas cuja implementacao se aponte como necessaria e adequada a situacao actual.

A pesquisa realizada baseou-se na leitura de bibliografia relativa a inspeccdo, a
auditoria e a legislacdo oficial que orienta, enquadra, regulamenta e determina as fungdes,
competéncias, procedimentos e objectivos do SIFA. Para melhor precep¢do efectuaram-se

entrevistas a militares seleccionados pelas fungdes chave que desempenham no actual SIFA.

Face & problematica em estudo construiu-se um quadro conceptual?, relacionando os
conceitos pertinentes em dimensdes e indicadores, com base no qual analisimos as respostas
as entrevistas efectuadas, passo-a-passo identificamos, avalidmos e validamos, tanto

qualitativamente como quantitativamente, as situagdes pretendidas percepcionar.

Compararam-se os resultados obtidos com as hipoteses formuladas e extrairam-se as
conclusdes. Finalmente repondeu-se as perguntas, derivadas e a de partida, e apresentam-se as

principais conclusdes e recomendagoes.

Organizacao do trabalho

O trabalho tem, além da Introdugdo e da Conclusdo, trés capitulos. No primeiro faz-se o
enquadramento conceptual das funcdes Inspec¢do e Auditoria, abordando-se as especificidades
do Inspector/Auditor, das normas para a pratica da auditoria, do Relatorio e das Evidéncias. No
segundo faz-se a sintese actual do SIFA, respectivos niveis de inspec¢ao, 6rgaos, competéncias e
da IGFA, suas inspecgdes, relatorios, classificagdo das anomalias e dos riscos. No terceiro
define-se a problematica, faz-se a andlise, testam-se as hipoteses e responde-se as perguntas

derivadas e inicial, apurando-se os resultados.

Corpo de conceitos

A defini¢do dos conceitos, relativos a terminologia usada no trabalho, consta do anexo A.

4 Ver Anexo H — Quadro Conceptual
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1. Enquadramento conceptual das func¢des Inspec¢io e Auditoria

A actividade humana pauta-se pelo desenvolvimento incessante nas mais variadas areas e
pela constante pesquisa de novos conhecimentos. A evolugdo tecnoldgica, nos mais diversos
campos da ciéncia, implica o surgimento de novas técnicas € materiais, com novas aplicagoes,
potencialidades e instrumentac@o de controlo. Estas novas tecnologias e materiais trazem novos
riscos e incertezas. Implicam a alteracao de posturas, a adequagao de padrdes de desempenho, o
desenvolvimento e a implementa¢do de novos processos que proporcionem um controlo mais

eficaz para a sua gestdo eficiente e segura, com vista 8 maxima exploragao dessas capacidades.

A gradual escassez dos recursos em geral e dos ndo renovaveis em particular, apresenta
novos desafios cuja solucdo requer a tomada de decisdes cada vez mais criticas e urgentes.
Implica desenvolverem-se técnicas de controlo e gestdo, de crescente complexidade e risco, e

definirem-se compromissos exequiveis, com vista ao alcance de objectivos sustentaveis.

A afectacdo do meio ambiente pela ac¢do humana ¢ facto cada vez mais evidente e a
preocupacao com o impacto ambiental € hoje razdo de forte apreensdo e motor de alteragdes
em todas as areas: Saude, Clima, Agricultura, Administracao, Politica, Transportes, Energia,

Comunicagao, Economia, Gestdo, Logistica, Operacao, Organizacao, Produ¢do, Industria, etc.

A preocupacao com o bem-estar ¢ a qualidade de vida humana ¢ uma realidade das
sociedades desenvolvidas, constatavel pela adop¢do de politicas de cariz mais social. A sua
pratica manifesta-se pela adopcao de legislagdo especifica, vertida em leis, regulamentos e
normas, em continua adaptagdo as mais diversas actividades e na salvaguarda dos direitos

humanos, visando a actividade em maior seguranga, conforto e mais “amiga do ambiente”.

Também na Forca Aérea (FA) a actividade diaria de pessoal em intimeras operagoes,
emprega meios complexos e muito diversificados, para o cumprimento da sua missdo. Esta,
apesar de oficialmente definida com clareza e simplicidade, implica o emprego coordenado de
imimeros meios, cada vez mais complexos e sujeitos a multiplos factores condicionantes, bem
como o cumprimento rigoroso das da legislagdo vigente, doutrinaria-normativa-regulamentar,

que enquadra a sua ac¢do e controlo, para o alcance seguro, credivel e eficiente dos objectivos.
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A percepgdo em tempo util do quadro global de implicagdes ¢ essencial, pelo que a
recolha de informagdo, o seu tratamento e apresentacdo, através de indicadores objectivos e
fiaveis, providencia a gestao a identificacdo concreta, global e rigorosa das suas potencialidades

e vulnerabilidades e, desta forma, um apoio racional e efectivo a tomada de decisdes assertivas.

Inspeccionar ¢ igual a Auditar (termo mais usado no meio civil, empresarial e estatal).
a. A Inspeccio

r

Inspeccionar ¢ examinar algo, com vista a definir a sua conformidade, estado ou
adequacgdo a certa funcdo ou objectivo concreto. Faz-se pela comparacdo, quantitativa ou
qualitativa, com referenciais mensuraveis e previamente definidos, designados padrdes °.

E avaliar para validar ou rejeitar algo a luz de parametros especificos e processos validos.

A pratica de inspecgdes, adaptadas a conjuntos de accdes ou processos, por sectores,
areas ou departamentos e a todos os niveis da organizagdo, permite obter no¢des quantitativas,
qualificativas e localizadas, quanto as efectivas capacidades, caréncias, desperdicios e, numa
perspectiva global, o aferir de vulnerabilidades e potencialidades. A sua execugdo e registo
periddicos, por processos validos e fiéis aos referenciais, ou padroes de qualidade, em vigor
sdo essenciais a sua credibilizagdo e validagdo coerentes. A identificagao e reporte periddicos,
destes factores criticos, especificos e diferenciadores € crucial as chefias (gestores) que face
aos objectivos finais os equacionam e corrigem no ciclo continuo do processo da gestdo
(fases6): Planeamento; Organizac¢ao; Comando; Coordenagdo e Controlo.

E consensualmente aceite que toda a actividade de produgdo est4 sujeita a erro(s) ou
falha(s). A andlise racional divide-os em categorias que estuda aprofundadamente, mas de
modo simplista e apenas relativamente aos factores controlaveis, ¢ consensual na FA
considerarem-se como principais causas, ou mais frequentes razdes de ocorréncia, o erro
humano (sendo as eststisticamente mais importantes a distrac¢ao, a negligéncia e a fadiga) e
a falha técnica ou de material (sendo na FA alvo de rigorosa atengao pelo GPA/DMSA).

Para detectar antecipadamente estas situacdes, estabeleceram-se conjuntos especificos
de inspecgoes, relativas a processos concretos, designados programas de inspeccdo, aos quais
para cada conjunto de acgdes corresponde um procedimento que avalia e valida a integridade
das mesmas. Designam-se concomitantes se feitas em simultaneo com as fases de produgdo e

podem ser visuais, auditivas, de medigao, calibragdo e exactas ou estimadas por amostragem.

> http://pt.wikipedia.org/wiki/Padr%C3%A30
¢ Jules Henri Fayol (1841-1925) — Fungdes do Administrador (PO3C) e (Dirigir = Comandar + Coordenar)
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A optimizacdo dos recursos e processos, conduziu a concepgao de sistemas integrados,
de monitorizagdo ciclica, através de sistemas de controlo antecipado, verificados durante a
fase de planeamento (controlo prévio) e posteriores a producdao ou final, para detectar
eventuais falhas ou desvios aos objectivos finais (controlo sucessivo). Os dois ultimos sdo na
pratica duplos e triplos testes de conformidade, realizados por pessoal qualificado e externo,
até ai sem intervengao no processo produtivo e logo isento.

b. A Auditoria

De origem no latim audire (ouvir) e auditorius (aquele que ouve / auditor), designa:
A actividade independente efectuada por profisional qualificado, ou equipe, de avaliagdo
objectiva as actividades de uma organizagdo. Visa o exame cuidadoso e sistematico da
conformidade, de implementacdo e do cumprimento, das disposi¢oes estabelecidas, da sua
eficacia, eficiéncia e adequacao aos objectivos, através de operagdes de andlise, avaliacao e
diagnostico, racionais. Termina na entrega de relatorio detalhado e conclusivo, fundamentado
em resultados concretos, com orientagdes e/ou recomendacdes, precisas e sustentadas.

A auditoria deve preocupar-se com o desempenho (o cumprimento da missdo) e com a
qualidade (0 modo como a missdo ¢ cumprida). Tal pressupde a andlise séria, profunda e
imprescindivel aos recursos efectivamente necessarios, para aferir de modo coerente e
sustentado o que se pode realizar com seguranca e eficiéncia e as acgdes a terminar,
prioritizadas quer pela maximizagdo do objectivo final e adequacdo dos meios e dos
normativos, quer pela minimizacdo do desperdicio de recursos, sobrecarga adicional de
tarefas, desmotivagio pessoal, riscos (sintese conclusiva retirada do site do COSO”).

Auditorias e inspecgdes, sdo ferramentas de assessoria a gestdo. A razao de existirem ¢é
a de acrescentarem valor aos processos que auditam ou inspeccionam ¢ de o comunicar as
instancias competentes através de relatorios e recomendacdes, fundamentados em evidéncias,
ou de conselhos e sugestdes, se sem provas materiais € apenas alissercados em fortes indicios.
Constituem principais limitacdes as actividades de auditoria e inspec¢do, a objectividade e
duracdo das mesmas face a oportunidade temporal da informagao e a relagdo custo/beneficio,
sendo de vital importancia o seu planeamento, na execucao, avaliagao, sintese e reporte final.

A auditoria ¢ Interna ou Externa, mediante a independéncia da organizagao auditada ao
pessoal auditor, meios, técnicas, padrdes de referéncia, critérios de andlise. A de gestdo ¢ a
mais complexa e morosa por intervir em todos os dominios da organizacao (de ambito geral),

j& as selectivas quanto a area de intervengdo classificam-se em: Ambiental; Estratégica;

7 http://www.coso.org/documents/COSO_ERM ExecutiveSummary Portuguese.pdf
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Financeira; Fiscal, a Fraude; de Informatica; Juridica, de Marketing; Operacional; de
Qualidade; de Recursos Humanos; de Seguranca; de Sistemas; Tecnoldgica; etc.

A Forca Adrea através do SIFA/IGFA, executa Inspecgdes Internas andlogas as de
Auditoria Interna (Al) seguindo entre outras, € como referenciais, as técnicas e praticas do
Institute of Internal Auditors (ITA) e o Instituto Portugués de Auditores Internos (IPAI) que
anualmente editam o enquadramento das normas e praticas profissionais de auditoria interna.

c. O Inspector / Auditor

E o elemento responsével pelos processos de inspeccdo e auditoria, com qualificacoes e
reconhecida competéncia para a execucgdo ética, profissional e certificada, das fungdes de

analise e de avaliacdo a determinado processo, departamento ou organizagao.

A sua ac¢do visa a comunicagdo completa, actual, adequada e acessivel das conclusoes,

neste sentido e de forma sucinta (conforme as normas praticas de Al do IPAI), compete-lhes:

Adoptar postura ética e profissional de respeito, autoridade e responsabilidade, promover

a sua continua formagao, acompanhar a evolucao de técnicas, praticas e normativo legal.
— Examinar a conformidade das disposi¢des estabelecidas aos objectivos pretendidos;

— Examinar e avaliar a conformidade das actividades analisadas relativamente a eficacia e

eficiéncia da implementac@o e o cumprimento de disposicoes e objectivos estabelecidos;
— Auxiliar os membros da organizagdo no cumprimento eficaz das suas responsabilidades;

— Elaborar relatérios e informagdes (analises, avaliagdes, pareceres e recomendagoes), de
forma fundamentada em critérios transparentes € rigorosos que promovam a Consecucao

adequada e praticavel dos objectivos finais, ou a eventual reflexao e revisdo dos mesmos.

Tabela 1 - Inspector / Auditor Interno - Vantagens e Desvantagens

INSPECTOR / AUDITOR INTERNO

VANTAGENS

Conhecimento profundo da organizagio dos
seus processos ¢ mecanismos de negociago.

Identificagdo com o pessoal, suas ambigdes ¢
receios e a partilha da cultura organizacional.

Conhecimento da disponibilidade de recursos.

DESVANTAGENS

Preferéncia por uma unidade administrativa,
grupo de individuos, area, servigo ou pessoa.

Maior consciéncia da percepgdo pessoal, que
dos parametros competitivos externos e risco.

Maior subjectividade para a analise critica.

Tabela 2 - Inspector / Auditor Externo - Vantagens e Desvantagens

VANTAGHNSPECTOR / AUDITOR EXTERKOVANTAGENS
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Visdo imparcial da organizacdo e dos processos

Deficiente conhecimento da organizagéo

Independéncia para formular observacdes

Convicgdo de poder indicar tranquilamente as
anomalias sem pessoalmente prejudicar alguém

Rigidez excessiva na formulacgdo de opinides

Experiéncias de trabalho mais alargadas Atitude impessoal perante a dinimica da

Maior consisténcia para cumprir a sua fungio.

organizacao e face a autoridade e fungdo

d. Normas para a pratica de auditoria

Em termos gerais e oficialmente instituidos pelos organismos que executam e difundem

orientacdes para a pratica de auditoria, consideram-se caracteristicas pilares, na execucao da

actividade de auditoria interna, a que no presente caso mais nos interessa, as seguintes *:

— O Cédigo de Etica (Integridade, Objectividade, Confidencialidade e Competéncia)

Principios essénciais para a pratica profissional de auditoria, apresentacdo e conduta.

— Normas

Tabela 3 - Inspector / Auditor Interno - Vantagens e Desvantagens

2 1000 — Objectivo, Autoridade e Responsabilidade
.5 1100 — Independéncia e Objectividade
E 1200 — Proficiéncia e Adequado Cuidado Profissional
= 1300 — Avaliagdo de Qualidade ¢ Programa de Aperfeigoamento
2000 — Gestdo da Actividade de Auditoria Interna
2010 — Planeamento
2020 - Comunicagio e aprovacao
2030 - Gestao de Recursos
2040 - Politicas e Procedimentos
£ 2050 - Coordenagdo
i 2060 - Comunicagao dos resultados
£ 2100 — Natureza do Trabalho
g 2110 - Gestao do risco
< 2120 - Controlo

2130 - Governagao
2200 — Planeamento da Auditoria
2300 — Execugdo do Trabalho
2400 — Comunicagao dos Resultados
2500 — Monitoriza¢ao do Progresso
2600 — A aceitagdo de Risco pela Gestdo

¥ Enquadramento de Praticas Profissionais de Auditoria Interna (Edigdo Portuguesa de Margo 2004) pelo
Instituto Portugués de Auditores Internos (IPAI) sob autorizagdo do Institute of Internal Auditors (ITA)



£ 74 O Sistema de Inspeccéo da Forca Aérea

Também a Norma Portuguesa (NP), Linhas de orientacdo para auditorias a sistemas de

gestdo da qualidade e/ou de gestdo ambiental (NP EN ISSO 19011:2003), refere na pag.10 os

principios da auditoria, dedicando o capitulo sete a “Competéncia e Avaliagcao de Auditores”.

A utilidade destes conceitos e a aplicacdo sistemdtica destas normas sdo de primordial
importancia, potenciam capacidades de percep¢ao e técnicas de orientagdo que permitem ao
auditor a obtengao célere e metddica da informagdo valida, critica e objectiva, a gestdo, cuja
comunicacao deve ser acessivel, completa, baseada em evidéncias, imparcial e conclusiva.

e. Relatorio da Auditoria

E em primeira analise, o produto da inspecgdo/auditoria. Revela a entidade que a
requereu a sua utilidade, indicando as informagdes necessarias conhecer € que acgdes se
devem tomar. A sua eficicia ¢ maximizada pela transparéncia e simplicidade, sendo
relevantes os aspectos de clareza, concisdo, pertinéncia e adequagao dos: meios (recursos),
técnicas, procedimentos, competéncias e disposi¢des em vigor (processos) relativamente aos
fins desejados (objectivos), de forma imparcial, construtiva e oportuna ™.

A NP EN 19011:2003, capitulo 6.6, enfatiza a necessidade da sua elaboragao e emissio
cuidada, objectiva e conforme o plano previamente acordado, referindo as necessarias acgoes

de seguimento, follow-up, a confidencialidade e propriedade, exclusivas do requerente.

f. Evidéncias

No meio civil as organizagdes que norteiam a doutrina nesta area e as empresas de
auditoria ou consultoria, designam por evidéncias os factos ou situagdes que se perfiguram
como nao conformidades, anomalias erros, falhas, desvios e demais casos ndo previstos,
enfatizando a importancia “material” ou comprovavel da mesma, para evitar subjectividades.
A evidéncia pode ser: Fisica; Testimonial; Documental ou Analitica, conforme a sua fonte.

A sua existéncia tem que ser provada (condi¢do), tera obrigatoriamente alguma razao
(causa), pelo menos um sintoma, ou impacto, indesejavel (efeito) e decorrera pela inexisténcia
ou nao cumprimento de algum preceito (critério), pelo que a sua correcgao implicara sempre

alteracdes em pelo menos um dos quatro factores referidos. A sua mengao ¢ pois inseparavel.

Tabela 4 - Exemplo do critério recomendado ?

, Normas, Técnicas, ProcedimRI®E, T\MDSlidas implementadas ou Expectativa final.
CRITERIO | _ .
As revelagoes @urdoyiendal®biRlevem ser fundamentadas nos seguintes pressupostos

? Enquadramento de Praticas Profissionais de Auditoria Interna (Edigdo Portuguesa de Margo 2004) pelo

Instituto Portugués de Auditores Internos (IPAI) sob autorizagdo do Institute of Internal Auditors (ITA)
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Evidéncia factual encontrada.  (ndo conformidade, situagdo anémala ou imprevista)

CONDICAC| () Uk EXISTE.
CAUSA Razio para a diferenca. (conjunto real das justificagdes racionais e fundamentadas)
PORQUE EXISTE A DIFERENCA.

EFEITO O risco. (efectivo/potencial, longo/médio/curto prazo, probabilidade/forma de ocorréncia)
O IMPACTO DA DIFERENCA.

Nota: Cada critério pode ter varias condig¢des e cada uma destas, varias causas distintas, idem para o efeito.
2. A Situacio actual do SIFA - Missao e Estrutura organizacional da For¢a Aérea

“A Forca Aérea (FA) € parte integrante do sistema de forcas nacional e tem por missao
cooperar de forma integrada, na defesa militar da Republica, através da realizagdo de operagdes
aéreas ¢ da defesa aérea do espacgo nacional. Compete-lhe, ainda, satisfazer missdes no ambito
dos compromissos internacionais, bem como nas missoes de interesse publico, que

especificamente lhe forem consignadas™ .

A Forca Aérea ¢ uma organizagdo de comando e controlo centralizados e de execucdo

. 11 . Az . . ~ T A
descentralizada™—, cuja estrutura tem trés areas funcionais (Operacdes, Pessoal e Logistica) e trés
niveis de decisdo (Chefe de Estado Maior, Comandos funcionais e Unidades), como determina o

Art° 12 da Lei Orgénica de Bases da Organizagdo das Forgas Armadas (LOBOFA)*2.

Estrutura de cariz funcional %

CEMFA Wil
Legenda: %
VICE-CEMFA
ONC: i . o . . [1° Nivel
Orgﬁos de Natureza Cultural o by A

Comissdo Historico-Cultural da @ w = =y |I£ g
Forgq Aére.a . ot DFFA S — \GFA DINEA
Arquivo Histoérico da FA

Revista Mais Alto ' '

Museudo Ar - GME - — - — oo e o m o e oo
Banda de Musica da FA i

P N
CLAFA

Orgdos de Conselho  __________‘°ewma _____ eomA ___cPEsm_________
[ 1 T

CSFA - Conselho Superior da Lo =
FA . UNIDADES UNIDADES
CSDFA - Conselho Superior de

Disciplina da FA

' Enquadramento e Missio da Forca Aérea, Art® 1 ¢ 2 do Decreto-Lei n® 51/93 de 26 de Fevereiro
" Principios de organizacdo da forca Aérea, Art®3 do Decreto-Lei n® 51/93 de 26 de Fevereiro
2 Lein.® 111/91, de 29 de Agosto (Alterada pela Lei n.° 18/95, de 13JUL)
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1
Fig. 1 — Organigrama retirado do site oficial da For¢ca Aérea 3

O Chefe de Estado Maior da Forga Aérea (CEMFA) ¢ o seu Comandante e detém sob
sua dependéncia directa, com a missao especifica de o apoiar no exercicio da fungo controlo, a
Inspeccio Geral da Forca Aérea (IGFA) .
a. O Sistema de Inspecciio da Forca Aérea (SIFA)

E o conjunto de érgdos que trabalham em ligagdo entre si, com base num conjunto de
procedimentos e formas de actuacdo superiormente definidos, tendo como fungao, total ou
parcial, o exercicio da actividade “inspec¢do” (ou auditoria), pelo controlo de conformidade

das accdes e processos em curso, com as politicas, doutrinas, normas e legislagdo vigentes.

Missao: “O SIFA tem por objectivo geral facultar ao CEMFA, Comandos Funcionais e
Chefias superiores, o conhecimento da eficiéncia, eficicia e pertinéncia dos recursos humanos
e materiais que lhes estdo atribuidos. Além disso ¢ cometido ao SIFA promover o Sisterma de

Audiéncia Pessoal (SAP) da FA, no ambito da satisfagio das expectativas individuais.”"

Compete ao SIFA facultar ao CEMFA, aos Comandos Funcionais e Chefias Superiores

informagdo relativa as 4reas abaixo, cuja tarefa se caracteriza como objectivos sectoriais'®.

— Administracdo Financeira, Documentagdo, Informatica, Logistica, Operagdes,
Organizacdo, Pessoal, Prevencdo de Acidentes, Proteccdo Ambiental, Qualidade,

Seguranga Militar e Informagdes.

O SIFA é regulamentado pelo RFA 25-1(C) de e est4 organizado em trés niveis'”:

— Nivel Superior - Exercido pela Inspeccdo Geral da Forca Aérea (IGFA), cujas
inspecgdes t€m incidéncia em toda a FA com especial relevancia nas actividades das

estruturas proprias dos Comandos Funcionais e Orgdos ao mesmo nivel de decisdo;

— Nivel Intermédio (técnico e sectorial) - Exercido pelos trés Comandos Funcionais, pelo
Vice-Chefe do Estado Maior da Forca Aérea (VCEMFA), pela Direccao de Finangas

da Forga Aérea (DFFA) e pela Direc¢do de Comunicagdo e Sistemas de Informagio

'3 Estrutura organica, conforme referido em http://www.emfa.pt.
' Organizagdo geral da Forga Aérea, Art® 5 e 16 do Decreto-Lei n° 51/93 de 26 de Fevereiro

1> Objectivo geral do Sistema de Inspeccio da Forca Aérea; Paragrafo 201 do RFA 25-1(C) de SET 2008
' Sintese do Paragrafo 205 do RFA 25-1(C)
17 Sintese do Paragrafo 203 do RFA 25-1(C)
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(DCSI) cujas inspecgdes tém incidéncia nas Unidades e Orgdos sob sua dependéncia

hierarquica ou nas sub-unidades sobre as quais exercem a respectiva autoridade técnica

(mesmo que nao sejam hierarquicamente dependentes);

Nivel Local — Exercido pelas Unidades ¢ Orgdos equivalentes, com fungdes

executivas/operacionais, através dos respectivos Comandantes, Directores ou Chefes,

nas areas sob a sua responsabilidade.

A FA atribuiu a cada nivel, 6rgao, departamento e servigo, pessoal proprio e todo um

A Inspeccao-geral da Forca Aérea (IGFA)

complementaridade ou linhas funcionais (autoridade técnica / horizontal).

conjunto de meios, legislacdo, regulamentos e normativos internos definindo claramente,
0rgao-a-0rgao e cargo-a-cargo, as respectivas fungdes, competéncias e responsabilidades, as

linhas de comando ou de dependéncia (autoridade hierarquica / vertical) e as relagdes de

A IGFA ¢ nos termos do n° 1 do artigo 16° do DL 51/93, o 6rgdo de apoio do CEMFA

para o exercicio da funcdo controlo e, conforme o Artigo 1° do DR 54/94, tem por missao:

- Garantir o funcionamento eficaz do Sistema de Inspeccao da Forca Aérea Portuguesa.

- Apresentar superiormente os resultados das inspec¢des, para melhor se conhecerem os

processos, métodos e resultados das actividades da Forca Aérea e suas limitagdes no

cumprimento da sua missao, bem como promover a correcgao dos factores limitativos.

- Superintender técnicamente na area de prevencao de acidentes.

IGFA Inspector-Geral
1 Tenente General
|
Gabinete de . Inspecgéo de . 5 Inspecgio de
. Inspecgdo de . Inspecgdo de Inspecgéo de .. N
Prevencdo de Seguranga Militar - . Administragdo
. Pessoal . N Operagoes Logistica . .
Acidentes (PES) ¢ informagdes (10PS) aLOG) Financeira
(GPA) (ISMI) (IAF)
1 COR 1 COR 1 COR 1 COR
1 COR 1 COR
1 TCOR* 1 TCOR* 1 TCOR* 2 TCOR
_ Area de Seguranca de Voo Nota: (*) Elementos actualmente em falta

1 TCOR +1 MAJ*+1 CAP

Area de Seguranca em Terra

A Inspeccao-Geral actua na dependéncia directa do Chefe de

12
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‘ 1 TCOR + 2 CAP Estado-Maior da Forca Aérea, ¢ é chefiada por um oficial
- General com a designacdo de Inspector-Geral da Forga Aérea,
Area de Seguranga de sendo a autoridade responsavel pela coordenagio do SIFA.
Armamento e Misseis
1MAJ + 1 CAP

Figura 2 — Organograma e sintese Histéria da Inspeccio Geral da Forca Aérea

“A IGFA constitui-se. em 12 instancia, como os olhos e os ouvidos do CEMFA” '®,
3. A analise da situac¢io actual do SIFA e do SIITFA
Apos a andlise das implicacdes relativas as eventuais limitagcdes e/ou constrangimentos,
enumeraram-se todos os conceitos de base influentes no Sistema de Inspeccdo da Forca Aérea,
tendo-se apurado os seguintes sete: Recursos Humanos, Doutrina e Legislacao; Instrumentos de
Inspecgdo, Inspecgdes, Relatorios; Anomalias e SIIFA Sistema de Informacdo da Inspeccdo da

Forca Aérea - aplicacdo informatica de apoio ao SIFA.

a. Quadro Conceptual

Posteriormente e para cada um dos conceitos referidos procedeu-se do seguinte modo:
(1°) Delimitou-se o ambito da analise aos pontos-chave considerados e obtiveram-se
as dimensoes; (2°) Decomposeram-se os conceitos nas componentes orientadas para os
indicadores e obtiveram-se as varidveis; (3°) Designaram-se os indicadores a observar, para
aferir em particular o respectivo grau de criticidade e construiu-se o quadro conceptual de

analise, que se apresentado no Anexo G.

Devido a imposi¢ao de limite do espaco textual, remeteram-se para o Anexo H as

partes descritivas, dos processos relativos & Abordagem prética e a Realizagdo das entrevistas.

b. Analise das entrevistas

Para maior facilidade de percepgao e interpretacdo de resultados, conceito-a-conceito,
na analise comparativa das entrevistas, usaremos as grelhas do modelo de analise do quadro

conceptual.

'8 Tépico da entrevista ao dIGFA TGEN/ENGAER Alfredo Cruz
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6)) Recursos Humanos

Constituem o factor pilar das organizacdes, cuja formacdo, competéncia,
empenho, inamismo, imaginagdo e talento sao impares. Revelam-se investimentos
com fortes encargos financeiros e temporais, face aos requisitos de profissionalismo e

as politicas sociais, de seguranga, motivacao, satde, direitos e também de estatuto.

Tabela 12 - Modelo de Analise dos Recursos Humanos

CONCEITO DIMENSOES | VARIAVEIS | INDICADORES
Existéncia Dotagéo atribuida Moddulo Organico/Real
Efectividade Disponibilidade Permanente e Exclusiva
.. . Qualificacdo, Certificagdo e
Recursos Competéncia Formacao e
Plano de cursos periodicos.
Humanos -
Adequagio Fungdes Capacidade de execugdo .
Desempenho Eficiéncia Ocupagio / Actividades
Estabilidade Permanéncia Tempos de colocagdo

A sintese global da analise', apesar de notoria discrepancia entre as respostas
dos Inspectores-Adjuntos da IGFA e as dos inspectores da DMSA, aponta serem
maioritariamente considerados como os factores mais limitativos ao desempenho das

fungdes de Inspecgao, as caréncias em: Pessoal, Formacao e Competéncia.

?2) Doutrina e Legislacdo
Considerada pela fungdo de ordenagdo e enquadramento na implementagado

dos intimeros processos de organizagao, de controlo e de interac¢do, nas organizagoes.

Tabela 13 - Modelo de Anilise da Doutrina e Legislacio

| CONCEITO | DIMENSOES |  VARIAVEIS | INDICADORES |
Disponibilidade Acessibilidade para Relagdo da existente
e Especificidade Consulta/Aplicagdo Existéncia de lacunas
. A periodicidade Registo, Controlo
Doutrina e Controlo documental . . .
L de procedimentos Pesquisa e Analise
Legislacio - - -
Actualizagdo Validade Situacdo / Estado geral
Adequagdo e Ao desempenho da Clara, Concisa, Eficaz
Implementagao funcdo de inspeccio Existéncia de lacunas

A sintese global da analise®, evidencia serem maioritariamente considerados
como factores mais limitativos ao desempenho das funcdes de Inspeccio pela DMSA

a caréncia de Guias de Inspeccdo, pela inexisténcia de Manual para esse efeito, quanto

19 Ver Anexo H — Analise as entrevistas relativamente aos Recursos Humanos.
2 Ver Anexo K — Analise as entrevistas relativamente 4 Doutrina e Legislacio.
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a doutrina e legislagdo em geral a necessidade, também reconhecida na IGFA, da

mesma ser mais Adequada a pratica (definindo os meios a dispor) e Actualizada.

A3 Instrumentos da Inspecciao

Sao os meios usados para a verificar a implementa¢do, o cumprimento e a
adequacdo das acgdes realizadas e evidénciadores praticos do cumprimento das
medidas preventivas e correctivas. Toda a documentagdo de controlo, relativa a
procedimentos de operagdo, manutencao, qualificacdo, registo de accdes executadas,

relatorios de actividades e da informagao informatica, em aplicagdes oficiais da FA.

Tabela 14 - Modelo de Anilise dos Instrumentos da Inspecc¢io

| CONCEITO | DIMENSOES |  VARIAVEIS | INDICADORES |
Especificidade . Relagdo dos mais usados
Existéncias B .
Adequagio Solidez e Historial
Monitorizagdo Periodicidade Quem, Com que intervalos
Instrumentos Actualizagio ¢ Divulgacéo Que formas, Situagdo actual
da Inspeccio . . Rectiddo da execugdo
Factores criticos Processos ¢ Indicadores — -
Fiabilidade dos Indicadores
Transparéncia Guia de Inspeccéo Contetidos e Critérios
Objectivos Adequacio Abrangénciae Eficiéncia

A sintese global da analise”, evidencia existirem percepgdes diferentes, na
DMSA e na IGFA (de adequagdo e inadequagdo) embora de forma muito similar
(a maioria considera os instrumentos de algum modo inadequados), constituindo-se
como principais limitagdes a inexisténcia de Guias de Inspeccdo, oficiais e difundidos
para todas as Unidades e Orgdos, apesar da discordancia parcial pela IGFA, bem
como e pela DMSA, a ndo defini¢ao de indicadores mais reais, objectivos e eficientes,

relativamente a avaliacdo do estado dos processos para o apoio a gestdo logistica.

4 Inspecgdes™

A periodicidade de quatro anos, das IG foi considerada a adequada.

Tabela 15 - Modelo de Analise das Inspeccdes

| CONCEITO |  DIMENSOES |  VARIAVEIS | INDICADORES
Inspeccoes Insp. Global Periodicidade Por Orgio e Comando
Preparagao Planeamento anual Procedimentos/Historial
Inspectores Empenhamento Dispendido anualmente

2l Ver Anexo M — Andlise as entrevistas relativamente a Doutrina e Legislagéo.
22 Ver Anexo O — Analise as entrevistas relativamente as Inspecgdes.
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IGFA e outras Entidades

. Abordagens usadas Entrev./Questio./Observ
Execugao 3 ; .

Processos vistos Aplic. Estatisticas, Docs

Sequéncia Procedimentos As Fases das Inspecgdes

Adequagio Desempenho Geral / Aspectos criticos

A sintese global da andlise® as entrevistas evidencia pelo Anexo Q, o
aumento do numero total de IG’s efectuadas no ultimo ciclo inspectivo com o
correspondente empenho dos Inspectores, bem como os constrangimentos actuais
mais condicionantes para a realizacao das inspecgdes. A postura de desconsideragdo
pela chefia nalgumas das areas inspeccionadas, referidas pela DMSA e pela IGFA, ¢
os relativos a falta de insencao, formacao e/ou competéncia, e a reduzida duracdo das

mesmas, exclusivamente considerada pela DMSA.

Q) Relatoérios
Tabela 16 - Modelo de Analise dos Relatorios

| CONCEITO ‘ DIMENSOES VARIAVEIS INDICADORES
Ferramentas usadas Registo e Controlo Aplicagdes, Processos, etc
Relatorios Ocupagio Elaboracdo Tempo ~d ispendido entre o ﬁm Qa
inspecgao e a entrega do relatorio
Objectivo Formato em vigor Eficiéncia / Limita¢des

A sintese global da analise* as entrevistas evidencia diferencas entre a DMSA
e a IGFA relativamente a suficiéncia de tempo para a elaboracdo dos relatorios.
Constatam-se também falhas na respectiva distribuicao/divulgacao oficial e oportuna,
bem como da respectiva eficacia e credibilizacdo, face a insuficiéncia de recursos dos

Comandos Funcionais, normalmente EPR s das medidas correctivas mais onerosas.

©) Anomalias
Sdo os erros, falhas, desvios ou ndo conformidades, indicadores da forma
como cada Area, Orgdo, Unidade, Direcgdo ou Comando Funcional esta a actuar. A

sua andlise global ¢ realizada através de Indicadores de Performance oficiais da FA

Tabela 17 - Modelo de Analise das Anomalias

| CONCEITO |  DIMENSOES VARIAVEIS INDICADORES
Anomalias Tipicidade Classificagdo Frequéncia, Tipos e razdes
Procedimentos Acompanhamento Quem, Como, até quando
Situacdes corrigidas % Total e Rapidez média

2 Ver Anexo O — Andlise as entrevistas relativamente as Inspecgdes.
* Ver Anexo R — Anélise as entrevistas relativamente aos Relatorios.
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Situagdes pendentes Qtd(s) e Principais causas

Clareza das solugdes Adequagio Acg0es, Entidades, Prazos

A sintese global da analise® as entrevistas evidencia diferencas entre a DMSA e
a IGFA, desde logo pela defini¢ao concreta de anomalia num Guia de Inspeccao e, pela
inexisténcia do mesmo. De modo geral ndo foram apontadas tipificidades, antes
generalidades, situacdes de cariz conjuntural e disperso. Quanto ao acompanhamento, ¢
mais frequente pela DMSA, embora caiba ao inspeccionado a maior taxa de solugdo de
anomalias. Quanto a clareza de situagdes ndo hé problemas, existe ¢ com as verbas.

Quanto a performance os Indicadores Médios relativos a DMSA sao abaixo do IP.

@) Sistema de Informacéao da Inspec¢ao da For¢a Aérea (SIIFA)

Tabela 18 - Modelo de Analise do SIIFA

| CONCEITO | DIMENSOES |  VARIAVEIS |  INDICADORES
Operagao diaria Instrugdes/Assisténcia Existéncia e Eficiéncia
o Registo e Controlo Fiabilidade e Seguranca
Acessibilidade - - —
SIIFA Consulta e Pesquisa Operacional e Intuitiva
Periodicidade Actualizagdo Existéncia e Eficiéncia
Sistema de Informagdo da Objectivo Adequagio Adaptavel/Evolutiva/Eficaz
Inspecgdo da Forga Acrea Estrutura e Fungdes Limitagdes Actuais / Solugdes propostas

A sintese global da andlise® as entrevistas realga como principais limitagdes o
ambiente “ndo amigavel”, impondo intimeras restrigdes e condicionalismos ao utente,

pelo suporte MAPPER ser parametrizado antipactico, estatico, isolado. Ja é passado!

A IGFA e a DCSI trocaram ja informagdo e estabeleceram objectivos para a
substituigdo operacional do SITFA em finais 2009, por outro software user friendly, mais
potente, com as funcionalidades e caracteristicas actualmente requeridas. Ficou
esclarecida a razdo para a falta de assiténcia, ja ha trés anos, a muitas aplicacdes FA e
afirmada a inteng¢do do Director da DCSI em ndo se perder mais tempo com o SIG e

apostar-se na evolugao de competéncias e plataformas avangadas, proprias para a FA.

¢. Analise Integrada

(1) Verificagado individual e justificada das hipoteses anteriormente formuladas:

2 Ver Anexo S — Analise as entrevistas relativamente as Anomalias.
% Ver Anexo S — Analise & entrevista ao CAP/TINF Jorge Veredas relativamente ao SIIFA.
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H1:

H2:

H3:

A funcao inspeccao carece de medidas correctivas em termos doutrinérios, de formacao,

de metodologia ou outras de suporte aos inspectores, face a melhores praticas externas.

Da analise aos Recursos Humanos verificamos haver caréncias de formagao em
auditoria e competéncia, agravadas, conforme verificado na analise da Legislagdo até a
Inspeccao, pela falta do Manual — Guia de Inspecgao, pilar de referéncia e uniformizagao.
A falta de competéncia inicial e algum eventual constrangimento, dado na DMSA a
iniciagdo nas actividades inspectivas ter caracter On-Job-Trainning, conforme se
constatou na analise as Inspecgdes Estas situagdes, radicalmente opostas as manifestadas
pelos inspectores da IGFA, verificaram-se existir, pelo que se considera a Hipotese H1

como verdadeira.

A transparéncia dos critérios de inspec¢do é garantida pela prévia divulgacéo dos guias

de inspeccdo e o total esclarecimento quanto aos contetdos, aos 6rgéos a inspeccionar.

Da andlise a Doutrina e Legislagdo e aos Instrumentos da Inspeccao ficou claro,
aos inpectores da DMSA ndo haver Guia de Inspeccdo oficial, cabendo-lhes faze-lo
baseados na experiéncia, disponibilidade e bom senso pessoais, que ndo sdo previamente
distribuidos, até pela exiguidade de tempo, reconhecendo os proprios a situagdo como
deficiéncia pela falta de referéncia e uniformizagao. Esta situagdo embora vivenciada de
modo diferente na IGFA ¢ aceite como natural e propria do sistema, com excepgao do
GPA, que tem um manual proprio para cada area, concretamente: DFA 330-5 Guia de
inspeccdo de Seguranca de Voo (1995), DFA 330-6 Guia de Seguranga em Terra (1997),
EIGFA 330-7 Guia de Seguranga de Armamento ¢ Misseis (2004), os quais estio
actualizados, constituem documentagao oficial, de divulgacao, conhecimento e referéncia
obrigatoria. Situacdo que contrasta totalmente com a praticada da IGFA pelas areas:
Pessoal, Seguranga Militar e Informagoes, Operacdes, Logistica e Adminitr. Financeira.

Do exposto conclui-se ser verdadeira esta hipotese.

Os constrangimentos e as limitages do sistema de inspeccdo apresentam diferencas

significativas, quanto ao seu tipo e relativamente as areas de ac¢do que auditam.

A analise aos Recursos Humanos real¢a caréncias de Pessoal, Formacao (em

auditoria) e Competéncia, no entanto as mesmas ndo sao percebidas da mesma forma, e
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H4:

HS:

nas mesmas Direcgdes, pois as chefias ndo t€m a mesma opinido que a dos que dirigem,
especialmente nas (DMSA e IGFA) relativamente a reconhecerem (ou ndo) a falta de
Pessoal, O d'IGFA até o reconhece mas o0 d’'DMSA ndo. Relativamente a adequagao da
legislagdo em vigor, o d'DMSA refere a necessidade de integracdo funcional e
interoperacionalidade. Relativamente a fun¢do inspeccdo percebem-se diferencas
significativas entre os entrevistados da DMSA e da IGFA, ndo apenas pelo posto ou
experiéncia, mas pela confianca de poder ser assesorado por um perito. Nao sendo a
IGFA EPR para a resolugdo de anomalias, também ndo sofre do estigma de “culpas no
cartorio”. Na DMSA trabalha-se diariamente e visita-se frequentemente os elementos
das Unidade, constatando e verificando caréncias e vulnerabilidades. Consideramos

assim verdadeira esta Hipotese.

H& diferencas significativas, quanto as dificuldades e quanto as medidas correctivas a
implementar, percepcionadas pela chefia dos diferentes elementos chave entrevistados.

Tal como referido para a H3, verificam-se percepcdes diferenciadas entre chefias
e comandados, mais na DMSA que na IGFA. Houve Inspectores-Adjuntos que referiram
nao terem de pessoal apesar das pesadas tarefas atribuidas. Quanto as medidas
correctivas, na DMSA e além da nog@o de falta de pessoal referiu-se a falta de legislagdo
mais efectiva, recorrendo-se a0 compromisso entre prioridades, custos e bom senso.
Porém o Director tem uma postura mais madura, de viver e valorar com o que tem, di-lo
convictamente, empenha-se na defesa desses principios € na recolha de cinergias, de
forma carismatica. Também se manifestaram opinides no sentido das inspecgdes
deverem ser coordenadas e realizadas pela DEP, houve quem se referisse a criacao de
uma comissao militar mista, inter-ramos para maior uniformizacao. Pelas razdes expostas

considera-se verdadeira esta hipotese.

A implementacao das medidas correctivas, determinadas apds as inspeccgdes, carece de

medidas funcionais de apoio, controlo, adverténcia, ou outras a sua efectiva aplicacao.

Da andlise relativa as Inspeccoes, Relatorios e Anomalias, ressalta consensual
que a maioria das anomalias detectadas e reportadas ¢ resolvida num prazo razoavel,

incluindo as de responsabilidade da entidade inspeccionada. As restantes prolongam-se
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Hé:

Pd1:

até ao novo ciclo inspectivo constituindo a problematica e ou sio resolvidas, ou por falta
de meios determina-se a sua ndo solugdo até dias melhores. Quando tal ndo acontece a
situacdao agrava-se, reentrando as mesmas anomalias, apos correccao administrativa —
necessaria pelo SIIFA para limpar a situagdo anterior, a mesma pode ficar condenada a
repetir a situagdo e € por esssa razao que nao basta determinar a ac¢do correctiva e um
EPR responsavel pela mesma, ha sim, como foi referido, que dotar o sistema (EPR ou
outro) de mecanismos financeiros, legislativos ou outros, mediante a natureza das
solugdes em causa, que de facto desbloqueiem os obstaculos até ai intransponiveis, para a
solugdo. A adverténcia s6 ¢ adequada para situacoes de negligéncia, anomalias em SAR,
sendo contraproducente na generalidade. Nao ¢ crivel serem razdes deste teor que
perpetuem as situagdes em NCR e CNV perfigurando-se como motivos mais frequentes

a falta de verbas e/ou de pessoal. Consideramos assim, verdadeira a hipotese HS

Existem limitacOes e/ou constrangimentos concretos na aplicacdo informatica (SIIFA) e

medidas cuja implementacao se aponte como necessaria e adequada a situacao actual.

Da andlise relativa as entrevista com o responsavel pelo funcionamento do
SIIFA, esclareceram-se as principais situagdes. O SIIFA corre num ambiente ndo
amigavel, impde inimeras restricdes e condicionalismos aos seus utentes, ndo permite as
fungdes e compatibilidades requerdas, sendo estatico, isolado e portanto, passado!
Constatou-se que a solugao, ha muito requerida pela IGFA, ficara disponivel no final de
2009, com software mais potente e satisfazendo os actuais requisitos do SIIFA, dado
DCSI e IGFA os terem ja definido em pormenor sem manifestacdo de impossibilidades
nem a alegacdo de contratempos extra. Apesar de actualmente constituir apenas uma
promessa, a postura do Director da DCSI ¢ animadora, sendo previsivel cumprirem-se
prazos e das expectativas, por analogia ao empenho da DCSI noutros projectos. Pelas

razdes apontadas consideramos verdadeira a Hipotese H6.

(2) Verificagdo individual e justificada das perguntas derivadas formuladas:

Quais séo as limitacbes e/ou os constrangimentos actualmente existentes no sistema

de inspeccéo da Forca Aérea?
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Pd2:

Pd3:

Ao nivel dos Recursos Humanos sdo: Pessoal, Forma¢do em auditoria e
Competéncias. Ao nivel da Doutrina e Legislacdo ¢ alguma falta de adequacdo das
mesmas ao exercicio da actividade por ndo definirem em concreto os meios essenciais a
execucdo e padrdes referenciais, como a falta do Manual — Guia de Inspeccdo genérico.
Ao nivel da realizacdo das Inspec¢des alguma desconsideragdo por parte das chefias das
areas inspeccionadas, evidenciadoras de desmotivagao e eventual descrédito nas mesmas.
Ao nivel das anomalias a definicdo da mesma, diferenciando-a da nao conformidade e
uma maior énfase na determinagdo de soluccionar ou ndo, as que se detectarem, em

fungdo de decisoes fundamentadas e assumidas

Que medidas correctivas podem ou devem ser implementadas com vista a optimizar

e actualizar o actual sistema de inspeccéo da Forca Aérea?

Face as principais limitagdes constatadas ao nivel dos Recursos Humanos;
A adequacdo das cargas de servico ao efectivo de pessoal existente, porque apenas
sobrecarregar de fun¢des e competéncias provocara desmotivagdo, desleixe e ineficacia.
A formacao prévia, adequada as fungdes do cargo que se vai exercer, com refrescamento
periddico, relativamente a auditoria € a metodologias de analise. Quanto & competéncia
terd que se investir primeiro em formagao, tempo e avaliacdo, continuamente, dado esta
ser a soma de qualificagdo e experiéncia. Face as restantes limitagdes, ressalta 6bvia a
necessidade de criagdo e difusdo de um Manual — Guia de Inspecg@o, genérico as Bases,
Unidades e Orgios da FA; bem como a adaptacio do dispositivo regulamentar,
normativo e legislativo a ac¢do mais efectiva. Esta situacdo passa pela revisao geral de
fungdes e missoes, pois havera que se decidir o que deve ser feito e o que deve terminar,

para nao cair no erro de “distribuir o mal pelas aldeias”, ao se reduzir recursos a todos.

Existem medidas cuja implementacdo, na aplicacdo informética, se apontem como

necessarias, face as limitagbes e/ou aos constrangimentos concretos e actuais?

Sim. A substituicdo da aplicagdo informatica por outra que cumpra os requisitos e
as necessidades actualmente definidas pela IGFA, situagdo que esta prevista acontecer

em finais de 2009, conforme definido no programa de trabalho da DCSI

(3) Verificagao individual e justificada da pergunta de partida:
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Que medidas correctivas poderao implementar-se no Sistema de Inspec¢édo da Forca
Aérea, de forma a mitigar as eventuais limitagdes e/ou constrangimentos ao seu

desempenho actual?

A necessidade de Pessoal qualificado foi considerada mais relevante na DMSA
que na IGFA, mas como medida correctiva ¢ onerosa ¢ a longo prazo, tal como a
competéncia, ja a formacao do existente oferece maior viabilidade, mas s6 dara frutos a
médio prazo. A curto prazo s6 o aumento orcamental podera dar resultados, mas até
esse serd limitado, pois eficiéncia, seguranca, e profissionalismo ndo sdo bens a venda,
muito menos a dimensdo que a IGFA tem por misdo assegurar. Assim e porque a
criticidade dos recuros Pessoal e Financeiro sdo limitados e cada vez mais escassos,
terdo que se rever estratégias, equacionar modalidades de acg¢do e definir critérios
objectivos que permitam orientar a seleccao das acgdes exequiveis deixando as outras,

para ndo se dispersar os recursos em projectos ou missoes que descredibilizem a FA.
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Conclusao

No presente trabalho, relativo ao Sistema de Inspecgdo da Forca Aérea, procuraram-se
identificar as limitagdes e os constrangimentos ao desempenho das fungdes inspectivas, bem
como para o Sistema de Informagdo de Inspeccdo da Forca Aérea, a aplicagdo informatica de
apoio ao SIFA. O trabalho decorreu sob o método cientifico de Raymond Quivy e ambito da

pesquisa centrou-se nas Inspeccdes Globais.

O alcance dos objectivos da FA requerem a gestdo racional, coordenada, eficiente e
segura do vasto leque de recursos, humanos, materiais, financeiros e temporais. A sua gestao
apresenta-se delicada e complexa, quer pela limitacdo dos mesmos, quer pela implementagao
de estruturas e dos respectivos processos de organizagdo, de controlo e de interac¢do. Estes,
além de eficazes devem ser transparentes a analise, dindmicos e adaptaveis as continuas
exigéncias e aos constragimentos sociais e politicos, realcando sempre mais as caracteristicas
de seguranca, eficiéncia e profissionalismo no cumprimento da missio, com vista a obtengao de

reconhecida competéncia e credibilidade, na sociedade interna e externa, em que se insere.

Ap6s a introdugdo, onde se fez uma explanagao da estrutura metodologica do trabalho,
abordaram-se os conceitos basilares e semelhantes de inspeccdo, auditoria, embora esta tltima
se revista de maior complexidade por se adaptar, face a evolugdo social e empresarial, as
actuais condigdes, oportunidades, avangos tecnologicos e respectivos riscos., caracteristicos da
sociedade humana. A investigacdo ¢ actualmente constante, seja em que area for da ciéncia e a
par das novas possibilidades e dos avangos tecnoldgicos surgem, escondidos pelo tempo e pelo

desconhecimento, novos riscos, boa parte deles mais nefastos do que & priori se pensa.

A Forga Aérea, o mais recente ramo militar, pela natureza do meio em que opera, esta

dotada dos meios tecnologicos mais recentes, onerosos € perigosos, requerendo pois a sua
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utilizagdo um redobrado cuidado, dado até, a perigosidade das circunstancias em que actua.
Mais alto, mais veloz e com mais poder, seja ele de carga ou de fogo.

Dada a complexidade requerida pela operagdo e manutencdo destes meios e dos
equipamentos de apoio em terra ou no mar, cedo se impuseram medidas preventivas e de
controlo para evitar a perda de vidas e de danos materiais, que nesta area sdo sempre mais
avultados. Assim a Forca Aérea implementou um Sistema de Inspeccdo interna, sob a
dependéncia directa do seu maximo representante, dotada de pessoal com formagao,
experiéncia e autoridade que através das disposi¢cdes regulamentares, normativos e legislacao
em geral execute inspecgdes nos mais variados ambitos e matérias. O sistema actua em trés
niveis, o superior, o intermédio e o local, abarcando toda a cadeia hierarquica e em que cada
uma destes niveis comporta um universo especifico e complexo de inimeras situagoes.

A IGFA, como organismo que superintende a Inspeccdo na Forca Aérea, coordena
inspeccOes nas seguintes dareas: Prevencdo de Acidentes, Administracdo, Financeira,
Documentacdo, Informatica, Logistica, Operagdes, Organizacdo, Pessoal, Proteccao

Ambiental, Qualidade, Segurancga Militar e Informagdes.

Conta para o efeito com um Inspector-Geral (Director da IGFA), cinco Inspectores
Adjuntos (para as areas de Administragdo Financeira, Logistica, Operacdes, Pessoal e
Seguranca Militar e Informagdes) e um Gabinete de Prevencao de Acidentes, que intervém nas
areas de Seguranca de Voo, em Terra e de Armamento e Misseis), os quais apesar de operarem
em areas distintas, actuam conjuntamento para a realizagdo de inspecgdes mais abrangentes, as

Inspeccdes Globais.

Tendo por referencial o objectivo citado e o enquadramento acima, partiu-se para a
procura dos factores passiveis de se constituirem como limitagdes e/ou constrangimentos. E
apoOs a fase exploratéria consideraram-se sete. Recursos Humanos, Doutrina e Legislagao,
Instrumentos da Inspec¢do, A Inspeccdo em si propria, O Relatorio final, As anomalias e por

fim o Sistema de Informacao da Inspec¢do da Forca Aérea, a aplicacdo informatica SITFA.

Percebidos os factores acima, procuraram-se estabelecer os seus aspectos mais sensiveis,

os indicadores e assim se construiu 0 modelo sob o qual fizemos a andlise, o quadro conceptual.

Para obter a informacdo mais experiente e fidedigna, entrevistaram-se os Inspectores-
Adjuntos, o Chefe do GPA, o Chefe da Area de Seguranca de Voo e o Inspector-Geral,
obtendo-se uma primeira ideia geral. Recolheram-se opinides semelhantes e diferenciadas,

ambas justificadas por posicdes pertinentes e fundamentadas tanto em legislacdo como na vida,
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porém pareceu-nos algo estranho ndo serem referidas algumas razdes expectaveis e naturais,

haver muito trabalho; ser tudo para ontem; ter que estar a par de tudo o que ¢ da area propria.

Tinhamos previsto a elaboracao de uma segunda série de entrevistas, para clarificar as
eventuais davidas e fizémo-la, desta vez na DMSA, a Direc¢do mais directamente ligada a
manutengdo inspec¢ao e aprontamento das aeronaves. Voltamos a ouvir opinides semelhantes
e diferenciadas, ambas justificadas por posi¢des pertinentes e fundamentadas, mas diferentes,

nalguns aspectos, totalmente opostas até, no entanto e apesar de tudo, também coerentes.

Foi nesta ambiéncia de opinides, condi¢des e razdes que passo-a-passo recolhemos os
dados e podémos concluir, de forma sustentada, o que j4 & muito se sabe mas se mantém
discutivel: Assim concluimos ser considerado pelos entrevistados que existem, ao nivel dos
Recursos Humanos, caréncia de pessoal, de formacao em auditoria (para a fungdo inspectiva) e
falta de competéncia (ou seja Pessoal + Formacao + Experiéncia + Tempo), o que ¢ oneroso.
Ao nivel da Doutrina e da Legislacdo foi considerado, pelos entrevistados, como deficiéncia do
sistema a inexisténcia de um Manual — Guia de Inspeccao, a inadequacdo de alguma legislagao,
por ndo definir o “com o qué”, apenas o “como” ¢ o “quando” — a problematica dos recursos.
Relativamente aos Instrumentos de Inspec¢ao ndo se apontaram situacdes mais notorias para
além da relativa ao Guia de Inspec¢do. Ao nivel das Inspecgdes consideraram mais a
capacidade e experiéncia propria que a prévia solicitagdo de informagao ao inspeccionado, tais
como registos de certificados e de comtrolos preventivos. Quanto aos relatorios temos a referir
que sendo standardizados e claramente definidos no manual do SIFA — RFA25-1(C) e da IGFA
apresentam-se com clareza. Ao nivel das Anomalias foi notdria a referéncia a continuidade de
situagdes ja andmalas a muito e a falta de recursos e/ou de autoridade para a sua solugdo,
podendo dai advir descrédito e mal estar. Finalmente e quanto ao SIIFA constitamos que a
situacdo se encontra ja encaminhada para a posi¢ao desejada, sendo previsivel a sua efectivacao

pelo historial de desempenho e competéncia da DCSI.
Relativamente a situagdo actual, propomos as seguintes recomendagoes:

A redefini¢do de fungdes a nivel geral, tendo por orientacdo a adequacgdo da formagao e
da competéncia, de forma exequivel , evitando tanto quanto possivel situacdes de acumulacao
de fungdes, a chefia de sec¢des com missdes Obviamente distintas e opostas, no sentido de
evitar tanto quanto possivel situagdes que de algum modo possam gerar um clima
desmotivador ou fagam cair sob o exercicio da fingdo o 6nus da escolha entre o prioritario e os

custos, sob 0 compromisso do bom senso.
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A implementacdo de legislacdo que diz como e quando se faz, sem incluir outra que diga

que a ndo disponibilidade dos meios inviabiliza o exercicio racional e responsavel da fungdo.

A sensibilizagdo a nivel superior quanto a necessidade de se terem que fazer opgoes
radicais e assumir de forma fundamentada a postura racionalmente correcta, mesmo quando
ndo seja essa a intengdo pessoal nem a motivag@o propria da cultura interna da FA. Referimo-
nos Obviamente a tomada de decisdo das grandes questdes. — Parar com a operagdo de
determinado meio, encerrar este ou aquele servico ou cessar determinada fungao, libertando
recursos para outras mais necessarias, prioritarias ou carentes, ou, manter esse meio, Servico ou
funcdo, ainda que sem os recursos reconhecidamente considerados necessarios dispor, a custa

da dispersao dos recursos.

Assim e porque a criticidade dos recuros Pessoal e Financeiro sdo limitados e cada vez
mais escassos, terdo que se rever estratégias, equacionar modalidades de ac¢do e definir
critérios objectivos que permitam orientar a seleccdo das acg¢des exequiveis deixando as

outras, para nao se dispersar os recursos em projectos ou missoes que descredibilizem a FA.

Da andlise a actual implementagdo do sistema de inspeccao na FA pretendemos aferir a
dindmica, assertividade, face as capacidades e vulnerabilidades que atravessa e desejamos

poder contribuir para melhorar o SIFA pela critica construtiva e coerncias das recomendagdes.
Obviamente tais medidas requerem estudos profundos e polémicos, mas em situagdes

de reducdo orcamental, a falta de decisdo pode revelar-se tdo grave quanto a ambicdo

desmedida de tudo querer manter sem poder.
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ANEXO A

Glossario?’

Anomalia. Desvio ao cumprimento do normativo aplicavel, ou sua inadequagdo ou inexisténcia,
incumprimento de ordens ou programas de ac¢do, no todo ou em parte, face a situagdes concretas
que comprometam ou possam influenciar negativamente o cumprimento de missao ou a

consecucao dos objectivos definidos.

Anomalia corrigida. Toda a situacdo anteriormente andémala que, apés a introducdo das
medidas correctivas, foi validada como completamente corrigida, tendo cessado os efeitos

negativos que lhe estavam associados.

Auditoria interna. Actividade independente (inclui o outsourcing) de avaliagdo objectiva e de
consultoria. Visa acrescentar valor e melhorar as operagdes de uma organizacao, assistindo-a na
consecucao dos seus objectivos, através da abordagem sistematica e disciplinada, na availagdo

dos processos de gestdo do risco, controlos e governagdo. (Defini¢do do IPAI — Marco 2007).

Avaliacio do risco. Processo sistematico de andlise e investigacao das causas e da medi¢do das

consequéncias de situagdes perigosas detectadas ou de condi¢des adversas provaveis.

Cédigo de Avaliacio de Risco (CAR). E uma qualificagéo do risco, que combina os elementos
da gravidade do risco e a probabilidade da ocurréncia e ¢ expresso com um Unico algarismo

arabe que pode ser usado para ajudar a determinar as prioridades para lidar com o risco.
Conformidade. Grau de concordancia mensuravel e relativo a um padréio ou procedimento®®.

Controlo. Acgdo permanente e global, exercida por qualquer titular de comando, direc¢do ou
chefia, independentemente do seu nivel hierarquico, através da qual o mesmo se assegura do
cumprimento dos principios, regulamentos, normas, directivas, instrugdes, ordens e programas

adoptado e de que a coordenacdo entre sectores estd a ser observada e executada.

Controlos. Medidas que sdao implementadas para eliminar ou reduzir o risco para niveis

controlaveis.
Custo. Ordem de grandeza do montante necessario a correc¢ao das deficiéncias.

Eficacia. Capacidade de atingir os objectivos fixados, independentemente das metodologias e

dos recursos aplicados.

Eficiéncia. Capacidade de executar correctamente as tarefas com a maior simplicidade e
economia de meios. Avalia-se por comparagdo dos resultados alcancados com os meios

consumidos para os obter.

" Definigdes extraidas do paragrafo 104.b do RFA 25-1(C) de SET 2008 — Sistema de Inspecgio da For¢a Aérea
% http://pt.wikipedia.org/wiki/Conformidade
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Gestao do Risco. Processo utilizado para tratar o risco associado as multiplas actividades da
Forga Aérea, e que inclui a identificacdo de situagdes perigosas, a avaliagao do risco, a decisdo, a

implementacdo dos controlos e a supervisao;

Inspeccao. Acgao periddica, de ambito variavel, exercida pelo Comandante, Director ou Chefe,
ou em seu nome por entidade para tal nomeada, com o objectivo de tomar conhecimento dos
problemas existentes, das suas possiveis causas e consequéncias, € bem assim encontrar solucdes

correctivas tendo em vista a resolu¢ao dos mesmos;

Necessidade. Problema originado pela indispensabilidade de suprir ou colmatar uma situagao
que se apresenta num determinado momento ou de satisfazer um requisito entretanto definido

superiormente;

Pertinéncia. Adequacdo das medidas e dos meios adoptados a satisfacdo dos objectivos

pretendidos, bem como a influéncia nos mesmos, decorrentes de factos ou situagdes concretas.

Processo. (do latim pro+cedere é o verbo que indica a agdio de avangar, ir para frente). E o
conjunto sequencial e peculiar de agdes ou tarefas com o objectivo de atingir uma meta. E usado
para criar, fazer, inventar, projectar, transformar, produzir, controlar, manter ou usar produtos ou

sistemas. Converte entradas em saidas e tem subjacente a ideia de “acrescentar” valor a algo™.

Qualidade. Conjunto das caracteristicas de uma entidade que lhe confere aptiddo para satisfazer
necessidades explicitas ou implicitas, podendo estas ser traduzidas em termos de critérios
(requisitos de qualidade) envolvendo aspectos de desempenho, de facilidade de utilizagdo, de
disponibilidade, de fiabilidade, de manuten¢do, de seguranca, de ambiente e de economia. A
presente definicdo ndo esgota todos os aspectos que poderdo estar associados a aplicacdo do
conceito multidimensional de qualidade. Para uma explanacdo mais detalhada deste conceito

devera ser consultada a Norma Portuguesa EN ISO 9001;

Risco. Termo que indicia uma situagdo cuja gravidade pode induzir perdas com um grau mais

ou menos elevado de probabilidade

Risco residual. Termo que indica a situagdo de risco que remanesce apés a aplicagdo das

medidas de controlo destinadas a anular ou mitigar a ocorréncia de um determinado risco;

Sistema de Inspeccao. Conjunto de 6rgdos que trabalham em ligagdo entre si, com base num
conjunto de procedimentos e formas de actuagdo superiormente definidos, tendo como fungao,

total ou parcialmente, o exercicio da actividade “Inspecc¢ao”;

Situacdo Perigosa ou Perigo. Uma condi¢do com o potencial para causar mortos ou feridos,

destruigao de propriedade ou degradacdo inaceitavel da missao;

* http://pt.wikipedia.org/wiki/Processo
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ANEXOB

Relaciio dos Orgios Inspectores-Gerais na FA™

IGFA - INSPECCAO GERAL DA FORCA AEREA
GPA - Gabinete de Prevencao de Acidentes.
SV - Seguranga de Voo.
ST - Seguran¢a em Terra.
SAM - Seguranga de Armamento e Misseis.
IAF - Inspec¢do de Administragdo Financeira.
ILOG - Inspecgdo de Logistica.
IOPS - Inspecgdo de Operagdes.
IPES - Inspeccao de Pessoal.

ISMI - Inspeccdo de Seguranca Militar e Informacgdes.

VCEMFA - VICE-CHEFE DO ESTADO MAIOR DA FORCA AEREA
SDFA - Servigo de Documentagdo da Forca Aérea.

SR - Sub-Registo OTAN.

COFA - COMANDO OPERACIONAL DA FORCA AEREA
CGTA - Centro de Gestao de trafego Aéreo.
A-6SC - Sistemas de Comunicagoes.
GSMFA - Gabinete de Seguranca Militar da For¢a Aérea.
A-6SI - Sistemas Informaticos.

CIMFA - Centro de Informagao Metereologica da Forga Aérea.

3% Conforme o paragrafo 202 e Anexo A do RFA 25-1(C) de SET 2008 - Sistema de Inspecgio da Forga Aérea
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ANEXOB

Relagio dos Orgios Inspectores-Gerais na FA (continuagio)

CLFA - COMANDO LOGISTICO DA FORCA AEREA
DAT - Direccao de Abastecimento e transportes.
DEP - Direc¢do de Engenharia e Programas.
DI - Direccao de Infra-estruturas.
DMSA - Direcgao de Manutencao de Sistemas de Armas.

GPA/CLAFA - Gabinete de Prevengao de Acidentes do CLAFA

CPESFA - COMANDO DE PESSOAL DA FORCA AEREA
DINST - Direc¢ao de Instrucgao.
DP - Direcgao de Pessoal.
DS - Direcgao de Saude.
SAR - Servico de Assisténcia Religiosa.
SAS - Servico de Acgao Social.

SJD - Servico de Justi¢a e Disciplina.
DCSI - Direccao de comunicacio e Sistemas de Informacgao
DFFA - Direccao de Financas da Forc¢a Aérea.
Unidades e Orgios (pelos respectivos Comandantes, Directores ou Chefes)

“As Unidades e Orgaos, dependentes hierarquica e funcionalmente, de cada Comando
funcional e tecnicamente das respectivas Direcgoes técnicas, constituem o nivel de execugao,
organizado nas grandes vertentes de operagdes e de apoio, dimensionadas cada uma de modo

variavel, conforme a sua missdo e a natureza dos meios atribuidos. 31

Compete as Unidades e Orgdos da componente operacional do sistema de forcas

transformar as directivas em execugdo criando o PRODUTO OPERACIONAL que as justifica.

3! Conforme referido no site oficial da Forca Aérea, em www.emfa.pt
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ANEXO C

A . . A ~ 2
Competéncias Gerais dos Orgaos Inpectores3

Atribuidas a todos os Orgaos Inspectores para a execugio eficiente da fungio controlo:

a.

C.

c.

Analisar normativos vigentes, programas, planos, estatisticas, relagdes de autoridade ou

outros elementos que permitam por em evidéncia areas carecendo de inspeccao;

Preparar, coordenar e executar os programas de inspec¢ao que cubram na globalidade as

funcdes essenciais sem sobreposi¢des e/ou lacunas;

Verificar em que medida as diferentes entidades sdo capazes de satisfazer os requisitos

especificados;

Preparar e processar os relatorios de inspec¢ao e manter registos adequados da actividade
inspectiva;

Garantir que as avaliagdes finais se baseiem em observagdes imparciais e traduzam ndo

s0 as deficiéncias como também as exceléncias;

Reunir as disposi¢des normativas aplicaveis e outros elementos indispensaveis a

apreciagdo de todas as actividades a inspeccionar;

Preparar e manter actualizados os guias ou questiondrios adequados as acgdes de
inspeccdo a desenvolver, tendo em vista verificar ndo s6 o cumprimento das disposicdes,
referidas em 302. ., como identificar disposigdes, fungdes ou actividades que se revelem

desnecessarias, ineficazes, impraticaveis ou anti-economicas;

Identificar, avaliar, atribuir um codigo de risco e a estimativa de custo, e recomendar a

implementagdo das medidas de controlo, de acordo com a gestdo de risco.

Preparar e recomendar acgdes correctivas, baseadas na andlise racional dos factores

intervenientes, para a resolucao das anomalias;

Controlar a execucdo das ac¢des correctivas superiormente aprovadas.

32 Conforme o paragrafo 302 do RFA 25-1(C) de SET 2008 - Sistema de Inspecgdo da Forga Aérea
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ANEXO D

Designaciio das inspec¢des quanto ao tipo >

Inspeccoes Globais (IG) Conduzidas pela IGFA e de acordo com o plano anual aprovado;

Inspecciio ao Sistema de Inspecciao da Forca Aérea (ISIFA) Conduzida pelo Inspector-

Geral da Forca Aérea;

Inspeccio de Prevencio de Acidentes (IPA) Conduzida pela IGFA, Comandos Funcionais

ou Unidades e Orgaos com responsabilidades na area de Prevencao de Acidentes.

Inspeccio de Programas e Sistemas (IPS) Normalmente conduzida pela IGFA, podera

sé-lo pelo Vice-Chefe do Estado-Maior da For¢a Aérea (VCEMFA), Comandos Funcionais,

DCSI ou outros 6rgaos com responsabilidade inspectiva, se for determinado superiormente.

Inspec¢ao Técnica (IT) Conduzida pelo Vice-Chefe do Estado-Maior da For¢a Aérea
(VCEMFA), Comandos Funcionais, DFFA ou outro 6rgdo c/ responsabilidade inspectiva.

Inspeccio Sectorial (IS) Conduzida pelo Vice-Chefe do Estado-Maior da Forga Aérea
(VCEMFA), Comandos Funcionais, DFFA ou outro 6rgao ¢/ responsabilidade inspectiva.

Inspecgiio de Ambito Interno (IAI) Promovida e conduzida pelos seus Comandantes,

Directores ou Chefes, as subunidades ou 6rgaos sob a sua respectiva dependéncia.

Visita de Acompanhamento (VA) Cconduzida pela IGFA, VCEMFA e Cmd. Funcionais.

Nota: As inspecgdes sublinhadas sdo as conduzidas pela IGFA

33 Sintese do Paragrafo 402 do RFA 25-1(C) de SET 2008 — Sistema de Inspecgio da Forga Aérea
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ANEXO E

Classificacdo da Apreciacio Global

relativamente as Unidades/Orgaos inspeccionados*

» Bom - O funcionamento operacional, técnico e administrativo decorre
praticamente sem erros. Verifica-se a pratica deliberada de iniciativa,

imaginagao e competéncia profissional, sendo bons os resultados obtidos;

» Normal - O funcionamento operacional, técnico e administrativo cumpre, no geral,
os requisitos normativos existentes, estando isento de erros graves.

Verifica-se, genericamente, a pratica da legislagdo em vigor;

» Nao satisfatorio - O funcionamento operacional, técnico e administrativo ndo atinge os
patamares minimos exigiveis (facto concreto) podendo vir a resultar falhas

significativas, com consequentes reflexos no cumprimento da missao.

3 Sintese do Paragrafo 506(c) do RFA 25-1(C) de SET 2008 — Sistema de Inspecgdo da Fora Aérea
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ANEXOF
Gestao do Risco

Tabela 5 - Escalas de Andlise relativos ao Risco >

Niveis de
Gestao do Risco

Matriz de
Gestao do Risco

Probabilidade
de ocorréncia

Atribuicao
De custos

Cédigo de Avaliacio
do Risco (CAR)

| II — Grave

‘ B — Frequente

12.de20.000 2 50.000 € 2 - Elevado

Deliberado | III — Moderada

‘ C — Provavel

3 de 10.000 2 20.000 € | 3 — Moderado

|
} Detalhado

IV - Baixa 'D - Baixa '4de5.000a10.000€ | 4 - Baixo
| V — Inexistente ‘ E — Muito Baixa ‘ 5 Até 5.000 € ‘ 5 — Desprezavel
Tabela 6 - Conforme a Tabela 9-1 do RFA 25-1 (C)
CATEGORIA da GRAVIDADE da ANOMALIA ou SITUACAO PERIGOSA
I I 11T v \%
- Feridos - Feridos - Ar’n(.:aga
Graves L Minima A
Pessoas Morte ligeiros Sem consequéncias
- Doenga - Doenga sem
- Doenga .
grave gravidade
Infra- i Destrulga(g - Danos - Degradagdo A
Perda - Degradagio ~ i Sem consequéncias
@ | estruturas - Degradagio minima
8 elevada
=
@) Equlpgrpentos Perda - Degradagao - Danos N - De’te.rlorag:ao Sem consequéncias
§ Materiais elevada - Degradagdo minima
Grave
Missao Prejuizo ~ ) Impf‘w“’ . - Limitagdes i Im’pe.lcto Sem consequéncias
Degradacao significativo minimo
inaceitavel
Tabela 7 - Cédigo de Avaliagiio do Risco
Tabela 9-11 do RFA 25-1 (C) | PROBABILIDADE
| GRAVIDADE A . B . C D . E
| ! B 22
| u . s [
| I 2 3 3 4 4
| v 3 4 4 4 4
| v R D I
o [ 2 [ s
Muito Elevado Moderado Baixo Desprezavel
elevado

3% Conforme o Paragrafo 904 (b) do RFA 25-1(C) de SET 2008 — Sistema de Inspecgdo da Forga Aérea
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ANEXO G

¢.  Os Inspectores do SIFA

Dado a fungao do SIFA nao constituir actividade executiva, a sua eficacia e eficiéncia
s6 sdo visiveis pela participacdo empenhada e integrada das varias instancias instervenientes
nos processos, quer quanto a efectiva implementacdo das disposi¢cdes, quer quanto as
corregdes. Neste sentido o CEMFA determinou a atribuigdo, aos 6rgios inspectores-gerais>®,
de um conjunto de dez competéncias®’ a observar pelos respectivos inspectores locais e para
todos os titulares de cargos de chefia na IGFA, um conjunto de vinte competéncias™®.

Compete aos inspectores das Unidades e Org#os locais a elaboragdo do planeamento
anual das inspec¢des do ano seguinte, e o seu envio ao Comando Funcional de que depende
até 31 de Janeiro, os quais o integram na proposta do plano de inspecgdes, do ano seguinte

para a sua area de autoridade hierarquica e/ou técnica, e enviam a IGFA até 28 de Fevereiro.

d.  As Inspecgoes do SIFA
Quanto a forma de realizagdo (urgéncia, abrangéncia e preparacdo), as inspecgdes
classificam-se® em Programadas (realizadas conforme o plano aprovado) e em Inopinadas
(devidas ao surgimento inesperado de uma razao concreta que determine a sua necessidade).
Quanto a periodicidade, com vista a eficacia das acgdes inspectivas, a FA determinou a
execucdo de ciclos inspectivos, cuja periodicidade méxima, ndo ultrapasse os quatro anos™,
tendo em conta a dimensdo, complexidade e importancia do Comando/Unidade/Orgdo em

causa e a capacidade especifica do 6rgdo inspector (que deve evitar a falta da sua realizacdo).

e. O Plano Anual de Inspeccoes do SIFA
Assim compete a IGFA, como autoridade responsavel do SIFA, a sua coordenacgao
eficiente e faseada de: Preparacdo; Execucdo; Andlise e discussdo dos elementos recolhidos; e

Elaboracao do relatorio final. Processo essencial a credibilizagdo efectiva destas inspecgdes.

Para que as inspec¢des se caracterizem pela complementaridade, sejam abrangentes,
efectivas e tenham em conta o indicador de Performance (IP) preconizado ¢ requerido que

tenham um caracter programado (planeado e calendarizado) e convenientemente executado.

36 Sintese do Paragrafo 202 do RFA 25-1(C) Ver Anexo B — Relagio do Orgios Inspectores-Gerais

37 Sintese do Paragrafo 302 do RFA 25-1(C) Ver Anexo C — Competéncias Gerais dos Orgos Inspectores
3 Sintese do Paragrafo 401 do RFA 303-3

%% Sintese do Paragrafo 401 do RFA 25-1(C) Ver Anexo D - Designagio das Inspecgdes quanto ao tipo

%0 Sintese do Paragrafo 403 do RFA 25-1(C)
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f. Os Relatorios de Inspeccao

y Jon) . ~ . 41 .. ..
Na Forga Aérea os relatorios das inspecgdes classificam-se © em Preliminares e Finais,

sendo standartizados, datados, assinados e expedidos com uma classificagao de seguranga.

Preliminares - Sao realizados durante a inspecg¢ao e exclusivamente destinados a comunicagio
antecipada das deficiéncias ou anomalias detectadas que carecam de ac¢do correctiva urgente,
sdo prioritarios, ¢ de comunica¢do obrigatoria ao Chefe do Estado-Maior da Forca Aérea
(CEMFA) se contiverem anomalias classificadas com o Codigo de Avaliagao de Rico (CAR)

1 - de natureza “Muito Grave” e a mais alta.

Finais - Sao realizados apds o terminus da inspec¢do e da analise fundamentada dos dados,
tém formato standartizado, sdo factuais, completos, contendo toda a informagdo pertinente ao
observado e alissercado em documentagao vigente (regulamento, norma, directiva, instrugao).
Assim devem conter para cada anomalia inscrita, a sua descricdo completa ¢ detalhada, a
referéncia da area inspeccionada, o inspector, agravidade e a probabilidade, o Codigo de
Avaliagdo de Risco (CAR) o custo, os comentarios considerados necessarios, a recomendagdo
relativa a sua resolugdo, ou medidas correctivas, e a designacdo da Entidade Primariamente
Responsavel (EPR), sendo conclusivos e dotados de parecer final, recomendagdes e com a
classificagdo de apreciagio global*.

Os relatdrios de inspecgdes realizadas pela IGFA sdo sempre submetidos a apreciagdo
do CEMFA, sendo distribuidas copias do relatorio formal com o despacho do CEMFA a
Unidade/Org#io inspeccionado, ao Comando Funcional do qual depende hierarquicamente e

aos Comandos Funcionais e Orgaos inspectores, de nivel intermédio, intervenientes no

. . . - - . 4
processo correctivo de uma ou mais anomalias detectadas no decurso da ac¢iio inspectiva®.

g.  As Anomalias

Na FA designam-se anomalias, todas as ndo conformidades, desvios, falhas, erros ou
situacdes adversas passiveis de ser mensuraveis, decorrentes do ndo cumprimento de normas
ou da omissdo de legislagdo aplicavel, havendo delas conhecimento e previsibilidade nefasta.

O ciclo desde a detecgao e reporte até a resolugdo comprovada, comporta as seguintes
fases: Sem Acc¢do Registada (SAR), Nao Corrigida (NCR), Corrigida Administrativamente
(CRA), Correcgao Nao Validada (CNV), Corrigida (CRR) e Validada (VAL), no SIIFA.

*! Conforme paragrafos 601 e 603 do capitulo 6 do RFA 25-1(C) de SET 2008
2 Conforme o Paragrafo 506 (c) do RFA 25-1(C) Ver Anexo E — Classificagdo da Apreciagdo Global
# Conforme o Paragrafo 702 (b) do RFA 25-1(C)
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h.  Cddigo de Avalia¢io do Risco

A FA atribui a fungio de controlo e as actividades de prevencio aos Orgios Inspectores
do SIFA, ressalvando porém que a protecgdo dos recursos, através do controlo dos riscos,
além de ser uma das tarefas de gestdo, ¢ responsabilidade e exercicio permanente de todos,
indispensével a consecugao dos objectivos definidos.

O RFA 25-1(C) SIFA*, define a doutrina, os principios gerais, as responsabilidades e
determina: O processo de gestao do risco (em seis fases), Os niveis de gestdo do risco (trés),
A matriz de Gestao de risco (cinco categorias), A probabilidade de ocorréncia (cinco casos),
A atribui¢@o de custos (cinco intervalos) e por fim o Cédigo de Avaliagdo do Risco (CAR)
que qualifica o risco, combinando os elementos de gravidade, probabilidade e custos,

exprimindo-o num Unico algarismo arabe, para determinar a prioridade na tomada de accao.

i Indicadores de performance

Sao referenciais mensuraveis, que na presente situacdo sdo quantitativos, usados para
determinar o grau de execu¢do das medidas correctivas recomendadas. Visam evidenciar de
forma simples e coerente a eficiéncia do desempenho na realizagao das acgdes correctivas € a

FA adoptou os seguintes Indicadores de Performance (IP) de referéncia:

Tabela 10 - Indicadores de Performance de referéncia

Evolugdo da correcgdo das anomalias ao longo do tempo.
Conforme determinado no paragrafo 704 do RFA 25-1(C)

% Ano ao fim do qual devem ficar corrigidas
70% 1°
15% 2°
10% 3°
5% Provavelmente sem correcio

Devido ao facto da consulta, e/ou alteragao a situacdo das anomalias, s6 poder ser feita
através do Sistema de Informacao de Inspeccgdo da Forca Aérea (SIIFA) e do mesmo poder
ndo estar disponivel a todos os intervenientes por motivos de configuragdo do sistema, de
codigos de validagdo e autorizagdo de acesso, os prazos sO se devem contar a partir da data

em qua a entidade responsavel e competente possa de facto intervir na aplicagdo informatica.

* Nos Paragrafos 901 a 904 do RFA 25-1(C) Ver Anexo F — Gestdo do Risco
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ANEXO H - Quadro conceptual

CONCEITO DIMENSOES |  VARIAVEIS INDICADORES |
Existéncia Dotagéo atribuida Moddulo Orgéanico/Real
Efectividade Disponibilidade Permanente e Exclusiva
. . Qualificacdo, Certificagdo e
Recursos Competéncia Formacao L
Plano de cursos periodicos.
Humanos . ~
Adequagdo Fungdes Capacidade de execugdo .
Desempenho Eficiéncia Ocupagio / Actividades
Estabilidade Permanéncia Tempos de colocagdo
Disponibilidade Acessibilidade para Relagdo da existente
e Especificidade Consulta/Aplicagdo Existéncia de lacunas
. A periodicidade Registo, Controlo
Doutrina e Controlo documental . ) .
L de procedimentos Pesquisa e Anélise
Legisla¢io . ] o
Actualizagdo Validade Situagdo / Estado geral
Adequagio e Ao desempenho da Clara, Concisa, Eficaz
Implementagdo fung@o de inspecgio Existéncia de lacunas
Especificidade . Relacdo dos mais usados
Existéncias - —
Adequagio Solidez e Historial
Monitorizagdo Periodicidade Quem, Com que intervalos
Instrumentos Actualizagdo ¢ Divulgacéo Que formas, Situagao actual

da Inspeccio

Factores criticos

Processos e Indicadores

Rectiddo da execucdo

Fiabilidade dos Indicadores

Transparéncia Guia de Inspecg¢ao Contetdos e Critérios
Objectivos Adequacio Abrangéncia e Eficiéncia
Insp. Global Periodicidade Por Orgdo e Comando

Preparagao Planeamento anual Procedimentos/Historial
Dispendido anualmente
Inspectores Empenhamento .
IGFA e outras Entidades
Inspeccdes
N Abordagens usadas Entrev./Questio./Observ
Execugao - - —
Processos vistos Aplic. Estatisticas, Docs
Sequéncia Procedimentos As Fases das Inspeccdes
Adequagio Desempenho Geral / Aspectos criticos
Ferramentas usadas Registo e Controlo Aplicagdes, Processos, etc
T dispendido entre o fim da
Relatorios Ocupagio Elaboragao - cmpo N 1Spencico etre o m .
inspecgao e a entrega do relatorio
Objectivo Formato em vigor Eficiéncia / LimitagGes
Tipicidade Classificacdo Frequéncia, Tipos e razdes
Acompanhamento Quem, Como, at¢ quando
Anomalias Procedimentos Situagdes corrigidas % Total e Rapidez média
Situagdes pendentes Qtd(s) e Principais causas
Clareza das solugdes Adequagio Acgdes, Entidades, Prazos
Operagdo diaria Instrugdes/Assisténcia Existéncia e Eficiéncia
o Registo e Controlo Fiabilidade e Seguranca
Acessibilidade ’ - i
SIIFA Consulta e Pesquisa Operacional e Intuitiva
Periodicidade Actualizagdo Existéncia e Eficiéncia
Sistema de Informagdo da Objectivo Adequaciio Adaptavel/Evolutiva/Eficaz
Inspeccdo da Forga Aérea Estrutura e Fungdes Limitagdes Actuais / Solugdes propostas
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ANEXO 1

b. Abordagem pratica

Constuiu-se e testou-se um inquérito num grupo da FA externo ao SIFA e verificou-
se em (25%) alguma dificuldade na atribuigao de valores qualitativos, (16%) de respostas em
branco a perguntas abertas e cerca de (25%) com perca do conteido mais qualitativo nas
questdes abertas por ndo haver a presenca e a insisténcia do elemento interessado, tendo-se
também perdido (33%) dos inquéritos por falta de retorno. Assim apoés ponderar os pros e
contras decidiu-se optar pela realizagdo de entrevistas, dado serem mais qualitativas e apesar
de sujeitas a interpretacdo mais subjectiva. Do planeamento resultou uma pergunta inicial
aberta, dirigida aos objectivos, passivel da maior amplitude de resposta e simultaneamente de
maior restricdo ao ambito do trabalho, sem se referir qualquer dos conceitos ja considerados

no quadro conceptual, e que foi a seguinte:

° Da sua experiéncia quais sdo as limitagdes e constrangimentos ao actual desempenho

das suas funcdes de inspecgao e que eventuais medidas correctivas sao necessarias?

ApoOs o entrevistado esgotar a resposta a questdo faz-se uma série de perguntas de
resposta rapida (Sim/Nao), relativas aos indicadores ainda por focar e por ordem de conceito,

até os esgotar. No final pede-se a indicacao relativa ao conceito considerado mais relevante.

c. Realizacao das entrevistas

1* Etapa — Aos Inspectores Adjuntos: Area de Pessoal, Area de Operacdes, Area de
logistica, Area de seguranca Militar e Informagdes, Area de Administragio
Financeira, Chefe do Gabinete de Prevengdo de Acidentes: e Chefe da

Area de Seguranga Voo

2 Etapa — A gestores da DMSA que ja tivessem realizado ITF(s) ou participado em
IG(s), tendo o cuidado de orientar a pergunta inicial especificamente para a func¢do inspeccao.
(A selecgdo da DMSA e néo outra, decorreu da nossa maior afinidade com os pressupostos

inerentes & inspeccdo no ambiente aeronautico, tornando-se ja talvez muito ambicioso).

3* Etapa — Ao elemento da DCSI responsavel pela aplicacao informatica SIIFA, tendo

o cuidado de orientar essa entrevista exclusivamente para a aplicagao informéatica SITFA.
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4* Etapa — Aos Directores das seguintes Direcgdes: DINST, DMSA e IGFA, para a
obteng¢do de posi¢oes mais abrangentes e percepcionar numa Optica mais global, quais as suas
principais preocupagdes € orientagdes, como elementos quer mais experientes quer

responsaveis pela orientacio de topo no que concerne a tematica da inspeccao,

Apo0s a realizagdo do 1° bloco de entrevistas, exclusivamente a militares da IGFA,
constatou-se, tal como previsto e resultante da alinea b do paragrafo do 503 do RFA 25.1(C),

ser elevada a participagao de elementos externos a IGFA na execucdo das inspecgdes globais.

Assim procedeu-se a realizagdo do 2° bloco de entrevistas centradas em militares da

DMSA com as condi¢des requeridas e a entrevista do 3° bloco, especificamente para o SIIFA.

Com o 4° bloco de entrevistas, intencionalmente deixado para o final, pretendemos
constatar o corroborrar de posi¢des, pelos Directores relativamente aos militares que dirigem

e aferir a no¢ao quer da visao de topo da problematica quer das linhas mestras de orientacao.
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ANEXO J

Anélise as entrevistas relativamente aos Recursos Humanos®.

Modulo Organico — Na IGFA existe e estd aprovado, ja na DMSA nio existe modulo

organico, sendo referido por 75% dos entrevistados a existéncia de um modulo proposto e do
qual se aguarda despacho - o que tem apenas validade interna e s6 se ainda se mantiverem as
mesmas pessoas, intengdes € 0s pressupostos anteriores. Esta situacdo de indefeni¢ao é percebida

na DMSA como uma deficiéncia actual.

Quanto a existéncia de Pessoal, a analise das entrevistas revela que na IGFA ha alguma

de falta de pessoal, verificando-se actualmente a falta de quatro elementos, Adjuntos dos
Inspectores-Adjuntos das areas (GPA, IPES, ISMI, IOPS). Na DMSA verifica-se uma maior
noc¢ao de falta de pessoal. 87,5% dos entrevistados considera existir falta de pessoal, os restantes
12,5% consideram que o existente ¢ suficiente para o trabalho que se faz, acabando por referir

que “Se houvésse mais pessoal sempre teriamos mais disponibilidade e poderiamos fazer mais.”

Quanto a exclusividade do Pessoal todo o pessoal colocado na IGFA exerce o cargo em

exclusividade, sem acumulacao de fungdes e conforme o RFA 25-1(C), a IGFA pode solicitar a
cedéncia e a cativagdo a inspecgao, de pessoal qualificado em assuntos técnicos ou de natureza
particular, por ndo ser sustentdvel a detencdo permanente dos mesmos. Assim se justifica que por
vezes as equipas da IGFA comportem catorze ou até mais elementos. Na DMSA e quanto as
fungdes de inspeccao, ndo se recorre a pessoal do exterior (cede-se aos Comandos funcionais € a
IGFA quando o solicitam, bem como apesar de ndo haver situagdes de acumulagdo de fungdes,
h4 cedéncia temporaria de elementos qualificados para o apoio as actividades lectivas na
Academia da Forca Aérea, situacdo que de algum modo sempre afecta. Conclui-se que o Pessoal
¢ exclusivo na IGFA e predominantemente exclusivo na DMSA, de onde se percebe que existem

diferentes disponibilidades.

Quanto a permanéncia do Pessoal todo o pessoal colocado na IGFA tem mais de trés

anos de colocacdo, conforme recomenda o paragrafo 204 do RFA 25-1(C). Na DMSA nao esta
regulamentada nenhuma orientagdo concreta. Pela experiéncia dos entrevistados a permanéncia

média € superior a trés anos. Pelo que quanto a permanéncia conclui-se ser estavel em ambos.

* Ver os Anexos I e I (Principais observagdes e comentérios dos emtrevistados)
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Quanto a qualificacdo do Pessoal e conforme o RFA 303-3(A) de Marco de 2008, a

nomeagao para os cargos da IGFA, de Inspector-Adjunto e dos Adjuntos a estes, requerem um
conjunto de qualificagdes por vezes s6 desejaveis, em fun¢do do respectivo cargo, no entanto o
mesmo manual refere as qualificacdes concretas, de modo detalhado e preciso, requeridas ao
Pessoal nomeado para o exercicio de fungdes no GPA. Na DMSA as qualificagdes requeridas
para a nomeagao/colocagdo sao as proprias dos cursos especificos ao posto e especialidade. Logo

ha algumas diferencas.

Quanto a formacdo do Pessoal a que ¢ providenciada pela FA no ambito da auditoria ndo

¢ certificada. Na IGFA existe um plano periddico através de inscrigdes para a frequéncia de
congressos ¢ conferéncias, bem como pela cooperagdo salutar e informal com elementos do
Instituto Portugués de Auditores Internos - IPAIL Esta actividade foi mais intensa entre 2000 e
2003 mas nos ultimos trés anos e devido a cortes or¢amentais tem-se vindo a reduzir. Mas todo o

pessoal recebeu formacao, tendo o mais recente na IGFA, mais de trés anos de colocacao.

Na DMSA 62,5% dos entrevistados ndo conhece nenhum plano de formacdo em
auditoria nem nunca a recebeu, mas reconhece a sua necessidade e dos 37,5% restantes que a
conhecem tém-na como ocasional, destes 25% ja receberam de facto formagdo em auditoria.
Daqui se conclui que na DMSA o planeamento periddico de formacdo em auditoria € inexistente
ou muito insipiente, nada tendo a ver com as de outro tipo mais excepcional, relativas a situagdes

muito pontuais ou especificas.

Quanto ao desempenho do Pessoal verifica-se que na IGFA as fungdes sao relacionadas

maioritariamente com as inspecgoes, € conforme referido pelos proprios o seu desempenho ¢
quase total, revé-se no nimero de inspecgdes efectuadas, pelo cumprimento do planeamento e
pelo total de anomalias detectadas e resolvidas. 83% considera cumprir os objectivos da missao,
os restantes consideram que se trabalha, investiga e trata, o que € prioritario. Na DMSA as
funcdes desmpenhadas pelos entrevistados sdo essencialmente as de gestdo para a
sustentabilidade dos meios. 37,5% considera que cumpre globalmente a missdo quanto ao que ¢
essencial face aos indicadores de referéncia (Aprontamento e Horas de voo), enquanto 62,5%

considera que cumpre em fungdo do que € ou surge como prioritario, fazendo o que se pode.
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Quanto as chefias de topo a falta de pessoal, reconhecida pelo Director da DINST ¢
essencialmente relativa a qualificada e a no¢ao depreendida da entrevista ao Inspector-Geral ¢ a
de que por ser escassa ¢ preferivel estar colocada nos patamares mais interventivos na acgao. O
Director da DMSA tem uma visdo oposta a do seu pessoal e focada na necessidade de
reaquacionar a estrutura interna, através da integragdo global, para se fazer mais e melhor. Da
andlise as entrevistas percebe-se que na IGFA nao ¢ tdo notodria a falta de pessoal, nem a de
formacao periodica, apesar dos cortes or¢amentais e gradual decréscimo. Na DMSA verifica-se

um maior reconhecimento de falta de pessoal e de formagao, por parte do pessoal executante.

Em sintese e relativamente aos Recursos Humanos, verificou-se serem maioritariamente
considerados como os factores mais limitativos ao desempenho das fungdes de Inspecgdo, as

caréncias em: Pessoal, Formacdo e Competéncia.
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ANEXO K

Principais observagdes e comentarios dos Inspectores, relativamente a Recursos Humanos

A formagdo como inspector ¢ muito insipiente, acompanha-se a 1* vez uma inspec¢@o qualquer e depois caminha-se

. ey . .. N . . ., 46
sozinho ... a nomeacao ¢ feita sem a antecipac¢do adequada o que condiciona a preparacéo eficiente da inspecgao! —

Pouco pessoal para as fungdes atribuidas, a inspecgdo ¢ mais uma delas, ndo hd Formagao nem Qualificag¢@o para se

~ . L . . . . L 47
fazerem Inspecgdes, hd pouco tempo, bom senso, dedicag@o e conhecimentos pessoais, o que ¢ muito subjectivo!

S6 posso ter a certeza de que o pessoal ¢ insuficiente ou excedente quando houver tempo para se fazer também essa
analise estatistica, mas como ja mal tenho tempo para tudo o resto, retenho apenas uma ideia, que ¢ a minha. Nao ¢

= . . ~ . ~ e . . ., 48
dada formagdo oficial para realizar a fun¢do inspecc¢do, nem a mesma ¢ exigida para o exercicio de inspecgdes! —

A falta de formagdo, tempo e preparagdo para a realizacdo das inspec¢des aliada ao ambito da acgdo pela grande
diversidade e abrangéncia de situagdes, nas areas a inspeccionar, provoca a inibicdo e eventual desmotivagao!

x . ~ , .. . 49
A formagdo dada faz-se pelo acompanhamento de uma inspec¢ao e dai para a frente participa-se como inspector! —

E necessaria a generalizagdo da formagdo ao nivel da auditoria geral e das eventuais competéncias especificas para
cada area, no sentido de se contituirem padrdes de referéncia para se exercer a fungdo inspecgdo. Deveria ser a
qualidade, através da DEP (ex-GQE) a dirigir a formagdo ao nivel da auditoria geral e das eventuais competéncias,

, . . . . A . . . 50
especificas para cada area, no sentido de se constituir um padrao de referéncia para se exercer a fungdo inspecgao.

Se houvesse mais pessoal ¢ obvio que se faria mais, ha sempre tanto para se fazer e o tempo também ¢ escasso!
Nao ha nenhum moédulo organico definido e o actual ¢ insuficiente, cerca de 30% do utilizado pelos operadores da

. ~ .. . ~ - A . Sl
mesma aeronave em situagdes similares. Os constrangimentos sdo: Pessoal, Tempo, Formacio e Competéncia. —
A o . . ~ o ere . - 52
A actual caréncia de pessoal competente pode constituir ou potenciar situagdes de descredibilidade das inspecgdes!

O pessoal ndo esta de acordo com o modulo, o que é uma limitagdo. O problema do pessoal é conjuntural ... ndo ha um
programa que indique os modulos previstos e nem sei se estariam actualizados. Modulos propostos? Desconheco! As
qualificagdes de base constituem as do trajecto e dos cargos que cada inspector deve ter exercido para chegar a actual
fungdo. As de auditoria sdo uma formagao posterior e periddica. Nao ha certificagdo pela FAP, ha sim ¢ um processo
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gradual de qualificagdo. Nao é suposto o Inspector ser um “expert” em todas as areas, chego a levar 13 individuos. =

Nao ha falta de pessoal, o pessoal colocado ¢ o do mddulo organico e ¢ suficiente. Para a inspecgdo as areas e servigos mais
especificos ou complexos a IGFA recorre ao apoio de terceiros “peritos” da FAP. A formacdo ¢ a adequada, mas ndo ha
certificagdo de inspector nem sequer entidade que certifique essa qualificacio na IGFA, ¢é obtida em On Job Trainning! A
qualificagdo e sensibilizagdo ¢ dada pela frequéncia de cursos, conferéncias e congressos relativos a técnicas, principios e

. T s . s g 34
normas actuais. E programada, periddica e aprovada pelo CEMFA, dentro das restrigdes orcamentais como ¢ obvio! ™

Auséncia do Adjunto, TCOR ou MAJ da PA. Como Inspector mais antigo sou por ineréncia o coordenador da area de
Inspecgdes, ¢ o caso do planeamento de inspecgdes para 2010 pronto para levar ao CEMFA através do Inpector-Geral.
Geralmente pego pessoal ao COFA e/ou as Unidades, em fungdo de determinadas qualificagdes e/ou da experiéncia pessoal.

. . S ir1g 55
Por restrigdes orcamentais ndo tem havido, ja ha 3 anos, cursos no IPAI em Portugal nem no IIA em Boston, EUA.™

% Topico da entrevista ao TEN/TMMA Jodo Pita

7 Tépico da entrevista ao CAP/ENGAER Frederico Lemos

* Tépico da entrevista a0 MAJ/TMMA Abilio Martins

* Tépico da entrevista a0 MAJ/ENGAER Rui Magalhies

>0 Tépico da entrevista ao MAJ/ENGAER Nuno Lavado

> Topico da entrevista ao TCOR/ENGAER Pedro Salvada

32 Tépico da entrevista ao COR/ADMAER Armindo Sampaio
>3 Tépico da entrevista ao COR/TPAA José Nunes

> Tépico da entrevista ao COR/ENGAER Almeida Carvalheira
> Tépico da entrevista ao COR/TOCC Alvaro Jesus
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ANEXO L

Principais observagdes e comentarios das Chefias Superiores, relativas a Recursos Humanos

“Somos muitos para o que fazemos e poucos para o que temos que fazer” a frase ndo ¢ minha mas de quem respeito.
Esta situacdo ¢ de elevado desperdicio de recursos pelo incumprimento de procedimentos internamente estabelecidos de
regulamentagdo, num ambito geral.

A formagdo ndo ¢ um factor limitativo ¢ antes de preocupacdo quanto as competéncias (o saber fazer e a motivacao)
que sdo os factores a ter em conta. Quanto & missdo — a prontiddo das aeronaves — no essencial estamos a conseguir,
mas ¢ ja quanto as competéncias, nas restantes actividades, fazemos o que podemos, pela prioritizagdo racional dos
objectivos finais. Nao nos podemos destacar das condigdes envolventes a montante da DMSA, na cadeia de valor da
sustentacdo logistica do sistema de armas. Ha interdependéncia funcional e temos que fazer com que haja uma
integracdo funcional.

Avaliamos o que ¢ mais prioritario e importante fazer com os recursos que temos, se tivérmos mais pessoal
podemos fazer mais ac¢des na Gestdo e no Controlo de Configuracdo, na Analise de Fiabilidade e Manutibilidade,
Implementagdo e Avaliagdo de processos de Rastreabilidade do Material, Certificacdo de Aeronavegabilidade, etc.

Temos a percepcao de que podemos fazer mais e melhor o que implica adequar a estrutura organizacional interna e
a integragdo funcional na estrutura da Forga Aérea, as actuais limitagdes conjunturais, nomeadamente orcamentais e

de pessoal. Quanto ao empenho e a prestagdo geral do pessoal da DMSA considero-me agradavelmente surpreso!
56

Ha falta de pessoal qualificado o que por vezes implica a reincidéncia do mesmo nas mesmas inspeccdes, além de
se assistir a ndo requalificacdo mais célere e racional do pessoal ja experiente, por questdes de mera formalidade
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burocratica. Nas Esquadras de Voo a existéncia de um fosso etario, entre o pessoal mais velho e o mais novo. =
O pessoal atribuido ja estd muito proximo do necessario e face até a criticidade do mesmo acho preferivel té-lo nas
Direcgodes Técnicas que na IGFA, onde a sua participacdo seria sempre mais estratégica que operacional ou tactica.

Ha formacgao e cooperacdo, mutua e permanente, com entidades civis na area de seguranga e existem caréncias na

. o . 58
area da auditoria e metodologia. =

*% Topico da entrevista ao dDMSA MGEN/ENGAER Humberto Gongalo
> Tépico da entrevista a0 dDINST TGEN/PILAV Carlos Gromicho
*¥ Topico da entrevista a0 dIGFA TGEN/ENGAER Alfredo Cruz
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ANEXOM

Analise as entrevistas relativamente a Doutrina ¢ Legislagdo®™.

Da anadlise verifica-se que tanto na IGFA como na DMSA os entrevistados referem
existir um conjunto de documentag@o e publicacdes normalmente utilizados no exercicio das
fungdes, estando o mesmo perfeitamente identificado, normalmente numa relagdo apensa aos
armarios, existindo outra no inventario de material a carga. Em ambos os casos esta acessivel e
sem lacunas, normalmente ¢ consultada na propria sala, ndo chega a sair do servigo, sendo
controlada pelos proprios utilizadores, que a actualizam, arrumam e mantém em bom estado

geral, havendo também j4 situagdes em que a mesma se encontra em suporte digital.

Quanto a clareza, facilidade de leitura e concisdo dos assuntos, de um modo geral,

consideram-na adequada e acessivel, ¢ que quando necessario ¢ contactado o fabricante e
esclarecida a dtvida. Globalmente a legislagdo em vigor € considerada assecivel e adequada a

actualidade.

Os gestores entrevistados, como principais utentes das mesmas, reflectem problemas
mais especificos — a inclusdo nas mesmas da defini¢do concreta dos meios fisicos de execugdo

(além do Como? Quando? também o Com qué?) bem como de padrdes de referéncia exactos.

Relativamente a documentagdo especifica a realizacdo de inspeccdes constata-se nao
existirem Manuais - Guia de Inspec¢do com a excepgdo das trés areas do GPA (Seguranca de
Voo, Seguranga em Terra e Seguranca de Armamento ¢ Misseis). Esta situagdo ¢ tida pelos
inspectores da IGFA, ndo como um problema mas como algo natural, atendendo a evolugao dos
processos, a propria sensibilidade de cada inspector aquando da elaboracdo do guia de inspecg@o
e a propria dindmica dos processos. Actualmente cada Inspector-Adjunto recebe um historico do
seu antecessor e adapta-o 4 Unidade/Orgdo a inspeccionar e as novas circunstancias, sem haver

difusdo prévia.

O enfoque especial recai nos Manuais — Guias de Inspeccdo, que pela analise acima se
verificam ndo existirem para a maior parte das areas de inspeccdo da IGFA com excepg¢ao das
areas do GPA (Seguranca de Voo, Seguranca em Terra e Seguranga de Armamento ¢ Misseis) e
que os Guias anualmente elaborados sdo utilizados sem serem previamente difundidos pelas

Unidades e Orgaos, de onde se percebe nao se constituirem como processo transparente.

¥ Ver o Anexo L (Principais observagdes e comentarios dos emtrevistados)
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Este situacd@o ¢ percebida pelos elementos da DMSA como uma falha do sistema, pois
além de aquando da preparac@o de inspecgdes se confrontarem com improviso € bom senso, nao
dispdem de um padrao de referéncia, analogo ao do implementado pelos manuais do GPA,
exemplos: DFA 330-5 Guia de inspec¢do de Seguranga de Voo (1995), DFA 330-6 Guia de
Seguranca em Terra (1997), EIGFA 330-7 Guia de Seguranca de Armamento e Misseis (2004)

Relativamente a doutrina, legislacdo, normativo regulamentar e documentagdo em geral,
verificam-se percepcoes diferenciadas: As chefias de topo preocupam-se com a sua adequacgao
aos objectivos, pelo seu poder integrador e operacional, a sua actualizagdo de acordo com as
normas aprovadas e a sensibilidade do seu tratamento, pelos procedimentos de seguranca, rigor

e celeridade que a sua gestdo implica. Constituem essencialmente linhas mestras de orientagao.

Quanto as Chefias o Director da DINST apontou a necessidade de maior rigor na
actualizacao da documentagdo em geral e em conformidade com o normativo em vigor, face as
implicagdes inerentes da sua ndo observagdo. O Director da DMSA centrou-se na necessidade
da re-adequacdo da legislacao, para a mesma poder vir a reflectir no futuro a articulacdo mais
eficiente das interdependéncias funcionais, como instrumentos adaptados aos objectivos finais. O
Inspector-Geral referiu a criticidade da gestdo documental, como instrumento cuja ac¢do, célere
pretendida e tratamento inerente, requerido pela sua classificacdo e sensibilidade, poderdo

potenciar vulnerabilidades, apresentando-se como constrangimentos preocupantes.

Em sintese e relativamente a Doutrina e Legislagdo verificou-se serem maioritariamente
considerados como os factores mais limitativos ao desempenho das fun¢des de Inspeccao, na

DMSA, a falta de Guias de Inspeccdo objectivos e uniformizadores, pela inexisténcia de Manual

para o efeito e quanto a legislacdo em geral, tanto na DMSA como na IGFA, a necessidade da

mesma ser mais Adequada a pratica (definindo os meios a dispor) e Actualizada.
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ANEXO N

Principais observagdes e comentarios dos Inspectores, relativas a Doutrina e Legislagdo

Falta de uniformizag@o dos procedimentos de inspecgdo pela ndo implementacdo de regulamentagao harmonizadora
agravada pela diversidade de condicdes e auséncia de linhas directivas quanto a critérios de referéncia padrao. Falta
de critérios regulamentadores relativamente ao controlo da ferramenta especial, os EMP’s. O Guia de Inspecgao ¢
preparado com base num check list de consideragdes pessoais, boas praticas e bom senso, apds a colheita dos dados
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mais recentes junto do respectivo gestor da frota, do ADAL e as relativas as anomalias das inspec¢des anteriores. =

Nao ha uma referéncia padrdo para a elaboragdo dos Guias de Inspecgdo, pelo que os mesmos sdo elaborados com base

A e . , . . . 61
na experiéncia, nos critérios de bom senso do inspector ¢ também nalguma orientacdo do inspector coordenador. =

Falta de padronizagdo dos Guias de Inspec¢do, ou de manual oficial regulador e uniformizador, ficando a
x . ~ o . 62

elaborag@o do Guia de Inspeccdo ao critério de cada inspector.

A inexisténcia de padrdes de referéncia quanto as normas e regulamentos relativamente aos meios necessarios e

concretos & organizagdo das acgdes de manutengdo. Esta definido o que se deve fazer e de um modo geral como deve
ser feito, mas ndo quanto aos meios que tém que existir para o fazer. O trabalho faz-se por sentido de responsabilidade

necessidade de atingir objectivos, espirito de equipa empreendedor, dinamismo e muito, muito trabalho de apoio. =
Compete ao inspector manter-se actualizado sobre toda a legislacdo e informagdo pertinente que vai sendo publicada.

Cada Inspector faz o seu Guia de Inspecgio devidamente adaptado a cada Unidade ou Orgdo a inspeccionar ¢ no mau
caso, podem abranger, ou ndo, as areas de Saude, Justiga, Instrugdo, Ac¢do Social, Pessoal (¢ em muitas situagdes),

. o , S . . - .. . . . 64
Servigo de Documentagdo da Forga Aérea (SDFA), etc. Nao, ndo existe divulgacdo prévia dos Guias de inspecgdo.
A legislagdo actual ndo cobre toda a abrangéncia da Inspeccdo Global. Ha legislagdo em falta relativamente aos

conceitos de operagdes e inconformidades varias relativas a implementaco e execugao pratica na operacionalizagdo de

areas e servigos concretos. O Guia de Inspeccao € assunto de cada inspector que o prepara ¢ adapta as necessidades.

Nao ha um Guia de Inspecgdo oficial e genérico ou mais abrangente. O Guia de Inspecgdo resulta de um trabalho de
preparacdo, adaptado a cada situagdo concreta, apds a reunido e analise dos Guias anteriores, da Regulamentagdo em
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vigor, Normas, Directivas e Despachos aplicaveis e através da sensibilidade, experiéncia e bom senso do Inspector. —
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Tendo em atengdo a doutrina ha contingéncias na implementacdo da legislagio relativa as Publicacoes classificadas. =

Principais observagdes e comentarios das Chefias Superiores, relativas a Doutrina e Legislagdo
A igredadramoitilaladabdimeonstiaiDMS Atiea Eoitica A vadilseabibskadepphila deofiencier diseosuRoneritasntios
aisRcAshtiie gueatcquafenadaassm imddinimpyinrgio wpesiabediarsarssninsaraiershidestnbelinayngs pdequpdos
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mesma reflicta no futuro uma articulagio eficiente de interdependéncias funcionais para alcangar objectivos finais! ~

Deve haver maior preocupagdo em manter as publicagdes actualizadas em vez de as substituir. E que nio é seguido o RFA
2-1(A) Regulamento das Publicagdes Técnicas da Forga Aérea, o normativo oficial que determina o seu tratamento. Por
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exemplo, 0 EMFAR ¢ um decreto-Lei, ao qual ja tém saido alteragdes que ndo tém sido integradas naquela publicagdo. —

A gestdo documental também constitui uma area critica, cuja vulnerabilidade pode potenciar riscos, concretamente os

mais sensiveis, que requerem actuagdo imediata ou acgdo especial e possam néo ser recebidos nos timmings adequados.
70

% Tépico da entrevista ao MAJ/ENGAER Rui Magalhdes

%' Topico da entrevista ao MAJ/TMMA  Abilio Martins

62 Topico da entrevista ao MAJ/ENGAER Nuno Lavado

5 Tépico da entrevista ao TCOR/ENGAER Pedro Salvada

5 Topico da entrevista ao COR/TPAA José Nunes

5 Tépico da entrevista ao COR/TOCART Luis Barata

5 Tépico da entrevista ao COR/ENGAER Carvalheira Almeida

57 Tépico da entrevista ao COR/TOCC Alvaro Jesus

% Tépico da entrevista ao dDMSA MGEN/ENGAER Humberto Gongalo
% Tépico da entrevista ao dDINST TGEN/PILAV Carlos Gromicho
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70 Tépico da entrevista a0 dIGFA TGEN/ENGAER Alfredo Cruz
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ANEXO O

Analise as entrevistas relativamente aos Instrumentos da Inspecgao”.

Sao os meios usados para a verificar a implementacao, o cumprimento e a adequagao das
acgdes realizadas. Incluem além da visdo, do normal bom senso e da evidéncia pratica do
cumprimento das medidas preventivas e correctivas, toda a documentagao especifica de controlo,
relativa a procedimentos de operagdo, manutengdo, qualificagdo, registo de acgdes executadas,
relatorios de actividades e toda a informagao tratada informaticamente em aplicagdes oficiais da

FA.

Na IGFA n2o ha o consenso unanime quanto a adequagao dos instrumentos de controlo
mas a maioria dos inspectores consideraram que os actualmente implementados sdo adequados.
Nomeadamente quanto a documentacdo especifica de controlo, publicagdes, registos, normas,
notas faxes, arquivos, etc; aplicacdes informaticas, relatérios de actividade e mapas de controlo.
Para assuntos mais técnicos e ndo dominados, recorre-se a pessoal externo que os domine e

analise, ndo havendo por isso limita¢gdes nem constrangimentos.

Os mais usuais sdo: aplicagdes informaticas, relatorios de actividade e mapas de controlo.
Da andlise as entrevistas verificam-se ser as primeiras as mais frequentes. Como ferramenta
comum verificamos a utilizacdo frequente das aplicagdes informaticas acedidas diariamente e
com satisfatoria solidez de informagao, dependendo a actualizagdo das mesmas por quem as usa.
Tidas como eficientes e fidveis, ttm como vantagens a rapida partilha de informagdo com toda a
FA e as caracteristicas cada vez mais “user friendly” e por criticidade a sua dependéncia do
sistema central. ¢ a necessidade de aprender a a opera-las. Tém vindo a tornar-se cada vez mais
potentes, rapidas e permitindo consultas, pesquisas, registo, controlo e a comunicacdo, até¢ aqui
sem precedentes. Referem-se essencialmente ao registo e controlo dos meios (aeronaves,
equipamentos, etc) ¢ dos orgdos, quanto ao seu estado, potencial, configuracdo, localizacdo,
intermutabilidade, etc. As aplicaldes informaticas mais usadas sdo: ABAST, SAP, SIG,
SIAGFA, SOAP, FCCR e MRC e apesar das suas evidentes mais-valias as fun¢oes informaticas
ainda ndo estdo ajustadas as fungdes e necessidades da gestdo dos sistemas de armas. Nao
permitem fungdes integradas e no caso do F-16 ndo foi adquirido o médulo que permite a

interoperabilidade com outros operadores.

"''Ver o Anexo N (Principais observagdes e comentarios dos emtrevistados)
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Os relatorios, na maior parte em papel, contituem informagao estatica e evidenciadora do
passado recente, podendo ter periodicidade semanal, quinzenal, mensal, trimestral e anual. S3o as
mais rigorosas pois normalmente transitam de forma oficial, via nota ou mensagem e através das
chefias. A sua concep¢do estd orientada para a apresentacdo trabalhada de indicadores mais
relevantes e serve normalmente os interesses mais operacionais da gestdo e controlo que os da

execucdo, embora espelhem o resultado periodico desta tltima. Sao considerados fiaveis.

Os mapas de controlo e graficos passam informacao sintetizada aos relatorios que os
incluem e apesar de estaticos permitem uma andlise mais dindmica, apelativa e visualizadora das
situagdes mas sdo os menos usados. A elaboracdo e arquivo destes dois Ultimos intrumentos, €

feita de forma cuidada, estando acessivel aos inspectores.

Um dos principais instrumentos da inspec¢do ¢ o proprio Guia de Inspecgio, quando
bem planeado, o pessoal inspeccionado também colabora revelando-se extremamente 1til, pois
por conhecer os problemas um-a-um e os vivenciar diariamente vé outras implicacdes € ndo raras

vezes ¢ quem frontalmente e sem reservas as apresenta ou aponta areas e pontos criticos.

Na DMSA os inspectores colocam maior énfase na questio da eficacia dos instrumentos
existentes, quanto a demonstragdo de que as acgdes e os procedimentos determinados estao
implementados ou a serem executados da forma correcta. A documentagdo vé-se e inventaria-se.
Os meios contabilizam-se. A actualizagdo das publicacdes verifica-se. A existéncia e elaboragdo
de registos, relatdrios, estatisticas, certificados, notas e faxes comprova-se. Mas a adequabilidade
de ferramenta, instalagdes, mobiliario, iluminagdo e demais condigdes s6 se constatam caso

existam processos instituidos para uma andlise comparativa rigorosa, profissional e credivel.

E pois neste patamar, de comparar o que existe com o qué? O que € que devia existir?

O que ¢ que ndo devia existir? Bem como os porqués, que se forma a floresta de problemas cuja

visao pela rama torna tudo normal. Porém quando a observagao ¢ feita sob padroes precisos tudo

se torna muito mais problematico e necessario reajustar. E neste &mbito pouco esclarecido e
4 . wir oz : 14 : 29 113 LK)

proprio do lugar-comum, “j& é assim hd muito tempo” e do “sempre se fez assim” que se

diferencia a autoridade do que inspecciona, da competéncia de quem sabe inspeccionar.

0-2
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De forma preocupada com as fungdes de inspecgio e chefia, foi-nos referida 2 a
necessidade de outros instrumentos e indicadores que permitam relacionar: o financiamento dos
custos a taxa de esfor¢o; a analise das anomalias ao indice de fiabilidade; o relacionamento dos
desvios na manutencdo, entre a mao-de-obra real dispendida e planeada; o relacionamento dos
custos das anomalias com a mao-de-obra (e detalhada por tipo e area), bem como consideragdes
relativas a necessidade de actualizagdo do algoritmo aplicado no célculo do indicador de
manutengdo base (RMB) dado o mesmo nao reflectir a relacdo efectiva entre o esforgo real

efectuado e resultado obtido. Factores ess€nciais a optimizacao da gestao.

Relativamente aos Intrumentos de Inpecgdo, a andlise sucinta 2 que fazemos é a de que
tanto na IGFA como na DMSA existem percepgdes diferentes (de adequagdo e inadequacdo) e
de forma muito similar (a maioria considera os instrumentos de algum modo inadequados),
constituindo principais limitagdes a inexisténcia de Guias de Inspecgao, oficiais e difundidos para
todas as Unidades e Orgﬁos, bem como a ainda ndo definicdo de indicadores mais reais,

objectivos e eficientes, relativamente a avaliacao do estado dos processos para o apoio a gestao.

72 Tépico da entrevista ao TCOR/ENGAER Pedro Salvada
P ANEXO - Tépicos das entrevistas efectuadas na IGFA e na DMSA
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ANEXO P

Principais observacdes e comentarios dos Inspectores, relativas aos Instrumentos da Inspeccao

Para aferir os procedimentos através dos instrumentos de inspecgdo, ha primeiro que implementar de facto os processos,
justificando no local a importancia dos mesmos. Os PQM s estdo criados, difundidos mas ainda nio implementados, ndo
houve uma acgo concreta e eficaz para o efeito, mais realista, com principio, meio e fim. E que publicar ndo é o bastante.
Assim deveriam ser criados projectos de implementagdo especificos, devidamente titulados pela DEP, calendarizados e

. ~ o . ~ UL
acompanhados, de forma a efectivar -se a sua execugdo e a credibilizar-se o processo de implementagao pela eficiéncia. —

Relac¢io dos Processos de Qualidade — Conforme o RFA 401-1(A) Vol I, Capitulo 4

PQM 001 “Qualificagdo ¢ Avaliagdo de Fornecedores”

PQM 002 “Recepgao de Material no DGMFA e Esquadras de Abastecimento”;
PQM 003 “Identificagdo ¢ Rastreabilidade do Material”;

PQM 004 “Inspecgio de Recepgio do Material na Area de Trabalho”;

PQM 005 “Certificagdo das Ac¢des de Manutengdo”;

PQM 006 “Registos das Accdes de Manutengdo”.

PQM 007 “Inspecgéo de Verificagdo da Qualidade”

PQM 008 “Controlo do Material Nao Conforme”

PQM 009 “Qualificagdo de Mecanicos de Manutengdo”;

PQM 010 “Qualificagdo de Inspectores da Qualidade e Inspectores de Producdo”.
PQM 011 “Gestdo de Configuragdo”

PQM 012 “Certificagdo de Aeronavegabilidade”

A falta de indicadores basicos de gestdo, resultantes da integragdo de varios sistemas de informacao, implicardo sempre
valores estimados. Estes por ndo se encontrarem em nenhum dos sistemas de informagdo, ¢ ndo serem resultantes de
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correlacdo directa, implicardo sempre estimativas com erro grosseiro € podem contribuir para a perca de credibilidade. —

Os intrumentos de inspec¢@o adoptados e em vigor através de regulamentos, directivas e normas de procedimentos sao
adequados. O Guia de Inspecg@o de seguranca de Voo (DFA 330-5 de MAR1995) esté desactualizado por néo reflectir
o acompanhamento as alteragdes estruturais da FAP e vai ser corrigido, mas mantém-se actual quanto aos processos.
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Também o reporte de ocurréncias, livre de reservas, constitui um instrumento essencial a prevengéo e a seguranga. —

Tal como atras referi, ndo existe legislagdo relativa a certos conceitos operacionais e a que existe ¢ muito deficitaria,

e , [ . N L. . , .11
inisipiente até, logo nao ha instrumento de inspec¢do para os mesmos, nem indicadores para verificar a sua eficacia. —

Os instrumentos de inspec¢do sdo adequados. Houve uma grande evolucdo com a implementagdo do SIAGFA, no
entanto continuam a haver limitagdes no controlo de Bulletins de Servigo, entre outros, mas ndo sdo factores criticos.
Em termos genéricos ndo ha falta de indicadores, mas em termos mais especificos e de pormenor ha sempre caréncias.
Nao existem processos oficiais, nem documentais que certifiquem, de forma periddica a validade da informagdo ou a
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integridade dos dados, dos instrumentos de inspeccao - sdo ou devem ser analisados e corrigidos pelos utilizadores. —

A meu ver ndo ha caréncias de instrumentos de inspecgao, eles existem mas sdo muitos ¢ ndo € viavel analisa-los todos

. x . .. x ~ ~ . ., 79
numa inspec¢do que ¢ sempre limitada. A adequag@o dos mesmos ndo se pde em causa, até porque ja deram provas. —

A minha principal e permanente preocupacio ¢ a da seguranga pela vida humana. Requer o acompanhamento continuo da

o S . L1 N C . 80
analise e avaliagdo do risco, em planos de curto ¢ médio prazo, pela constante actualizagdo dos indicadores de risco. =

™ Tépico da entrevista ao MAJ/ENGAER Nuno Lavado

> Tépico da entrevista a0 MAJ/ENGAER Rui Magalhies

76 Tépico da entrevista ao TCOR/PILAV Miguel Carneiro

" Tépico da entrevista ao COR/TOCART Luis Barata

78 Tépico da entrevista ao COR/ENGAER Carvalheira Almeida
™ Tépico da entrevista ao COR/TOCC Alvaro Jesus

% Tépico da entrevista ao dIGFA TGEN/ENGAER Alfredo Cruz
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ANEXO Q

Andlise as entrevistas relativamente as Inspecgdes®'.

As Inspecgoes Globais (IG) realizam-se com uma periodicidade maxima de quatro anos,
sendo intercaladas por Visitas de Acompanhamento (VA) que acompanham a evolugdo da
correc¢ao das anomalias anteriormente detectadas. (Porém estas VA também inspeccionam). As
IG sdo concertadas de forma a serem coincidentes com a disponibilidade do pessoal externo a
IGFA, pelo que as Inspec¢oes Técnicas Funcionais (ITF) realizadas pelas Direccdes Técnicas
mantenham periodicidade anual excepto quando coincidem com a realizagdo de uma I.Global.

Quanto a periodicidade das IG, ¢ tida como a adequada por ambos os entrevistados.

Da analise as entrevistas verificamos que na IGFA se consideram adequados os tempos
para cada inspecgdo, de dois a cinco dias, em fungio da Unidade ou Orgio a inspeccionar com
um mes para a entrega do relatorio. Ja na DMSA onde a maioria dos entrevistados faz muitas
mais inspecgoes técnicas, a nocao ¢ diferente, pela realizacdo de inspec¢des num dia e tendo que

entregar o relatdrio na manha seguinte.

Quanto a participagdo de inspectores da DMSA nas Inspecgdes em geral e nas IG em
particular, existem opinides diferentes e prendem-se com a necessidade de isen¢do para a fungao.
Assim consideram que a postura imparcial fica ferida pela co-responsabilizagdo da DMSA que
ao longo do ano visita a Unidade, se apercebe dos problemas e ndo os resolve. Esta situacao
agrava-se *> com a inspec¢io as Unidades e Orgdos com as quais se trabalha directamente
resultando dai constrangimentos, tendéncia a permissividade por questdes de consciéncia, como
bastante conhecedor das dificuldades e dos esforcos ja at¢ ai efectuados. As inspecgdes poderiam
ser realizadas por inspectores de outras frotas, ultrapassando condicionalismos de falta de
insen¢do, permitindo diferentes perspectivas de abordagem e analise, face ao modo constante,

: ., 1 . gy 83
uniforme e previsivel de andlise que ¢ a postura quotidiana do gestor. >

O Chefe do GPA. o da Seguranga de Voo e alguns inspectores da DMSA reportaram
ocasionais faltas de consideragdo pelas da chefia das areas inspeccionadas, por ndo estarem
presentes para receber os inspectores, acompanhar a inspec¢do ou assistir ao seu debriefing. Ja a
maioria dos inspectores realgou a receptividade do pessoal executante inspeccionado, na pronta

cooperagdo e empenho, quanto ao solicitado, expondo situagdes, condigdes locais, as

81 Ver o Anexo P (Principais observagdes e comentarios dos emtrevistados)
%2 Topico da entrevista a0 MAJ/ENGAER Nuno Lavado
% Téopico da entrevista ao TCOR/ENGAER Pedro Salvada
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vulnerabilidades mais dificeis de detectar e as potencialidades ainda ndo percepcionadas, sem
receios nem hesitagdes, mas com frontalidade ¢ humildade, revelando espirito participativo e

empreendedor.

Verificou-se ainda o aumento do niimero de Inspecgdes Globais (IG), efectuadas no
ultimo ciclo inspectivo, com o respectivo incremento do empenho da IGFA, através do indicador
(Homem/Dia) verificado pelo Numero de Inspectores (NI) envolvidos nas mesmas, conforme se

apresenta na segunda Tabela do Anexo Q.

Da andlise as entrevistas **, sio mais condicionantes para a realizagio das Inspecgdes, as
limitacdes relativas aos constrangimentos por falta de insen¢do, de formagao e/ou competéncia, a

reduzida duragdo das mesmas e as de desconsideragdo pelas chefias das areas inspeccionadas.

¥ Téopicos das entrevistas efectuadas na IGFA e na DMSA
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ANEXO R

Principais observagdes e comentarios dos Inspectores, relativamente as Inspecgoes

E um trabalho isolado que requer um planeamento cuidado. Na maioria dos casos percepcionam-se posturas de falta
de a vontade, reserva e constrangimento. Ha factores em que sdo criticas ou inexistentes as razdes ou indicadores

.. . 85
que espelhem o empenho, os factores adversos e os objectivos alcangados ou outros independentes. =

O tempo ¢ reduzido e acaba-se por se ver as coisas pela rama, sem impressdo definida quanto a certeza concreta da
correcgdo de procedimentos e praticas especificas. Por vezes ¢ insipiente tendo em conta o que até ja se sabia antes.
A realizagdo de inspecgdes por gestores ja sobrecarregados e com falta de qualificacdo desctredibilizam a inspecgio

e desmotivam o inspector. A imparcialidade esta assegurada e tenho liberdade para exprimir a minha perspectiva.
86

Deveria haver um corpo de Inspectores para a realizagdo das inspecgdes (programadas e inopinadas) com formagao,
experiéncia e competéncia, que verificasse a implementagdo de directivas e procedimentos, avalidsse a capacidade e

. ~ . L a T . < . L . 87
acompanhasse as situagdes andmalas até a sua solugdo, impondo assim um padrdo uniforme de avaliagdo e andlise. ~

O gestor da frota, como responsavel ao nivel da DMSA pela produg@o na Unidade, ndo deveria ser o promotor da
qualidade nem o fiscal dos processos de qualidade ao nivel da implementagdo e cumprimento de PQM’s, SB’s e

Lettre-Services, pelo que ndo deve ser o gestor da qualidade. Deveria ser a DEP a dirigir os processos de preparagdo
88

e execugdo das inspecgdes da DMSA. ™

O Sistema de Informagdo de Prevencdo de Acidentes (SIPA) tem os dados aferidos trimestralmente, mas ainda
ocorréncias reportadas em aberto. Este sistema tem outra lacuna, ndo contempla nada para a Seguranca em Terra,
nem para a Seguranca de Armamento e Misseis. També quanto a postura do pessoal que mais deve implementar a
Seguranga, pela Preveng@o. Noto haver alguma desvaloriza¢ao do trabalho do GPA, pelos proprios inspeccionados.
Por exemplo, na Academia em 2008 o Centro de Actividades Aéreas sem chefe presente durante a inspec¢do. Na
BA4 a auséncia do chefe do GPA durante a inpecgdo e a pouca participagdo dos elementos de topo durante o
debriefing. O desconhecimento por parte do elementos quanto aos procedimentos de acesso ao SIIFA e os inerentes

N . ~ e . . . 89
para a resolug@o dos problemas. Existem ac¢des de sensibilizagéo, mas € preciso mudar-se de mentalidade. ~
A nossa missdo é a PREVENCAO, 1°- Prevenir, 2°- Investigar e 3°- Inspeccionar, que é a funcdo controlo, o ponto
mais fraco € o controlo da implementagdo das recomendagdes. A credibilidade do SIFA e do GPA fica afectado,

Naio ha estudos relativos a identificagdo das razdes para a manutencao de anomalias em SAR-Sem Accdo Registada
mas o estado revela problemas de eficacia na fungdo controlo do GPA-IGFA. As causas sdo mais complicadas, vém

. . . i A .90
da formacao, atitude, da postura pessoal e profissional, da falta de consideracdo, responsabilidade e proficiéncia. =

% Tépico da entrevista ao TEN/TMMA Jodo Pita

8 Topico da entrevista ao CAP/ENGAER Frederico Lemos
87 Topico da entrevista ao MAJ/TMMA Abilio Martins

8 Topico da entrevista ao MAJ/JENGAER Nuno Lavado

¥ Téopico da entrevista ao TCOR/PILAV Miguel Carneiro
% Tépico da entrevista ao TCOR/PILAV José Pacheco
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ANEXO S
Plano Anual de Inspeccoes entre 2005 e 2008

A titulo exemplificativo abaixo se indicam as inspecgdes coordenadas pela IGFA, no
ultimo ciclo inspectivo, onde se constata o aumento do numero de inspecgdes, mais notorio nas

IG’s e IPA’s, e o respectivo empenhamento dos Inspectores que nelas participaram.

Tabela 8 - Sintese dos Planos Anuais de Inspeccdes (no tltimo ciclo inspectivo)

Tipo 2005 2006 2007 2008 TOTAL
3 4 BRI
IG 2 AM1
CFMTFA ]?(51“111 BA5 B(i?dl:ﬁ\d 14
Inspeccao Global DGMFA BAI
CTA AFA BA4
BA6
4 5
IPA 3 ER1
2 AMI1
~ CFMTFA BAII BAS5 COFA 14
Inspecgao de DGMFA ER2 BAl BALUM
Prevencao de Acidentes CTA BA4
AFA
BA6
IPS 3 )
~ ILOG BAI 1 - 6
Inspeccéo de IGFA COFA BA6
Programas e Sistemas IPES
10
11 13
VA ER1 8 . | Bal* AFA
BA4* CFMTFA AT AM1* 9
Visitas de BAG* DGMFA* CTA* BA1
Acompanhamento BAS*
BA6*
Total 18 16 22 20 76

Nota: ILOG (BA5 ¢ CLAFA); IGFA (BA1, CLAFA ¢ AFA);
IPES (BA1, BA4, BAS5, BA6, BAl11, ER1, ER2, CTA, CRM, COFA, AM1, DGMFA, CTMFA, CLAFA ¢ VCEMFA)
(*) Visitadas varias vezes pelos: GPA (SV/ST/SAM), IOPS, ISMI, IPES, IAF e DS (Departamento de Satide)

Tabela 9 - Sintese da evoluciio do Nimero de Inspectores Anual (Homem/Dia) por tipo de inspeccio

Tipo 2005 2006 2007 2008 TOTAL
IG - Inspecgao Global 132 152 243 271 789
IPA - Inspecgdo de
Prevengao de Acidentes 66 02 136 93 389
IPS - Inspecggo de 145 54 5 ) 204
Programas e Sistemas
VA - Visitas de 88 83 113 184 468
Acompanhamento
Total 431 381 497 550 1859
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ANEXO T

Analise as entrevistas relativamente aos Relatorios.

O tempo para elaborar o relatorio € suficiente na IG, embora no da IT seja muito restrito.
Nao hé uniformizacdo do relatério de inspeccdo (referindo-se aos Relatorio das ITF/DMSA),
nem sempre a divulgagio ¢ oportuna™. Por vezes verifica-se o desconhecimento do mesmo
pelas entidades destinatarias, quando confrontadas com anomalias reincidentes. Existem falhas
na distribui¢do dos relatorios, alguns ja com anos e ainda por disponibilizar no SIIFA. Assim,
existem um, trés e sete relatorios de IT’s respectivamente de 2006, 2007 e 2008, bem como
quatro, dois e seis, relativos a IS’s, e para os mesmos anos, pelos 6rgaos inspectores DINFA,

COFA, CLAFA e CPESFA (informagao fornecida pela IGFA, referida ao final do ano 2008) *2.

O relatério precisa de ser mais factual identificando quem, com o qué, quando e como se
reparam, resolvem ou ultrapassam as anomalias. Indicar as medidas correctivas sem apontar um

responsavel nominal, disponibilizar verba nem data de concretizagdo, ¢ “chover no molhado”*.

No geral os inspectores tanto da DMSA como da IGFA sentem-se livres para ajuizar e
opinar com total liberdade e isen¢o, no entanto “a continua repeticao de anomalias provoca mal-
estar e a sensagdo de ser um esfor¢o perdido” **. Por oposigdo também se constata determinagio
“haja respeito, coeréncia, razoabilidade e bom senso, e ndo havera melindres — nunca me coibi de

relatar fosse o que fosse, de forma frontal, honesta ¢ educada, ¢ sempre tive total liberdade” **.

“Os Comandos Funcionais sdo normalmente os EPR’s das medidas correctivas mais
onerosas, mas tém falta de recursos, trabalham por prioridades e com orgamentos limitados,
situagdo que explica a permanéncia de anomalias, repetidamente reportadas nos relatorios e se

agravam quando a situagdo em causa tem ou devera ter por EPR a direcgdo a que se pertence” *®.

“Nao ¢ credivel sustentar a ideia de forga do relatério perante a manutengdo continuada
das anomalias. A credibilizagdo da sua importancia séria tem que ser consubstanciada na pratica,
pela obediéncia efectiva aos despachos do CEMFA, pelo célere cumprimento das acgdes

correctivas, ou pela ndo execugdo, oficialmente assumida, justificada e aceite pelo CEMFA” 7.

*! Topico da entrevista ao TEN/TMMA Jodo Pita

2 Tépico da entrevista a0 MAJ/TABST José Pereira

% Tépico da entrevista ao MAJ/TMMA Abilio Martins

% Topico da entrevista ao CAP/ENGAER José Costa

% Tépico da entrevista ao MAJ/ENGAER Rui Magalhdes
% Tépico da entrevista ao CAP/ENGEL Carlos Carneiro
7 Tépico da entrevista ao TCOR/PILAV José Pacheco
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ANEXO U
Analise as entrevistas relativamente as Anomalias.

S3o0 os erros, falhas, desvios ou ndo conformidades, indicadores da forma como cada
Area, Orgﬁo, Unidade, Direccao ou Comando Funcional esta a actuar. A sua descricao associada
a uma gravidade de risco elevada requere uma correccdo mais imediata dada a gravidade ou
perigosidade. Da sua associagdo aos recursos resulta a Matriz de risco e quando cumulativamente

associada a probabilidade de ocurréncia e aos custos, obtém-se o Codigo de Avaliagao de Risco.

E necessario implementar um Guia de Inspec¢do padrao que diferencie anomalia de
inconformidade. E necessaria mais forca e seguimento para uma actuacdo mais enérgica das

Entidades Primeiramente Responsaveis — EPR,” e para cumprimento das medidas correctivas.

Quanto a tipicidade das anomalias, de modo geral os entrevistados limitaram-se a referir

a sua constancia, independentemente das Unidades/Orgaos inspeccionados e essencialmente em
virtude da escassez de recursos ao nivel econdmico, infra-estruturas, equipamento auxiliar, meios
de transporte, ferramenta e pequenas obras de restauro (para nao falar em pessoal e qualificado),

tendo-se constatdo ndo serem reportadas caréncias em equipamentos de seguranca e prevengao.

Quanto a frequéncia, tipos e razdes das anomalias, a nogdo geral ¢ a de que, para além da

previsivel degradacdo dos meios, as restantes sao dispersas e cuja permanéncia € conjuntural.

Quanto aos procedimentos de acompanhamento a IGFA fa-los através das VA's ¢ IPA’’s,

enquanto na DMSA ela ¢ feita de forma mais periddica pela especificidade das fungoes de gestdo
sendo normalmente as a nivel da Unidade/Orgao inspeccionado as mais prontamente corrigidas,

pelo seu menor custo, complexidade e ao nivel da competéncia dos respectivos Comandantes.

Quanto a clareza das situacdes, os relatorios sdo transparentes e precisos na indica¢ao dos

EPR’s e do que deve ser efectuado ja o mesmo nao ocorre relativamente ao “com que verbas”.

Os Indicadores de Performance da IGFA tem por referéncia 5% de anomalias que ficarm
provavelmente sem resolugdo ao final de trés anos. Assim consideramos que a existéncia de uma
anomalia repetitiva nesta situacdo atesta um erro de concepcao, dado ser fundamentada, ter um

EPR designado responsavel pela sua resolucdo e ser determinada pelo proprio CEMFA.

O SIIFA so6 tem registos a partir de 1996, contabilizando os seguintes totais de anomalias
por tipo de inspecgao: 2756 (IG’s), 1945 (IPA’s), 540 (IPS’s) e 624 (VA's) no total de 5861.

Como o IGFA nao ¢ entidade EPR na execugdo de medidas correctivas, ndo ha métrica para

% Téopico da entrevista ao CAP/ENGAER Frederico Lemos
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aferir a eficacia da sua actividade através das anomalias, ja a DMSA como EPR apresenta pelos

Anuarios Estatisticos da Forca Aérea, relativamente a 2005, 2006, 2007 e 2008, respectivamente
os seguintes Indicadores Médios de Performance: 39%, 36%, 40% e 52%.(informacdo IGFA).

Tabela 10 - Quadro sintese da situacio das anomalias no final de 2008 e resultantes de Inspeccdes Globais

| Tipo | Até 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 05a08 | TOTAL | %

' saR | o [ o [ 7 [ 7 | 155 | 169 | 169 | 6,14
| NCR | 53 | 28 | 94 | 94 | 137 | 353 | 406 | 1475
| CRA | 28 | | | o | s [ 33 | 120
. CNV | 1 | | 2 | 5 | 17 | 18 | 065
[ cRR | 13 [ 33 [ 52 [ 33 [ 69 | 187 [ 200 | 727
| VAL | 1306 | 188 | 247 | 123 | 62 | 620 | 1926 | 69,99
| Total | 1401 | 255 | 408 | 260 | 428 .o | 272 | 100
| Espalho: | 51% | 49% - Um Ciclo Inspectivo (4 Anos) | ‘

A andlise do quadro acima reflecte, na generalidade, estar-se dentro dos parametros de
Performance de referéncia, no entanto e no ultimo ciclo inspectivo a situagdo ¢ ligeiramente
diferente, constatando-se, relativamente ao final de 2008, os seguintes valores: 73.24% em 2007

(3.2% acima do IP), 80.5% em 2006 (4.5% abaixo do IP), e 89.a% em 2005 (5.91 abaixo do IP).

Tabela 11 - Sintese da evoluciio do total de anomalias Anuais por Tipo de Inspeccio

| TipodeInspecgio | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | Total
| IG - Inspecgdo Global | 255 | 408 L 260 | 428 . 1351
IPA - Inspecgdo de
Prevengao de Acidentes 1ol 148 246 338 833
IPS - Inspecg:a}o de 97 21 19 ) 137
Programas e Sistemas
VA - Visitas de
Acompanhamento 136 54 88 115 393
| Totais Anuais/Ciclo | 589 | 631 | 613 | 81 2714

Tabela 12 - Sintese do total de anomalias Anuais por CAR e Tipo de Inspeccio
| CAR | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | Total
[Prioridade | IG [IPA[IPS [VA [1G [IPA[1PS [VA [1G [IPA[IPS [VA [1G [IPA[1PS [VA |Anomatias

| 2 {95 103 50 | 2 249 128 13 |24 |14 143 1 |28 |29 71 | - |74 1114
3 (156 | 8 |38 |19 [146/20 | 6 | 5 [156|47 |18 |12 |68 [157| - [23 | 879
o4 BT -[- - - (- -] - 3 @897 - [6] 365
s Pl - - -l s8ls - |1 1825 | - [ ] 235
| Total |255 /101 97 | 45 408 |148 21 | 54 |260 246 | 19 | 88 428|331 - (115 2714
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ANEXO V

Anédlise grafica a situagdo actual das Anomalias no SIIFA.

Na DCSI s6 foi consultado um elemento, o tnico que ainda trabalha em MAPPER —
Maintaining, Preparing and Producing, Executive Reports, que responde pela assisténcia a

aplicacdo informatica SIIFA, entre outras, mas que ndo inspecciona.

Das entrevistas efectuadas na IGFA e na DMSA ressaltam como principais limitagdes:
A aplicacdo nao ¢ amigavel; O sistema ¢ primitivo, ndo permitir acessos directos as fung¢des, area
ou ficheiro que se pretenda aceder. Requer o saltar de Menus em Mentis até se chegar onde se
quer e depois tem que se refazer o caminho de regresso, tal como se avangou; 2 A aplicagdo ndo
permite cruzar de informacdes nem anexar documentos; Nao faz triagens automaticas nem
detecta repetigdes de anomalias, Nao permite a emissdo automatica de alarmes por tempo ou
qualquer outra situagdo para situagdes mais Obvias; Nao permite a integracdo do planeamento da
inspecgdo com a legislagdo ou com novas plataformas de informagao. Gera relatorios standards
cujos pré-requisitos sdo a simples agregacdo de informagdo especifica ja obtida, ndo gera mais-
valias. O modulo de pesquisa € restrito aos caractéres que 0o MAPPER permite, ¢ parametrizado
antipactico, estatico, isolado, é passado! 1% Feita nele ainda existem mais de 100 aplicagdes FA.

A IGFA elencou uma série de requisitos para o SIIFA e elaborou um pacote de fungdes
que pretende vir a dispor, tendo trocado aturada informagdo com a DCSI para a elaboracdo de
nova aplicagdo, com caracteristicas user friendly, mais poderosa, integrada e eficiente.

Da entrevista ‘% efectuada na DCSI constatamos que ja ha trés anos a DCSI néo faz
melhorias ao SIIFA, devido a cedéncia de pessoal ao projecto SIG - Sistema Integrado de Gestao
e a substitui¢do do computador central pelo facto da UNISY'S ter descontinuado a assisténcia ao
MAPPER ao surgir o ORACLE, implicando a reformula¢do dos programas em MAPPER-
COBOL para ORACLE. Foi agendada para 2009 a reformulagio das aplicagcdes SIPAV, SIGAP
e SIIFA que embora em ambiente MAPPER, sdo ja aplicagdes novas em ORACLE, feitas nos
moldes das primitivas. A plataforma ORACLE traz novas fun¢des e admite tratamento grafico
através de programas em Visual Basic, permitindo simular o ambiente Windows e usar mais
fungdes do rato. Prevé-se para final de 2009 a substituigao efectiva do software do actual SITFA.
O Director da DCSI pretende dar continuidade, apoio e preferéncia ao desnvolvimento de

aplicacdes internas da For¢a Aérea, sem perder mais tempo, face ao atraso sofrido, de trés anos.

% Tépicos das entrevistas aos TCOR/PILAV José Pacheco e Miguel Carneiro
1% Tépicos da entrevista efectuada na DCSI ao CAP/TINF Jorge Veredas
1% Tépicos da entrevista efectuada na DCSI ao CAP/TINF Jorge Veredas
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