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RESUMO

O presente trabalho tem como objeto de estudo o modelo de funcionamento das
Unidades de Informacdes Desportivas numa perspetiva de andlise da sua
adequabilidade na prevengdo da violéncia associada ao desporto. Apesar do
desporto visar exprimir ou melhorar a condigéo fisica e o bem-estar mental,
constituindo relagdes sociais ou obtendo resultados em competicoes, ha muito
que ndo se circunscreve apenas a estes objetivos, potenciando mesmo o
aparecimento de comportamentos violentos. Muitos destes modelos
comportamentais surgem catalogados em culturas e subculturas de adeptos. A
preocupacdo social, politica e policial tem apresentado respostas para a
prevencdo e combate a este tipo de violéncia. A PSP implementou uma rede de
Unidades de Informagdes Desportivas que atua diretamente no fenomeno atraves
da producdo e gestdo de inteligéncia policial. Para tal, recorre a dois modelos de
atuagdo policial, o policiamento de proximidade e o policiamento orientado pelas
informacdes. A existéncia simbidtica destes dois modelos possibilita um melhor
conhecimento do carater multifacetado e dinamico do crime, melhorar os padroes
de desempenho policial e o sentimento de seguranga dos cidaddos contribuindo,

desta forma, para a prevengao criminal.

Palavras-Chave: Unidade de Informagdes Desportivas. Spotting. Prevengao.

Policiamento de Proximidade. Policiamento Orientado pelas Informagoes.
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ABSTRACT

In our research we intend to study the operating model of the Sports Intelligence
Units of PSP in an analytical perspective of its adequacy in terms of the prevention
of violence associated with sports. Although primarily aiming at expressing or
improving physical fitness and psychological well-being, as well as forming social
relationships or obtaining results in competitions, sports no longer circumscribe
merely to these purposes once the emergence of violent behaviour is one of the
phenomena associated with and enhanced by sports. Several of these behavioural
models occur within cultures and subcultures of fans.

Social, political and police concern have conveyed responses in order to prevent
and oppose this type of violence. PSP has implemented a network of Sports
Intelligence Units which operates directly on this phenomenon by producing and
managing police intelligence through two models of policing, namely, the
Community Policing and the Intelligence-Led Policing. The symbiotic coexistence
of these two models allows a better understanding of crime’s multifaceted and
dynamic nature, the improvement of police performance standards and the sense

of security of citizens contributing thus to the prevention of criminality.

Key Words: Sports Intelligence Units. Spotting. Prevention. Community Policing.
Intelligence-Led Policing.
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CAPITULO 1
INTRODUGAO

1.1. ENQUADRAMENTO TEMATICO

Uma abordagem analitica sobre a pratica desportiva permite observar que desde
sempre, em determinados grupos de pessoas apreciadoras de desporto,
constatam-se alteragbes comportamentais marcantes. Estas alteragdes
comportamentais podem ocorrer quer num contexto de simples acompanhamento
continuado de determinada atividade desportiva quer através de reagoes
comportamentais involuntarias e voluntarias de adeptos durante os
acontecimentos desportivos. Como exemplo disso, temos o futebol, que segundo
Dunning, surge como veiculo de satisfagdo e de prazer ndo s6 para os que O
praticam, os jogadores, mas também para quem acompanha, assiste e apoia, os
adeptos (Dunning, 1999, p.3).

A este respeito, tém sido estudadas desde finais dos anos 60 do século passado,
diversas subculturas de adeptos, caracterizadas por formas de acao
multifacetadas. A grande alavancagem operacional do presente estudo advém do
aumento da preocupacgdo e da intengao, internacional e nacional, de existir uma
prevengao eficaz a violéncia associada ao desporto.”’

A PSP, enquanto instituicdo ao servigo do cidadao esta legalmente envolvida com
esta preocupacdo, nomeadamente, através das atribuicdes constantes na sua Lei
Organica? e da Lei n.° 39/2009, de 30 de Julho,® referente ao combate & violéncia,
ao racismo, a xenofobia e a intolerancia nos espetaculos desportivos, de forma a
possibilitar a realizagdo destes eventos em seguranga.

Assim sendo, compete a Policia, dentro das suas atribuicdes, desenvolver as
estratégias e as técnicas necessarias para atuar na prevencdo e combate a

criminalidade associada aos fenomenos desportivos. Para tal, desde 2004, tem

' Vj. o recorte de imprensa “Risco de tragédia” do Record de 02/12/2014. ANEXO 1.
? Lei n.° 53/2007, de 31 de Agosto.
® Alterada pela Lei n.° 52/2013, de 25 de Julho.
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Capitulo 1 - Introdugéao

existido uma forte aposta na implementacdo de uma estrutura policial que, entre
outras fungGes, possibilite um fluxo constante de informagdes associadas ao
fendmeno desportivo.

Atendendo a esta realidade, e no ambito do 1.° Curso de Comando e Diregéo
Policial consideramos pertinente estudar a tematica da prevengdo da violéncia
associada ao desporto e o contributo prestado pelas Unidades de Informagdes
Desportivas da PSP. A escolha deste tema surge da necessidade de se
diagnosticar e consolidar doutrina sobre uma area que, cada vez mais, &
considerada como crucial dentro do core business da PSP e que tem
demonstrado um elevado potencial na gestdo operacional de grandes eventos

desportivos e na imagem da PSP como Policia Integral.

1.2. JUSTIFICAGAO DO TEMA

A prevengdo da criminalidade constitui um instrumento essencial para reduzir a
criminalidade real e para proporcionar as populagées formas de vida seguras.
(Gomes, 2007, p.66). Sendo que, “a eficacia da prevencdo aumenta com uma
atuacgdo cada vez mais a montante do perigo. S6 uma atuagdo especialmente
orientada para a pré-prevengao, bem a montante dos problemas (...) apresenta
perspectivas de poder alcancgar resultados satisfatérios a médio e a longo prazo”
(A. Sousa apud Elias, 2008, p.473). Para tal, compete as autoridades de policia
administrativa a adopgdo de medidas contra riscos que ainda ndo se
concretizaram em perigo (policial) (A. Sousa, 2004, p.60) focadas nas causas
sociais e situacionais. (Elias, 2008, p.473). Para “garantir a resposta mais eficaz,
eficiente e oportuna, os decisores policiais necessitam de inteligéncia que
identifique e avalie, de forma relevante e oportuna os niveis dos riscos atuais e
emergentes e as oportunidades de ag¢ao” (F. Fernandes, 2014, p.158).

Tendo em conta estes principios doutrinarios, interessa agora refletir sobre como
0os mesmos sao considerados e aplicados pelas corporagdes policiais. Neste
sentido, entendemos ser pertinente tentar perceber de que modo a Policia
articula a prevencao, a area das informagdes e a atuacao policial efetiva,
dentro de uma realidade especifica como a da violéncia associada ao
desporto.

A Inteligéncia Policial.
Analise do modelo de funcionamento das Unidades de Informagées Desportivas 2



Capitulo 1 - Introdugéo

Pretendemos com o presente estudo procurar analisar criticamente a resposta
policial & violéncia associada ao fenomeno desportivo, através do estudo do

modelo de funcionamento das UID.

1.3. PROBLEMATICA DA INVESTIGAGAO

A escolha do tema prende-se com a motivagao para pesquisar sobre um assunto
que se nos afigura pertinente e potenciar contributos para o desenvolvimento do
conhecimento sobre a tematica em analise e para a aplicabilidade das
recomendacdes resultantes do estudo encetado. Assim sendo, o campo de
interesse e o dominio de investigacdo da dissertagao proposta ird incidir num
estudo de cariz cientifico sobre a consolidagéo da pratica e doutrina existentes na
PSP. Neste contexto, esta investigagdo procura dar resposta a seguinte questao
de partida:

Como se conceptualiza o atual modelo de funcionamento de uma Unidade
de Informacdes Desportivas da PSP e qual a sua adequabilidade e

potencialidades?

No sentido de conseguirmos objetivar em concreto esta investigagao langamos as

seguintes perguntas derivadas:

O atual modelo de funcionamento de uma Unidade de Informacoes
Desportivas da PSP é uma conjungdo de varias teorias de modelos de

policiamento?

O atual modelo de funcionamento de uma Unidade de Informacoes

Desportivas da PSP é o adequado?

1.4. OBJETIVOS DA INVESTIGAGAO

Tendo em conta a pergunta de partida e as perguntas derivadas, o investigador,

de forma a direcionar o seu estudo, propde-se a atingir o seguinte objetivo geral:

1. Analisar e conceptualizar o modelo de funcionamento de uma Unidade

de Informacgoes Desportivas.

A Inteligéncia Policial.
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Capitulo 1 - Introdugao

2. Determinar a adequabilidade do modelo existente e quais as suas

principais potencialidades.

Tendo em conta o objetivo geral, & necessario precisar e restringir as linhas
orientadoras da investigacdo. Nesse sentido, os objetivos especificos serdo os
seguintes:
1. Caracterizar o modelo de funcionamento de uma UID em vigor na PSP.
2. Verificar qual o posicionamento do modelo de funcionamento deste
tipo de UID na conjuntura internacional europeia.
3. Identificar e inferir criticamente sobre o funcionamento de uma UID ao

nivel da sua adequabilidade e potencialidades.

1.5. HIPOTESES DA INVESTIGACAO

Ap6s uma andlise sobre a presente tematica e objeto, através da pesquisa e
estudo de diversas referéncias bibliograficas existentes nesta area, e, tendo por
base o saber-fazer acumulado pelo investigador através do desempenho de

fungbes na area das UID, propomos as seguintes hipéteses de investigacao:

Hipoteses teoéricas:
Existe um funcionamento consolidado na PSP das UID assente na doutrina de
Spotting internacional, de Policiamento de Proximidade e de Policiamento

Orientado pelas Informagées (Intelligence-Led Policing).

Hipoteses praticas:

A permissdo de atuacdo de uma UID por diversos niveis de intervencdo do
Modelo de Intervengéo Policial da PSP tem implicagbes na atividade inerente a
area de Inteligéncia Policial.

O funcionamento da UID contribui para a gestdao operacional do evento
desportivo.

1.6. METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

A elaboragdo do presente relatério de investigagao incidira em primeira instancia

numa pesquisa bibliografica cujo objetivo sera a revisdo de literatura no sentido

A Inteligéncia Policial.
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de expor a conjuntura histérica e evolutiva dos varios conceitos e a doutrina
associada a tematica em aprego.

Numa segunda fase sera empregue 0 método quantitativo, através da aplicagao
de questionarios que visam recolher 3 tipos de andlise que caracterizaremos da
seguinte forma: perspetiva do publico interno (elementos policiais das UID),
perspetiva do cliente interno (elementos que desempenham funcbes de
comando em policiamentos desportivos) e perspetiva do cliente externo
(elementos que desempenham as funcées de Diretores ou responsaveis pela
Seguranga em Clubes Desportivos). Serdo considerados os atores que
desempenharam fungdes operacionais durante o0s eventos desportivos
promovidos pela Liga Profissional de Futebol Portugués (LPFP) no &mbito da Liga
ZON Sagres 2013/2014 e na Primeira Liga 2014/2015, conforme constante no

capitulo referente a metodologia.

Assim, iniciaremos o nosso estudo com uma abordagem sobre o funcionamento
das UID através de um enquadramento organico e funcional da PSP.
Posteriormente abordaremos a relagdo entre desporto e violéncia, onde
incluiremos uma perspetiva da conjuntura europeia referente a violéncia
associada ao desporto. Segue-se a demarcagé@o da relagdo entre a missao
policial e o desporto, onde iremos focalizar 0 nosso estudo na fungéo prevengao
da Policia e no modelo de intervengdo policial em vigor na PSP, com vista a
enquadrar o funcionamento das UID dentro da doutrina existente e projetar
contributos para a sua conceptualizagdo. Por Ultimo, tal como referido,
procuraremos medir a adequabilidade do modelo conceptualizado através de um
diagnostico assente na aplicagéo de questionarios ao publico interno, ao cliente

interno e ao cliente externo das UID.

A Inteligéncia Policial.
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CAPITULO 2
ABORDAGEM SOBRE O FUNCIONAMENTO DAS UID

2.1. INTRODUGAO

A Policia compete “defender a legalidade democratica e garantir a seguranca
interna e os direitos dos cidaddos” e, a responsabilidade de assegurar a
‘prevengdo dos crimes, incluindo dos crimes contra as pessoas” honrando,
sempre, “as regras gerais sobre policia e com respeito pelos direitos, liberdades e
garantias do cidad&o.”

A prossecugdo da seguranga interna faz-se através dos diversos atores
integrantes do Sistema de Seguranga Interna e visa “garantir a ordem, a
segurangca e a tranquilidade publicas, proteger pessoas e bens, prevenir a
criminalidade e contribuir para assegurar o normal funcionamento das instituicbes
democraticas, o regular exercicio dos direitos e liberdades fundamentais dos
cidaddos e o respeito pela legalidade democratica.” Para tal, sdo conferidas pela
LS| algumas das medidas de policia que asseguram o desempenho da atividade
de seguranca interna, nomeadamente, no seu Artigo 28.°. Essas medidas, como
‘a vigilancia e fiscalizacdo de certas atividades, lugares e estabelecimentos que
possam favorecer a pratica de crimes, para além da vigilancia policial de pessoas
por um periodo determinado.”® (Fernandes & Valente, 2005, p.36), sublinham a
consagrada natureza preventiva na orientacdo estratégia da seguranca
interna prevista constitucionalmente.

A Lei de Organizagdo da PSP reforca, de forma especifica, as atribuigbes ligadas
a prevengao, nomeadamente, através da definicdo de atribuigbes que visem

“prevenir a criminalidade em geral”, “prevenir a pratica dos demais atos contrarios

* Cf. Art.° 272 da Constituicdo da Republica Portuguesa.
° Cf. Art.° 1.°,n.° 1 da Lei n.° 53/2008, de 29 de Agosto.

O objetivo da fungdo de vigilancia ¢ a obtengédo de informagdo com vista a habilitar as
autoridades de policia a prevenir hipotéticas perturbacdes, bem como a permitir que aquelas
adotem, antecipadamente, as medidas necessarias e adequadas para evitar que aquelas
perturbagdes ocorram, ou ainda para identificar os seus autores. (Caetano, 1990, p.1166).
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a lei e aos regulamentos”, “garantir a ordem e tranquilidade publicas”, “garantir as
condigdes de seguranga que permitam o exercicio dos direitos e liberdades e o
respeito pelas garantias dos cidaddos’, "manter a vigilancia e a protegéo de
pontos sensiveis” e “garantir a seguranga nos espetaculos (...) desportivos.”7
Neste sentido, a area de intervencdo da PSP, enquanto policia administrativa
geral,8 esta direcionada para a prevengao, ou seja, privilegia a seguranca publica
através de medidas tendentes a “influenciar o comportamento dos individuos
através da adocdo de determinadas medidas/agoes destinadas a evitar que 0s
mesmos adotem comportamentos criminosos ou anti-sociais.” (F. Fernandes,
2006, p.74).

Desta forma, durante o presente capitulo iremos caminhar no sentido de alcancar
um entendimento sobre o contributo prestado pelas UID para a prevencao da
violencia associada ao desporto. Para tal, abordaremos a relacao historica
existente entre o desporto e a violéncia no sentido de melhor analisar e
compreender a resposta policial. De seguida, iremos analisar sucintamente alguns
dos modelos existentes na realidade europeia de forma a procurar o
conhecimento sobre a necessidade de existirem produtos diferentes para
realidades globais (desporto) com especificagoes locais. Posteriormente, vamos
procurar explorar a evolugéo das UID dentro da PSP tendo em consideragao a

sua miss3o funcional e a suas solicitagdes operacionais.

2.2. ABORDAGEM A RELACAO ENTRE DESPORTO’ E VIOLENCIA

A preocupagao social e politica referente a fendmenos de violéncia associados ao

10 M1

desporto existe ha varias décadas. No entanto, o processo de incubagao

iniciou-se muito antes de se materializar qualquer ato de violéncia.'?

7 Cf. Art.° 3 da Lei n.° 53/2007, de 31 de Agosto.

8 A doutrina de Direito Policial refere que existem dois ramos de atividade de policia (sentido
material), a policia administrativa e a policia judiciaria. Apesar dos dois tipos visarem prevenir ou
eliminar perigos sociais, em regra cabe a policia administrativa a manuten¢ao habitual da ordem,
seguranca e tranquilidade publicas e a policia judiciaria a investigagdo dos delitos, a reunido de

rovas e entrega de suspeitos as autoridades judiciarias. (V. Dias, 2012, p.70).

Adotou-se a definigdo de desporto estabelecida pelo Conselho da Europa e constante no Livro
Branco sobre o Desporto, como o conjunto de todas as “formas de actividade fisica que, atraves
da participagdo ocasional ou organizada, visam exprimir ou melhorar a condigao fisica e o bem-
estar mental, constituindo relagdes sociais ou obtendo resultados nas competicoes a todos os
niveis.”

10 A tendéncia para o aparecimento de comportamentos fora dos padrdes social e legal assenta na
destabilizagdo do equilibrio de tensao que o desporto produz. Este equilibrio € conceptualizado
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A interpretagdo integrada destes atos de violéncia possibilitou o aparecimento de
conceitos como o Hooliganismo (também denominado The English Disease), a
subcultura Ultra e a subcultura Casual (Dunning, 1999, p.132), que iremos
abordar de forma simples dada a sua complexidade e a literatura existente sobre
esta matéria. Pese embora a conotagéo atual, o Hooliganismo surgiu inicialmente
ligado a atos de violéncia praticados entre gangues das zonas urbanas mais
desfavorecidas onde predominava a street culture associada a rixa e a
confrontagéo entre bairros rivais (Marivoet, 2009, p. 283). Posteriormente, e com
O aparecimento de algumas situagbes de violéncia associadas ao fendémeno
desportivo, mais concretamente durante a década de 50, desenvolveu-se a
ligagdo deste conceito ao desporto, designadamente ao futebol (Dunning, 1999,
p.133). Sociologicamente, esta ligagao explicou-se através de dois factores: pela
inexisténcia plena de um processo civilizador nas classes economicamente mais
desfavorecidas, que potenciou uma desintegracdo social e cultural entre as
diferentes classes, e pelo exponencial crescimento do fendmeno desportivo' que
disponibilizava um mercado de prazer aos jovens com a possibilidade de
acompanhar as suas equipas em jogos fora do seu estadio (Dunning, 2011, p.13;
Spaaij, 2007, p.416).

A natural evolugéo social dos fenomenos fez com que, também o Hooliganismo,
potenciasse o aparecimento de subculturas com diferentes filosofias de
violéncia associada ao desporto. Inicialmente, surgem os Skinheads, Teddy Boys,

Mods, Bovver boys e os Rockers, apresentando um desenvolvimento e existéncia

pelo balanceamento entre opostos num complexo global de polaridades interdependentes como
as existentes entre as duas equipas; entre o ataque e a defesa; entre a cooperagao e tensio;
flexibilidade e rigidez das regras; entre outras. O equilibrio de tensdo entre polaridades
interdependentes deste tipo & que determina o “vigor” de um jogo (como exemplo, Vj. as situagoes
retratadas nos recortes de imprensa do Didrio de Noticias de 11/02/2015 e de O Jogo de
9/02/2015, constantes no ANEXO 2). Quanto maior o “vigor” mais os espetadores que se
identificam com as equipas que apoiam se encontram menos sujeitos a enfrentar a derrota com
serenidade de espirito e podem agir de forma a procurar afetar o resultado do desafio. (Dunning,
199, p.305).

"" Consideramos que o ano 1985 marcou o despertar para esta realidade, tendo em conta as 39
mortes decorrentes de confrontos entre adeptos das equipas da Juventus e do Liverpool, quando
da final da Liga dos Campedes em Bruxelas.

2 Em 1985 surge a Convencgéo Europeia sobre a Violéncia e os Excessos dos Espetadores por
Ocasigo das Manifestagdes Desportivas e, nomeadamente, durante os Jogos de Futebol. A
mesma é ratificada pela Assembleia da Republica em 1987, tendo entrado em vigor no nosso pais
em 1 de Agosto desse ano, segundo a Resolugdo da Assembleia da Republica n.°1 1/87, de 10 de
Marco.

" Nomeadamente, através da profissionalizagéo do futebol e do seu elevado impacto mediatico.
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de uma forte organizagao grupal (Frosdick & Marsh apud Conceigao, 2014, p.17),
e posteriormente, as subculturas Ultra e Casual.

A subcultura Ultra, com origem em Franca e de cariz politico-revolucionario, teve
em Italia ligagbes a movimentos de apoio futebolistico. A visibilidade desta
subcultura desenvolveu-se principalmente no final dos anos 60, no seio de uma
camada juvenil italiana com fortes ideais politicos de extrema-esquerda e
extrema-direita, mergulhada num complexo ambiente social e politico (Podaliri &
Balestri apud Conceigao, 2014, p.21). A influéncia do Hooliganismo e a integragéo
da cultura Skinhead potenciaram o aparecimento da violéncia nesta subcultura.'
Atualmente, os grupos Ulfra caracterizam-se por possuirem uma organizagao e
hierarquia fortes e bem definidas, quase de indole militar, que prevé a existéncia
de lider e diregao, o denominado direttivo, e reunides frequentes, designadamente
para treino das formas de apoio. (Testa apud Conceig¢ao, 2014, p.23)."®

Em 1977, surge em Inglaterra a subcultura Casual identificada inicialmente pela
sua forte ligagdo a cultura da musica e, posteriormente, a sua ligagdo a um
fashion style préprio. (Spaaij, 2007, p.417). Esta subcultura rompe com as formas
de apoio praticadas até entdo, adotando um modelo caracterizado pela auséncia
da ostentagao de insignias do clube e prezando pela discricdo nas deslocagdes
para os estadios. A violéncia praticada pelos casuais advém da necessidade de
afirmacgao, preservacao territorial € devogao ao clube. (Redhead apud Conceigao,
2014, p.19).

Em Portugal, tal como o associativismo formal, as claques de adeptos eclodem
apenas apos o 25 de Abril como movimentos quase espontaneos de adeptos que

assistiam em conjunto a eventos desportivos.’®  (Marivoet, 2009, p.282).

' A doutrina sobre a subcultura Ultra prevé a existéncia de dois tipos distintos de adeptos: o Ultra
de ambito hardcore, fiel e devoto ao clube que apoia e o UltraS que privilegia as ideologias
politicas, a coesdo do grupo e a rivalidade com a policia em detrimento da rivalidade clubistica.
gTesta apud Conceigado, 2014, p.22).

® Esta subcultura é caracterizada pela forte visibilidade da sua presenca e agdes conseguida
através do estilo de vestuario que utiliza e comercializa (que ostenta intensivamente insignias do
clube e do grupo), bem como da grande utilizacdo de material coreografico (designadamente,
bandeiras, faixas, coreografias, material pirotécnico, tambores e céanticos) durante os eventos
desportivos. (Podaliri & Balestri apud Conceicao, 2014, p.23).

A cronologia histérica do associativismo de adeptos inicia-se formalmente em 1976, com a
constituicdo organizada da claque Juve Leo, apoiante do Sporting Clube de Portugal (SCP).
Posteriormente, em 1982, surgem outras claques organizadas, onde se incluem os Diabos
Vermelhos, os Dragdes Azuis e os Panteras Negras, referentes ao Sport Lisboa e Benfica (SLB),
Futebol Clube do Porto (FCP) e Boavista Futebol Clube, respectivamente. Entre 1984 e 1986
existe uma massificagdo do apoio clubistico através de claques organizadas, visivel através da
criagdo de varias claques, designadamente, Furia Azul (Futebol Clube “Os Belenenses”), a Torcida
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Posteriormente, e a semelhanga do panorama internacional, também em Portugal
se foi assistindo a existéncia de uma relagéo entre violéncia e desporto, que tem
motivado inumeras acdes legislativas,'’ judiciais'® e policiais.®

Atualmente, o associativismo das claques tem consagragao legal, através do
constante na Lei n.° 52/2013, de 25 de Julho, mais especificamente nos Art.° 14,
15.° e 16.°, que estipulam os pressupostos para a existéncia, as obrigacdes e os
direitos dos Grupos Organizados de Adeptos (GOA).?° 2’

E notério que existe uma forte influéncia de algumas das subculturas referidas
nos Grupos Organizados de Adeptos e nos outros grupos de adeptos existentes
em Portugal, tendo em conta, nomeadamente, a facil ligagdo que se pode
estabelecer entre as formas de atuagdo dos mesmos em palco (durante um
evento desportivo) e a caracterizagdo desenvolvida para as diferentes
subculturas.?? No entanto, devemos sempre considerar que a violéncia no
desporto ndo esta unicamente ligada as motivagbes e atuacdo das diferentes
Subculturas referidas anteriormente.”® Apesar de muitas vezes os resultados

praticos serem semelhantes (agressdes e vandalismo), poderdo existir

Verde (SCP), os Super Dragdes (FCP), a Raca Benfiquista (SLB) e a Juventude Bracarense
SSCB). (Marivoet, 2009, p.486).
’ Durante a dltima década registam-se os seguintes actos legislativos sobre o presente ambito:
Lei n.° 16/2004, de 11 de Maio, n.° 39/2009 de 30 de Julho, Decreto-Lei n.° 114/2011, de 30 de
Novembro e Lei 52/2013 de 25 de Julho.
'® Salientamos as alteracoes legislativas criadas para simplificar os procedimentos judiciais
associados a prevengao da violéncia no desporto durante o campeonato de futebol europeu em
2004 (Euro 2004) bem como os inquéritos-crime que surgiram associados as claques (Vj. no
ANEXO 3, como exemplo das situagdes retratadas, os recortes de imprensa do Publico de
18/11/2008 e do Expresso de 19/11/2008, referentes a operagdo “Fair Play”. Cf. igualmente os
recortes do Diario de Noticias, Jornal de Noticias e Publico, de 20/04/2010, referentes a realizagéo
de buscas as claques do SCP constantes no ANEXO 4).
9 Assistiv-se ao desenvolvimento e consolidagdo da doutrina policial existente e criada,
nomeadamente para e ap6s o Euro 2004. Salientamos a NEP UOOS/DO/01/19 de 160UT2013
referente a organizagdo, funcionamento e mecanismos de coordenagdo das Unidades de
Informacgao Desportiva.
? Prevé a aplicagao de medidas preventivas de incidentes de violéncia nos estadios como o
reforco dos mecanismos de controlo dos GOA, designadamente, a aplicagdo de sancgdes ao
promotor do espetaculo desportivo que apoie a existéncia dos mesmos sem a sua constituicdo
enquanto associagdo nos termos da Lei. Estas medidas tendem a provocar a deslocagao das
ocorréncias para fora dos estadios, suscitando péanico e sentimentos de inseguranca, a par do
aumento dos confrontos com as préprias forgas policiais. (Marivoet, 2009, p.289). Vj. o recorte de
imprensa do Diario de Noticias de 12/02/2015 no ANEXO 5.
?! Destacamos a figura do Oficial de Ligacdo aos Adeptos (OLA) criada no dmbito do Art.° 35.° do
Regulamento de Licenciamento de Clubes e Fair-Play Financeiro da UEFA de 2010. Além de ser
um mediador entre os adeptos e o clube, a federagao e a liga, € um importante elo de ligagdo com
a policia devido ao valioso conhecimento que possui das culturas e rotinas associadas aos
adeptos. Considera-se mesmo que “o OLA estd mais bem colocado que o oficial de seguranca
para alcancar a auto-regulagao entre os adeptos, ja que € um deles.” (UEFA, 2011, p.13).

Cf. o recorte de imprensa do Record de 02/12/2014. ANEXO 1.
?*Vj. o recorte de imprensa do Dirio de Noticias de 28/11/2011. ANEXO 6.
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movimentos cujos intuitos serdo outros que nada tém a ver com os GOA e/ou as
motivagdes das Subculturas, como por exemplo, indignagéo associada a ma
organizacdo do evento (bilhética e dificuldades de acesso), a seguranga e
controlo dos recintos desportivos, as estratégias de policiamento (Marivoet, 1998,
p.101), ou a conjuntura (de crise) economica, social e politica.?* O grafico e tabela
que se seguem ilustram, de forma evolutiva, o tipo de incidentes que ocorrem em

Portugal.
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Figura n.° 1: Anadlise evolutiva dos incidentes registados por época desportiva na Liga

ZON/Sagres.”
2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | |Tendéncia

POSSE E USO DE ARTEFACTOS PIROTECNICOS 183 443 375 (-)
OUTROS 57 69 61 (=)
ARREMESSO DE OBJECTOS 37 43 26 (=)
DESORDEM ENTRE ADEPTOS 19 38 57 {*)
AGRESSOES E INJURIAS A PSP 17 19 18 (-)
ADEPTOS ALCOOLIZADOS 14 27 13 (-)
VANDALISMO 9 22 24 (*)
POSSE E CONSUMO DE ESTUPEFACIENTES 8 5 21 (+)
ROUBO/FURTO A ADEPTOS 3 12 6 (-)
FURTO EM ESTABELECIMENTO 3 2 (-)
INVASAO DE CAMPO i 6 8 (+)
COLOCAGAO DE FAIXAS OFENSIVAS 1 5 12 (+)
INCENTIVO A VIOLENCIA 11 12 (+)
AGRESSOES/INJURIAS A EQUIPA DE ARBITRAGEM 6 2 (-)
EXPRESSOES RACISTAS/XENOFOBAS 2 4 {+)

352 710 639 (-)

Tabela n.° 1: Analise evolutiva do tipo de incidentes registados por época desportiva na Liga
ZON/Sagres.

Em suma, entre culturas e subculturas existentes, como as retratadas, o

importante é saber e avaliar para poder agir:?®

24 /j. o recorte de imprensa do “A Bola” de 18/09/2014. ANEXO 7.

% Cf. Relatorio de analise de incidentes em competigdes profissionais de futebol da época
2013/2014 do PNIF. Na andlise da evolugdo dos dados recolhidos importa considerar as
alteragdes no modelo estatistico, as alteracdes legislativas, o aumento de formag&o técnica apo6s o
Euro 2004, e o aumento de atividade operacional.
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“It is of great practical importance to know and assess the social identities of
the various (sub)groups of fans, their values and standards, aims and goals,
their sense of what is right and proper, their stereotypes and expectations of
other groups, their history of interaction with these groups and anything
(dates, places, objects, forms of action) that has particular symbolic
significance. This assessment is crucial for tactical decisions to be made to
help decrease rather than increase likelihood of incidents” (Adang & Brown
2008: 211).

2.3. PANORAMA DA CONJUNTURA EUROPEIA

Tendo em consideragdo as preocupagdes existentes sobre as relagdes entre
violéncia e desporto e as culturas e subculturas que se desenvolveram dentro
deste ambito,?” a conjuntura internacional estimulou a criagao e funcionamento de
mecanismos de produgdo e gestdao de inteligéncia policial com o obijetivo
primordial de auxiliar o planeamento e a gestdo de grandes eventos desportivos.
Para tal, o Conselho da Unido Europeia difundiu orientagdes que visavam
potenciar a troca e partilha de inteligéncia policial?®® de forma coerente,
coordenada e eficaz, entre os servicos de Policia responsaveis pela gestdo da
seguranga de manifestagcdoes desportivas de grandes dimensdes, com o objetivo
principal de prevenir e conter os disturbios associados aos jogos de futebol.?*

De modo a consolidar estruturalmente este designio, foi criado um sistema de
coordenagao e intercambio de informagdes entre os Estados-Membros, os Pontos

Nacionais de Informagdes sobre Futebol (PNIF),*® ' no sentido de possibilitar

?® O recorte de imprensa do Diario de Noticias de 03/12/2014 (ANEXO 8) retrata uma alegada
situagdo de desvalorizagao de “avisos” provenientes de um Clube por parte da Policia. Na
sequéncia dos confrontos antes do jogo visado um adepto morreu apods ser agredido e atirado ao
rio.

27 Apresentamos como exemplo um estudo elaborado pela Politieacademie da Holanda, “Policing
football in Europe — Experiences from peer review evaluation teams”, que retrata as experiéncias e
boas praticas recolhidas decorrentes dos processos de avaliagéo de grandes eventos desportivos
como o Euro 2000, Euro 2004 e Euro 2008. (Adang & Brown, 2008).

Visava, essencialmente, a sistematizagdo de inteligéncia policial relacionada com a
movimentagdo organizada de adeptos, designadamente, quantidade e tipo de adeptos e forma
logistica como os mesmos tencionavam efetuar as respetivas deslocagdes relacionadas com o
evento desportivo.

* Recomendagao 96/C 131/01 do Conselho da Unido Europeia, de 22 de Abril de 1996.
% Decisdo 2002/348/JAl do Conselho, de 25 de Abril de 2002.
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informagbes gerais que “descrevem 0S eventos em todas as suas dimensoes,
principalmente no que se refere aos riscos em termos de seguranga que OS
mesmos comportam.”?

Mais recentemente, foi aprovado pelo Conselho da UE o Manual® com
recomendacdes relativas a cooperagao policial e internacional e as medidas de
prevencgdo e controlo da violéncia e dos distirbios associados aos jogos de
futebol com dimensao internacional, tendo como corolario inicial o pressuposto de
que: “o intercambio em tempo atl de informacdes exatas &€ da maxima
importancia para reforgar a seguranca € evitar a violéncia e os disturbios
associados ao futebol”. Para tal, foi previsto no presente Manual a existéncia dos
seguintes tipos de informagdes: as gerais (estratégicas, operacionais e taticas),
relacionadas com o evento e a gestdo da seguranca do mesmo; e as pessoais,
“relativas a pessoas avaliadas como representando um risco potencial para a
seguranga publica em torno do evento, incluindo pessoas que tenham
anteriormente provocado ou participado em atos de violéncia ou disturbios
relacionados com jogos de futebol.”*

Salientamos também a inclusdo das listas com 0 tipo de informagao que devera
ser alvo de intercdmbio entre os Estados tendo em conta as seguintes areas de
intervengé@o policial: Ordem Publica (rivalidade historica, violéncia esperada,
comportamento racista, probabilidade de adeptos de fora se encontrarem no setor
de adeptos da casa, invaséo de campo, problemas relacionados com O alcool,
uso de armas, conhecimento das taticas das policias, outros) e Seguranca
Plblica (ameaga terrorista, tensao politica/uso de estandartes,® probabilidade de
uso de pirotecnia, adeptos que viajam sem bilhetes, mercado negro de bilhetes,

outros).

31 A presente atribuigdo foi conferida & PSP através do constante no Art° 3° n° 3 al. d) da
LOPSP.

2 Fernandes, L. (2014). Intelligence e Seguranga Interna. Lisboa: Instituto Superior de Ciéncias
Policiais e Seguranca Interna. p.161.

33 Resolugao 2010/C 165/01 do Conselho da Unido Europeia, de 03 de Junho 2010.

3 De forma a assegurar a oportunidade e utilidade das informagdes foi descrito no Manual a
ordem cronolégica do intercambio de informagcdes (antes, durante e apos o evento), considerando
as responsabilidades de cada Estado envolvido num determinado evento desportivo.

3 A titulo de exemplo apresentamos a tentativa da Associagdo de Ucranianos de Portugal,
residentes em Lisboa, de fazer desfraldar uma bandeira da Ucrania na bancada central do Estadio
da Luz, durante o jogo para a Liga dos Campedes entre o SLB e Zenit da Russia, com a eventual
intengdo de provocar os adeptos russos e desenvolver uma acgdo politica relacionada com 0
conflito politico que se vive entre 0s dois paises. (ANEXO 9).
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O presente Manual possibilita assim um manancial de informagéo aos gestores da
Seguranca para que possam “promover abordagens proactivas aos problemas de
criminalidade, ordem e seguranga publicas bem como para contribuir para o
sucesso das operagdes policiais e para a seguranca dos activos policiais.” (F.
Fernandes, 2014, p.165). E neste sentido que os Estados-Membros tém, ao longo
deste percurso normativo, adaptado as suas realidades policiais de modo a
conseguirem garantir o cumprimento dos mecanismos de cooperacdo policial
internacional e a execucdo de medidas de prevengao e controlo da violéncia e
dos disturbios associados aos jogos de futebol. O principal exemplo disso sdo os
servicos de Spotters que foram sendo implementados e desenvolvidos nos
diferentes EM e que se constituiram como um dos principais instrumentos de todo
este mecanismo de cooperacso.

Mas, e tendo por base esta forte normalizag&o da cooperagao policial, como sera
que os Spotters funcionam? Um estudo desenvolvido pela Universidade de Viena
entre Dezembro de 2010 e Junho de 2012,% possibilitou um levantamento
comparativo das fungbes e atribuigbes dos Spotters existentes em 6 paises
diferentes: Austria, Alemanha, Suiga, Cro&cia, Polonia e Reino Unido. Os
resultados demonstram evidentes diferengas nos padroes de atuagao policial
nesta area, designadamente, aos seguintes niveis: a visibilidade dos Spotters; a
permanéncia junto aos adeptos durante os eventos; a existéncia de contactos

diretos com os adeptos; e o acompanhamento de adeptos durante a deslocacéo.

wiversitat project design wniversitit preliminary findings
wien wien .

Faculty of Law Faculty of Law

* Project duration: 12/2010- 6/2012 * Leading duties and responsibilities of a spotter in 6 countries
* Countries:

Understanding the * Information gathering
* Austria work environment + Information dissemination
+ Germany “Gather Knowledge about - Risk assessment
+ Switzerland anvironmé?r?::pggxsvtva% * Monitoring of supporters behavior and travels
_ what a spotter needs fo +  Observation and identification of risk-supporters
+ Croatia know.
» Poland AT n
* Further responsibilities in Austria
* United Kingdom +  De-escalation and direct contact
* Research sport fields: Football, (Ice hockey) * Mediation between supporters and police

% Visava 0 estudo das necessidades de formag&o especifica para os elementos que desenvolvem
a atividade de Spotting. (ANEXO 10).
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UWiV@l’Sitét preliminary findings
wien

Faculty of Law

Different approaches in the countries
(Comparison of spotters only)

Appronch | AUTIGER| CH | UK HR L PL_
- - - - -

Spotter is noticeable +

Spotter stays among + / / / / /
supporters in the curve

Spotter has direct contact - / / + / +

to supporters (talk to
fans/fan sector)

Spotter escorts supporter + + - . ) :
travels (trains, busses)

+ most of the time YES
- most of the time NO
/ sometimes

Figura n.° 2: Estudo desenvolvido pela Universidade de Viena entre Dezembro de 2010 e Junho
de 2012. Comparativo das fungdes e atribuicoes dos Spotters existentes em 6
paises diferentes: Austria, Alemanha, Suica, Croacia, Polonia e Reino Unido.

N3o nos sendo viavel abordar todos 0s modelos previstos no referido estudo,
iremos dedicar alguma atengéo ao modelo de intervencgdo dos Spotters no Reino
Unido (que consideramos possuir uma abrangéncia de intervengdo mediana em
comparagdo com 0S restantes), com vista a, posteriormente, projetar um
parametro de comparagéo com o modelo portugués.
Segundo o Guidance on Policing Football 2010 (GPF), o Spotter no Reino Unido
tem duas fungdes complementares principais:
e Fornecer dados e informagdes relevantes e em tempo real sobre 0s grupos
de adeptos, no ambito de uma operagao de policia num jogo de futebol;
e Atuar como elo de ligagdo entre a Forca Policial e a comunidade/grupo de
adeptos apoiantes de um clube.
O Spotter deve desenvolver um conhecimento detalhado sobre um grupo de
adeptos de um clube. Este objetivo apenas sera atingido se o Spotter estabelecer
e mantiver lagos com o grupo de adeptos desse clube. Neste sentido, a confianga
e seguranga entre o Spotter € 0 grupo de adeptos evoluem de forma proporcional,

potenciando igualmente uma mais fidedigna e maior quantidade de informagoes.
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Concomitantemente, reduzira o risco de desordem e promovera a confianga e a
seguranca.

Este modelo prevé igualmente que os Spotters s6 devem ser enviados para as
Operagbes de seguranca a policiamentos desportivos quando exista uma
avaliagdo que indique risco de desordem elevado, devidamente assente em
inteligéncia policial, no historial e perfil associado a alguém, local ou atividade.
Nestas circunstancias, os Spotters terdo como missdo o fornecimento de
informagdes (sendo estas classificadas como “valiosas” no GPF) que irdao
beneficiar as tomadas de decisdo dos Seus comandantes, designadamente ao
nivel da gestdo operacional e da afetagdo de recursos. Durante a operacao de
seguranca é sempre esperado que os Spotters se retirem durante os surtos/focos
de desordem e sejam substituidos por agentes especialmente treinados e
equipados para lidarem com essas situacdes. Esta norma possibilitara aos
Spotters identificar os grupos ou pessoas isoladas a partir de uma posicao
afastada do local da desordem/ocorréncia 3

O estudo da Universidade de Viena e o modelo do Reino Unido (GPF) abordados,
indiciam claramente grandes diferencas de conceitos estratégicos de acéo para a
gestao da prevengdo da violéncia através de Spotters (UID). O impacto destas
diferencas € menor ou inexistente quando o que esta em jogo sdo apenas as
realidades locais — os eventos nacionais — mas pode ser extremamente relevante
quando se enfrenta a globalizagéo do futebol, como por exemplo uma Final da
Liga dos Campedes disputada por dois Clubes Espanhdis em Lisboa. O grande
dilema que emerge (e motiva o presente estudo) ndo é mais do que: Saber qual o
modelo certo. Qual o modelo que garante o sucesso da operagdo? Tentaremos
no final do presente relatério projetar alguns caminhos tendo em conta o caso
portugués.

2.4. AMISSAO POLICIAL E O DESPORTO

Parece-nos oportuno, nesta etapa da reflex3o, realcar duas notas preliminares

que auxiliardo na compreensdo do caminho seguido para esta investigacdo tendo

37 Mediante decisdo dos responsaveis, os Spotters poderéo ter formagdo de Nivel 2 em Ordem
Piblica “Level 2 Public Order trained” ou Formagdo Avangado em Inteligéncia “Forward
Intelligence Team trained” sendo que, como requisitos minimos, os Spotters devem estar sempre
cientes das taticas de ordem publica “public order tactics” e das normas minimas comuns
“common minimum standards.”
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em conta a sua transversalidade. A primeira nota é alusiva a perspetiva funcional
da Policia de Seguranga Publica, enquanto policia administrativa geral. De acordo
com Valente Dias, a PSP “caracteriza-se por exercer uma actividade preventiva
contra perigos individuais gerados por comportamentos individuais ou colectivos
contra interesses publicos legalmente reconhecidos e necessarios a convivéncia
colectiva e a vida em sociedade.” (V. Dias, 2012, p.43). Neste sentido, a
prevengido é o fundamento de toda a atividade da policia. A mesma pode
exercer-se em diversas oportunidades: imediatamente antes de o dano
acontecer, durante a produgéo do dano (importa neste momento atalhar para que
ele ndo se alastre e ndo se consolide) e depois da produgéo do dano (através da
aplicagdo de sangdes, entendendo-se que a repressdo esta sempre aliado um
certo efeito preventivo).38 A segunda nota é sobre os diferentes objetivos de um
sistema de seguranga. Qualquer sistema de seguranca visa, sempre, em primeiro
lugar, a dissuasao, posteriormente a detecdo, o atraso da ameaca, a resposta
e, por Ultimo, a neutralizagdo. Também a atividade policial obedece, de forma
orientadora, a esses objetivos criando e/ou adequando para esse efeito os
modelos de atuagdo (onde se incluem os modelos de policiamento) e estruturas
necessarias (nomeadamente as UID).

Passaremos de seguida a analise sobre a relagao entre a missao policial e o
fenémeno desportivo incidindo particularmente sobre a forma como a PSP tem
articulado estes dois vetores no campo da garantia da seguranca e prevencgao da

violéncia associada ao desporto.

2.4.1. A Prevencao

Como vimos na Introdugdo ao presente Capitulo, segundo Fernandes as
definigbes do conceito de prevengao assentam na hipotese de que é possivel
influenciar o comportamento dos individuos através da adog&o de medidas/agoes
especificas com o intuito de evitar que 0s mesmos adotem comportamentos

criminosos ou anti-sociais (F. Fernandes, 2006, p.73). Essas medidas>® visam

3 A prevencédo objetiva sempre o futuro, ou seja, impedir que o dano se concretize ou que 0 perigo
surja. Ao contrario, a repressdo consiste numa reacgdo a um ilicito conhecido ou suspeito e
orienta-se para o passado. (V. Dias, 2012, p.83).

39 De acordo com Gassin, neste ambito, sdo definidas quatro tipos de condigdes que estabelecem
se determinada medida/agdo é de natureza preventiva: a medida que visa, principalmente,
assegurar a prevengdo da criminalidade através de uma agéo direta e individual sobre os fatores
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‘reduzir ou contribuir para a redugdo da criminalidade e do sentimento de
inseguranga dos cidaddos, tanto quantitativa como qualitativamente, quer
através de medidas diretas de dissuasio de atividades criminosas, quer
através de politicas e ac¢des destinadas a reduzir os factores potenciadores
das causas da criminalidade.”*® Portanto, na linha do que temos vindo a
defender, prevenir & conseguir estimar a montante de um determinado
acontecimento que o mesmo ir4 acontecer e desencadear as acoes/medidas
necessarias para que esse acontecimento ndo se concretize.

E neste sentido que a inteligéncia policial surge como ferramenta instrumental
da prevencgéo, atuando com o objetivo de possibilitar o aumento do conhecimento
sobre o ambiente decisorio e o espaco social e fisico no qual, e sobre o qual, o
decisor tem de decidir. Segundo F. Fernandes, as ‘organizagdes policiais (...)
para sobreviverem necessitam de saber o que aconteceu, o que esta a acontecer
€ 0 que podera vir a acontecer no ambiente externo, pelo que tém de ter
capacidade de antecipagdo, criando mecanismos de prospecgao do ambiente
interno e externo a organizagdo.” (F. Fernandes 2014, p.104).4!

Esta relagdo instrumental e funcional entre a prevencao e inteligéncia policial
pode ser materializada na aplicagdo de um dos métodos de analise das atividades
preventivas,*? através do qual facilmente se perceciona a importancia de existir
inteligéncia policial para trabalhar na prevengao da violéncia associada ao
desporto.

Ou processos considerados criminosos ou anti-sociais; as medidas de Aambito coletivo que
objetivam a totalidade ou segmentos da populagdo; as medidas que visam a intervencgéo
imediatamente anterior & pratica dos atos criminosos ou anti-sociais e, por dltimo, as medidas que
ndo poderdo configurar qualquer agao coerciva/repressiva, visto que, j& ndo serdo acao
preventiva. (Gassin apud F. Fernandes, 2006, p.74).

0 Cf.n°2do artigo 2.° da Decisdo do Conselho 2009/902/JAl, de 30 de Novembro de 2009, que
cria a Rede Europeia de Prevengao Criminal.

1 No caso da PSP, uma das Grandes Opgoes Estratégicas definidas é a prossecu¢cao de um
macro modelo de «Seguranga Just-In-Time» (JITS), com o objetivo de corresponder ao designio
de incrementar o rigor e eficacia no planeamento e execucao das operagdes e valorizagéo do
papel das informagdes. O conceito JITS encontra-se previsto nas Grandes Opgdes Estratégicas
2013-2016 da PSP e traduz-se numa estratégia de gestdo policial significativamente assente em
tecnologia inteligente que alia a condensagao de meios com a capacidade de os projetar quando,
onde e como a situagdo o exigir, sendo suportada por um estudo sistematico de informacoes e de
ozperagées.

* Quadro adaptado de F. Fernandes (2006, p.80), tendo o autor adaptado de Brodeur Jean-Paul,
Police et prévention au Canada et au Québec, Les Cahiers da la Sécurité Intérieur, vol. (37), 3.°
trimestre 1999, p.166.
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NIVEL DE INTERVENGAO
PRIMARIA SECUNDARIA TERCIARIA
Visa trabalhar no campo das Tenta identificare Direcionada para
oportunidades de acontecer intervir sobre grupos de | evitar a reincidéncia e
crimes. risco, através da tomada | revitimagao.
de medidas dirigidas
para pessoas, locais,
situacdes.
r o Prevencao social Prevencao social Reintegracao
'g Ex.: Acbes de informac&o sobre | Ex. Segregacéao de Ex.. Acompanhamento
Ci condutas ilicitas dirigidas para adeptos. Monitorizagdo | e gestdo da
= potenciais prevaricadores. junto a concentracdes informac&o.
° Canal de comunicacdo comos | de adeptos.
@ = GOA.
H Prevencao Prevencao = - Intervencao de
.'3 social situacional Prevengo situacional urgéncia
“-:’ o Ex.Criacdode | Ex. Analise | Ex.:Reforgo de medidas | Ex.: Atuar nas
= . zonas de da de policiamento nos adaptacbes do
.g ‘3 concentracdoe | adaptabilidad | locais de risco. ambiente. Alterar
s E trajetos de e securitaria | Verificagéo de circulacdo de adeptos,
o segurancade de um seguranca da entrada portas de entrada,
c adeptos. recinto. de material policiamento previsto.
E coreografico.
ﬁ Preve:g:;:nr&cltclliio o Gestao do risco _ Assisténcia
g Ex.: AcBes de informag&o sobre | EX.: Segregacéo de Ex.: Analise da
= técnicas de seguranca pessoal. | adeptos visitantes. situacéo e tratamento
> Informacéo antecipada sobre Acompanhamento e da informacédo no
canais de circulacao dedicados | vigilancia de adeptos sentido de acautelar a
para adeptos visitantes. visitantes. vitimacéo.

Figura n.° 3: Quadro sintese adaptado das atividades preventivas (tipologia da prevengao
tridimensional).

A produgdo de inteligéncia baseia-se na “aplicagdo de um conjunto de
metodologias e técnicas especificas a dados e informagdes de natureza diversa
(policiais e ndo policiais) com o objetivo de produzir a inteligéncia que identifica e
avalia os riscos que impendem sobre a sociedade e sobre as atividades policiais,
contribuindo para a proactividade policial (pela redugdo da incerteza e da
surpresa) e para a otimizagado da utilizacdo de recursos.” (F. Fernandes, 2014,
p.165). Teoricamente, esta atividade policial vem-se regendo pelo ciclo
tradicional/classico® de produgdo de inteligéncia que passamos a descrever

graficamente:

43 Adaptado por Fernandes do modelo produzido pelo Group de Travail Sur L’Analyse Criminelle
(2014, pp.106-125).
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v
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§ estimativas, prognoses ou concluses sobre o objecto
o = em andlise, interpretando o significado e as
a Interpretacdo dos dados e il 0
= : N consequencias resultantes dos elementos essenciais
y informacdes das informagBes, tendo em conta o contexto da
= analise e da necessidade de informac8o. A anilise
é realizada terd de ser explicativa e prospetiva,
devendo estimar probabilidades de resultados (a
Formulacdo de hipdteses, andlise € um processo, essencialmente, mental pelo
conclusdes, estimativas que tem de ser um processo organizado).
Difus3o Oportuna, em seguranca e respeitando os principios
do direito de conhecer e necessidade de conhecer.

Figura n.° 4: Quadro sintese adaptado do ciclo de produgao de inteligéncia policial.

Na pratica, e ndo obstante o descrito, a producdo de inteligéncia policial nao
assume uma natureza estaticamente ciclica, conforme indicia o esquema anterior,
mas sim uma natureza extremamente dinamica, interativa e iterativa, o que
espelha o elevado grau de complexidade deste tipo de atividade, levando a que
em algumas agbes seja inexequivel promover um correto seguimento e

cumprimento cronolégico do ciclo exposto, fazendo com que exista a omissao de
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algumas fases ou mesmo O retrocesso para fases anteriores. (F. Fernandes,
2014, p.124).44 E este “estado da arte” que aguca a pertinéncia da procura do
saber sobre a forma hodierna de produzir inteligéncia policial e, em especial para
este estudo, aquela que possibilita a adogdo de medidas de prevengao da

violéncia associada ao desporto.

Em sintese, consideramos que a fungao de prevencgdo da Policia visa adotar as
medidas necessarias para impedir que um dano ou perigo se verifique e depende,
designadamente, da producdo de inteligéncia adequada para esse efeito. A
produgdo de inteligéncia independentemente de obedecer ou ndo a um
determinado ciclo, respeita os principios base da doutrina existente. A questao
que se levanta é: como se operacionaliza pela PSP a prevengdo atraves da
inteligéncia policial, em concreto, na area da violéncia associada ao desporto? A
resposta sera desenvolvida ao longo dos préximos pontos, & sera complementada
com um diagndstico sobre o nivel de adequagdo do sistema existente de

informacdes desportivas na PSP.

2. 4.2. O Modelo de Intervengéo Policial da PSP

Em 2006, e tendo por base a pratica e doutrina obtidas no decurso da operagao
policial de seguranca efetuada para o Euro 2004, a PSP desenvolveu e
implementou o Modelo de Intervencao Policial,”® que ainda se encontra em
vigor.

O MIP tem como objetivo estrateégico prioritario reorientar os recursos € as taticas
de intervencado policial, garantido maior economia de esforgos, menor risco para
os agentes policiais e maior eficacia de resultados. Ou seja, com a

implementagéo deste modelo pretendeu-se consolidar a filosofia global de

4 Uma das fragilidades conhecidas na aplicagdo deste modelo de produgdo de inteligéncia € o
fato de que “raramente 0s decisores expressam as necessidades de inteligéncia ou d&o
orientagdes quanto ao esforgo de produgédo de inteligéncia, ficando essa fungdo depositada nos
6rgaos que lidam diretamente com essa tarefa.” (Hulnick apud F. Fernandes, 2014, p.125). Outra
fragilidade sera a concretizagdo do reinicio do ciclo, no sentido de que muitas vezes o decisor
aceita o produto difundido. (Hulnick apud F. Fernandes, 2014, p.125).

45 previsto inicialmente na Diretiva de Planeamento n.° 10/2003, datada de 28N0OV2003, referente
aos Niveis de Intervengdo Policial a aplicar no Euro 2004, e, posteriormente, na
Directiva Estratégica n.° 16/2006 referente ao Modelo Integrado de Prevengédo e Intervengéo
Policial (MIPIP) em Areas Problematicas e em Locais de Maior incidéncia Criminal ou de
Hostilidade para com as Forgas de Seguranca, datada de 26JUN2006.
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prevencao criminal na PSP, de policiamento de proximidade, de
policiamento focalizado para a resolucao de problemas e de parcerias com
entidades publicas e privadas, tendo em consideragdo a especificidade dos
problemas. Desta forma a PSP conseguia sistematizar a articulagdo entre as
valéncias policiais de prevencao e policiamento de proximidade, ordem
publica e investigacao criminal, reforcando a natureza de Policia Nacional e
Integral.

Reaccdo/Reposicio
tom muitos : gﬁ !P’Zl" G
intervenientes Ordem Pdblica

Incidentes Agressivos
€O POUCos
intervenientes

com baixa } B
agressividade | 3 NGA

Situaciio Normal

Figura n.° 5: Representagéo grafica do Modelo de Intervencéo Policial da PSP.

Operacionalmente,*® este modelo visava, entre outros aspetos, desenvolver a
coordenagao, niveis de atuagdo e protocolos de procedimentos entre a
componente preventiva, a componente reativa e as componentes de investigagéo
criminal e de informagdes policiais. A utilizagdo pratica do MIP assenta na
conjugacao da probabilidade de ser necessario o recurso a meios de atuacgao
mais ou menos energéticos e ‘musculados’, e, numa resposta estruturada em 5
niveis de intervengdo que prevéem funcdes definidas, métodos e modalidades de
atuagdo, protocolos de procedimentos, composigdo do dispositivo e meios 3
dotar. De realcar, para efeitos do presente estudo, que o 1.° nivel envolve
execucao do modelo de policiamento de proximidade, o 2.° nivel prevé a atuacao
policial como resposta a pequenos incidentes com baixa agressividade e o 3.°

nivel envolve uma reacao a incidentes agressivos com poucos intervenientes.

* Previsto na Diretiva Estratégica n.° 16/2006.
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Passemos agora a abordar os modelos de policiamento que seé encontram
integrados nesta estratégia de intervengao policial, o policiamento de proximidade

e policiamento orientado pelas informagoes.

2.4.2.1. O Policiamento de Proximidade

Desde o século XIX que foi identificada a necessidade de existir uma
aproximagdo entre 0s objetivos das policias e 0s problemas dos cidadaos como
forma de construir e providenciar seguranga.47 Desde entdo, muita doutrina foi
sendo produzida em torno desta ideia chave que foi conceptualizada como
Policiamento Comunitario ou Policiamento de Proximidade. Atualmente, 0
Policiamento de Proximidade pode ser definido como “uma filosofia e estratégia
organizacional que promove uma nova parceria entre a policia e a comunidade,
de forma a trabalharem juntas para identificar, hierarquizar e resolver
problemas, com o0 objetivo de melhorar a qualidade de vida nas
comunidades.” (Trojanowicz & Buqueroux, 1990, p.15).

Na pratica, o presente modelo possibilita a proximidade da policia com a
comunidade e a interagdo permanente entre os elementos policiais e os cidadaos
construindo uma com‘ianga48 que permite a conquista do espago publico e
aumenta o sentimento de seguranca da comunidade. (F. Fernandes, 2014, p.
178). No entanto, este modelo ndo deixa de “preconizar a manutencdo de um
equilibrio entre a necessidade de garantir respostas policiais imediatas (reactivas)
a incidentes criminais em curso, € uma abordagem proactiva, destinada a
identificagdo de futuros problemas € a sua resolucdo sustentada antes da sua
materializagdo ou escalada.” (Skogan & Frydl apud F. Fernandes, 2014, p.179).

O Policiamento de Proximidade surge em Portugal e na PSP tendo por base o
resultado de estudos de vitimagao efetuados em alguns Estados Membros da

Unido Europeia que indicavam de forma consensual que o0 que incomodava €

47 Em 1829, a criagdo da Policia Metropolitana de Londres visou uma aproximagao entre 0s
objetivos das policias e as principais necessidades & problemas dos cidadaos. (David, 2014, p.21).
48 A confianga estabelecida entre as duas partes € o grande pilar deste modelo. E mesmo
considerado “o vector que permite que muita da informagdo que as pessoas da comunidade
possuem passe para a policia. Esta informagao depois de devidamente analisada, possibilita que
a inteligéncia produzida através dela auxilie o comandante na adopgao de medidas adequadas a

prevengao, contengao e repressao do crime.” (F. Fernandes, 2014, p.179).
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condicionava o comum dos cidad&os nao seria tanto o crime organizado, mas a
Pequena criminalidade, agora denominada por criminalidade de massa.*®

Por conseguinte, e no seguimento do Programa do XVII Governo Constitucional, a
PSP desenvolveu em 2006 uma estratégia de atuaczo®® assente na prevencao da
criminalidade e delinquéncia, em especial na prevencado dos crimes contra as
pessoas e contra o patrimoénio que mais afetam os sentimentos de seguranca dos
cidaddos. Para tal, projetou e implementou um Modelo de Policiamento de
Proximidade que privilegia a proximidade, o reforgo da visibilidade, a dissuas3o e
a interagdo com as comunidades e com 0s atores sociais mais relevantes. Na
linha do enunciado por Skogan & Frydl, este modelo também prevé a manutencéo
e reforco do papel dos agentes de proximidade como representantes da
autoridade do Estado, podendo e devendo intervir ou solicitar apoio para proceder
criminalmente contra os infratores, n&do se limitando deste modo, a ser meros
observadores ou promotores de dialogo e de sinergias com a comunidade local.®
Esta vertente repressiva ou reativa dos Agentes de Proximidade nio ¢ assim sub-
valorizada, mas sim, pelo contrario, relevada como fator de construgéo da relagéo
de confianga entre a Policia e os Cidad3os.*

Em sintese, 0 modelo de Policiamento de Proximidade assenta numa relacao de
confianga entre comunidade e policia. Esta relacdo proporciona uma resoluco de
problemas em parceria, um aumento do sentimento de seguranca e fluxos de
informacao.

* Cf. Comunicagdo da Comissio ao Conselho e ao Parlamento Europeu — Prevengdo da
Criminalidade da Unizo Europeia, de 16ABR2004 referida na Diretiva Estratégica n.° 10/2006
datada de 15MAI02006 da DNPSP.

Implementada através da Diretiva Estratégica n.° 10/2006 referente ao Programa Integrado de
Policiamento de Proximidade na PSP (PIPP), datada de 15MAIO2006.

Serviria igualmente como mecanismo limitador do presente Modelo, no sentido do mesmo nio
se constituir como uma plataforma assistencialista e substituidora das entidades de seguranga e
de apoio social.

O Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade foi alvo de um processo externo de
avaliagdo e foi possivel concluir junto do publico externo, que o presente modelo possibilita o
aumento do sentimento de Séguranca quer em relagdo & cidade como ao bairro, a melhoria da
visibilidade, bem como do nimero de efetivos e de rondas, o aumento dos contatos bilaterais
(interagéo) e uma avaliagdo positiva da evolucdo do servigo policial. Ao nivel da avaliagdo
efetuada junto do publico interno verificou-se, nomeadamente, um aumento da satisfagdo com as
fungdes exercidas, que o Policiamento de Proximidade é tido como importante ou muito
importante, e que existe uma perce¢do de uma melhoria no policiamento, particularmente na maior
aproximagao/contato/abertura com a populacao.
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2.4.2.2. O Policiamento Orientado pelas Informagoes

Decorrente da natureza evolutiva da dinamica do desafio da seguranga cujo
objetivo é o atingimento do sucesso através da antecipagéo pelos mecanismos de
prevengao e controlo existentes, surgiu nos anos 90, a necessidade de ajustar 0s
modelos de policiamento existentes. A estratégia de atuagdo policial teria agora
de olhar para novas formas de criminalidade, como a criminalidade de massa,
para os condicionantes introduzidos pela administragao e entidades externas,
onde se incluem as pressoes relativas a niveis de eficacia de desempenho, e para
o constante acompanhamento mediatico dos fenémenos criminais. (Peterson,
Smith & Fahlman apud F. Fernandes, 2014, p.186).

Esta complexa dindmica despoletou o desenvolvimento do Policiamento
Orientado pelas Informagoes (POI) como solugao para uma equagao que conjuga
variaveis como o aumento de ocorréncias criminais e a incapacidade de resposta
por parte das Policias; a ineficacia dos modelos de policiamento existentes; a
transnacionalizacdo da criminalidade; a evolugao tecnologica e a necessidade de
incrementar uma cientificidade no processo de decisdo por forma a gerir o risco.
(Ratcliffe, 2008, p.89). Ou seja, o POI visava possibilitar uma gestao operacional
dos meios policiais assente na analise de dados e inteligéncia sobre a
criminalidade, sendo esse processo “a pedra angular de um quadro decisorio
objectivo que facilita a prevengao e a redugao da criminalidade através da gestao
estratégica e da aplicagao efectiva de estratégias que tém por alvo 0s criminosos
prolificos e os que cometem erros graves.” (Ratcliffe, 2008, p.89). Na pratica,
trata-se da projegdo estratégica de forgas, consoante a analise das informacoes
existentes,®® possibilitando desta forma, uma resposta proativa e eficiente ao
fenémeno criminal através “da influéncia da decisdo dos comandantes.” (Peterson
apud F. Fernandes, 2014, p.189).54 Vejamos a representacao do quadro

conceptual do POL:

53 peterson considera que o processo de analise devera ser composto pelas seguintes fases:
identificacdo e analise dos problemas de seguranga publica, através da descrigao da situagao e da
identificacdo dos fatores que estdo na génese dos crimes; recomendagbes de agdes e
implementag&o, nomeadamente, através da selegdo e hierarquizagéo das potenciais solugdes e a
concegao de planos de agao e, por dltimo, a avaliagdo e acompanhamento da implementagao das
solugdes, designadamente, através da verificagdo dos objetivos, acompanhamento da
implementagao das solugdes e analise dos efeitos das solugdes. (Peterson apud F. Fernandes,
2014, p.189).

54 Consubstancia-se em quatro elementos cruciais: a definicao de perfis de autores de crimes e de
desordens; a gestdo de hotspots dos crimes e incidentes de ordem publica; a investigagdo da
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Figura n.° 6: Quadro conceptual simplificado de acgao POI (Ratcliffe, 2008, p.272)

O presente modelo constitui um pilar fundamental de gestdo operacional das
policias modernas, que ‘compreendem o elevado valor dos dados e informacdes
que recolhem e a necessidade de utilizar 0S mesmos na produgdo de
inteligéncia,” no sentido de “se tornarem mais pro-ativas e menos reativas (...)de
modo a melhor antecipar e intervir antes que a acao criminal se verifique.” (F.
Fernandes, 2014, P.192). Para tal, ¢ crucial a existéncia de vinculos de
proximidade com a comunidade, que potenciem a recolha de informacdo com
base em protocolos de procedimentos e de coordenagao entre as varias valéncias
policiais, da analise sistematica de noticias e do processamento de informacdes
(Elias, 2008b, p.6).

A PSP iniciou had muito a construgdo dos alicerces deste modelo,
designadamente, através da implementac&o do sistema estratégico de informacao
(SEl) em 2004, do modelo integrado de policiamento de proximidade (PIPP) em
2006, do sistema de contra ordenacgao de transito (SCOT) e do sistema de gestao
de armas e explosivos (SIGAE) em 2008, entre outros. Presentemente encontra-
se a implementar um proto sistema de business intelligence (Bl) de gestdo de
informagdo criminal assente em dashboards direcionados para gestdo policial.
Consideramos estas ferramentas cruciais para possibilitar & PSP uma futura
gestao baseada no modelo do POI, como aparece inclusivamente contratualizado
nas Grandes Opgdes Estratégicas 2013-2016.5°

ligagdo entre séries de crimes e de incidentes de ordem publica e a aplicagéo da prevencio
situacional com recurso a parcerias com entidades externas. Esta técnica baseia-se na premissa
de que o crime nao se distribui aleatoriamente, dai a agao policial ser orientada para identificagso
de suspeitos, para os locais e horarios de maior incidéncia criminal e n3o para os crimes em si,
com recurso a meios abertos e encobertos, para melhor diagnosticar as causas, relagoes e
consequéncias destes fenémenos criminégenos. (Ratcliffe, 2003, p.2).

% A PSP visa atingir um policiamento mais suportado por informagées e conhecimento tecnico-
cientifico («Intelligence-Led Policing») com o objetivo de incentivar a eficiéncia policial assente no
macro modelo de «Seguranca Just-In-Time» JITS).
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2 4.3. As Unidades de Informagoes Desportivas da PSP

As UID surgiram durante o ano de 2003 decorrentes de uma diagnosticada
necessidade de mudanca ao nivel da gestao da seguranga em policiamentos
desportivos, potenciada pelo colossal desafio de planear e executar as operagoes
de seguranca inerentes ao Euro 2004.%

Atualmente, e passado mais de uma década apds o diagnostico efetuado, as
realidades neste ambito mudaram e as UID existem! Estas Unidades obedecem a
uma organizagao e funcionamento operacional previstas no Despacho n.°
20/GDN/2009, referente a organizagao e competéncias das Unidades Territoriais
da PSP e na NEP UOOS/DO/01/19, de 16 de Outubro, onde se prevé a respetiva
organizagéo, funcionamento e mecanismos de coordenagdo deste tipo de
Unidades.

Mais concretamente, o Despacho n.° 20/GDN/2009, veio prever na estrutura
organica da PSP Unidades de Informagbes Desportivas, com as seguintes
competéncias: assegurar a produgdo de informagoes relativas ao desporto;
participar em policiamentos  de carater desportivo;, participar ~em
acompanhamentos de grupos organizados de adeptos; contribuir para a
prevengao de atos que violem a lei em vigor relacionados direta ou indiretamente
com o fenémeno desportivo, entre outras. Posteriormente, a NEP
UOOS/DO/01/19, de 16 de Outubro de 2013, veio detalhar a organizagao e
competéncias anteriormente previstas no referido Despacho, e acrescentar

doutrina organizacional e funcional, conforme se constata na figura que se segue:

5 £ 2001, G. Ramalho apurou, no ambito de uma investigagao subordinada ao tema “Futebol e
Policia — Necessidade de Mudanga”, a necessidade de ‘reconhecer a importancia das
Informagdes Policiais, com especial relevo na area do futebol. Dai, o repto langado relativamente a
hipotética criagdo da Unidade de Informagées Policiais de Futebol no seio da PSP, enunciando
uma possibilidade de estruturagdo e funcionamento. Algo que, como Vvimos, podera trazer
vantagens em matérias tao dispares como o funcionamento policial interno, o apoio na gestao do
stewarding ou noutras actividades de controlo da violéncia associada ao futebol. E cuja
materializag&o requer todo o enquadramento realizado, para que se possa perspectivar, de facto,
a realidade actual da seguranga no futebol; e, mais uma vez, alertar para necessidade de
mudanca! Aproveitando a oportunidade luxo conferida pela organizagdo do Euro2004, cuja
gestdo, em termos de seguranca, podera ser feita de acordo com a matriz apresentada ao longo
deste trabalho, procedendo, naturalmente, a algumas adaptagoes face a envergadura do torneio.”
(G. Ramalho, 2001, p.67).
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disponiveis.

Seccdo de Andlise de Informacées Desportivas
Com competéncias na area da analise do evoluir do fenémeno desportivo e,
processar, avaliar, integrar, analisar e difundir as noticias e informacdes

Seccdo de Policiamento
Desportivo

Constituida por  Equipas de
Policiamentos  Desportivos (EPD),

E competente para, através das
suas Equipas, nas situagdes
€m que seja necessario, sem
prejuizo, e sempre que viavel

com o objetivo de participar em da prévia comunicacio e
policiamentos desportivos na autorizagdo do  responsavel
vertente nao uniformizada, pelo policiamento, intervir na
incrementar o sentimento  de resolucao de ocorréncias que
proximidade e de colaboracdo com se enquadrem até ao nivel de
0 publico (desde que n3o se intervengao 3  (trés) do
preveja a presenca de adeptos de Modelo de Intervencio
risco) e assegurar a pesquisa de Policial. ou seja. uma atuacao
informacdes desportivas. dentro do padrao de reagio.

UNIDADE DE INFORMAGGES DESPORTIVAS

Figura n.° 7: Organizagao das UID prevista na NEP UOOS/D0O/01/19 de 160UT2013.

Funcionalmente, e segundo o previsto na referida NEP, as UID tém competéncias
nas seguintes areas:

e Informacgdes Policiais, que visam o desenvolvimento e refinacdo dos
canais de informagdo necessarios para garantir a correta gestdo
operacional. A presente competéncia é de ambito transversal no Modelo de
Intervencao Policial, visto que serdo as informagées que orientardo, sempre,
qualquer acao policial em qualquer nivel de atuacéo;

* Prevencao e policiamento de proximidade, que visam, essencialmente, a
proatividade, visibilidade, interagdo com os cidaddos e com as comunidades
locais (adeptos e demais apoiantes e simpatizantes da pratica desportiva),
na ajuda e apoio civico, respeitando a especificidade social, cultural e étnica
dos seus membros, ajudando assim a sedimentar o conhecimento matuo, a
refor¢ar o grau de confianga da policia e a transparéncia e a legitimidade da
atividade policial.®’

* Reagao, que compreende a prontidao, flexibilidade e interoperabilidade de
meios, a eficacia da atuacgdo proporcional em relagdo aos meios utilizados
pelos adversarios, a dissuasdo pela presencga, atitude e oportunidade,

evitando tentativas de aproveitamento de condutas provocatérias.

" Sendo que, o desempenho de fungdes no 1.° nivel de intervengdo ndo deve descurar a

atuagdo, direta ou indireta, contra os autores de ilicitos criminais, em detrimento de eventuais
posturas de meros observadores ou promotores de didlogos e de sinergias com a referida
comunidade.
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Acrescida a referida regulamentagdo, anualmente, é redigida uma Diretiva
Operacional circunscrita a uma determinada eépoca desportiva,58 que adequa o
emprego de meios humanos e materiais as dinamicas associadas ao fenémeno
desportivo, no sentido de melhor prevenir e reprimir quaisquer manifestacoes
de violéncia associadas ao desporto e incrementar o sentimento de
seguranca do publico em geral, adeptos organizados e simples simpatizantes
do desporto, fomentando o emprego racional dos meios policiais, incluindo a
garantia dos adequados indices de visibilidade dos dispositivos policiais, que
permitam conferir a estes eventos um ambiente de tranquilidade. Para tal, €
definido um conjunto de agdes que deverdo ser executadas pelas UID no ambito
do planeamento e gestdo operacional, onde se incluem, sumariamente, as
seguintes:
e Garantir a recolha, tratamento e difusdo de toda a informagéo relativa ao
fenomeno desportivo;
o Assegurar, sistematicamente, o acompanhamento dos GOA;
e Garantir a recolha, tratamento e difusdo de toda a informagao relativa a um
determinado evento desportivo;
o Durante a operagao policial, e no caso de competi¢des nacionais, € missao
dos Spotters:

> Vigiar a concentragdo de adeptos, colher informagdes que considerem
pertinentes e comunica-las em tempo util;

» Terminado o periodo de concentragdo, garantir o encaminhamento e
embarque no meio de transporte referenciado;

» Acompanhar a viagem de ida, prestando especial atencdo aos pontos
de paragem onde poderdo ocorrer agoes de grupos com motivacgoes
ilicitas previamente combinadas;

» Quando enquadrados no dispositivo de policiamento ao espetaculo
desportivo, permanecer proximo dos grupos organizados de adeptos
que controlam, em posicdo que lhes permita observar as acgoes,
percecionar as intengdes e intervir sempre que julguem necessario
junto dos membros desta, sendo que qualquer atuacdo devera ser

comunicada e, regra geral, autorizada pelo Comandante de

% Referente a época desportiva 2014/2015 foi difundida a Diretiva Operacional n.° 20/2014 de
31JUL2014, do Departamento de Operagdes da UOOS/DNPSP.
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Policiamento do espetaculo desportivo;

» Coordenar com o Comandante do Policiamento a saida do recinto
desportivo e acompanhar a viagem de regresso, garantindo o
desembarque e a desmobilizagdo ordeira, alertando o Comando
territorial na eventualidade de se depararem com alteragdes ou

intengbes de causar desordem publica.

A multiplicidade das fungées das UID é extensa. Mas havera possibilidade de ser
sintetizada e enquadrada num modelo de funcionamento? Consideramos que nao
€ possivel o seu enquadramento num modelo existente. Encontramo-nos perante
um conceito inovador assente nas bases do policiamento de proximidade e POI,
area na qual a PSP foi inovadora ao conjugar o modelo de policiamento de
proximidade com técnicas e taticas sistematicas de recolha de informacgao que
identificam os suspeitos, bem como os locais de maior incidéncia criminal.®® Desta
forma, conseguiu-se um conhecimento mais profundo sobre o carater
multifacetado do crime na area da violéncia associada ao desporto, melhorar o
sentimento de seguranga dos cidaddos/adeptos e melhorar os padroes de
desempenho policial (Elias, 2008b, p.10). Ao nivel do trabalho feito, estas
Unidades tém demonstrado uma grande e crescente atividade operacional, quer
na vertente criminal como contra-ordenacional, conforme podemos observar nas
tabelas que se seguem onde se apresentam alguns dos resultados operacionais
da UID do COMETLIS.

EPOCA DESPORTIVA
2009-2010{2010-2011|2011-2012|2012-2013[2013-2014
N° de incidentes durante todas compelicies ocorridas época 296 192 218 169 227
Tipificacdo Autos de Noticia e Processos elaborados 65 62 116
Individuos detidos por Competicdo na época 33 52 49

% Onde se inserem as funcbes referidas anteriormente, designadamente, o vigiar a concentragao
de adeptos, colher informagdes que considerem pertinentes e comunica-las em tempo dtil; e
permanecer proximo dos grupos organizados de adeptos que controlam, em posicao que lhes
permita observar as suas agbes, percecionar as suas intengdes e intervir sempre que julguem
necessario.
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Tabela n.° 2 e Figura n.° 8: Analise evolutiva dos incidentes registados por época desportiva na
Liga ZON/Sagres nos eventos que decorreram na AR COMETLIS.

2009-2010]2010-2011|2011-2012|2012-2013 2013-2014

POSSE E USO DE ARTEFACTOS PIROTECNICOS 244 33 48 30 51
OUTROS 14 42 72 39 25
INCENTIVO A VIOLENCIA 11 9 0 2 0

POSSE E VENDA ILEGAL DE INGRESSOS 6 6 12 20 57
AGRESSOES E INJURIAS A PSP 5 3 9 13 20
ADEPTOS ALCOOLIZADOS 5 32 13 15 13
ARREMESSO DE OBJECTOS 4 8 3 5 1

VANDALISMO 2 0 0 0 0

FISCALIZAGAO 2 3 2 2 27
POSSE E CONSUMO DE ESTUPEFACIENTES 1 5 2 2 0
DESORDEM ENTRE ADEPTOS 1 1 2 2 5
COLOCAGAO DE FAIXAS OFENSIVAS 1 0 0 0 3

ACIDENTE DE TRABALHO 0 4 0 0 1

CRIME CONTRA SEGURANCA COMUNICAGCOES 0 3 4 4 0
CRIMES CONTRA INTEGRIDADE FISICA 0 23 19 14 5
CRIMES CONTRA PROPRIEDADE 0 6 2 7 2
COMPORTAMENTOS INADEQUADOS 0 13 27 10 12
INVASAO DE CAMPO 0 1 2 1 2
FURTO A ADEPTOS 0 0 1 0 1

AGRESSAO A ARD 0 0 0 3 2

296 192 218 169 227

Tabela n.° 3: Andlise evolutiva do tipo de incidentes registados por época desportiva nos eventos
que decorreram na AR COMETLIS.

2010-2011 20112012 20122013
TOTAL |umin|3® Div|4® Div|Div LRS|Div CSC| TOTAL|UMID 3% Div|4® Div|Div LRS | Div CSC| TOTAL

Engenhos Pirotécnicos 28 4 0 0 1 0 42 67 20 4 1 0 92
Incentivo a violéncia 24 1 0 0 0 1 12 1 5 0 0 0 16
Utilizagao de Dispositivo Luminoso Tipo laser 3 3 0 0 0 0 3 3 0 0 0 0 3
Arremesso de Objectos Fora do ambito Art® 31 4 5 0 0 0 0 5 4 1 0 0 0 5
Introdugao, venda e consumo de bebidas 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

65 60 0 0 1 1 62 85 | 26 4 1 0 116

Tabela n.° 4: Anélise evolutiva da atividade registada por servico e por época desportiva na Liga
ZON/Sagres nos eventos que decorreram na AR COMETLIS.
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Através da analise dos dados apresentados constatamos que os resultados
referidos coincidem com uma tendéncia de diminuigdo gradual do nimero de
incidentes. Com a desagregacédo dos dados por servico autuante verificamos que
a crescente produtividade estd globalmente distribuida, mas com especial

incidéncia na UID, fruto das suas competéncias e area de atuacgo.

Em suma, desde 2001 que se percorre um caminho conducente a eficacia da
prevencao da violéncia associada ao desporto e para a garantia de segurancga de
um evento desportivo. Decorrente dessa jornada permanente tem existido uma
grande preocupacio interna em conceber e regulamentar, nomeadamente sobre
as entdo criadas UID. Resta-nos agora, mais de 10 anos apos a implementacéo
do Spotting em Portugal, saber se estamos no caminho certo. Veremos no

capitulo seguinte o que o diagnostico nos revelara.

2.5. SINTETIZAGAO DE CONTRIBUTOS PARA A CONCEPTUALIZAGAO DO
MODELO DE FUNCIONAMENTO DAS UID

Em sintese e decorrida esta breve abordagem a funcéo policial de prevencéo e
aos modelos de policiamento que Ihe s&o inerentes consideramos que poderemos
prestar, desde ja, alguns contributos para a conceptualizagdo do modelo de
funcionamento de uma UID na PSP. Neste sentido, apresentamos as premissas
congregadas ao longo desta explanagéo e que serdo consideradas no nosso

contributo para a conceptualizagdo do modelo de funcionamento da UID.

Em primeiro lugar, a PSP enquanto policia administrativa geral tem como funcao
primordial a prevencdo criminal. Para a execucao global dessa fungdo cumpre
uma estratégia assente num modelo de intervenc&o policial consubstanciada em
modelos de policiamento — o policiamento de proximidade e, mais recentemente,
0 policiamento orientado pelas informagdes. A existéncia simbidtica destes
modelos potencia-os, no sentido em que, o policiamento de proximidade

possibilita informagéo e o POI depende de informac&o, o POI possibilita eficacia e
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eficiéncia na resposta e o Policiamento de Proximidade necessita de providenciar

respostas imediatas para reforgar a confianga.6°

= =
° - \ NN ; o
i Informacao . Resposta eficaz =
= Confianca \ Eficiéncia 3
8 Visibilidade B ! N\ Dominio da inteligéncia 35
i Interacao . Apoioa decisdo % g
= Afirmac3o de autoridade ™\ . Imagem institucional o 3
8 \ \ i)
= Sentimento de seguranga  \ Dissuasdo o %
= A\ Y e
E Ocupacdo do espaco N \ x . Prontiddo 2
% Conhecimento da populagao . Proativo B
a 8

.

Figura n.° 9: Quadro de articulagdo e interdependéncia do Policiamento de Proximidade e
Policiamento Orientado pelas Informagoes
Em segundo lugar, as UID em sentido funcional possuem uma filosofia de
existéncia e atuagdo aparentemente singulares na conjuntura europeia apesar da
vasta regulamentagado existente ao nivel da prevengao de violéncia associada ao
desporto. Cada Estado Membro tem definido o campo de ag&o dos seus servicos
de Spotters tendo em conta, nomeadamente, as suas realidades especificas e a
doutrina interna e externa, independentemente da evidente globalizagdo do

desporto e de tudo o que lhe esta associado como o apoio dos seus adeptos.

Em terceiro lugar, as UID obedecem a uma regulamentagéo interna que Ihes
confere competéncias nas areas das informagdes policiais, da prevengao e
policiamento de proximidade e da reagao, respeitando desta forma conceitos de
agao como: a proatividade, a visibilidade, a interagao, a prontidao, a flexibilidade e
interoperabilidade de meios, a eficacia da atuagéo proporcional em relacéo aos
meios utilizados pelos adversarios e a dissuasdo pela presenca, atitude e

oportunidade.®’

8 pgara Sirpa Virta, ‘o POl e o Policiamento de Proximidade sao complementares; a
implementagdo de processos de gestdo através das informagdes — recolha de noticias, analise
estratégica, identificagdo de alvos, troca de informagdes — € muito valida na melhoria da
capacidade do policiamento comunitario; este constroi confianga e uma boa relagéo entre a policia
e o publico, e a confianga na policia € uma pré-condicdo para O SUCESSO da recolha de
informagdes entre 0s cidaddos.” (2008, pp. 15-41).

61 Cf. conjugagdo do previsto na NEP UOOS/DO/01/19 de 160UT2013 (ponto 3. b.) e Diretiva
Operacional n.° 20/2014 de 31JUL2014.
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Em quarto lugar, estamos perante uma unidade de informagdes com a
especificidade de pesquisar, analisar e difundir inteligéncia policial desportiva e
que, indubitavelmente, obedece a doutrina procedimental de uma unidade de
informacgoes, designadamente, no que concerne ao cumprimento do ciclo de
produgio de inteligéncia.®?

Em quinto, a informagao e inteligéncia produzidas por esta Unidade permite a
identificagcdo das principais atividades criminais e reconhecer os potenciais
criminosos e recomendar a agao sobre os mesmos com base no potencial de
impacto disruptivo causado pela sua neutralizacdo, ou seja, possibilita um
policiamento orientado.®?

Em sexto lugar, o modelo de policiamento associado a presente unidade assenta
na filosofia de policiamento de proximidade, isto &, privilegia a proximidade, o
reforgo da visibilidade, a dissuas3o e a interagdo com as comunidades de adeptos
€ com os atores sociais mais relevantes (dirigentes e pessoal com funcdes na
area da seguranga), de forma a conferir um maior enfoque na componente de
proximidade/prevencéo da criminalidade e na melhoria da sua articulacdo com as

componentes de ordem publica, investigagao criminal e informacées policiais.®

Em sétimo, os elementos da UID s3o representantes da autoridade do Estado,
pelo que, podem e devem intervir ou solicitar apoio para proceder criminalmente
contra os infratores, ndo se limitando deste modo a ser meros observadores ou

promotores de dialogo e de sinergias com a comunidade local .

® Vj. conjugagdo do previsto no Despacho 20GDN2009 [Anexo 2, ponto 1.3.4 a)], NEP
UOOS/DO/01/19 de 160UT2013 [ponto 3. b. (3) b) e c)] e Diretiva Operacional n.° 20/2014 de
31JUL2014 [ponto 3. d. (e)].

% Cf. conjugaggo do previsto na NEP UOOS/DO/01/19 de 160UT2013 [ponto 3. b. (3) e) e Anexo]
e Diretiva Operacional n.° 20/2014 de 31JUL2014 [ponto 3. d. (e)].

“ Vj. conjugagdo do previsto no Despacho 20GDN2009 [Anexo 2, ponto 1.3.4 b)], NEP
UOOS/DO/01/19 de 160UT2013 [ponto 3. b. (3) a) e f)] e Diretiva Operacional n.° 20/2014 de
31JUL2014 [ponto 3. d. (e)].

= o conjugagdo do previsto no ponto 3. b. (6) c) da NEP UOOS/DO/01/19 de 160UT2013 e
Diretiva Estratégica n.° 10/2006 datada de 15MAIO2006 [ponto 3. a. (7).
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Em oitavo e ultimo lugar, a UID esta capacitada para exercer funcoes de
intervencdo policial de nivel 3 (trés) do MIP no ambito de policiamentos

desportivos.®®

Por fim, consideramos pertinente realcar a existéncia mesclada de uma vertente
Operagdes (seguranca € ordem publica) e de uma vertente Inteligéncia neste
nosso modelo de funcionamento das UID. Percebemos claramente que a esta
segunda vertente tem por fungdo a produgao de inteligéncia para,
essencialmente, apoiar a decisdo. A vertente Operagbes surge no desempenho
efetivo do servigo de policiamento de proximidade e orientado pelas informacgoes
produzidas pela UID (onde podera, caso necessario, recorrer a autoridade
policial). Atualmente estes dois mundos cruzam-se no contexto da atividade
operacional pura e dura — 0S policiamentos a eventos desportivos, em que 0S
elementos policiais assumem simultaneamente as duas vertentes, Inteligéncia e
Operagdes. A questao que nos surge ¢' Qual a adequabilidade deste modelo na
perspetiva das vulnerabilidades e potencialidades? O diagndstico ajudara a

clarificar.

% vj. previsto no ponto 3. b. (6) ¢) da NEP UOOS/DO/01/19 de 160UT2013.
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CAPITULO 3
DIAGNOSTICO AO FUNCIONAMENTO DAS uID

3.1. METODOLOGIA

Para a realizagdo do presente trabalho optamos pela aplicagéo dos questionarios
abaixo descritos tendo em conta os respetivos objetivos. A 0pG&o recaiu neste
método, por considerarmos ser o mais célere, o menos dispendioso na obtencao
de resultados e aquele que permitiria uma melhor recolha de informagéo.
Para a realizagéo dos inquéritos foram seguidos os seguintes procedimentos:

* Inquérito ao Publico Interno:

» Objetivo: perspetiva do publico interno das UID:

» Definigcdo da populacéo: Foi definido como universo os elementos
policiais que desempenharam fungdes nas Unidades de Informacoes
Desportivas dos diferentes Comandos da PSP responsaveis pela
seguranca policial de eventos desportivos inseridos na Liga ZON
Sagres 2013/2014% e Primeira Liga 2014/2015:%8

» Escolha do método de amostragem: para o presente inquérito,®®
considerando que o universo é conhecido, optdmos por uma amostra
orientada,”® dado que interessava inquirir as pessoas com
caracteristicas especificas, neste caso, o assumir de fungdes nas UID;

> Quantificagdo da amostra: O universo calculado é de 261 elementos

que desempenharam fungdes nas UID, pelo que, para assegurar 95%

7 Na Liga ZON Sagres 2013/2014 estiveram envolvidos os seguintes clubes desportivos: SL
Benfica; Sporting CP; FC Porto: Vitéria de Guimar&es FC; SC Braga; Académica; Belenenses; Gil
Vicente; Arouca; Maritimo; Pagos de Ferreira; Vitéria de Setlbal; Estoril; Rio Ave; Olhanense; e
Nacional.
% Na Liga NOS Sagres 2014/2015 estio envolvidos os seguintes clubes desportivos: SL Benfica;
Sporting CP; FC Porto: Vitéria de Guimarzes FC; SC Braga; Académica; Belenenses: Gil Vicente;
Maritimo; Pagos de Ferreira; Vitéria de Setubal; Estoril; Rio Ave; Nacional: Moreirense; Arouca;
Penafiel; e Boavista.
* 0 inquérito consta no APENDICE 1.

Os procedimentos referentes materializag@o da constituicdo dos universos em estudo constam
no documento existente no APENDICE 2.
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de confianca e +/- 2,5% de erro teriamos de ter uma amostra de 155."
A aplicagdo do questionario possibilitou 152 respostas validadas, pelo
que o grau de confianga € quase equivalente a 95%.

¢ Inquérito ao Cliente Interno:

> Obijetivo: perspetiva do beneficiario interno directo do servigo da UID;

> Definicao da populagéo: Foi definido como universo os Oficiais da
PSP que desempenharam fungdes de Comando em eventos
desportivos inseridos na Liga ZON Sagres 2013/2014 e Primeira Liga
2014/2015;

> Escolha do método de amostragem: para o presente inquérito,72
considerando que o universo & conhecido, optamos por uma amostra
orientada, dado que interessava inquirir as pessoas com caracteristicas
especificas, neste caso, O assumir de tarefas no comando de
policiamentos;

» Quantificagao da amostra: O universo calculado € de 99 Oficiais que
desempenharam fungdes de comando, pelo que, para assegurar 95%
de confianga e +/- 2,5% de erro teriamos de ter uma amostra de 80. A
aplicagdo do questionario possibilitou 74 respostas validadas, pelo que
o grau de confianga é quase equivalente a 95%.

e Inquérito ao Cliente Externo:

> Objetivo: perspetiva do cliente externo ao nivel dos Clubes
Desportivos;

> Definicdo da populagao: Foi definido como universo os colaboradores
dos Clubes Desportivos com responsabilidades ao nivel da seguranga
que tenham desempenhado fungdes durante a Liga ZON Sagres
2013/2014 e Primeira Liga 2014/2015;

» Escolha do método de amostragem: para o presente inquérito,73
considerando que o universo é conhecido, optamos por uma amostra
orientada, dado que interessava inquirir as pessoas com caracteristicas

especificas referidas no ponto anterior;

" Ppara a determinagdo da amostra optamos pela utilizagdo de uma ferramenta eletronica
(http://www.bzbmternaticnal.com/research/methods/tools/sample-size-calculator/ acedida a
01DEZ2014), disponivel na Internet, que calcula automaticamente as amostras face ao universo
de inquiridos.

72 O inquérito consta no APENDICE 3.

73 0 inquérito consta no APENDICE 4.
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> Quantificagdo da amostra: O universo calculado & de 14
colaboradores (1 por Clube Desportivo) com responsabilidades ao nivel
da seguranca. A aplicagdo do questionario possibilitou 12 respostas

validadas, pelo que o grau de confianca é quase equivalente a 95%.

Para efeitos de escolha do método de recolha de dados consideramos que,
tendo em conta o tipo de questdes formuladas, o grau de controlo sobre os
eventos a serem observados e os objetivos da investigagdo, a metodologia
deveria obedecer a aplicacdo de questionarios através de uma ferramenta
eletrénica disponivel numa plataforma da Internet, a QUALTRICS,’ especifica
Para a elaboragdo de questionarios em trabalhos cientificos. Os questionarios
foram disponibilizados aos inquiridos por e-mail no dia 21JAN15 e estiveram
disponiveis para resposta até 02FEV15.75 76

3.2. APRESENTAGAO E ANALISE DE RESULTADOS

3.2.1 Inquérito ao Publico Interno”’

A amostra é caracterizada por um conjunto de elementos policiais que integram,
essencialmente, a categoria de Agente (85%), com idades entre os 36 e 45 anos
(48%). A grande maioria ja colabora/participa em policiamentos desportivos ha
mais de 5 anos (60%), mas apenas 54% da amostra possui formagao especifica
na area das informagdes desportivas.

Categoria

T e R S T
0

Subintendente 0%

1 \
2 Comissario [ 1 1%
3 Subcomissario | 1 1%
4 Chefe Principal [ 1 1%
5 Chefe - 19 13%
6 Agente Principal — 64 42%
7 Agente L 65 4%
Total 151 100%

o http://www.qualtrics.com/ acedido entre 02JAN e 04FEV2015.
" O pré-teste foi aplicado a 5 oficiais e a 5 elementos das UID entre 16JAN15 e 20JAN15. Apos
%)reciagéo e integragéo das criticas sentidas, foi possivel produzir os questionarios finais.

Os procedimentos referentes ao envio dos questionarios constam nos documentos existentes no
APENDICE 5.

"7 O relatério de extracao integral dos dados consta no documento existente no APENDICE 6.
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Tabela n.° 5: Categoria profissional.

Idade
ﬁ_——
1 Menos de 25 anos. 1%
2 Entre os 25 e 35 anos. — 59 39%
3 Entre os 36 e os 45 anos. — 73 48%
4 Mais de 45 anos. [ ] 19 13%
Total 152 100%
Tabela n.° 6: |dade.
Unidade Territorial
1 CRMADEIRA | 1 1%
2 CM LISBOA _ 87 57%
3 CM PORTO e 41 27%
4 CD BRAGA - 1 7%
5 CD COIMBRA [ 10 7%
6 CD FARO “ 0 0%
7 CD SETUBAL | 2 1%
Total 152 100%

Tabela n.° 7: Unidade territorial de origem.

Indique desde quando colabora/participa em policiamentos desportlvos

Response %
i Menos de 5 anos. — 61 40%
2 Entre 5 e 10 anos. — St 34%
3 Mais de 10 anos. _ 39 26%
Total 151 100%

Tabela n.° 8: Participagdo/colaborag@o em policiamentos desportivos.

Tem formacgéao especifica para o desempenho de fungées numa Unidade de Informagoes

Desportivas?
-_ Answer | | Response |
Smo 81 s4%
2 Neo 10 %
Total 151 100%

Tabela n.° 9: Formacao especifica na érea das ID.
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Ao nivel do objeto em estudo a amostra quando questionada sobre a necessidade

de existir uma UID responde, massivamente, muito necessario (82%).

Como classifica a necessidade de existir uma Unidade de Informacgées Desportivas
(UID/SPOTTERS)?

T

Response

Muito necessario 125 82%

1
2 Necessario - 27 18%
3 Pouco necessario 0 0%
4 Nada Necessario 0 0%
5 N&o sabe/Nao responde 0 0%
Total 152 100%

Tabela n.° 10: Classificacdo da necessidade de existir uma UID.

No que concerne a definicdo do modelo de policiamento, a maioria considera que
se baseia na existéncia de uma proximidade, reforgo da visibilidade, dissuasdo e
interagdo com as diferentes comunidades ligadas ao fenémeno desportivo (80%)
€, num segundo plano (68% das respostas), baseia-se num processo de recolha e
analise de dados com vista a identificar as principais atividades criminais e os

potenciais criminosos e a recomendar a agao sobre os mesmos.

Como define o modelo de atuacao e funcionamento de uma Unidade de Informagées
Desportivas tendo em conta a perspetiva operacional?

L e __Response | %

Baseia-se na existéncia de uma

proximidade, reforgo da .
1 visibilidade, dissuaszo e interacao _ 121 80%

com as diferentes comunidades

ligadas ao fenémeno desportivo.

Baseia-se num processo de
recolha e anélise de dados com
2 vista a identificar as principais — 103 68%
atividades criminais e os potenciais
criminosos e a recomendar a acgao
sobre os mesmos.

Assenta numa capacidade de

3 intervengao policial reativa 22 15%
descaracterizada como a principal
forma de prevencao de perigos.

Baseia-se numa afetacao

4 operacional aleatéria de recursos 5 3%
dependendo essencialmente do
evoluir da situagao.

0,
% Outro. Qual? l i 5%

Tabela n.° 11: Definigdo do modelo de atuagao e funcionamento de uma UID.

Relativamente a percecao sobre a necessidade das UID na fase de planeamento
de um policiamento desportivo, a grande maioria considera como muito
necessario (85%). Em termos de necessidade desta Unidade para a fase de

execucao, apesar da maioria continuar a considerar muito necessario, existe um
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decréscimo assinalavel (73%). Sendo que, segundo 90% da amostra esta

necessidade operacional advém da possibilidade de existir uma recolha constante

de informagéo para auxiliar 0 processo de deciséo.

Qual a sua

percecgao sobre a necessidade da Unidade de Informagdes Despottivas parao

planeamento (onde se insere a pesquisa, tratamento e partilha de informagao) de uma

o

D A LN =

operagao de seguranca de um evento desportivo?

Answer ; Response |

Muito necessario — 129 85%
Necessario = 22 15%
Pouco necessario ‘ 0 0%
Nada necessario | 0 0%
Nzo sabe/Nao responde | 0 0%
Total 151 100%

Tabela n.° 12: Percecdo sobre a necessidade de uma UID na fase de planeamento.

Qual a sua percegao sobre a necessidade da Unidade de Informagdes Desportivas paraa
execucio de uma operagao de seguranga num evento desportivo?

1
2
3
4
5

Response | %
Muito necessario _ 110 73%
Necessario e ] 41 27%
Pouco necessario | 0 0%
Nada necessario 1 0 0%
Nao sabe/Nao responde | 0 0%
Total 151 100%

Tabela n.° 13: Percegéo sobre a necessidade de uma UID durante a execugao.

Quais sio os fatores que melhor traduzem o grau de necessidade atribuido? |

# | Answer i | Response %
1 Permite uma segregacao [l 34 23%
de adeptos.
Possibilita a constante
2 recolha de informacao — 136 90%
para auxiliar no processo
de decisao.
Permite a realizacdo de
3 intervencoes policiais _ 55 36%
junto de adeptos com
menor visibilidade.
4 Permite incrementar 0 — 49 32%
sentimento de seguranca.
0,
; Outro. Qual? g et

Tabela n.° 14: Fatores inerentes ao grau de necessidade atribuido.

Quanto a atuagdo operacional das UID, a maioria considera que a articulagao

entre estas Unidades e o restante dispositivo ¢ muito eficaz/eficaz (96%). No

entanto, sobre

a possibilidade de atuarem na resolugdo de ocorréncias até o
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nivel de intervengio 3 (trés) do MIP 25% da amostra considera ser pouco ou
nada adequado.

Como classifica a atuagao da Unidade de Informacgoes Desportivas e respetiva articulagao
operacional com o restante dispositivo policial durante o policiamento a um evento

desportivo?

s | Response %
1 Muito eficaz _ 72 48%
2 Eficaz _ 73 48%

3 Pouco eficaz l 4 3%

4 Nada eficaz 0 0%

5 N&o sabe/N&o responde | 2 1%
Total 151 100%

Tabela n.° 15: Classificagao da atuagso de uma UID e respetiva articulagao com o dispositivo.

Como considera a possibilidade dos elementos da Unidade de Informagées Desportivas
atuarem na resolugio de ocorréncias até ao nivel de intervencao 3 (trés) do Modelo de
Intervencéo Policial, ou seja, uma atuacio dentro do padréo de reacgao efetiva?

AR %
1 Muito adequado B 34 23%

2 Adequado _ 79 52%

3 Pouco adequado [0 32 21%

4 Nada adequado | 6 4%

5 N&o sabe/Nao responde 0 0%
Total 151 100%

Tabela n.° 16: Classificagéo da atuagdo de uma UID no nivel 3 (trés) do MIP.

No que diz respeito ao impacto da atuagéo até ao nivel de intervengao 3 (trés) do
MIP na resolucdo de ocorréncias, 74% da amostra considera que, na
generalidade, tem um impacto muito posito/positivo uma vez que, esse tipo de
intervengao potencia: uma diminui¢&o do nimero de conflitos entre a UID/PSP eo
individuo/claque (45%), provoca uma aproximagao entre os elementos policiais
(UID) e a claque/grupo envolvido (42%), e implica a diminui¢do da quantidade e
qualidade de informagao proveniente daquele individuo/claque (77%)."®

"® Consideramos pertinente referir a presente percepgao apresentada na opgdo de resposta
“Outro™ “A interacg&o entre os elementos da UMID e os adeptos considerados de risco incluindo
0s seus lideres, tem tido pouca eficacia em virtude desses individuos nao reconhecerem o
“trabalho" dos Spotters, como um servico "policial"; identificam-no como se tratando quase por
uma actuagéo a "titulo individual" do elemento policial, que no momento interaja com a claque ou
individuo. Porventura, o modelo Inglés (menos empatia com o adepto de risco / mais vigilancia
documentada) resultaria em melhores resultados.”
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Tabela n.

Qual a sua percegéo sobre o impacto da intervencio policial de nivel 3 (trés) do Modelo de

Intervencao Policial (reagéo) no desempenho das fungoes da Unidade de Informacoes

Desportivas, nomeadamente, no ambito da fase da pesquisa?
# | Answer ‘

Response

1 Muito positivo T 49 T 32%
2 Positivo — 61 40%
3 Negativo e 36 24%
4 Muito negativo | 2 1%
5 Nao sabe/Nao responde | 3 2%
Total 151 100%

Tabela n.° 17: Percegao do impacto de uma intervengao no nivel 3 (trés) do MIP.

Quais sao os tipos de impacto positivo que surgem aquando da intervencao policial de

nivel 3 (trés) do Modelo de Intervencao Policial (reacao) no desempenho das fungdes da
Unidade de Informacgdes Desportivas, nomeadamente, no ambito da fase da pesquisa?

-_
Provoca uma aproximagao entre o
1 os elementos policiais (UID) e a — 62 42%
claque/grupo envolvido.
Aumenta a quantidade de o
4 informacao proveniente daquele s = 208
individuo/claque.
Aumenta a qualidade de o
L informacao proveniente daquele EL o =
individuo/claque.
Potencia uma diminuigao do
G namero de conflitos entre a _ o A
UID/PSP e o individuo/clague.
Incrementa o reconhecimento do o
2 poder de autoridade policial aos - s i
elementos da UID.
0,
6 Outro. Qual? i 0 4%

MIP.

Quais s#o os tipos de impacto negativo que surgem aquando da intervengao policial de
nivel 3 (trés) do Modelo de Intervencao Policial (reagao) no desempenho das fungdes da |
Unidade de Informagdes Desportivas, nomeadamente, no ambito da fase da pesquisa?

-;'-m__

Provoca a quebra de ligagéo entre o
: os elementos policiais (UID) e a - Gt e
claque/grupo envolvido.

Implica a diminuicao da quantidade o
2 de informacao proveniente daquele — 53 38%
individuo/claque.

Implica a diminui¢&o da qualidade o
i de informag&o proveniente daquele — 56 39%
individuo/clague.

Potencia um aumento do numero D
4 ge confitos entre UIDIPSP e o M o0 s
individuo/clague.

Diminui a proximidade entre a UID

= e os diferentes Grupos de . =0 b
Adeptos.
0,
B Outro. Qual? i g A

° 18: Percecdo dos tipos de impacto positivo de uma intervengdo no nivel 3 (trés) do
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Capitulo 3 - Diagnéstico ao funcionamento das UID

Tabela n.° 19: Perceczo dos tipos de impacto negativo de uma intervengao no nivel 3 (trés) do
MIP.

Por dltimo, ao nivel da aceitagdo do contributo das UID fora da area de
responsabilidade da PSP, a percecdo geral da amostra é de muito
considerado/considerado, quer no panorama nacional (53%) como no
internacional (44%). No entanto, salienta-se que relativamente ao nivel nacional

também existe uma forte percecdo de que a aceitagdo do contributo & pouco ou
nada considerado (31%).

Qual a aceitagéo (em média) do contributo operacional da UID nos policiamentos
desportivos aquando do acompanhamento de claques para eventos que ocorram na Area

de Responsabilidade da GNR?
L Rasnonse Lo e
B 11

1 Muito considerado 7%
2 Considerado — 70 46%
3 Pouco considerado _ 41 27%
4 Nada considerado i 6 4%
5 Né&o sabe/Nao responde o 23 15%
Total 151 100%

Tabela n.° 20: Percecso da aceitagdo do contributo das UID na AR da GNR.

Qual a aceitagdo (em média) do contributo operacional da UID nos policiamentos

desportivos aquando do acompanhamento de claques para eventos desportivos que
ocorram fora do territério nacional?

-m_
Muito considerado

1 o 37 25%
2 Considerado e 29 19%
3 Pouco considerado | 2 1%
4 Nada considerado 0 0%
5 N&o sabe/Nao responde — 83 55%
Total 151 100%

Tabela n.° 21: Percecso da aceitagdo do contributo das UID fora do territério nacional.

3.2.2Inquérito ao Cliente Interno’®

A amostra ¢ caracterizada por um conjunto de elementos policiais,
essencialmente com posto de Subcomissario (74%) e com idades entre os 26 e
35 anos (45%). Cerca de metade da amostra colabora/participa em policiamentos
desportivos ha menos de 5 anos (51%).

" O relatério de extracdo integral dos dados consta no documento existente no APENDICE 7.
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Categoria professional:

—“
4

1 Subintendente [ ] 5%
2 Comissario e 14 19%
3 Subcomissario — 54 74%
4 Chefe Principal i 0 0%
5 Chefe | 1 1%
6 Agente Principal t 0 0%
7 Agente | 0 0%
Total 73 100%
Tabela n.° 22: Categoria profissional.
Idade
lm_—“

1 Menos 25 anos. | 3 4%

2 Entre os 25 e os 35 anos. NS 33 45%

3 Entre os 36 e os 45 anos. [l 15 21%

4 Mais 45 anos. e 22 30%
Total 73 100%

Tabela n.° 23: Idade.

Unidade Territorial

-z-nm—_“
5 7%

1 CR MADEIRA |
2 CM LISBOA [ 19 26%
3 CM PORTO pamEEE 26 36%
4 CD BRAGA B 10 14%
5 CD COIMBRA B 7 10%
6 CD FARO i 2 3%
7 CD SETUBAL B - 5%
Total 73 100%

Tabela n.° 24: Unidade territorial de origem.

Indique desde quando colabora/participaem policiamentos desportivos:

hnewer. Response
1 Menos de 5 anos. _ 37 51%
2 Entre 5e 10 anos. [ 16 22%
3 Mais de 10 anos. _ 20 27%
Total 73 100%

Tabela n.° 25: Participagao/colaboragao em policiamentos desportivos.

No que diz respeito a necessidade de existir uma UID, a grande maioria (71%)

considera muito necessario.
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Capitulo 3 - Diagnéstico ao funcionamento das UID

Como classifica a necessidade de existiruma Unidade de Informagdes Desportivas (UID-

Spotters)?
_

1 Muito necessario — 52 71%

2 Necessario - 21 29%

3 Pouco necessario ; 0 0%

4 Nada Necessario : 0 0%

5 Né&o sabe/N&o responde | 0 0%
Total 73 100%

Tabela n.° 26: Classificacio da necessidade de existir uma UID.

No que concerne 3 definicdo do modelo de policiamento, 88% considera que o
mesmo se baseia num processo de recolha e analise de dados com vista a
identificar as principais atividades criminais e 0s potenciais criminosos e a
recomendar a agéo sobre os mesmos. 77% considera que se baseia na existéncia
de uma proximidade, reforco da visibilidade, dissuasdo e interagcdo com as
diferentes comunidades ligadas ao fenémeno desportivo.°

Como define o modelo de atuacaoe funcionamento de uma Unidade de Informacdes
Desportivas tendo em contaa perspetiva operacional?

T Reaponse | TGN

Baseia-se na existéncia de uma

proximidade, reforco da bt
4 visibilidade, dissuaso e interacdo _ 56 7%

com as diferentes comunidades

ligadas ao fendmeno desportivo.

Baseia-se num processo de
recolha e andlise de dados com
2 vista a identificar as principais _ 64 88%
atividades criminais e os potenciais
criminosos e a recomendar a acéo
sobre os mesmos.

Assenta numa capacidade de

3 intervencdo policial reativa ] 8 11%
descaracterizada como a principal
forma de prevencao de perigos.

Baseia-se numa afetacdo

<4 operacional aleatdria de recursos 2 3%
dependendo essencialmente do
evoluir da situagao.

: Outro. Qual? i 3 4%

Tabela n.° 27: Definicdo do modelo de atuacao e funcionamento de uma UID.
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Relativamente a percecdo sobre a necessidade das UID para a fase de
planeamento de um policiamento desportivo 71% considera como muito
necessario, decorrente essencialmente do contributo que a mesma presta para o
dimensionamento do efetivo em reforgo/policiamento (72%).81

Em termos de necessidade desta Unidade para a fase de execugdo 55%
considera-a muito necessario (o que faz verificar um decréscimo da necessidade
considerada entre fases), sendo que, a muita necessidade operacional €
materializada na possibilidade de recolha constante de informagao para auxiliar o

processo de deciséo (97 %).

Qual a sua percecéo sobre a necessidade daUnidade de Informagoes Desportivas para o
planeamento (onde se insere a pesquisa, tratamento € partilha de informacéao) de uma

operacao de segurancade um evento desportivo?

1 Muito necessario _ 52 71%
2 Necesséario e 21 29%
3 Pouco necessario i 0 0%
4 Nada necessario | 0 0%
5 N&o sabe/N&o responde | 0 0%
Total 73 100%

Tabela n.° 28: Percecao sobre a necessidade de uma UID na fase de planeamento.

Quais sdo os fatores que melhortraduzem o grau de necessidade atribuido?

“m__ %
1 Dimensionamento do efectivo _ 52 72%

de reforgo/policiamento

2 Dimensionamento do efectivo [ 18 25%
de remunerado

3 Colocacéo do efetivo|no teatro | 35 49%
de operagdes.

4 Correcta afetagdo temporal dos [N 29 40%
meios.

0,
5  Outro.Qual? | 4 6

Tabela n.° 29: Fatores inerentes ao grau de necessidade atribuido.

8 De referir também as seguintes percecdes expostas na da opgdo de resposta “Outro™
“Antecipagao/prevencao face aos cenarios gerados” e “Anélise de Informagao e identificagdo de
riscos”.
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Qual a suapercecédosobre a necessidade da Unidade de Informagdes Desportivas paraa
execucao de uma operagao de segurancanum evento desportivo?

1 Muito necessario 40 55%
2 Necessario _ 32 44%
3 Pouco necessario | 1 1%
4 Nada necessario | 0%
5 N&o sabe/N&oresponde ; 0%
Total 7 100%

Tabela n.° 30: Percegao sobre a necessidade de uma UID para a execugao.

Quais séo os fatores que melhortraduzem o grau de necessidade atribuido?

Response %

1 Permite uma segregacéo de BE 20 27%
adeptos.

Possibilita a constante recolha

0,
2 de informag&o para auxiliar no — 4 7%

processo de deciséo.

Permite a realizacdo de

intervengdes policiais junto de e 37 51%
4 adeptos com menor
visibilidade.
4 Permite incrementar N | 9 12%
sentimento de seguranca.
0,
5 Qutro. Qual? i 2 3%

Tabela n.° 31: Fatores inerentes ao grau de necessidade atribuido.

Response

Sobre a atuagéo operacional das UID, 59% considera que existe uma articulacao

eficaz entre estas Unidades e o restante dispositivo (salientamos a existéncia de

15% da amostra que considera pouco ou nada eficaz). No entanto, sobre a

necessidade de atuarem na resolugdo de ocorréncias até o nivel de intervencéo 3

(trés) do MIP 41% da amostra considera ser pouco ou nada adequado.

Como classificaa atuagdo da Unidade de Informagdes Desportivas e respetiva articulagéo

operacional com o restante dispositivo policial durante o policiamento a um evento

desportivo?
.

1 Muito eficaz - 1§74 23%

2 Eficaz — 43 59%

) Pouco eficaz B 9 12%

4 Nada eficaz I 2 3%

5 N&o sabe/N&o responde I 2 3%
Total 73 100%

Tabela n.° 32: Classificagso da atuagao de uma UID e da articulagdo com o restante dispositivo.
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Como considera a possibilidade dos elementos da Unidade de Informacdes Desportivas
atuarem na resolugédo de ocorréncias até ao nivel de intervencgéo 3 (trés) do Modelo de
Intervencao Policial, ou seja, uma atuacio dentro do padraode reacao efetiva?

1 Muito adequado B 7 10%
2, Adequado — 35 48%
3 Pouco adequado - 22 30%
4 Nada adequado B 8 11%
5 Nao sabe/N&o responde | 1 1%
Total 73 100%

Tabela n.° 33: Classificagdo da atuag&o de uma UID no nivel 3 (trés) do MIP.

No que diz respeito ao impacto da atuacéo de nivel de intervengao 3 (trés) do
MIP, 51% da amostra considera que na generalidade tem um impacto muito

posito/positivo (26% considera que tem impacto negativo ou muito negativo).

Qual a sua percecaosobre o0 impacto daintervencao policial de nivel 3 (trés) do Modelo de
Intervengéo Policial (reag@o) no desempenho das funcdes da Unidade de Informacoes

Desportivas, nomeadamente, no ambito da fase da pesquisa? :

1 Muito positivo En 13 18%
2 Positivo _ 37 51%
3 Negativo o 13 18%
4 Muito negativo B 6 8%
5 N&o sabe/N&o responde [ 4 5%
Total 73 100%

Tabela n.° 34: Percegéo do impacto de uma intervengao no nivel 3 (trés) do MIP.

3.2.3Inquérito ao Cliente Externo®?

A amostra é caracterizada por um conjunto de elementos com competéncias na
area da seguranca de Clubes Desportivos sedeados em Braga, Coimbra, Lisboa,
Madeira e Porto. Metade da amostra colabora/participa em policiamentos

desportivos ha menos de 5 anos (50%).

Distrito onde esta sedeado o Clube Desportivo que representa

G | _Response | % ]

1 Braga o 3 25%

2 Coimbra B 1 8%

3 Faro ‘ 0 0%

4 Lisboa Ea 3 25%

5 Madeira e 2 17%

6 Porto g 3 25%

7 Setubal 0 0%
Total 12 100%

82 ( relatorio de extragdo integral dos dados consta no documento existente no APENDICE 8.
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Tabela n.° 35: Referéncia territorial.

Indique desde quando colabora/participa em policiamentos desportivos:

1

Menos de 5anos. RN 6 50%
Entre 5e 10 anos. [ 3 25%
Mais de 10 anos. [N 3 25%
Total 12 100%

Tabela n.° 36: Participagéo/colaboragéo em policiamentos desportivos.

Ao nivel do objeto em estudo, quando questionada sobre a necessidade de existir
uma UID a amostra responde massivamente como muito necessario ou

necessario. Esta consideragdo advém essencialmente da possibilidade da UID
estabelecer-se como um canal

colaborar no incremento do sentimento de seguranga (50%).

Como classifica a necessidade de existiruma

Spotters)’?

(Jl-b(»)l\)—h

mma_——
Muito necessario 50%
Necessario _ 6 50%
Pouco necessario f 0 0%
Nada Necessario 0 0%
Né&o sabe/Nao responde 0 0%
Total 12 100%

Tabela n.° 37: Classificagao da necessidade de existir uma UID.

Na sua opinigo quais s3o os fatores quemelhor traduzem a necessidade de existéncia da

uID?
R

1

R

Canal de comunicacdo com o e

0,
Clube Desportivo. 1 4%
Canal de comunicacdo com os 3
Grupos de Adeptos. — € 0%
Colabora no incremento do

sentimento de seguranca dos Lamas 6 50%
adeptos.

Possibilita um incremento na o
eficiéncia do policiamento. W = B5%
Possibilita atuacdes policiais 5
com menor impacto visual. - 4 33%
Outro. Qual? 1 0 0%

Tabela n.° 38: Fatores que traduzem a necessidade de existir uma UID.

Response | % |

Unidade de Informacdes Desportivas (UID —

de comunicagdo com os adeptos (50%) e
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Relativamente a percecdo sobre a necessidade das UID para a fase de
planeamento e execugao de um policiamento desportivo, a totalidade da amostra
considera como muito necessario e necessario. Para a execugao, a maioria da
amostra considera que a possibilidade de se realizar intervengdes policiais junto
dos adeptos com menor visibilidade & um dos fatores que mais justificam a
necessidade das UID (67%).

Qual a sua percecaosobrea necessidade da Unidade de Informacdes Desportivas parao
planeamento (onde se insere a pesquisa, tratamento e partilha de informacao) de uma
operacao de seguranca de um evento desportivo?

T Eanee

1 Muito necessario e 4 33%
2 Necessario - 8 67%
3 Pouco necessario 0 0%
4 Nada necessario 0 0%
S Nao sabe/N&o responde | 0 0%
Total 12 100%

Tabela n.° 39: Percegao sobre a necessidade de uma UID na fase de planeamento.

Qual a sua percegaosobrea necessidade da Unidade de Informacdes Desportivas paraa
execugao de uma operagao de seguranca num evento desportivo?

Response | %

1 Muito necessario s 3 25%
2 Necessario e 9 75%
3 Pouco necessario l 0 0%
4 Nada necessario 0 0%
5 Nzo sabe/N3o responde | 0 0%
Total 12 100%

Tabela n.° 40: Percegao sobre a necessidade de uma UID na fase de execugao.

Na sua opinido quais sdo os fatores que melhor traduzem o graude necessidade atribuido?

Response | % |

Permite uma segregacéo
i de adeptos. L Z 225

Possibilita a constante

recolha de informacéo _ o
2 para auxiliar no processo g o

de decisdo.

Permite a realizacdo de

intervengées policiais _ o
2 junto de adeptos com 8 6/%

menor visibilidade.

Permite incrementar 0 4
4 sentimento de segurana. L 5 42%

5 Qutro. Qual? | 0 0%

Tabela n.° 41: Fatores inerentes ao grau de necessidade atribuido.
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Sobre a atuagéo operacional das UID, 92% considera que existe uma articulagéo
eficaz entre estas Unidades e o restante dispositivo (salientamos a grande adesao
a esta resposta em detrimento do Muito eficaz).

Como classifica a atuacao da Unidade de Informagdes Desportivas e respetiva articulagdo
operacional com o restante dispositivo policial durante o policiamento a um evento

desportivo?
“m_“
1 Muito eficaz | ] 1 8%
2 Eficaz L 11 92%
3 Pouco eficaz 0 0%
4 Nada eficaz | 0 0%
5 N&o sabe/N&o responde | 0 0%
Total 12 100%

Tabela n.° 42; Classificagéo da atuagdo de uma UID e da articulagédo com o restante dispositivo.

Por Gltimo, a maioria da amostra considera que as UID prestam um contributo
muito necessario ou necessario aquando de acompanhamentos de adeptos
(92%).

Qual a sua percecio sobre o contributo operacional da UID nos policiamentos desportivos
aquando do acompanhamento de claques para eventos que ocorramfora das
instalagdes do Clube que representa?

Muito necessario

e Resionss
1 [ 5 42%
2 Necessario 2 6 50%
3 Pouco necessario | 1 8%
4 Nada necessario 0 0%
5 N&o sabe/N&o responde 0 0%
Total 12 100%

Tabela n.° 43: Percegao do contributo das UID no acompanhamento de adeptos.

3.3. SINTESE DOS RESULTADOS

Em suma, este diagndstico confere-nos indicadores  bastante solidos,
principalmente através do cruzamento da informag&o proveniente das diferentes
amostras.

Desta forma, podemos considerar que as UID s3do muito necessarias por
colaborarem no incremento do sentimento de seguranca e funcionarem CoOmo um
canal de comunicacdo com os adeptos.
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Como classifica a necessidade de existir uma Unidade de Informagdes Desportivas

(UID/SPOTTERS)?
_
PI/UID  Muito necessério TEERTRETE 125 82%
Cl/CMDT  Muito necessario P 52 71%
CE/DRS  Muito necessario o 6 50%

Tabela n.° 44: Comparagao das classificagoes sobre a necessidade de existir uma UID.

Na sua opinido quais sao os fatores que melhor traduzem a necessidade de existéncia

da UID?
e vemunta - o Respestaty
Canal de comunicagado
CE/DRS com os Grupos de e 6 50%
Adeptos.

Colabora no incremento

CE/DRS do sentimento de o 6 50%
seguranga dos adeptos.

Tabela n.° 45: Fatores que traduzem a necessidade das UID.

Curiosamente, ha diferentes percegoes sobre o modelo de atuagdo e
funcionamento da UID (em termos de fungao primaria) pelas duas amostras
internas. O Cliente Interno vé-o como um Modelo de Policiamento Orientado
pelas Informagaos e o Publico Interno entende-o como um modelo assente

no Policiamento de Proximidade.

Como define o modelo de atuagao e funcionamento de uma Unidade de Informacdes
Desportivas tendo em conta a perspetiva operacional?

T R R T T IR

Baseia-se na existéncia de uma

proximidade, reforo da

ViSibi"dade, dissuasao e — 0,
PI/UID interacdo com as diferentes 128 B

comunidades ligadas ao

fenémeno desportivo.

Baseia-se num processo de
recolha e andlise de dados com
vista a identificar as principais

CI/CMDT atividades criminais e 0s B 64 88%

potenciais criminosos e a
recomendar a agéo sobre 0s
mesmos.

Tabela n.° 46: Comparagao das concepgdes do modelo de atuacdo de uma UID.

Segundo as tabelas que se seguem, & consensual que a UID é necessaria no
ambito dos policiamentos de eventos desportivos, decorrente, desiganadamente,

da colaboragao prestada para o dimensionamento do efetivo empenhado, durante
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a fase de planeamento, e da possibilidade de recolha constante de informacéo.

Permite intervenges policias de menor visibilidade durante a fase de execuco.

Qual a sua percepgio sobre a necessidade da Unidade de Informagées Desportivas para

o planeamento (onde se insere a pesquisa, tratamento e partilha de informacao) de uma
operacao de seguranca de um evento desportive?

T T R Y %

PI/UID  Muito necessario £ 129 85%

Cl/CMDT  Muito necessario T 52 71%
CE/DRS  Necessario E 8 67%

Tabela n.° 47: Comparagao das percecOes sobre a necessidade de uma UID na fase de
planeamento.

Quais sao os fatores que melhor traduzem o grau de necessidade atribuido?

_

Dimensionamento do

CI/CMDT efectivo de RS aEreaTEs 52 2%

reforgo/policiamento

Tabela n.° 48: Fatores inerentes ao grau de necessidade atribuido.

Qual a sua percecio sobre a necessidade da Unidade de Informacdes Desportivas para a
execucao de uma operacido de seguranca num evento desportivo?

B e T s )

PI/UID  Muito necessario 110 73%

CI/CMDT  Muito necessario Ry 40 55%
CE/DRS  Necessario E 9 75%

Tabela n.° 49: Comparagdo das percecoes sobre a necessidade de uma UID para a fase de
execugao.

Quais sao os fatores que melhor traduzem o grau de necessidade atribuido?

T e R T %

Possibilita a constante recolha

PI/UID  de informag3o para auxiliar no p- 136 90%

processo de decis3o.
Possibilita a constante recolha

CI/ICMDT  de informag&o para auxiliar no . 71 97%

processo de decis3o.
Permite a realizagdo de

intervengdes policiais junto de —
CEDRS adeptos com menor 8 67%
visibilidade.

Tabela n.° 50: Comparag3o dos fatores inerentes ao grau de necessidade atribuido (execugao).
Com alguma estranheza verificamos a consensualidade nas respostas (Eficaz)

das diferentes amostras. Consideramos que algo se podera e tera de fazer para
incrementar o nivel de articulacgao.
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Como classifica a atuagdo da Unidade de Informagdes Desportivas e respetiva
articulagao operacional com o restante dispositivo policial durante o policiamento a um
evento desportivo?

M—
PI/UID  Eficaz e S 73 48%
Cl/CMDT  Eficaz o 43 59%
CE/DRS Eficaz e o 1 92%

Tabela n.° 51: Comparagéo das classificagoes sobre a atuagédo da UID e articulagdo com o
restante dispositivo.

No que diz respeito a possibilidade de uma intervencao de nivel 3 (trés) pela UID,
e apesar das amostras expressarem concordancia com a adequabilidade, a
mesma ndo é consensual, sendo inclusivamente considerada por 41% do Cliente
Interno como Pouco ou Nada adequado. Este tipo de intervengao podera ter
duplos sentidos (negativo/positivo), como a quebra de ligagdo ou aproximagao
entre as partes envolvidas, a diminuicdo da qualidade de informagao recolhida ou

o reforgo da autoridade.

Como considera a possibilidade dos elementos da Unidade de Informagées Desportivas
atuarem na resolugio de ocorréncias até ao nivel de intervengao 3 (trés) do Modelo de
Intervencao Policial. ou seja, uma atuagao dentro do padrao de reagao efetiva?

_
PI/UID  Adequado L 79 52%
CI/CMDT  Adequado s 35 48%
PI/UID  Pouco e Nada adequado [ 38 25%
CI/CMDT Pouco e Nada adequado T 30 41%

Tabela n.° 52;: Comparagao das classificagdes da atuagao de uma UID no nivel 3 (trés) do MIP.

Qual a sua percec¢ao sobre o impacto da intervencio policial de nivel 3 (trés) do Modelo
de Intervencao Policial (reagao) no desempenho das funcdes da Unidade de Informagdes
Desportivas. nomeadamente. no ambito da fase da pesquisa?

e R Y W
PI/UID  Positivo — 61 40%
CI/ICMDT  Positivo TR 37 51%
PI/UID  Negativo e Muito negativo 38 25%
Cl/CMDT Negativo e Muito negativo R 19 26%

Tabela n.° 53: Comparagdo das percegoes do impacto de uma intervengao no nivel 3 (trés) do
MIP.
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Quais sao os tipos de impacto positivo e negativo que surgem aquando da intervencao
policial de nivel 3 (trés) do Modelo de Intervencao Policial (reacdo) no desempenho das
fungdes da Unidade de Informagées Desportivas, nomeadamente. no ambito da fase da
pesquisa?

T e

Potencia uma diminuig3o do
PI/UID  numero de conflitos entre a Baa 66 45%
UID/PSP e o individuo/claque.

Provoca uma aproximacio entre
PI/UID  os elementos policiais (UID) e a . 62 42%
claque/grupo envolvido.

Provoca a quebra de ligacio
PI/UID  entre os elementos policiais (UID) T 64 44%
€ a claque/grupo envolvido.

Implica a diminui¢do da qualidade
PI/UID  de informagio proveniente E 56 39%
daquele individuo/claque.

Tabela n.° 54: Comparagéo das percegoes dos tipos de impacto positivo e negativo de uma
intervengao no nivel 3 (trés) do MIP.

Por fim, o acompanhamento de adeptos para fora da AR da PSP pela UID é
considerado como necessario pelo Cliente Externo mas existem percecdes
internas de que a aceitacdo desse contributo poderia ser melhor, como se

demonstra nas tabelas seguintes.

Qual a sua perceciao sobre o contributo operacional da UID nos policiamentos
desportivos aquando do acompanhamento de claques para eventos que ocorram
fora das instalagdes do Clube que representa?

A R R e
5

CE/DRS  Muito necessario e 42%

CE/DRS  Necessario e 6 50%

Tabela n.° 55: Percegao do contributo das UID no acompanhamento de adeptos.

Qual a aceitagao (em média) do contributo operacional da UID nos policiamentos
desportivos aquando do acompanhamento de claques para eventos que ocorram na
Area de Responsabilidade da GNR?
—
E

PI/UID  Considerado 70 46%

PI/UID  Pouco considerado e 41 27%

Tabela n.° 56: Percecso da aceitagdo do contributo das UID na AR da GNR.
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CAPITULO 4
CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

Como foi demonstrado, dez anos apdés o grande desafio do Euro 2014, que
motivou uma nova realidade no campo da gestdo da segurancga relacionada com
a violéncia associada ao desporto, a PSP continua a trabalhar e exercitar o seu
modelo de seguranca. Atualmente, a PSP disponibiliza um modelo de
Spotting, através das Unidades de Informagées Desportivas, considerado
pelos operadores diretos nesta area como muito necessario, tanto na fase
de planeamento como na fase de execucédo de um grande evento desportivo.
Mas, a glocalizagdo da atividade de seguranga e do fenomeno desportivo,
potenciada pela externalizagéo da seguranca interna materializada neste dominio
através de mecanismos de coordenacgdo e intercambio de informagao como os
PNIF, faz com que a construgdo do conceito de funcionamento das UID seja um
desafio em constante execucdo. Esta dicotomia entre global e local faz brotar
diferentes visdes e conceitos de execugdo de Spotting entre os variados
intervenientes internacionais, cabendo as respectivas entidades a sua avaliagao
de adequabilidade.

A PSP implementou Unidades de Informagdes Desportivas que produzem e
injetam informagéo e inteligéncia policial no sistema interno e externo de forma a
garantir o fluxo correto para acautelar a prevencao e a diminuicao do risco e dos
perigos associados ao desporto, disponibilizando conhecimento para possibilitar a
decisdo e a gestdo operacional eficaz e eficiente. Funcionalmente, estas
Unidades assumem uma geometria variavel. As UID sdo responsaveis pela
execugdo do ciclo de produgdo de inteligéncia e, simultaneamente, sao
destinatarias e consumidoras operacionais do produzido. A viabilidade gestionaria
destas duas capacidades depende da incorporagdo simbidtica do modelo de
policiamento de proximidade e do policiamento orientado pelas informagdes. O
policiamento de proximidade surge num primeiro nivel de intervengdo, durante a

situagdo normal ou fase de planeamento, objetivando o estreitamento da ligagéo
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com a comunidade com vista a fundar canais de confianga e garantir o
estabelecimento de circuitos de fluxos de dados e informagodes (esta atividade é
reconhecida pelo publico interno como a principal fungdo das UID). Num segundo
nivel, na fase de execugdo, assoma o policiamento orientado pelas informacdes
que visa dar respostas cirlrgicas para situacdes potenciadoras de perigo, através
da rentabilizagdo da inteligéncia produzida (considerada pelo cliente interno como
a principal fungdo das UID). Esta dindmica conceptual é aplaudida pelos
clientes interno e externo, ao potenciar uma constante recolha de
informacao para auxiliar o processo de decisio (on the job), colaborar no
dimensionamento do dispositivo policial a afetar numa operagcao de
seguranca e realizar intervengdes policiais junto de adeptos com menor
visibilidade. Aliada a esta dupla vertente coexiste a capacidade destas Unidades
em desvincularem-se de um servico assente na mediagéo, negociacdo e
facilitagéo, e, quando legalmente possivel e necessario, assumirem o seu caracter
de autoridade através do uso da forca. A utilizacao deste recurso de
intervencéo devera ser alvo de ponderacao interna tendo em conta a falta de
unanimidade entre todos os atores envolvidos e as implicagbes negativas que
esse nivel de intervencdo provoca, como a diminuicdo da qualidade de
informacgéao obtida, que condicionara o acesso ao combustivel que alimenta o
motor da preven¢do — a informagdo. Tendo em consideragéo este grau de
conflitualidade, esta reflexdo devera incidir também na existéncia mesclada da
vertente Operagbes (seguranga e ordem publica) e da vertente Inteligéncia nas
UID no contexto da atividade operacional — os policiamentos a eventos
desportivos — no sentido de se garantir plenamente que os mesmos
elementos policiais consigam assumir em simultineo as duas vertentes,
Inteligéncia e Operagées. Um fator que contribui fortemente para a dissolugao
destes condicionantes é a existéncia de um processo formativo especifico,
uniforme e transversal, o que para o publico interno das UID tem sido fortemente
descurado. No nosso ponto de vista, outro aspecto primordial para garantir
elevados niveis de eficiéncia e de eficacia entre as vertentes de Operacgoes, de
Policiamento de Proximidade e de Inteligéncia no seio das UID consiste no
enquadramento, supervisdo permanente, e comando e controlo do efectivo destas
unidades por parte da hierarquia, para que se verifique uma sintese efetiva destas

modalidades nos planos estratégico e tatico-operacional.
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Em sintese, podemos afirmar que o modelo de funcionamento do Spotting
na PSP é adequado a glocalidade da violéncia associada ao desporto
residente em Portugal. A articulagdo existente entre o policiamento de
proximidade e o policiamento orientado pelas informagdes nas UID possibilita “a
Policia conhecer melhor o caracter multifacetado e dinamico do crime, a melhorar
os padrdes de desempenho policial e a melhorar o sentimento de seguranga dos
cidaddos, prestando assim um melhor servico, na linha da governanga de
segurancga.” (Elias, 2008b, p.10).

Por ultimo, finda esta digressdo doutrinaria e empirica somos conduzidos a inferir
que atualmente a PSP, e em particular as UID, estdo submetidas a um “efeito
tinel” no que toca ao seu espetro de atuagdo tendo em conta as seguintes
consideragoes:

Em primeiro lugar, a Policia tende a ser o grande dinamo de desenvolvimento da
maioria das tarefas relacionadas com a prevengao da violéncia associada ao
futebol. Muitos sdo os atores com competéncias nesta area (LPFP, Clubes
Desportivos, GOA, OLA, IPDJ, PSP, AJ, entre outros) pelo que a PSP deve
direcionar-se para aquelas que sdo as suas responsabilidades e colaborar em
regime de parceria com os restantes intervenientes na procura das solugoes
(como preconiza a doutrina do policiamento de proximidade).

Em segundo lugar, o desporto nao é apenas futebol, ou nao se circunscreve
unicamente ao que gravita em torno de Clubes Desportivos. O desporto &
uma realidade vasta e as UID tém por missdo dedicar-se a produgdo de
inteligéncia para que se consiga fazer prevengdo dentro de todo esse espetro.
Para projetar esse campo de atividade relembramos o ataque terrorista na
maratona anual de Boston a 15 de Abril de 2013 efetuado com recurso a bombas
auto-confecionadas que provocou 3 mortos e 264 feridos. Apesar do dispositivo
de seguranga concebido pela policia e do registo de imagem dos terroristas pelas
camaras de seguranca, os autores permaneceram sem dete¢do antes, durante e
imediatamente apos os atentados (Barten, 2013, p.51). Este sim é o atual

grande desafio das Unidades de Informagdes Desportivas.
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