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RESUMO

A presente dissertacao tem como proposito analisar criticamente o contributo da Policia de
Seguranca Publica (PSP) para o acolhimento e integracao dos migrantes oriundos dos Paises
Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP) em Portugal. A investigacdo surgiu da
experiéncia desenvolvida no VI Curso de Direcdo e Estratégia Policial (VICDEP), inicialmente
centrada nos migrantes sdo-tomenses, € evoluiu para uma abordagem mais abrangente,
contemplando os cidaddos de Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mocambique ¢ Sdo Tomé e
Principe. A exclusdo da Guiné Equatorial foi metodologicamente justificada pela auséncia de um
percurso historico e linguistico comum com os demais paises estudados.

A escolha do tema fundamentou-se na necessidade de compreender como a PSP tem
respondido aos desafios da interculturalidade, da inclusdo social e da seguranca comunitaria,
especialmente junto a um grupo migrante com forte presenga em territério nacional. A
investigacdo adotou uma abordagem qualitativa, com recurso a revisdo de literatura, entrevistas
semiestruturadas e observagao direta, permitindo uma analise aprofundada das percegdes, praticas
e dinamicas de interagao entre agentes da PSP e lideres comunitarios dos PALOP.

Os resultados revelaram que, embora exista um reconhecimento institucional da
importancia do policiamento de proximidade, a sua aplicacdo junto as comunidades migrantes
africanas luso6fonas ¢ ainda limitada, fragmentada e condicionada por fatores operacionais,
formativos e estruturais. As entrevistas evidenciaram tensoes, mas também experiéncias positivas
e iniciativas promissoras, que apontam para a possibilidade de constru¢do de uma seguranga
publica mais inclusiva, participativa e culturalmente sensivel.

A analise permitiu identificar boas praticas, desafios operacionais e lacunas institucionais,
culminando na formulacdo de recomendag¢des que visam reforcar a confianga entre a PSP e as
comunidades dos PALOP, promover a coesdo social e consolidar politicas de seguranca
democratica. Apesar das limitacdes metodologicas, como o numero reduzido de participantes € o
foco geografico restrito, esta investigagdo oferece um contributo relevante para o campo da
seguranga publica e da integragdo migrante, abrindo caminho para futuras pesquisas e intervengdes
estratégicas.

Palavras-passe: Acolhimento, Integracdo, Migracgoes, Paises Africanos de Lingua Oficial

Portuguesa e Policia de Seguranga Publica.
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ABSTRACT

This dissertation aims to critically analyze the contribution of the Portuguese Public
Security Police (PSP) to the reception and integration of migrants from Portuguese-speaking
African countries (PALOP) in Portugal. Originating from the work developed during the VI
Course on Police Leadership and Strategy (VICDEP), initially focused on Sao Toméan migrants,
the study expanded to include citizens from Angola, Cape Verde, Guinea-Bissau, Mozambique,
and Sao Tomé and Principe. The exclusion of Equatorial Guinea was methodologically justified
due to its distinct historical and linguistic trajectory.

The research is grounded in the need to understand how the PSP responds to the challenges
of interculturality and social inclusion, particularly regarding a migrant group with a significant
presence in Portugal. Adopting a qualitative approach, the study combines literature review, semi-
structured interviews, and direct observation to explore perceptions, practices, and dynamics of
interaction between PSP officers and community leaders from PALOP countries.

Findings reveal that, despite institutional recognition of the importance of community
policing, its practical implementation among PALOP communities remains limited and
fragmented. While PSP officers show openness to dialogue, they face operational and training
constraints. Community leaders, on the other hand, highlight discriminatory practices and a lack
of meaningful engagement.

The study identifies good practices, operational challenges, and institutional gaps, leading
to recommendations aimed at strengthening trust, promoting social cohesion, and enhancing
inclusive security policies. Despite methodological limitations, this research offers a relevant
contribution to the field of public security and migrant integration, paving the way for future

academic and institutional developments.

Keywords: Reception, Integration, Migrations, Portuguese-speaking African Countries,

Public Security Polic
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CAPITULO I
INTRODUCAO

A crescente diversidade étnico-cultural da sociedade portuguesa tem colocado novos
desafios as instituigdes publicas, especialmente no que diz respeito a integracao de comunidades
migrantes. Entre estas, os cidadaos oriundos dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
(PALOP) — Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mogambique e Sdo Tomé e Principe — ocupam
um lugar de destaque, ndo apenas pela sua expressiva presenga em territorio nacional, mas também
pelos lagos historicos, linguisticos e culturais que os unem a Portugal.

Os Estados membros da Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), reunidos
em Luanda a 17 de julho de 2021, assinaram o acordo de mobilidade entre os mesmos. Com o
objetivo de implementar este acordo de mobilidade, foi criada a Lei n.° 18/2022 de 25 de agosto,
que alterou o regime juridico de entrada, saida, permanéncia e afastamento de estrangeiros em
territorio nacional.

A alteragdo mais significativa introduzida na Lei n.° 23/2007, de 4 de julho, consistiu na
simplificagdo dos procedimentos de concessao de autorizacao de residéncia para cidaddos oriundos
da CPLP. Esta medida legislativa tem contribuido para um aumento expressivo no nimero de
entradas de nacionais desses paises em territorio portugués.

A integracdo dos cidaddos provenientes dos PALOP na sociedade portuguesa tem-se
revelado um processo complexo, frequentemente marcado por tensdes sociais, nomeadamente em
interagcdes com as forgas de seguranga (Antonio, 2024).

A Policia de Seguranca Publica (PSP) assume um papel estratégico na promocao da
seguranca, da coesdo social e da confianca institucional. A sua atuag¢do junto das comunidades
migrantes dos PALOP, através de estratégias de policiamento de proximidade e acdes de
acolhimento, pode contribuir significativamente para a constru¢do de uma sociedade mais
inclusiva e equitativa.

Este estudo propde-se analisar o contributo da PSP para o acolhimento e integragdo dos
migrantes dos PALOP, avaliando a eficacia das estratégias implementadas, identificando boas

praticas e apontando areas de melhoria. Através da andlise de casos especificos e da comparagdo
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entre diferentes comunidades, pretende-se compreender em que medida a PSP tem conseguido

responder aos desafios da interculturalidade e da inclusao social.

1.1-CONTEXTUALIZACAO DA INVESTIGACAO

Nas tultimas décadas, Portugal tem-se afirmado como destino de eleigdo para migrantes
oriundos dos PALOP. Estes fluxos migratdrios sao marcados por uma relagdo historica e cultural
profunda, que remonta ao periodo colonial e se prolonga através da lingua comum, das redes
familiares e das trocas econdmicas e sociais.

Apesar destes lagos, de acordo com o Relatério de Céritas publicado em Lisboa, 28 de
fevereiro de 2020 (Ecclesia), bem como no jornal DW de 13/06/2025, os migrantes dos PALOP
enfrentam desafios significativos no processo de integragdo, incluindo barreiras no acesso ao
emprego, a habitagdo, a educacdo e aos servigos publicos. A sua inser¢do plena na sociedade
portuguesa depende ndo apenas de politicas sociais e econdmicas, mas também da atuacdo das
instituicdes que garantem a seguranga, a ordem publica e a mediacao intercultural.

Neste contexto, a PSP desempenha um papel crucial. Como for¢a de seguranga de
proximidade, a PSP ndo s6 assegura a prote¢do dos cidaddos, como também contribui para a
construcdo de relagdes de confianca entre as comunidades migrantes e o Estado. A sua atuagdo
junto dos migrantes dos PALOP, pode ser determinante para o sucesso das estratégias de

acolhimento e integracao, sobretudo em territdrios urbanos, com elevada diversidade cultural.

1.2 - ESCOLHA E JUSTIFICACAO DO TEMA

A presente investigacdo tem origem no trabalho desenvolvido no ambito do VI Curso de
Dire¢dao e Estratégia Policial (VICDEP), subordinado ao tema “Contributo da Policia de
Seguranca Publica para a Integracdo dos Migrantes: Caso dos Imigrantes Sdo-Tomenses”. A
partir dessa experiéncia inicial, emergiu o interesse em ampliar o objeto de estudo, estendendo a
analise aos cidadaos oriundos dos PALOP.

Optou-se, contudo, por excluir a Guiné Equatorial deste enquadramento, ndo obstante, a
sua recente adesdo a CPLP. Tal decisdo fundamenta-se no facto deste pais ndo partilhar o mesmo

percurso historico, cultural e linguistico que caracteriza os restantes membros dos PALOP, cuja
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ligacdo a Portugal se consolidou através de um passado colonial comum e de uma convivéncia
mais prolongada com a lingua portuguesa como elemento estruturante da identidade nacional.

Assim, a delimitacdo do estudo aos cinco paises tradicionalmente reconhecidos como
PALOP — Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mogcambique ¢ Sdo Tomé e Principe — permite
uma abordagem mais coerente e comparavel no que respeita aos desafios e dinamicas de integragao
em territdrio portugueés.

A escolha deste tema justifica-se pela necessidade de compreender como a PSP tem
respondido aos desafios da interculturalidade e da inclusdo social, especialmente no que diz
respeito aos migrantes dos PALOP. Trata-se de um grupo com forte presenga em Portugal, mas
cujas experiéncias de integracdo variam consoante o contexto local, as politicas publicas e a
atuagdo das forcas de seguranca.

Ao analisar o contributo da PSP, este estudo pretende identificar as boas praticas e
estratégias eficazes de acolhimento, bem como, propor medidas que reforcem a confianca

institucional e a coesdo social.

1.3- OBJETIVOS DA INVESTIGACAO
Objetivo Geral:

Este estudo tem como objetivo geral analisar criticamente o contributo da Policia de
Seguranca Publica para o acolhimento e integracdo dos migrantes oriundos dos Paises Africanos
de Lingua Oficial Portuguesa em Portugal, avaliando a eficacia das estratégias implementadas e

propondo medidas de refor¢o e inovacdo, sempre que se revelem pertinentes.

Objetivos Especificos:

1. Caracterizar o modelo de policiamento de proximidade da PSP e a sua aplicagdo junto das
comunidades migrantes dos PALOP, com enfoque nas praticas de mediagdo, prevencao e
inclusdo social.

2. Comparar as estratégias de acolhimento e integracdo da PSP em diferentes contextos
urbanos, identificando variagdes territoriais, recursos disponiveis e niveis de envolvimento

comunitario.
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3. Analisar casos representativos de interacdo entre a PSP e migrantes oriundos de Angola,
Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mogambique e Sdo Tomé e Principe, destacando experiéncias
positivas e situacdes de tensao ou exclusao.

4. Identificar boas praticas, desafios operacionais e lacunas institucionais nas abordagens da
PSP, com vista a formulagdo de recomendagdes para o aperfeicoamento das politicas de

seguranca inclusiva.

1.4 — QUESTOES DA INVESTIGACAO

Pergunta de Partida

Em que medida as estratégias da Policia de Seguranga Publica contribuem para o

acolhimento e integragdo dos migrantes oriundos dos PALOP em Portugal?
Questoes Derivadas

1. Quais sdo os principais mecanismos e praticas de policiamento de proximidade aplicados
pela PSP junto das comunidades migrantes dos PALOP?

2. Sao eficazes as abordagens adotadas pela PSP na promogao da inclusdo social e seguranca
junto destas comunidades?

3. Existem diferencas significativas na atuacdo da PSP em contextos urbanos distintos, no
que respeita a integracdao de migrantes africanos lus6fonos?

4. Que percegdes t€ém os migrantes dos PALOP sobre a atuagdo da PSP e o seu papel na
promocao da inclusdo social e seguranga?

5. Que desafios enfrentam os agentes da PSP na interacdo com estas comunidades e que boas

praticas podem ser replicadas?

1.5 - INDICACOES METODOLOGICAS
No que concerne aos procedimentos metodologicos, esta investigagdo adotara a técnica da
revisdo de literatura como instrumento central para a construcao do enquadramento teorico e para

a delimitacao do estado da arte relativo a tematica em analise.
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A pesquisa documental serd conduzida de forma sistemdtica e rigorosa, envolvendo a
analise critica e comparativa de artigos cientificos, publicacdes académicas, dissertagdes,
relatorios técnicos e legislagao relevante. Esta abordagem permitira ndo apenas a clarificagao dos
conceitos fundamentais, mas também a identificacdo de lacunas, convergéncias e divergéncias no
corpus tedrico existente, conforme preconizado por Gil (2008) e Lakatos & Marconi (2003), que
destacam a importancia da revisao bibliografica como etapa essencial na formulacao de problemas
e hipoteses de investigacao.

A selegdo das fontes serd orientada por critérios metodologicos bem definidos,
nomeadamente a pertinéncia temadtica, a atualidade, a credibilidade cientifica e a relevancia
empirica. Para tal, serdo utilizadas bases de dados académicas reconhecidas internacionalmente —
como Scopus, Web of Science, JSTOR e B-On —, assegurando a qualidade e a fiabilidade dos
materiais consultados.

A analise dos contetidos sera realizada com base em técnicas de analise documental, tal
como descritas por Bardin (2011), que enfatiza a importancia da categorizag¢do e da inferéncia na
interpretagdo dos dados textuais. Esta abordagem permitird uma leitura critica e sistematizada das
fontes, contribuindo para a construgao de uma matriz tedrica solida e para a identificagdo de
tendéncias emergentes no campo de estudo.

Em conformidade com Flick (2009), a revisao de literatura serd concebida nao apenas
como uma etapa preliminar, mas como um processo continuo e dialdgico, que acompanha o
desenvolvimento da investigacdo e permite o refinamento constante das questdes de pesquisa. Esta
perspetiva assegura uma maior profundidade epistemologica e uma articulagdo coerente entre
teoria e pratica investigativa.

No que respeita a recolha de dados, a presente investigagdo adotara uma abordagem
qualitativa, de natureza aplicada, com objetivos descritivos e exploratorios, conforme os
pressupostos metodoldgicos delineados por Creswell (2014) e Minayo (2001). Esta opcdo
metodologica visa compreender em profundidade os significados atribuidos pelos participantes as
suas experiéncias, praticas e contextos sociais, privilegiando a interpreta¢do dos fendémenos em
ambientes naturais.

As técnicas de recolha de dados incidirdo, primordialmente, sobre entrevistas individuais

e observagdo direta. As entrevistas serdo semiestruturadas e conduzidas em profundidade,
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permitindo uma exploracdo detalhada das percegdes, narrativas e construgdes subjetivas dos
interlocutores. Esta técnica, segundo Kvale (1996), favorece a emergéncia de discursos ricos e
contextualizados, essenciais para a compreensao dos fendmenos sociais complexos.

Previamente a aplicagdo das entrevistas, serd realizado um pré-teste in loco do guido, com
o intuito de aferir a clareza, pertinéncia e eficicia das questdes formuladas, garantindo a sua
adequacao ao publico-alvo e ao contexto especifico da investigagao.

A observagdo direta sera conduzida em contextos naturais ¢ socialmente relevantes,
permitindo a recolha de dados empiricos sobre comportamentos, praticas e interagdes dos sujeitos
em situagdo. Esta técnica, tal como defendida por Angrosino (2007), possibilita a triangulagao
metodoldgica e o enriquecimento da analise interpretativa, contribuindo para a robustez e a

validade interna da investigacao.

1.6 - ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A presente dissertagdo estd organizada em seis capitulos, que articulam o enquadramento
teorico, a analise contextual, a investiga¢do empirica e as consideracdes finais.

Os Capitulos I e II estabelecem o enquadramento tedrico e metodoldgico da investigagao.
Sao apresentados os fundamentos conceptuais sobre migragdo, integracdo e acolhimento, bem
como as principais abordagens académicas que sustentam a andlise. Esta sec¢do contempla ainda
as tendéncias contemporaneas das migracdes em Portugal, com destaque para os desafios sociais
e culturais associados.

O Capitulo III foca-se na caracterizagdo dos fluxos migratorios oriundos dos Paises
Africanos de Lingua Oficial Portuguesa. Sao exploradas as especificidades histdricas, politicas e
demograficas destes movimentos, bem como os perfis dos migrantes e os desafios enfrentados no
contexto portugués, incluindo a evolucao da populagdo prisional.

Os Capitulos IV e V incidem sobre o papel da Policia de Seguranca Publica na integragdo
dos migrantes dos PALOP. O Capitulo IV analisa o modelo de policiamento de proximidade e as
estratégias adotadas pela PSP, incluindo referéncias internacionais. O Capitulo V apresenta o
estudo empirico, com base num inquérito e entrevistas, visando avaliar as perce¢des dos migrantes

e dos agentes policiais sobre o contributo da PSP para o acolhimento e inclusdo social.
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O Capitulo VI ¢ dedicado as consideracdes finais, onde se apresentam as principais

conclusdes, recomendacdes praticas, limitagdes do estudo e sugestdes para futuras investigacoes.
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CAPITULO I
ENQUADRAMENTO TEORICO

A construgdo de um enquadramento teorico solido exige nao apenas a defini¢ao rigorosa
dos conceitos fundamentais, mas também a contextualizagdo critica das suas implicagcdes no
campo das migracdes contemporaneas. O fendmeno migratério, multifacetado e dindmico, tem
sido objeto de diversas abordagens disciplinares, refletindo a sua complexidade e centralidade nas

sociedades modernas.

2.1 - MIGRACAO: CONCEITO E DIMENSOES

Definir migrag@o ¢ uma tarefa que transcende a simples movimentagao geografica. Jackson
(1991) propde uma abordagem tridimensional, considerando o espaco (travessia de fronteiras
administrativas), o tempo (caracter continuo e delimitado) e a sociabilidade (mudanga de estatuto
ou de relagdo com o meio envolvente). Esta perspetiva permite compreender a migragdo como um
processo social estruturado, € ndo apenas como deslocamento fisico.

Dingle & Drake (2024) acrescentam uma dimensao simbodlica ao conceito, referindo-se a
migracdo como um movimento ‘“corajoso” de populagdes em busca de novas oportunidades,
frequentemente atravessando longas distancias e enfrentando desafios significativos.

Baiker & Aida (1997) sublinham que, embora a migracdo seja um fendmeno ancestral em
Africa, ela tem evoluido em resposta as transformagdes sociais, econdmicas, politicas e ecologicas.
A migragdao moderna, nesse contexto, ¢ marcada pela adaptagdo constante as mudancas estruturais
do continente.

Massey & Denton (1993) enfatizam a migracdo internacional como uma estratégia de
mobilidade laboral, associada a busca por melhores condi¢gdes de vida. Ja Castles & Miller (2009)
oferecem uma defini¢ao abrangente: migracao ¢ o movimento de pessoas entre territorios, podendo
ser interno ou internacional, tempordrio ou permanente, e motivado por fatores econdmicos,
sociais, politicos, culturais ou ambientais.

Imigracao e emigracao: fluxos e implicacoes
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A imigra¢do, entendida como o processo de entrada e fixagdo num pais distinto do de
origem, ¢ objeto de multiplas interpretagdes estatisticas, politicas e econémicas. Em Portugal,
segundo o Relatorio Estatistico Anual do Observatorio das Migragdes (Oliveira, 2023), o critério
mais utilizado para estimar a populagdo imigrante ¢ a nacionalidade dos residentes. Embora
funcional, esta abordagem apresenta limita¢des analiticas, pois ndo contempla dimensdes como o
tempo de residéncia, a situacao documental ou os vinculos culturais e sociais dos migrantes.

Para além da dimensdao demografica, a imigracdo tem implicagdes relevantes na esfera
econdémica. Mundra (2005) propde uma leitura centrada nos efeitos da imigracao sobre os fluxos
comerciais e a oferta de fatores de produ¢do. Os migrantes, ao transportarem conhecimento sobre
os seus paises de origem, contribuem para a redug@o dos custos de transagao, facilitam o comércio
internacional e influenciam padrdes de produgao e consumo nos paises de acolhimento.

Por sua vez, a emigragdo refere-se a saida de individuos do seu pais de origem, podendo
assumir caracter temporario ou definitivo. A distin¢do entre imigracao e emigragdo ¢ fundamental
para a compreensdo dos fluxos migratorios contemporaneos e das suas multiplas implicacdes
demograficas, econdmicas, sociais e culturais, tanto para os paises de origem como para os de
destino.

Integracio: processo multidimensional

A integragdo dos migrantes ¢ um processo complexo e continuo, que envolve adaptacao
reciproca entre os individuos recém-chegados e a sociedade de acolhimento. Ferreira (2021) define
a integragdo stricto sensu como um processo de aprendizagem mutua, no qual tanto o imigrante
quanto o grupo maioritario ajustam comportamentos e valores culturais.

Pires (2018) propde uma abordagem multidimensional da integracdo, incluindo:

e Linguistica: dominio da lingua local como ferramenta de comunicagao e inclusao;
o Cultural: adaptagdo aos valores e praticas sociais do pais de acolhimento;

e Econdmica: inser¢ao no mercado de trabalho e acesso a oportunidades;

e Social: construgdo de redes de apoio e acesso aos servigos publicos;

o Politica: participagdo civica e exercicio da cidadania.

Segundo Maria Guerra (Observatorio da Emigracdo), uma integragdo bem-sucedida
promove a coesdo social e o desenvolvimento econdmico, beneficiando tanto os migrantes quanto

a sociedade de acolhimento.
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Acolhimento: etapa inicial da integracao

O acolhimento constitui a fase inicial do processo de integracao, sendo fundamental para
criar um ambiente de seguranga e aceitacao. Ferreira (2021) descreve o acolhimento como um
conjunto de agdes que visam receber o migrante com dignidade, oferecendo suporte emocional,
social e material. Esta etapa € crucial para facilitar a adaptagdo cultural e social, funcionando como

ponte entre o recém-chegado e a comunidade local.

2.2 - MULTICULTURALISMO, INTERCULTURALIDADE E
MODELOS DE CONVIVENCIA

A crescente diversidade cultural nas sociedades contemporaneas exige modelos teéricos e
politicos que orientem a convivéncia entre grupos com origens, valores e praticas distintas. Neste
contexto, os conceitos de multiculturalismo, interculturalidade e assimilagdo emergem como
referéncias centrais, embora representem abordagens distintas quanto a gestao da diversidade.

Multiculturalismo: Coexisténcia e Reconhecimento da Diferenca

O multiculturalismo refere-se a presenca simultinea de multiplas culturas num mesmo
espaco social, com reconhecimento formal da diversidade. Segundo Kymlicka (2001), trata-se de
um modelo que valoriza o direito a diferenga, promovendo politicas publicas que respeitam as
identidades culturais minoritarias. Este modelo reconhece a pluralidade como elemento
enriquecedor da vida coletiva.

Ferreira (2021) complementa esta visdo, referindo que o multiculturalismo permite o
desenvolvimento autdnomo das comunidades imigrantes, que mantém tragos distintivos ao longo
das geracdes. No entanto, este modelo pode resultar numa convivéncia paralela, com pouca
interacdo entre os grupos, o que levanta desafios a coesao social.

Interculturalidade: Didlogo e Enriquecimento Mutuo

A interculturalidade propde uma convivéncia ativa e dialogica entre culturas. Mais do que
tolerar a diferenca, procura estabelecer pontes, promover o intercAmbio de saberes e fomentar o

enriquecimento mutuo.
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Segundo Candau (2019), a interculturalidade implica uma pedagogia da escuta, da
negociacdo e da construgdo coletiva de significados. E um modelo que reconhece os conflitos
culturais, mas aposta na sua resolugdo através do dialogo e da participacao.

A Unido Europeia, a UNESCO e o Banco Mundial tém adotado o conceito de
interculturalismo como base para as suas politicas de integrac¢do, reconhecendo que a interagao
entre culturas € essencial para a coesao social (Oliveira, 2023).

Assimilacdo: Uniformizacao Cultural

Em contraste com os modelos anteriores, a assimilacdo ¢ definida por Canclini (2015)
como o processo pelo qual os grupos minoritarios adotam os padrdes culturais da maioria
dominante, frequentemente em detrimento das suas proprias tradigdes. Este modelo pode ser
voluntario ou imposto, e levanta questdes €ticas sobre a preservagdo da identidade cultural.

Embora a assimilagdo possa facilitar a integragdo institucional, ela tende a homogeneizar
a diversidade, apagando os tracos culturais que enriquecem a sociedade. Por isso, € frequentemente
criticada por nao reconhecer o valor da diferenca.

Modelos de Convivéncia: Entre a Tolerancia e a Transformacao

Candau (2019) identifica trés conceg¢des fundamentais de multiculturalismo que se
aproximam da interculturalidade:

e Multiculturalismo assimilacionista: promove a integracao pela adocao dos valores
da cultura dominante.

e Multiculturalismo diferencialista: reconhece as diferengas, mas mantém separagdes
rigidas entre os grupos.

e Multiculturalismo interativo: aproxima-se da interculturalidade ao promover
didlogo e cooperacdo entre culturas.

A interculturalidade, neste sentido, representa uma evolucao critica do multiculturalismo,

ao superar a logica da simples coexisténcia e propor uma convivéncia transformadora.
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2.3 — DESAFIOS SOCIAIS E CULTURAIS HODIERNOS DAS
MIGRACOES

As migragdes contemporaneas, particularmente as oriundas dos Paises Aftricanos de
Lingua Oficial Portuguesa, colocam em evidéncia desafios multidimensionais que exigem
respostas coordenadas e integradas por parte das institui¢des publicas, da sociedade civil e dos
proprios migrantes. Estes desafios ndo se limitam a mobilidade fisica, mas envolvem processos
complexos de integracao social, cultural e institucional.

Desafios Sociais: Precariedade, Invisibilidade e Vulnerabilidade

De acordo com Relatério Intercalar da Agéncia para a Integracdo, Migracdes e Asilo
(AIMA) em 31 de dezembro de 2024, Portugal registava cerca de 1.546.521 cidadaos estrangeiros.

Quando reportamos ao Relatério de Migragdes e Asilo 2023, publicado em setembro de
2024, os cidaddos dos PALOP representam uma das maiores comunidades estrangeiras residentes
em Portugal, com destaque para Angola e Cabo Verde, que figuram entre as cinco nacionalidades
mais representadas.

Contudo, muitos migrantes enfrentam precariedade laboral, dificuldades no acesso a
habitacdo digna, e barreiras linguisticas e administrativas. Como refere Lima Santos (2006), “urge
transformar e melhorar as condi¢des soOcio-laborais destes imigrantes — tornando mais céleres e
transparentes as suas condi¢des de legalizagdo e de permanéncia em Portugal”.

Além disso, a falta de redes institucionais de apoio e o desconhecimento dos seus direitos
contribuem para a sua invisibilidade social, dificultando o acesso a servigos essenciais € a uma
cidadania plena (Fonseca, 2008, p. 42).

O Barémetro da Imigragdo 2024 revela que 27% dos migrantes vivem em situacao de
pobreza ou exclusdo social, valor superior a média nacional. A percecao publica sobre os migrantes
continua marcada por esteredtipos, com 51% dos inquiridos a considerar que a imigra¢do ameaga
a cultura portuguesa.

Desafios Culturais: Identidade, Reconhecimento e Convivéncia

A integracao cultural dos migrantes dos PALOP implica uma negociac¢ao continua entre os

valores culturais de origem e os da sociedade portuguesa. A convivéncia intercultural pode gerar
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tensdes, sobretudo quando ndo existem politicas publicas que promovam o respeito pela
diversidade e o reconhecimento das identidades multiplas.

Eduardo Duque (2012) observa que “a sociedade portuguesa ainda apresenta atitudes
contraditorias face a imigra¢do, em particular aquela que provém dos PALOP, persistindo
preconceitos que dificultam a inclusdo plena”. Esta realidade ¢ visivel ndo apenas no quotidiano
social, mas também em ambientes académicos e profissionais.

A construgdo do sentimento de pertenca ¢ frequentemente dificultada por estigmas raciais,
discriminacdo institucional e representa¢des sociais negativas, como demonstrado em estudos
sobre estudantes universitarios dos PALOP em Portugal (Carvalho et al., 2023).

Desafios da Policia de Seguranca Publica

Neste contexto, a PSP desempenha um papel crucial na mediagdo intercultural e na
promogado da seguranga comunitaria. O modelo de policiamento de proximidade permite uma
atuagdo mais sensivel as especificidades das comunidades migrantes, promovendo o didlogo, a
confianga e a prevengao de conflitos.

Além disso, iniciativas como o programa Juntos por Todos, desenvolvido em parceria com
o Alto Comissariado para as Migra¢des, tém reforcado a capacitacdo dos agentes da PSP para lidar
com a diversidade cultural, promovendo o didlogo intercultural, a ndo discriminacao e o respeito
pelos direitos humanos, especialmente em contextos multiculturais vulneraveis.

A formacgdo dos agentes da PSP em competéncias interculturais e direitos humanos ¢é
essencial para garantir uma abordagem humanizada e eficaz. A PSP pode também colaborar com
associacoes de migrantes e institui¢des locais para identificar necessidades especificas e promover

agoes de inclusao.

2.4 — ATUALIDADES E TENDENCIAS DAS MIGRACOES EM
PORTUGAL

Nas ultimas décadas, Portugal tem-se afirmado como um destino migratorio cada vez mais
relevante no contexto europeu, refletindo transformagdes profundas na sua estrutura demografica

e nas politicas publicas de acolhimento e integra¢do. A evolugdo recente dos fluxos migratdrios
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revela ndo apenas um crescimento quantitativo da populagdo estrangeira residente, mas também
uma diversificagdo dos perfis, motivagdes e nacionalidades envolvidas.

Segundo o Relatério Intercalar da Agéncia para a Integragao, Migracgoes e Asilo, publicado
em julho de 2025, o nimero de cidaddos estrangeiros residentes em Portugal ascende a 1.546.521,
podendo atingir cerca de 1,6 milhdes ap6s a regularizacao de processos pendentes (AIMA, 2024a).
Este aumento representa uma alteragdo demografica sem precedentes, tendo o pais quase
quadruplicado o nimero de imigrantes em apenas sete anos.

A comunidade brasileira continua a ser, de forma destacada, a maior comunidade
estrangeira residente em Portugal. Em 2023, o nimero de cidadaos brasileiros com autorizagdo de
residéncia atingiu 368.449, representando 35,3% do total de imigrantes no pais (AIMA, 2024).
Este crescimento tem sido impulsionado por fatores como o Acordo de Mobilidade da CPLP, a
afinidade linguistica e cultural, e a simplificacdo dos processos de regularizagio.

Entre os paises africanos de lingua oficial portuguesa, Angola ocupa o segundo lugar geral
e o primeiro entre os africanos, com 55.589 residentes, correspondendo a 5,3% da populagdo
estrangeira. Segue-se Cabo Verde, com 48.885 cidadaos (4,7%), e Guiné-Bissau, com 32.535
residentes (3,1%). A comunidade de Sao Tomé e Principe também se destaca, com 26.460
cidaddos, representando 2,5% do total de imigrantes em Portugal (Revista Comunidades, 2024).

A Unica excecdo entre os PALOP ¢ Mogambique, que ndo figura entre as 12 nacionalidades
mais representativas, devido ao nimero relativamente reduzido de residentes. Ainda assim, os
mocambicanos beneficiam igualmente do regime de mobilidade CPLP, com 2.139 autorizagdes de
residéncia concedidas em 2023 (AIMA, 2024).

Este panorama confirma o papel central dos paises da CPLP na configuragdo migratoria
portuguesa, com destaque para os lagos historicos, culturais e linguisticos que facilitam a
integracao inicial, embora persistam desafios sociais e institucionais que exigem politicas publicas
eficazes.

A nivel legislativo, o Decreto-Lei n.® 37-A/2024 introduziu alteragdes significativas ao
regime juridico de entrada e permanéncia de estrangeiros, extinguindo o mecanismo de
manifestagdo de interesse e exigindo que os pedidos de autorizagdo de residéncia sejam iniciados
nos consulados dos paises de origem. Esta medida provocou uma redugao de 59% nos fluxos de

entrada por essa via, evidenciando uma mudan¢a de paradigma na gestdo migratoria (AIMA,
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2024a). Recentemente, foi criada a Unidade Nacional de Estrangeiros e Fronteiras (UNEF),
integrada na Policia de Seguranca Publica, com o objetivo de reforgar a fiscalizagao da legalidade
da permanéncia e a seguranga nas fronteiras, conforme Lei n.° 55-C/2025, de 22 de julho A UNEF,
integrada na Unidade Organica de Estrangeiros, Fronteiras e Seguran¢a Aeroportuaria (UOEFSA),
sucede aos Departamentos de Gestdo Integrada de Fronteiras e Seguranca Aeroportudria, da entdo
Unidade Organica de Seguranca Aeroportuaria e Controlo Fronteirico (UOSACF), que, por sua
vez, assumiram competéncias de natureza policial transitadas com a extingdo do SEF e a
reestruturacao do sistema portugués de controlo de fronteira (Lei n.° 73/2021, de novembro).

No que respeita ao perfil dos migrantes, os dados da Pordata (2023) indicam que 76% dos
estrangeiros residentes em Portugal sdo oriundos de paises fora da Unido Europeia, com
predominancia de individuos com menos de 45 anos e maior representagdo masculina. A
distribuicdo geografica revela uma forte concentracdo nos distritos de Lisboa, Setubal e Faro,
especialmente nos concelhos da Area Metropolitana de Lisboa.

As motivacdes para entrada em territorio nacional também tém evoluido. Até 2015,
predominavam os fluxos laborais, mas desde 2016 observa-se um aumento significativo dos
pedidos por reagrupamento familiar, estudo e mobilidade CPLP. Em 2023, os principais
fundamentos para a concessao de autorizacao de residéncia foram o Acordo de Mobilidade CPLP,
a atividade profissional, o reagrupamento familiar e os estudos académicos (AIMA, 2024b).

Estas tendéncias revelam nao apenas o crescente papel de Portugal como pais de destino
migratorio, mas também os desafios associados a integragdo, a gestdo administrativa e a coesao
social. A aposta governamental num modelo de “direitos e deveres”, com exigéncia de
aprendizagem da lingua portuguesa e maior responsabilizacdo dos empregadores, aponta para uma

abordagem mais estruturada e exigente no acolhimento de migrantes.

2.5 - PROCESSO DE ACOLHIMENTO E INTEGRACAO DOS
MIGRANTES EM PORTUGAL

O acolhimento e a integragcdo dos migrantes em Portugal tém sido objeto de reconfiguracao
institucional e politica nos tltimos anos, com especial aten¢ao as comunidades oriundas dos Paises

Africanos de Lingua Oficial Portuguesa. A crescente diversidade da populagdo estrangeira e os
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desafios associados a sua inclusdo exigiram uma resposta coordenada entre organismos publicos,
autarquias, forgas de seguranga e sociedade civil.

Reestruturacao Institucional: Agéncia para a Integracio, Migracées e Asilo e
Conselho Nacional para as Migracoes e Asilo (CNMA)

A criagdo da AIMA, pelo Decreto-Lei n.° 41/2023, marcou uma viragem na gestao
migratéria em Portugal. Esta entidade sucedeu ao extinto Servico de Estrangeiros e Fronteiras
(SEF) e ao Alto Comissariado para as Migracdoes (ACM), assumindo competéncias no
acolhimento, documentacdo e integracdo dos migrantes. Entre as suas atribuigdes destacam-se a
regularizagdo documental, a implementacdo de politicas publicas de integragdo e o apoio direto
aos migrantes através das Lojas AIMA e dos Centros Locais de Apoio a Integracdo de Migrantes
(CLAIM).

Complementarmente, o Conselho Nacional para as Migracdes e Asilo, criado pelo Decreto-
Lei n.° 53/2024, funciona como 6rgao consultivo do Governo, promovendo o didlogo estratégico
entre entidades publicas e privadas na defini¢do de politicas migratdrias inclusivas.

Acolhimento Humanista e Integracio Funcional

O novo Plano de Ac¢do para as Migragdes, aprovado em maio de 2024, introduziu medidas
estruturantes para garantir uma integracao mais eficaz e humanista. Entre elas, destacam-se:

¢ C(riagdo de Centros de Acolhimento Municipal/Intermunicipal de Emergéncia;

e Refor¢o do ensino do Portugués Lingua Nao Materna;

e Promocao da integragdo profissional e do reconhecimento de qualificagdes;

e Implementacdo de projetos em bairros multiculturais criticos, com coordenagdo
municipal.

Estas medidas visam responder as necessidades especificas de comunidades como as dos
PALOP, que enfrentam desafios acrescidos de adaptagdo linguistica, acesso ao mercado de
trabalho e reconhecimento cultural.

O Papel da Policia de Segurang¢a Publica

A PSP desempenha um papel estratégico no processo de acolhimento e integracao,
especialmente apos a extingdo do SEF. A PSP tornou-se a primeira entidade publica a contactar

com os migrantes que chegam ao pais por via aérea, assumindo fung¢des de rececdo, orientagdo e

16



Dissertacio de Mestrado em Ciéncias Policiais na Especialidade

Gestio de Seguranca

encaminhamento. Este contacto inicial ¢ crucial para garantir uma imagem institucional
acolhedora e promover a confianca entre os migrantes ¢ o Estado.

Além disso, a PSP participa em programas de formacao intercultural, como o Juntos por
Todos, e colabora com a AIMA e o CNMA na promoc¢ao de a¢des de sensibilizacdo, prevencao de
conflitos e apoio a integragdo. A sua atuag¢do inclui:

e (arantia da seguranga publica em comunidades multiculturais;
e Informacgdo sobre direitos e deveres dos migrantes;

e Apoio em situagdes de emergéncias e vulnerabilidades;

e Participacdo em redes locais de apoio e mediacao intercultural.

A presenca da PSP em bairros com forte concentracdo de migrantes dos PALOP, como os
concelhos da Area Metropolitana de Lisboa, tem sido essencial para prevenir situa¢des de exclusio

e promover a coesao social.

2.6 - POLITICAS MIGRATORIAS PORTUGUESAS: EVOLUCAO E
IMPACTO

A trajetoria das politicas migratorias em Portugal reflete as transformagdes sociais,
economicas e geopoliticas que marcaram o pais nas ultimas décadas. De pais predominantemente
emissor de emigrantes até meados do século XX, Portugal tornou-se, a partir dos anos 1980, um
destino crescente de imigragdo, exigindo a constru¢do de um quadro legislativo e institucional
capaz de gerir a diversidade e promover a integracdo (Marques, 2015).

Evolucao Historica e Legislativa

A politica migratoria portuguesa tem oscilado entre momentos de abertura e de controlo
mais restritivo, acompanhando os ciclos econdmicos e as pressoes sociais. Destacam-se:

Lei n.° 59/93: primeira grande estrutura legal sobre entrada, permanéncia e saida de
estrangeiros.

Lei n.° 23/2007: introduziu o conceito de imigra¢do legal como instrumento de
desenvolvimento, reforcando os direitos dos migrantes.

Lein.° 102/2017: promoveu a simplificagao dos procedimentos administrativos e o reforco

da protecao dos migrantes em situagao vulneravel.
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Decreto-Lei n.° 37-A/2024: extinguiu o mecanismo de manifestagdo de interesse, exigindo
que os pedidos de residéncia sejam iniciados nos consulados dos paises de origem, marcando uma
viragem para uma politica de controlo regulado ¢ humanista.

Esta evolucdo legislativa revela uma tentativa de equilibrar seguranga, dignidade e
integracdo, embora nem sempre com resultados consistentes. Entre 2017 e 2024, acumularam-se
cerca de meio milhdo de processos pendentes, evidenciando falhas na capacidade de resposta
administrativa e na articulacao entre entidades ptblicas (Ministério da Justiga, 2024).

Reconfiguracio Institucional

A reestruturagdo do sistema portugués de controlo de fronteiras ganhou novo impulso com
a Lei n.° 73/2021, que determinou a extincdo do Servico de Estrangeiros e Fronteiras e a
redistribuicao das suas competéncias por diferentes entidades. Neste contexto, foram criadas:

e A Unidade Organica de Seguranga Aecroportuaria e Controlo Fronteirico
(UOSACEF), integrada na Policia de Seguranca Publica, com fun¢des operacionais
em postos de fronteira terrestre e maritima.

e A AIMA, Instituto Publico, com competéncias administrativas em matéria de
autorizacao de residéncia, regularizagdo documental, apoio ao migrante ¢ asilo.

e Foram ainda transferidas competéncias para a GNR, PJ e Instituto dos Registos e
do Notariado (IRN), e criada a Unidade de Coordenagdo de Fronteiras e
Estrangeiros (UCFE) no seio do Sistema de Seguranga Interna (SSI).

Esta reorganizagdo visou reforcar a especializagdo funcional, melhorar a eficiéncia dos
servicos e garantir uma abordagem mais humanista e centrada nos direitos dos migrantes. No
entanto, a complexidade da transi¢do institucional gerou constrangimentos operacionais €
dificuldades de coordenacio entre entidades'.

Em 2025, com a publicagdo da Lei n.° 55-C/2025, de 22 de julho, foi criada a Unidade
Nacional de Estrangeiros e Fronteiras (UNEF), integrada na PSP, assumindo competéncias
anteriormente atribuidas ao DGIF, que foi extinta. A UNEF representa uma nova fase na
governanga migratdria portuguesa, combinando func¢des de fiscalizagdo documental com agdes de

acolhimento e integragdo, numa logica de policiamento inclusivo e proximidade institucional.

! Unidade Nacional de Estrangeiros e Fronteiras
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Esta reconfiguragdo aponta para um modelo mais integrado e racionalizado, onde a
seguranca ¢ os direitos humanos nado sao tratados como dimensdes opostas, mas como pilares
complementares de uma politica migratéria moderna e eficaz. A consolidagdo deste modelo
dependera, contudo, da formagao dos agentes, da articulacdo interinstitucional e da capacidade de
resposta as necessidades reais das comunidades migrantes.

Impacto Social e Demografico

As politicas migratorias tém tido efeitos profundos na configuracao demografica e social
do pais:

e Portugal quadruplicou o nimero de imigrantes em sete anos, atingindo cerca de 1,6
milhdes de residentes estrangeiros (AIMA).

e A imigracdo tem contribuido para o rejuvenescimento populacional, a dinamizagao
economica ¢ a diversificag@o cultural.

e Segundo Gois e Marques (2018), “as migragdes ajudaram a construir o pais tal
como o conhecemos hoje, sendo impossivel pensar Portugal sem abordar a

emigracdo e a imigragdo em conjunto”.
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CAPITULO 111
CONTEXTO DOS PALOP E MIGRACAO EM PORTUGAL

3.1 - OS PALOP: TERRITORIO, POPULACAO E POLITICAS
MIGRATORIAS

Os Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau,
Mogambique e Sdo Tomé e Principe) constituem um grupo geopolitico e culturalmente diverso,
unido pela heranca colonial portuguesa e pela ado¢do do portugués como lingua oficial. Apesar
das semelhancas historicas e linguisticas, estes paises apresentam realidades territoriais,
demograficas e migratorias profundamente distintas, moldadas por fatores internos e externos.

A andlise das caracteristicas geograficas e estruturas populacionais dos PALOP permite
compreender os desafios e oportunidades que cada pais enfrenta no contexto da mobilidade
humana. A migracdo, enquanto fendmeno transversal, assume multiplas formas nestes territorios:
desde a emigracdo motivada por razdes econdmicas e politicas, até a imigragdo associada a
cooperagao internacional, ao turismo ¢ a mobilidade académica.

As politicas migratorias adotadas por cada Estado refletem ndo apenas os seus recursos
institucionais e prioridades nacionais, mas também a influéncia de organismos internacionais e
acordos multilaterais, como os promovidos pela Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa. A
articulacao entre governacao migratéria, desenvolvimento sustentavel e direitos humanos €, por
1Sso, um eixo central desta analise.

Este ponto propde uma abordagem individualizada de cada pais, com foco em trés
dimensdes fundamentais:

e A configuragao territorial e demografica.
e Os fluxos migratérios internos e externos.
e E as estratégias politicas de gestdo da migracao.

Ao explorar estas dimensdes, pretende-se oferecer uma leitura critica e comparativa das
dindmicas migratérias nos PALOP, contribuindo para uma compreensdo mais ampla da

mobilidade lus6fona no espago africano.

20



Dissertacio de Mestrado em Ciéncias Policiais na Especialidade

Gestio de Seguranca

3.1.1 - ANGOLA

a) Caracterizacao Geografica e Demografica

Angola localiza-se na costa ocidental da Africa Central, com uma érea territorial de
1.246.700 km?, sendo o 7.° maior pais do continente africano e o 23.° maior do mundo. A sua linha
costeira estende-se por cerca de 1.600 km, banhada pelo Oceano Atlantico (DadosMundiais.com,
2024).

A populagdo angolana ¢ estimada em 32 milhdes de habitantes em 2025, com uma
densidade populacional média de 26 hab/km?. A maioria pertence a grupos étnicos bantos,
destacando-se os Ovimbundu (37%), Ambundu (25%) e Bakongo (11%), que falam linguas bantu
€ mantém praticas culturais distintas (Academialab, 2024).

b) Fluxos Migratorios

Historicamente, Angola tem sido marcada por fortes movimentos migratérios, tanto
internos como externos. Durante a guerra civil (1975-2002), cerca de 5 milhdes de angolanos
foram deslocados internamente, representando 37% da populacdo a época. Além disso, mais de
870 mil emigrantes angolanos estabeleceram-se no exterior, com destaque para Portugal, que
acolheu uma parte significativa da diaspora (Milagres & Santos, 2018).

Ap0s os Acordos de Paz de Luena em 2002, Angola passou a atrair imigrantes estrangeiros,
sobretudo de paises africanos vizinhos, devido ao crescimento econdmico acelerado e a
estabilidade politica emergente. A taxa liquida de migragdo ¢ relativamente baixa, estimada em
0,2 migrantes por 1.000 habitantes, refletindo uma tendéncia de equilibrio entre entrada e saida de
pessoas (Academialab, 2024).

¢) Politicas Migratorias

Angola tem vindo a desenvolver estruturas institucionais para a gestdo migratdria, com
destaque para o Servigo de Migragdo e Estrangeiros (SME), o Instituto Nacional de Estatistica
(INE) e o Ministério da Ag¢do Social (MINARS). A atuacdo conjunta com organismos
internacionais como a Organizagdo Internacional para as Migragdes (OIM) e o Alto Comissariado
das Nacdes Unidas para os Refugiados (ACNUR) tem refor¢ado a capacidade de resposta as
questdes migratorias (Milagres & Santos, 2018).

Segundo o Perfil de Governanga da Migragdo da Organizacdo Internacional para as

Migracdes (OIM), Angola tem feito progressos na integracdo da migracdo nos Objetivos de
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Desenvolvimento Sustentavel, com foco na migra¢ao segura, ordenada e regular, especialmente
através da Meta 10.7 dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (OIM, 2021).

No plano bilateral, Angola mantém acordos de cooperagao com Portugal, especialmente
nas areas de saude, educacdo e mobilidade profissional, embora ainda enfrente desafios na

implementagdo de politicas migratorias inclusivas e eficazes?.

3.1.2 - CABO VERDE

a) Caracterizaciao Geografica e Demografica

Cabo Verde é um arquipélago vulcanico situado na costa ocidental da Africa, composto
por 10 ilhas principais e diversos ilhéus. A sua area total ¢ de 4.033 km?, distribuida entre os grupos
de ilhas de Barlavento ¢ Sotavento (Estudo CPLP Ares — Cabo Verde).

A populacdo cabo-verdiana ¢ estimada em 560 mil habitantes em 2025, com uma densidade
populacional média de 119 hab/km?, concentrando-se sobretudo nas zonas urbanas (74,1%). A ilha
de Santiago ¢ a mais populosa, seguida por Sdo Vicente e Santo Antdo (Worldometers, 2025).

A estrutura etaria ¢ marcadamente jovem, com 28,2% da populagdo entre os 0—14 anos. A
esperanca média de vida ronda os 71 anos, refletindo avangos significativos nas areas da satude e
educacao (Wikipédia, 2024).

b) Fluxos Migratorios

Cabo Verde ¢ historicamente um pais de emigracdo, com uma didspora que ultrapassa meio
milhao de pessoas, sobretudo em Portugal, Estados Unidos, Franca e Paises Baixos. Estima-se que
mais de metade dos cabo-verdianos vive fora do pais, o que torna a migragao um elemento central
da identidade nacional (Tolentino, 2008).

Entre 1990 e 2000, o saldo migratério passou de -9.900 para -8.900 emigrantes, refletindo
uma ligeira diminui¢do dos fluxos devido as restricdes impostas pelos paises de acolhimento
tradicionais. A emigracdo cabo-verdiana ¢ motivada por fatores econdmicos, educacionais e
familiares, sendo facilitada por redes migratorias consolidadas (Tolentino, 2008).

¢) Politicas Migratorias

2 Programa Estratégico de Cooperagio 2023-2027
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Cabo Verde tem adotado uma abordagem estratégica a migragdo, reconhecendo-a como
instrumento de desenvolvimento nacional. O pais participa ativamente em iniciativas da CPLP e
colabora com organismos internacionais como a OIM e o PNUD (Programa das Nagdes Unidas
para o Desenvolvimento) (OIM, 2021).

Segundo o Perfil de Governanca da Migracdo (MGI), Cabo Verde apresenta niveis
elevados de preparacao institucional, com politicas que incluem:

e (Gestdo de fronteiras e fiscalizagdo migratoria;

e C(Critérios transparentes de admissao de migrantes;

e Promocao de elos culturais com a diaspora;

e Integracdo da migracgdo nos planos de desenvolvimento nacional.

O pais também tem investido em programas de retorno voluntario, mobilidade estudantil e
cooperagao bilateral com Portugal, especialmente nas areas da satde, educacdo e formacgao

profissional (INE Cabo Verde, 2022).

3.1.3 - GUINE-BISSAU

a) Caracterizacio Geografica e demografica

Guiné-Bissau situa-se na costa atlantica da Africa Ocidental, fazendo fronteira com o
Senegal a norte e a Guiné-Conacri a sul e leste. O pais possui uma area de 36.125 km?, sendo um
dos menores do continente africano em extensao territorial (DadosMundiais.com, 2025).

A populacdo estimada em 2025 ¢ de aproximadamente 2.249.515 habitantes, com uma
densidade populacional de cerca de 61 hab/km?. A maioria da popula¢do vive em areas rurais,
embora haja uma crescente urbanizagdo, especialmente na capital Bissau, que concentra cerca de
46% da populagdo urbana (Worldometer, 2025).

A estrutura etnolinguistica ¢ diversa, com destaque para o crioulo guineense (kriol), falado
por mais de 90% da populagdo, e o portugués, que ¢ a lingua oficial. A esperanga média de vida é
de 61,7 anos para homens e 66,4 anos para mulheres (DadosMundiais.com, 2025).

b) Fluxos Migratorios

A Guiné-Bissau apresenta fluxos migratorios marcados por fatores econdmicos, politicos

e sociais. A instabilidade politica recorrente e os baixos indicadores de desenvolvimento tém
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impulsionado a emigracdo, sobretudo para Portugal, Senegal e outros paises da sub-regido
(Wikipédia, 2024).

Estima-se que mais de 100 mil guineenses residam em Portugal, muitos dos quais
chegaram durante os anos 90 e 2000, em busca de melhores condigdes de vida. A migragdo ¢
também motivada por acesso a educagdo e saude, areas ainda frageis no pais (Observatorio da
Emigragao, 2025).

Internamente, ha movimentos migratorios sazonais relacionados com a agricultura e pesca,
bem como deslocamentos provocados por catastrofes naturais e conflitos locais (Wikipédia, 2024).

¢) Politicas Migratorias

A Guiné-Bissau enfrenta desafios significativos na gestdo migratoria, devido a fragilidade
institucional, a falta de recursos técnicos e a instabilidade politica. O pais conta com o apoio de
organizagdes internacionais como a OIM, o ACNUR e a CPLP para desenvolver capacidades na
area da migragdo (Wikipédia, 2024).

As politicas migratdrias sdo ainda incipientes, com pouca regulamentac¢ao sobre imigracao,
refigio e mobilidade laboral. No entanto, ha esforcos em curso para:

e Reforcar o controlo de fronteiras;

e Promover o registo civil e estatisticas migratorias;
e Estimular o retorno voluntério da diaspora;

e Participar em programas de mobilidade da CPLP.

A cooperagdo com Portugal tem sido essencial, especialmente nas areas de formacao
profissional, satde publica e educacdo superior, permitindo a circulagdo de estudantes e técnicos

guineenses (Observatorio da Emigracao, 2025).

3.1.4 - MOCAMBIQUE
Caracterizacio Geografica e Demografica
Mogambique localiza-se na costa sudeste da Africa Austral, fazendo fronteira com seis
paises: Tanzinia, Malawi, Zambia, Zimbabué, Africa do Sul e Essuatini. Possui uma area

territorial de 801.590 km?, sendo o 35.° maior pais do mundo em extensdo (WorldAtlas, 2025).
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A populacdo mocambicana € estimada em cerca de 33 milhdes de habitantes em 2025, com
uma densidade populacional média de 41 hab/km?. A distribui¢do populacional ¢ desigual, com
concentracao urbana crescente nas cidades de Maputo, Beira e Nampula, enquanto as zonas rurais
mantém uma dispersao significativa (Worldometer, 2025).

A estrutura etaria é jovem: cerca de 45% da populacio tem menos de 15 anos, e a esperanga
média de vida ¢ de 62 anos. O portugués ¢ a lingua oficial, mas coexistem diversas linguas
nacionais, como o changana, macua e sena (UNICEF Mocambique, 2024).

b) Fluxos Migratorios

Mogambique apresenta dinamicas migratdrias complexas, marcadas por movimentos
internos e internacionais. Os principais tipos de migrag@o incluem:

e Migragio laboral pendular para a Africa do Sul, especialmente nas minas e
construcdo civil (OIM Mocambique, 2023);

e Migragdo interna interprovincial, motivada por fatores econdmicos e ambientais;

e Deslocamentos forgados devido a conflitos armados, como os ocorridos em Cabo
Delgado (ACNUR, 2024);

e Emigracdo estudantil para Portugal e Brasil, através de bolsas da CPLP.

Segundo o Censo de 2017, os saldos migratérios variam significativamente entre
provincias, com destaque para Maputo Cidade e Maputo Provincia como principais polos de
atracao (INE Mogambique, 2017).

¢) Politicas Migratorias

Mogambique tem vindo a consolidar a sua governa¢do migratdria, com apoio da
Organizacdo Internacional para as Migracdes. A estratégia nacional para 2021-2023 inclui:

e Fortalecimento institucional para gestdo de fronteiras e registo civil;
e Promocao da migragdo segura e ordenada;
e Resposta humanitaria a deslocados internos, especialmente em zonas de conflito;
e Integracdo da migracdo nos planos de desenvolvimento nacional (OIM
Mocambique, 2023).
O pais participa em programas da CPLP e mantém acordos bilaterais com Portugal,

facilitando a mobilidade académica e profissional. A migragdo ¢ vista como instrumento de
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desenvolvimento, embora persistam desafios relacionados com a prote¢do de migrantes

vulneraveis e a falta de dados sistematizados (Observatorio da Emigracao, 2025).

3.1.5 - SAO TOME E PRINCIPE

a) Caracterizacao Geografica e Demografica

Sao Tomé e Principe ¢ um pais insular localizado no Golfo da Guiné, composto por duas
ilhas principais — Sao Tomé e Principe — e diversos ilhéus menores. A sua area total ¢ de 1.001
km?, sendo o segundo menor pais africano em extensdo territorial, depois das Seicheles
(WorldAtlas, 2025).

A populacao estimada em 2025 ¢ de 240.254 habitantes, com uma densidade populacional
de cerca de 250 hab/km?, uma das mais elevadas entre os PALOP. Cerca de 78% da populagao
vive em areas urbanas, com destaque para a capital Sio Tomé, que concentra quase um ter¢o dos
habitantes (Worldometer, 2025).

A idade mediana ¢ de 19,5 anos, refletindo uma estrutura populacional jovem. O portugués
¢ a lingua oficial, coexistindo com linguas nacionais como o forro, o angolar ¢ o criolo cabo-
verdiano (UNESCO, 2024).

b) Fluxos Migratorios

Sdo Tomé e Principe apresenta fluxos migratorios moderados, com destaque para:

e Emigracao historica para Angola e Portugal, especialmente apds a independéncia
em 1975;

e Mobilidade estudantil para paises da CPLP, sobretudo Portugal e Brasil;

e Entrada de estrangeiros por motivos de turismo, cooperagdo técnica e negocios,
com predomindncia de cidaddos portugueses (Relatorio de Fluxo Migratorio,
2023).

Segundo o Relatorio de Fluxo Migratério de 2023, a maioria dos estrangeiros entra por via
aérea, sendo os principais motivos: trabalho, cooperacdo internacional e turismo. A saida de
estrangeiros também ¢ monitorada, com destaque para os meses de pico turistico (Direcdo de
Migracao STP, 2023).

¢) Politicas Migratorias
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Sdo Tomé e Principe tem desenvolvido politicas migratérias em articulagio com
organismos internacionais, como a OIM, o ACNUR e a CPLP. As principais medidas incluem:
e Controlo de fronteiras e registo de entradas e saidas;
e Promocao da mobilidade académica e profissional;
e Participacdo em programas de retorno voluntério e reintegrag¢do da didspora;
e Acordos bilaterais com Portugal nas areas de saude, educagdo e formacao técnica
(OIM STP, 2024).
Apesar dos avancgos, o pais enfrenta limitagdes institucionais e técnicas, especialmente na

recolha de dados migratorios e na protegdo de migrantes em situacdo vulneravel (ACNUR STP,

2024).

3.2 - ACORDO DE MOBILIDADE ENTRE A COMUNIDADE DE
PAISES DE LINGUA PORTUGUESA

O Acordo sobre a Mobilidade entre os Estados-Membros da Comunidade dos Paises de
Lingua Portuguesa representa um marco histérico na politica migratoria lus6fona. Assinado em
Luanda, a 17 de julho de 2021, e em vigor desde 1 de janeiro de 2022, este instrumento juridico
visa facilitar a circulacdo de cidadaos entre os paises da CPLP, promovendo a cooperagdo, a
integracdo e o sentimento de pertenca a comunidade lus6fona (Ministério Publico, 2021).

Este acordo estabelece um quadro flexivel e variavel, permitindo que cada Estado-Membro
defina os niveis de adesdo e os requisitos aplicaveis a mobilidade, seja para fins de residéncia,
trabalho ou estudo. A sua implementacio em Portugal foi formalizada pela Resolugdo da
Assembleia da Republica n.° 313/2021 e pelo Decreto do Presidente da Republica n.° 92/2021,
com adaptagdes legislativas posteriores, como a Portaria n.° 97/2023, que aprovou o modelo de
titulo administrativo de residéncia para cidaddaos da CPLP.

No contexto da mobilidade lus6fona, € relevante mencionar a recente tentativa de alteracao
a Lei n.° 23/2007, que regula o regime juridico de entrada, permanéncia, saida e afastamento de
estrangeiros do territorio nacional. O Decreto da Assembleia da Republica, aprovado em julho de
2025, propunha mudancas significativas, nomeadamente no reagrupamento familiar e na

autorizagao de residéncia. Contudo, o Tribunal Constitucional, através do Acordao n.® 785/2025,
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considerou inconstitucionais varias disposi¢des do diploma, nomeadamente os artigos 98.°, 101.°,
105.° e 0 novo artigo 87.°-B, por violarem principios fundamentais consagrados na Constituicao
da Republica Portuguesa. Na sequéncia deste acordao, o Presidente da Republica vetou o diploma,
devolvendo-o a Assembleia da Republica sem promulgagdo. Este episodio revela os desafios
juridicos e politicos que persistem na harmonizagdo das politicas migratorias nacionais com o0s
objetivos de integragao da CPLP.

Impacto nos Migrantes dos PALOP

Para os migrantes oriundos dos PALOP, o Acordo de Mobilidade representa uma
oportunidade estratégica de regularizacdo e integracdo. A simplificacdo dos processos de
autorizagao de residéncia, com isen¢ao de taxas e requisitos reduzidos, tem permitido uma maior
inclusdo social e institucional. Segundo dados da AIMA, mais de 150 mil autorizagdes de
residéncia CPLP foram emitidas entre margo de 2023 e dezembro de 2024, com destaque para
cidaddos de Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau e Sao Tomé e Principe (AIMA, 2024).

Contudo, o acordo também levanta desafios operacionais e politicos, especialmente no que
diz respeito a harmonizacao legislativa entre os Estados-Membros. Como observa Godinho (2022),
“a mobilidade no espaco da CPLP exige adaptacdes normativas e institucionais que respeitem as
especificidades de cada pais, sem comprometer os compromissos internacionais assumidos”.

Em Portugal, o acordo tem sido considerado um pilar estratégico da politica de imigracao,
reforcando os lacos histéricos e culturais com os paises africanos de lingua portuguesa e
promovendo uma abordagem mais humanista e cooperativa na gestdo migratoria (Observador,

2024).

3.3 — DINAMICAS DA IMIGRACAO DOS PALOP EM PORTUGAL:
PERFIS, TENDENCIAS E DESAFIOS

A imigragdo proveniente dos PALOP para Portugal constitui um fendmeno complexo e
multifacetado, marcado por lagos historicos, culturais e linguisticos. Desde o final das guerras de
independéncia e, sobretudo, apos o 25 de Abril de 1974, Portugal passou de pais de emigracao a
pais de acolhimento, com os PALOP a ocuparem um papel central nos fluxos migratdrios para o

territorio nacional (Duque, 2012).
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Evoluc¢io Historica e Tendéncias Migratorias

A presenca dos cidadaos dos PALOP em Portugal tem vindo a crescer de forma
significativa desde os anos 1980. Em 1981, contabilizavam-se cerca de 45.222 individuos, nimero
que duplicou em duas décadas, atingindo 101.416 em 2001 (Henriques, 2010). Este crescimento
estd associado ndo apenas a procura de melhores condigdes de vida, mas também a acordos
bilaterais, nomeadamente na area da satide, educagao e cooperagao técnica.

Durante os anos 1999-2006, observou-se uma intensificacdo da imigracao regular dos
PALOP, coincidindo com os fluxos migratérios do Brasil e do Leste Europeu (Santos & Faria,
2006). Lisboa e o Vale do Tejo continuam a ser os principais destinos, refletindo padrdes de
concentracao urbana e periférica (Machado, 1999).

Perfis Sociodemograficos e Condigoes de Vida

Os imigrantes dos PALOP apresentam uma diversidade de perfis sociodemograficos,
embora predominem individuos em idade ativa, com baixos niveis de escolaridade formal e
inseridos em setores laborais pouco qualificados. Muitos enfrentam situagdes de precariedade
habitacional, vivendo em zonas urbanas degradadas ou em alojamentos improvisados (Carlos et
al., 1991).

A insercao laboral ¢ frequentemente marcada por vinculos frageis, baixos salarios e
auséncia de protecdo social, o que contribui para a vulnerabilidade destas comunidades. A
legalizacdo e regularizagdo da permanéncia em Portugal continuam a ser processos morosos €
burocraticos, dificultando a integracdo plena (Santos & Faria, 2006).

A PSP na Integracio dos Imigrantes dos PALOP

Embora a missdo principal da Policia de Seguranca Publica seja garantir a ordem e
seguranga publica, a institui¢do tem vindo a desenvolver um papel relevante na promogao da
integracdo dos imigrantes, especialmente das comunidades oriundas dos PALOP. Através de
estratégias de policiamento de proximidade, a PSP procura fomentar a confianga, o didlogo
intercultural e a coesao social (Antonio, 2024).

Entre as iniciativas destacam-se:

e Acoes de sensibilizagdo comunitdria em bairros com forte presenca de imigrantes,

esclarecendo direitos, deveres e canais de apoio;
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e Parcerias com associagdes locais e ONG, como a Associacdo Solidariedade
Imigrante, que facilitam o acesso @ documentagao e servigos publicos;

e Formagao intercultural dos agentes, com vista a redugdo de preconceitos e melhoria
da comunicagdo com populacdes migrantes;

e Presenca ativa em escolas e centros comunitarios, promovendo a prevencao da
criminalidade e o respeito mutuo.

Segundo Antonio (2024), os auditores da PSP reconhecem que a aproximagdo as
comunidades imigrantes tem contribuido para reduzir tensdes sociais, prevenir conflitos e
promover uma imagem mais humanizada da policia. No entanto, persistem desafios como a falta
de recursos humanos especializados, barreiras linguisticas e a necessidade de maior articulacdo
com outras entidades publicas.

A criacdo do Conselho Nacional para as Migracdes e Asilo, através do Decreto-Lei n.°
53/2024, representa um avango institucional que podera reforcar o papel da PSP na integra¢ao dos
imigrantes, ao permitir uma atuagdo mais coordenada e orientada por politicas publicas inclusivas.

Desafios de Integracio e Inclusao

Apesar da afinidade linguistica e cultural, os imigrantes dos PALOP enfrentam desafios
significativos na sua integracdo em Portugal. A discriminagao racial, o desconhecimento dos seus
direitos e o acesso limitado a servicos publicos sdo obsticulos persistentes. No contexto
académico, por exemplo, os estudantes universitarios dos PALOP relatam dificuldades de
adaptacao e percecdes de exclusdo (Duque, 2012).

A inclusdo social destas comunidades exige politicas publicas eficazes, que promovam a
igualdade de oportunidades, o combate ao racismo e a xenofobia e o reconhecimento da
diversidade como valor. A responsabilizagdo dos empregadores, o reforco das redes de apoio
comunitario e o envolvimento das forcas de segurancga, como a PSP, sdo medidas essenciais para

garantir uma conviveéncia justa e respeitosa.

3.4 — POPULACAO PRISIONAL DOS PALOP EM PORTUGAL.:
EVOLUCAO E IMPLICACOES (2022-2024)

A analise da populacao prisional estrangeira em Portugal constitui um indicador relevante

para compreender os desafios de integrag@o e vulnerabilidade social das comunidades imigrantes.
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Entre os grupos mais representativos encontram-se os cidadaos oriundos dos Paises Africanos de
Lingua Oficial Portuguesa, cuja presenca nas estatisticas prisionais tem revelado tendéncias
preocupantes.

Pretendemos aqui, apresentar a evolu¢ao da populacao reclusa dos PALOP entre 2022 e
2024, com base nos dados oficiais da Dire¢cao-Geral de Reinser¢ao e Servigos Prisionais (DGRSP)
e do Relatorio Anual de Seguranga Interna (RASI).

Evoluc¢ao da Populacio Prisional Estrangeira

No inicio de 2022, Portugal registava um total de 11.588 reclusos, dos quais 1.661 eram
estrangeiros, representando 14,3% da populagao prisional. Em 2023, esse nimero aumentou para
1.900 estrangeiros num total de 12.383 reclusos, elevando a propor¢ao para 15,3%. Ja em 2024,
apesar de uma ligeira reducdo no niimero total de reclusos (12.193), o nimero de estrangeiros
subiu para 2.036, correspondendo a 16,7% do total (DGRSP, 2024).

Reclusos dos PALOP: Dados Comparativos

Entre os estrangeiros reclusos, os cidaddos africanos constituem o grupo mais expressivo,
com destaque para os PALOP. A tabela seguinte apresenta a evolucao dos reclusos oriundos de
Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mocambique e Sdo Tomé e Principe no periodo

compreendido entre 2022 e 2024:

Tabela 1- Evolucao dos reclusos oriundos de CPLP

Variacao (%)

Nacionalidade 2022 2023 2024 2022-2024
Angola 215 228 241 | +12.1%
Cabo Verde 312 327 339 |+8.7%
Guiné-Bissau 147 159 172 | +17.0%
Mocambique 56 61 64 | +14.3%
Sao Tomé e Principe 31 36 44 | +41.9%
Total PALOP 761 811 860 | +13.0%

Fonte: Dados compilados a partir de DGRSP (2022, 2023, 2024)
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Estes nimeros revelam uma tendéncia de crescimento da populagdo prisional dos PALOP,
com destaque para Sao Tomé e Principe, que registou um aumento de 41,9% em dois anos, apesar
de representar uma comunidade numericamente mais pequena. Angola e Cabo Verde mantém os
maiores contingentes, refletindo também a sua maior presenga demografica em Portugal.

Implicacdes Sociais e Politicas

A evolugdo da populagao prisional dos PALOP em Portugal levanta questdes relevantes
sobre os processos de integragao, os fatores de risco associados a exclusdo social e a eficacia das
politicas publicas de prevengdo criminal. A presenca desproporcional de determinadas
comunidades pode estar associada a multiplos fatores, como:

e Precariedade socioeconomica e habitacional;

e Barreiras linguisticas e culturais;

e Discriminagao institucional e racial;

e Falta de acesso a redes de apoio e servigos publicos.

Estudos como o de Anténio (2024) sobre a comunidade sdo-tomense apontam para a
necessidade de reforgar o papel das forgas de seguranca, nomeadamente da Policia de Seguranca
Publica, na promo¢ao de uma abordagem preventiva e humanista, que privilegie o dialogo, a
mediacao intercultural e a reinser¢ao social.

A andlise da populagdo prisional dos PALOP em Portugal entre 2022 e 2024 evidencia
uma tendéncia de crescimento que ndo pode ser dissociada dos desafios estruturais enfrentados
por estas comunidades. A integracdo plena dos imigrantes exige uma articulagdo eficaz entre
politicas migratorias, sociais e de seguranca, com especial atengdo as especificidades culturais e
historicas dos PALOP. A atuacdo da PSP, enquanto agente de proximidade, pode desempenhar

um papel estratégico na prevengdo da criminalidade e na promocao da coesao social.
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CAPITULO IV
A ATUACAO DA PSP NA INTEGRACAO DOS MIGRANTES

4.1 POLICIAMENTO DE PROXIMIDADE NA PSP

O Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade (MIPP) da PSP constitui uma
resposta estratégica as exigéncias contemporaneas de seguranga publica, centrando-se na
prevencdo da criminalidade, na promog¢do da coesao social e na constru¢do de confianca entre
policia e comunidade. Este modelo rompe com a logica tradicional de policiamento reativo,
propondo uma atuagdo proativa, colaborativa e territorialmente adaptada (Lopes, 2013).

Segundo Lisboa e Teixeira (2015), o policiamento de proximidade ¢ uma “forma de
policiamento que privilegia o contacto direto com os cidadaos, a resolugdo de problemas locais e
a promogdo de uma cultura de seguranga partilhada”. A PSP operacionaliza este modelo através
de equipas especializadas, como as Equipas de Proximidade e Apoio a Vitima (EPAV) e as
Equipas do Programa Escola Segura (EPES), que atuam em d4reas residenciais, escolares e
comerciais, com especial aten¢do a grupos vulneraveis, incluindo migrantes dos PALOP.

O MIPP tem como pilares:

e Empowerment dos agentes de proximidade, com autonomia para identificar e
resolver problemas locais;

e Articulacdo com entidades locais, como juntas de freguesia, escolas e associagdes
de imigrantes;

e Formagdo continua, em areas como mediagdo intercultural, direitos humanos e
gestdao de conflitos.

A eficéacia do policiamento de proximidade tem sido objeto de estudos socioldgicos. Durdo
(2020) destaca que este modelo contribui para “reduzir o sentimento de inseguranga, reforgar a
confianca entre moradores € promover a inclusao social em bairros marcados pela diversidade
étnica”. No entanto, também aponta desafios como a ambiguidade das fungdes dos agentes, a falta
de recursos humanos e a necessidade de maior reconhecimento institucional.

Um exemplo recente da aplicacdo pratica do policiamento de proximidade foi a acdo da

PSP na Baixa de Coimbra, onde agentes interagiram com residentes e turistas, incluindo figuras
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publicas como Mick Jagger, num gesto simbdlico de presengca comunitaria e humanizagdo da
autoridade policial.

No contexto dos migrantes dos PALOP, o policiamento de proximidade assume um papel
crucial na mediacdo cultural, na prevencdo da discriminacdo € na promoc¢do do acesso a
informacdo sobre direitos e deveres. Como refere Antonio (2024), “a presenca da PSP em
contextos multiculturais pode ser um fator de inclusdo, desde que acompanhada de formacao
adequada e de uma postura empatica e colaborativa”.

Lisboa e Teixeira (2015) sublinham que a percecdo da populagdo sobre a PSP melhora
significativamente quando os agentes sdo vistos como parceiros na resolucao de problemas, e nao
apenas como figuras de autoridade. Esta mudanga de paradigma ¢ essencial para a integracdao dos

migrantes, que muitas vezes enfrentam barreiras linguisticas, culturais e institucionais

4.2 - CONTRIBUTO ATUAL DA PSP PARA O ACOLHIMENTO E
INTEGRACAO DOS IMIGRANTES, EM ESPECIAL DOS PALOP

A Policia de Seguranga Publica, enquanto for¢a de seguranca de natureza civil, tem vindo
a assumir um papel cada vez mais relevante na promog¢ao da integracdo dos imigrantes, com
especial atengdo as comunidades oriundas dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa. Este
contributo decorre ndo apenas da sua missdao constitucional de garantir a ordem publica, mas
também da sua atuacdo como agente de proximidade, mediacao e inclusdo social.

Segundo o Plano Estratégico da PSP (2022-2026), uma das prioridades da institui¢do ¢é
“reforcar a confianca entre a policia e os cidadaos, promovendo uma cultura de seguranca inclusiva
e participativa” (PSP, 2022). Esta orientacdo tem sido operacionalizada através de programas
especificos, formagdes interculturais e parcerias com entidades publicas e organizagdes da
sociedade civil.

4.2.1 - PROGRAMA “JUNTOS POR TODOS”

O programa “Juntos Por Todos” ¢ uma iniciativa da PSP, desenvolvida desde 2016 em
parceria com o0 ACM. Trata-se de um projeto de intervengdo comunitéria que visa reforgar a coesao
social em contextos marcados pela diversidade cultural, promovendo uma atuagao policial mais

proxima, inclusiva e orientada para os direitos humanos (PSP.pt).
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Este programa consiste na realizacdo de agdes de formacao e sensibilizagdo dirigidas tanto
a agentes da PSP como a membros de comunidades migrantes, com o objetivo de:

e Prevenir conflitos em comunidades multiculturais através da promocdo da
confianca mutua;

e Combater estereotipos e praticas discriminatérias, fomentando o respeito pela
diferenca;

e Melhorar a qualidade do atendimento prestado aos cidaddos migrantes, através da
capacitagdo intercultural dos profissionais da PSP;

e Estimular o didlogo entre instituicdes e comunidades, criando espagos de escuta e
participacao ativa.

Através de uma abordagem pedagodgica e participativa, o programa procura transformar a
relacdo entre a policia e os cidaddos migrantes, promovendo uma cultura de proximidade e
cidadania.

Entre 2016 e 2022, o impacto do programa traduziu-se em niimeros expressivos:

e 138 agdes de formacao dirigidas a agentes da PSP, envolvendo 2.663 formandos,
com foco em competéncias interculturais, comunica¢ao inclusiva e direitos
humanos;

e 7.501 acdes grupais de sensibilizagdo, realizadas em escolas, associagdes € espagos
comunitarios, que alcangaram 151.540 participantes, abordando temas como
cidadania, convivéncia, prevencao da discriminacao e integracao social.

Estes dados revelam o alcance e a consisténcia do programa “Juntos Por Todos” como
instrumento de transformacao institucional e social, refor¢ando o papel da PSP como agente de

inclusdo e promotor da paz em contextos multiculturais.

4.2.2 - MODELO INTEGRADO DE POLICIAMENTO DE
PROXIMIDADE

O Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade ¢ a principal estratégia da PSP para
promover uma atuagao policial centrada na comunidade, com foco na prevencao, na inclusdo social

e na protecao dos grupos mais vulneraveis. Este modelo representa uma mudanga de paradigma
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na forma como a PSP se relaciona com os cidadaos, privilegiando a proximidade, o didlogo e a

resolucao colaborativa de problemas.

O MIPP integra e articula diversos programas e equipas operacionais, destacando-se:

As Equipas de Proximidade e Apoio a Vitima, que atuam em zonas residenciais,

especialmente em dareas com populagdo envelhecida ou em situacdo de vulnerabilidade,

promovendo:

Prevengao da violéncia doméstica;
Apoio as vitimas de crime e acompanhamento pos-vitimacao;
Identificacdo de menores em risco e mediagdo de conflitos;

Vigilancia em areas comerciais e residenciais com desafios sociais.

As Equipas do Programa Escola Segura, que intervém em contextos escolares, com

especial atencdo a comunidades multiculturais, promovendo:

Prevencao da delinquéncia juvenil;
Segurancga nas areas escolares;

Identificacdo de fatores de risco e promogao da cidadania.

Estes agentes de proximidade recebem formagdo especifica e atuam com autonomia e

responsabilidade, em articulacdo com juntas de freguesia, escolas, tribunais e entidades sociais

locais.

Os resultados entre 2018 € 2020 foram:

Realizadas 88.185 ac¢des grupais, com foco na sensibiliza¢do, prevencao e apoio
comunitario;

Mais de 39 mil a¢des no ambito do Programa Escola Segura, envolvendo alunos,
professores e familias;

Quase 25 mil a¢des dedicadas a violéncia doméstica, com enfoque na prevengao e

apoio as vitimas.

O MIPP tem-se afirmado como um instrumento essencial para reforgar a confianga entre a

PSP e as comunidades, promovendo uma cultura de seguranga baseada na inclusdo, na escuta ativa

e na corresponsabilizagio®.

3 MIPP-Policia de Seguranca Publica
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4.2.3 - FORMACAO INTERCULTURAL E DIVERSIDADE

A formagdo dos agentes da PSP tem sido reforcada com contetidos sobre:
e Historia e cultura dos grupos migrantes;
e Estereotipos, discriminagdo e didlogo intercultural;
e Direitos humanos e legislagdo migratoria.
A Assembleia da Republica recomendou, em 2024, campanhas de recrutamento especificas
para afrodescendentes e migrantes, com vista a aumentar a representatividade nas forcas de

seguranga e combater o racismo institucional®.

4.2.4 - COOPERACAO COM PAISES AFRICANOS

A PSP participa em ag¢des de cooperacao técnico-policial com os PALOP, como:
e Formagdo de oficiais superiores em Sdo Tomé e Principe;
e Cursos de seguranca pessoal em Cabo Verde;
e Treinos em policiamento e ordem publica em Angola;
e Planeamento operacional na Guiné-Bissau®.
Estas agdes reforcam a capacidade institucional dos paises parceiros € promovem uma

cultura de seguranca partilhada, com impacto direto na integracao dos seus cidadaos em Portugal.
4.2.5 - INTERVENCAO EM CENTROS DE INSTALACAO
TEMPORARIA
A PSP ¢ responsavel pela gestdo dos Centros de Instalacdo Tempordria (CIT) e Espagos

Equiparados a Centros de Instalacio Temporaria (EECIT), onde sdo instalados migrantes em
situagdo irregular ou em processo de protecao internacional. A atuacao da PSP nestes espagos visa
garantir:

e Condi¢des dignas de alojamento;

e Protecdao de menores ¢ familias;

e Acompanhamento humanizado nos processos de retorno voluntério ou coercivo.

4 Resolugdo n.° 76/2024, de 7 de outubro. Diario da Republica n.° 194/2024, Série 1.
5 Forgas de Seguranga em A¢do de Cooperacdo
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4.3 — EXPERIENCIAS INTERNACIONAIS DE ACOLHIMENTO DE
COMUNIDADES IMIGRANTES ASSENTES NAS AUTORIDADES
POLICIAIS

A integracdo de comunidades imigrantes tem sido uma preocupagao crescente em diversas
democracias contemporaneas, especialmente em contextos urbanos marcados pela diversidade
étnica e cultural. As forgas policiais, enquanto instituicoes de proximidade e autoridade,
desempenham um papel central na promocgao da coesdo social, na prevencgao da discriminagao e
na construcdo de relagdes de confianga com os migrantes.

Procuramos neste ponto analisar experiéncias internacionais relevantes, com destaque para
os modelos implementados em paises como Canad4, Reino Unido, Paises Baixos e Noruega, que
tém, de algum modo, servido de referéncia para praticas de policiamento inclusivo.

Estes paises, confrontados com dificuldades persistentes na integragdo de comunidades
migrantes € minorias étnicas, t€ém vindo a implementar reformas institucionais orientadas para
praticas consolidadas de policiamento inclusivo. Estas reformas privilegiam a transparéncia, a
formacao continua em direitos humanos, o policiamento de proximidade e a responsabilizagao das
forgas de seguranca, sustentando-se em politicas publicas que reconhecem a diversidade como um
eixo estruturante da seguranga democratica.

No Canad4, por exemplo, a diversidade ¢ reconhecida como uma realidade estrutural,
enquanto a inclusao € encarada como uma escolha institucional que exige lideranga transformadora
e mudanga cultural profunda (Canadian Association of Chiefs of Police, 2018). O Reino Unido,
por sua vez, tem investido em estratégias de mudanca cultural no seio das forgas policiais, com o
objetivo de reconstruir a confianga publica e eliminar praticas discriminatorias, como evidenciado
na estratégia nacional de inclusao 2025-2030 (College of Policing, 2025).

Nos Paises Baixos e na Noruega, o policiamento inclusivo estd fortemente associado a
educacdo policial superior e a promocao de valores democraticos. A Noruega, em particular,
destaca-se pela integracdo da formacdo em direitos humanos no curriculo da Police University
College, promovendo uma abordagem preventiva e ética da seguranga publica (Gundhus &

Larsson, 2007; Politihagskolen, 2004).
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4.3.1 —- CANADA: POLICIAMENTO COMUNITARIO E
DIVERSIDADE CULTURAL

O modelo canadiano ¢ amplamente reconhecido pela sua abordagem multicultural e
participativa. A Royal Canadian Mounted Police (RCMP) e as policias municipais adotam
estratégias de Community Policing, que incluem:

e Recrutamento ativo de agentes de minorias €tnicas;
e Formagdo em competéncias interculturais e resolu¢ao de conflitos;
e Criagdo de conselhos consultivos com representantes das comunidades migrantes.

Segundo Chan (1997), o policiamento comunitario no Canada “procura construir pontes
entre a policia e os grupos minoritarios, promovendo uma cultura de respeito mutuo e inclusdo”.
A cidade de Toronto, por exemplo, implementou o programa Neighbourhood Policing, que atribui
agentes fixos a zonas com elevada presen¢a de imigrantes, promovendo o contacto direto e a
resolu¢do informal de problemas.

Tal como o Canada, o Reino Unido tem procurado transformar a cultura policial através de

estratégias inclusivas e participativas.

4.3.2 — REINO UNIDO: ESTRATEGIAS DE POLICIAMENTO
INCLUSIVO

No Reino Unido, a Metropolitan Police de Londres tem desenvolvido politicas de
policiamento sensivel a diversidade, com foco na prevencao da discriminagao racial € na promogao
da confianga junto das comunidades afrodescendentes e migrantes. Destacam-se:

e O programa Race and Diversity Learning and Development Programme, que forma
agentes em competéncias interculturais;

e A criacdo de Independent Advisory Groups (IAGs), compostos por membros da
comunidade que aconselham a policia em casos sensiveis;

e A presenca de Community Liaison Officers, que atuam como mediadores entre a

policia e os migrantes.
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De acordo com Bowling e Phillips (2002), estas praticas “visam mitigar o historico de
tensdes entre a policia e as comunidades negras e asidticas, promovendo uma cultura de

policiamento mais democratica e responsiva”.

4.3.3 — PAISES BAIXOS: MEDIACAO INTERCULTURAL E
PARTICIPACAO COMUNITARIA

Nos Paises Baixos, o modelo de policiamento orientado para a resolucao de problemas tem
sido aplicado em cidades como Roterdao e Amesterdao, com forte presenca de migrantes africanos
e arabes. A policia neerlandesa promove:

e A contratacdo de agentes bilingues e com origem migrante;

e A realizacdo de cafés comunitarios e foruns de didlogo entre policia e residentes;

e A criagdo de unidades de mediagdo intercultural, que intervém em situagdes de
conflito cultural ou religioso.

Segundo Broekhuizen (2011), “a presenga de agentes com competéncias interculturais tem
sido determinante para reduzir o sentimento de exclusdao e aumentar a cooperagao entre migrantes

e autoridades”.

4.3.4 - NORUEGA: POLICIAMENTO PREVENTIVO E DIREITOS
HUMANOS

A policia norueguesa tem adotado uma abordagem centrada nos direitos humanos e na
prevencdo da radicalizacdo, especialmente em bairros com elevada presenca de refugiados e
migrantes. O modelo inclui:

e Formagao obrigatoria em ética, direitos humanos e diversidade;
e Parcerias com escolas, centros de acolhimento e ONG;
e Monitorizacdo de discursos de ddio e crimes motivados por preconceito.

Como refere Bjorgo (2015), “a policia norueguesa procura atuar como facilitadora da
integracgao, promovendo o didlogo e combatendo a marginalizacdo social”.

Importa sublinhar que o sucesso destas abordagens ndo reside apenas na sua dimensdo

técnica, mas sobretudo no compromisso politico e ético com a inclusdo.
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A criagdo de mecanismos de didlogo com as comunidades, a monitorizagao independente
da atuacdo policial e a promogdo da representatividade dentro das corporagdes sdo elementos
centrais que contribuiram para a reconstrucao da confianga entre cidadaos e institui¢des. Estes
fatores sdo reconhecidos como pilares da justica procedimental, capazes de promover respeito,
empatia e cooperacdo entre agentes e residentes. Como demonstrado por Perez, Nguyen e Vogel
(2021), dialogos comunitarios estruturados tém um impacto positivo na perce¢do publica da
policia. Tyler (2006) reforga esta perspetiva ao afirmar que a legitimidade policial depende mais

da qualidade do tratamento percebido do que dos resultados concretos das intervengdes.

4.3.5 - LICOES PARA O CONTEXTO PORTUGUES

No contexto portugués, estas experi€ncias internacionais devem ser encaradas como
referenciais estratégicos, € ndo como modelos replicaveis. A realidade sociocultural portuguesa,
marcada por especificidades historicas como o legado colonial e a relagcdo com os paises de lingua
oficial portuguesa, exige uma abordagem contextualizada e critica. Assim, mais do que importar
solugdes, trata-se de internalizar principios orientadores — como a escuta ativa, a proximidade
territorial e a valorizacdo da diversidade — e traduzi-los em praticas ajustadas as dinamicas locais.

Esta leitura comparada permite, portanto, informar e enriquecer o debate nacional sobre
policiamento inclusivo, oferecendo pistas concretas para a constru¢do de uma seguranga publica
mais justa, eficaz e representativa.

Enquanto paises como o Reino Unido e os Paises Baixos institucionalizaram conselhos
consultivos e grupos de mediacdo comunitaria, em Portugal essas praticas ainda carecem de maior
sistematizagao e apoio politico.

As experiéncias internacionais demonstram que o acolhimento de comunidades imigrantes
pelas forcas policiais exige:

e Formagdo continua e especializada dos agentes;

e Recrutamento inclusivo e representativo;

e C(riagdo de canais de comunicacao e participacdo comunitaria;

e Monitorizagdo de praticas discriminatorias e promoc¢do da transparéncia

institucional.
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Embora a PSP tenha dado passos significativos nesse sentido, como o policiamento de
proximidade e a cooperagao com o ACM, a comparagdo internacional revela potenciais areas de
melhoria, como o reforco da representatividade étnica, a institucionalizagdo de conselhos

consultivos e a ampliagdo da formacao intercultural.
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CAPITULO V
ESTUDO EMPIRICO: PERCECOES SOBRE O PAPEL DA PSP

Ap6s o enquadramento tedrico e contextual apresentado nos capitulos anteriores, este
capitulo dedica-se a andlise empirica do papel da PSP na integracdo dos migrantes oriundos dos
PALOP em Portugal. A investigacdo parte da premissa de que a atuacgdo policial, especialmente
em contextos urbanos marcados pela diversidade cultural, pode influenciar significativamente os
processos de acolhimento, inclusdo e convivéncia social.

Com base nos conceitos de policiamento de proximidade, multiculturalismo e integragdo
migrante explorados nos capitulos II, III e IV, este estudo procura compreender como os agentes
da PSP percecionam a sua missao junto das comunidades dos PALOP, bem como recolher a visao
das proprias associagcdes comunitarias sobre a eficacia, os desafios e as oportunidades da atuacao
policial.

Foram conduzidos dois inquéritos semiestruturados: um dirigido a dez elementos do
Comando Metropolitano da PSP de Lisboa; outro a cinco representantes de associacdes
comunitarias dos PALOP com atuacdo relevante no apoio a migrantes. Esta abordagem
metodoldgica permitiu recolher dados densos e situados, que serdo analisados a luz do
enquadramento tedrico previamente estabelecido, com o objetivo de identificar pontos de
convergeéncia, tensdes e propostas de melhoria.

Através desta andlise, pretende-se contribuir para uma reflexao critica sobre o papel da PSP

na constru¢do de uma sociedade mais inclusiva e equitativa.

5.1 - CARACTERIZACAO DO ESTUDO

O presente estudo empirico insere-se numa abordagem qualitativa, de natureza
exploratoria, com o objetivo de compreender as percecdes sobre o papel da PSP na integragcdo dos
migrantes oriundos dos PALOP. A escolha por uma metodologia qualitativa justifica-se pela
necessidade de captar significados, interpretagdes e experiéncias subjetivas dos participantes,

elementos que dificilmente seriam apreendidos por métodos quantitativos (Creswell, 2014).
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A investigagdo recorreu a técnica do inquérito por entrevista semiestruturada, aplicada a
dois grupos distintos: dez elementos do Comando Metropolitano da PSP de Lisboa e cinco
representantes de associagcdes comunitarias dos PALOP. Este método revelou-se eficaz para captar
narrativas espontaneas e explorar temas emergentes durante a interagdo (Quivy & Campenhoudt,
2008).

A amostragem foi intencional e ndo probabilistica, orientada pela 16gica da relevancia dos
participantes para os objetivos do estudo. Como defendem Patton (2002) e Bardin (2011), em
estudos qualitativos, o critério de selecao deve privilegiar a capacidade dos sujeitos em fornecer
informagdes significativas sobre o fendmeno em analise, mais do que a representatividade
estatistica.

A escolha dos elementos policiais visou captar a perspetiva institucional e operacional da
PSP, especialmente no contexto urbano de Lisboa, onde se verifica uma maior concentragdo de
comunidades migrantes. J& os representantes das associagdes dos PALOP foram selecionados pela
sua atuacdo direta junto das comunidades, permitindo aceder a narrativas que refletem experiéncias
vividas, percecdes de discriminacgdo, estratégias de integra¢do e relacdes com as forcas de
seguranga.

A técnica de entrevista semiestruturada revelou-se adequada para este tipo de investigagao,
pois combina a sistematizacao de topicos com a flexibilidade necessaria para aprofundar questdes
relevantes emergentes. Esta abordagem favorece a constru¢do de um discurso mais espontaneo e
auténtico, permitindo ao investigador captar nuances e contradicdes que enriquecem a analise
(Minayo, 2012).

Os dados recolhidos foram posteriormente tratados através de andlise de conteudo
tematica, com codificagdo orientada pelas categorias definidas no enquadramento teorico,
nomeadamente: policiamento de proximidade, perce¢do de seguranca, praticas discriminatorias e
integragdo social. Esta técnica, segundo Bardin (2011), permite transformar dados brutos em
unidades significativas, facilitando a interpretacao e a construc¢ao de inferéncias.

A triangulacdo entre os dois grupos de participantes,agentes da PSP e representantes
comunitarios, constitui uma estratégia metodologica que visa aumentar a validade interna do

estudo, ao permitir o confronto de diferentes pontos de vista sobre 0 mesmo fenémeno (Denzin,
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2011). Esta abordagem contribui para uma compreensdo mais holistica e critica da realidade

investigada.

5.2 - APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADO

Antes de avangarmos para a analise detalhada dos dados recolhidos, importa esclarecer que
esta sec¢ao esta organizada em dois momentos distintos, correspondentes aos dois grupos de
entrevistados. Primeiramente, serdo apresentados os resultados das entrevistas realizadas a agentes
da Policia de Seguranca Publica, com o objetivo de compreender as percegdes institucionais sobre
o acolhimento e integracdo dos migrantes oriundos dos PALOP. Em seguida, serd abordada a
analise das entrevistas aos lideres comunitarios dos PALOP, cuja experiéncia direta com as

comunidades migrantes permite uma leitura critica e situada das praticas policiais.

5.2.1 - RESULTADOS DAS ENTREVISTAS AOS AGENTES DA PSP

A primeira questdo colocada aos nossos entrevistados foi a seguinte: “Papel da PSP: Na
sua opinido, qual deve ser o papel da Policia de Seguranca Publica (PSP) no acolhimento e
integragao de migrantes oriundos dos PALOP em Portugal?”

A analise das respostas permitiu identificar trés grandes categorias tematicas que refletem
diferentes visdes sobre o papel da institui¢do no acolhimento e integracdo dos migrantes dos
PALOP:

1. Papel Ativo e Inclusivo da PSP

Cinco dos dez entrevistados defenderam que a PSP deve assumir um papel ativo na
integragdo dos migrantes, indo além da sua fungao tradicional de segurancga. As respostas destacam
a importancia da proximidade, empatia e coesdo social, sugerindo que a PSP deve ser vista como
uma ponte entre culturas e promotora de ambientes seguros e inclusivos.

“A PSP deve assumir-se como uma ponte entre culturas, ndo apenas como forga de
seguranca.” “Deve ser promotora de confianca, proximidade e respeito mutuo.”

Estas declaragdes estdo alinhadas com os principios do policiamento comunitario € com os
modelos de seguranca inclusiva, que valorizam a construgdo de relagcdes de confianca entre forgas

de seguranca e comunidades vulneraveis (Zanetic, 2015; Dias & Azevedo, 2018).
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2. Papel Complementar e Institucional

Trés participantes adotaram uma perspetiva mais institucional e restritiva, considerando
que o papel da PSP no acolhimento deve ser complementar ao de outras entidades, como o Alto
Comissariado para as Migragdes, a Seguranga Social ou as autarquias. Para estes agentes, a PSP
deve garantir a segurang¢a, mas nao liderar o processo de integragao.

“A PSP atua de forma complementar, dando uma resposta de segunda linha.” “Essa
preocupacao nunca deve ser, em primeira linha, da PSP.”

Esta visdo reflete uma leitura mais tradicional da missdo policial, centrada na ordem
publica e na neutralidade institucional, e revela uma possivel tensdo entre o papel securitario e o
papel social da PSP.

3. Papel Legal e Imparcial

Dois entrevistados sublinharam que o papel da PSP deve manter-se dentro dos limites
legais e constitucionais, garantindo a imparcialidade, igualdade e legalidade no tratamento de
todos os cidadaos, independentemente da sua origem.

“A Policia atua na estrita observancia dos deveres da imparcialidade, da igualdade e da
legalidade.” “O papel da Policia deve cingir-se ao garante da seguranca de todos os cidaddos.”

Esta abordagem reforca a ideia de que a universalidade da a¢do policial € um principio
estruturante, mas também levanta questdes sobre a capacidade da PSP em adaptar-se as
especificidades culturais e sociais dos migrantes dos PALOP.

e Interpretagdo Critica

A diversidade de respostas evidencia que, dentro da propria PSP, coexistem visdes distintas
sobre o papel da instituicao na integragao dos migrantes. Enquanto alguns agentes defendem uma
atuacdo mais humanista e comunitaria, outros mant€ém uma postura institucional e legalista,
centrada na seguranga publica.

Esta heterogeneidade pode refletir diferentes niveis de formagao intercultural, experiéncias
profissionais e contextos de atuacao, e aponta para a necessidade de clarificar institucionalmente
o papel da PSP na promocao da inclusdo social, especialmente em relagao as comunidades dos
PALOP.

A segunda questdo colocada foi “Estratégias Atuais: Quais estratégias especificas a PSP

tem implementado para facilitar a integragdo dos migrantes provenientes dos PALOP?”

46



Dissertacio de Mestrado em Ciéncias Policiais na Especialidade

Gestio de Seguranca

A andlise das respostas dos elementos da PSP revela quatro categorias principais de
posicionamento sobre as estratégias atualmente implementadas pela instituicdo no contexto da
integragao dos migrantes dos PALOP:

1. Reconhecimento de Estratégias Institucionais e Colaborativas

Trés participantes referiram que a PSP tem desenvolvido iniciativas orientadas para a
protecao e seguranga das comunidades imigrantes, ainda que inseridas numa estratégia mais ampla
definida pelo Estado. Destacaram a articulagdo com entidades publicas e privadas, e o alinhamento
com principios democraticos como inclusdo, respeito e dignidade.

“A atuacdo da PSP insere-se numa estratégia mais ampla definida pelo Estado.” “A PSP
contribui ativamente para o acolhimento dos imigrantes.”

Esta perspetiva refor¢a a ideia de que a PSP atua como parte integrante de uma rede
institucional, embora sem um plano autonomo especifico para os migrantes dos PALOP.

2. Valorizagdo do Policiamento de Proximidade ¢ do MIPP

Quatro agentes destacaram o papel do Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade
como principal estratégia da PSP para facilitar a integracdo. Referiram agdes de sensibilizacao,
sessoes informativas, contactos com lideres comunitarios e intervengdes em contexto escolar.

“Através do MIPP, a PSP tem promovido ac¢des junto da comunidade escolar.” “A PSP tem
apostado em estratégias de policiamento de proximidade.”

Estas respostas evidenciam uma valorizagdo das praticas de proximidade e didlogo, ainda
que de forma indireta e ndo especificamente direcionada aos migrantes dos PALOP.

3. Critica a Auséncia de Estratégias Estruturadas

Dois participantes adotaram uma postura critica, afirmando que as estratégias atuais sao
pontuais, reativas e insuficientes. Defendem a necessidade de politicas estruturadas, formacao
continua e criacdo de nucleos de escuta intercultural.

“A integracdo nao se promove com patrulhas, mas com presenga significativa.” “As
estratégias atuais tém sido pontuais e reativas.”

Esta visdo sugere uma consciéncia institucional sobre as limita¢cdes da PSP e a urgéncia de
uma abordagem mais sistematica e culturalmente informada.

4. Desconhecimento ou Auséncia de Estratégias Especificas
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Um agente afirmou ndo ter conhecimento de estratégias especificas da PSP para facilitar a
integragdo dos migrantes dos PALOP.

“Sem conhecimento das estratégias especificas para responder a questio.”

e Interpretagdo Critica

A diversidade de respostas evidencia que, embora existam agdes concretas € programas
como o MIPP, a PSP ndo dispde de uma estratégia especifica e estruturada voltada para os
migrantes dos PALOP. A atuacdo parece depender da iniciativa local, da articulagdo com parceiros
externos e da sensibilidade dos agentes envolvidos.

Este cenario confirma o que autores como Zanetic (2015) e Castles et al. (2014) defendem:
a integracdo migrante exige politicas publicas consistentes, formacao intercultural continua e
estratégias institucionais claras, especialmente em contextos de diversidade cultural crescente.

A terceira questdo colocada foi “Programas Especificos: H4 algum programa ou iniciativa
da PSP direcionado especificamente aos migrantes de origem PALOP? Como avalia a sua
eficacia?”

A observagdo das respostas revela uma auséncia generalizada de conhecimento sobre
programas especificos da PSP direcionados aos migrantes dos PALOP. No entanto, emergem trés
categorias principais de posicionamento:

1. Desconhecimento Total ou Parcial

A maioria dos participantes (7) afirmou nao ter conhecimento de qualquer programa ou
iniciativa especifica da PSP voltada para os migrantes dos PALOP.

“Desconheco se existe, mas penso que ndo.” “Sem conhecimento dos programas ou
iniciativas especificas.”

2. Reconhecimento de Programas Genéricos com Inclusdao dos PALOP

Dois agentes referiram que, embora ndo existam programas exclusivos para os migrantes
dos PALOP, iniciativas como o “Escola Segura” e o “Programa Integrado de Policiamento de
Proximidade” tém incluido estas comunidades.

“A eficacia tem sido visivel na melhoria da comunicagdo, na redug¢dao de tensdes € no

aumento da confiancga institucional.”
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Esta perspetiva sugere que agdes genéricas podem ter impacto positivo, mas nao substituem
a necessidade de programas especificos que reconhegam as particularidades culturais e sociais dos
migrantes dos PALOP.

3. Critica a Auséncia de Programas Especificos ¢ a Eficacia Limitada das Acgdes

Genéricas

Um participante adotou uma postura critica, apontando que a auséncia de programas
desenhados exclusivamente para os PALOP representa uma falha estratégica.

“A eficacia das agdes genéricas ¢ limitada quando ndo se reconhecem as especificidades
culturais, linguisticas e sociais destes grupos.”

Este testemunho reforca a necessidade de diagnosticos participativos e intervengdes
culturalmente informadas, alinhadas com os principios da interculturalidade e da inclusao ativa.

e Interpretagdo Critica

A analise revela que ndo existe um programa institucional especifico da PSP direcionado
aos migrantes dos PALOP, ou pelo menos ndo ¢ reconhecido pelos agentes entrevistados. A
atuagdo da PSP parece depender de programas genéricos, como o MIPP e o Escola Segura, que
incluem os migrantes de forma indireta.

Contudo, a auséncia de estratégias especificas levanta preocupagdes quanto a eficacia real
das a¢des implementadas. Como defendem autores como Ager & Strang (2008), a integracao
migrante exige respostas diferenciadas, que considerem os contextos culturais, linguisticos e
historicos dos grupos envolvidos.

A questdo seguinte foi “Desafios Socioculturais: De que forma a PSP tem enfrentado os
desafios culturais e linguisticos no contacto com os migrantes dos PALOP?”

A analise revela uma diversidade de percegdes sobre a forma como a Policia de Seguranca
Publica tem enfrentado os desafios culturais e linguisticos no contacto com os migrantes dos
PALOP. As respostas podem ser agrupadas em quatro categorias principais:

1. Reconhecimento de Esforcos Institucionais e Vantagens Historicas.

Trés agentes referiram que a PSP dispde de um conhecimento consolidado das culturas dos
PALOP, facilitado pelos lagos historicos e pela presenga de agentes oriundos dessas comunidades.
Destacaram que essa proximidade cultural contribui para uma comunica¢do mais eficaz e para o

refor¢o da confianca.
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“A presenga de elementos oriundos dessas comunidades nas fileiras da PSP constitui um
fator facilitador.” “A comunicagao ¢ facilitada pelas liga¢des historicas.”

Esta perspetiva sugere que a memdria historica e a diversidade interna da PSP sdo vistas
como ativos institucionais na gestao da interculturalidade.

2. Adaptacao Cultural e Formagao Continua

Outros trés participantes destacaram que a PSP tem procurado ajustar a sua atuagdo as
especificidades culturais dos migrantes, através de formacgao continua, valorizagdo da diversidade
e, em alguns casos, recurso a mediadores culturais.

“A PSP tem enfrentado os desafios com uma abordagem baseada na formagdo continua.”
“Procura ajustar a sua atuagdo as especificidades culturais dos imigrantes.”

Estas respostas apontam para uma abordagem institucional consciente, ainda que ndo
sistematizada, no enfrentamento dos desafios socioculturais.

3. Critica a Inconsisténcia e a Auséncia de Literacia Cultural

Dois agentes adotaram uma postura critica, reconhecendo que a resposta da PSP tem sido
desigual e insuficiente. Apontaram a necessidade de investir em literacia cultural, combater
estereotipos e adotar praticas de policiamento mais sensiveis a pluralidade identitaria.

“A resposta tem sido desigual. Em alguns contextos, ha agentes preparados; noutros,
prevalece o distanciamento.” “E essencial respeitar as diferencas culturais.”

Esta visdo revela uma consciéncia institucional critica, que reconhece os limites da atuagdo
atual e propde caminhos para melhoria.

4. Negacao ou Desconhecimento dos Desafios

Dois participantes afirmaram ndo reconhecer a existéncia de desafios culturais ou
linguisticos no contacto com os migrantes dos PALOP, ou declararam nao ter conhecimento
suficiente para responder.

“Nao acho que a PSP tenha enfrentado desafios culturais nem linguisticos.” “Sem
conhecimento para responder a questao.”

e Interpretagdo Critica

A andlise revela que, embora existam esfor¢os pontuais e reconhecimento institucional, a

atuagdo da PSP na abordagem dos desafios socioculturais ainda ¢ fragmentada e desigual. A

presenca de agentes oriundos dos PALOP e os lacos histdricos sdo vistos como facilitadores, mas
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ndo substituem a necessidade de formagdo estruturada, diagndstico intercultural e praticas
consistentes de inclusdo.

Como defendem autores como Banks (2007) e Zanetic (2015), a gestdo da diversidade
cultural nas forgas de seguranca exige competéncias especificas, reflexividade institucional e
compromisso com a justica relacional. A auséncia de uma estratégia clara pode comprometer a
eficacia da PSP na construcao de relagdes de confianga com comunidades migrantes.

Seguidamente questionamos “Colaboragao com Outras Entidades: A PSP tem trabalhado
em colaboragdo com associagdes de migrantes, organizagdes nao governamentais (ONGs) ou
instituicdes dos PALOP? Como essa colaboragdo tem contribuido para a integracao?”

As respostas revelam diferentes niveis de conhecimento e envolvimento relativamente a
colaboracdo da PSP com entidades externas. A analise permite identificar quatro categorias
principais:

1. Reconhecimento Formal da Colaboragao Institucional

Dois agentes destacaram que a PSP participa em foruns e grupos de trabalho relacionados
com migracdes, assumindo um papel estratégico na criagdo de um ambiente seguro, embora
reconhecam que a responsabilidade pela integra¢do ndo recai exclusivamente sobre a PSP.

“A PSP assume a fung¢do de parceiro estratégico, com competéncias especificas na area da
seguranca publica.” “Integra o plano de acdo para as migragdes, colaborando com outras
entidades.”

Esta visao reforca a ideia de que a PSP atua como facilitadora da integracdo, dentro dos
limites das suas atribuigdes legais.

2. Confirmacgao de Parcerias Ativas e Impacto Positivo

Dois participantes afirmaram que a PSP tem estabelecido parcerias com associagdes de
migrantes, ONG e instituigdes dos PALOP, promovendo ac¢des conjuntas em dareas como
prevencdo da violéncia, educacao para os direitos humanos e apoio a integragao.

“Esta colaboracao tem sido essencial para uma resposta mais abrangente e sensivel as
realidades locais.”

Estas respostas sugerem que, quando existe articulacdo, ela pode ter um impacto direto e
positivo na integracao das comunidades migrantes.

3. Colaboragao Fragmentada e Necessidade de Estruturagao
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Um agente reconheceu a existéncia de colabora¢do, mas apontou que esta ocorre de forma
fragmentada, sem continuidade nem avaliagdo sistematica. Defende a criagao de plataformas
interinstitucionais permanentes, com metas e indicadores claros.

“A articulacdo existe, mas carece de continuidade e avaliagdo.”

Esta resposta revela uma visdo critica e propositiva, que reconhece o potencial da
colaboracao, mas alerta para a falta de estrutura e planeamento.

4. Desconhecimento ou Incerteza sobre a Colaboragao

Cinco participantes revelaram desconhecimento parcial ou total sobre a colaboracdo da
PSP com entidades externas. Alguns mencionaram a ACNUR e a OIM, mas sem saber como se
concretiza essa cooperacao.

“Penso que a PSP colabora com a ACNUR e com a OIM, mas desconheco como opera.”
“Sem conhecimento para responder a questdo.”

Este grupo evidencia uma lacuna de comunicacdo interna ou de formagdo sobre os
protocolos de colaboracdo, o que pode limitar a eficécia da atuacdo policial junto das comunidades
migrantes.

e Interpretagdo Critica

A andlise revela que, embora haja colaboracdo institucional reconhecida, esta ndo ¢
amplamente conhecida ou compreendida por todos os agentes. A existéncia de parcerias com
ONGs e associacdes de migrantes € vista como positiva, mas a falta de continuidade, avaliagao e
comunicag¢do interna compromete o seu impacto.

A literatura sobre policiamento comunitario (Brodeur, 2010; Bowling & Sheptycki, 2012)
sublinha que a colaboragdo interinstitucional € essencial para construir confianga, prevenir
conflitos e promover a inclusdo. A PSP, ao assumir um papel estratégico na seguranca, pode ser
um agente catalisador da integracdo, desde que haja formagdo adequada, transparéncia nas
parcerias e monitoriza¢ao dos resultados.

A questao seguinte foi “Prevenc¢do de Conflitos: Qual ¢ a abordagem da PSP na prevencao
de conflitos ou tensdes sociais que possam surgir envolvendo migrantes dos PALOP?”

As respostas revelam diferentes percecdes sobre a abordagem institucional a prevengao de
conflitos sociais envolvendo migrantes dos PALOP. A analise permite identificar quatro categorias

principais:
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1. Promogdo da Paz e da Inclusdo através de Agdes Preventivas

Trés participantes destacaram que a PSP tem participado em iniciativas que promovem o
esclarecimento, o didlogo e a protecao dos direitos fundamentais, com o objetivo de prevenir
tensdes sociais. Referem agdes especificas orientadas para a aproximacgao entre comunidades e a
promogao da convivéncia pacifica.

“A PSP procura contribuir, de forma preventiva, para a promogao da paz, da inclusdo e da
boa convivéncia social.” “A participagdo em foruns especializados refor¢a a mensagem
institucional de acolhimento.”

Esta abordagem esta alinhada com os principios do policiamento comunitario ¢ da
segurancga inclusiva, que valorizam a prevencao e o envolvimento direto com os cidaddos como
forma de evitar conflitos (Brodeur, 2010).

2. Mediagdo Comunitaria e Escuta Ativa como Estratégia de Prevengao

Dois agentes referiram que a PSP tem adotado praticas como a escuta ativa, a mediacao
comunitaria e a presenca constante em territorios vulneraveis para identificar sinais de tensao e
atuar preventivamente.

“Procura identificar sinais de tensdo e atuar antes que se transformem em situagdes
criticas.” “A PSP precisa de apostar em campanhas de sensibilizacdo que envolvam todos os
grupos.”

Estas respostas revelam uma visdo mais operacional e proativa, centrada na antecipacdo de
conflitos e na construcao de relacdes de confianca com as comunidades.

3. Abordagem Humanizada e Relacao de Proximidade

Um participante destacou a importancia de uma abordagem humanizada, que reconhega os
habitos, tradi¢des e formas de estar dos migrantes. Defende que o envolvimento direto dos agentes
com as comunidades contribui para uma visdo mais empatica e respeitadora.

“Este envolvimento contribui para uma visao mais humana dos imigrantes.”

Esta perspetiva reforca a ideia de que a dimensao relacional e emocional da atuagao policial
¢ essencial para prevenir tensdes e promover a inclusao.

4. Desconhecimento ou Visdo Legalista da Atuacdo
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Quatro agentes revelaram desconhecimento sobre abordagens especificas da PSP para
prevenir conflitos com migrantes dos PALOP, ou afirmaram que a atuag¢do se da nos mesmos
moldes aplicados a qualquer cidaddo, com base no cumprimento da lei.

“Da mesma forma que atua com qualquer outro cidaddo.” “Sem conhecimento para
responder a questdo.”

Estas respostas podem indicar uma visdo mais formalista e indiferenciada da missao
policial, que ndo reconhece as especificidades culturais e sociais dos migrantes como fatores
relevantes na prevengao de conflitos.

e Interpretagdo Critica

A analise revela que, embora existam agdes preventivas e praticas de mediagdo
comunitaria, a abordagem da PSP a prevenc¢do de conflitos com migrantes dos PALOP ainda ¢
heterogénea e pouco sistematizada. A presen¢a de agentes sensibilizados e envolvidos em foruns
especializados ¢ positiva, mas a falta de conhecimento por parte de outros agentes compromete a
consisténcia da atuagao.

Como defendem Bowling & Sheptycki (2012), a prevencao de conflitos em contextos
multiculturais exige formagdo intercultural, estratégias participativas e reconhecimento da
diversidade como valor institucional. A PSP, ao reforgar a sua dimensao comunitaria e humanista,
pode desempenhar um papel decisivo na constru¢do de uma sociedade mais coesa e inclusiva.

Seguidamente, colocamos a seguinte questdao “Capacitacao Interna: Que tipo de formagao
ou capacitacdo ¢ oferecida aos agentes da PSP para melhor lidarem com migrantes provenientes
dos PALOP?”

As respostas dos participantes revelam uma diversidade de percegdes sobre a formacgao
oferecida pela PSP no contexto da atuacdo junto de migrantes dos PALOP. A analise permite
identificar cinco categorias principais:

1. Formagao Intercultural e Direitos Humanos com Foco nos PALOP

Trés agentes referem que a PSP tem vindo a reforcar a capacitacio dos seus profissionais
através de acdes de formacdo que incluem temas como diversidade cultural, direitos humanos,
comunicacdo intercultural e mediagdo comunitaria, com especial atencao as comunidades dos

PALOP.
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“Este investimento formativo visa dotar os profissionais de competéncias que lhes
permitam compreender melhor os contextos socioculturais destes cidaddos.” “A presenca de
agentes oriundos dessas comunidades constitui um recurso valioso.”

Estas respostas indicam uma aposta institucional na formagdo especializada, com o
objetivo de promover uma atuacdo mais empatica e eficaz, valorizando a representatividade e o
conhecimento cultural como ferramentas de inclusdo.

2. Formacgao Continua e Pratica de Policiamento de Proximidade

Dois participantes destacam a importancia da formagao continua e da pratica didria como
elementos centrais da capacitacdo. Referem que a PSP tem investido em programas de
policiamento de proximidade, que incentivam o conhecimento das comunidades locais ¢ a
construcao de relacoes de confianca.

“A capacitagdo nao se limita a sala de formagdo — ¢ um processo continuo.” “Temos
acesso a testemunhos de migrantes, que nos ajudam a compreender melhor os desafios que
enfrentam.”

Esta abordagem reforca a ideia de que a experiéncia pratica e o contacto direto com os
migrantes sdo fundamentais para desenvolver competéncias interculturais e promover a inclusao.

3. Formagdo Técnica em Controlo de Fronteiras (UOSACEF)

Trés agentes referem que, com a criacdo da Unidade Orgéanica de Seguranca e Apoio ao
Controlo de Fronteiras, apds a extingdo do SEF, foram desenvolvidos cursos de formagao técnica
para a especializagdo no controlo de fronteiras externas e no contacto com migrantes recém-
chegados.

“A PSP tem desenvolvido diversos cursos de formagdo para a especializagdo do controlo
de fronteiras externas.” “Atuando com parceiros e entidades externas para melhor adequagdo dos
procedimentos.”

Embora esta formagdo seja relevante, ela parece estar mais centrada na dimensao
administrativa e operacional, podendo ndo abranger de forma suficiente os aspetos culturais e
sociais especificos dos migrantes dos PALOP.

4. Critica a Insuficiéncia ¢ Falta de Sistematizacao da Formagao
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Um agente reconhece que, apesar da existéncia de acdes formativas, estas sdo insuficientes
e pouco sistematizadas. Defende que a capacitacdo deve ser obrigatéria e centrada em
competéncias praticas como escuta ativa, empatia operacional e gestao de preconceitos.

“A capacitacdo deve ser continua, obrigatéria e centrada em competéncias praticas.”

Esta critica aponta para a necessidade de uma estratégia formativa mais robusta e
estruturada, que véa além da formacdo pontual ¢ promova uma mudanga efetiva na cultura
organizacional.

5. Desconhecimento sobre a Formagao Oferecida

Dois participantes afirmam ndo ter conhecimento sobre o tipo de formagao oferecida pela
PSP neste dominio.

“Sem conhecimento para responder a questdo.”

Este desconhecimento pode indicar falhas na comunicagao interna ou na disseminagao das
oportunidades formativas, comprometendo a eficacia da capacitagdo institucional.

e Interpretagdo Critica

A andlise revela que a PSP tem desenvolvido agdes formativas relevantes, com destaque
para os temas da diversidade cultural e dos direitos humanos, ¢ que hd uma valorizagao crescente
da formagao continua e da pratica de proximidade. No entanto, persistem lacunas estruturais, como
a falta de sistematizagao, o foco excessivo em formacao técnica de fronteiras e o desconhecimento
por parte de alguns agentes.

Como defendem Reiner (2010) e Bayley (2006), a formagao policial deve ser holistica,
pratica e centrada na realidade social, promovendo competéncias interculturais e uma abordagem
humanizada. A capacitagdo dos agentes da PSP para lidar com migrantes dos PALOP deve ser
vista como um investimento estratégico na constru¢do de uma sociedade mais justa, segura e
inclusiva.

A questdo seguinte foi, “Principais Desafios: Quais sdo os maiores desafios que a PSP
enfrenta no atendimento as necessidades dos migrantes dos PALOP?”

As respostas revelam uma visdo multifacetada sobre os obstaculos enfrentados pela
instituicdo no atendimento as necessidades dos migrantes dos PALOP. A analise permite

identificar quatro categorias principais:
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1. Complexidade Crescente da Realidade Migratéria e Novas Competéncias
Institucionais

Um agente destacou que o aumento do numero de migrantes e a diversificagao dos paises
de origem tém tornado os desafios mais complexos. A atribuicdo de novas competéncias a PSP,
especialmente no dominio do controlo de fronteiras, elevou o grau de exigéncia institucional.

“A atribui¢do de novas competéncias veio conferir uma nova dinamica a esta area.”

Esta resposta aponta para uma pressdao estrutural sobre a PSP, que exige adaptacao
organizacional e refor¢o de capacidades operacionais.

2. Desafios Socioculturais e Barreiras a Integragao

Trés participantes identificaram como principais desafios a barreira linguistica, a diferenca
sociocultural, a falta de oportunidades de emprego e habitagdo, e o desconhecimento da legislagao
portuguesa por parte dos migrantes. Estes fatores dificultam a comunicagdo, a integracdo e, em
alguns casos, podem gerar situagdes de exclusdo social.

“A acentuada diferenga sociocultural pode dificultar o estabelecimento de relagdes
interpessoais.” “A falta de conhecimento da legislagdo vigente por parte dos migrantes PALOP.”

Estas respostas revelam a necessidade de uma abordagem sensivel e informada, que
reconheca os contextos especificos dos migrantes e promova o respeito pela diversidade.

3. Limitagdes Internas e Institucionais.

Trés agentes apontaram limitagdes internas como falta de recursos humanos
especializados, resisténcia a mudanca, auséncia de dados desagregados por origem e uma cultura
institucional pouco aberta a diversidade.

“Superar estes obstaculos exige lideranga, visdo e compromisso politico.” “A escassez de
recursos humanos com competéncias interculturais representa uma limitagao.”

Estas respostas sugerem que a PSP enfrenta desafios estruturais e organizacionais que
dificultam uma resposta eficaz e inclusiva as necessidades dos migrantes dos PALOP.

4. Desconhecimento ou Transferéncia de Responsabilidade

Trés participantes revelaram desconhecimento sobre os desafios enfrentados ou
consideraram que essa responsabilidade pertence a outras entidades, como a AIMA.

“Nenhuma, essa resposta tem de ser pela AIMA.” “Nao tenho conhecimento de causa.”
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Esta postura pode indicar falta de envolvimento direto, fragilidade na comunicagdo interna

ou dificuldade em reconhecer o papel da PSP na integracao migrante.
e Interpretacao Critica

A andlise revela que os desafios enfrentados pela PSP no atendimento aos migrantes dos
PALOP s3o multidimensionais, envolvendo fatores socioculturais, institucionais € operacionais.
A diversidade das comunidades, aliada a limitacdo de recursos e a auséncia de estratégias
especificas, compromete a capacidade da PSP de atuar de forma proativa e eficaz.

Como defendem Castles et al. (2014) e Zanetic (2015), a gestdo da diversidade exige
formacao intercultural, revisdo de praticas institucionais e compromisso politico com a inclusao.
A PSP, enquanto forca de seguranca com presenca territorial alargada, tem potencial para ser um
agente facilitador da integracdo, desde que reconhega e enfrente os seus proprios desafios internos.

A antepenultima questdo foi “Intervencdes Relevantes: Pode relatar experiéncias ou
intervengdes especificas da PSP que tenham causado impacto positivo junto a comunidades
migrantes dos PALOP?”

As respostas revelam diferentes niveis de envolvimento e perce¢do sobre intervengdes com
impacto positivo junto as comunidades migrantes dos PALOP. A andlise permite identificar quatro
categorias principais:

1. Relato de Interven¢des Concretas com Impacto Positivo

Quatro participantes relataram experiéncias especificas de policiamento comunitario,
sessOes informativas, agdes culturais e encontros com jovens migrantes. Destacaram o papel da
PSP na promocao da confianga, prevencao de conflitos e valorizacdo da diversidade.

“Realizamos sessdes de esclarecimento sobre direitos, deveres e procedimentos legais,
adaptadas a realidade cultural e linguistica.” “A presenca regular da PSP ajudou a desconstruir
preconceitos e a reduzir tensdes.”

Estas intervengdes refletem praticas de policiamento de proximidade, com enfoque na
escuta ativa, educagdo civica e dialogo intercultural, alinhadas com os principios de inclusao e
coesdo social (Zanetic, 2015; Bowling & Sheptycki, 2012).

2. Referéncia Genérica a Projetos Institucionais
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Dois agentes referiram genericamente a existéncia de projetos como o “Gira no Bairro”,
campanhas de sensibilizagdo e agdes em escolas, mas sem detalhar experiéncias pessoais ou avaliar
0 impacto concreto.

“Campanhas de sensibilizagdo em bairros multiculturais.” “Projeto Gira no Bairro.”

Estas respostas indicam conhecimento institucional, mas ndo necessariamente
envolvimento direto ou avaliagao critica das intervencoes.

3. Critica a Falta de Continuidade e Avaliagdo Estratégica

Um agente reconheceu que algumas agdes pontuais tém tido impacto, mas alertou para a
auséncia de estratégia de continuidade e avaliagdo, o que compromete a constru¢do de confianca
duradoura.

“Intervencgdes isoladas nao constroem confian¢a duradoura.”

Esta visdo sugere a necessidade de planeamento interinstitucional, monitorizagdo de
resultados ¢ sustentabilidade das a¢des comunitarias.

4. Auséncia de Experiéncia ou Desconhecimento

Trés participantes afirmaram nado ter conhecimento ou ndo se lembrar de intervengdes
relevantes da PSP junto as comunidades dos PALOP.

“Da minha experiéncia, nada de relevante tenho a relatar.” “Nao tenho conhecimento.”

Este grupo revela uma lacuna de envolvimento direto ou de comunicacdo interna sobre as
acOes desenvolvidas, o que pode limitar a eficdcia da atua¢do da PSP em contextos multiculturais.

e Interpretagdo Critica

A andlise revela que, embora existam intervencdes relevantes e bem recebidas, elas sdo
pontuais e pouco sistematizadas. A presenca da PSP em bairros multiculturais, a realizacdo de
sessOes informativas e o envolvimento em projetos comunitarios sdo praticas positivas, mas
carecem de continuidade, avaliacdo ¢ institucionalizagao.

Como defendem Reiner (2010) e Ager & Strang (2008), a construcdo de confiangca com
comunidades migrantes exige consisténcia, transparéncia e participagao ativa. A PSP tem potencial
para ser um agente de inclusdo, mas precisa de consolidar as suas praticas com base em diagnostico
participativo, formagao intercultural e parcerias estratégicas.

A pentltima questdo foi “Novas Abordagens: Que novas abordagens ou programas

considera que a PSP poderia desenvolver para melhorar a integragdo dos migrantes dos PALOP?”
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As respostas dos agentes revelam uma variedade de propostas e percegdes sobre possiveis
caminhos para reforcar a integragdo dos migrantes dos PALOP. A analise permite identificar
quatro grandes categorias tematicas:

1. Propostas de Programas Interculturais e Comunitarios.

Cinco participantes sugeriram o desenvolvimento de programas especificos de mediagao
intercultural, mentoria comunitaria, gabinetes de apoio nas esquadras, ¢ acdes conjuntas com
associagdes locais. Destacaram a importancia de envolver agentes com formacao especifica e,
sempre que possivel, com origem nas comunidades dos PALOP.

“A criacdo de ntucleos de policiamento comunitario dedicados a diversidade cultural
permitiria uma resposta mais ajustada.” “Gabinetes de mediagdo intercultural em cada esquadra e
campanhas de comunicag¢ao inclusiva.”

Estas propostas refletem uma visdo proativa e humanista, centrada na construgdo de
confianga, no reconhecimento da diversidade e na promog¢ao de uma cultura institucional mais
inclusiva.

2. Reforco da Formagao Intercultural e da Escuta Ativa.

Dois agentes destacaram a necessidade de formacdo intercultural continua para os
profissionais da PSP, bem como a criacao de espacos de dialogo comunitario e sistemas de escuta
ativa com feedback regular dos migrantes.

“Promover maior sensibilidade as realidades socioculturais destas comunidades.”
“Implementar um sistema de escuta ativa com feedback regular dos migrantes.”

Estas abordagens apontam para a importancia da capacita¢do interna e da participacao
inclusiva como pilares de uma integracdo mais eficaz e sustentavel.

3. Valoriza¢do do MIPP e da Cooperacao Interinstitucional

Dois participantes defenderam que a PSP deve continuar a apostar no Modelo Integrado de
Policiamento de Proximidade, em articulagdo com outras entidades, como forma de responder aos
desafios da integracao.

“A PSP deve continuar a apostar no MIPP em coordenagdo com outras entidades.” “A
Unica forma que a PSP tem para ajudar ¢ através do acompanhamento via MIPP.”

Esta visdo reforca a ideia de que o MIPP pode ser uma plataforma operacional eficaz, desde

que seja adaptado as especificidades culturais dos migrantes dos PALOP.
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4. Desconhecimento ou Transferéncia de Responsabilidade

Um agente afirmou nao ter conhecimento suficiente para propor novas abordagens,
enquanto outro considerou que o trabalho de integracdo deve ser desenvolvido também pela
comunidade migrante, através da valorizagdo cultural e da formagao sobre legislagao portuguesa.

“Este ¢ um trabalho a ser desenvolvido ndo apenas pela PSP como também pela
comunidade migrante.”

Estas respostas revelam uma visdo partilhada de responsabilidade, mas também apontam
para a necessidade de clarificar o papel da PSP na integragdo, evitando a diluicdo de competéncias.

e Interpretagdo Critica

A andlise revela um conjunto rico de propostas que apontam para a necessidade de
inovacdo institucional na atuagdo da PSP junto as comunidades dos PALOP. A criacdo de
estruturas dedicadas a mediacdo intercultural, o reforco da formacao interna, a valorizagao da
representatividade e a promocao de espacos de didlogo sdo medidas que podem transformar a
relacdo entre a PSP e os migrantes.

Como defendem Ager & Strang (2008) e Banks (2007), a integragdo eficaz exige
estratégias participativas, reconhecimento da diversidade e compromisso institucional com a
inclusdo. A PSP, ao assumir um papel ativo e colaborativo, pode contribuir decisivamente para a
constru¢do de uma sociedade mais justa, segura e plural.

A tltima questdo foi “Tendo em conta os lagos historicos entre Portugal e os PALOP, a
PSP deveria adotar uma estratégia de policiamento de proximidade dirigido apenas para esta
comunidade?”

As respostas revelam uma posicdo amplamente consensual sobre a ndo adog¢ao de uma
estratégia exclusiva para os migrantes dos PALOP, ainda que reconhe¢am a importancia de agoes
especificas e sensiveis as suas realidades. A andlise permite identificar trés grandes categorias
tematicas:

1. Rejeicao da Exclusividade e Defesa da Universalidade

A maioria dos participantes (6) rejeitou a ideia de uma estratégia de policiamento de
proximidade exclusivamente dirigida aos PALOP, argumentando que tal abordagem poderia gerar
percecdes de desigualdade, segmentagao institucional e violagdo dos principios democraticos de

universalidade e igualdade perante a lei.
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“O policiamento de proximidade deve ser uma ferramenta de integracdo e nao de
diferenciacdo.” “A atuagdao da PSP deve ser orientada por politicas publicas que promovam a
coesdo social.”

Estas respostas reforcam a necessidade de uma abordagem transversal e equitativa, que
reconheca a diversidade sem privilegiar grupos especificos.

2. Reconhecimento da Relevancia dos PALOP e Propostas de Agdes Direcionadas

Trés agentes reconheceram os lacos historicos e culturais entre Portugal ¢ os PALOP,
defendendo que, embora ndo se justifique uma estratégia exclusiva, ¢ legitimo desenvolver
iniciativas direcionadas em funcdo da expressividade e das necessidades particulares desta
comunidade.

“E legitimo que se desenvolvam iniciativas direcionadas que reforcem a confianga
institucional.” “Projetos-piloto em bairros com forte presenga dos PALOP podem promover o
dialogo e a confianga.”

Estas respostas apontam para uma abordagem equilibrada, que valoriza a especificidade
sem comprometer a universalidade.

3. Propostas de Policiamento Intercultural e Flexivel

Um participante sugeriu que o policiamento de proximidade deve ser transversal, mas
sensivel, com capacidade de adaptagdo as realidades culturais de cada grupo. Defendeu a criagao
de nucleos especializados em mediagdo intercultural, capazes de atuar junto de diferentes
comunidades, incluindo os PALOP.

“A chave esta na flexibilidade operacional e na formagao dos agentes.”

Esta visdo propde uma estrutura institucional flexivel e responsiva, que reconheca a
diversidade como um valor operativo e ndo como um fator de segmentacao.

e Interpretagdo Critica

A andlise revela um consenso institucional sobre a importancia de manter uma estratégia
de policiamento de proximidade universal, equitativa e ndo excludente, mesmo reconhecendo os
lagos histéricos com os PALOP. A proposta de acdes especificas, inseridas num modelo mais
amplo de policiamento intercultural, surge como alternativa viavel e desejavel.

Como defendem Zanetic (2015) e Banks (2007), a construgdo de confianca com

comunidades migrantes exige sensibilidade cultural, formagdo especializada e estratégias
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inclusivas, mas nunca a custa da equidade institucional. A PSP, ao adotar uma abordagem plural

e adaptativa, pode reforcar o seu papel como agente de coesdo social e promotor da cidadania.

5.2.2 - RESULTADOS DAS ENTREVISTAS AOS
REPRESENTANTES COMUNITARIOS DOS PALOP

A primeira questdo colocada aos representantes comunitarios dos PALOP foi a seguinte:
“Como avalia, de forma geral, o papel da PSP na integracdo dos migrantes dos PALOP em
Portugal?

A andlise das cinco respostas recolhidas junto aos nossos entrevistados revela uma
diversidade de percegdes, que vao desde a critica estrutural até ao reconhecimento parcial do
esforco institucional. As respostas podem ser agrupadas em trés categorias principais:

1. Critica Estrutural ¢ Desconfianga Institucional

Dois lideres comunitarios expressaram uma avaliagdo fortemente negativa do papel da
PSP, associando a atuagdo policial a praticas de exclusdo, rudez e falta de educagdo. Um dos
entrevistados invocou inclusive o legado colonial e a persisténcia de estruturas racistas na
formacao e atuagao da PSP.

“Crescemos com a ideia de que os policias, na sua maioria, sdo estruturalmente racistas.”
“A PSP tem demonstrado pouca abertura para colaborar com a nossa comunidade.”

Estas respostas revelam uma desconfianga profunda e uma percecdo de distanciamento
institucional, que compromete a construcao de relagdes de confianca e dificulta a integracdo plena
dos migrantes.

2. Reconhecimento Parcial com Criticas a Visibilidade e Proximidade

Dois participantes reconheceram que a PSP tem um papel importante na sociedade e que
tem feito alguns esfor¢os, mas sublinharam que a sua atuacdo junto das comunidades dos PALOP
¢ ainda pouco visivel, distante e insuficiente em termos de didlogo e proximidade.

“A PSP tem feito esfor¢os, mas ainda ¢ vista com alguma distancia pela comunidade
guineense.” “A integragdo exige mais proximidade e didlogo.”

Estas respostas apontam para uma abordagem institucional timida, que precisa de ser

reforgada com agdes mais consistentes e culturalmente informadas.
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3. Avaliagdo Moderada com Reconhecimento Funcional

Um dos lideres comunitarios apresentou uma avaliagdo moderada, atribuindo a PSP um
papel funcional na manuten¢do da ordem e da organizac¢ao social, com uma estimativa de 60% de
eficacia.

“Sao forcas que o pais precisa para manter uma maior organizacdo e principios da
populagdo residente.”

Esta resposta sugere uma percec¢ao pragmatica, que reconhece a importancia da PSP no
sistema social, mas ndo necessariamente no processo de integracdo cultural e comunitaria.

e Interpretagdo Critica

A andlise revela que os lideres comunitarios dos PALOP tém uma percegdo
predominantemente critica e cautelosa sobre o papel da PSP na integracdo dos migrantes. A
desconfianca institucional, a falta de proximidade e a auséncia de didlogo sdo elementos
recorrentes, que indicam uma fragilidade nas relagdes entre a PSP e estas comunidades.

Embora haja reconhecimento parcial do esfor¢o policial, os dados sugerem que a PSP ainda
ndo ¢ vista como um agente ativo de inclusdo. Como defendem Banks (2007) e Ager & Strang
(2008), a integracdo exige reconhecimento cultural, participagdo comunitiria € compromisso
institucional com a diversidade. A auséncia desses elementos na atuacdo da PSP compromete a
eficacia das suas acdes e perpetua barreiras simbolicas e praticas a inclusdo dos migrantes dos
PALOP.

A segunda questdo procurou compreender se as associagdes comunitarias dos PALOP tém
tido contacto direto com a PSP, em que contextos e com que frequéncia. As respostas revelam
niveis distintos de intera¢do, que podem ser agrupados em trés categorias principais:

1. Contacto Formal, mas Distante e Critico

Um dos representantes referiu que a associagdo mantém contacto com o Comando Distrital
da PSP de forma formal, mas evita o contacto presencial. A resposta denuncia uma perceg¢ao critica
sobre a relagcdo entre raga e autoridade, apontando para uma invisibilidade institucional e para a
persisténcia de praticas discriminatorias.

“Evitamos o contacto presencial e pessoal, porque a ideologia da cegueira racial impede

uma reflexao aprofundada sobre o papel da raga na discriminacdo.”
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Esta posi¢do revela uma desconfianga estrutural e uma critica profunda a forma como a
PSP se posiciona perante questdes raciais, o que compromete a constru¢ao de pontes entre a
instituicdo e a comunidade.

2. Contacto Pontual e Funcional em Eventos ou Intervengoes

Dois lideres comunitarios referiram que o contacto com a PSP ocorre em situagdes
especificas, como festas nacionais, eventos culturais ou intervengdes pontuais. A interacao ¢ vista
como necessaria para garantir seguranga e disciplina, mas nao como parte de uma relagao continua
ou colaborativa.

“Contatamos e pedimos a presenga dos agentes nas festas do pais.” “Nao, s6 quando ¢
chamada para uma interven¢ao.”

Estas respostas indicam uma relagdo funcional e episoddica, sem continuidade nem
envolvimento estratégico.

3. Contacto Regular em Contextos Educativos e de Apoio Social

Dois participantes relataram experiéncias de contacto mais frequente com a PSP, sobretudo
em agdes escolares, apoio a familias vulneraveis e ac¢des de sensibilizagdo. Ainda assim, a
frequéncia ¢ variavel e depende do contexto local.

“Sobretudo em agdes escolares e em apoio a familias.” “Temos tido contacto em eventos
culturais e acdes de sensibilizacdo, mas de forma esporadica.”

Estas respostas revelam uma abertura institucional, ainda que limitada, para colaborar com
as associacdes em iniciativas de proximidade e prevengao.

e Interpretagdo Critica

A andlise revela que o contacto entre as associagdes comunitarias dos PALOP e a PSP ¢,
na maioria dos casos, pontual, informal e pouco sistematizado. Embora existam experiéncias
positivas em contextos educativos e culturais, a auséncia de protocolos de colaboragdo e a
persisténcia de percegdes criticas sobre a atuagao policial dificultam o estabelecimento de relagdes
de confianga.

A desconfianga institucional, expressa por alguns lideres, aponta para a necessidade de
reconhecimento da diversidade cultural e de formagdo especifica dos agentes para lidar com

questdes raciais e identitdrias. Como defendem Bowling & Sheptycki (2012), a construgdo de
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seguranga em contextos multiculturais exige didlogo continuo, transparéncia institucional e
envolvimento ativo das comunidades.

A terceira questao procurou identificar agdes ou iniciativas da PSP que tenham contribuido
positivamente para a integragdo dos migrantes dos PALOP. As respostas revelam percecdes
divergentes, que podem ser agrupadas em trés grandes categorias:

1. Auséncia de Experiéncias Positivas ou Reconhecimento Institucional

Dois lideres comunitarios expressaram dificuldade em identificar agdes concretas da PSP
que tenham promovido a integragdo dos migrantes. Um deles recorreu a uma metafora forte —
“como caminhar num deserto” — para ilustrar a auséncia de iniciativas visiveis ou significativas.

“Partilhar exemplos ¢ um exercicio dificil, ou seja, ¢ como caminhar num deserto.” “Nao
temos razoes para solicitar o contributo da PSP, somos pacificos e bons cidadaos.”

Estas respostas revelam uma lacuna institucional na promogao da integragcao, bem como
uma possivel desconexao entre a PSP e as comunidades migrantes, que pode ser interpretada como
sinal de invisibilidade ou negligéncia.

2. Presenca Policial como Garantia de Seguranga

Um dos participantes destacou a presenca continua da PSP na freguesia como um fator
positivo, sobretudo pela atuacdo rapida em situagdes de suspeita. No entanto, esta presenga €
valorizada mais pela fun¢do de seguranga publica do que por um papel ativo na integragao.

“Supervisdo na freguesia, policiamento 24/24h, em caso de suspeita atua de imediato.”

Esta resposta sugere uma visao funcional da PSP, centrada na manuten¢do da ordem, sem
necessariamente envolver praticas de inclusdo ou didlogo intercultural.

3. Acgodes de Proximidade em Contextos Educativos e Interculturais

Dois lideres comunitarios referiram experiéncias positivas com a PSP em contextos
escolares e encontros interculturais. A presenca dos agentes em escolas com alunos guineenses foi
vista como promotora de respeito mutuo e prevengao de conflitos. A participagdo em eventos
interculturais foi valorizada quando houve espago para escuta e partilha.

“A presenca da PSP em escolas tem sido positiva.” “A participacdo da PSP em encontros
interculturais tem sido bem recebida.”

Estas respostas apontam para boas praticas de policiamento de proximidade, ainda que

pontuais, que podem servir de base para estratégias mais estruturadas de integracao.
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e Interpretagdo Critica

A andlise revela um cenario misto, onde coexistem percecdes de auséncia institucional com
experiéncias pontuais de colaboragdo. A falta de iniciativas sistematicas e visiveis por parte da
PSP ¢ uma preocupacao recorrente, especialmente entre lideres que sentem que a integragao dos
migrantes nao tem sido uma prioridade estratégica da policia.

Por outro lado, as experiéncias positivas em escolas e eventos interculturais mostram que
ha potencial para construir pontes, sobretudo quando os agentes se envolvem em agdes de escuta
ativa e respeito pela diversidade. Como defendem Gualda & Fragoso (2010), a integracao exige
presenca qualificada, didlogo intercultural e reconhecimento das especificidades culturais das
comunidades migrantes.

A quarta questdo procurou identificar os principais obstaculos enfrentados pelos migrantes
dos PALOP no relacionamento com a PSP. As respostas revelam um conjunto de barreiras
estruturais, culturais e comunicacionais, que podem ser agrupadas em quatro grandes categorias:

1. Racismo Estrutural e Estigmatizagdo Etnico-Racial

Dois lideres comunitarios apontaram diretamente o racismo estrutural como o principal
obstaculo. Um deles descreve-o como uma ideologia que reduz o racismo a casos isolados,
ignorando a sua presenca sistémica. Outro destaca a presun¢do de criminalidade associada a
migrantes negros, refor¢gando esteredtipos negativos.

“O principal obstaculo € o racismo estrutural, percecionado como excecdo a ordem
natural.” “Pensam que todos sdo traficantes ou de baixo nivel.”

Estas respostas revelam uma experiéncia de discriminagdo persistente, que compromete a
confianca e o didlogo entre migrantes e agentes da autoridade.

2. Distanciamento Institucional e Comunicacao Formalizada

Dois participantes referiram que a PSP mantém uma postura distante e seletiva, ouvindo
apenas “os que lhes convém”. A comunicacdo ¢ descrita como formal e fria, o que gera receio e
inseguranca entre os migrantes, sobretudo por falta de informacao sobre os seus direitos.

“A PSP s6 quer ouvir os que lhes convém.” “A comunicagdo ainda ¢ muito formal e
distante.”

Estas percecdes apontam para uma falta de empatia institucional e para a necessidade de

aproximacao humanizada entre agentes e comunidades migrantes.
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3. Desconhecimento Mutuo e Falta de Formagao Intercultural

Um dos lideres destacou o desconhecimento mutuo como obstaculo central. Os migrantes
nao compreendem o papel da PSP, e os agentes ndao estdo preparados para lidar com as
especificidades culturais dos paises africanos de lingua portuguesa, como a Guiné-Bissau.

“Alguns agentes ndo estdo preparados para lidar com as especificidades culturais.”

Esta resposta sugere a necessidade de formagdo intercultural e de programas de
sensibilizagao mutua, que promovam o entendimento e o respeito pelas diferencgas.

4. Questdes de Legalidade e Orgulho Identitario

Um dos entrevistados apresentou uma resposta multifacetada, referindo obstaculos como a
arrogancia policial, suspeicdo legal e orgulho identitario dos migrantes. A tensdo entre o respeito
pela autoridade e a afirmacdo da dignidade cultural ¢ evidente.

“Os emigrantes orgulham-se dos seus papéis, pela for¢a que representam.”

Esta resposta revela uma dinamica de resisténcia simbolica, onde os migrantes procuram
afirmar a sua legitimidade perante uma autoridade que os vé com desconfianca.

e Interpretagdo Critica

A andlise evidencia que os obsticulos enfrentados pelos migrantes dos PALOP no
relacionamento com a PSP sdo profundamente estruturais, marcados por racismo institucional,
distanciamento comunicacional e falta de formacao intercultural. A percecdo de estigmatizacao e
a auséncia de canais de didlogo refor¢gam o sentimento de exclusdo e inseguranca.

A quinta questdo procurou avaliar a eficacia da comunicagdo entre a PSP e os migrantes
dos PALOP, bem como identificar sugestdes de melhoria. As respostas revelam posigdes
divergentes, que podem ser agrupadas em trés categorias principais:

1. Reconhecimento Condicional ou Parcial da Comunicagao

Dois lideres comunitarios reconheceram que existe comunica¢do entre a PSP e os
migrantes dos PALOP, mas de forma condicionada ou dependente do contexto. Um deles
considera que a comunicacao ¢ eficaz quando ha beneficios mutuos; outro afirma que depende do
nivel social ou ocupacional da pessoa abordada.

“As respostas sao positivas sempre que vém em beneficio de ambos.” “Depende do nivel

e ocupacdo de cada pessoa a quem a PSP interpela.”
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Estas respostas sugerem que a comunicagdo ndo € universal nem equitativa, mas contextual
e seletiva, o que pode gerar desigualdades na forma como os migrantes sao tratados.

2. Critica a Comunica¢ao Formal e Distante

Dois participantes afirmaram que ndo existe uma comunicagdo eficaz, apontando para a
falta de canais acessiveis, auséncia de mediadores culturais e distanciamento institucional. A
comunicacgao ¢ vista como formal, pouco adaptada a realidade linguistica e social das comunidades
migrantes.

“E necessario investir em mediadores culturais ¢ campanhas de informagdo.” “Seria util
criar canais digitais acessiveis e promover encontros regulares.”

Estas respostas revelam uma necessidade urgente de aproximagdo, com estratégias que
valorizem a diversidade e promovam o dialogo intercultural.

3. Proposta de Alinhamento com a Sociedade Civil Antirracista

Um dos lideres comunitarios defendeu que existem condigdes objetivas para uma
comunicacdo eficaz, mas que isso depende do compromisso da PSP com o combate ao racismo
estrutural, em articulacdo com a sociedade civil.

“Bastaria que a PSP se juntasse a sociedade civil antirracista e denunciasse o racismo
estrutural.”

Esta resposta propde uma mudanga institucional profunda, onde a comunicag¢do ndo se
limita a troca de informagdes, mas se transforma num instrumento de justica social e
reconhecimento politico.

e Interpretagdo Critica

A andlise revela que a comunicagdo entre a PSP e os migrantes dos PALOP ¢ percebida
como limitada, desigual e pouco adaptada as especificidades culturais. Embora haja
reconhecimento de esfor¢os pontuais, a auséncia de canais acessiveis, de mediadores culturais e
de estratégias de aproximacdo compromete a eficacia da relag@o institucional.

A proposta de articulagdo com movimentos antirracistas reforca a ideia de que a
comunicacdo nao € neutra, ela estd inserida num contexto historico e politico que exige
posicionamento ético e institucional. Como defendem Freire (1970) e Lentin (2008), a
comunicagdo transformadora exige escuta ativa, reconhecimento da alteridade e compromisso com

a equidade.
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A sexta questdo procurou avaliar o grau de colaboragdo entre a PSP e as associagdes ou
organizacdes comunitarias ligadas as comunidades migrantes dos PALOP. As respostas revelam
uma colaboracao limitada, pontual e pouco institucionalizada, com sugestdes claras para o seu
reforgo.

1. Colaboragao Pontual e Reativa

A maioria dos lideres comunitérios (trés) reconhece que existe algum nivel de colaboragao
com a PSP, mas de forma pontual, ndo sistematica e geralmente reativa — ou seja, ocorre apenas
quando solicitada pelas associagdes.

“Tem colaborado pontualmente.” “S¢ existe quando a PSP é chamada.” “Existe, mas ¢
pontual.”

Estas respostas indicam que a PSP ndo mantém uma presenga ativa ou continua nas
dindmicas comunitarias, o que limita o potencial de constru¢do de confianca e prevengdo de
conflitos.

2. Necessidade de Formalizacao e Planecamento

Os mesmos entrevistados que apontam para a colaboragdo pontual também sugerem
melhorias estruturais, como a criagdo de protocolos formais, acdes regulares e metas claras.

“E preciso institucionalizar essa colaboragio com metas e objetivos claros.” “Seria
importante formalizar essa colaboragao através de protocolos.” “Reforcar esta colaboragdo com
acoes regulares e planeadas em conjunto.”

Estas propostas revelam uma vontade de transformar a colaborag¢do ocasional em parceria
estratégica, com impacto real na coesao social € na seguran¢ca comunitaria.

3. Colabora¢ao Formal e Distante

Um dos lideres comunitarios afirma que a colaboragdo existe de forma indireta e formal,
evitando contactos presenciais. A comunicacdo ¢ descrita como respeitosa, mas distante, o que
pode limitar a eficacia da atuagdo conjunta.

“A nossa comunicacao foi sempre formal e evitdimos contactos presenciais.”

Esta resposta sugere que, apesar da cordialidade institucional, falta proximidade e
envolvimento direto, elementos essenciais para uma colaboragdo transformadora.

4. Avaliagado Positiva das Intervencdes Solicitadas
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Um dos participantes avalia positivamente todas as acdes da PSP quando sdo solicitadas,
o que indica disponibilidade institucional, embora nao necessariamente proatividade.

“Em termos gerais sao positivas todas as agdes/intervengdes solicitadas.”

Este reconhecimento ¢ importante, mas reforca a ideia de que a colaboragdo depende da
iniciativa das associacdes, € ndo de uma estratégia integrada por parte da PSP.

e Interpretacao Critica

A andlise revela que a colaboragdo entre a PSP e as organizagdes comunitarias dos PALOP
¢ existente, mas insuficiente. A auséncia de protocolos formais, de planeamento conjunto e de
acoes regulares compromete o potencial de uma relacdo institucional s6lida e transformadora.

A proposta de institucionalizagdo da colaboragao aponta para uma mudanca de paradigma,
onde a PSP deixa de ser apenas uma forca reativa e passa a atuar como parceira estratégica na
construcdo da cidadania e da seguranca comunitaria. Como defendem autores como Wacquant
(2008) e Santos (2007), a seguranca publica deve ser pensada como bem comum, construido em
didlogo com os territorios e suas populagoes.

A sétima questdo procurou avaliar se os agentes da PSP estdo preparados para lidar com as
especificidades culturais e sociais dos migrantes dos PALOP. As respostas revelam uma percecao
generalizada de insuficiéncia formativa, com destaque para a necessidade de formagao continua,
contextualizada e intercultural.

1. Reconhecimento da Falta de Formagao Especifica

A maioria dos lideres comunitarios (quatro) considera que os agentes da PSP ndo estdo
suficientemente preparados para lidar com as especificidades culturais dos migrantes dos PALOP.
As respostas apontam para a auséncia de formacdo sobre os contextos historicos, linguisticos e
sociais dos paises africanos lus6fonos.

“Falta formagao especifica sobre os paises de PALOP.” “A formacdo deve incluir aspetos
historicos, culturais e linguisticos da Guiné-Bissau.” “E necessério inculturar-se nas raizes das
culturas africanas.” “E importante conhecer a cultura do outro.”

Estas respostas sugerem que o contacto entre agentes da PSP e migrantes dos PALOP
ocorre muitas vezes sem mediagdo cultural adequada, o que pode gerar mal-entendidos,
desconfianca ¢ até situagdes de conflito.

2. Reconhecimento Parcial da Sensibilizacdo dos Agentes
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Um dos entrevistados reconhece que alguns agentes estdo sensibilizados, mas sublinha que
essa sensibilizagdo nao ¢ suficiente sem formacao especifica e continua.

“Alguns agentes estdo sensibilizados, mas falta formacao especifica sobre a cultura cabo-
verdiana.”

Esta resposta aponta para uma disparidade interna dentro da PSP, onde a preparagdo
intercultural depende da sensibilidade individual dos agentes, € ndo de uma politica institucional
estruturada.

3. Proposta de Formagao Permanente e Transformadora

Dois lideres comunitarios defendem a necessidade de formagdes permanentes, que
promovam a aceitagao do outro e a compreensao profunda das culturas africanas.

“A PSP tem que preparar os seus agentes com formagdes permanentes.” “E necessario
inculturar-se nas raizes das culturas africanas.”

Estas propostas vao além da formacao técnica, sugerindo uma mudanga de paradigma na
atuacao policial, onde o conhecimento cultural é visto como ferramenta essencial para a construgao
de uma seguranca publica inclusiva.

e Interpretagdo Critica

A anélise revela uma lacuna formativa significativa na preparagao dos agentes da PSP para
lidar com os migrantes dos PALOP. A auséncia de formagao intercultural compromete a eficacia
da atuagdo policial e perpetua dinamicas de exclusdo e incompreensao.

A proposta de formagdo permanente e contextualizada esta alinhada com os principios da
educacao intercultural defendidos por autores como Candau (2008) e Walsh (2009), que sublinham
a importancia de descolonizar os saberes institucionais e promover o reconhecimento das
epistemologias do Sul.

Além disso, a ideia de “inculturacdo” nas raizes africanas sugere um movimento de
aproximagao ética e politica, onde o agente da PSP deixa de ser apenas executor da lei e passa a
ser mediador de convivéncia plural.

A oitava questdo procurou compreender como os lideres comunitarios dos PALOP
percebem o papel da PSP na preven¢do de conflitos ou tensdes sociais envolvendo migrantes das
suas comunidades. As respostas revelam uma divisdo clara entre reconhecimento institucional e

critica a auséncia de estratégias preventivas, podendo ser agrupadas em trés categorias principais:
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1. Reconhecimento do Papel Institucional na Seguranca Preventiva

Um dos lideres comunitarios reconhece que a PSP tem um papel crucial na prevencao de
conflitos, destacando a atuacao preventiva e as agdes de sensibiliza¢dao junto da comunidade em
geral.

“A PSP atua através da prevencao da criminalidade e da manuten¢do da ordem publica.”

Esta resposta valoriza a fungao classica da PSP como garante da seguranga, mas nao
especifica agdes direcionadas as comunidades migrantes, o que pode indicar uma visao mais
institucional do que comunitaria.

2. Critica a Auséncia de Estratégia Preventiva e Comunitaria

Trés participantes afirmam que a PSP atua apenas em situagdes criticas ou pontuais, sem
uma estratégia preventiva que envolva diretamente as comunidades migrantes. A auséncia de
dialogo e de presenca continua € vista como um obstaculo a constru¢do de confianga.

“Falta uma abordagem preventiva e comunitaria.” “A PSP atua em situagdes pontuais, sem
uma estratégia preventiva.”

Estas respostas revelam uma lacuna estrutural na atuacdo da PSP, que se limita a
intervencao reativa, sem investir em praticas de proximidade e mediagao intercultural.

3. Dentncia de Comportamentos Abusivos e Casos de Violéncia

Dois lideres comunitarios referem episddios de violéncia policial, incluindo agressoes
verbais e fisicas, e citam casos concretos de jovens africanos injustamente alvejados. Estas
experiéncias geram desconfianga profunda e reforcam a perce¢do de que a PSP ndo atua como
agente de preven¢do, mas como forga de repressao.

“Apresentam comportamentos ndo muito saudaveis.” “Veja o caso dos jovens africanos
que foram injustamente alvejados.”

Estas respostas apontam para uma crise de legitimidade institucional, onde a atuagdo da
PSP ¢ vista como fonte de tensdo, € ndo como promotora de seguranca.

e Interpretagdo Critica

A andlise revela que, embora a PSP seja reconhecida como institui¢ao responsavel pela
seguranca publica, a sua atuagdo preventiva junto as comunidades migrantes dos PALOP ¢
percebida como insuficiente, pontual e, em alguns casos, violenta. A auséncia de estratégias

comunitarias e a falta de mediacdo cultural comprometem a eficacia da prevengao de conflitos.
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A dentncia de comportamentos abusivos reforca a necessidade de revisdo das praticas
policiais, com foco na formagdo ética, intercultural e antirracista. Como defendem Wacquant
(2008) e Davis (2019), a seguranga publica so ¢ legitima quando construida em didlogo com os
territorios e com respeito pelas identidades que os habitam.

A nona questdo procurou explorar se os migrantes dos PALOP se sentem incluidos e
representados nas politicas de seguranca publica em Portugal. As respostas dos lideres
comunitarios revelam uma percecdo generalizada de exclusdo, com destaque para a auséncia de
representatividade, o desajuste cultural das politicas e a persisténcia de legados historicos.

1. Perce¢do de Exclusdo e Falta de Representatividade

A maioria dos participantes (quatro) afirma que ndo se sente representada nas politicas de
seguranca publica. As respostas apontam para uma desconexao entre as politicas institucionais e
as realidades vividas pelas comunidades migrantes, reforcando a ideia de que estas politicas sdo
pensadas de forma generalista e ndo inclusiva.

“Nao. As politicas sdo generalistas e ndo consideram as especificidades culturais da nossa
comunidade.” “Sentimo-nos poucos ou nada representados.” “As politicas nao refletem as nossas
necessidades especificas.”

Estas declaragdes revelam uma lacuna estrutural na construg¢ao das politicas publicas, que
falham em integrar as vozes, experiéncias e necessidades das comunidades dos PALOP,
perpetuando um sentimento de invisibilidade institucional.

2. Auséncia de Envolvimento das Associagcdes Migrantes

Um dos lideres destaca que as politicas de seguranca publica ndo envolvem as associagdes
comunitarias, o que compromete a eficacia das medidas e a construcao de confianca entre as forgas
de seguranca e os migrantes.

“As politicas ndo refletem as nossas realidades nem envolvem as nossas associagoes.”

Este ponto reforca a necessidade de uma abordagem participativa, onde as associagdes
migrantes possam contribuir para o desenho e implementacdo das politicas, promovendo uma
seguranga mais justa e representativa.

3. Reconhecimento Historico e Perspetiva de Longo Prazo
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Uma resposta apresenta uma reflexao histdrica, reconhecendo que a integracdo plena dos
migrantes nas for¢as de seguranca e nas politicas publicas ¢ um processo longo, marcado por
legados coloniais e pela juventude das independéncias africanas.

“Seria bom que se sentisse representado em todas as forgas de seguranca do Estado, mas
vai levar muito tempo, porque sé passaram 50 anos da independéncia dos povos e paises
colonizados.”

Esta visao sugere que a descolonizagdo institucional ainda esta em curso, € que a inclusao
dos migrantes dos PALOP nas estruturas de poder e decisdo exige mudancas profundas e
estruturais.

e Interpretagdo Critica

A analise revela uma percecdo dominante de exclusdao e ndo representacdo dos migrantes
dos PALOP nas politicas de seguranca publica. A auséncia de estratégias especificas, o nao
envolvimento das associagdes comunitarias e a persisténcia de legados historicos contribuem para
uma sensa¢ao de marginalizagdo institucional.

Como defendem autores como Mbembe (2016) e Crenshaw (1991), a construg¢do de
politicas publicas inclusivas exige uma abordagem interseccional e descolonial, que reconhega as
especificidades culturais, historicas e sociais das comunidades racializadas. A segurancga publica,
para ser legitima, deve ser plural, participativa e antirracista.

A décima questdo procurou recolher sugestoes concretas dos lideres comunitarios sobre
como a PSP poderia melhorar a sua atuag@o junto das comunidades migrantes dos PALOP. As
respostas revelam uma forte consciéncia critica e propositiva, com destaque para medidas de
formacao, envolvimento comunitario € combate ao preconceito.

1. Formagao Intercultural e Combate ao Racismo Institucional

Virios lideres apontam a necessidade de formag¢ao continua dos agentes da PSP, com foco
em direitos humanos, diversidade cultural € combate ao racismo ¢ a xenofobia. A formagao ¢ vista
como ferramenta essencial para transformar comportamentos e atitudes discriminatdrias.

“Cultivar o respeito pelo outro e pelos direitos humanos, esquecer o racismo e a
xenofobia.” “Formacao intercultural.” “Criac¢ao de nucleos de policiamento intercultural.”

Estas propostas refletem uma exigéncia ética e pedagdgica, que visa desconstruir

esteredtipos e promover uma atuagao policial mais justa, empética e informada.
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2. Envolvimento Direto nas Dinamicas Comunitérias

Dois entrevistados sugerem que a PSP deve participar ativamente nas atividades das
comunidades, como festas, cultos, jogos e encontros informais. Esta presenga ¢ vista como forma
de quebrar barreiras simbolicas e construir confianca.

“Entrar dentro da comunidade e estudar as questdes que debatem, seja no café, na bola e
em outras atividades.” “Participar com eles nas suas atividades, festas e outras a¢des, mesmo o
culto se for necessario.”

Estas propostas apontam para uma policia de proximidade, que se envolve com os
territorios e reconhece a riqueza cultural das comunidades migrantes.

3. Criacdo de Estruturas de Apoio e Didlogo Permanente

Virios lideres defendem a criacdo de gabinetes de apoio ao migrante nas esquadras, bem
como o reforco do policiamento comunitdrio ¢ a realizagdo de reunides regulares com
representantes das comunidades.

“Agendar reunides com os representantes das comunidades.” “Criacdo de gabinetes de
apoio ao migrante.” “Envolvimento direto da comunidade guineense na defini¢do de estratégias.”

Estas medidas visam institucionalizar canais de escuta e participa¢dao, promovendo uma
seguranca publica mais democratica e responsiva.

4. Mudanga de Atitude e Superacao de Estigmas

Uma resposta destaca a necessidade de mudanca comportamental por parte dos agentes da
PSP, criticando a arrogancia nas abordagens e o preconceito que associa migrantes negros a
criminalidade.

“Deixar de ser a arrogancia da PSP quando abordam um emigrante negro.” “Nao pensarem
que sdo todos delinquentes ou de baixo nivel.”

Esta critica aponta para uma urgéncia na transformagao das praticas policiais, que devem
abandonar a logica de suspeicao racial e adotar uma postura de respeito e humildade.

e Interpretagdo Critica

A andlise revela que os lideres comunitarios dos PALOP tém uma visao clara e estruturada

sobre como a PSP pode melhorar a sua atuagdo. As propostas vao além da critica e apontam

caminhos concretos para uma policia mais inclusiva e participativa.
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A formagao intercultural, o envolvimento comunitario e a criacdo de estruturas de apoio
sao medidas que convergem com os principios da seguranga cidada e da justica social, como
defendem autores como Sheila S. Walker (2001) e Santos, B (2007).

A pentltima questdo procurou explorar se os lideres comunitarios consideram pertinente
que a PSP desenvolva estratégias especificas de policiamento de proximidade dirigidas aos
migrantes dos PALOP. As respostas revelam posi¢des diversas, que oscilam entre a defesa da
universalidade da lei e o reconhecimento da necessidade de abordagens culturalmente sensiveis.

1. Defesa da Universalidade da Atuagdo Policial

Dois lideres comunitarios afirmam que ndo ¢ necessario desenvolver estratégias
especificas, argumentando que a PSP deve garantir seguranca para todos os cidadaos, sem
distingdo. A atuagdo policial deve ser orientada pelos principios da legalidade democratica e da
igualdade perante a lei.

“A fungo da PSP ¢ garantir seguranga para todos cidaddos sem excec¢do.” “As leis devem
ser iguais para todos; somos todos cidaddos migrantes ou nao.”

Estas respostas refletem uma visdo institucionalista e igualitaria, que valoriza a
universalidade das politicas publicas, mas pode negligenciar as especificidades culturais e sociais
das comunidades migrantes.

2. Reconhecimento da Pertinéncia de Estratégias Especificas

Trés participantes consideram que sim, ¢ pertinente desenvolver estratégias especificas,
desde que estas ndo criem exclusividade ou segregacdo institucional. Defendem que as
particularidades culturais dos migrantes dos PALOP devem ser reconhecidas e integradas num
modelo mais amplo e inclusivo.

“Sim, desde que nao criem guetos institucionais.” “Devem ser integradas num modelo mais
amplo e inclusivo.” “E uma mais-valia para maior seguranca e confianca na comunidade.”

Estas respostas apontam para uma abordagem intercultural e adaptativa, que reconhece a
diversidade como valor e propde estratégias ajustadas as realidades locais, sem comprometer os
principios de equidade.

e Interpretagdo Critica
A andlise revela uma tensdo entre universalismo juridico e reconhecimento da diversidade

cultural. Enquanto alguns lideres comunitarios defendem que a PSP deve atuar de forma igualitaria
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para todos os cidaddos, outros reconhecem que a eficacia do policiamento de proximidade depende
da capacidade de adaptagao as especificidades das comunidades.

A proposta de estratégias especificas, inseridas num modelo inclusivo, estd alinhada com
os principios do policiamento intercultural, que visa promover a coesdo social através da escuta
ativa, da representatividade e da constru¢do de confianga. Como defendem Zanetic (2015) e
Bowling & Sheptycki (2012), a seguranga publica em sociedades multiculturais exige flexibilidade
institucional, formacao especializada e didlogo permanente com os territorios.

A pergunta final procurou identificar que tipo de iniciativas os lideres comunitarios
gostariam de ver implementadas pela PSP nos proximos anos. As respostas revelam uma visao
propositiva, com sugestdes que vao desde a formagdo institucional até a promocdo de cidadania
ativa e interculturalidade.

1. Humanizagdo e Formagdo da PSP

Um dos lideres comunitarios destaca a necessidade de uma PSP mais humanizada, sem
preconceitos, com maior formagao social ¢ académica. Esta resposta aponta para uma mudanca
estrutural na cultura organizacional da policia, com foco na empatia, na escuta ativa € na
capacitagdo para lidar com contextos multiculturais.

“Sonhamos com uma PSP humanizada, sem preconceito € com maior formacao social e
académica.”

2. Seguran¢a Comunitaria e Cooperagao Internacional

Outro entrevistado propde iniciativas que reforcem a seguranga nas comunidades,
incluindo patrulhamentos regulares e intercdmbios com forgas policiais africanas, além de uma
atencdo as questdes burocraticas como o papel da AIMA.

“Patrulhamentos com intercambios PSP africanos.”

AIMA.”

“Questdes burocraticas como a

Esta visdo sugere uma abordagem transnacional e colaborativa, que reconhece a
importancia da representatividade e da cooperagdo internacional na construcao da confianca.

3. Campanhas de Sensibilizagdo e Participagdo Juvenil

Ha também propostas de campanhas de sensibiliza¢do em crioulo, envolvimento de jovens

cabo-verdianos em projetos de cidadania e reforco da presenca da PSP em eventos culturais. Estas
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iniciativas visam reduzir barreiras linguisticas e culturais, promovendo uma aproximacao mais
organica entre a policia e a comunidade.

“Campanhas em crioulo, envolvimento de jovens em projetos de cidadania, presenca em
eventos culturais.”

4. Mentoria e Presencga Territorial

Outro lider sugere projetos de mentoria com jovens guineenses e reforco da presenca da
PSP em bairros com forte presenga da comunidade PALOP, indicando uma preocupagdo com a
prevencao da criminalidade juvenil e com a visibilidade institucional em territdrios vulneraveis.

“Projetos de mentoria com jovens guineenses.” “Refor¢co da presenca da PSP em bairros
com forte presenca da comunidade.”

5. Educagdo Comunitaria e Didlogo Intercultural

Por fim, ha quem proponha encontros comunitarios com a PSP e projetos educativos
dirigidos a populagdo mogambicana, refor¢ando a importancia do didlogo direto e da literacia
civica como ferramentas de integracao.

“Encontros comunitarios e projetos educativos para a populacdo mocambicana.”

e Interpretagdo Critica

As respostas revelam uma visdo multifacetada da integragdo, que vai além da seguranca
publica e toca em dimensdes como educacdo, cultura, juventude, linguagem e cooperagao
internacional. Os lideres comunitarios ndo pedem apenas mais policiamento, mas sim uma
presenca qualificada, empatica e culturalmente sensivel.

Estas propostas estdo alinhadas com os principios do policiamento comunitario
intercultural, como defendido por autores como Cunneen (2008) e Zanetic (2015), que sublinham
a importancia de formagao continua, representatividade étnica nas forgas policiais, € co-construcao

de politicas publicas com os territdrios.

5.3 - DISCUSSAO DO RESULTADO

Nesta sec¢do, analisam-se os principais resultados obtidos nas entrevistas realizadas aos
agentes da PSP e aos lideres comunitarios dos PALOP, a luz do enquadramento tedrico e dos

objetivos da investigacdo. A reflexdo critica permite identificar pontos de convergéncia, zonas de
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tensdo e lacunas nas praticas de policiamento de proximidade em contextos marcados pela
diversidade cultural.
e Percecao da Interculturalidade e da Diversidade

Agentes da PSP referem uma crescente consciéncia da diversidade cultural nos bairros,
mas admitem limitagdes na formagao especifica para lidar com comunidades migrantes.

Lideres comunitarios apontam para uma auséncia de sensibilidade cultural nas abordagens
policiais, referindo episoddios de incompreensado, estigmatizagdo e falta de dialogo.

Aqui emerge uma dissonancia entre a perce¢do institucional e a experiéncia vivida.
Enquanto os agentes reconhecem a diversidade, os lideres denunciam a falta de preparagdo para
lidar com ela. Isto confirma autores como Banks (2006), que defendem que o reconhecimento da
diversidade ndo ¢ suficiente sem praticas inclusivas e formacao adequada.

e Formagdo e Capacitacdo dos Agentes

PSP: Alguns agentes referem formagdes pontuais em direitos humanos ou mediagdo, mas
nao especificas para contextos interculturais.

Lideres: Consideram que os agentes desconhecem as realidades culturais dos residentes, o
que gera abordagens descontextualizadas e, por vezes, conflituosas.

A lacuna formativa ¢ evidente. A auséncia de formacao intercultural compromete a eficacia
do policiamento de proximidade, como defendido por Zanetic (2015), que sublinha a importancia
da capacitag¢do continua para lidar com populagdes vulneraveis.

e Relagdo de Confianga entre Policia e Comunidade

PSP: Alguns agentes referem iniciativas de proximidade, como patrulhas a pé ou reunides
com moradores, mas admitem dificuldades em criar vinculos duradouros.

Lideres: Sentem que a policia atua de forma reativa e distante, reforcando uma imagem de
autoridade punitiva em vez de parceira comunitaria.

A confianga ¢ um eixo central. A falta de continuidade nas ag¢des de proximidade e a
auséncia de escuta ativa geram desconfianca. Ager & Strang (2008) defendem que a construcao
de capital social € essencial para a integracao e seguranga comunitaria.

e Estratégias de Policiamento e Participagdo Comunitaria
PSP: Referem limitagdes operacionais e falta de recursos para implementar estratégias mais

participativas.
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Lideres: Reivindicam maior envolvimento nas decisdes de seguranca ¢ uma abordagem
mais colaborativa.

A auséncia de co-construgdo de estratégias revela um modelo ainda vertical e pouco
democratico. A literatura sobre policiamento comunitario (Goldstein, 1990) defende a participacao
ativa dos cidadaos como elemento-chave para a eficacia e legitimidade da atuagdo policial.

e (Convergéncias e Tensdes

Ambos os grupos reconhecem a importancia do dialogo e da proximidade, mas divergem
na percec¢do da sua concretizagao.

Ha um consenso sobre a necessidade de formagdo, mas divergéncia quanto a sua existéncia
e impacto.

Estas convergéncias e tensdes revelam um campo fértil para intervencdo politica e
institucional. A analise critica dos discursos permite identificar pontos de partida para a construcao
de pontes entre policia e comunidade.

A andlise das entrevistas realizadas com agentes da PSP revelou uma diversidade de
percegoes sobre o papel da institui¢do na integragao dos migrantes oriundos dos PALOP. Ao cruzar
os dados empiricos com o enquadramento tedrico previamente estabelecido, emergem tensodes,

convergéncias e lacunas que merecem reflexdo critica.

5.4 - CONCLUSAO DO CAPITULO

A analise das entrevistas aos agentes da PSP e aos lideres comunitarios dos PALOP revelou
uma realidade complexa e marcada por tensdes entre a intencao institucional e a experiéncia vivida
pelas comunidades. Embora ambos os grupos reconhecam a importancia do policiamento de
proximidade e do didlogo intercultural, persistem lacunas significativas na formacdo, na
construcdo de confianga e na participagdo comunitaria.

Os agentes da PSP demonstram consciéncia da diversidade crescente nos territorios que
policiam, mas admitem limitagdes operacionais e formativas que dificultam uma atuagdo
verdadeiramente inclusiva. Por outro lado, os lideres comunitarios denunciam abordagens policiais
distantes, pouco sensiveis as especificidades culturais e, por vezes, marcadas por estigmas e

incompreensoes.
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A discussdo dos resultados evidenciou que a auséncia de estratégias estruturadas de
policiamento intercultural compromete a eficicia da atuagdo policial e reforca barreiras entre
instituigdes e comunidades. A construcdo de confianca, a formagao continua e o envolvimento
ativo dos lideres comunitirios surgem como elementos-chave para uma abordagem mais

democratica e eficaz.
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CAPITULO VI
CONSIDERACOES FINAIS

ApoOs um percurso investigativo marcado pela escuta ativa, analise critica e reflexao sobre
praticas institucionais, este capitulo apresenta as principais conclusdes da investigagdo, bem como
recomendacdes concretas, limitacdes enfrentadas e propostas para desenvolvimentos futuros.

Este estudo amplia as reflexdes iniciadas no trabalho publicado em 2024 sobre o contributo
da PSP na integracdo dos migrantes sdo-tomenses, alargando agora o foco aos cinco paises
tradicionalmente reconhecidos como PALOP. Tal continuidade permite observar padrdes
recorrentes, como a auséncia de estratégias especificas e a necessidade de formacao intercultural,

confirmando a urgéncia de uma abordagem mais estruturada e inclusiva por parte da PSP.

6.1 - CONCLUSOES

A investiga¢do permitiu compreender, de forma aprofundada, as percegcdes de agentes da
PSP e de lideres comunitarios dos PALOP sobre o papel da policia na integracdo dos migrantes
africanos de lingua portuguesa em Portugal. A andlise qualitativa revelou tensdes, convergéncias
e lacunas que atravessam a relacao entre seguranca publica e diversidade cultural.

Apesar do reconhecimento institucional da importancia do policiamento de proximidade,
a sua aplicagado junto das comunidades migrantes dos PALOP permanece limitada, pontual e pouco
sistematizada. Os agentes demonstram abertura ao dialogo, mas enfrentam constrangimentos
operacionais e formativos que dificultam uma atua¢do mais inclusiva. Por sua vez, os lideres
comunitarios denunciam praticas discriminatdrias, auséncia de escuta ativa e falta de
representatividade nas politicas de seguranga.

A integracdo dos migrantes exige mais do que presenca policial: requer formacao
intercultural, envolvimento comunitario, reconhecimento das especificidades culturais e
construcdo de confianca mutua. A triangulacdo dos dados revelou que a eficacia do policiamento
depende da capacidade da PSP em adaptar-se as realidades locais, promovendo uma seguranca

publica democratica e participativa.
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A importancia da PSP neste dominio ¢ evidente desde o primeiro contacto com o Estado
portugués, nomeadamente nas fronteiras aéreas, onde muitos migrantes tém a sua primeira
interacdo com agentes policiais. Esta relevancia foi ampliada com a atribui¢do a PSP da
competéncia de gestdo dos Centros de Instalacdo Temporaria, onde migrantes podem permanecer
at¢ 60 dias ou mais, aguardando decisdes administrativas. Tal responsabilidade exige uma
abordagem humanizada, transparente e culturalmente sensivel.

Importa destacar, como ja referido no estudo anterior (Samuel, 2024), o aumento
progressivo da populagdo prisional estrangeira em Portugal, em termos absolutos e relativos,
incluindo cidadaos oriundos dos PALOP. Este fenomeno, embora multifatorial, pode revelar falhas
nos processos de acolhimento e integragdo, reforcando a urgéncia de uma atuagdo policial mais
proxima, preventiva e culturalmente sensivel.

A analise comparada com experiéncias internacionais — como o Community Policing no
Canada, os Independent Advisory Groups no Reino Unido, a mediacdo intercultural nos Paises
Baixos e a formagdo ética na Noruega — evidencia que o sucesso do policiamento inclusivo
depende de uma transformagao institucional profunda, sustentada por politicas publicas
consistentes € compromisso ético.

Neste contexto, torna-se pertinente a criagdo de um programa especifico de policiamento
de proximidade dirigido aos migrantes, a semelhanca dos programas existentes para escolas ou
idosos. Tal programa deve estar alicer¢ado numa estratégia clara, com objetivos definidos, agdes
regulares e mecanismos de avaliagdo da sua eficacia. A representatividade dos migrantes na
populagdo portuguesa — que ultrapassa os 10% — justifica plenamente esta abordagem

diferenciada e estruturada.

6.2 - RECOMENDACOES

Com base nos resultados obtidos e nas boas praticas internacionais analisadas, propdem-se

as seguintes recomendacdes, agrupadas por eixos estratégicos:
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Tabela 2 Recomendagdes

Eixo Estratégico

Recomendacoes

Formagao e Capacitagao

Formagao intercultural continua, com conteudos sobre historia,
cultura e desafios das comunidades dos PALOP, inspirando-se em
programas britanicos € noruegueses.

Proximidade ¢ Mediagao

Criagdo de gabinetes de apoio ao migrante nas esquadras, com
mediadores culturais e materiais informativos em linguas africanas.
Implementagdo de nucleos de policiamento comunitrio
intercultural, com agentes capacitados para atuar em territorios
multiculturais.

Participagdo Comunitéria

Estabelecimento de protocolos de colaboragdo com associagdes
migrantes, promovendo acdes regulares e avaliadas em conjunto.
Participacdo ativa da PSP em eventos culturais e comunitarios,
refor¢cando o reconhecimento mutuo.

Sensibilizagao e
Cidadania

Campanhas dirigidas as comunidades dos PALOP, com foco nos
direitos, deveres e na prevenc¢ao da discriminagao.

Avaliagao e
Monitorizagao

Criagdo de grupos consultivos independentes para monitorizar
praticas policiais com indicadores de inclusdo, representatividade e
confianca comunitaria.

6.3 - DIFICULDADES E LIMITACOES DO ESTUDO

Este estudo enfrentou algumas limita¢des que devem ser reconhecidas:

Numero reduzido de participantes, especialmente no grupo dos lideres comunitarios, o que

pode limitar a generalizag@o dos resultados;

Foco geografico restrito a area de Lisboa, ndo abrangendo outras regides com presenca

significativa de migrantes dos PALOP;

Natureza subjetiva das entrevistas, que embora rica em contetido, depende das experiéncias

individuais e contextuais dos entrevistados;

Auséncia de dados estatisticos complementares, que poderiam reforcar a analise qualitativa

com indicadores objetivos de atuacdo da PSP:
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Apesar destas limitagdes, o estudo oferece uma contribuicao relevante para o debate sobre
seguranca publica e integracao migrante em Portugal, abrindo caminho para investigagdes mais

amplas e representativas.

6.4 - DESENVOLVIMENTOS FUTUROS

Para aprofundar o conhecimento sobre o tema, sugerem-se os seguintes caminhos para
investigagdes futuras:
e [Estudos comparativos entre diferentes regides do pais, analisando variagdes na atuacao da
PSP em contextos multiculturais;
e Investigacdo sobre a percecdo dos proprios migrantes dos PALOP, incluindo jovens,
mulheres e recém-chegados;
e Andlise das praticas formativas da PSP, com foco na temadtica da diversidade cultural e na
eficacia dos conteudos interculturais;
e Estudos longitudinais sobre o impacto das ac¢des de policiamento comunitério, avaliando
mudangas na confianca institucional e na coesao social;
e Exploragdo do papel de outras forgas de seguranc¢a e entidades publicas na integragdo dos
migrantes, promovendo uma abordagem interinstitucional.
A integra¢do dos migrantes dos PALOP nao ¢ apenas um desafio operacional para a PSP,
mas uma oportunidade para construir uma seguranga publica mais justa, representativa e
democratica. Este estudo pretende contribuir para essa transformacdo, oferecendo caminhos
concretos e sustentados para uma atuacdo policial que reconhega e valorize a diversidade como

um ativo social.
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APENDICES

APENDICES A

Guido da Entrevista:

No ambito da elaboragdo da Monografia do Mestrado em Ciéncias Policiais —
Gestao de Seguranca no Instituto Superior de Ciéncias Policias e Seguranga Interna (ISCPSI), para
o0 ano letivo 2024/2025, cujo tema ¢ “Contributo da Policia de Seguranga Publica para a Integracao
dos Migrantes dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa”, elaborado pelo
Superintendente da Policia Nacional de Sdo Tomé e Principe Samuel da Concei¢ao Antonio,
orientado pelo Superintendente-chefe da PSP Pedro José Lopes Clemente e Subintendente Nuno
Ricardo Pica dos Santos, pretendemos realizar entrevistas com o objetivo de compreender o papel
da PSP no acolhimento e integracdo dos migrantes em Portugal.

Perfil do entrevistado
Nome do entrevistado:
Organizacdo a que pertence:
Funcao:
Posto:
1. Papel da PSP: Na sua opinido, qual deve ser o papel da Policia de Seguranga Publica
(PSP) no acolhimento e integracdo de migrantes oriundos dos PALOP em Portugal?

2. Estratégias Atuais: Quais estratégias especificas a PSP tem implementado para facilitar a
integragdo dos migrantes provenientes dos PALOP?

3. Programas Especificos: H4 algum programa ou iniciativa da PSP direcionado
especificamente aos migrantes de origem PALOP? Como avalia a sua eficicia?

4. Desafios Socioculturais: De que forma a PSP tem enfrentado os desafios culturais e
linguisticos no contacto com os migrantes dos PALOP?

5. Colabora¢do com Outras Entidades: A PSP tem trabalhado em colaboracdo com
associacdes de migrantes, organizagdes ndo governamentais (ONGs) ou instituigdes dos
PALOP? Como essa colaboragao tem contribuido para a integragao?

6. Prevencao de Conflitos: Qual ¢ a abordagem da PSP na prevengao de conflitos ou tensdes
sociais que possam surgir envolvendo migrantes dos PALOP?

7. Capacitacdo Interna: Que tipo de formagao ou capacitacdo ¢ oferecida aos agentes da
PSP para melhor lidarem com migrantes provenientes dos PALOP?
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8. Principais Desafios: Quais sdo os maiores desafios que a PSP enfrenta no atendimento as
necessidades dos migrantes dos PALOP?

9. Intervenc¢des Relevantes: Pode relatar experiéncias ou intervencdes especificas da PSP
que tenham causado impacto positivo junto a comunidades migrantes dos PALOP?

10. Novas Abordagens: Que novas abordagens ou programas considera que a PSP poderia
desenvolver para melhorar a integracdo dos migrantes dos PALOP?

11. Tendo em conta os lacos histdricos entre Portugal e os PALOP, a PSP deveria adotar uma
estratégia de policiamento de proximidade dirigido apenas para esta comunidade?

Sao Tomé, 27 margo de 2025

Samuel da Conceicao Antonio

Mestrando
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APENDICES B
Entrevistado 1:

Nome do entrevistado: XXXXXXXX
Organizagao a que pertence: PSP
Fungao: XXXXXXX
Posto: Chefe

Data 29/05/2025
Papel da PSP: Na sua opinido, qual deve ser o papel da Policia de Seguranca Publica
(PSP) no acolhimento e integra¢do de migrantes oriundos dos PALOP em Portugal?

R: A PSP deve assumir um papel ativo na criacio de ambientes seguros e
inclusivos que favorecam o acolhimento dos migrantes dos PALOP. Para além da sua
missao de garantir a ordem publica, deve ser promotora de confianca, proximidade e
respeito mituo, contribuindo para que estas comunidades se sintam parte integrante
da sociedade portuguesa.

Estratégias Atuais: Quais estratégias especificas a PSP tem implementado para facilitar a
integracao dos migrantes provenientes dos PALOP?

R: A PSP tem apostado em estratégias de policiamento de proximidade, reforgando
a presenga em zonas com maior densidade de populacdo migrante. Através de acdes de
sensibiliza¢do, sessdes informativas e contactos regulares com lideres comunitarios,
procura antecipar problemas e promover uma convivéncia harmoniosa.
Programas Especificos: H4 algum programa ou iniciativa da PSP direcionado
especificamente aos migrantes de origem PALOP? Como avalia a sua eficicia?

R: Embora ndo existam programas exclusivamente dirigidos aos migrantes dos
PALOP, varias iniciativas da PSP tém incluido estas comunidades, como o “Escola
Segura” e o “Programa Integrado de Policiamento de Proximidade”. A efic4cia tem sido
visivel na melhoria da comunicagdo, na redu¢dao de tensdes ¢ no aumento da confiancga
institucional.

Desafios Socioculturais: De que forma a PSP tem enfrentado os desafios culturais e
linguisticos no contacto com os migrantes dos PALOP?

R: A PSP tem enfrentado os desafios culturais e linguisticos com uma abordagem
baseada na formacao continua e na valorizac¢do da diversidade. A inclusdo de agentes com
origem nos PALOP e o recurso a mediadores culturais tém sido fundamentais para
ultrapassar barreiras e promover uma comunica¢do mais eficaz
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Colaborag¢ao com Outras Entidades: A PSP tem trabalhado em colaboragdo com
associacdes de migrantes, organizagdes ndo governamentais (ONGs) ou instituigdes dos
PALOP? Como essa colaboragdo tem contribuido para a integragao?

R: Sim, a PSP tem estabelecido parcerias com associacdes de migrantes, ONGs ¢
instituicdes dos PALOP, promovendo agdes conjuntas em areas como a preven¢do da
violéncia, a educagdo para os direitos humanos e o apoio a integracao. Esta colaboracao
tem sido essencial para uma resposta mais abrangente e sensivel as realidades locais
Prevencao de Conflitos: Qual ¢ a abordagem da PSP na prevengao de conflitos ou tensdes
sociais que possam surgir envolvendo migrantes dos PALOP?

R: A abordagem da PSP na prevencdo de conflitos passa pela escuta ativa, pela
mediacdo comunitaria e pela presenca constante em territorios vulneraveis. Através de
acOes preventivas e de didlogo com as comunidades, procura identificar sinais de tensdo e
atuar antes que se transformem em situacdes criticas
Capacitacao Interna: Que tipo de formacdo ou capacitagdo ¢ oferecida aos agentes da
PSP para melhor lidarem com migrantes provenientes dos PALOP?

R: Os agentes da PSP t€m acesso a formacdo em areas como direitos humanos,
comunicacdo intercultural e gestdo de diversidade. Em alguns casos, sdo promovidas agdes
especificas sobre os contextos socioculturais dos PALOP, permitindo uma atuacdo mais
informada e empatica no terreno.

Principais Desafios: Quais sdo os maiores desafios que a PSP enfrenta no atendimento as
necessidades dos migrantes dos PALOP?

R: Entre os principais desafios enfrentados pela PSP estdo a superagdo de
esteredtipos, a constru¢do de confianca junto de comunidades historicamente
marginalizadas e a adaptagdo as novas dindmicas migratorias. A escassez de recursos
humanos com competéncias interculturais também representa uma limitagao.
Intervencoes Relevantes: Pode relatar experiéncias ou intervencoes especificas da PSP
que tenham causado impacto positivo junto a comunidades migrantes dos PALOP?

R: A PSP tem realizado interven¢des com impacto positivo, como campanhas de
sensibilizagdo em bairros multiculturais, agdes de formacao em escolas frequentadas por
jovens dos PALOP, e projetos de policiamento comunitario que envolvem lideres locais.
Estas iniciativas tém promovido maior inclusdo e seguranca.

Novas Abordagens: Que novas abordagens ou programas considera que a PSP poderia
desenvolver para melhorar a integracdo dos migrantes dos PALOP?

R: A PSP poderia desenvolver programas de mentoria comunitaria, envolvendo
agentes ¢ membros das comunidades dos PALOP em ag¢des conjuntas. A criacdo de
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gabinetes de apoio intercultural nas esquadras e o refor¢o da formagao em competéncias
sociais seriam também medidas eficazes para melhorar a integragao

. Tendo em conta os lagos histéricos entre Portugal e os PALOP, a PSP deveria adotar uma

estratégia de policiamento de proximidade dirigido apenas para esta comunidade?

R: Embora os lagos historicos justifiquem uma atengdo especial, uma estratégia
exclusiva para os PALOP poderia gerar percecdes de desigualdade. O ideal seria integrar
acdes especificas num modelo mais amplo de policiamento intercultural, que valorize todas
as comunidades e promova a equidade no tratamento institucional.
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APENDICES C
Entrevistado I1:

Nome do entrevistado: XXXXXXX
Organizagao a que pertence: PSP
Funcao: XXXXXX
Posto: Comissario
Data 29/05/2025
1. Papel da PSP: Na sua opinido, qual deve ser o papel da Policia de Seguranga Publica
(PSP) no acolhimento e integragao de migrantes oriundos dos PALOP em Portugal?

R: A PSP, enquanto forga de seguranga de &mbito nacional e com presenga significativa
nos principais centros urbanos, assume um papel relevante na seguranga interna em multiplas
dimensdes. No exercicio das suas competéncias e através da participagdo em diversos foruns,
pode contribuir de forma significativa para o processo de acolhimento dos cidaddos que
escolhem Portugal como destino para viver e trabalhar.

2. Estratégias Atuais: Quais estratégias especificas a PSP tem implementado para facilitar a
integracao dos migrantes provenientes dos PALOP?

R: A PSP desenvolve, ha vérios anos, iniciativas e programas de policiamento
orientados para a protecdo e seguranca das comunidades imigrantes, refletindo uma
preocupacao constante com a criagdo de condi¢des que favorecam a sua integracao plena na
sociedade portuguesa.

3. Programas Especificos: Ha algum programa ou iniciativa da PSP direcionado
especificamente aos migrantes de origem PALOP? Como avalia a sua eficicia?

R: Nao tenho conhecimento da existéncia de programa(s) especificamente dirigido aos
imigrantes, mas a preocupacdo relativamente a integragdo dos imigrantes esta patente nos
varios programas especiais de policiamento.

4. Desafios Socioculturais: De que forma a PSP tem enfrentado os desafios culturais e
linguisticos no contacto com os migrantes dos PALOP?

R: No que respeita aos imigrantes provenientes dos paises dos PALOP, a PSP
dispde de um conhecimento consolidado das respetivas culturas e, em alguns casos,
também da lingua, fruto dos lacos histéricos que unem Portugal a esses paises.
Adicionalmente, a presenga de elementos oriundos dessas comunidades nas fileiras da PSP
constitui um fator facilitador da comunicagdo e da interagdo, promovendo uma relagdo de
maior proximidade e confianca.
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5. Colaboracdo com Outras Entidades: A PSP tem trabalhado em colaboracdo com
associacdes de migrantes, organizagdes ndo governamentais (ONGs) ou instituigdes dos
PALOP? Como essa colaboragdo tem contribuido para a integragao?

R: A PSP tem desempenhado um papel relevante nos diversos foruns e grupos de
trabalho em que estd representada, sendo o seu contributo amplamente reconhecido pelos
parceiros institucionais. Contudo, importa sublinhar que a responsabilidade pela integragao
dos imigrantes nao recai primariamente sobre a PSP. Esta assume, sim, a fungdo de parceiro
estratégico, com competéncias especificas na area da seguranca publica, contribuindo para a
criacdo de um ambiente seguro e propicio a integragao.

6. Prevencao de Conflitos: Qual ¢ a abordagem da PSP na prevengao de conflitos ou tensdes
sociais que possam surgir envolvendo migrantes dos PALOP?

R: Para além das suas atribui¢des na area da seguranca publica e da manutengdo da
ordem e tranquilidade social, a PSP tem participado ativamente em iniciativas que
promovem o esclarecimento e o debate sobre questdes relacionadas com a seguranca e a
protecdo dos direitos fundamentais de todos os cidaddos. Através de agdes especificas
orientadas para a aproximacao entre comunidades, a PSP procura contribuir, de forma
preventiva, para a promogao da paz, da inclusao e da boa convivéncia social.

7. Capacitacdo Interna: Que tipo de formagdo ou capacitacdo ¢ oferecida aos agentes da
PSP para melhor lidarem com migrantes provenientes dos PALOP?

R: A PSP tem vindo a reforgar a capacitacdo dos seus agentes através de acdes de
formacao que integram componentes de diversidade cultural, direitos humanos e comunicacgio
intercultural, com especial aten¢do as comunidades provenientes dos paises dos PALOP. Este
investimento formativo visa dotar os profissionais de competéncias que lhes permitam
compreender melhor os contextos socioculturais destes cidadaos, promovendo uma atuagao
mais proxima, empatica e eficaz. Além disso, a presenca de agentes oriundos dessas
comunidades constitui um recurso valioso, facilitando o didlogo e contribuindo para uma
abordagem mais inclusiva e respeitadora da diversidade
8. Principais Desafios: Quais sdo os maiores desafios que a PSP enfrenta no atendimento as

necessidades dos migrantes dos PALOP?

R:Face ao crescente nimero de cidadaos que escolhem Portugal como destino, bem
como a diversificagdo dos paises de origem, os desafios colocados a seguranca e a
integragcdo tornaram-se significativamente mais complexos. A atribui¢do de novas
competéncias a PSP no dominio do controlo de fronteiras veio conferir uma nova dindmica
a esta area, reforcando a responsabilidade da institui¢do e elevando o nivel de exigéncia na
resposta as necessidades emergentes
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9. Intervenc¢des Relevantes: Pode relatar experiéncias ou intervencdes especificas da PSP
que tenham causado impacto positivo junto a comunidades migrantes dos PALOP?

R: A PSP tem promovido diversas intervengdes com impacto positivo junto das
comunidades migrantes dos PALOP, destacando-se agdes de proximidade que visam fortalecer
a confianga e o sentimento de seguranca. Entre estas, incluem-se projetos de policiamento
comunitario em bairros com elevada presenga de cidaddaos oriundos dos PALOP, sessoes
informativas sobre direitos e deveres em territdério nacional, e iniciativas culturais que
valorizam a diversidade e fomentam o didlogo intercultural. Estas intervengdes tém
contribuido para uma maior aproximacao entre a PSP e estas comunidades, promovendo a
inclusdo, a prevengao de conflitos e o refor¢o da coesdo social.

10. Novas Abordagens: Que novas abordagens ou programas considera que a PSP poderia
desenvolver para melhorar a integracdo dos migrantes dos PALOP?

R: A PSP poderia aprofundar a sua atuag@o junto das comunidades dos PALOP através
do desenvolvimento de programas de mediagdo intercultural, envolvendo agentes com
formagao especifica e, sempre que possivel, com origem nas proprias comunidades. A criagdo
de nucleos de policiamento comunitario dedicados a diversidade cultural permitiria uma
resposta mais ajustada as necessidades locais, promovendo o didlogo, a prevencdo e a
confianca mutua. Poderiam também ser implementadas agdes conjuntas com associagdes de
imigrantes, escolas e autarquias, centradas na promocdo dos direitos fundamentais, na
prevencdo da discriminacdo e na valorizagdo da identidade cultural. Estas abordagens,
sustentadas por formacgao continua e avaliacdo participativa, contribuiriam para uma integragao
mais harmoniosa e para o refor¢o da coesao social.

11. Tendo em conta os lagos historicos entre Portugal e os PALOP, a PSP deveria adotar uma
estratégia de policiamento de proximidade dirigido apenas para esta comunidade?

R: Embora os lagos historicos entre Portugal e os paises dos PALOP justifiquem
uma atengao especial as suas comunidades migrantes, a adogdo de uma estratégia de
policiamento de proximidade exclusivamente dirigida a estas populacdes poderia nao
ser a abordagem mais eficaz. A PSP deve privilegiar modelos inclusivos e integradores,
capazes de responder as especificidades culturais dos PALOP, sem perder de vista a
diversidade crescente da sociedade portuguesa. A aposta em estratégias de
policiamento de proximidade que valorizem a interculturalidade, a escuta ativa e a
colaboracao com todas as comunidades permite uma atuagdo mais equitativa, reforca a
confianga institucional e promove a coesdo social. Dentro deste quadro, agdes
especificas para os PALOP podem e devem ser desenvolvidas, mas inseridas numa
logica mais ampla de inclusdo e respeito pela pluralidade.
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APENDICES D
Entrevistado I11:

Nome do entrevistado: XXXXXXX
Organizagao a que pertence: PSP
Funcao: XXXXXXX
Posto: Chefe

Data 18/06/2025
Papel da PSP: Na sua opinido, qual deve ser o papel da Policia de Seguranca Publica
(PSP) no acolhimento e integragdo de migrantes oriundos dos PALOP em Portugal? A
Policia de Seguranca Publica, no cumprimento da sua missdo securitaria, atua na
estrita observancia dos deveres da imparcialidade, da igualdade e da legalidade, por
forma a que todo e qualquer cidadido, independentemente da sua nacionalidade, e
sinta seguro em Portugal.

Estratégias Atuais: Quais estratégias especificas a PSP tem implementado para facilitar a
integragao dos migrantes provenientes dos PALOP? Sem conhecimento das estratégias
especificas para responder a questao.

Programas Especificos: Ha algum programa ou iniciativa da PSP direcionado
especificamente aos migrantes de origem PALOP? Como avalia a sua eficacia? Sem
conhecimento dos programas ou iniciativas especificas para responder a questio.

Desafios Socioculturais: De que forma a PSP tem enfrentado os desafios culturais e
linguisticos no contacto com os migrantes dos PALOP? Sem conhecimento para
responder a questao.

Colaborag¢ao com Outras Entidades: A PSP tem trabalhado em colaboragdo com
associacdes de migrantes, organizagdes nao governamentais (ONGs) ou institui¢cdes dos
PALOP? Como essa colaboragdo tem contribuido para a integracdo? Sem conhecimento
para responder a questio.

Prevencio de Conflitos: Qual ¢ a abordagem da PSP na prevencao de conflitos ou tensdes
sociais que possam surgir envolvendo migrantes dos PALOP? Sem conhecimento para
responder a questao.

Capacitacao Interna: Que tipo de formagao ou capacitagdo ¢ oferecida aos agentes da
PSP para melhor lidarem com migrantes provenientes dos PALOP? Sem conhecimento
para responder a questio.
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Principais Desafios: Quais sdo os maiores desafios que a PSP enfrenta no atendimento as
necessidades dos migrantes dos PALOP? Os maiores desafios que a PSP enfrenta no
atendimento as necessidades dos migrantes, prendem-se muitas vezes com questoes
culturais e com a falta de conhecimento da legislacdo vigente em Portugal por parte
dos migrantes PALOP.

Intervencoes Relevantes: Pode relatar experiéncias ou intervencoes especificas da PSP
que tenham causado impacto positivo junto a comunidades migrantes dos PALOP?

Novas Abordagens: Que novas abordagens ou programas considera que a PSP poderia
desenvolver para melhorar a integragao dos migrantes dos PALOP? Considero que este é
um trabalho a ser desenvolvido ndo apenas pela PSP como também pela comunidade
migrante, dando, por um lado a conhecer a cultura dos migrantes PALOP, e por
outro, ministrar formacao aos proprios PALOP sobre a legislagio em Portugal.

11. Tendo em conta os lagos histéricos entre Portugal e os PALOP, a PSP deveria adotar uma

estratégia de policiamento de proximidade dirigido apenas para esta comunidade? Tendo
em linha de conta a atual diversidade cultural em Portugal, e por forma a nao
descriminar qualquer cultura, povo ou religido, considero que a PSP deva adotar
uma estratégia de policiamento de proximidade que abranja todos os cidadaos,
independentemente da sua nacionalidade.
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APENDICES E
Entrevistado IV:

Nome do entrevistado: XXXXXXXX

Organizagao a que pertence: PSP

Fungdo: XXXXXXXXX

Posto: Chefe-Coordenador

Data 24/06/2025

1. Papel da PSP: Na sua opinido, qual deve ser o papel da Policia de Seguranga Publica

(PSP) no acolhimento e integracdo de migrantes oriundos dos PALOP em Portugal? R:

Enquanto forca de seguranca, a PSP deve manter o seu compromisso com a protecao dos

imigrantes que escolhem Portugal como destino para recomegar as suas vidas, assegurando

um ambiente seguro e acolhedor.

2. Estratégias Atuais: Quais estratégias especificas a PSP tem implementado para facilitar a
integragdo dos migrantes provenientes dos PALOP? R: A PSP, em articulagdo com diversas
entidades publicas e privadas, tem desempenhado um papel ativo na promog¢ao da seguranga
dos imigrantes e na criagdao de condigdes favoraveis ao seu acolhimento

3. Programas Especificos: H4 algum programa ou iniciativa da PSP direcionado
especificamente aos migrantes de origem PALOP? Como avalia a sua eficacia? R: Nao tenho
conhecimento da existéncia de programa(s) especificamente dirigido aos imigrantes.

4. Desafios Socioculturais: De que forma a PSP tem enfrentado os desafios culturais e
linguisticos no contacto com os migrantes dos PALOP? R: A PSP tem procurado ajustar a
sua atuacdo as especificidades culturais dos imigrantes, tendo em conta as suas origens e
identidades, sem descurar o cumprimento das normas nacionais.

5. Colaborac¢ao com Outras Entidades: A PSP tem trabalhado em colabora¢ao com associagoes
de migrantes, organizagdes ndo governamentais (ONGs) ou instituigdes dos PALOP? Como
essa colaboragdo tem contribuido para a integragao? R: Sim

6. Prevencao de Conflitos: Qual ¢ a abordagem da PSP na preveng¢ao de conflitos ou tensdes
sociais que possam surgir envolvendo migrantes dos PALOP? R: A PSP deve prosseguir
com a sua missdo de assegurar a ordem e a tranquilidade publicas, refor¢ando a sua atuacao
através de uma relacao proxima e de confianga com os cidadaos..

7. Capacitacao Interna: Que tipo de formagao ou capacitagdo ¢ oferecida aos agentes da PSP
para melhor lidarem com migrantes provenientes dos PALOP? R: Vérias que ndo consigo
especificar
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8. Principais Desafios: Quais sdo os maiores desafios que a PSP enfrenta no atendimento as
necessidades dos migrantes dos PALOP? R: A multiculturalidade, os diferentes
enquadramentos legais associados ao pais de origem dos imigrantes e a diversidade
religiosa — com as suas distintas praticas e rituais — exigem uma abordagem sensivel e
informada por parte das instituigdes, promovendo o respeito pela diferenca e a inclusao
social.

Intervencoes Relevantes: Pode relatar experiéncias ou intervengdes especificas da PSP que
tenham causado impacto positivo junto a comunidades migrantes dos PALOP? R: Projeto gira
no Bairro.

Novas Abordagens: Que novas abordagens ou programas considera que a PSP poderia
desenvolver para melhorar a integragdo dos migrantes dos PALOP? R:Para melhorar a
integragdo dos migrantes dos PALOP, a PSP poderia apostar em programas de formagao
intercultural dirigidos aos seus agentes, promovendo uma maior sensibilidade as realidades
socioculturais destas comunidades. Além disso, seria pertinente criar espagos de didlogo
comunitario, em parceria com associacdes locais, onde se abordassem temas como direitos,
deveres, seguranga e cidadania. Estas iniciativas ndo sé reforcariam a confianga mutua como
também contribuiriam para uma convivéncia mais harmoniosa ¢ inclusiva..

11. Tendo em conta os lagos histéricos entre Portugal e os PALOP, a PSP deveria adotar uma
estratégia de policiamento de proximidade dirigido apenas para esta comunidade?R:
Apesar dos profundos lagos histéricos entre Portugal e os paises dos PALOP, considero
que a PSP ndo deve implementar uma estratégia de policiamento de proximidade
exclusivamente direcionada a esta comunidade. O policiamento de proximidade deve ser
orientado por principios de equidade, inclusdo e respeito pela diversidade cultural,
abrangendo todas as comunidades imigrantes. No entanto, reconhecendo a relevancia e
expressao da comunidade dos PALOP em Portugal, ¢ legitimo que se desenvolvam
iniciativas especificas que promovam o didlogo intercultural, a cooperacdo e o
fortalecimento da confianga entre cidadaos e forcas de seguranga — desde que integradas
numa abordagem mais ampla e nio discriminatoria.
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APENDICES F

Entrevistado V:
Nome do entrevistado: XXXXXXX
Organizagao a que pertence: PSP
Funcao: XXXXXXX
Posto: Subcomissario
Data 29/05/2025
Papel da PSP: Na sua opinido, qual deve ser o papel da Policia de Seguranca Publica
(PSP) no acolhimento e integracdo de migrantes oriundos dos PALOP em Portugal?

R: A PSP deve assumir-se como uma ponte entre culturas, ndo apenas como
forca de seguranca. O seu papel passa por ser um agente de coesio social, capaz de
compreender os contextos historicos e culturais dos migrantes dos PALOP e atuar
com empatia, inteligéncia relacional e visdo comunitaria.

Estratégias Atuais: Quais estratégias especificas a PSP tem implementado para facilitar a
integracao dos migrantes provenientes dos PALOP?

R: As estratégias atuais t€ém sido pontuais e reativas. Para serem eficazes, precisam
de ser transformadas em politicas estruturadas: formagdo continua em diversidade,
presenca ativa em eventos comunitarios e criagao de nucleos de escuta intercultural. A
integracdo ndo se promove com patrulhas, mas com presenca significativa.

Programas Especificos: Ha algum programa ou iniciativa da PSP direcionado
especificamente aos migrantes de origem PALOP? Como avalia a sua eficicia?

R: Nao ha programas desenhados exclusivamente para os PALOP, o que revela
uma lacuna estratégica. A eficacia das acdes genéricas ¢ limitada quando nao se
reconhecem as especificidades culturais, linguisticas e sociais destes grupos. E urgente
desenvolver iniciativas com base em diagnéstico participativo.

Desafios Socioculturais: De que forma a PSP tem enfrentado os desafios culturais e
linguisticos no contacto com os migrantes dos PALOP?

R: A resposta tem sido desigual. Em alguns contextos, ha agentes sensibilizados e
preparados; noutros, prevalece a incompreensao e o distanciamento. A PSP precisa de
investir em literacia cultural, abandonar esteredtipos e adotar praticas de policiamento que
respeitem a pluralidade identitaria.

Colaborac¢ao com Outras Entidades: A PSP tem trabalhado em colaboragdo com
associacdes de migrantes, organizagdes ndo governamentais (ONGs) ou instituigdes dos
PALOP? Como essa colaboragdo tem contribuido para a integragao?
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R: Sim, mas de forma fragmentada. A articulagdo com associagdes de migrantes,
autarquias e institui¢cdes educativas existe, mas carece de continuidade e avalia¢do. O ideal
seria criar plataformas interinstitucionais permanentes, com metas claras e indicadores de
impacto
Prevencao de Conflitos: Qual ¢ a abordagem da PSP na prevengao de conflitos ou tensdes
sociais que possam surgir envolvendo migrantes dos PALOP?

R: A prevengao tem sido mais intuitiva do que estratégica. A PSP precisa de apostar
em mediagdo comunitaria, formacao em gestdo de conflitos interculturais e campanhas de
sensibiliza¢dao que envolvam todos os grupos. A prevengao comega com o reconhecimento
da diversidade como valor.

Capacitacao Interna: Que tipo de formacdo ou capacitagdo ¢ oferecida aos agentes da
PSP para melhor lidarem com migrantes provenientes dos PALOP?

R: Ainda que existam acdes formativas, elas sdo insuficientes e pouco
sistematizadas. A capacita¢do deve ser continua, obrigatoria e centrada em competéncias
praticas: comunicagdo intercultural, escuta ativa, empatia operacional e gestdo de
preconceitos.

Principais Desafios: Quais sdo os maiores desafios que a PSP enfrenta no atendimento as
necessidades dos migrantes dos PALOP?

R: Os desafios sao multiplos: falta de recursos humanos especializados, resisténcia
interna a mudanga, auséncia de dados desagregados por origem e uma cultura institucional
ainda pouco aberta a diversidade. Superar estes obstidculos exige lideranca, visao e
compromisso politico.

Intervencoes Relevantes: Pode relatar experiéncias ou intervencoes especificas da PSP
que tenham causado impacto positivo junto a comunidades migrantes dos PALOP?

R: Algumas agdes pontuais t€m tido impacto — como sessoes informativas, apoio
em situacdes de vulnerabilidade e participacao em eventos culturais. No entanto, falta uma
estratégia de continuidade e avaliagdo. Intervengdes isoladas ndo constroem confianga
duradoura.

Novas Abordagens: Que novas abordagens ou programas considera que a PSP poderia
desenvolver para melhorar a integracdo dos migrantes dos PALOP?

R: Criar gabinetes de mediacao intercultural em cada esquadra

Recrutar agentes com origem nos PALOP para reforgar representatividade

Desenvolver campanhas de comunicagao inclusiva com apoio das comunidades

Implementar um sistema de escuta ativa com feedback regular dos migrantes
Tendo em conta os lagos historicos entre Portugal e os PALOP, a PSP deveria adotar uma
estratégia de policiamento de proximidade dirigido apenas para esta comunidade?
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R: Nao especifico, mas sensivel. O policiamento de proximidade deve ser
transversal, mas com capacidade de adaptacao as realidades culturais de cada grupo. A
chave estd na flexibilidade operacional e na formacdo dos agentes para responder as
necessidades concretas dos PALOP sem criar guetos institucionais.
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APENDICES G
Entrevistado VI:

Nome do entrevistado: XXXXXXX
Organizagao a que pertence: PSP
Fungdo: XXXXXXX
Posto: Chefe
Data 25/06/2025
1. Papel da PSP: Na sua opinido, qual deve ser o papel da Policia de Seguranga Publica
(PSP) no acolhimento e integragao de migrantes oriundos dos PALOP em Portugal?

R: No quadro das suas competéncias legais, face as suas caracteristicas de policia de
proximidade, a PSP devera equacionar ter um programa especifico dirigido aos imigrantes dos
PALOP, para dar a conhecer a propria PSP isto ¢, as suas missdes e atribuicdes, bem servir de
facilitador na interagao com outras entidades, quer publicas, privadas ou privadas.

2. Estratégias Atuais: Quais estratégias especificas a PSP tem implementado para facilitar a
integracao dos migrantes provenientes dos PALOP?

A PSP ndo dispde de nenhuma estratégia especifica para facilitar a integracdo dos
migrantes dos PALOP
3. Programas Especificos: H4 algum programa ou iniciativa da PSP direcionado
especificamente aos migrantes de origem PALOP? Como avalia a sua eficicia?

R: Desconheco.
4. Desafios Socioculturais: De que forma a PSP tem enfrentado os desafios culturais e
linguisticos no contacto com os migrantes dos PALOP?

R: A PSP intervém muitas vezes em crises, onde a comunicacao ¢ dificil. Como o
servico € continuo, nem sempre ha apoio externo disponivel. Com os PALOP, a
comunicacao ¢ facilitada pelas ligacdes historicas, mas € essencial respeitar as diferencas
culturais.
5. Colaboracido com Outras Entidades: A PSP tem trabalhado em colaboracdo com
associacdes de migrantes, organizagdes ndo governamentais (ONGs) ou instituigdes dos
PALOP? Como essa colaboragdo tem contribuido para a integragao?

R: Penso que sim. A PSP colabora com a ACNUR e com a OIM, mas desconheco como
¢ feita esta colaboracao.
6. Prevencao de Conflitos: Qual ¢ a abordagem da PSP na prevengao de conflitos ou tensdes
sociais que possam surgir envolvendo migrantes dos PALOP?
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R: Mais do que intervir apenas em situacgdes de conflito, ¢ essencial que a PSP se
aproxime das comunidades, conhecendo os seus habitos, tradi¢des e formas de estar. Este
envolvimento contribui para uma visdo mais humana dos imigrantes, ao mesmo tempo que
reforga a ideia de que os agentes também sao pessoas, com historias € emocgoes, por tras da
farda que vestem.

7. Capacitacao Interna: Que tipo de formagao ou capacitagao ¢ oferecida aos agentes da
PSP para melhor lidarem com migrantes provenientes dos PALOP?

R: A PSP tem desenvolvido diversos cursos de formagao para a especializacdo do
controlo de fronteiras externas atuando com parceiros e entidades externas para melhor
adequagdo dos procedimentos quer de controlo de fronteiras quer de contacto com os primeiros
migrantes.

8. Principais Desafios: Quais sdo os maiores desafios que a PSP enfrenta no atendimento as
necessidades dos migrantes dos PALOP?

R: Um dos principais desafios ¢ a diversidade das comunidades imigrantes, o que,
face a limitacdo de recursos humanos, torna dificil conhecé-las de forma proativa e
aprofundada.
9. Intervenc¢des Relevantes: Pode relatar experiéncias ou intervencdes especificas da PSP
que tenham causado impacto positivo junto a comunidades migrantes dos PALOP?

R: Nao me lembro.
10. Novas Abordagens: Que novas abordagens ou programas considera que a PSP poderia
desenvolver para melhorar a integracdo dos migrantes dos PALOP?

R: Dado o seu papel de policia de proximidade, a PSP poderia desenvolver um
programa especifico para imigrantes dos PALOP, promovendo o conhecimento da instituigdo
e facilitando a ligacdo com outras entidades. Para além da intervengao policial direta, este
esfor¢o ajudaria os imigrantes a conhecer melhor o pais e permitiria 8 PSP compreender mais
profundamente cada comunidade.

11. Tendo em conta os lacos historicos entre Portugal e os PALOP, a PSP deveria adotar uma
estratégia de policiamento de proximidade dirigido apenas para esta comunidade? Embora
os lagos historicos entre Portugal e os PALOP facilitem a comunicacdo e a empatia,
considero que a PSP ndo deve adotar uma estratégia de policiamento de proximidade
exclusiva para esta comunidade. O policiamento de proximidade deve ser inclusivo e
adaptado a diversidade das comunidades imigrantes, respeitando as especificidades
culturais de cada uma. No entanto, reconheco que, dada a dimensdo e representatividade
da comunidade dos PALOP em Portugal, pode ser pertinente desenvolver agdes especificas
que promovam o didlogo, a confianca € o conhecimento mutuo, sem que isso implique
exclusividade ou diferenciagdo injustificada face a outras comunidades.
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APENDICES H
Entrevistado VII:

Nome do entrevistado: XXXXXXXX
Organizagao a que pertence: PSP
Fungdo: XXXXXXX
Posto: Comissario
Data 29/05/2025
1. Papel da PSP: Na sua opinido, qual deve ser o papel da Policia de Seguranga Publica
(PSP) no acolhimento e integragao de migrantes oriundos dos PALOP em Portugal?

A PSP ndo deve assumir um papel principal nesta agao de acolhimento e integragdao. A
PSP atua de forma complementar, dando uma resposta de segunda linha em coordenagdo com
demais entidades.
2. Estratégias Atuais: Quais estratégias especificas a PSP tem implementado para facilitar a
integracao dos migrantes provenientes dos PALOP?

Através do MIPP, a PSP tem promovido diversas agdes de sensibilizacdo, em especial
junto da comunidade escolar, que indiretamente facilita a integracdo de migrantes, uma vez
que estas agdes incidem na promocao de valores e principios, nomeadamente a igualdade, o
respeito pelo proximo.

3. Programas Especificos: Ha algum programa ou iniciativa da PSP direcionado
especificamente aos migrantes de origem PALOP? Como avalia a sua eficicia?

Desconheco se existe.
4. Desafios Socioculturais: De que forma a PSP tem enfrentado os desafios culturais e
linguisticos no contacto com os migrantes dos PALOP?

Na minha opinido, a PSP ndo tem enfrentado desafios desta natureza.
5. Colaboracido com Outras Entidades: A PSP tem trabalhado em colaboracdo com
associagdes de migrantes, organizagdes nao governamentais (ONGs) ou institui¢cdes dos
PALOP? Como essa colaboragao tem contribuido para a integragao?

Penso que a PSP colabora com a ACNUR e com a OIM, mas desconhe¢o como opera.
6. Prevencio de Conflitos: Qual ¢ a abordagem da PSP na prevencao de conflitos ou tensoes
sociais que possam surgir envolvendo migrantes dos PALOP?

Nao tenho conhecimento de causa.
7. Capacitacao Interna: Que tipo de formagdo ou capacitagdo ¢ oferecida aos agentes da
PSP para melhor lidarem com migrantes provenientes dos PALOP?
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Com a criacdo da UOSACEF, a PSP tem desenvolvido diversos cursos de formacao para
a especializacdo do controlo de fronteiras externas atuando com parceiros e entidades externas
para melhor adequacao dos procedimentos quer de controlo de fronteiras quer de contacto com
0s primeiros migrantes.
8. Principais Desafios: Quais sao os maiores desafios que a PSP enfrenta no atendimento as
necessidades dos migrantes dos PALOP?

Nao tenho conhecimento de causa.
9. Intervencdes Relevantes: Pode relatar experiéncias ou intervengdes especificas da PSP
que tenham causado impacto positivo junto a comunidades migrantes dos PALOP?

Da minha experiéncia, nada de relevante tenho a relatar.
10. Novas Abordagens: Que novas abordagens ou programas considera que a PSP poderia
desenvolver para melhorar a integracdo dos migrantes dos PALOP?

Penso que a PSP deve continuar a apostar no MIPP para em coordena¢do com outras
entidades e parceiros dar uma resposta conjunta aos desafios que surgem em todo o processo
de integracao dos migrantes dos PALOP.

11. Tendo em conta os lagos histéricos entre Portugal e os PALOP, a PSP deveria adotar uma
estratégia de policiamento de proximidade dirigido apenas para esta comunidade?

A PSP deve ter uma resposta integral e preparada para todas as comunidades residentes
em Portugal.
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APENDICES 1

Entrevistado VIII:
Nome do entrevistado: XXXXXXXX
Organizagao a que pertence: PSP
Funcao: XXXXXXX
Posto: Subcomissario
Data 29/05/2025
1. Papel da PSP: Na sua opinido, qual deve ser o papel da Policia de Seguranga Publica
(PSP) no acolhimento e integracdo de migrantes oriundos dos PALOP em Portugal?

R: Atualmente, o papel da PSP no acolhimento e integracdo de imigrantes estd
claramente estabelecido. A instituigdo participa ativamente neste processo, assumindo
responsabilidades no controlo das fronteiras e garantindo a seguranga nos centros de
acolhimento temporario, em articulagdo com outras entidades publicas.

2. Estratégias Atuais: Quais estratégias especificas a PSP tem implementado para facilitar a
integracao dos migrantes provenientes dos PALOP?

R: A atuagdo da PSP no ambito das migragdes insere-se numa estratégia mais ampla
definida pelo Estado, que envolve diversos parceiros institucionais e sociais. Embora nao
disponha de um plano autéonomo, a PSP contribui ativamente para o acolhimento dos
imigrantes, alinhando-se com os principios de inclusdo, respeito e dignidade que caracterizam
uma sociedade democratica
3. Programas Especificos: Ha algum programa ou iniciativa da PSP direcionado

especificamente aos migrantes de origem PALOP? Como avalia a sua eficicia?

R: Neste momento, ndo tenho conhecimento de um programa especifico da PSP
direcionado para esta area. No entanto, reconhego que existem medidas a implementar no
ambito das novas competéncias atribuidas, as quais estao inseridas num plano estratégico mais
amplo definido pelo Governo.

4. Desafios Socioculturais: De que forma a PSP tem enfrentado os desafios culturais e
linguisticos no contacto com os migrantes dos PALOP?

R: A convivéncia com diferentes culturas traz desafios variados, desde barreiras
linguisticas até dificuldades de integragao ligadas ao emprego ou a habitacdo. Cabe a PSP
assegurar a seguranca de todos os cidaddos, sem distingdo de origem, e colaborar com
outras entidades na luta contra a discriminagdo, promovendo o respeito pela diversidade
cultural.

5. Colabora¢do com Outras Entidades: A PSP tem trabalhado em colaboragcdo com
associacdes de migrantes, organizagdes nao governamentais (ONGs) ou institui¢cdes dos
PALOP? Como essa colaboragao tem contribuido para a integragdo?
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R: Embora ndo tenha atribui¢des exclusivas nesta area, a PSP integra o plano de acdo
para as migracdes, colaborando com outras entidades e desempenhando eficazmente o seu
papel dentro das competéncias que lhe estdo atribuidas.

6. Prevencao de Conflitos: Qual ¢ a abordagem da PSP na prevengao de conflitos ou tensoes
sociais que possam surgir envolvendo migrantes dos PALOP?

R: No exercicio da sua missao, a PSP tem o dever de garantir a seguranca de todos
os cidadaos, independentemente da sua origem. No plano social, pode colaborar com outras
entidades na promogao de agdes que combatam a discriminagdo e valorizem a diversidade
cultural. A participagdo em foruns especializados revela-se fundamental para refor¢ar uma
mensagem institucional de acolhimento e integracdo, reconhecendo a pluralidade como um
dos pilares essenciais de uma sociedade democratica.

7. Capacitacdo Interna: Que tipo de formagao ou capacitacdo ¢ oferecida aos agentes da
PSP para melhor lidarem com migrantes provenientes dos PALOP?

R: Enquanto agente da PSP, reconhe¢o que a formagdo continua é essencial para
responder de forma eficaz e humanizada as necessidades das comunidades migrantes,
incluindo aquelas provenientes dos PALOP. Ao longo da minha carreira, tenho participado em
acoes de capacitagdo que visam reforgar competéncias interculturais, melhorar a comunicagao
e promover praticas de policiamento mais inclusivas.

Estas formacdes incluem modulos sobre diversidade cultural, direitos humanos,
mediacdo intercultural e prevengdo da discriminacdo. Sdo frequentemente ministradas por
especialistas externos, incluindo académicos, representantes de ONGs e lideres comunitarios,
0 que enriquece bastante a nossa perspetiva. Em alguns casos, temos também acesso a
testemunhos de migrantes, que nos ajudam a compreender melhor os desafios que enfrentam
no dia a dia.

Além disso, a PSP tem investido em programas de policiamento de proximidade, onde
somos incentivados a conhecer melhor as comunidades locais, a estabelecer relagoes de
confianga e a atuar de forma preventiva. Esta abordagem tem sido particularmente eficaz junto
das comunidades dos PALOP, permitindo-nos intervir com maior sensibilidade cultural e
promover o sentimento de seguranca e inclusao.

A capacita¢do nao se limita a sala de formagdo — ¢ um processo continuo, que se
reflete na pratica didria e na forma como nos relacionamos com todos os cidadaos.

8. Principais Desafios: Quais sao os maiores desafios que a PSP enfrenta no atendimento as
necessidades dos migrantes dos PALOP?

R: Os desafios enfrentados sdo diversos e complexos, destacando-se, entre eles, a
barreira linguistica, a escassez de oportunidades de emprego e a dificuldade de acesso a
habitacdo. Estes fatores podem contribuir para situagdes de exclusdo social, marginalidade
e, em casos extremos, criminalidade. Acresce ainda a acentuada diferenca sociocultural,
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que pode dificultar a comunicagdo e o estabelecimento de relagdes interpessoais, criando
obstaculos a integragdo plena dos individuos na comunidade.

9. Intervencdes Relevantes: Pode relatar experiéncias ou intervengdes especificas da PSP
que tenham causado impacto positivo junto a comunidades migrantes dos PALOP?

R: Enquanto agente da PSP, tenho tido a oportunidade de participar em vérias
iniciativas que visam aproximar as for¢as de seguranca das comunidades migrantes,
nomeadamente dos paises africanos de lingua oficial portuguesa (PALOP). Uma das
experiéncias mais marcantes foi a colaboragao num projeto comunitario em bairros da Grande
Lisboa, onde realizamos sessdes de esclarecimento sobre direitos, deveres e procedimentos
legais, totalmente adaptadas a realidade cultural e linguistica destas comunidades.

Recordo-me particularmente de uma acdo realizada em parceria com associagdes
locais, onde promovemos um ciclo de encontros informais com jovens oriundos de Angola,
Cabo Verde e Guiné-Bissau. O objetivo era criar um espago seguro para didlogo, esclarecer
davidas sobre a atuagdo policial e, acima de tudo, construir confianga. A presenca regular da
PSP nestes encontros ajudou a desconstruir preconceitos e a reduzir tensdes, promovendo uma
relagdo mais proxima e colaborativa
10. Novas Abordagens: Que novas abordagens ou programas considera que a PSP poderia

desenvolver para melhorar a integracdo dos migrantes dos PALOP?

R: Considero que ja se tém desenvolvido iniciativas de aproximacao entre a PSP, as
embaixadas e diversas associacdes culturais, com o objetivo de compreender melhor as
necessidades e desafios enfrentados pelas comunidades migrantes dos PALOP. O reforgo e a
regularidade desses contactos revelam-se fundamentais para aprofundar o conhecimento
mutuo e potenciar estratégias de integracdo mais eficazes, sobretudo nas areas em que a PSP
desempenha um papel ativo, como a seguranca comunitaria € o apoio social.

11. Tendo em conta os lacos histdricos entre Portugal e os PALOP, a PSP deveria adotar uma
estratégia de policiamento de proximidade dirigido apenas para esta comunidade?

R: Reconhecendo os lagos historicos e culturais que unem Portugal aos paises
dos PALOP, ¢ natural que exista uma maior proximidade e facilidade de comunicacao
com estas comunidades. No entanto, entendo que a PSP deve manter uma abordagem
de policiamento de proximidade que seja transversal e equitativa, abrangendo todas as
comunidades imigrantes. A atuacdo policial deve ser orientada por principios de
inclusdo e igualdade, sem privilegiar um grupo especifico. Ainda assim, € legitimo que,
em funcdo da expressividade e das necessidades particulares da comunidade dos
PALOP, se desenvolvam iniciativas direcionadas que reforcem a confianga
institucional e promovam uma integra¢cdo mais eficaz — desde que inseridas numa
estratégia global e ndo excludente.
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APENDICES J
Entrevistado IX:

Nome do entrevistado: XXXXXXX
Organizagao a que pertence: PSP
Fungao: XXXXXXX
Posto: Chefe Coordenador
Data 06/06/2025
1. Papel da PSP: Na sua opinido, qual deve ser o papel da Policia de Seguranga Publica
(PSP) no acolhimento e integra¢do de migrantes oriundos dos PALOP em Portugal?

R: O papel da Policia, apenas deve cingir-se no garante da seguranca de todos os
cidadaos, independentemente da sua nacionalidade.
2. Estratégias Atuais: Quais estratégias especificas a PSP tem implementado para facilitar a
integracao dos migrantes provenientes dos PALOP?

R: Ndo tenho conhecimento.
3. Programas Especificos: H4a algum programa ou iniciativa da PSP direcionado
especificamente aos migrantes de origem PALOP? Como avalia a sua eficacia?

R: Nao tenho conhecimento.
4. Desafios Socioculturais: De que forma a PSP tem enfrentado os desafios culturais e
linguisticos no contacto com os migrantes dos PALOP?

R: Dentro das dificuldades inerentes, realiza todos os esfor¢os no sentido de
ultrapassa-los.
5. Colabora¢do com Outras Entidades: A PSP tem trabalhado em colaboracdo com
associacdes de migrantes, organizagdes ndo governamentais (ONGs) ou instituigdes dos
PALOP? Como essa colaboragao tem contribuido para a integrag¢ao?

R: Desconhego os resultados dessa colaboragao.
6. Prevencao de Conflitos: Qual ¢ a abordagem da PSP na prevengao de conflitos ou tensdes
sociais que possam surgir envolvendo migrantes dos PALOP?

R: Da mesma forma que atua com qualquer outro cidaddo, nomeadamente no
cumprimento das leis vigentes.
7. Capacitacdo Interna: Que tipo de formagao ou capacitacdo ¢ oferecida aos agentes da
PSP para melhor lidarem com migrantes provenientes dos PALOP?

R: Néo tenho conhecimento
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8. Principais Desafios: Quais sdo os maiores desafios que a PSP enfrenta no atendimento as
necessidades dos migrantes dos PALOP?

R: Nao tenho conhecimento
9. Intervenc¢des Relevantes: Pode relatar experiéncias ou intervencdes especificas da PSP
que tenham causado impacto positivo junto a comunidades migrantes dos PALOP?

R: Nao tenho conhecimento
10. Novas Abordagens: Que novas abordagens ou programas considera que a PSP poderia
desenvolver para melhorar a integracao dos migrantes dos PALOP?

R: Nao tenho conhecimento
11. Tendo em conta os lagos histdricos entre Portugal e os PALOP, a PSP deveria adotar

uma estratégia de policiamento de proximidade dirigido apenas para esta comunidade?
R: Nao.
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APENDICES K
Entrevistado X:

Nome do entrevistado: XXXXXXX
Organizagao a que pertence: PSP
Fungao: XXXXXXX
Posto: Comissario
Data 22/04/2025
1. Papel da PSP: Na sua opinido, qual deve ser o papel da Policia de Seguranga Publica
(PSP) no acolhimento e integra¢do de migrantes oriundos dos PALOP em Portugal?

Na minha opinido, essa preocupagdo nunca deve ser, em primeira linha, da PSP.
Antes dela, muitas outras organizagdes sociais € governamentais
2. Estratégias Atuais: Quais estratégias especificas a PSP tem implementado para facilitar a
integracao dos migrantes provenientes dos PALOP?

A PSP com o seu MIPP, desenvolve frequentemente a¢des de aproximacgdo aos seus
cidadaos de forma a conseguir mitigar possiveis problemas através do didlogo e cooperacao.
3. Programas Especificos: Ha algum programa ou iniciativa da PSP direcionado
especificamente aos migrantes de origem PALOP? Como avalia a sua eficacia?

Desconhego se existe, mas penso que nao.
4. Desafios Socioculturais: De que forma a PSP tem enfrentado os desafios culturais e
linguisticos no contacto com os migrantes dos PALOP?

Nao acho que a PSP tenha enfrentado desafios culturais nem linguisticos no que respeita a
comunidade PALOP
5. Colabora¢do com Outras Entidades: A PSP tem trabalhado em colaboracdo com
associacdes de migrantes, organizagdes ndo governamentais (ONGs) ou instituigdes dos
PALOP? Como essa colaboragao tem contribuido para a integragao?

Sei que temos colaboracdo com a ACNUR e com a OIM, mas desconheco como opera.
6. Prevencio de Conflitos: Qual ¢ a abordagem da PSP na prevencao de conflitos ou tensoes
sociais que possam surgir envolvendo migrantes dos PALOP?

7. Capacitacdo Interna: Que tipo de formagao ou capacitacdo ¢ oferecida aos agentes da
PSP para melhor lidarem com migrantes provenientes dos PALOP?

A PSP tem, com a criagdo UOSACEF (ap6s extingdo do SEF), desenvolvido diversos cursos
de formagdo para a especializagdo do controlo de fronteiras externas atuando com parceiros e
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entidades externas para melhor adequacao dos procedimentos quer de controlo de fronteiras quer
de contacto com os primeiros migrantes.
8. Principais Desafios: Quais sao os maiores desafios que a PSP enfrenta no atendimento as
necessidades dos migrantes dos PALOP?

Nenhuma, essa resposta tem de ser pela AIMA.
9. Intervencdes Relevantes: Pode relatar experiéncias ou intervengdes especificas da PSP
que tenham causado impacto positivo junto a comunidades migrantes dos PALOP?

Nao.
10. Novas Abordagens: Que novas abordagens ou programas considera que a PSP poderia
desenvolver para melhorar a integracdo dos migrantes dos PALOP?

A Unica forma que a PSP tem para ajudar no processo ¢ através do acompanhamento
através do nosso MIPP, sendo certo que essa responsabilidade ¢, em primeira linha, de outras
entidades.

11. Tendo em conta os lagos histdricos entre Portugal e os PALOP, a PSP deveria adotar uma
estratégia de policiamento de proximidade dirigido apenas para esta comunidade?

Acho que a PSP deve ter uma resposta integral e preparada para todas as comunidades
residentes em Portugal.
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APENDICES L
Entrevistado XI:

Nome completo: XXXXXXX

Associagao/Organizagdo: Casa de Angola em Coimbra-ONGD

Cargo/Fungao: XXXXXX

Local de atuagdo: Coimbra | Ambito Nacional

Data da entrevista: 30 de Agosto de 2025

Perguntas da Entrevista

1 - Como avalia, de forma geral, o papel da PSP na integracdo dos migrantes dos PALOP
em Portugal?

Resposta: O papel da PSP, enquanto agentes de Autoridade e Seguranca Publica na
integracdo dos imigrantes dos Paises Africanos da Lingua Oficial Portuguesa, ndo ¢ nada
abonatorio, isto ¢, nesta narrativa, dos legados do colonialismo e da escravatura e as suas
manifestagdes na sociedade, na jurisprudéncia e na producdo de conhecimento académico, sdo
apagados nos atos e na acdo sobre a formagdo e apoio as comunidades dos paises em referencia,
crescemos com a ideia de qués os policias na sua maioria sdo estruturalmente racistas.

2 - A sua associacdo tem tido contacto direto com a PSP? Em que contextos e com que
frequéncia?

Resposta: vivemos e sentimos que somos parte da sociedade, como tal, sempre que ¢é
necessario contactamos com o Comando Distrital da PSP, de Coimbra, para dar conhecimento das
nossas actividades de integracao de imigrantes de forma formal, evitando sempre o contacto
presencial e pessoal, porque invisibilidade da raca e a ideologia da cegueira racial impedem uma
reflexdo aprofundada do papel da raca na perpetuagdo da discriminagdo por parte dos Agentes de
Autoridade em geral, na compreensado da relagdo entre raga e racismo.

3 - Pode partilhar exemplos de agdes ou iniciativas da PSP que tenham contribuido
positivamente para a integra¢do dos migrantes da sua comunidade?

Resposta: - Partilhar exemplos de ac¢des ou iniciativas da PSP que tenham contribuido
positivamente para integracdo dos migrantes dos Paises Africanos da Lingua oficial Portuguesa, é
um exercicio dificil ou seja ¢ como caminhar num deserto.

4 - Quais sdao os principais obstaculos que os migrantes dos PALOP enfrentam no
relacionamento com a PSP?

Resposta: - O principal obstaculo ¢ o racismo estrutural por parte dos Agentes da PSP,
confinado a ideia dos “verdadeiros racistas”, ou seja, a circunstancias e casos residuais perpetuados
por individuos ou grupos extremistas com a inten¢do de discriminar e percepcionado como um
desvio, uma externalidade e uma excepg¢ao a ordem natural do ser humano.
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5 - Considera que existe uma comunicacao eficaz entre a PSP e os migrantes dos PALOP?
Que melhorias poderiam ser feitas?

Resposta: - Consideramos que existe condigdes objectivas para comunicagdo eficaz entre
PSP e as Comunidades imigrantes dos Paises Africanos da Lingua Oficial Portuguesa, bastaria que
PSP se juntasse a sociedade civil antirracista e juntos denunciarem o racismo estrutural em
Portugal.

6 - A PSP tem colaborado com a sua associagdo ou outras organiza¢des comunitarias?
Como avalia essa colaborag¢ao?

Resposta: - No essencial e indiretamente sim, como anteriormente foi referido, somos
pessoas de bem e a nossa comunicagao foi sempre formal e evitar contactos presenciais.

7 - Na sua opinido, os agentes da PSP estdo preparados para lidar com as especificidades
culturais e sociais dos migrantes dos PALOP?
Resposta:- A Policia de Seguranca Publica (PSP) tem que preparar os seus agentes com

formagdes permanentes sobre varias matérias, nomeadamente a aceitacdo do outro, isto &,
importante conhecer a cultura do outro, para lidar com as especificidades dos migrantes,

8 - Que papel tem a PSP na prevencao de conflitos ou tensdes sociais envolvendo migrantes
da sua comunidade?

Resposta:- A Policia de Seguranca Publica (PSP) tem um papel crucial na prevencao de
conflitos, atuando através da prevencdo da criminalidade e da manutencdo da ordem publica,
garantindo a seguranga de pessoas e bens. Isso ¢ feito por meio da policia preventiva, que inclui
acoes de sensibilizagdo, junto da comunidade em geral.

9 - Acha que os migrantes dos PALOP se sentem incluidos e representados nas politicas
de seguranca publica?

Resposta: A integracdo bem-sucedida dos migrantes ¢ fundamental para o futuro do bem-
estar, a prosperidade e a coesdo das sociedades europeias, seria bom que se sentisse representado
em todas forgas de Seguranca do estado, a verdade é que vai levar muito tempo, porque sé
passaram 50 anos da independéncia dos povos e paises colonizados.

10 - De que modo e/ou com que medidas/programas poderia a PSP melhorar a sua actuacao
junto das comunidades migrantes dos PALOP?

Resposta: As medidas ou programas que poderiam levar a PSP melhorar a sua atuacao
junto das comunidades migrantes dos Paises Africanos da Lingua Portuguesa, "Policia de
Segurancga Publica e outros agentes, tinham cultivar o respeito pelo outro e pelos direitos humanos,
esquecer o racismo e a xenofobia”.
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11 - Considera pertinente que a PSP desenvolva estratégias especificas de policiamento de
proximidade dirigidas aos migrantes dos PALOP? Porqué?

Resposta:-A fungdo da PSP consiste em garantir a legalidade democréatica, a seguranga
interna e os direitos dos cidaddos através da prevengdo da criminalidade e do terrorismo, a
seguranca de pessoas e bens, e a seguranca rodoviaria para todos cidadaos sem excecao.

12 - Que tipo de iniciativas gostaria de ver implementadas pela PSP nos proximos anos
para reforcar a integracao dos migrantes dos PALOP?

Resposta: Em primeiro lugar, sonhamos com PSP humanizada sem preconceito e com
maior formagao social e académica.
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APENDICES M
Entrevistado XII:
Nome completo: XXXXXXX

Associacao/Organizagdao: Comissao de Festas anuais de S.Tomé e Principe (Nossa Senhor
das Neves em Lisboa)

Cargo/Fungao: XXXXXX

Local de atuagdo: Distrito de Lisboa Concelho de Loures; Concelho de Sintra; Concelho
de Amadora

Data da entrevista: 30/08/2025

Perguntas da Entrevista

1 - Como avalia, de forma geral, o papel da PSP na integracdo dos migrantes dos PALOP
em Portugal? Resposta: Avalio o papel da PSP desta forma estimativa de 60 % visto que sdo forcas
que o pais precisa para manter uma maior organizagdo e principios da populacao residente.

2 - A sua associacdo tem tido contacto direto com a PSP? Em que contextos € com que
frequéncia? Resposta: Sim, todas as vezes que organizamos as festas do Pais (STP), contatamos e
pedimos a Presenca direto dos agentes, ndo s pela nossa seguranca e dos demais, bem como para
ajudarmos a manter uma maior disciplina juntos da comunidade

3 - Pode partilhar exemplos de agdes ou iniciativas da PSP que tenham contribuido
positivamente para a integragdo dos migrantes da sua comunidade? Resposta: Até o momento ndo
temos razoes de ter solicitado o contribuido da PSP na comunidade, uma vez que somos maioria
pacificos e bons cidadaos

4 - Quais sdo os principais obstaculos que os migrantes dos PALOP enfrentam no
relacionamento com a PSP? Resposta: Duas vertentes: 1a a arrogancia da PSP, quando abordo um
emigrante Negro ou doutro paises.

2% Questdes de legalidade;

3% - Pensam que todos ““sdo traficantes e ou de baixo nivel “E esquecem que s vezes ndo
sabem com quem se dirigem.

4* - Os emigrantes orgulham dos seus papeis, pela forca que representam, pelo respeito,
pela disciplina e ordem que representam.

5 - Considera que existe uma comunicacao eficaz entre a PSP e os migrantes dos PALOP?
Que melhorias poderiam ser feitas? Resposta: Claro que sim. As respostas sao positivas sempre
que vem em beneficios de ambos e assim ha maior consolidacdo, confianga e amizade. ....
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6 - A PSP tem colaborado com a sua associagdo ou outras organiza¢des comunitarias?
Como avalia essa colaboracdo? Resposta: Sim. Em termos gerais sdo positivas todas as agdes
/intervengdes solicitadas

7 - Na sua opinido, os agentes da PSP estdo preparados para lidar com as especificidades
culturais e sociais dos migrantes dos PALOP? Resposta: Nem sempre. E necessario inculturar-se
nas raizes das culturas africanas.

8 - Que papel tem a PSP na prevencao de conflitos ou tensdes sociais envolvendo migrantes
da sua comunidade? Resposta: € muito complicado. Nem sempre tém respostas eficazes (Veja o
caso dos jovens africamos que foram injustamente alvejados).

9 - Acha que os migrantes dos PALOP se sentem incluidos e representados nas politicas
de seguranca publica? Resposta: Nao.

10 - De que modo e/ou com que medidas/programas poderia a PSP melhorar a sua atuagao
junto das comunidades migrantes dos PALOP?

Resposta:" 1a- Deixar de ser a arrogancia da PSP, quando abordo um emigrante Negro ou
doutro paises.

2% Entrar dentro a comunidade e estudar as questdes que debatem, seja no café, na bola e
em outras atividades;

3* - Nao Pensarem que sdo todos “delinquentes, sdo traficantes e ou de baixo nivel “E
esquecem que vezes ndo sabem com quem se dirigem.

4* - Serem mais humildes e conquistarem a comunidade. Participar com eles nas suas
atividades, festas e outras acoes, mesmo o culto se for necessario.

11 - Considera pertinente que a PSP desenvolva estratégias especificas de policiamento de
proximidade dirigidas aos migrantes dos PALOP? Porqué? Resposta: Sim - porque ¢ uma mais-
valia e maior seguranga, confian¢a na comunidade.

12 - Que tipo de iniciativas gostaria de ver implementadas pela PSP nos proximos anos
para reforcar a integracao dos migrantes dos PALOP? Resposta:

Sao varias as iniciativas, tendo em conta uma das pegas fundamentais, ¢ a seguranca da
comunidade;

Questoes burocraticos como a AIMA;

Patrulhamentos a fim de manter seguranga e ordem nas comunidades, com intercambios
PSP AFRICANOS
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APENDICES N
Entrevistado XIII:

Nome completo: XXXXXXX

Associagdo/Organizacao: Associagdo Cabo-verdiana de Lisboa

Cargo/Fungao: XXXXXXXX

Local de atuagdo: Lisboa

Data da entrevista: 30/08/25

Perguntas da Entrevista

1 - Como avalia, de forma geral, o papel da PSP na integracdo dos migrantes dos PALOP
em Portugal? Resposta: Avaliagdo negativa, muito rudez, muitas vezes sem educacdo. A PSP tem
demonstrado pouca abertura para colaborar com a nossa comunidade, existe muito espaco para
melhorar a articulacdo com as associagdes locais e refor¢ar a presenga em bairros com forte
concentracdo cabo-verdiana.

2 - A sua associacdo tem tido contacto direto com a PSP? Em que contextos € com que
frequéncia? Resposta: Nao, s6 quando ¢ chamada para uma intervengao

3 - Pode partilhar exemplos de agdes ou iniciativas da PSP que tenham contribuido
positivamente para a integracdo dos migrantes da sua comunidade? Resposta: Supervisdo na
freguesia, presenca do policiamento 24/24h, em caso de suspeita actua de imediato

4 - Quais sdo os principais obstaculos que os migrantes dos PALOP enfrentam no
relacionamento com a PSP? Resposta: A PSP s6 querer ouvir os que lhes convém. A principal
dificuldade ¢ a perce¢do de distanciamento institucional. Muitos migrantes sentem receio de
abordar a PSP, por experiéncias anteriores ou por falta de informagdo sobre os seus direitos.

5 - Considera que existe uma comunicagdo eficaz entre a PSP e os migrantes dos PALOP?
Que melhorias poderiam ser feitas? Resposta: Depende do nivel e ocupagdo de cada pessoa a quem
a PSP interpela. Seria til criar canais de comunicacdo mais acessiveis, com mediadores culturais
e materiais informativos em crioulo.

6 - A PSP tem colaborado com a sua associagdo ou outras organiza¢des comunitarias?

Como avalia essa colabora¢ao? Resposta: Existe, mas ¢ pontual. Seria importante formalizar essa
colaboragdo através de protocolos e agdes regulares.
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7 - Na sua opinido, os agentes da PSP estdo preparados para lidar com as especificidades
culturais e sociais dos migrantes dos PALOP? Resposta: Independentemente de algumas
burocracias sim estdo preparados. Alguns agentes estdo sensibilizados, mas falta formagao
especifica sobre a cultura cabo-verdiana e sobre os desafios enfrentados pelos migrantes.

8 - Que papel tem a PSP na prevencao de conflitos ou tensdes sociais envolvendo migrantes
da sua comunidade? Resposta: Apresentam comportamentos ndo muito saudaveis (usam agressao
verbal e em alguns momentos até fisica)

9 - Acha que os migrantes dos PALOP se sentem incluidos e representados nas politicas
de seguranga publica? Resposta: Nao. As politicas sdo generalistas e ndo consideram as
especificidades culturais da nossa comunidade.

10 - De que modo e/ou com que medidas/programas poderia a PSP melhorar a sua atuagao
junto das comunidades migrantes dos PALOP? Resposta: “Agendar reunides com os
representantes das comunidades e ouvir as dificuldades vivenciadas pelos 6rgaos que os protege
(PSP), bem como o reforco do policiamento comunitario e criacdo de gabinetes de apoio ao
migrante nas esquadras.

11 - Considera pertinente que a PSP desenvolva estratégias especificas de policiamento de
proximidade dirigidas aos migrantes dos PALOP? Porqué? Resposta: Nao, as leis devem ser iguais
para todos; somos todos cidaddaos migrantes ou nao

12 - Que tipo de iniciativas gostaria de ver implementadas pela PSP nos proximos anos
para reforcar a integragao dos migrantes dos PALOP? Resposta: Que haja mas interagdo entre os
migrantes ¢ a PSP. Campanhas de sensibilizagdo em crioulo, envolvimento de jovens cabo-
verdianos em projetos de cidadania e refor¢o da presenca da PSP em eventos culturais.
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APENDICES O

Entrevistado XIV:

Nome completo: XXXXXXX

Associagao/Organizagdo: Associacao Guineense

Cargo/Fungao: XXXXXXX

Local de atuagdo: Amadora

Data da entrevista: 29/08/25

Perguntas da Entrevista

1 - Como avalia, de forma geral, o papel da PSP na integracao dos migrantes dos PALOP
em Portugal?

Resposta: A PSP tem feito esforcos, mas ainda ¢ vista com alguma distancia pela
comunidade guineense. A integracdo passa por mais do que seguranga — exige confianca e
reconhecimento cultural.

2 - A sua associacdo tem tido contacto direto com a PSP? Em que contextos e com que
frequéncia?

Resposta: Sim, sobretudo em agdes escolares e em situacdes de apoio a familias em
vulnerabilidade. A frequéncia varia consoante o contexto.

3 - Pode partilhar exemplos de agdes ou iniciativas da PSP que tenham contribuido
positivamente para a integracdo dos migrantes da sua comunidade?

Resposta: A presenca da PSP em escolas com alunos guineenses tem sido positiva,
ajudando a prevenir conflitos e promover o respeito mutuo.

4 - Quais sdo os principais obstaculos que os migrantes dos PALOP enfrentam no
relacionamento com a PSP?

Resposta: Desconhecimento mutuo. Muitos migrantes ndo compreendem o papel da PSP
e alguns agentes ndo estdo preparados para lidar com as especificidades culturais da Guiné-Bissau.

5 - Considera que existe uma comunicagao eficaz entre a PSP e os migrantes dos PALOP?
Que melhorias poderiam ser feitas?

Resposta: Ainda ndo. E necessario investir em mediadores culturais e em campanhas de
informagao adaptadas a realidade linguistica e social da comunidade.

6 - A PSP tem colaborado com a sua associagdo ou outras organiza¢des comunitarias?
Como avalia essa colaboragao?

Resposta: Tem colaborado pontualmente. E preciso institucionalizar essa colaboragio com
metas e objetivos claros.

7 - Na sua opinido, os agentes da PSP estdo preparados para lidar com as especificidades
culturais e sociais dos migrantes dos PALOP?
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Resposta: Insuficiente. A formacao deve incluir aspetos historicos, culturais e linguisticos
da Guiné-Bissau.

8 - Que papel tem a PSP na prevencao de conflitos ou tensdes sociais envolvendo migrantes
da sua comunidade?

Resposta: A PSP tem atuado em situacdes criticas, mas falta uma abordagem preventiva e
comunitaria.

9 - Acha que os migrantes dos PALOP se sentem incluidos e representados nas politicas
de seguranca publica?

Resposta: Sentimo-nos poucos ou nada representados. As politicas ndo refletem as nossas
realidades nem envolvem as nossas associacoes.

10 - De que modo e/ou com que medidas/programas poderia a PSP melhorar a sua atuagao
junto das comunidades migrantes dos PALOP?

Resposta: Criacdo de nucleos de policiamento intercultural, formagdo continua e
envolvimento direto da comunidade guineense na defini¢do de estratégias

11 - Considera pertinente que a PSP desenvolva estratégias especificas de policiamento de
proximidade dirigidas aos migrantes dos PALOP? Porqué?

Resposta: Sim, desde que ndo criem guetos institucionais. A especificidade deve ser
reconhecida sem exclusividade.

12 - Que tipo de iniciativas gostaria de ver implementadas pela PSP nos proximos anos
para reforcar a integracdo dos migrantes dos PALOP?

Resposta: Projetos de mentoria com jovens guineenses e refor¢o da presenca da PSP em
bairros com forte presenca da comunidade.
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APENDICES P
Entrevistado XV:

Nome completo: XXXXXX

Associagao/Organizagdo: Associacdo Mogambicana

Cargo/Fungao: XXXXXX

Local de atuagdo: Setubal

Data da entrevista: 20/08/25

Perguntas da Entrevista

1 - Como avalia, de forma geral, o papel da PSP na integracdo dos migrantes dos PALOP
em Portugal?

Resposta: A PSP tem um papel importante, mas ainda pouco visivel junto da comunidade
mogambicana. A integracdo exige mais proximidade e didlogo.

2 - A sua associacdo tem tido contacto direto com a PSP? Em que contextos € com que
frequéncia?

Resposta: Temos tido contacto em eventos culturais e em agdes de sensibilizagdo, mas de
forma esporadica.

3 - Pode partilhar exemplos de agdes ou iniciativas da PSP que tenham contribuido
positivamente para a integracdo dos migrantes da sua comunidade?

Resposta: A participagdo da PSP em encontros interculturais tem sido bem recebida,
sobretudo quando ha espago para escuta e partilha de experiéncias.

4 - Quais sdo os principais obstaculos que os migrantes dos PALOP enfrentam no
relacionamento com a PSP?

Resposta: Falta de conhecimento sobre os direitos dos migrantes e receio de abordagem
policial. A comunicag¢do ainda ¢ muito formal e distante.

5 - Considera que existe uma comunicagdo eficaz entre a PSP e os migrantes dos PALOP?
Que melhorias poderiam ser feitas?

Resposta: Nao. Seria util criar canais digitais acessiveis € promover encontros regulares
com lideres comunitarios.

6 - A PSP tem colaborado com a sua associagdo ou outras organizacdes comunitarias?
Como avalia essa colaboragao?

Resposta: S6 existe quando a PSP é chamada. E preciso reforgar esta colaboragdo com
acoes regulares e planeadas em conjunto.

7 - Na sua opinido, os agentes da PSP estdo preparados para lidar com as especificidades
culturais e sociais dos migrantes dos PALOP?
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Resposta: Nao. Falta formagdo especifica sobre os paises de PALOP e sobre os desafios
enfrentados por estes migrantes.

8 - Que papel tem a PSP na prevencao de conflitos ou tensdes sociais envolvendo migrantes
da sua comunidade?

Resposta: A PSP atua em situagdes pontuais, sem uma estratégia preventiva que envolva a
comunidade.

9 - Acha que os migrantes dos PALOP se sentem incluidos e representados nas politicas
de seguranca publica?
Resposta: Nao As politicas ndo refletem as nossas necessidades especificas.

10 - De que modo e/ou com que medidas/programas poderia a PSP melhorar a sua atuagao
junto das comunidades migrantes dos PALOP?

Resposta: Formacdo intercultural, criacdo de gabinetes de apoio ao migrante e
envolvimento da comunidade mogambicana em projetos de cidadania.

11 - Considera pertinente que a PSP desenvolva estratégias especificas de policiamento de
proximidade dirigidas aos migrantes dos PALOP? Porqué?

Resposta: Sim, devem ser integradas num modelo mais amplo e inclusivo. A nossa
comunidade tem particularidades que devem ser consideradas.

12 - Que tipo de iniciativas gostaria de ver implementadas pela PSP nos proximos anos
para reforcar a integracdo dos migrantes dos PALOP?

Resposta: Encontros comunitarios com a PSP, e projetos educativos para a populacao
mog¢ambicana
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