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RESUMO

A modalidade de Educacéo a Distancia, nos dias atuais, é caracterizada pelo uso de Tecnologias
de Informagdo e Comunicacdo (TIC), onde alunos, professores e tutores estdo separados
fisicamente no tempo e no espaco, vem crescendo a cada ano nos diferentes niveis educacionais,
como uma ferramenta de promoc¢do de oportunidades para todos. Dessa forma, o autor do
presente estudo elegeu, como fonte de investigacdo, o Nucleo de Tecnologias para Educacdo
da UEMA, por ser professor dessa IES. Diante desse cenario, surge o problema da investigacao:
qual o nivel de qualidade dos cursos de EaD da UEMA/UEMANet? Para responder a essa
questdo, buscou-se apoio nos Referenciais de Qualidade da EaD do MEC, especificamente, nos
seguintes elementos: a Concepcado de educacdo e curriculo, que apresenta sua opg¢ao
epistemoldgica de educacdo e curriculo; o Sistema de Comunicacdo, que promove uma
interacdo e permite total integracdo entre professores, tutores e estudantes; o Material didatico,
tanto impresso quanto digital; as Avaliacfes, para medir o grau de aprendizado dos alunos e a
eficiéncia da metodologia de ensino utilizada; a Equipe multidisciplinar, que é formada por
um grupo de especialistas em diversas areas do conhecimento; a Infraestrutura de apoio,
formada por equipamentos de informaética, de transmissdo de audio e video, e outros recursos
tecnoldgicos; e, por fim, a Gestdo Académico-Administrativa, que deve contar com um
sistema de administracdo e controle do processo de tutoria que especifica os procedimentos
logisticos relacionados com os momentos presenciais e a distancia. O objetivo geral dessa
investigacdo é analisar a qualidade dos cursos de EaD da Universidade Estadual do Maranhéo
— UEMAJ/UEMANet. Para isso, analisou-se, especificamente, os elementos da estrutura
administrativa, técnica e pedagdgica para cursos a distancia da UEMA/UEMANEet, tais como:
estrutura pedagogica; equipe multidisciplinar; material didatico; infraestrutura de apoio;
sistema de avaliagéo e a gestdo académica. Para a realizacdo dessa investigacéao, foi necessario
recorrer a analise documental e ao inquérito por questionario. Este ultimo foi enviado por e-
mail a 200 (duzentos) alunos, dos quais, 151 (cento e cinquenta e um) responderam. Constatou-
se, apls a analise dos dados quantitativos e qualitativos, que o percentual de respondentes
insatisfeitos com o curso que esta realizando, € irrelevante em comparacdo aos que estao
plenamente satisfeitos. Mesmo sendo insignificante o percentual de respondentes insatisfeitos,
aponta-se para a necessidade de melhoria de alguns elementos da estrutura pedagdgica do curso,
nas questdes quantitativas, tal como a bibliografia disponivel no polo para 0 acompanhamento
das disciplinas do curso; e nas questdes qualitativas, os itens que expressaram a necessidade de
melhoria foram: a falta de comunicacéo e interacdo entre a Universidade e os alunos; a falta de
interacdo mais constante com o professor; a falta de professor especialista na sala de aula; a
qualidade de ensino e o atendimento dos funcionarios. Concluimos, dessa forma que, a
metodologia da UEMA/UEMANEet satisfaz plenamente as expectativas da maioria dos alunos.
Contudo, sugerimos que seja feita uma avaliacdo rigorosa dos itens com baixo indice de
satisfacdo. Nesse sentido, o presente estudo fornece informacdes relevantes para essa
abordagem, sobre o que deve ser melhorado na estrutura de funcionamento do curso,
nomeadamente: estrutura pedagdgica; material didatico; infraestrutura de apoio; e a gestdo
académica.

Palavras-chave: Educacdo. Qualidade. EAD. Ensino Superior.



ABSTRACT

The modality of Distance Education, nowadays, is characterized by the use of Information and
Communication Technologies (ICT), where students, teachers and tutors are physically
separated in time and space, has been growing every year at different educational levels, as a
tool to promote opportunities for all. Thus, the author of the present study chose, as a research
source, the Nucleus of Technologies for Education at UEMA, for being a professor at this HEI.
Faced with this scenario, the research problem arises: what is the quality level of distance
education courses at UEMA / UEMANEet? To answer this question, support was sought in the
MEC's EaD Quality References, specifically, in the following elements: the Conception of
education and curriculum, which presents its epistemological option of education and
curriculum; the Communication System, which promotes interaction and allows full integration
between teachers, tutors and students; o Teaching material, both printed and digital; the
Assessments, to measure the students' level of learning and the efficiency of the teaching
methodology used; the multidisciplinary team, which is formed by a group of specialists in
different areas of knowledge; the supporting infrastructure, consisting of computer equipment,
audio and video transmission, and other technological resources; and, finally, Academic-
Administrative Management, which must have a system of administration and control of the
tutoring process that specifies the logistical procedures related to face-to-face and distance
learning. The general objective of this research is to analyze the quality of distance education
courses at the State University of Maranhdo - UEMA / UEMANEet. For this, the elements of the
administrative, technical and pedagogical structure for distance courses at UEMA / UEMANet
were specifically analyzed, such as: pedagogical structure; multidisciplinary team; courseware;
support infrastructure; evaluation system and academic management. In order to carry out this
research, it was necessary to resort to document analysis and questionnaire inquiry. The latter
was sent by e-mail to 200 (two hundred) students, of which 151 (one hundred and fifty-one)
responded. It was found, after analyzing the quantitative and qualitative data, that the
percentage of respondents dissatisfied with the course they are taking is irrelevant compared to
those who are fully satisfied. Even though the percentage of dissatisfied respondents is
insignificant, there is a need to improve some elements of the pedagogical structure of the
course, in quantitative questions, such as the bibliography available at the center for monitoring
the course subjects; and in qualitative matters, the items that expressed the need for
improvement were: the lack of communication and interaction between the University and the
students; the lack of more constant interaction with the teacher; the lack of an expert teacher in
the classroom; the quality of teaching and the attendance of employees. We conclude, therefore,
that the UEMA / UEMANet methodology fully meets the expectations of most students.
However, we suggest that a rigorous assessment of items with a low level of satisfaction be
made. In this sense, the present study provides information relevant to this approach, about
what should be improved in the structure of the course, namely: pedagogical structure;
courseware; support infrastructure; and academic management.

Keywords: Education. Quality. EAD. University education.
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1 Introducéo

Neste capitulo aborda-se a Educacdo a Distancia, baseando-se em sua visdo histdrica
caracteriza-se a pesquisa (1.1); faz-se a descricdo do problema (1.2); e apresenta-se o objetivo geral
e 0s objetivos especificos do estudo (1.3); aborda-se também a relevancia prética e cientifica da

pesquisa (1.4); e apresenta-se a estrutura da dissertacdo (1.5).

15




1.1 Caracterizacao do estudo

Desde o principio da historia das Sociedades Humanas o Homem tem procurado,
incansavelmente, formas de realizar as suas tarefas com maior praticidade, conforto, eficiéncia e
seguranca; buscando sempre o aumento da produtividade aliada a melhoria da qualidade. A
tecnologia, desde seus primeiros passos, trouxe diversos recursos para facilitar a realizacdo das
tarefas mais dificeis de serem realizadas pelo ser humano. Dessa forma, Lima (2012), ressalta que
a tecnologia é um processo que o Homem vem desenvolvendo desde 0 momento em que comeca a

perceber, a si proprio, como elemento superior e dominador das outras racas.

Bresolin (2014) refere que “nas Ultimas duas décadas, as midias eletronicas foram
amplamente desenvolvidas. A Internet possibilitou 0 acesso das pessoas a e-mail, as redes sociais,

a bate-papos, a informacéo rapida e de variadas fontes etc” (p.16).

Nas palavras de Hack (2017), a tecnologia esta fortemente presente na vida das pessoas,

pois ele afirma que:

Mesmo que a tradicdo oral e a interacdo face a face continuem a desempenhar um papel
importante na elaboracdo da compreensdo do passado, a compreensdo pessoal do mundo
parece ser construida cada vez mais por contetidos midiatizados®. Tais contetidos dilatam
0s horizontes espaciais, pois nao é mais preciso estar presente fisicamente aos lugares onde

os fendmenos observados ocorrem (p.15).

Assim sendo, foi necessaria uma ampla reformulacéo do sistema educacional, assim como
a implantacdo de novas alternativas de educacao, como, por exemplo, a Educacéo a Distancia (EaD)
e cursos semipresenciais, além de cursos em diversas midias. Mesmo assim, o déficit? educacional
no Brasil ainda é muito grande. Devido aos fatores econémicos, politicos e sociais, o Brasil ainda
ndo encontrou o ponto de equilibrio entre a oferta e a necessidade da populacdo brasileira pelos

servicos educacionais.

Nesse sentido, a educacdo tem sido discutida constantemente em relagdo a sua integracao
com as novas tecnologias. Essa integracdo permite que um maior nimero de pessoas tenha acesso

a educacdo, possibilitando com isso, o desenvolvimento de habilidades e competéncias, e

1 Midiatizado vem do verbo midiatizar. O mesmo que: publicado, divulgado, mediatizado. Divulgado através das midias.
2 O que falta para alcancar certo valor ou quantidade numérica; aquilo que esta faltando para completar uma conta.
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melhorando o nivel intelectual das pessoas. Dessa forma, é preciso que as autoridades se mobilizem
no sentido de criar, no pais, uma educacdo de qualidade em um formato mais democratico e de

maior alcance social (Duarte, 2011).

A Educacdo a Distancia, no Brasil, estd passando por uma verdadeira revolugdo. Isto €
evidente quando se pesquisa sobre crescimento da EaD no Brasil. Conforme Marques (2011), “o
ensino a distancia vai ao encontro das novas necessidades de aprendizagem e de ensino, facilitando
a aprendizagem ao longo da vida, promovendo uma aprendizagem centrada no aprendente,

respeitando os ritmos de aprendizagem dos aprendentes [...]” (p.7).

Ao que se refere Duarte (2011), a democratizacdo do ensino tem sido possivel gracas a uma
sociedade a cada dia mais ansiosa por melhorias no atual sistema educacional. Diante das mudancas
e das novas possibilidades para uma educagdo de melhor qualidade, Hack (2017) acrescenta que
“[...] o desenvolvimento das midias modificou o sentido de pertencimento dos individuos, pois eles
passaram a ser cosmopolitas — ou cidaddos do mundo. Paises, cidades e pessoas que anteriormente

pareciam tdo remotos estdo agora ligados a redes globais [...]” (p.15).

Através dessas redes as pessoas podem acessar qualquer tipo de contetdo, de qualquer area

do conhecimento humano, a qualquer momento e com velocidade a cada dia maior.

Estamos diante de individuos que, segundo Downes (2005) citado por Marques (2011):

Absorvem rapidamente a informacdo em diversos formatos e de multiplas fontes, trabalham
a alta velocidade e esperam respostas e feedback constante, conseguem realizar varias
tarefas a0 mesmo tempo, estdo permanentemente conectados com os amigos e tanto criam

0S seus proprios contetdos, como fazem download de outros ou compram um livro ou CD

(p. 30).

Muito tem se falado na “Educagdo a Distdncia” como solugdo para cobrir um déficit
historico da educacdo presencial no Brasil. Nesse aspecto, Marques e Marques Jr (2015) esclarecem
que “[...] a Educagdo a Distancia, através da internet (EaD ou E-Learning) é um novo paradigma

que abre muitas possibilidades para o uso das novas tecnologias de informagao e comunicacao [...]”

(p. 26).

Conforme Serra (2017):
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Com o advento da Internet no Brasil e as transformacdes sociais e econdmicas ocorridas no
mundo, especificamente com o fenémeno da globalizacdo, a sociedade tecnolédgica firma-
se como favoravel a implementacdo de politicas educacionais, inclusive de formacéo
profissional que privilegiem a modalidade da Educagéo a Distancia (EaD). Isso significa
gue novos processos de ensino e aprendizagem conduzem o estudante a aprender de forma

autbnoma essencialmente pelo dialogo e pela flexibilidade de horério para estudo (p. 94).

1.2 Descricdo do problema

Ao longo da historia da educacgdo, a EaD tem passado por um processo de evolucdo bem
significativo. Isto porque o modelo de educacdo presencial ndo tem atendido a todos que necessitam
frequentar um curso universitario, fazendo com que a EaD seja a alternativa mais viavel para se
preencher esta lacuna deixada pela educagdo convencional. Alguns fatores tém contribuido para
esta evolucdo. Dentre eles pode-se citar 0s recursos tecnologicos, tais como: Ambiente Virtual de
Aprendizagem, que reune (chat, forum, tarefas, e-mail, wiki e postagens de material didatico), até
as necessidades especiais de determinados segmentos, como: pessoas que moram em regides
distantes das universidades; pessoas que tém problemas de locomocé&o; pessoas que trabalham em
regime de turno ou precisam viajar constantemente a trabalho; outros que desejam economizar
tempo de translado ou mesmo fugir do perigo do transito engarrafado e; no momento atual, evitar
as aglomeracdes dentro das salas de aula etc. O nimero de matriculas registradas nos altimos anos

demonstra o0 aumento da procura por cursos em EaD, que segundo Lima (2019):
O preconceito contra a educacédo a distancia (ou EAD) parece estar com os dias contados
no pais. De acordo com o censo EAD.BR, feito pela Associacdo Brasileira de Ensino a
Distancia - ABED, 2017 registrou um namero recorde de matriculados: 7.773.828. Os
cursos que tém ampliado seu nimero de alunos sdo os de nivel superior e de pds-graduacdo
lato sensu, segundo o relatério. O Censo da Educacdo Superior, realizado pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), confirma, em 2009,
que o numero de estudantes ultrapassava 330 mil. Ja em 2019, dez anos depois, os dados

apontam um salto para mais de 1 milh&o e meio, o que resulta em crescimento de 378,9%

(s.p.).
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Além de todos esses fatores favoraveis a esta modalidade de educagdo, a EaD tem se
apresentado com valores de mensalidades bem mais acessiveis, quando comparado com os valores
da Educacdo Presencial, e ainda dispde de recursos didaticos de Ultima geracdo. Nesse momento,
ndo sé os alunos, mas também os professores e empresarios ja notaram que, assim como o trabalho
Home Office, a EaD também representa uma grande economia para alunos e para todos 0s

envolvidos com EaD.

Devido a esses fatores, a EaD se tornou a alternativa ideal para ajudar a resolver a falta de
acesso a educacéo. E dbvio que a EaD ndo pretende substituir a educagio presencial, mas pretende
ser reconhecida como um sistema de educacgéo capaz de levar o conhecimento a todos aqueles que
necessitam ampliar suas possibilidades para se tornar cidaddos produtivos e contribuir para o
desenvolvimento do seu pais. Dessa forma, Lima (2019) ressalta ainda que:

Com o aumento da demanda, a oferta de cursos de alto nivel, claro, também cresceu.
InstituicOes renomadas apostam cada vez mais, com sucesso, em modelos de EAD para pos-
graduacbes e MBAs. Comodidade, economia de tempo e flexibilidade, que permitem
estudar em qualquer lugar e horario, sdo 0s principais atrativos para pessoas que tém
carreiras mais consolidadas. “Hoje, entre graduacdo e pds, temos cerca de 30% dos alunos
em sistema EAD e 70% presencial. Ha quatro anos, s6 10% estudavam a distancia”, diz
Pedro Regazzo, diretor de Ensino a Distancia da Adtalem Educacional (grupo responsavel
pelas marcas Ibmec, Damdésio e Wyden). “Nessa projecdo, vamos atingir 50% a 50% em
2022. Mais do que uma tendéncia, a educacéo a distancia ja esta acontecendo. ” No Ibmec,
h& nesse modelo 32 cursos de curta duracdo (os de extensdo) e cinco MBAs, dos quais
participam 2 mil alunos: em gestdo de negocios (0 mais procurado), em finangas, em
gerenciamento de projetos, em gestdo do agronegdcio e em direito agrario e ambiental (s.
p.).
A avaliacdo constante dos cursos a distancia, feita por entidades competentes no assunto,
garantira um padrdo de qualidade desejavel para esta modalidade. E importante que, na avaliacio

institucional, sejam considerados o0s Referenciais de Qualidade da Educagdo a Distancia

estabelecidos pelo MEC (2007). Nesse sentido, essa investigacdo visa avaliar os cursos do
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UEMANEt, utilizando os Referenciais de Qualidade ja mencionados, com o intuito de verificar sua
qualidade; considerando os 42 (quarenta e dois) polos em funcionamento, com 9.093 (nove mil e
noventa e trés) alunos matriculados em 2018 (UEMA, 2018). Desta forma, a implementacéo de um
programa de qualidade da EaD, envolvendo-se todos os polos da UEMA/UEMANEet, seria uma boa

iniciativa para melhorar, ainda mais, os cursos a distancia desta IES.

1.3 Objetivos da investigacao

O objetivo desta investigacdo é analisar a qualidade dos cursos do Ndcleo de Tecnologia
para Educacéo, da Universidade Estadual do Maranh&o - UEMANet. Para isso, pretende analisar-
se, especificamente, os elementos da estrutura administrativa, técnica e pedagdgica para cursos a
distancia da UEMA/UEMANEet, tais como: estrutura pedagogica; equipe multidisciplinar; material
didatico; infraestrutura de apoio; sistema de avaliacdo e a gestdo académica. Dessa forma, iremos
utilizar como base de investigagéo: a concepcéo de educacéo e curriculo no processo de ensino e
aprendizagem; o funcionamento dos sistemas de comunicagdo da instituicdo; o material didatico
dos cursos; a avaliacdo da aprendizagem; o trabalho da equipe multidisciplinar; o funcionamento

da infraestrutura de apoio; e a gestdo académico-administrativa.

1.4 Relevéancia da investigacao

O Ministério da Educacdo (MEC) lancou, em 2007, os Referenciais de Qualidade da
Educacdo a Distancia. Com isso, 0 MEC visa melhorar a qualidade dos cursos oferecidos pelas
InstituicGes de Ensino Superior. Com o notavel crescimento do nimero de IES oferecendo cursos
a distancia e 0 aumento do numero de alunos matriculados nessa modalidade, aumentou também a
preocupacao, por parte dos 6rgdos governamentais, com a qualidade dos servicos oferecidos nessa

“nova” modalidade de educacao.

Desse modo, Silva (2018) constata que:

Entre 2004 (ano anterior a criacdo da Universidade Aberta do Brasil) e 2018, a quantidade
de instituicbes autorizadas pelo Ministério da Educacdo (MEC) a oferecer cursos superiores
na modalidade a distancia cresceu de 10 para 577. A evolucdo do ndmero de alunos foi
ainda mais significativa, aumentando de 309.957 no primeiro ano do levantamento para
mais de 1.300.000 em 2017, alta de 213,8% (ABRAEAD, 2008). Ja os dados atuais

apresentados no CENSO EAD.BR (ABED, 2016, p. 7) indicam que: a) as instituicdes
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formadoras contam, em média, com 1.000-4.999 alunos; b) o nimero total de alunos
contabilizado foi de 5.048.912, sendo 1.108.021 em cursos regulamentados totalmente a
distancia e semipresenciais, e 3.940.891 em cursos livres corporativos ou ndo corporativos;
€) 0 acréscimo no numero de alunos de 2014 para 2015 foi de, aproximadamente, 29,95%,
e de mais 48% entre 2015 e 2016; e, d) a quantidade de instituicGes credenciadas para ofertar

EaD cresceu mais de 65%, nos ultimos 10 anos (p. 21).

Nesse sentido, é evidente o crescimento da EaD e o reconhecimento da sua importancia
para o desenvolvimento da educacéo superior do Brasil. Atingir a qualidade desejada na Educacéo
a Distancia envolve uma série de fatores relevantes. Conforme os Referenciais de Qualidade da
Educacéo a Distancia, MEC (2007), os fatores essenciais para a busca da qualidade na EaD séo: a
concepcdo de educacdo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem; os sistemas de
comunicacdo utilizados pelas IES; o material didatico fornecido aos alunos; o sistema adotado para
a avaliacdo da aprendizagem; a equipe multidisciplinar que executa os projetos educacionais; a
infraestrutura de apoio disponibilizada para o funcionamento da instituicdo; o corpo gestor que
realiza a administracdo académico-administrativa e; a capacidade de sustentabilidade financeira da

instituicdo. Esses referenciais séo apresentados e comentados no capitulo 3.5, dessa dissertacao.

Dessa forma, uma das evidéncias do crescimento da EaD no Brasil é o nimero de alunos
matriculados, conforme demonstra ABED (2018)3, no Censo 2017, quando considera o total de
matriculas e 0 aumento do nimero de polos, que apresentou um crescimento muito significativo no
Censo EaD.BR 2017, chegando a 7.773.828 alunos contabilizados no Censo, cuja participacdo €

voluntéaria (foram utilizadas 351 instituicdes nessa pesquisa).

Tarouco (2013) acrescenta que:

Dessa forma, considera-se relevante que os Orgdos Oficiais de Controle, tais como o
Ministério da Educacdo e as préprias IES cuidem da qualidade dos cursos a distancia,
conforme os parametros de qualidade ja estabelecidos. Devido ao crescimento da Educacao
Superior a distancia, o item qualidade pode estar sendo seriamente comprometido e,

certamente, terd seu reflexo no mercado de trabalho. Conforme Camargo (2011), “a

3 Associacao Brasileira de Educagéo a Distancia
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qualidade jamais deve ser vista e entendida apenas sob o aspecto de ‘controle’, mas no
contexto amplo de gestdo, a determinante influéncia da cultura e habitos de consumo

direcionara a processos produtivos eficientes € a uma organizagdo competitiva” (p.19).

Com essa investigacdo pretende-se compreender o atual cenario da EaD; encontrar novas
possibilidades de atuacdo dessa modalidade educacional e contribuir para a melhoria dos seus
aspectos administrativos e pedagdgicos no UEMANet.

1.5 Estrutura da dissertacao

No primeiro capitulo, introducéo, contextualiza-se o estudo em questdo abordando-se a
caracterizacao do estudo em questéo e a descri¢cdo do problema, considerando a sua originalidade
e exequibilidade; em seguida apresentam-se 0s objetivos geral e especificos e a relevancia pratica

e cientifica da investigacdo; e, por fim, a estrutura da dissertacao.

No segundo capitulo, Educacdo a Distancia no Ensino Superior, discorre-se sobre 0s
conceitos gerais da Educacdo Superior a Distancia, onde se faz as devidas consideracdes sobre a
EaD, e a Educacdo Superior a Distancia no Brasil, que retrata a evolucdo da EaD no Brasil,
discorrendo-se, em seguida, sobre a Educacdo Superior a Distancia no Maranh&o, e apresentando
uma sintese da histéria da EaD no Maranhdo e a Educacdo Superior a Distancia na Universidade
Estadual do Maranhdo — UEMA, onde se explana, também de forma sintética, a historia evolutiva
da EaD na UEMA, desde suas primeiras experiéncias com a EaD até o ano de 2018, quando o

Nucleo completou 20 anos de atividade.

O terceiro capitulo aborda a questdo da Gestdo da Qualidade na EaD, que é o tema central
da investigacdo. Dessa forma, discorre sobre a Gestdo da Qualidade na Educacdo Superior a
Distancia no Brasil. Ainda sobre a questdo da qualidade, demonstra-se 0 Modelo E-QUAL, sua
descricdo e sua aplicacdo. Como referéncia a qualidade para a EaD, relaciona os Referenciais de
Qualidade da Educacdo a Distancia, em sua Ultima versdo de 2007; que nessa subsecdo, comenta
0s seguintes topicos: a Concepcao de Educacdo e Curriculo no ensino / aprendizagem, no contexto
da EaD; ressalta a importancia dos Sistemas de Comunicacdo na Gestdo da EaD; e faz
recomendacdes sobre a importancia do Material Didatico, especialmente para essa modalidade;
demonstra o modelo atual de Avaliacdo na EaD, sugerido pelo MEC, através dos referenciais da
qualidade, langado em 2007. Além disso, sugere a formagdo de uma equipe multidisciplinar para

desenvolver, de forma integrada, as a¢des pedagdgicas do nucleo de EaD; e determina um modelo
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de Infraestrutura de Apoio para o funcionamento da instituigdo. Por fim, sugere uma estrutura ideal
para a Gestdo Académico-Administrativa e sua Sustentabilidade Financeira, item essencial para o

bom funcionamento de qualquer institui¢éo.

O quarto capitulo refere-se a Metodologia aplicada para a investigacdo do tema em estudo,
abordando-se os procedimentos metodolégicos utilizados para sua realizacéo, tais como as técnicas
de coleta dos dados utilizados na investigacao e a elaboracéo e validagdo dos instrumentos de coleta
de dados. Quanto a abordagem, realiza-se uma pesquisa (mista), ou seja, qualitativa e quantitativa;
e também se apresenta o universo populacional da pesquisa e sua amostra, ressaltando 0s tipos de
amostragem, a amostra aleatoria simples, e a amostragem estratificada; dessa forma, especificando
também o periodo de realizacdo da coleta de dados, e os questionarios de dados; por Gltimo,
procede-se também a apresentacdo de dados sobre a aplicacdo dos questionarios e recolha dos

dados.

O capitulo cinco refere-se a Apresentacdo e Andlise dos resultados, abordando a
apresentacdo critica dos dados obtidos, dos alunos e dos tutores presenciais e a distancia.

O capitulo seis diz respeito as conclusdes do estudo.
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2. Educacéo a Disténcia no ensino superior

Este capitulo “Educagdo a Distancia no ensino Superior”, discorre sobre Educacdo a
Distancia no Ensino Superior, considerando seu percurso ao longo da histéria (2.1); ressaltando as
principais definicdes dessa modalidade (2.1.1); e suas principais caracteristicas nesse modelo de
educacdo (2.1.2); e relata sua histéria, como modelo alternativo para a educacao (2.1.3); dessa
forma, agrega novos termos relacionados a EaD ao vocabulério da educacéo tecnologica (2.1.4);
assim, demonstra os principais recursos de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (2.1.5);
discorrendo sobre Personal Learning Environment (2.1.6); os Recursos humanos em um sistema
de aprendizagem a distancia (2.1.7); e relaciona também os Modelos de EaD em uso (2.1.8); as
tendéncias para um futuro préximo e os desafios da EaD, nos dias atuais (2.1.9); assim como a

Educagdo superior a distancia no Brasil (2.2); e no Maranhéo (2.3).

24




2.1 Educacao a Distancia no ensino superior

A Educacdo a Distancia, nos dias atuais, ¢ um termo amplamente conhecido pelos
profissionais da &rea da educacdo. Aprender e ensinar a distancia ja tem o reconhecimento das
maiores universidades do mundo. Nesse aspecto, a EaD ja registra uma longa historia da sua
trajetoria e evolucdo. Encontram-se, na literatura, varias explicagGes sobre o inicio da Educacao a

Distancia, sua evolugdo, 0 momento atual e as expectativas para o futuro.

Nesse contexto, Lima (2012) concorda que a EaD funciona de acordo com um processo
educativo sistémico; tem como caracteristica fundamental a separacdo entre professor e alunos; que
utiliza a tecnologia para realizar suas interagGes e funciona independentemente do local onde se

encontram os professores, 0s alunos e os tutores.

Dessa forma, Gongalves e Vieira (2013) esclarecem, que para amenizar essa separacao,
entre os participantes de um sistema em EaD, procura-se promover 0S encontros presenciais;
realizacdo de reunides virtuais, entre professor/tutor e alunos; e a utilizagdo dos recursos do AVA*,
tais como: chat, forum, wiki e e-mail. Uma pratica utilizada pelas InstituicGes para conscientizacao
dos alunos sobre essa nova modalidade de ensino, é a realizacdo de encontros presenciais, antes
que iniciem o curso. Pois é de extrema importancia que o aluno compreenda que é preciso ter
disciplina e comprometimento, consigo mesmo, para concluir seu curso de forma brilhante. Essa
atitude pode evitar grande parte da evasdo escolar, que, atualmente, é bem elevada. Com a
expansdo da Internet e 0 avango tecnoldgico, a educacgdo a distancia ganha novas possibilidades de
melhoria na qualidade do ensino, uma vez que incorpora as redes de computadores para a

divulgacdo de conteudos e interacdo entre os professores, tutores e alunos.

A EaD nunca foi tdo requisitada como nos dias atuais. Nesses tempos, em que € preciso um
rigoroso distanciamento entre as pessoas, as tecnologias educacionais e as (TIC) representam a
melhor alternativa para reunir alunos e professores, mesmo que remotamente, mas com eficiéncia

e eficacia na conducédo do processo educativo.

2.1.1 Definicéo de EaD

Na concepcéo de Simédo Neto (2012):

4 AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) ou LMS (Learning Management System): O controle de todo o funcionamento de
um AV A ou LMS se faz por atividades planejadas problematizando a aprendizagem, o qual contemplard a partir de determinados
critérios 0 melhor caminho para organizagao dos procedimentos e estratégias de ensino-aprendizagem.
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Para muitos autores, 0 que caracteriza a educacgdo a distancia é a separacdo espacial entre
professores e alunos. A EAD é estabelecida quando o professor ndo estd no mesmo espaco
geografico (fisico) que seus alunos. Essa distancia € reduzida por meio dos recursos
didaticos, ou melhor, das tecnologias e dos meios de comunicac¢do utilizados como suporte

para a aprendizagem (p. 13).

Segundo Dias e Leite (2014, p.17), encontra-se no Art. 1° do Decreto n° 5.622 de 19 de
dezembro de 2005°, que “a Educacio a Distancia é a modalidade de educagdo cuja mediacio
didatico-pedagdgica nos processos de ensino-aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios
tecnoldgicos que permitem a interagdo entre professores e alunos, em lugares e tempos diferentes”.
Dessa forma, Simdo Neto (2012) refor¢a dizendo que “com o advento e a rapida difuséo das novas
midias digitais, como a multimidia e a Internet, novas concep¢des de EaD surgiram, fazendo com
que a propria nocdo de distancia fosse revista [...] (p. 15). Novos conceitos, tais como:
virtualidade, interacdo e o de redes, contribuem para uma nova concepc¢éo de EaD, utilizando-se a

mediacdo para compensar a separacao espacial e a distancia entre professores e alunos.

2.1.2 Caracteristicas

As principais caracteristicas da EaD, segundo Lima (2012) sdo: a) o estabelecimento de
uma comunicacdo predominantemente assincrona entre professores e alunos; b) a necessidade de
um planejamento didatico mais rigoroso. Exatamente pela auséncia do professor, o aluno tem que
seguir uma determinada disciplina, proprio da EAD; c) a necessidade de materiais didaticos
produzidos especificamente para EaD. N&o dispondo da presenca de um professor para explicar o
conteddo das disciplinas, o material didatico deve ser elaborado de forma a suprir essa falta; tendo
uma linguagem clara e objetiva, explicando o conteldo como se o material estivesse falando com
0 aluno; d) o estabelecimento de solucdes interativas que minimizem a perda da afetividade, que é
criada naturalmente no ensino presencial. Nao se deve esquecer que o tutor € quem soluciona todas

as duvidas dos alunos, no decorrer do curso.

O mesmo autor comenta que as famosas cartas de Sdo Paulo aos fiéis cristdos, no século Il
a.C. representam a primeira forma de educacéo a distancia. Com estas correspondéncias, o apostolo

Paulo teria educado cristdos nas diversas cidades da Grécia e consolidado a educacdo do

5 Regulamenta o art. 80 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996 da (LDB - Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Brasileira)
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cristianismo aos seus discipulos. Por outro lado, Ortiz (2015) afirma que os alunos aprendem néo
sO ouvindo o professor, mas também pela interacdo direta com a realidade, salas virtuais, aulas
presenciais e virtuais com 0s seus pares, com jogos eletronicos, consultando websites na Internet,

dentre muitas outras formas de pesquisas, as quais levam o aluno a condicdo de pesquisador.

Na concepcao de Dias e Leite (2014, p.9), “a EaD, também denominada Ensino a Distancia,
ndo se trata de algo novo, inovador ou diferente. O que diferencia a EaD praticada hoje daquela

praticada tempos atras sdo os meios disponiveis e adequados em cada época. ”

A Educacdo a Distancia (EaD) tem avancado em todos 0s seus aspectos. E em todas as
partes do mundo sua evolucao tem sido elemento de estudo e anélise por parte dos especialistas da

educacgdo. Nessa analise, Simdo Neto (2012), ressalta que:

Uma das criticas dirigidas a EaD afirma que a modalidade facilita a constituicdo de
verdadeiras ‘fabricas de diploma’, instituicGes pouco sérias, interessadas apenas nos lucros
proporcionados pela oferta de cursos em massa, sem nenhuma preocupacdo com a
qualificacdo dos alunos. Instituicdes desse tipo sdo bem conhecidas e ndo sdo, de modo
algum, especificas da educacéo a distancia. N&o se trata assim de combater a modalidade a
distancia para evitar que o ‘mercantilismo desenfreado’ tome conta da educacéo. Devem,
antes, ser estabelecidos determinados mecanismos de controle e de regulacdo dos
parametros referentes ao ensino-aprendizagem, tanto do ensino a distancia quanto do

presencial (p. 41).

2.1.3 Breve historia da EaD

A EaD foi conquistando seu espa¢o gradativamente. Dessa forma, segundo Bresolin (2014),
a Universidade de Londres, em 1858, passou a certificar os alunos que concluiam os cursos por
correspondéncia. Registra-se também que Julio Cervera Baviera cria em Valencia, na Espanha, o

primeiro programa de educacéo a distancia, em 1903.

Bresolin (2014) relata ainda que em 1979, em Portugal, € fundado o Instituto Portugués de
Ensino a Distancia. Seu objetivo foi qualificar os professores e oferecer cursos para a populacao
que se encontrava distante dos grandes centros universitarios. Em 1985 surge a Associacao

Europeia das Escolas por Correspondéncia. Também, na india, surge a Universidade Nacional
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Aberta Indira Gandhi. De modo sintético, Cortelazzo (2009) explica que “as iniciativas de ensino
por correspondéncia se deram na década de 1900, enquanto a radiodifusdo educativa aconteceu na
década de 1920, ja a reeducacdo surgiu nas décadas de (1950, 1960, e 1970), e por satélite e
teleconferéncia nas décadas de 1980 e 1990; fora do Brasil se multiplicavam de forma sistematizada
e planejada (p.33) .

Esse mesmo autor ressalta ainda que “a Educacéo a Distancia foi sendo desenvolvida em
varios lugares, com diferentes objetivos e utilizando meios de comunicacgdo variados, conforme o
poder econdmico de cada pais para implantar seus sistemas compativeis com a EAD” (p. 34).
Acrescenta, 0 autor, que por volta da década de 1970, na Inglaterra, ocorreu o registro de matricula
de aproximadamente 160 mil alunos, através da Open University.

Historicamente a EaD tem sua evolugdo marcada pelas seguintes geracdes, que Moore
(2007, p.25-47) apud FURG® (2017), classifica os periodos da EaD em cinco geragdes:

A primeira geragao, com seu inicio em 1880, nos Estados Unidos da América e na Europa,
caracterizou-se pelo estudo por correspondéncia; a segunda geracao, pela transmissdo por
radio e televisdo, iniciou nos EUA por volta de 1920, época em que no Brasil nem se
pensava na EaD e cuja primeira geracdo iniciou bem mais tarde, por volta de 1940, quando
0s paises mais desenvolvidos ja estavam entrando na segunda geracdo, ambas de modelo
instrucionista. A terceira geracao inicia por volta de 1960 com a articulacdo das diversas
midias, num modelo sistémico. A quarta geracdo ocorre no final dos anos 70 e é
caracterizada pela tecnologia de satélites, possibilitando os primeiros estudos em grupo, via
teleconferéncia, foi um movimento em direcdo a interatividade. No inicio dos anos 90,
ocorre 0 marco da quinta geracao, com as aulas virtuais on-line via internet, com métodos
colaborativos e construtivistas, com articulacao entre textos, audio e video e a comunicagédo
sincrona. Tal fato mobiliza novamente o interesse pela EaD em escala mundial (p. 21). Por
outro lado, Gomes (2008) apud Marques (2011), considera as seis gera¢des, no quadro 1

abaixo:

6 Universidade Federal do Rio Grande
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Geragoes

Primeira

Segunda

Terceira

Recursos
Didaticos

Material (escrito e de
apoio técnico): pecas
p/ montagem (curso
de radio ou TV)
Audiocassetes e
videocassetes;
Emissoes radiofd-
nicas e televisivas.
Hiperdocumentos;
CDs e DVDs.

Arquivos em rede
para download e

Meio de
Distribuicdo dos

Recursos
Didaticos
Correios como Unico

meio de distribuicdo do

material
Correios e Sistema de

tele ensino

Recursos multimédia
interativo

Sistema e-learning,
através das paginas

Comunicacao
entre Aluno-
Professor/Profe
ssor-Aluno

Correios

Correios/Telefone

Comunicagdo entre
alunos e
professores, e entre
os alunos é mediada
por computador.
Ferramentas de
interacéo sincrona e

Consideracoes

Dificil comunicacao
entre professor e
alunos.

Surge o telefone
como meio de
comunicacéo entre
professor e alunos.
O computador e os
recursos da
multimédia sdo
essenciais para a
EaD.

Contelidos
multimédia em

LMS Web distribuida em assincrona. paginas Web de
redes telematicas forma colaborativa.
Contelidos m-learning’, com Por meio de Caracteristicas da

multimédia
(hipermédia) para
dispositivos moveis.

Material didatico em
formato digital

sistemas sem fios e
tecnologia de banda
larga/funcionalidades
de RSS8,

Ambientes Virtuais de
Aprendizagem

aplicativos moveis

Ferramentas de
interacdo sincrona e
assincrona.

guarta geragéo +
utilizacdo do SMS e
do podcast, dentre
outras.
Caracteristicas da
guarta/quintas gera-
¢Bes + diversos recur-
sos de interatividade
e compartilnamento
de informacéo.

Quadro 1: As geracOes da EaD (Gomes, 2008 apud Marques, 2011)

De acordo com Elore (2019), a Internet tem possibilitado uma verdadeira revolucdo em
todas as areas do conhecimento, inclusive na area da Educacéo. Os recursos tecnoldgicos utilizados
pela area da educacdo, nos ultimos anos, tém proporcionado grandes transformacdes, facilitando a
producdo de material didatico, a interacdo entre professor e alunos e 0 acesso as informacdes de
conteddos diversos. As possibilidades de ampliacdo de ofertas de cursos on-line de melhor
qualidade, a partir da invencdo das redes de computadores e da Internet, foram numa proporcéo
bem elevada. Com isso surgiram novos termos relacionados a educacédo a distancia, como a sigla

I ENTS

EaD, e os termos “e-learning”’, “b-learning”, “m-learning” e “u-learning”.

2.1.4 Novos termos relacionados a EaD

Nos ultimos anos, com a expansdo das TIC e dos novos formatos da educagdo nédo

presencial, novos recursos tecnoldgicos foram surgindo e, juntamente com eles, surgiram também

7 Mobile learning, ou m-learning, ¢ uma modalidade da educacdo a distancia (EAD)
8 RSS (Really Simple Syndication) é um formato de distribuicdo de informagdes em tempo real pela Internet
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novas palavras e termos técnicos. Dentre esses termos estdo: e-learning, b-learning, m-

learning e u-learning. Segue abaixo, o significado de cada um deles.
a) e-learning

O e-learning é uma modalidade de ensino e aprendizagem, utilizada para definir
aprendizagem por meio de midia eletrdnica. Na adoc¢do do uso do e-learning, adota-se uma nova
concepcao na utilizagdo da EaD. A ideia agora € usar, intensamente, as tecnologias de informacéo
e comunicacao por meio da Internet, dando origem ao termo e-learning. O uso de midias eletrdnicas

no processo de ensino e aprendizagem € o principal meio de transmisséo do contetido (Elore, 2019).
Marques (2011) esclarece que:

A empresa de formagdo e consultoria Cognitive Design Solutions (2003) agrupa as
definigdes em 3 niveis: instrucdo possibilitada pela Internet (Internet Enabled Instruction),
instrucdo baseada em tecnologia (technology-based instruction) e ferramentas de
aprendizagem da nova economia (learning tools of the new economy). Cada nivel acrescenta

um novo elemento ao anterior (p. 51).

Na Figura 1, encontram-se as defini¢fes de e-learning agrupadas por niveis

E-Learning Definitions

Internet Enabled

From Most Narrow to Instruction

Most Inclusive
Views of E-Learning Technology-based

Instruction

Technology (narrow view)

Learning Tools

Technology (broad view) + Methodology of the New Economy

Technology + Methodology + Social Context

Figura 1: DefinicOes de e-learning agrupadas por niveis (Cognitive Design Solutions, 2003
apud Marques, 2011)
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Na Figura 2, apresentam-se o modelo conceptual de e-learning proposto por Lima e Capitdo
(2003) apud Marques (2011), “o aluno encontra-se no centro e a circunda-lo existe uma grande

variedade de recursos (p. 58) ™.

Professores

Outros

Contelidos Alunos

Projectos

de Alunos

Correio

Electrénico

Avaliacao

Grupos
de
Discussao

Biblioteca
Digital

Qutras

Comunidades

Figura 2: modelo conceptual de um ambiente e-learning (Lima & Capitéo, 2003, p. 59
apud Marques, 2011)

Adam, Vallés e Rodriguez (2013) definem e-learning como sendo um sistema de ensino e
aprendizagem baseado no uso das TIC, que permite que as aulas sejam seguidas sem a restri¢do
associada ao espaco ou ao tempo. Por outro lado, as defini¢des de e-learning sdo muito variadas,
embora em geral tendam a ser orientadas para a pessoa que aprende e destacam as vantagens

oferecidas pela maior autonomia por parte do aluno.

b) e-learning 2.0
Antes de se falar em e-learning 2.0, vamos apresentar a Web 2.0, de autoria de Tim O’Reilly

(2005) citado por Bottentuit Junior e Coutinho (2009), como segue:

A Web 2.0 é a revolucdo dos negdcios na industria de computadores causada pela mudanca
para a Internet como plataforma e uma tentativa de entender as regras para 0 sucesso nessa

nova plataforma. A principal dessas regras € a seguinte: crie aplicativos que aproveitem os
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efeitos da rede para melhorar, & medida que aumentar a quantidade de usuérios (O’Reilly,

2005, online) (p. 66), traducdo nossa.

Primo (2007) classifica a Web 2.0 como “a segunda geracao de servicos online e caracteriza-
se por potencializar as formas de publicacdo, compartilhamento e organizagdo de informacdes,
além de ampliar os espacos para a interacdo entre os participantes do processo” (p. 15). Primo
(2007) assinala que a Web 2.0 refere-se a um conjunto de novas estratégias mercadoldgicas e a
processos de comunicacdo mediados pelo computador, e ndo apenas a uma combinacdo de técnicas
computacionais, tais como (servicos Web, Ajax®, Web syndication e outros). Dessa forma, a Web
2.0 tem um aspecto tecnoldgico fundamental. Mas ndo se reduz a isso, as interacdes sociais sdo

sensiveis a certos condicionamentos trazidos pelo aparato tecnoldgico em jogo.

Bottentuit Junior e Coutinho (2009) tomando como base as concepgdes de Downes (2006)

e Karrer (2006), ressaltam que para implementar modelos de e-Learning 2.0 € preciso:

o Ampliar a plataforma dos recursos informacionais: com o e-Learning 2.0 pode-se ir
alem dos recursos oferecidos pelas plataformas de e-Learning tradicionais, atingindo-se
uma enorme gama de softwares sociais gratuitos e varios recursos interativos da Web,
passando-se, dessa forma, a um outro cenario de oportunidades de aprendizagem social
e individual. A Web 2.0 oferece uma nova filosofia de interacdo e distribuicdo de
conteldo informacionais. Assim, expande-se as possibilidades para aquisicdo de
conhecimentos em outras areas.

o Facilitar a criacdo e utilizacdo de redes sociais: 0 e-Learning 2.0 facilita o
envolvimento dos usuarios em redes sociais, facilitando a integracdo entre pessoas e
grupos e ampliando as possibilidades de comunicacdo para o trabalho e estudo
colaborativos a distancia na rede global. Dessa forma, com Web 2.0, ficou muito mais
facil a comunicacdo entre os participantes de um grupo de estudo na Internet,
melhorando a disseminacdo do conhecimento.

o Possibilitar a formacéo continuada: o e-Learning 2.0, proporciona a melhor utilizagdo
das ferramentas de comunicacdo, interacdo e compartilhamento de opinifes e saberes.
Com o e-learning 2.0 ficou muito mais facil a criacdo de trabalhos de pesquisa,

documentos e qualquer tipo de trabalho académico, por um grupo de pessoas de um

9 Ajax é o uso metodoldgico de tecnologias como Javascript e XML,
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mesmo curso ou mesma area do conhecimento. Para isso, sO é preciso ter equipamentos

adequados e acesso a Internet.

o Criar comunidades de aprendizagem: para Wenger (1998) citado por Bottentuit Junior

e Coutinho (2009), o e-Learning 2.0 amplia as possibilidades de pesquisa e comunicagéo

de um grupo em formacéo a outras comunidades online que tem 0s mesmos interesses e

necessidades.

No Quadro 2, a seguir, lvanova (2008) citado por Marques (2011) relaciona as principais
diferencas entre e-learning 1.0 e o e-learning 2.0:

e-learning 1.0

Aprendizagem utilizando a World Wide Web
como meio - 0 aprendente transmite e consome
informacdes.

LMS, LCMS - requerem instalacdo,
administracéo e manutencao.

O curso destina-se a principal massa de
aprendentes.

A parte principal dos LMS e LCMS néo é
orientada a servigos.

Taxonomia — a indexagdo do assunto é feita por
especialistas, os recursos de aprendizagem sdo
criados utilizando a metodologia de cima para
baixo (top-down) e o método de uma via
(oneway).

Paginas pessoais - apresentacdo estatica.

Sobrecarga de
estaticas.

informacgdes, paginas Web

Software como um artefacto, apenas para uso na
versao final.

Coordenacédo da componente do sistema.

Todos os direitos reservados.

CD, contetdos de aprendizagem baseados na
World Wide Web.

Aplicacdes baseadas na World Wide Web com
instalacdo de um pequeno software cliente,
aplicacOes de desktop

e-learning 2.0

Aprendizagem numa plataforma Web — o aprendente é autor
e co-autor - o contetido é criado, partilhado, misturado,
reutilizado e redistribuido.

Sistemas e-learning 2.0 de hospedagem gratuita, paginas
iniciais, blogues, wikis e redes sociais.

Os efeitos de cauda longa (long tail) e flocos de neve
(snowflakes)!? estéo relacionados com a personalizagao.

Acesso gratuito e facil aos servigos - estimula a participagao.
Efeitos da rede - aumento do valor de um servi¢o em que haja
alguma forma de interaccdo com 0s outros.

Folksonomia (social bookmarking) - categorizacéo
colaborativa da aprendizagem utilizando a metodologia de
baixo para cima (bottom-up), dirigida ao aprendente
(learnerdriven), co-aprendizagem (peer learning) e o
método de muitos para muitos (many-to-many method).

Software social - a sabedoria das multiddes — a contribui¢do
é incentivada.

RSS, mashup - permitem ao aprendente a organizacdo
dindmica dos recursos de aprendizagem correctos,
criatividade individual.

Software como servico, a versdo beta perpétua - activa
inovacOes na aprendizagem e o aprendente pode estar no
papel de um codesenvolvedor de software.

Sistemas vagamente acoplados - flexiveis, personalizados, de
aprendizagem adaptativa.

Alguns direitos reservados - recursos reutilizaveis.

Traz o contetdo da World Wide Web para

Dispositivos portateis, podcasting.

AplicagBes baseadas na World Wide Web com interfaces de
utilizador ricos e equivalentes as aplicacdes do computador
pessoal.

Quadro 2: Diferencas entre o e-learning 1.0 e o e-learning 2.0 (lvanova, 2008, p. 45 apud Marques, 2011)

c) b-learning

10 Efeitos de cauda longa (long tail) e flocos de neve (snowflakes), estdo relacionados com a personalizagdo da aprendizagem
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O ensino superior estd passando por uma forte modificacdo no &mbito do seu modelo
pedagogico e estrutural. Dessa forma, dois grandes desafios s@o enfrentados pelas Instituicbes de
Ensino Superior. Um deles é sobre o esvaziamento das salas de aula em algumas Instituicdes; o
outro desafio é a incapacidade de algumas IES atenderem a grande demanda do nimero de alunos
que querem ingressar no ensino superior. Assim, 0 modelo de universidade que faz pesquisa, gera
conhecimento e distribui este conhecimento para poucos, ja ndo se sustenta mais (Valente, 2014).
Esse autor, pesquisando Tapscott e Williams (2010), afirma que:

O atual modelo pedagdgico, que constitui o coracdo da universidade moderna, esta se
tornando obsoleto. No modelo industrial de producdo em massa de estudantes, o professor
é o transmissor. [...]. A aprendizagem baseada na transmissdo pode ter sido apropriada para
uma economia e uma geracdo anterior, mas cada vez mais ela esta deixando de atender as

necessidades de uma nova geracdo de estudantes que estdo prestes a entrar na economia

global do conhecimento (p. 80).

De acordo com Valente (2014), Staker e Horn (2012) apresentam [...] a seguinte definicéo
de blended learning: “¢ um programa de educacdo formal que mescla momentos em que o aluno
estuda contetdos e instrucdes usando recursos on-line, e outros em que 0 ensino ocorre em uma

sala de aula, podendo interagir com outros alunos e com o professor” (p. 84).

O sistema que inclui aulas presenciais no sistema de e-learning recebe o nome de blended
learning ou b-learning.

Define-se o b-learning (blended learning) como sendo uma variago do e-learning. E uma
modalidade que combina a utilizacdo dos recursos da Internet com sessbes presenciais. O b-
learning, na verdade, é uma combinacdo dos recursos da EaD com a modalidade presencial. Vale
lembrar que, no Brasil, 20% da carga horaria dos cursos presenciais, ja podem ser ministrados a

distancia, por autorizacdo do MEC (Elore, 2019).

Baseando-se em Thorne (2003, pp. 16-17), Marques (2011) concorda que:

O blended-learning “is a mix of multimedia technology; CD-ROM video streaming; virtual

classrooms; voicemail, email and conference calls; online text animation and video-
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streaming. All these combined with traditional forms of classroom training and one-to-one
coaching (p.82)”.

d) m-learning

Coutinho (2013, p. 15) esclarece que “desde o aparecimento da Internet, que ndo pararam
de surgir novos métodos de acesso a informacao, bem como dispositivos que facilitam esse mesmo
acesso, tais como telemoveis, leitores de MP3 e MP4, Laptops, etc”. Esta autora comenta que 0s
referidos equipamentos vém contribuindo para uma réapida disseminacdo da informacéo,
aumentando, cada vez mais, adeptos e facilitando a comunicacao e a interagcdo entre as pessoas.
Diz ainda que a educacdo convencional ndo corresponde as exigéncias da sociedade moderna, e
torna-se inconsistente para 0s anseios dos jovens da atual sociedade. Nesse aspecto, ap0s varias
investigacOes sobre as potencialidades das tecnologias na area educativa, surgiu o Mobile Learning,

também designado de aprendizagem maével.

Baseando-se em estudos de Traxler (2007, p.2), Coutinho (2013), relata que Looking at
Mobile Learningin a wider context, we have to recognise that Mobile, personal, and
Wirelessdevices are now radically transforming societal notions of discourse and
knowledge, and are responsible for new forms of art, employment, language, commerce,

deprivation, and crime, as well as Learning (p.15).

Para Elore (2019), o m-learning surgiu para atender uma demanda muito inquieta; a do
Homem moderno, que estd sempre em movimento. O m-learning (mobile learning) € um modelo
de educacao promovido e desenvolvido para acompanhar o ritmo da modernidade, que ja ndo se

contenta mais com um computador fixo em uma mesa.

Nessa perspectiva, iniciativas vém se apropriando, por exemplo, de telefones celulares e
smartphones (telefones inteligentes) para o ensino-aprendizagem. Dentre os dispositivos que
podem entregar/suportar o Mobile Learning, o telefone celular é sem ddvida o mais popular e

acessivel (Fonseca, 2013, p.164).
e) u-learning

Outro conceito € o u-learning (ubiquitous learning), que representa uma (aprendizagem

onipresente), e que pode representar uma nova perspectiva para 0s processos de ensino e
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aprendizagem através dos dispositivos mdveis (Elore, 2019). Dessa forma, Passos e Camaré (2016),
verificando as condi¢Bes de acesso a educacdo via Internet, perceberam que a evolugdo da EaD, a
partir da visdo dos Nativos Digitais, inicia pelo e-learning até chegar ao u-learning.

Parise, Parise, Maran e Battisti (2014) pesquisando lahnke et al. (2013), comentam que
“termos como u-learning, u-spaces e ULE (Ubiquitous Learning Environment), descrevem
conceitos ubiquos e sdo temas de diversas pesquisas que estdo sendo desenvolvidas, que apontam
que o futuro da educacdo esta na unido do paradigma ubiquo e os modelos modernos de educacéo”
(p- 2). Consta ainda que as principais caracteristicas do u-learning sdo: trabalhos permanentes,
acessibilidade, imediatismo e interatividade.

A educagéo, antes restrita aos sistemas formais de ensino, ganha novos contornos, sendo o
objetivo do u-learning criar um espaco de aprendizado disponivel a qualquer momento e em
qualquer lugar. Esse pensamento desafia uma visao tradicional de educacdo centrada na relacéo

tutor-colaborador e encara o individuo como corresponsavel pela aquisi¢cdo de conhecimento.

Para alem do campo educacional, o u-learning — em portugués, aprendizagem ubiqua —
pode ser adotado de forma estratégica por colaboradores e empresas que desejam investir no

desenvolvimento e qualificacdo profissional.

“Nativos Digitais!!”

, que ja nasceram rodeados pelas tecnologias, € que ja dispdem de
educacdo on-line, partindo assim, do e-learning até chegar ao u-learning, como se mostra na Figura
3 apresentada por Liu e Hwang (2009) citada por Passos (2016), ilustrando uma mudanca de

paradigma com o desenvolvimento do u-learning.

Sensor Technologies
Mobile Devices
Wireless Communications

Mobile Learning

Mobile Devices
Wireless Communications

SLa

E-Learning

Computers
Networks

Figura 3: Evolucdo da EaD a partir do e-learning: (Liu & Hwang, 2009 apud Passos, 2016, p.3)

11 Aqueles que representam uma geragao de pessoas que preferem uma forma de ensino/aprendizagem por meio de jogos, de
forma divertida, dindmica e interativa, utilizando sempre dispositivos e recursos da TIC.
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A aprendizagem ubiqua ndo depende da figura de um tutor, sendo seu principal objetivo
criar um ambiente de aprendizado autdbnomo, no qual o participante se sinta completamente
envolvido e disponivel ndo s6 para aquisicdo de conhecimento como também para o
compartilhamento de ideias. Além disso, essa modalidade de ensino exige mudancas na propria

forma do individuo de compreender seu processo de instrucao.
Como destaca Grasel (2013):

Aprender utilizando tecnologias mdveis & aprender em processos de mobilidade e
ubiquidade, o que implica abrir-se as potencialidades que esses objetos oferecem, envolve
agucar o senso de observacao do entorno para perceber tais possibilidades, ser autdnomo e

autor do seu processo de aprender (p. 406).

Apesar de se desenvolver em um ambiente virtual, sendo comum o uso de blogs, foruns,
redes sociais e chats, a aprendizagem ubiqua pode incorporar qualquer meio tecnolégico,

inclusive, midias tradicionais, como a televisao, o radio ou cinema.

2.1.5 Os principais recursos de um AVA

Existe na area da EaD uma série de recursos que facilitam a interacdo entre alunos e
professores desta modalidade de Educacdo. Grande parte desses recursos concentra-se nos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVA.

Os AVAs sdo softwares destinados a promover a comunicacdo das pessoas envolvidas em
um processo de ensino/aprendizagem, na modalidade a distancia. De acordo com Silva (2015,
p.76), “os Ambientes Virtuais de Aprendizagem tiveram um papel decisivo para que a educagdo
on-line pudesse alcangar seu atual estagio de desenvolvimento”. Nesse sentido, Dias e Leite (2014,
p.92) ja afirmavam que “um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) pode ser definido como
uma sala de aula virtual acessada via web”. Os autores reforcam afirmando que um AVA cria
possibilidades para a reducdo, ndo so da distancia fisica entre professores e alunos, mas também

reduz a distancia comunicacional.

Dentre os AVAs mais utilizados, destacam-se o Moodle, por ser o0 mais utilizado na maioria
das instituicdes de ensino superior. Esse AVA constitui uma plataforma completa para o ensino a

distancia e oferece a possibilidade de utilizacdo de chat, e-mail, foruns, exposicdo de atividades e
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material didatico para os alunos, wikis, sala de aula virtual, indicagdo de conteudos em outras
plataformas e outros aplicativos, tais como: calendério das aulas virtuais, datas das atividades e
datas dos encontros presenciais etc. No Maranhdo, o Moodle estd implantado no Nucleo de
Tecnologia para Educacdo — UEMANet, da Universidade Estadual do Maranhdo — UEMA; na
Universidade Federal do Maranhdo — UFMA, e no SENAC, em nivel regional e nacional, além de

outras grandes IES do estado. Informacdes obtidas nas proprias Instituicdes de Ensino (2018).

Baseado em Dias e Leite (2014), sobre o Moodle versdo 3.2 (2017), concluiu-se que 0s
projetos dos AVAs para uso educacional tiveram inicio em meados da década de 1990, com a
expansdo da Internet e das TIC. O uso de navegadores, janelas gréficas, linguagens através de
icones, multimidias: sons, imagens em movimentos e cores, impulsionaram 0 uso e 0

aperfeicoamento desses ambientes.

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem é onde se concentram a maioria dos recursos
interativos de um curso em EaD. Para Silva (2015), o0 momento atual da EaD € de intensas
mudancas nos AVAs em virtude do novo cenario proporcionado pela Web 2.0%. Essa nova era da
educacdo on-line esta fazendo surgir novas possibilidades de recursos, tais como: realidade
aumentada, mobilidade, novas ferramentas para comunicacdo sincrona, aplicativos para

dispositivos moveis, redes e midias sociais.

Dessa forma, Silva (2015), esclarece o seguinte:

Os fatores que justificam o crescimento da aceitacdo e do predominio dos AVAS nos meios
escolares, académicos e corporativos guardam forte relacdo com a facilidade de uso e a
capacidade que eles tém de reunir, em um mesmo espaco e de forma hipertextual, diferentes
tipos de midia e ferramentas de comunicacdo. Mas, além desses, hd outro aspecto que
também merece destaque: os AVAs foram uma alternativa importante para a inclusdo dos
educadores, em sua grande maioria formada por migrantes digitais, no uso de tecnologias

digitais para fins educacionais [...] (p. 76).

No mesmo sentido, Silva (2015) afirma que a maior parte das instituicdes, ao decidir por

oferecer cursos a distdncia, normalmente opta por implantar um Ambiente Virtual de

12 Web 2.0 é um termo popularizado a partir de 2004 pela empresa americana O'Reilly Media para designar uma segunda geracéo
de comunidades e servicos, tendo como conceito a "Web enquanto plataforma”, envolvendo wikis, aplicativos baseados em
folksonomia, redes sociais, blogs e Tecnologia da Informagé&o.
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Aprendizagem que represente menor custo para sua instituicdo. Por isso, muitas optam pelos
softwares livres para mediar suas atividades educacionais a distancia. O que ndo se pode perder de
vista, nesses casos, sdo as condicOes estruturais do servidor da Internet, da velocidade de conexao
e do grau de qualificacdo necesséria das equipes de suporte. Nesse sentido, mesmo que o software
escolhido seja livre (havera os custos de implantacdo). Esses softwares ndo estdo totalmente
preparados para atender as necessidades de todas as empresas. E preciso customiza-los, e essa
customizagdo®® normalmente tem um custo, porque é feita por uma equipe de técnicos, altamente

qualificada para instalar e implantar o sistema dentro dos objetivos da empresa.

Assim sendo, para Dias e Leite (2014), pode-se definir um Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA, como um ambiente virtual que simula uma sala de aula com recursos
tecnolégicos para mediar todo o contetido de um curso a distancia. E utilizado para viabilizar a
troca de informacdes entre todos os pares envolvidos no processo de aprendizagem a distancia,
aluno-aluno e professor-alunos. Complementando, os autores esclarecem que a EaD superou todas
as expectativas de crescimento nos uUltimos anos, com sistemas formais e ndo formais de ensino.
Com esse crescimento e aceitacdo da EaD a tendéncia é que cada instituicdo de ensino construa seu
proprio ambiente virtual de aprendizagem, ou que faca a customizacdo necessaria para sua

Instituicdo de Ensino.

E necessario reforcar que os professores e tutores sio partes integrantes do sistema de
educacdo a distancia. Os AVAs, por si s0, ndo serdo suficientes para se ter uma instituicdo
educacional que ofereca cursos a distancia de boa qualidade. Os professores, tutores e
coordenadores precisam estar devidamente qualificados, nessa area, para que falem a mesma
linguagem, a linguagem da EaD. Dessa forma, Silva (2015, p.78) acrescenta que “as nog¢des sobre
a preparacao de material didatico; e, principalmente, a identificacdo das caracteristicas técnicas dos
AVAs e manipulacdo de recursos, atividades, modulos e plug-ins oferecidos pelo software sejam

de conhecimento de todos. >

Assim como as TIC* a Internet, com seus interminaveis recursos; os AVAs, com suas
possibilidades de interacdo vieram para permanecer por um periodo de tempo indeterminado entre
os humanos. Néo é facil prever o dia em que os AV As perderdo seus status dominante como suporte
na Educacdo a Distancia. No entanto, ja se observa uma tendéncia de mudanca consideravel no

Sistema de Educacdo a Distancia. Em primeiro lugar, as instituicGes procuravam escolher aquela

13 personalizagdo, adequar as necessidades do cliente
14 Tecnologias da informacéo e comunicagao.
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que oferecia 0 menor preco para a implantagéo dos servigos. Dessa forma, os softwares livres eram
os mais utilizados. Hoje em dia ja se percebe a preferéncia por servigos que oferecam qualidade
em relagdo ao design, interatividade, usabilidade e interacdo (Silva, 2015).

Apesar das mudancgas de paradigmas na educacao superior, levando o professor a condicao
de orientador, no novo sistema de ensino-aprendizagem, sua participacdo nesse NOvo processo é
fator preponderante ao bom desenvolvimento das capacidades intelectuais dos alunos. Nesse novo
cenario o professor-orientador também devera possuir as capacidades intelectuais necessarias ao
nivel do trabalho em equipe, comunicacdo escrita, conhecimento e utilizacdo da tecnologia,
negociacdo entre as partes envolvidas no processo, resolu¢cdo de conflitos virtuais, criacdo de
mecanismos de comunicacdo online e disponibilizagdo de recursos e atividades de aprendizagem
diversificada (Marques, 2011). Esse autor, fazendo referéncia a Dias e Gomes (2004) diz que “a
necessidade de implementar metodologias adequadas a estes novos ambientes, faz com que surja a
necessidade de formar formadores especializados em ambientes de e-learning®, capazes de

promover, executar e dinamizar ac¢des de formagao a distancia” (p.32).
O Ambiente Moodle

O Moodle é uma plataforma de aprendizagem a distancia baseada em software livre (AVA).
E um acrénimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (ambiente modular

de aprendizagem dinamica orientada a objetos).

Por ser altamente configuravel em toda a sua estrutura, inclusive as telas, 0 Moodle pode

ser encontrado com os mais variados modelos de telas de abertura.

Dias e Leite (2014) ressaltam que para comecar a utilizar um ambiente Moodle é necessario
ser usuario cadastrado. As categorias de usuarios sdo listadas a seguir e 0 acesso a elas depende de
acOes do administrador e, no caso de matricula em um curso, de informacdes fornecidas pelo

professor.

15 O e-learning (do inglés electronic learning, "aprendizagem eletrénica") ou ensino eletrdnico, corresponde a um modelo de ensino
ndo presencial apoiado em Tecnologia de Comunicagdo e Informacéo.
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Na figura 4, uma imagem de representacdo do Moodle.

Thoodle

Figura 4: Imagem de representacdo do Moodle (Moodle,2020)

De acordo com Fonseca; Ropoli e Cordeiro (2017), encontram-se no Moodle os seguintes
recursos: 1) visitante: um curso pode, a critério do professor, permitir o acesso de visitantes.
Visitantes podem observar o contetdo do curso, mas, no entanto, ndo podem participar das
atividades que valham nota nem colocar mensagens em foruns; 2) usuario: pode acessar 0 ambiente
e as informacgOes constantes da tela de abertura do ambiente; 3) aluno: usuario matriculado em um
curso. Tem acesso a todas as atividades e materiais do curso; 4) monitor: tem acesso a um curso e
as atividades de um professor: corrigir trabalhos, verificar notas etc. Ndo pode alterar o contetido
de um curso; 5) professor/tutor: tem acesso aos cursos em que estd designado como professor e
pode promover alteracGes na tela de abertura além de incluir ou remover atividades e materiais; 6)
criador de cursos: pode criar novos cursos no ambiente; 7) administrador: tem acesso ilimitado a

todas as instancias da instalacdo e pode modifica-las.

Uma importante funcionalidade do Moodle é a possibilidade de criacdo de grupos entre 0s
participantes de um determinado curso, o que pode ser bastante Util quando se esta trabalhando com
uma turma muito grande. Fonseca, Ropoli e Cordeiro (2017) ressaltam que o Moodle tem trés
opcdes de configuracdo dos tipos de grupo: a) nenhum grupo: ndo ha divisdo dos participantes do
curso em grupos; b) grupos separados: os participantes de cada grupo veem apenas 0S outros
membros deste grupo e os documentos e informacdes relacionadas apenas a estes membros. As
mensagens e 0s participantes de outros grupos ndo sdo visiveis; ) grupos visiveis: cada usuario
pode participar apenas das atividades do seu grupo, mas pode ver as atividades e 0s participantes

dos demais grupos.
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No Moodle, as atividades podem ser do tipo: Férum, Tarefas, Wiki®, Glossério e Chat. No

Moodle existem quatro tipos de foruns, conforme Fonseca; Ropoli e Cordeiro (2017):

Forum: 1) uma Unica discussdo simples: é um Gnico topico em uma Unica pagina.
Normalmente é usado para organizar discussdes breves com foco em um tema preciso; 2) cada
usuario inicia apenas uma discussdo: cada participante pode abrir apenas um novo topico de
discussdo, mas todos podem responder livremente as mensagens, sem limite de quantidades; 3)
forum geral: é um férum aberto, no qual todos os participantes podem iniciar um novo tépico de
discussao quando quiserem; 4) forum perguntas e respostas (P/R): um forum do tipo P/R € indicado
para a situacdo em que o professor tem uma questéo que pretende que seja respondida por todos os
alunos. No férum do tipo P/R, o professor coloca uma questdo (ou mais de uma), como um tépico
do férum, e os alunos solucionam esta questdo respondendo ao topico colocado (Fonseca; Ropoli
& Cordeiro, 2017).

Tarefas: as tarefas servem, em geral, para o envio de arquivos para o ambiente (que podem
ser textos, desenhos, trechos de programas para computador, etc), para a producdo de textos no
ambiente e, ainda, para a atribuicdo de notas em atividades produzidas fora do ambiente (por

exemplo, uma prova presencial).

Wiki: um wiki é uma colecdo de documentos criados de forma coletiva no ambiente da
Internet. Basicamente, uma pagina wiki € uma pagina web que qualquer pessoa pode criar,
diretamente no navegador Web, sem necessidade de conhecimento da linguagem HTML. No
Moodle, wiki pode ser uma ferramenta poderosa para o trabalho colaborativo em educacédo. Uma
turma inteira pode editar um documento de maneira coletiva, criando um produto feito pela turma.
Por outro lado, cada aluno pode ter seu proprio wiki e trabalhar nele com a colaboracdo de seus

colegas.

Glossario: um bom glossario pode ser fundamental quando os alunos estdo aprendendo um
novo vocabulario. Vocé pode usar o glosséario para promover a aprendizagem ativa. E possivel criar
atividades de colocagdo de topicos no glossario por semana ou tdpicos em estudo. Os topicos

inseridos podem ser avaliados pelo professor e pelos colegas do autor do tépico.

Chat?’ : os chats permitem a comunicagdo online, ou seja, “conversas” em tempo real. A

principal caracteristica de um chat é permitir a comunicacdo em grupo. E ideal para discussdes

16 No mundo da computacéo, wiki passou a ser usado como nome genérico de websites colaborativos, ou seja, aqueles cujo contetido
pode ser modificado pelo usuario.
17 Sala de pate-papo on-line. Em tempo real.
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mais leves. No entanto, é necessario que todos estejam conectados ao mesmo tempo. Portanto, é

importante agendar essas conversas previamente.

Por meio do ambiente virtual, o professor podera “personalizar” suas aulas para que cada
aluno exerca sua autonomia e aprenda da forma que ele achar melhor: escrevendo/discutindo nos
foruns, participando dos chats, trabalhando em grupo ou individualmente. Para se fazer cdpia de
seguranca e garantir que o trabalho realizado na construgdo do curso nédo se perca, pode-se usar a
ferramenta backup. Existem dois tipos de backup: backup total - uma cdpia em arquivo, no formato
zip, contendo todo o material do curso e dos participantes - e backup do curso - um arquivo, em
formato zip, contendo apenas o material do curso, sem materiais e informacdes dos participantes
(Fonseca; Ropoli & Cordeiro, 2017; Dias & Leite, 2014).

2.1.6 Personal Learning Environment

Portela (2014), entende que, atualmente, ndo ha dificuldades para se ter acesso a uma grande
quantidade de informagdes diariamente, a custo bem reduzido ou até mesmo a custo zero. Essas
informacGes sdo provenientes de fontes diversas, heterogéneos quanto aos contetidos e perspectivas.
No mesmo sentido, é reconhecido que a comunicacao hoje esta mais simplificada, diversificada, eficaz
e eficiente como nunca foi, podendo realizar-se por diversos dispositivos. E nesse ambito que, em nosso

entendimento, o conceito de PLE encontra fundamento. Varios autores partilnam esta perspetiva.

De acordo com Mota (2009a):

Scott Wilson proporia, em PLEs and the Institution (2007), um novo diagrama/modelo
destinado a ultrapassar uma série de dificuldades nas relacfes entre o PLE e 0s sistemas
institucionais. Para Graham Attwell (2008), o facto de Wilson propor um espaco de
coordenacdo simples e com uma estrutura leve, separado do espaco que designa como
“regulatorio”, permitira as instituicbes gerir os aspectos de natureza mais burocréatica e
administrativa e aos aprendentes usar as suas proprias ferramentas nos seus proprios

ambientes (p. 10).

Assim sendo, Mota (2009b) esclarece que a ideia central do PLE - Personal Learning
Environment (Ambiente Pessoal de Aprendizagem) representa a convergéncia de varios aspectos

no que tange as mudancas sociais e culturais provocadas pelo desenvolvimento tecnolégico como,
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por exemplo, a Web 2.0; e que acaba por ter um forte impacto no ensino/aprendizagem. O PLE visa
buscar 0s recursos para operacionalizacdo dos sistemas e-Learning 2.0, do dominio pelo
utilizador/aprendente, da abertura, colaboragdo e compartilhamento da aprendizagem permanente
das potencialidades do software social. Assim, segundo Portela (2014) baseado em Downes
(2006a), o principal fundamento dos PLEs se justifica pelo resultado da realidade atual,
considerando uma abordagem a aprendizagem baseada na conversacdo e interacdo, no
compartilhamento, na criagdo e participagdo, na aprendizagem incorporada em atividades

significativas, tais como jogos ou fluxos de trabalho, workflows.
Attwell (2007) comenta que:

The Association of Learning Technology’s 2006 conference was dominated by discussions
on how blogs and wikis could be used for learning. And there was a buzz around the idea
of Personal Learning Environments (PLES). Someone even suggested that in a few years
time we would no longer need the Virtual Learning Environment. Yet for all the talk there
was no consensus on what a Personal Learning Environment (PLE) might be. The only
thing most people seemed to agree on was that it was not a software application. Instead it

was more of a new approach to using technologies for learning (p. ”’s.p.”).

Attwell (2007) comenta ainda que “os PLES foram vistos como permitindo aos alunos reunir
os diferentes contextos em que a aprendizagem ocorre, tanto em casa [...] como nas instituicdes de
ensino. E os PLEs deveriam pertencer ao usuario, transferindo assim o equilibrio de poder da

instituicdo para o aluno”, (p. “s.p.”), traducdo nossa.

Nesse contexto, Marques (2011), referindo a Marques & Carvalho (2009b), entende que um
LMS (Learning Management System) permite realizar todo o processo organizacional das
informacGes, conteldos e materiais de aprendizagem, geralmente sob a forma de objetos de
aprendizagem; suporta a norma SCORM?, uma das mais importantes; e ainda possibilita a
interacdo entre os aprendentes e entre estes e 0s professores, usando as ferramentas de comunicacao
sincrona e assincrona; possibilitando também a avaliacdo dos aprendentes, através de questionarios,
debates, registos, nimero de visitas realizadas a plataforma e contributos nela feitos; bem como

acrescenta que: “um LMS possui um espaco de disponibilizacdo de recursos de aprendizagem, um

18 Sharable Content Object Reference Model (SCORM) é uma colecéao de padrdes e especificacdes para e-learning baseado na Web
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espaco comum da comunidade de aprendizagem, ferramentas de comunicag¢do/cooperacéo
sincronas [...] e assincronas [...], ferramentas de avaliacdo, ferramentas de monitorizacdo e

ferramentas de gestdo administrativa” (pp. 69-70).

2.1.7 Recursos humanos

De acordo com Simdo Neto (2012), “muitos temem a impessoalidade da EaD e a distancia
que essa modalidade estabelece entre os alunos e o professor. O processo de ensino-aprendizagem
a distancia representa perigo para alguns que acreditam que ele pode gerar uma ‘massificacao

desumanizadora’, sem ampliar o0 acesso a educagdo” (p. 42).

A modalidade de EaD constitui-se de um conjunto de elementos que, juntos, corroboram

para um mesmo fim, o de promover uma educacédo de qualidade a distancia.

Nesse aspecto, Bresolin (2014) aponta como um dos mais importantes elementos da EaD,
0 Recursos Humanos, que pode se constituir dos seguintes profissionais: a) aluno/cursista: o aluno
ou também chamado de cursista € o centro de todo o processo pedagdgico da EaD. A ele cabe a
organizar-se para cumprir as atividades do curso, ter postura ativa, criativa, responsabilidade e
comprometimento; b) professor conteudista: na Educacéo a Distancia, o professor que elabora o
material didatico é chamado de professor conteudista, e € ele o responsavel pela elaboracdo do
material didatico que serd usado nas aulas pelo professor pesquisador. Muitas vezes, o professor
conteudista de uma disciplina torna-se também o professor pesquisador da mesma; c) professor
pesquisador: é o professor responsavel pela disciplina. A ele cabe, além de dominar o conteudo,
estabelecer e manter o contato com os estudantes, instigar os alunos a participar, oferecer sua
opinido sobre o0s temas abordados. Ele também estara sempre atento para desenvolver estratégias
pedagdgicas para facilitar a aprendizagem, dar suporte em tarefas complexas, promover a reflexao
e atitude critica, guiar, orientar e acompanhar o estudante; d) tutor: o tutor é o mediador entre toda
a estrutura didatica criada para a EaD e o estudante. Seu objetivo € auxiliar, ajudar e orientar o
estudante junto ao professor. O tutor também precisa conhecer o conteudo, além de dominar as
ferramentas utilizadas pelo curso. Ele estard& em constante didlogo com o estudante para
acompanhar de perto o desenvolvimento do trabalho pedagdgico. Existem, no entanto, dois tipos
de tutores: o tutor a distancia e o tutor presencial. 1) o tutor presencial carrega consigo as mesmas
responsabilidades do tutor a distancia, porém de forma presencial. 2) o tutor a distancia ndo marca
presenca fisica no polo. Dai sua designacéo. Ele fica na sede, onde o curso esta lotado. Ele oferece

material de formagdo continuada, ajuda com os temas trabalhados e observa a participacdo e o
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aprofundamento dos discentes; €) além destes atores, a EaD conta também com a Equipe Técnica,
a qual oferece suporte técnico, producéo gréfica, etc., a direcdo geral do curso e os coordenadores.
Esse é apenas 0 exemplo de um modelo, porém h& outros modelos, que dependendo da IES, pode
apresentar uma estrutura diferente para o departamento de EaD.

Para tanto, conforme o autor acima citado, a estrutura ora contextualizada, composta por
alunos e profissionais especializados em EaD, para realizar um trabalho de exceléncia, depende de
recursos tecnoldgicos orientados a mediacdo de contetdos educacionais diversos. De modo geral,
esses recursos encontram-se nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem, que, ao longo do tempo,
foram apresentando novos formatos de Sistema de Mediacdo de Conteddos.

No atual cenario, e a titulo de exemplo, 0 UEMANet (2016) - Setor Gestdo de Pessoas e
Financas/7UEMANEet, apresenta, na Tabela 1, os quantitativos de colaboradores, congregando um

total de 172 colaboradores, distribuidos pelos diferentes setores do Nucleo.

SETOR QUANT.

Coordenacdo Geral 05
Coordenacdo adjunta UAB/Gestéo de Polos e Acompanhamento de Cursos 12
Coordenacéo adjunta da Rede e-Tec/ Cursos Profissionalizantes 26
Assessorias de Programas e Projetos Especiais 06
Gestdo de Pessoas e Financas / Atendimento 11
Controle de Patriménio e Logistica 08
Desenvolvimento de Tecnologias Educacionais 20
Biblioteca 03
Coordenacdo de Cursos de Graduacédo 13
Design Educacional 45
Escolaridade 08
Digitalizacédo 03
Coordenag&o de Eventos 06
Polo Séo Luis 04
Plano de Agdes Articuladas 02
TOTAL 172

Tabela 1 — Quantitativo de colaboradores por setor —- UEMANet/2016 - Setor Gestdo de Pessoas e
Financas (UEMANet, 2018)
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O numero de Polos atendidos em 2016, com cursos técnicos e graduacdo totalizou em 42
unidades, sendo 35 atendidas com cursos superiores (bacharelado, licenciaturas e tecnélogos) 22
atendidos com cursos técnicos. No entanto, 14 desses Polos coincidem com ofertas de graduacéo e

técnicos.

2.1.8 Modelos de EaD

Compreende-se que o conceito de modelo é um importante elemento para a base cientifica
que subjetivamente permite comparar, simular e compreender fenémenos a partir dos seus modelos.
Um modelo € um conjunto de elementos que definem um fendmeno, que visa melhorar a

compreensdo do mesmo.

Dessa forma, Behar, Passerino e Bernardi (2007), afirmam que muitas vezes o termo
‘modelo pedagogico’ € interpretado como metodologia de ensino, que sem davida ¢ um dos
elementos do mesmo. Na Educacéo a Distancia (EaD), acrescentam os autores “a situacdo fica mais
complexa ao se estabelecer um novo patamar para a palavra modelo, vinculado fortemente as
tecnologias da informagdo e comunicacdo e, particularmente, as plataformas e/ou ambientes

virtuais de aprendizagem (AVA’s) utilizados como forma de mediagdo para promover a educagdo”
(p. 4).

Nesse sentido, as Instituicdes de Ensino Superior, nos dias atuais, tém usado diferentes
formatos na modalidade de ensino a distancia. Silva, Rebelo, Santos, Spanhol e Nunes (2011)
citando Rodrigues e Barcia (2011), com base no documento sobre EaD produzido pelo Institute for
Distance Education da Maryland University - IDE (1997), apresentam 0s possiveis modelos de
cursos a distancia: a) classe distribuida: como o nome sugere, Classe Distribuida € um formato
que utiliza os recursos tecnoldgicos para distribuir os conteudos entre os alunos, que podem estar
em lugares distantes uns dos outros, e também do professor/tutor. O uso de tecnologias de
comunicacdo interativas permite expandir cursos baseados em sala de aula para outras localidades;
b) aprendizado independente: o aluno, através do material didatico monta seu préprio
cronograma de estudo. Desta forma, o aluno fica livre para estudar em qualquer lugar, a qualquer
hora, construindo, assim, sua autonomia para o conhecimento. Esse modelo ndo requer que o aluno
esteja em determinado lugar em horario previamente estabelecido. Recebe material para estudo
individual e acompanhamento de um responsavel indicado pela instituicdo; c) aprendizado
independente + Aula: aqui o presencial e a modalidade a distancia se complementam. Essa

alternativa utiliza material impresso e outras midias para que o aluno possa estudar no seu préprio
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ritmo, em conjunto com encontros presenciais ou usando midias interativas com o professor e

colegas.

Moran (2017), ao referir-se aos processos de aprendizagem, afirma que:

Num mundo em profunda transformacdo a educacdo precisa ser muito mais flexivel,
hibrida, digital, ativa, diversificada. Os processos de aprendizagem sdo multiplos,
continuos, hibridos, formais e informais, organizados e abertos, intencionais e ndo
intencionais. Hoje ha inimeros caminhos de aprendizagem pessoais e grupais que
concorrem e interagem simultanea e profundamente com os formais e que questionam a

rigidez dos planejamentos pedagdgicos das instituicdes educacionais (p. 1).

No que se refere a educacdo ndo presencial, muitos sdo os novos modelos destinados a
facilitar o processo de ensino / aprendizagem. Para Moran (2017), “a maior parte das instituices
educacionais (presenciais/blended/online) esta preocupada em fazer mudancas, mas predominam
0s modelos de design fechado, de sequéncia de roteiros iguais para todos [...]” (p. 1).

Nesse entendimento, Behar (s.d.) faz o seguinte comentario:

Evidentemente que ndo é sé devido a introducdo das Tecnologias da Informacgdo e

Comunicacdo (TIC) na Educacdo a Distancia (EAD) que estd ocorrendo uma crise

paradigmatica na Educacdo, mas com ela fica mais evidente e clara a necessidade de realizar

mudancas significativas nas praticas educacionais e, consequentemente, no modelo
pedagdgico. Portanto, pode-se dizer que um novo espaco pedagogico estd em fase de
gestacdo, cujas caracteristicas sdo: o desenvolvimento das competéncias e das habilidades,

0 respeito ao ritmo individual, a formacdo de comunidades de aprendizagem e as redes de

convivéncia, entre outras [...] (p. 16).

2.1.9 Tendéncias e desafios da EaD

A EaD, nos ultimos anos, tem sido contemplada com inimeros recursos da tecnologia
educacional. Apoiada nesses recursos, tanto de interacdo como de novos Ambientes de

Aprendizagem, a EaD se tornou muito mais aceitavel como sistema de ensino e aprendizagem.
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Nesse sentido, Valente (2014) baseando-se em Guri-Rosenblit (2009), esclarece que:

As TDIC criaram meios e condi¢Oes para alterar diversos aspectos da EaD, como as
concepcdes teoricas, as abordagens pedagogicas, as finalidades da EaD e 0s processos de
avaliacdo da aprendizagem dos alunos. Diversos termos séo utilizados para identificar o

tipo de separacdo geografica e temporal que caracteriza as atividades de EaD (p. 83).

Silva (2019) relaciona as grandes tendéncias da EaD, que sdo as seguintes:

1) M-Learning: Os Mobiles, atualmente, com seus inimeros recursos, permitem que as

pessoas estudem a distancia quase que exclusivamente por eles;

2) Blended-Learning: Esta metodologia hibrida oportuniza a pesquisa e o trabalho de

campo, como também o desenvolvimento da aprendizagem colaborativa atraves do virtual;

3) Rapid-Learning: Os cursos rapidos representam uma alternativa para quem precisa
absorver, de forma rapida e pratica, um determinado ensinamento. Com uma demanda cada dia
mais crescente, surgiu a aprendizagem rapida que € uma metodologia (e-learning) e que se trata da

construcdo de um curso bem sintético e, portanto, rapido;

4) Adaptive learning: a aprendizagem adaptativa ja utiliza programas que mostram as
dificuldades dos alunos que ocorrem ao longo dos estudos. Sdo programas que também indicam
aos usuarios todos 0s recursos existentes para que eles preencham tais déficits de aprendizagem e
possam assim avancar nos estudos de maneira eficaz. Conforme vdo ocorrendo novas dificuldades
ou até novos interesses por parte dos aprendizes, o Ambiente Virtual vai respondendo a ele, e
adaptando ao aluno aquilo que ele precisa compreender para ir vencendo as suas dificuldades. Esta

é uma tendéncia bastante forte tanto na educacao basica como no ensino superior;

5) Sala de Aula Invertida: o flipped classroom ou a sala de aula invertida, € uma
metodologia que inverte a l0gica da sala de aula, pois os aprendentes tém contato com o contetdo
antes da aula presencial em suas proprias casas, assistindo a um video, ou uma videoaula, jogando

um game educativo ou acessando qualquer contetdo através de recursos virtuais e interativos;

6) Redes Sociais: nos dias atuais as redes sociais ja sdo parte integrantes da rotina das
pessoas. Nesse sentido, essas Redes representam o local ideal para as pesquisas e compartilhamento

de informagdes dos seus usuarios;
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7) Aprendizagem Informal: como o préprio nome diz, ndo ha necessidade de formalidades
no processo de aquisicdo do conhecimento, nesse tipo de aprendizagem. Atualmente todos podem
estudar e aprender o que quiserem, quando quiserem, e no ritmo que desejarem, sem

necessariamente ser ligado a uma instituicdo de ensino ou de professores;

8) Big Data na educacdo: Big Data é a area do conhecimento que estuda como tratar,
analisar e obter informacdes a partir de grandes demais para serem analisados por sistemas
tradicionais. O conceito de big data esta relacionado a capacidade de processar e analisar grandes
volumes de informagdo que permitam a extracdo de conhecimentos Uteis para melhorar o processo
de tomada de decisdo. No campo educacional, as técnicas relacionadas a big data podem tornar
mais eficazes os processos de avaliacdo, feedback e entrega do contetdo. Essa préatica tem gerado
a possibilidade de capturar muitas informacgdes sobre 0s estudantes e sobre a sua interacdo com o0s
conteddos instrucionais, ambientes de aprendizagem e sobre o processo de avaliacdo, que sao
dificeis de ser coletadas e interpretadas por meio de abordagens tradicionais que ndo facam uso de

tecnologias com alto poder de processamento e analise.

2.2 Educacéo Superior a Distancia no Brasil

Conforme HaMid (2017, p. 55), “os primeiros apontamentos sobre as experiéncias em
educacdo a distancia no Brasil datam do século XX. Possivelmente, 0s acontecimentos que
antecedem esse periodo, ndo foram registrados”. Dessa forma, conforme estudos de Bresolin
(2014), a Educacdo a Distancia ‘nasce’ formalmente no Brasil em 1996, e que as bases legais para
EaD sdo estabelecidas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n° 9.394 de 20 de
dezembro de 1996, porém s foi regulamentada em 20 de dezembro de 2005 pelo Decreto n° 5.622
que revogou os decretos 2.494/98%° e 2.561/98%°, com normatizagdo estabelecida na Portaria
Ministerial n° 4.3612! de 2004.

Em 8 de setembro de 1963 foi criada a Universidade do Ar, gracas a um compromisso
eleitoral do Partido Trabalhista. Apos sua criacdo toda a imprensa, universidades e até o Ministério

da Educacdo e Ciéncia ndo conceberam a ideia do empreendimento. Com a criacdo dessa

19 Regulamenta o Art. 80 da LDB (Lei n.° 9.394/96)

20 Altera a redacdo dos arts. 11 e 12 do Decreto n° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, que regulamenta o disposto no art. 80 da Lei
n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

21Revogou a Portaria Ministerial n® 301, de 07 de abril de 1998, que estabelece os processos de credenciamento e recredenciamento
de institui¢des de educagdo superior (IES), credenciamento para oferta de cursos de pos-graduacdo lato sensu, credenciamento e
recredenciamento de institui¢des de educagdo superior para oferta de cursos superiores a distancia.
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Universidade foi possivel implementar um sistema de ensino a distancia integrando recursos

eletronicos e material impresso (Azevedo, 2012). O autor ressalta que:

A primeira tentativa de criar no Brasil um sistema semelhante a UKOU inglesa foi feito
pela UnB que, em fevereiro de 1979, assinou convénio com a UKOU e recebeu
gratuitamente os direitos de traducdo e de distribuicdo de todo o seu acervo para a lingua
portuguesa; nessa ocasido, pareceu prudente adquirir experiéncia com a metodologia da
UKOU mediante a oferta de cursos de 1° grau em escala nacional e assim surgiu o Telecurso

de 1° grau (p.3).

De acordo com Dias e Leite (2014), de 1970 até os dias atuais, varios recursos tecnolégicos
surgiram para facilitar a dissemina¢do do conhecimento: a TV, o videocassete, 0 fax, e, mais
recentemente, o computador e a Web que se consolidaram como meios educativos. No mundo das
tecnologias, uma nova invengdo ndo substitui outra mais antiga. Assim como na historia da EaD
cada nova tecnologia ndo descarta as anteriores, ao contrario, oS diversos recursos se
complementam. O rédio ainda €, e ‘sempre serd’, um grande aliado na transmissao das informacées
em todas as areas do conhecimento humano. Ele continua sendo utilizado nos lugares mais
longinquos do pais, como o principal recurso de um sistema de EaD. O material impresso ainda
sera utilizado, por muitos e muitos anos para o registro de informacdes relevantes. A tecnologia a
qual faz o radio funcionar serviu de base para varias outras tecnologias. Uma das mais conhecidas
é a rede sem fio, ou wireless. Outra com o mesmo principio de funcionamento é o bluetooth,

funcionam por ondas de radio.

Como destaca Azevedo (2012, p.2), “quando a Universidade de Brasilia (UnB) decidiu
encampar a questdo da Universidade Aberta no Brasil, em 1979, o modelo inglés ja havia sido
copiado ou adaptado em muitos paises”. Nesse contexto, Bresolin (2014) explica que em 2000 €
fundada a Universidade Virtual Publica do Brasil (UniRede). E uma cooperacio de mais de setenta
instituicbes publicas do Brasil, as quais tém a intencdo de democratizar o0 acesso a educacao de
qualidade; oferece cursos de graduacdo, pés-graduacéo e extensdo. Todos os cursos oferecidos sao

licenciaturas: matematica, biologia, quimica, entre outros, mas, principalmente, pedagogia.
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Em 2006, vigora o Decreto n° 5.773%, de 9 de maio de 2006, o qual dispGe sobre o exercicio
das funcbes de regulacdo, supervisdo e avaliacdo de instituicGes de educacdo superior e cursos
superiores, incluindo os realizados na modalidade a distancia (MEC, 2006).

MEC (2016), esclarece que:

Uma das propostas da Universidade Aberta do Brasil (UAB) é formar professores e outros
profissionais de educagdo nas areas da diversidade. O objetivo é a disseminacdo e o
desenvolvimento de metodologias educacionais de insercdo dos temas de areas como
educacéo de jovens e adultos, educacdo ambiental, educacdo patrimonial, educacao para 0s
direitos humanos, educacdo das relacbes étnico-raciais, de género e orientacdo sexual e
temas da atualidade no cotidiano das préaticas das redes de ensino publica e privada de

educacéo basica no Brasil (s.p.).

Em MEC (2016), outros objetivos do programa Universidade Aberta do Brasil — UAB séo
a ampliacdo e interiorizacdo de ofertas de curso em nivel superior, por meio da educagdo a
distancia. Tem como prioridade proporcionar cursos de nivel superior aos professores em efetivo
exercicio na educacao basica publica, ainda sem formac&o superior, além de formacéo continuada
aqueles ja graduados. E também objeto do programa, a oferta de cursos aos dirigentes, gestores e
outros profissionais da educacdo béasica da rede pablica. Visa também, através da EaD, reduzir as
desigualdades na oferta de ensino superior e desenvolver um amplo sistema nacional de educacéo
superior a distancia. Nesse aspecto, a Universidade Aberta do Brasil permitiu a integracdo dos
cursos, pesquisas e programas de educacdo superior a distancia. Em 2007, vigora o Decreto n°
6.303%, de 12 de dezembro de 2007 que altera dispositivos do Decreto n° 5.622 que estabelece as

Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional. Em 2011, a Secretaria de Educacéo a Distancia é extinta.

Na pesquisa realizada por Orth, Mangan e Neves (2012), sobre o avanco da EaD no Brasil,
retrata que no ano de 1998, o Governo Federal passou a normatizar os artigos 63, 80 e 81 da LDB.
O Art. 80 da LDB 9.394/96 foi regulamentado inicialmente, por meio do Decreto 2.494, de
10/04/1998, cujos artigos 11 e 12 foram alterados pelo Decreto 2.561, de 27/04/1998, que foram
normatizados por meio da Portaria do MEC n°. 301, de 07/04/1998.

22 Dispde sobre o exercicio das fun¢des de regulagdo, supervisao e avaliagdo de instituicdes de educagao superior e cursos superiores
de graduacdo e sequenciais no sistema federal de ensino.
23 Altera dispositivos do Decreto n°® 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional.
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A Tabela 2, que segue, apresenta o crescimento da Educacdo Superior no periodo de

experiéncias pioneiras.

EaD - - - -
Presencial 900 6.132 1.945.615 274.384
EaD - - - -
Presencial 973 6.950 2.125.958 300.761
EaD - - - -
Presencial 1.097 8.878 2.369.945 324.734
EaD 7 10 1.682 -

Presencial 1.180 10.585 2.694.245 352.305

Tabela 2 — Dados do ensino superior no periodo de experiéncias pioneiras (Orth, Mangan,
& Neves, 2012, p. 8).

Orth, Mangan e Neves (2012, p. 9), afirmam que “em 2001, por meio da Portaria n. 2.253%4,
de 18/10/2001, revogada pela Portaria n°. 4.059%, de 10 de dezembro de 2004, o governo federal
regulamentou o artigo n° 81 da LDB 9.394/96, permitindo assim a organizacdo de disciplinas,
cursos e instituicdes de ensino experimentais na modalidade a distancia, desde que obedecidas as
disposicdes legais da area”. A tabela 2, acima, informa que no ano 2000 houve alunos matriculados,

porém, nenhum concluinte.

Dessa forma, a Tabela 3, abaixo demonstra a progressao da Educacdo Superior no ‘periodo

de crescimento’.

10 16

EaD 5.359 131

Presencial 1.391 12.155 3.030.754 395.988
EaD 25 46 40.714 1.712
Presencial 1.637 14.399 3.479.913 466.260
EaD 36 52 49.911 4.005
Presencial 1.859 16.453 3.887.022 528.223
EaD 45 107 57.611 6.746
Presencial 2.013 18.644 4.163.733 626.617

Tabela 3 — Dados do ensino superior no periodo de crescimento (Orth, Mangan, & Neves, 2012, p. 10).

a) Regulamentacéo da EaD

24 Dispde sobre a introducdo nas institui¢des de ensino superior do sistema federal de ensino, na organizagéo pedagdgica e curricular
de seus cursos superiores reconhecidos, a oferta de disciplinas que, em seu todo ou em parte, utilizem método ndo presencial, com
base no art. 81 da Lei n. 9394, de 1996.

25 Habilita o Estado, Municipio ou Distrito Federal a receber recursos financeiros de capital destinados a execug¢do de obras de
construcao.
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Com o crescimento vertiginoso da EaD todos os atores envolvidos na area da educagéao
trataram de ampliar as normas para a oferta de disciplinas e cursos de Graduagdo e P6s-Graduacao
na modalidade a distancia, ja que as perspectivas eram de crescimento da nova modalidade. Nesse
sentido, 0 MEC n&o demorou em publicar a Portaria Ministerial n° 4.361%° de 2004 que alterou a
Portaria do MEC n° 30127/98 e estabeleceu novos critérios para o credenciamento de instituicdes
superiores na oferta de educacgéo superior na modalidade a distancia (MEC, 2004).

Conforme os dados levantados até o momento, Orth, Mangan e Neves (2012) fazem as

seguintes consideragdes:

Em nameros, este ciclo, mesmo marcado por todo um processo regulatorio, mostra uma
enorme expansdo de institui¢des, cursos, professores e alunos envolvidos coma EaD, como
sdo esclarecedores os dados que seguem. De fato, este € um periodo onde ainda ha um
crescimento exponencial na oferta de vagas e criagdo de cursos, e no qual, embora se crie
marcos regulatorio, ainda ha um crescimento anual sempre superior a 126% em nimero de
instituices credenciadas e proximo de 190% nas matriculas. Nota-se que o crescimento

neste periodo na oferta presencial ficou muito inferior a da EaD (p.12).

A Tabela 4 demonstra a progressao da Educacao Superior ‘no periodo de regulamentacéo’.

EaD 61 189

114.642 12.626

Presencial 2.165 20.407 4.453.156 717.858
EaD 77 349 207.991 25.804

Presencial 2.270 22.101 4.676.646 736.829
EaD 97 408 369.766 29.812

Presencial 2.281 23.488 4.880.361 756.799

Tabela 4 — Dados do ensino superior no periodo de r)egulamentagéo (Orth, Mangan, & Neves,
2012, p. 12).

26 Dispde sobre Credenciamento, Recredenciamento, Processo Sapiens e sua estrutura, valores, reconhecimentos, ressarcimento,
bem como seus arquivos; SESU, INEP, CEINF, MEC, funcdes.

27 Normatiza os procedimentos de credenciamento de instituices para a oferta de cursos de graduacdo e educacéo profissional
tecnoldgica a distancia.
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Com a publicacdo dos Referencias de Qualidade para Cursos a Distancia pelo MEC, e as
varias Leis e Decretos regulamentando a EaD, o Brasil comega a perceber essa nova modalidade
de educagdo como alternativa vidvel para diminuir o déficit educacional. O déficit educacional é
um dos fatores que impulsiona essa busca por novas alternativas educacionais. Além disso, como
comentam Orth, Mangan e Neves (2012), a parte da legislacdo que fala da autorizacéo,
reconhecimento e renovagdo de reconhecimento de cursos e instituicOes superiores a distancia, a
partir do segundo semestre de 2009, também passou a estar sujeita a Portaria Normativa n°. 10, de
02 de julho de 2009, que fixa critérios para a dispensa de avalia¢des in loco, além de dar outras

providéncias.

A Tabela 5 demonstra a progressdo da Educagdo Superior ‘na primeira fase de regulagéo’.

EaD 727.961 70.068
ZAVVSES  presencial 2.252 24.719 5.080.056 800.318
EaD 129 844 838.125 132.269
USRS presencial 2.314 27.827 5.115.896 826.928

Tabela 5: Dados do ensino superior na primeira fase de regulacdo (Orth, Mangan, & Neves, 2012, p. 14).

b) Os processos de intervencdo na Educacao a Distancia

No periodo da Intervencdo na Educacdo a Distancia, o governo federal, por meio do
Ministério da Educacédo, com base nos sistemas de avaliacdo do INEP, passa a controlar, reformular
e fechar cursos e/ou instituicbes de Ensino Superior que ofereciam cursos na modalidade a

Distancia. Isso, baseado nas normas e regulamentacdes estabelecidas.

A partir de 2010, conforme Orth, Mangan e Neves (2012):

O Ministério da Educacdo tem chamado para si a responsabilidade de avaliar permanente e
efetivamente os cursos de formacdo de professores, entre outros cursos oferecidos na
modalidade a distancia, quer sejam ministrados pelo sistema UAB ou fora dele, fechando
cursos oferecidos na modalidade a distancia e/ou seus polos que ndo atendiam a
regulamentacdo. Entre estas acbes destacam-se as cinco medidas cautelares do MEC que
impediram o ingresso de estudantes em polos irregulares de instituicdes de educacédo
superior a distancia, como é o caso da Unesa (RJ), da Unip (SP), do Cesumar (PR), da

Finom (MG), e da Unisa (SP), que ndo seguiram a legislacdo e ofereceram cursos em 108
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polos sem credenciamento prévio do MEC e que, por esse motivo foram fechados, mesmo

oferecendo cerca de dez mil vagas (p. 14).

Segue, na Tabela 6, progressao da Educacdo Superior ‘na segunda fase de regulacéo’.

- Tipo Instituicdes Cursos Matriculas Concluintes
Ano
EaD 135 930

930.179 144.553
AU presencial 2.378 28.577 5.449.120 829.286

Tabela 6: Dados do ensino superior na segunda fase de regulacéo
(Orth, Mangan, & Neves, 2012, p.15).

c¢) Recursos educacionais abertos

Na visdo de Junqueira e Loscio (2014) baseado em Wiley (2000), o compartilhamento de
contetdo educacional na Web é facilitado pelos recursos dos Objetos de Aprendizagem (OA), tais
como: videos, imagens, hipertextos, apresentacdo de slides, livros e apostilas. O mesmo autor
registra ainda que “a partir do momento em que os OAs sdo pensados COmo recursos que possam
ser adaptados [...] eles podem ser considerados um Recurso Educacional Aberto REA” (p. 988).
Os autores ressaltam ainda que “os objetos de aprendizagem sdo ferramentas ou recursos digitais
que podem ser utilizados ¢ reutilizados no suporte ao aprendizado” (p. 989). No Quadro 3, a seguir,

apresentam-se algumas caracteristicas dos OAs, com os seus respectivos autores.

CARACTERISTICAS | DEFINICAO AUTOR

Possibilidade de incorporar o OA em multiplas aplicagdes  [Wiley, 2000]
e para diferentes propdsitos, ndo exclusivamente para o
qual foi concebido.

No contexto de OAs, implica na possibilidade dos objetos [Silva &
serem utilizados em qualquer plataforma, repositorio, Santanche,
sistema operacional, navegador Web e sistema de 2008]

gerenciamento de contetdo.
E a caracteristica que evidéncia o fato de que um objeto [Tarouco,
pode ser agrupado em conjuntos maiores de contetdo. 2010]

Diz respeito ao fato dos OAs poderem ser apresentados  [Silva, 2004]
individualmente.

Como os objetos sdo independentes, a ideia de utilizacdo  [Macédo et.
dos mesmos em um Curso ou em VArios cursos a0 mesmo al., 2007]
tempo torna-se real, e cada instituicdo educacional pode

utilizar os objetos e combina-los da maneira mais

adequada.

Esta caracteristica estd relacionada a facilidade da [Silva, 2004]
utilizacdo do OA com um pequeno ou grande nimero de
pessoas.

Quadro 3: Caracteristicas Técnicas dos OAs (Junqueira & Ldéscio, 2014, p. 989)
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Rodrigues, Taga e Vieira (2011) descrevem a importante iniciativa sobre Repositorios
Educacionais Abertos. Conforme os autores, “o termo Recursos Educacionais Abertos (REA)
(traducdo de Open Educational Resources) descreve materiais digitalizados disponibilizados para
uso e reuso para fins educacionais e pesquisa” (p.183). Conforme os autores, a iniciativa pioneira
do uso de Recursos Educacionais Abertos foi do Massachussetts Institute of Technology (MIT),
que em 2001 comegou a disponibilizar os materiais educacionais dos seus cursos disponiveis de

forma gratuita na Internet.
d) Os desafios da EaD no Brasil

Para abordarmos a questéo dos desafios da EaD no Brasil, vamos voltar um pouco no tempo.
Nos primeiros movimentos da EaD, no inicio das suas atividades, a comunicacao entre professor e
alunos era bem precéria, tudo feito por correspondéncia; material didatico com baixa qualidade de
impressdo; que demorava muitos dias para achegar ao seu destinatario, além da auséncia do
professor. Tudo isso deixou na EaD o estigma de educacdo de qualidade inferior, quando
comparada com o ensino presencial.

Nesse sentido, Rios e Pimentel (s.d.) comentam que:

O termo “Educacao a Distancia” nos condiciona a ideia imediata de auséncia do professor

e do estudante em um ambiente convencional denominado sala de aula. Fragale Filho (2003,

p.27) salienta que muitos educadores tém esta modalidade como “sindonimo de ensino de

baixa qualidade ou de oportunismo mercantilista”. Contudo, ndo ¢ a distancia que faz com

que a EaD ndo promova um aprendizado efetivo, é a auséncia de estratégia pedagdgica

consistente que pode trazer o insucesso tanto para a EaD quanto para o ensino presencial

(p. 3).

O controle do aprendizado é o paradigma que exige maior esfor¢o para sua mudanca. O que
antes era realizado pelo educador, agora é realizado pelo educando. Por isso, o alcance da
autonomia da aprendizagem é um dos grandes desafios desta modalidade de educacdo. Desta
forma, o aluno precisa estar ciente da necessidade de desenvolver sua autoaprendizagem (Rios e

Pimentel, “s.d.”).
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Assim, na concepc¢éo de Fragale Filho (2003, p.53) citado por Rios e Pimentel (s.d.), afirma
que o velho preconceito de que ndo € possivel o aluno aprender estando longe do seu educador,
ainda é o grande obstéculo para a aceitacdo da EaD. Acrescenta inda o autor, que esta barreira ainda
é maior por parte dos profissionais da educagdo. Mas, existem diversos outros problemas que

prejudicam o desenvolvimento de um curso na modalidade a distancia. Entre eles, podemos citar:

a) o planejamento inadequado as caracteristicas do ensino nesta modalidade;

b) o mau dimensionamento dos custos envolvidos para a implantagdo e manutencéo dos

Cursos;

c) a preparagédo inadequada dos profissionais que mediam o aprendizado, ou por falta de

conhecimento técnico do ambiente virtual de aprendizagem;

d) a falta de critérios e de estrutura de avaliacdo destes cursos, por parte das entidades

governamentais;

e) a utilizacdo de material didatico inapropriado a Educacgéo a Distancia.

Nesse contexto, Rios e Pimentel (s.d.) explicam que:

Muitas das dificuldades de aprendizagem encontradas pelos educandos podem estar no
processo de comunicacdo e no processo motivacional, na medida em que se parte do
pressuposto de que estes nada sabem e a estes deve-se impor conteddos, obrigando-os a
domina-los. Mesmo tendo sua importancia, os contetdos sem alguma significacdo, nada
tem a acrescentar, e por isso se tornam indteis. Por esta razdo, ndo é tarefa facil identificar
e selecionar contetdos curriculares que provoquem o devido interesse dos educandos nesta

modalidade de ensino (p. 7).

2.3 Educacao Superior a Distancia no Maranhéo

Segundo Passinho (2007), o projeto da TVE do Maranhdo era inovador por servir a
formacdo dos adolescentes, utilizando a televisao educativa, pelo modelo de incluséo e atuacao dos
professores como docentes e comunicadores, além dos bons resultados pedagdgicos e sociais que
vinha apresentando. No entendimento de Passinho (2007), 0 uso da televisdo ndo era apenas para

transmitir ensino, ela era utilizada também como um instrumento de incentivo junto a classe
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popular para que exercitassem seus questionamentos, estimulassem o espirito critico; objetivando

uma participacdo democratica.
Por outro lado, Silva, Passos e Pereira (s/d) esclarecem que:

A Universidade Estadual do Maranhdo (UEMA) iniciou suas atividades na area da
Educacdo a Distancia em 1997, com a criacdo do Nucleo de Educacdo a Distancia, hoje
Nucleo de Tecnologias para Educacdo (UEMANet), com o Programa Magistério 2001. A
sede do Nucleo esté localizada na Cidade Universitaria Paulo VI em Sdo Luis — MA,

possuindo Vvarios polos no interior do Estado (p. 3).

UEMANEt (s.d.), esclarece que o Nucleo de Tecnologia para Educagédo, tem como misséo
dar suporte tecnologico e logistico aos cursos a distancia e presenciais que oferece, no que diz
respeito ao desenvolvimento e a producdo de midias educacionais; com a visdo de ser referéncia as
entidades desenvolvedoras de midias, metodos e sistemas para o ensino mediado pelas tecnologias,
e com seus valores de visdo inovadora e empreendedora, desenvolvimento pessoal e profissional
dos alunos e colaboradores; comportamento social e compromisso com resultados. O UEMANet
tem colaborado amplamente para o desenvolvimento profissional e intelectual do povo
maranhense, e agora, com a expansdo da sua plataforma através da Internet, formando méo-de-obra

qualificada no mundo inteiro.

Nesse sentido, encontra-se em UEMANet (s.d.), que o Nucleo de Tecnologia para
Educacdo, da Universidade Estadual do Maranhdo, é referéncia para educacdo mediada por
tecnologias, na perspectiva de garantir 0 acesso ao conhecimento e a expansdo das oportunidades
de aprendizagem por meio da educacdo a distancia. Relata ainda, que o Ndcleo tem sua atuacao
alinhada a missdo da UEMA, que é de ‘Produzir e difundir conhecimento orientado para a cidadania
e formacdo profissional, por meio do ensino, pesquisa e extensdo, priorizando o desenvolvimento

do Maranhdo’.

Nessa linha historica, Silva e Amorim (2013) ressaltam que a institucionalizacdo do
NEAD/UFMA - Nucleo de Educacdo a Distancia — NEAD é o setor que gere a modalidade de
ensino a distancia na Universidade Federal do Maranhdo — UFMA. Os primordios deste setor estdo
ligados diretamente & institucionalizacdo da EaD/UFMA, iniciada em 2 de fevereiro de 2004

através da Resolugdo n° 73/2004, que criou o Nucleo de Tecnologias da Informagdo, Redes e
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Educacdo a Distancia— NTIREaD, na época constituido pelas sub-unidades: Nucleo de Tecnologia
de Informagdo — NTI e Nucleo de Educagdo a Distancia — NEAD. No ano de 2006, atraves da
Portaria n° 682/2006, do Ministério da Educacédo e Cultura — MEC, a UFMA foi credenciada para
oferta de Educacdo Superior na modalidade a distancia em todo o Estado do Maranh&o. Nesse

mesmo contexto, 0s autores esclarecem que:

O Relat6rio de Acompanhamento da Educacdo a Distancia do NEAD, na Universidade
Federal do Maranhdo (UFMA), referente ao periodo de 2007 a 2012, descreve sucintamente
suas contribuigdes ao Estado do Maranhdo. Quanto aos locais de apoio presencial, a UFMA
possui 30 locais de apoio presencial, sendo 23 Polos da Universidade Aberta do Brasil
(UAB) e 7 Campi/UFMA, os quais atendem alunos de 140 municipios. Na oferta de cursos,
a UFMA ofertou, no periodo anteriormente mencionado, 28 Cursos na modalidade a
distancia, sendo 8 de graduacéo, 10 de p6s-graduacéo e 10 de extensdo. Quanto aos alunos
matriculados, o nimero de alunos matriculados nos cursos a distancia oferecidos pelo
NEAD/UFMA, no periodo de 2007 a 2012, foi de 7.223, sendo 909 nos Cursos de

Graduacdo, 3.153 nos Cursos de Pds-Graduacéo e 3.161 nos Cursos de Extensdo (p.144).

Relacionam-se no quadro 4, a seguir, algumas Instituicdes de Ensino Superior localizadas

no Maranh&o, que oferecem Cursos a Distancia:

INSTITUICAO CURSOS CAMPUS
DE ENSINO

Centro Universitario Administracdo, Administragdo  Publica, Sédo Luis Diamante
Anhanguera Agronomia, Arquitetura, Biomedicina, Tl e
Computacdo, Ciéncias de Alimentos,
Ciéncias Biologicas, Ciéncias.
Universidade Cruzeiro Universidade Cruzeiro do Sul Administracao, S&o Luis Jardim
do Sul — UNICSUL Administragdo Publica, Arquitetura, Ti e Renascenca
Computacdo, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias
Contébeis.

3 Universidade Esticio de ~ Administracdo, = Administracdo  Publica, S&o Luis Renascenca
S& — Unesa — Estécio Agronomia, Arquitetura, Biomedicina, Tl e
Computacdo, Ciéncias Biologicas, Ciéncias

Contabeis, Economia.
Universidade Norte do Administragdo, Administracdo  Publica, S&o Luis  Turu
Parana — UNOPAR Agronomia, Arquitetura, Biomedicina, Tl e

Computacdo, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias

Contabeis.
Centro Universitario Administracdo, Administragdo  Publica, S&o Luis Monte Castelo
Leonardo Da Vinci — Arquitetura, Tl e Computacdo, Ciéncias
UNIASSELVI
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Centro Universitario
Internacional —
UNINTER

Faculdade Nordeste —
FANOR

Universidade Paulista —
UNIP

Faculdade AIEC /
FAAB

Faculdade do Maranhéo
— FACAM-MA

Faculdade Integrada da
Grande Fortaleza — FGF

Universidade Castelo
Branco - UCB

Universidade Luterana
do Brasil — Ulbra

Universidade Ceuma —
UNICEUMA

Universidade Santo
Amaro — UNISA

Universidade do Sul de
Santa Catarina —
UNISUL

Universidade Estadual
do Maranhdao — UEMA

Universidade Federal do
Maranhdo

Universidade Federal de
Santa Catarina — UFSC

Biologicas, Ciéncias Contabeis, Economia,
Matematica, Pedagogia.

Administracdo, Administracdo Publica, Tl e
Computacéo, Ciéncias Contabeis,
Matematica, Pedagogia, Ciéncias Sociais,
Comunicacao Sacial, Jornalismo,
Publicidade e Propaganda.

Administragdo, Arquitetura, Biomedicina, TI
e Computagcdo, Ciéncias Contabeis,
Economia, Jornalismo, Publicidade e
Propaganda, Radioe TV.

Administragdo, Administracdo  Publica,
Arquitetura, Biomedicina, Tl e Computacao,
Ciéncias Biologicas, Ciéncias Contabeis,
Economia, Matematica.

Administragdo, Tl e Computacdo, Gestdo
Financeira.

Administragdo, Tl e Computacdo, Ciéncias
Contabeis, Matematica, Pedagogia, Direito,
Enfermagem, Engenharia de Producéo,
Letras, Servico Social.

Administragdo, Administracdo Publica, Tl e
Computacdo, Ciéncias Biologicas, Ciéncias
Contabeis, Matematica, Fisica, Pedagogia,
Quimica.

Administracdo, Administracdo  Publica,
Arquitetura, Biomedicina, Tl e Computacao,
Ciéncias Biologicas, Ciéncias Contabeis,
Economia, Matematica.

Administragdo,  Administracdo  Publica,
Agronomia, Arquitetura, Biomedicina, Tl e
Computacdo, Ciéncias Biologicas, Ciéncias
Contabeis, Economia.

Administragdo, Arquitetura, Biomedicina, Tl
e Computacdo, Ciéncias Biologicas, Ciéncias
Contabeis, Pedagogia, Jornalismo,
Publicidade e Propaganda.

Administracdo,  Biomedicina, TI e
Computacdo, Ciéncias Biologicas, Ciéncias
Contabeis, Matematica, Pedagogia,
Comunicacdo Social.

Administragdo, Administracdo  Publica,
Agronomia, Arquitetura, Tl e Computagao,
Ciéncias Biologicas, Ciéncias Contabeis,
Economia, Matematica.

Administracdo, Administragdo  Publica,
Agronomia, Arquitetura, Tl e Computacéo,
Ciéncias de Alimentos, Ciéncias Bioldgicas,
Matematica.

Administragdo, Administracdo  Publica,
Agronomia,  Biblioteconomia, TI e
Computacdo, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias
Contabeis, Economia.

Administracdo, Administragdo  Publica,
Agronomia, Arquitetura, Biblioteconomia,
Tl e Computagdo, Ciéncias de Alimentos,
Ciéncias.

S&o Luis Outeiro da Cruz
Renascenca Il

S&o Luis Calhau

S&o Luis — Quteiro da
Cruz Alto do Calhau

S&o Luis Sédo

Francisco
Sdo Luis Bequimédo

S&o Luis Sédo

Francisco

S&o Luis Sdo

Cristévao

S&o Luis — Centro

Séao Luis Renascenca Il

Séo Luis Cohajap

Sédo Luis Bequimao

S&o Luis / Polos

integrados do estado

S&o Luis - Itaqui
Bacanga

Sao Luis — Centro

Quadro 4: Relacdo de Instituicbes de Ensino Superior a Distancia no Maranhdo (Faculdades-J4, 2019)
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a) Educacado Superior a Distancia na Universidade Estadual do Maranhdo - UEMA

A Universidade Estadual do Maranhdo estd presente, hoje em dia, em quase todos o0s
municipios maranhenses. Mantida pelo Governo do Maranhdo, sua dimensdo espacial é
determinada, atualmente, pela sua estrutura multicampi, com varios Centros de Estudos Superiores,
e 0s inimeros cursos a distancia intermediados hoje pelo Ndcleo de Tecnologias para Educacao
(UEMANEt, s.d.).

De acordo com UEMANEet (2018), PoloUm-Revista-12:

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB n° 9.394/96), respalda legalmente
a implantacdo de programas de ensino a distancia em todos os niveis e modalidades de
ensino e de formacdo continuada, o que favorece a chegada desse sistema a lugares de dificil
acesso, levando a interagéo e a inclusdo social e, por meio do UEMANet, a UEMA tem

desempenhado com maestria esse papel (p.18).

Nesse aspecto, no ano 2000 foi criado o Nucleo de Educacéo a Distancia (NEAD), quando
a UEMA iniciou o processo de estruturacdo do EaD. Em 2001, a UEMA deu inicio ao projeto de
um curso de licenciatura em Magistério das Séries Iniciais do Ensino Fundamental, em seguida,
esse projeto, foi enviado ao Ministerio da Educacdo (MEC) junto com a solicitagdo de
credenciamento da Universidade para atuar em EaD. Sempre com uma visdo voltada para o
empreendedorismo na area da educacdo, a dire¢cdo da UEMA continuou expandindo sua atuagdo
no magistério superior, agora em (2004) produzindo seu préprio material didatico. Os fasciculos
dos cursos passaram a ser elaborados pela sua equipe multidisciplinar. O ensino telepresencial e a
inclusédo do curso de Ciéncias da Religido vieram logo em seguida, além do projeto piloto do curso

de Administracdo (bacharelado) — transmitido via satélite.

Desse modo, o Relatdrio de Atividades do UEMANet-2016, relata que a expansao das acdes
e a reestruturacdo do Ndcleo foram necessarias para uma nova trajetéria da EaD na UEMA. Assim,
em UEMANEet (s.d.), 0 novo ciclo se deu em 2008, sob a coordenacdo do professor Anténio Roberto
Coelho Serra, que transformou 0 NEAD em Nucleo de Tecnologias para Educagdo, que surgiu para
agregar as funcbes do antigo NEAD e prestar suporte tecnoldgico a educacao presencial. Com o
fortalecimento e expansao do Nucleo, a UEMA se tornou a maior Universidade publica do Estado,

cobrindo praticamente todo o territrio maranhense.
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A PoloUm-Revista-12, em UEMANet (2018), ressalta ainda que:

Os resultados alcancados pelo trabalho de Educacdo a Distancia desenvolvidos pela UEMA
em seus 20 anos de atuacéo sdo frutos da dedicacdo, empenho e compromisso de centenas
de pessoas que prestaram sua colaboracéo para o desenvolvimento do Nucleo: professores,
coordenadores, tutores, alunos e outros profissionais que ainda continuam a contribuir e
acreditam nas potencialidades da EaD, fazendo com que a UEMA seja reconhecida como

referéncia nessa modalidade de ensino (p. 19).

Dessa forma, PoloUm-Revista-12, em UEMANet (s.d.), houve um crescimento exponencial
no quadro de alunos matriculados nos cursos a distancia da UEMA, nos ultimos 20 anos. A
distribuicdo territorial dos Polos alcanca pessoas que vivem nos municipios mais distantes da
capital. A modalidade a distancia ainda agrega a flexibilidade de horario, que € um grande atrativo
para quem trabalha e ndo tem a possibilidade de se deslocar até uma instituicdo em horarios

convencionais, além da comodidade, seguranca e praticidade.

A Universidade Estadual do Maranhdo - UEMA comeca sua histéria com a EaD em 1998,
quando obteve uma concessao extraordinaria do Conselho Estadual do Maranh&o e iniciou um
curso de formacao de professores, que se chamou de “Magistério 2001”. Com essa experiéncia, a
UEMA decidiu criar seu proprio Nucleo de Educacdo a Distancia (NEAD) no ano 2000. Dessa
forma, a UEMA foi a oitava universidade brasileira a obter o credenciamento do MEC para atuar
como mediadora de cursos a distancia. Assim sendo, o Ndcleo iniciou em 2002 o curso de
licenciatura em Magistério das Séries Iniciais do Ensino Fundamental. Desse modo, 0 NEAD

assumiu a responsabilidade pela administracdo dos projetos em EaD (UEMANEet, s.d.).

Atualmente sdo 56 polos de apoio presencial; 15 cursos técnicos; 9 cursos de graduacéo (1
Curso de Bacharelado, 5 Licenciaturas e 3 Cursos Superiores de Tecnologia). Em Nivel Médio, sdo
15 Cursos Técnicos e ainda conta com 21 Cursos Abertos e dezenas de Cursos de Aperfeicoamento
e Qualificacdo Profissional. Em P6s-Graduacgdo sdo 6 Especializacdes. Informacbes em Relatdrio
de atividades (UEMANEet, 2016).

Na visdo de Costa (2018), reitor da Universidade Estadual do Maranhao:
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Em pleno século XXI, ndo faz mais sentido pensar em formar cidaddos sem o uso das
tecnologias digitais, ainda que saibamos que a nossa realidade maranhense, bem como de
grande parte do Brasil, € muito complexa e desafiadora, prevalecendo ainda uma enorme
exclusdo digital. [...] mesmo diante de todas as adversidades, a UEMA muito tem feito.
Hoje, o UEMANet possui uma infraestrutura tecnoldgica, na sede e em 35 Polos de Apoio
Presencial, constituida de laboratorios de informatica com acesso a Internet, espacos
administrativos e de estudos, que garantem aos alunos e tutores as condi¢fes basicas para

desenvolver as atividades dos cursos oferecidos (p.2).

A metodologia de ensino utilizada pelo Nucleo consiste de momentos presenciais, tutores
capacitados nos conteudos dos programas curriculares para auxiliar 0s estudantes no
desenvolvimento de suas atividades individuais e em grupo, em horarios pré-estabelecidos, nos
Polos de Apoio Presencial. Nos momentos a distancia, 0 acompanhamento é realizado por meio do
Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA (Moodle), video aula, diferentes meios de comunicacao

sincrona e assincrona e outros recursos.
Nesse sentido, consta em UEMANet (s.d.), que:

O desenho pedagogico dos cursos intermediados pelo UEMANet prima por oferecer um
servico educacional de exceléncia, com a missdo de facilitar o acesso e permanéncia do
estudante no curso. Para tanto, dispde de um conjunto de recursos didaticos com vistas a
subsidiar o processo ensino-aprendizagem, fazendo uso das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo — TIC, como forma de garantir a interacdo professor/cursista, cursista/cursista

e tutor/cursista (s.p.).

Esclarece ainda que a infraestrutura educacional organizada, a interligacdo de
computadores, o conteddo audiovisual utilizado sdo fatores de grande relevancia para o
aprendizado dos contetdos transmitidos aos alunos pelo Nucleo de Tecnologia para Educagdo. A
infraestrutura educacional é complementada com a infraestrutura de tecnologia dos Polos de Apoio
Presencial; a interligagdo de computadores permite a integracdo dos contetdos disponiveis em

outras midias, além da interatividade, a formacao de grupos de estudo, a producéo colaborativa e a
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comunicacéo entre professor, tutor e cursistas e desses entre si. O contetdo audiovisual dos cursos
esta relacionado com o material impresso e com o Ambiente Virtual, permitindo a expanséo e o

detalhamento dos conceitos abordados em Relatorio de atividades (UEMANEet, 2016).
b) Recursos didaticos

O processo ensino-aprendizagem utilizado; o material didatico; o uso dos recursos na
modalidade a distancia, conforme informages em UEMANet (2016), contribui para facilitar o
entendimento dos contetdos e o processo de fixacdo do conhecimento; 0 processo ensino-
aprendizagem exige cada vez mais do professor dedicacdo para que o contedo ministrado seja
trabalhado de uma forma dinamica, eficiente e prazerosa; o material didatico se constitui em um
instrumento facilitador da construcdo do conhecimento e mediador da interlocucao entre os sujeitos
do processo educacional; 0 uso dos recursos didaticos na modalidade a distancia é necessario e
deve ser constante, pois, oportuniza ao estudante a autonomia de estudo e a consequente
aprendizagem. Nesse sentido, os recursos audiovisuais séo elaborados de acordo com o programa
das disciplinas, mantendo coeréncia com o material impresso e o Ambiente Virtual de

Aprendizagem.

Os recursos didaticos utilizados pelo Ndcleo para atender a estrutura curricular dos cursos,
em UEMANet (2016), sdo: a) fasciculos (material impresso): concebido como um dos principais
materiais para o aluno no estudo das disciplinas. E composto por planos de ensino, contetidos
sistematizados e atividades para avaliacdo de aprendizagem. Consiste em um excelente suporte
para as discussdes presenciais e virtuais; b) video aula: resultado da gravacdo de aula pelos
professores em um estudio profissional. Finalizada sob o formato de DVD, possibilita o alcance de
mais informacgdes sobre o assunto da disciplina ja discorrido no caderno de estudo; c) textos
complementares: selecionados pelo professor para serem estudados nas disciplinas. Eles se
configuram como leitura enriquecedora aos contetdos; d) coleténea: Textos selecionados pelo

professor e organizados dentro de uma sequéncia ldgica, coerente com a ementa do curso (s.p.).
c) Meios de interacdo e comunicacao

Para auxiliar no desenvolvimento didatico em geral, especificamente nas questdes de
comunicacdo e interacdo entre professores, tutores e estudantes, sdo utilizados os seguintes recursos

e meio de interacdo e comunicac¢do, conforme definicdes em (UEMANEet, “s.d.”).

A Conferéncia via web é o sistema online de transmissdo de audio e video aos participantes

gue se encontram distantes geograficamente. Ferramenta que oportuniza aos professores, tutores e
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estudantes a interatividade necessaria para a troca de informagdes durante o curso, a partir de
qualquer computador conectado a Internet. A solucdo utilizada pelo UEMANet é o Sistema de
Videoconferéncia Mconf?, que faz parte da Rede Caf(e), e que permite ao usuario interagir pela
Internet através de &udio, video, compartilhamento de documentos e apresentacdes, bate-papo,
notas compartilhadas, entre outros. Essa interacdo acontece por meio de dispositivos moveis,
navegadores Web, televisores e equipamentos especificos de videoconferéncia. O referido software
tem como parceira a RNP?° que é responsavel pela gestdo e por manter o repositorio centralizado

com dados sobre integrantes da federagéo.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é uma das estratégias mais utilizadas, para
0 gerenciamento de cursos a distancia, € o uso de softwares livres, como é o caso do Moodle,

utilizado por muitas Instituicdes como Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA.

Em UEMANet (s.d.), refere a Moodle como um sistema online de gerenciamento de cursos,
com recursos da Internet, voltados para a EaD. O Nucleo UEMANet optou por utilizar o sistema
Moodle por ser gratuito e ser um dos mais utilizados, em todo o mundo, como plataforma para o
AVA. Por meio do Moodle, o aluno pode acompanhar as disciplinas do curso; visualizar o
calendério de disciplinas; obter a versdo digital do material didatico; assistir video aulas; participar
dos foruns para discutir sobre os temas com os professores, tutores e colegas; submeter as

atividades e os exercicios ao professor e tutor.

Para maior controle e eficiéncia, 0s encontros presenciais sdo todos com data e horario
previstos no Calendario Académico, divulgado na sala virtual do curso. Conforme UEMANet
(s.d.), os encontros presenciais sdo obrigatérios, para aplicacdo de provas e apresentacdo de
trabalhos académicos, conforme informado no site do Nucleo, e sempre acontecem nos finais de
semana no Polo de Apoio Presencial na UEMA. Informa também que o tutor presencial fica durante
a semana em horario definido no polo para atender aos alunos individualmente ou em grupos para
participacdo de conferéncias via Web, exibicdo de videoaulas, esclarecimentos de duvidas e
orientacdes gerais. Dessa forma, para efetivacdo do trabalho técnico-pedagogico dos cursos sdo
disponibilizados diferentes profissionais, conforme UEMANet (s.d.): o coordenador do curso é
responsavel pela coordenacdo académica e administrativa do curso, zela pela qualidade dos
servicos realizados, retine os professores responsaveis para ministrar as diferentes disciplinas,

orienta e acompanha o trabalho desses professores, dos tutores e supervisiona o andamento das

28 Empresa especializada no desenvolvimento de solugdes para videoconferéncia - https://mconf.com/pt/#our_products
29 A RNP é uma organizagao social ligada ao Ministério de Ciéncia e Tecnologia do governo federal brasileiro, responsavel pelo
backbone da rede académica brasileira: https://www.rnp.br/
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disciplinas; O professor da disciplina é o especialista na &rea de conhecimento da disciplina
ofertada. Grava as videoaulas, elabora as atividades avaliativas virtuais e presenciais, promove a
formac&o continuada e acompanha os tutores a distancia no desenvolvimento da disciplina e corrige
provas com os tutores a distancia; o tutor a distancia atua como mediador do conhecimento no
processo de aprendizagem no ambiente virtual de aprendizagem; o tutor presencial € o
profissional da area do curso que atua como facilitador do processo de aprendizagem no que diz
respeito & compreensdo das tarefas avaliativas, e elucida as duvidas gerais e metodoldgicas do
curso, acompanha atividades como provas, pesquisas, seminarios, estagios e durante a construcao
do Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC). Por ultimo, o coordenador de tutores que é o
profissional que acompanha o desempenho dos tutores, supervisionando a frequéncia e a qualidade
das mediagbes dos tutores nas atividades do Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA
(UEMANEt, “s.d.”).

d) Contexto organizacional

O Nucleo encontra-se vinculado a Reitoria, e atualmente apresenta a seguinte organizacao
interna, conforme a figura 5:

COORDENACAQ
GERAL

Coord. Cursos
Polos e Coord. Cursos

Tutoria Polos e
Tutoria

Assessoria

Cont.
Patrirmonial
e Logistica

Biblioteca

Figura 5: Organograma do UEMANet. ASCOM/Relatdrio de Atividades (UEMANet, 2016, p. 11)

O UEMANEet oferta cursos técnicos e de graduacdo em quase todos os polos implantados
nos municipios maranhenses.
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O Quadro 5 informa a Relac¢do dos Polos e nivel dos cursos ofertados em 2016.

NIVEL DO CURSO NIVEL DO CURSO

Graduagdo | Técnico Graduagdo | Técnico

Acailandia X X Imperatriz X X
Alto Parnaiba X Itapecuru Mirim X

Anajatuba X Lago da Pedra X X
Anapurus X Morros X
Arari X Nina Rodrigues X

Bacabal X Pedreiras X

Balsas X X Pinheiro X

Barra do corda X Porto Franco X

Bom Jesus das Selvas X Presidente Dutra X X
Cajapid X Santa Inés X X
Carolina X X Sta Quitéria do Maranhéo X

Carutapera X Santo Antonio do Lopes X X
Caxias X Séo Bento X

Codo X X S&o Jodo dos Patos X X
Coelho Neto X Séo Luis (Paulo V1) X X
Colinas X X Séo Luis (Manoel X

Backman)
Coroata X X Séo Luis (Sdo José X
Operario)

Dom Pedro X Timbiras X

Fortaleza dos Nogueiras X Timon X

Godofredo Viana X Viana X
Grajal X Zé Doca X X
Humberto de Campos X

Quadro 5: Polos atendidos em 2016. ASCOM/Relatério de Atividades (UEMANEet, 2016, p. 11)

e) Coordenacéo geral do Nucleo de Tecnologia para Educacao

Atualmente o Ndcleo de Tecnologia para Educacdo - UEMANEet esta sob a Coordenacéo
Geral da professora Dra. llka Marcia Ribeiro de Souza Serra, professora da Universidade Estadual
do Maranhdo — UEMA. A professora Ilka Serra tem buscado os melhores elementos de gestdo para
a conquista da administracdo satisfatoria do Nucleo. Nesse sentido, estd sempre em busca dos

melhores recursos para uma gestdo de qualidade. Nesse caso, 0 planejamento, a organizagao, a
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direcdo e o controle do Nucleo, dentro de uma visdo moderna da gestdo educacional. Uma

importante realizacdo da atual administragéo foi a implantacdo dos MOOC:s.
Conforme (UEMANEet, s.d.):

Os MOOC:s (sigla em inglés para Massive Open Online Courses), como mundialmente séo
conhecidos os cursos abertos, tém apresentado elevado nivel de aceitacdo. No Brasil, essa
experiéncia vem se consolidando a cada dia. A UEMA foi a primeira universidade publica
do Nordeste a ofertar este tipo de curso. A instituicdo contabilizou, em 2017, o patamar de
67.718 inscritos nos 24 cursos oferecidos. Entre os mais procurados estdo: Dificuldades de
Aprendizagem, Direito Administrativo, Gestdo com Pessoas, Desenvolvimento Humano e
Educacdo e Psicologia da Educacdo. Com todos os resultados apresentados, € possivel
perceber a importancia hoje da UEMA néo apenas para o Maranhdo, mas para o cenario da
educacdo no pais. S&o 20 anos de atividades na area da EaD proporcionando aos
maranhenses a oportunidade de adquirir conhecimento de forma gratuita, principalmente
para 0s que viviam distanciados do processo educativo, sem perspectivas de acesso ao

ensino superior (s.p.).

Nesse aspecto, UEMANEet (s.d.), ressalta que o Curso de Negociacdo foi o primeiro a ser
implantado no Nucleo, ha quatro anos. Nesse primeiro curso foram realizadas quase 4 mil
inscricbes. No mesmo ano ainda foram abertas inscrices para o Curso de Bioética (1.890
inscricbes). Em 2015, sete novos cursos foram iniciados, atendendo quase 6 mil pessoas. Com o
aumento da procura e o0 sucesso dos cursos abertos, a UEMA desenvolveu um novo portal para
acesso a plataforma. O espaco virtual ganhou layout moderno e atrativo, incorporando informacdes
sobre o funcionamento dos cursos, dados das ofertas e quantitativos de usuérios cadastrados e

outras informacgoes relevantes.
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3 Gestao da qualidade na educacéao superior

O capitulo trés apresenta uma visdo geral da Gestdo da Qualidade (3.1); com énfase na
Gestdo da Qualidade na Educacgdo Superior a Distancia no Brasil (3.2); discorrendo também sobre
0 Modelo E-QUAL (3.3); sua descricdo (3.3.1) e sua aplicagdo (3.3.2); por Gltimo, comenta 0s
Referenciais de Qualidade da Educacdo Superior a Distancia (3.4); e os Referenciais de Qualidade
da EaD de 2007, como parametros da qualidade dos cursos na modalidade a distancia (3.4.1).
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3.1 Gestéo da qualidade

A Gestdo da Qualidade, conforme Ferreira e Silva (2016), "é o conjunto de praticas que tem
como objetivo estabelecer padrbes de processo, para que eles sejam executados da maneira mais
controlada possivel, sem imprevistos e improvisos” (p. 15). Ressaltam ainda que a padronizacdo
de um sistema de gestdo € realizada através de procedimentos, instrugdes e outros documentos, de
acordo com a cultura da organizacdo. A Norma 1SO 9001%° se refere & Gestdo da Qualidade como

atividades coordenadas que direcionam as organizag¢fes rumo a qualidade.

De acordo com Camargo (2011):

A Qualidade Total tem como caracteristica conferir nova énfase as atividades usuais de uma
empresa. E um processo para o aperfeicoamento continuo da organizacio e que indica a
necessidade de realizar constantes avaliacfes do que esta sendo feito. Tais avaliagcbes devem
estar centradas tanto no processo de produgdo quanto no proprio produto [...] (p. 21).
Camargo (2011) afirma ainda que, “a Gestdo da Qualidade Total — ‘Total Quality
Management — TQM’ é uma estratégia da administragdo orientada a criar 0 conceito e a consciéncia
da qualidade em todos 0s processos organizacionais” (p. 41). Pode-se também entender que é uma

filosofia que considera a qualidade como o ponto central dos negdcios de uma organizag&o. E um

sistema gerencial que engaja fortemente as atividades do controle da qualidade por toda a empresa.

Assim sendo, Ferreira e Silva (2016) explicam que sdo os “procedimentos, instrucdes,
métodos [...] documento, que descreve em revisdes controladas qual ¢ o fluxo que
determinada agdo deve ser executada para que o processo produza uma ‘saida’ de acordo
com a(s) necessidade(s) de ‘entrada(s)’ de outro(s) processo(s) [...] sistematicamente” (p.

16).

30 ISO 9001 foi elaborada pelo Comité Técnico Quality Mangement and Quality Assurance (ISO/TC 176). A versdo brasileira da
norma é a ABNT NBR ISO 9001, de 2008. Ela é a norma que certifica os Sistemas de Gestéo da Qualidade e define os requisitos
para a implantacéo do sistema.
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Na figura 6, encontram-se as principais etapas do processo da Gestao da Qualidade.

Sistema de Gestdo da
Qualidade

Sistema de Gestdo para dirigir e
controlar uma organizagdo no que
diz respeito a qualidade

<~

GESTAO DA QUALIDADE

Atividades coordenadas para dirigir e
controlar uma organizagdo, no que diz
respeito a qualidade.

PLANEJAMENTO
DA QUALIDADE

Parte da Gestdo da Qualidade
focada no estabelecimento
dos objetivos da qualidade
que especifica 0s recursos e

processos operacionais

CONTROLE DA
QUALIDADE

Parte da Gestao da
Qualidade focada no
atendimento dos
requisitos da

GARANTIA DA
QUALIDADE

Parte da Gestao da
Qualidade focada
em prover
confianca de que
0s requisitos da

MELHORIA
DA
QUALIDADE

Parte da Gestdo da

Qualidade focada no

aumento da
capacidade de

satisfazer os requisitos

qualidade da qualidade

necessarios para atender a
estes obietivos

qualidade serdo
atendidos

Figura 6: Gestdo da Qualidade (Ferreira & Silva, 2016, p. 15)

Os clientes exigem das empresas mais qualidade e competéncia para sua satisfagdo plena.
Por seu lado, a tendéncia da concorréncia € aumentar sempre, exigindo competitividade e
competéncia das empresas e rapidez nas mudancas. Estes sdo fatores que ndo podem ser esquecidos
no Planejamento da Qualidade Total. As pessoas precisam estar e se sentir valorizadas e treinadas,

para se obter criatividade, produtividade e desempenho qualificados (Camargo, 2011).

Nas palavras de Ferreira e Silva (2016), “organiza¢des que possuem sistemas de gestdo da
qualidade com processos padronizados atraves de documentos ou de sistematicas sujeitas a
verificacdo da padronizacdo podem solicitar Certificacdo com base na Norma 1SO 9001, que é

norma mundial de Sistema de Gestdo da Qualidade” (p. 16).

3.2 Gestdo da qualidade na Educacgéo Superior a Distancia no Brasil

Considerando que existem muitas iniciativas para padronizagdo e normalizacdo da
qualidade em EaD, Silva (2012) ressalta a International Organisation for Standardisation (ISO), e
a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), como as principais iniciativas para a
padronizacdo dessa modalidade. Existem, especificamente, algumas normas ou referenciais 1SO

voltados para EaD, mas existe, além desses, uma série de padrdes aplicaveis a esse tema.
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Sobre a questdo da qualidade da EaD no Brasil, ndo se pode esquecer dos Referenciais de
Qualidade da EaD, definidos pelo Seed/MEC, em 2003/2007. O autor, nesse contexto, aborda o
tema da qualidade e identifica as normas 1SO e suas equivalentes na ABNT, caracterizando-as.
Desde os anos 1970, padrdes de qualidade (normas 1SO) sdo desenvolvidos em diversos ambitos
que tém relacdo com a EaD. Dessa forma, questiona-se sobre o que € qualidade na educagdo. Silva
(2012) baseando-se em Viebrantz e Morosini (2009), diz que:

Uma educacédo de qualidade pode significar tanto aquela que possibilita 0 dominio eficaz
dos contetdos previstos nos planos curriculares; como aquela que possibilita a aquisicdo
de uma cultura cientifica ou literaria; ou aquela que desenvolve a maxima capacidade
técnica para servir ao sistema produtivo; ou, ainda, aquela que promove o espirito critico e

fortalece o compromisso para transformar a realidade social (p. 35).

A autora destaca que “para discutir a qualidade em EaD, deve -se considerar diferentes
pontos de vista, como o0 ponto de vista da area educacional, do governo, dos alunos ou usuarios
finais, do processo, da implementacdo e tantos outros” (p. 35). Nesse aspecto, é importante frisar
que o desenvolvimento de normas, padrdes e referenciais de qualidade sdo reflexo da busca
incessante pela qualidade, o que representa o resultado do esfor¢o de grupos de especialistas em
busca de resultados satisfatorios para a melhoria da qualidade do produto final; que, nesse caso, é

0 processo de ensino/aprendizagem em EaD.

Algumas das razdes pelas quais se faz necessario esses mecanismos, segundo esses autores,
sdo: 1) a democratizacdo e 0 reconhecimento da Educacdo como um direito das pessoas e da
necessidade de ampliar a gama de ofertas e flexibilizar o acesso ao Ensino Superior; 2) o aumento
da demanda de programas e cursos que satisfacam as necessidades do mercado de trabalho e as
crescentes aspiracOes das geracdes mais jovens; 3) a EaD, desde o seu principio, tem sido vista com
uma certa desconfianca, devido ao seu modelo de educacéo, por isso a acreditacdo serve ndo so
para garantir a qualidade dos programas, mas para demonstrar que as instituicdes se preocupam em
ofertar uma Educacdo de qualidade; 4) a tradicdo da educacdo presencial exerce forte influéncia
sobre um novo sistema educativo, exceto se 0s objetivos institucionais tiverem a qualidade como
um atributo comum que sustente cada uma das modalidades; 5) o sucesso da aplicacdo das
Tecnologias de Comunicagéo e de Informacéao (TIC) depende da qualidade da politica em questéo,

da infraestrutura, dos recursos humanos e do ambiente em geral; 6) as TIC ajudam a promover a
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Educagcdo em qualquer modalidade, diversificando as possibilidades das instituicbes que as
ofertam; 7) o novo perfil dos estudantes (os chamados nativos digitais) esta transformando as inter-

relacdes didaticas.

E importante esclarecer que conforme Pereira, Araijo e Machado (2015), no ambito da
Educacdo Superior brasileira, a avaliagdo das Instituicdes de Ensino Superior; e dos cursos de
graduacdo sdo de responsabilidade do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior
(SINAES); e que no contexto da educagdo nacional, o INEP (Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira) se tornou responsavel por organizar e manter o sistema
de informacdes e estatisticas educacionais e por desenvolver e coordenar sistemas e projetos de
avaliacdo educacional, abrangendo todos os niveis e modalidades de ensino. Pode-se notar que, “a
partir da reestruturacdo promovida pela Lei n® 9.448, de 14 de marco de 1997, o INEP ingressou
numa fase de franca recuperacdo, reassumindo sua posicdo de destaque no cenario educacional
brasileiro” (p. 69). Os autores ainda ressaltam que “é de competéncia do INEP a realizagéo regular
e periodica de levantamentos censitarios e de avaliagbes nacionais, sempre apoiado no uso

intensivo das novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo —TIC [...]” (p. 69).

Considerando que a EaD tem atingido novos patamares tecnolégicos, como por exemplo a
agregacao de novos formatos educacionais a distancia, tais como: e-Learning, m-Learning e b-
Learning, e que o sistema educacional precisa ser visto como um processo sistémico, e nao de

forma isolada, Marques, Noivo e Verissimo (2005) fazem algumas consideragdes, explicando que:

[...] a qualidade abarca uma variedade de dominios, desde a tecnologia implementada até
a0s processos organizacionais e as competéncias das pessoas envolvidas. S6 combinando
estas diferentes dimens@es, geralmente tratadas de forma independente e estanque, de
acordo com o posicionamento em causa, podem assegurar, ndo s6 a qualidade, mas a
possibilidade de entrar num processo de melhoria continua, de inovacdo, aumentando o

nivel de competéncia dos agentes envolvidos [...] (p. 96).

3.3 Modelo e-QUAL

Os autores, Marques, Noivo & Verissimo (2005) ressaltam que “o modelo e-Qual surge da
analise dos quadros de referéncia apresentados pelos projectos Open eQuality Learning Standards,

Sustainable Environment for the Evaluation of Quality in eLearning (SEEQUEL), Innoelearning,
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MECA-ODL, Quality On the Line e em varias listas de boas praticas [...]” (p. 97). Dessa forma,
objetivam analisar diferentes modelos pedagdgicos, com maior simplicidade e flexibilidade.

Os autores, em questdo, inquietos com alguns pontos criticos (ou pontos fracos) existentes
em outros “e-Modelos Educacionais”, decidiram pesquisar mais profundamente tais “e-Modelos”
para extrair pontos fortes existentes nesses “‘e-Modelos” e, dessa forma, da origem a um “Novo e-
Modelo”, 0 Modelo e-Qual, mais simples, mais flexivel, com maior interatividade e praticidade.
Assim, Marques, Noivo e Verissimo (2005) justificam este novo modelo “pela necessidade de
abarcar contributos dos varios quadros de referéncia anteriormente citados e de ultrapassar a

complexidade conceptual e a falta de flexibilidade de alguns deles” (p. 97).

Os autores do Modelo “e-Qual”, explicam que:

As duas primeiras areas referem-se aos recursos necessarios para a implementacdo de um
curso e-Learning (Conteddos de aprendizagem, Sistema de gestdo da aprendizagem). A
terceira area esta associada aos processos garantidos pelo staff (administrativo, técnico e
pedagdgico). A altima area esta relacionada com os resultados, nomeadamente a satisfacédo
dos aprendentes, que é o principal aspecto a considerar na perspectiva da qualidade. No
total das quatro areas foram identificados 16 itens a classificar numa escala de 0 a 10 [...].
A classificacdo obtida depende assim da pontuacdo de cada item e do peso associado (p.

97).

O e-Learning, conforme os autores:

Veio acrescentar actores distintos e o seu desempenho vai afectar a qualidade da
aprendizagem. A importancia dos formadores/tutores e/ou dos formadores/moderadores
depende do modelo pedagdgico adoptado. No caso de se atribuir maior importancia ao
estudo individual dos contetdos os tutores assumem um papel mais determinante. Se pelo
contrario se privilegiar a comunidade de aprendizagem entdo o moderador passa a ser o
actor a considerar. A Gltima area diz respeito aos resultados e identificaram-se quatro itens:

0 conhecimento e competéncias de aprendizagem adquiridas, o reconhecimento da
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formacdo, a satisfacdo dos aprendentes (clientes) e o negdcio. O conhecimento e
competéncias adquiridas sdo o resultado mais mensuravel e quantificAvel e d& uma ideia
objectiva da qualidade da formacdo. O reconhecimento da formacdo é um aspecto
importante para o cliente e assim tem de ser considerado nesta avaliagdo. A satisfacdo dos
aprendentes é sem ddvida o item mais sensivel em termos de qualidade pois esta ndo pode
ser efectiva se for perceptivel pelo cliente. O ultimo item esta associado a sustentabilidade
da actividade de e-Learning ¢ acaba por ser decisivo pois um negocio nao “rentavel” acaba

independentemente da qualidade manifestada (pp. 97-98).

3.3.1 Descricao do modelo e-QUAL

A sensibilidade do avaliador a cada um dos pontos referidos, a perspectiva do avaliador
(produtor, distribuidor ou aprendente) e os objectivos do curso vao determinar a sua importancia
dentro de cada item. Relaciona-se, a seguir, conforme 0s autores, uma demonstracao sintética dos

itens do Modelo e-Qual:

1. Conteudos de Aprendizagem (Conteudos escritos; Conteddos multimédia: apresentacdes,
animagcdes, simulacdes, com audio e com video; Fontes bibliograficas complementares para
aprofundamento dos temas; Sistema de gestdo de conteudo: CMS — Content Management System);
2. Sistema de Gestdo da Aprendizagem: LMS — Learning Management System (Ferramentas de
comunicacgdo/cooperacdo assincronas; Ferramentas de comunicacdo/cooperacdo sincronas); 3.
Processos (Gestao técnica do processo de aprendizagem - staff técnico; Gestdo da transmissdo de
conteddo - formadores/tutores; Gestdo das comunidades de aprendizagem -
formadores/moderadores; Avaliacdo dos formandos); 4. Resultados (Conhecimento e
competéncias adquiridas; Reconhecimento da formacdo; Satisfacdo dos formandos — clientes;

Negdcio (p. 98).

3.3.2 Aplicacdo do modelo E-QUAL

Os autores relatam que de forma a validar o modelo e-Qual, aplicaram os 16 itens principais
a trés cursos promovidos por organizacfes de reconhecida credibilidade, designadamente, “Excel
2000 — Level 1 da ElementK (http://www.elementK.com), Project Management Essencial da NETg
(http://www.netg.com) e Formacao da Prof2000 (http://www.prof2000.pt/)” (p. 99). Nesse aspecto,

eles explicam que “as organizag0es em causa sdo duas internacionais e uma nacional com
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objectivos e ambicOes diferentes, bem como, certamente, recursos e investimentos. Neste estudo a
selecgdo dos cursos ndo resultou de qualquer critério predefinido a ndo ser a possibilidade de os
frequentar” (p. 99).

Os autores concluem sua proposta dizendo que “a problematica da qualidade do e-Learning
junta duas matérias complexas e controversas. A qualidade depende da percepgdo do proprio

avaliador enquanto o e-Learning é um conceito que abrange um vasto leque de praticas educativas”
(p. 100).

Dessa forma, o modelo e-Qual confirmou a sua flexibilidade na aplicagdo descrita pois
obtiveram-se resultados diferentes com diferentes perspectivas de aprendizagem (Marques, Noivo
& Verissimo, 2005).

Tratou-se aqui do Modelo e-QUAL, uma nova proposta de Educacdo a Distancia,
promovendo um novo caminho para a educacao on-line. Citamos o modelo e-Qual apenas para dar
conhecimento aos leitores desse novo modelo de EaD. Porém, focamos no comparativo do modelo
de EaD da UEMA/UEMANet com os Referenciais de Qualidade para EaD, do MEC.

3.4 Referenciais de qualidade em Educacéo Superior a Distancia

De acordo com MEC (2007):

No contexto da politica permanente de expansdo da educacdo superior no Pais,
implementada pelo MEC, a EaD coloca-se como uma modalidade importante no seu
desenvolvimento. Nesse sentido, é fundamental a definicdo de principios, diretrizes e
critérios que sejam Referenciais de Qualidade para as instituicbes que oferecam cursos
nessa modalidade. Por esta razdo, a SEED/MEC apresenta, para propiciar debates e
reflexGes, um documento com a definicdo desses Referenciais de Qualidade para a
modalidade de educacdo superior a distancia no Pais. Esses Referenciais de Qualidade
circunscrevem-se no ordenamento legal vigente em complemento as determinacdes
especificas da Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo, do Decreto 5.622, de 20 de dezembro
de 2005, do Decreto 5.773 de junho de 2006 e das Portarias Normativas 1 e 2, de 11 de

janeiro de 2007 (p. 2).
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Em MEC (2007), observa-se que no Brasil, a EaD obteve respaldo legal para sua realizagéo
com a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo — Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996 —, que em
seu artigo 80, possibilita o uso da EaD em todos os niveis de ensino. O Decreto 5.622 estabelece a
politica de qualidade para a EaD, especificamente ao credenciamento institucional, supervisdo,
acompanhamento e avaliacdo, tendo como referéncia os padrdes de qualidade enunciados pelo
MEC. Entre os topicos relevantes desse Decreto, tem destaque: a) a caracterizacdo de EaD para 0s
sistemas de ensino; b) o predominio da avaliacdo presencial dos estudantes em relacéo as avaliagdes
a distancia; ¢) a énfase aos critérios do credenciamento no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), notadamente em relagdo aos polos descentralizados de atendimento ao estudante; d) regras
para evitar abusos, em relacdo a oferta desmesurada do nimero de vagas na educacdo superior,
desvinculada da previsdo de condi¢Oes adequadas; €) permissao de estabelecimento de regime de
colaboracdo e cooperacdo entre os Conselhos Estaduais e Conselho Nacional de Educacdo e
diferentes esferas administrativas, para troca de informagdes; f) previsdo do atendimento de pessoa
com deficiéncia; g) institucionalizagdo de documento oficial com Referenciais de Qualidade para
a educacdo a distancia. Sobre o ltimo topico destacado cabe observar que muito embora no ano
de 2002, ndo houvesse determinacgéo legal explicita, naquela ocasido o MEC instituiu a primeira
comissdo de especialistas, por meio da Portaria Ministerial n® 335/2002, com o objetivo de discutir

amplamente a questao dos referenciais de qualidade para Educagdo Superior a Distancia.

Dessa forma, conforme MEC (2007), a proposta de Referenciais de Qualidade para a
modalidade de Educacdo Superior a Distancia, publicada em 2007, representa a segunda versao
dos Referenciais de Qualidade. A primeira versao foi a do ano de 2003. Esta nova versdo (2007)
teve como objetivo atualizar os Referenciais de Qualidade para a EaD. As mudancas aqui propostas
sdo devido a evolucdo dos processos educacionais, principalmente no que tange as novas
possibilidades pedagdgicas, notadamente quanto a utilizacdo de tecnologias de informacéo e
comunicacdo, em funcdo das discussdes tedrico-metodoldgicas que tem permeado os debates

académicos.

3.4.1 Referenciais de Qualidade da EaD de 2007

Os Referenciais de Qualidade de 2007, surgiram em um contexto em que a EaD ja estava
mais consolidada, com dispositivos legais estabelecidos. Sendo que, o seu texto base foi submetido
a consulta pablica e recebeu 150 sugestfes de diversos setores e instituicbes educacionais, com a

incorporagéo da maioria delas ao documento (Netto, Giraffa & Faria, 2010).
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Conforme Monteiro (2017) e MEC (2007), o documento destaca ainda que deve haver nos
projetos de cursos nesta modalidade, a compreensdo dos aspectos pedagdgicos, recursos humanos
e infraestrutura. Estas dimensdes devem estar de acordo com a versdo atualizada de 2007, e
integralmente expressos no Projeto Politico Pedagdgico (PPP) dos cursos ha modalidade a distancia
no Brasil que apresenta oito referenciais, representados no quadro 6, abaixo:

Concepcao de educacdo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem
Sistemas de Comunicacao
Material didatico
Avaliacao
Equipe multidisciplinar
Infraestrutura de apoio
Gestdo Académico-Administrativa
Sustentabilidade financeira
Quadro 6 - Referenciais de Qualidade para EaD (MEC, 2007)

0O ~NO OB WN -

Discorre-se, a seguir, sobre os novos Referenciais de Qualidade da EaD. Os Referenciais
de Qualidade da EaD de 2007.

a) Concepcéo de educacao e curriculo no ensino / aprendizagem

O projeto politico pedagdgico deve apresentar claramente sua op¢do epistemologica de
educacdo, de curriculo, de ensino, de aprendizagem, de perfil do estudante que deseja formar; com
definicdo de como se desenvolverdo os processos de producdo do material didatico, de tutoria, de
comunicacdo e de avaliacdo, delineando principios e diretrizes que alicercardo o desenvolvimento

do processo de ensino e aprendizagem.

O uso inovador da tecnologia aplicado a educacédo, e mais especificamente, a educacéo a
distancia deve estar apoiado em uma filosofia de aprendizagem que proporcione aos estudantes a
oportunidade de interagir, de desenvolver projetos compartilhados, de reconhecer e respeitar
diferentes culturas e de construir 0 conhecimento. Assim, 0 conhecimento € o que cada sujeito
constrdi - individual e coletivamente - como produto do processamento, da interpretacdo, da
compreenséo da informacéo. E, portanto, os significados que atribuimos a realidade e como se
contextualizam. De todo modo, o ponto focal da educacdo superior - seja ela presencial ou a
distancia, nas inUmeras combinag6es possiveis entre presenca fisica, presenca virtual e a distancia
- € 0 desenvolvimento humano, em uma perspectiva de compromisso com a construcdo de uma
sociedade socialmente justa. Portanto, a superacdo da visdo fragmentada do conhecimento e dos
processos naturais e sociais enseja a estruturagdo curricular por meio da interdisciplinaridade e
contextualizagcdo (MEC, 2007; Monteiro, 2017).

79



b) Sistemas de Comunicacéo na Gestdo da EaD

Para atender as exigéncias de qualidade nos processos pedagdgicos devem ser oferecidas e
contempladas, prioritariamente, as condigdes de telecomunicagao (telefone, fax, correio eletrénico,
videoconferéncia, férum de debate pela Internet, ambientes virtuais de aprendizagem, etc.),
promovendo uma interacdo que permita uma maior integracdo entre professores, tutores e
estudantes (Netto, Giraffa & Faria, 2010).

Da mesma forma que a interacdo entre professor-estudante, tutor estudante e professor-tutor
deve ser privilegiado e garantido, a relacdo entre colegas de curso também necessita ser fomentada.
Principalmente em um curso a distancia, esta ¢ uma pratica muito valiosa, capaz de contribuir para
evitar o isolamento e manter um processo motivador de aprendizagem, facilitador de
interdisciplinaridade e de adocéo de atitudes de respeito e de solidariedade ao outro, possibilitando
ao estudante o sentimento de pertencimento ao grupo. Assim, em atendimento as exigéncias legais,
0S cursos superiores a distancia deve prever momentos de encontros presenciais, cuja frequéncia
deve ser determinada pela natureza da area do curso oferecido e pela metodologia de ensino
utilizada. Conforme MEC (2007), Netto, Giraffa e Faria (2010) e Monteiro (2017), a institui¢éo

devera, em seu Projeto Politico e Pedagogico:

a) descrever como se dard a interacdo entre estudantes, tutores e professores ao longo do
curso, em especial, 0 modelo de tutoria; b) quantificar o niUmero de professores/hora disponiveis
para os atendimentos requeridos pelos estudantes e quantificar a relacdo tutor/estudantes; c)
informar a previsdo dos momentos presenciais, em particular os horarios de tutoria presencial e de
tutoria a distancia, planejados para o curso e qual a estratégia a ser usada; d) informar aos
estudantes, desde o inicio do curso, nomes, horarios, formas e niumeros para contato com
professores, tutores e pessoal de apoio; e) informar locais e datas de provas e datas limite para as
diferentes atividades (matricula, recuperacdo e outras); f) descrever o sistema de orientacdo e
acompanhamento do estudante, garantindo que os estudantes tenham sua evolucéo e dificuldades
regularmente monitoradas, que recebam respostas rapidas a suas davidas, e incentivos e orientacao
quanto ao progresso nos estudos; g) assegurar flexibilidade no atendimento ao estudante,
oferecendo horéarios ampliados para o atendimento tutorial; h) dispor de polos de apoio
descentralizados de atendimento ao estudante, com infraestrutura compativel, para as atividades
presenciais; i) valer-se de modalidades comunicacionais sincronas e assincronas como
videoconferéncias, chats na Internet, fax, telefones, radio para promover a interagdo em tempo real

entre docentes, tutores e estudantes; j) facilitar a interacéo entre estudantes, por meio de atividades
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coletivas, presenciais ou via ambientes de aprendizagem adequadamente desenhados e
implementados para o curso, que incentivem a comunicacgéo entre colegas; 1) planejar a formagéo,
a supervisdo e a avaliacdo dos tutores e outros profissionais que atuam nos polos de apoio
descentralizados, de modo a assegurar padrdo de qualidade no atendimento aos estudantes; m) abrir
espaco para uma representacdo de estudantes, em drgdos colegiados de decisdo, de modo a receber
feedback e aperfeigoar 0s processos.

Em suma, o projeto de curso deve prever vias efetivas de comunicacéo e didlogo entre todos
0s agentes do processo educacional, criando condi¢des para diminuir a sensacdo de isolamento,
apontada como uma das causas de perda de qualidade no processo educacional, e um dos principais
responsaveis pela evasao nos cursos a distancia (MEC, 2007).

c) Material didatico para a EaD

Conforme os Referenciais de Qualidade da EaD de 2007, o Material Didatico, tanto do
ponto de vista da abordagem do conteudo, quanto da forma, deve estar concebido de acordo com
0s principios epistemoldgicos, metodologicos e politicos explicitados no projeto pedagdgico, de
modo a facilitar a construcdo do conhecimento e mediar a interlocucéo entre estudante e professor,
devendo passar por rigoroso processo de avaliacdo prévia (pré-testagem), com o objetivo de
identificar necessidades de ajustes, visando o seu aperfeicoamento. Nesse sentido, Monteiro (2017)
concorda que em consonancia com o projeto pedagogico do curso, o material didatico deve
desenvolver habilidades e competéncias especificas, recorrendo a um conjunto de midias

compativel com a proposta e com o contexto socioeconémico do publico-alvo.

E oportuno esclarecer que apenas a experiéncia com cursos presenciais ndo é suficiente para
a garantia da qualidade na producdo de materiais adequados para a educacdo a distancia. A
producdo de material impresso, videos, programas televisivos e radiofénicos, videoconferéncias,
CD-Rom, paginas Web, objetos de aprendizagem e outros, para uso a distancia, atende a diferentes
l6gicas de concepcdo, producdo, linguagem, estudo e controle de tempo. Para atingir estes
objetivos, € necessario que os docentes responsaveis pela producdo dos contetdos trabalhem
integrados a uma equipe multidisciplinar, formada por profissionais especialistas em desenho
instrucional, diagramacao, ilustracdo, desenvolvimento de paginas Web, entre outros (MEC, 2007,
Netto, Giraffa & Faria, 2010; Monteiro, 2017).

O MEC (2007), através dos Referenciais de Qualidade, recomenda que as instituicdes

elaborem seus materiais para uso a distancia, buscando integrar as diferentes midias, explorando a
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convergéncia e integracdo entre materiais impressos, radiofénicos, televisivos, de informética, de
videoconferéncias e teleconferéncias, dentre outros, sempre na perspectiva da constru¢do do

conhecimento e favorecendo a interacdo entre os multiplos atores.

Em relacdo ao contetdo de cada material educacional, Netto, Giraffa e Faria (2010)
concordam com as orientacbes do MEC, quando afirma que é importante que seja disponibilizado
aos estudantes um Guia - impresso e/ou digital -, que: a) oriente o estudante quanto as
caracteristicas do processo de ensino e aprendizagem particulares de cada conteudo; b) informe ao
estudante a equipe de docentes responsavel pela gestdo do processo de ensino; c) informe ao
estudante a equipe de tutores e os horarios de atendimento; d) apresente cronograma (data, horério,
local - quando for o caso) para o sistema de acompanhamento e avaliacao.

O material didatico € um dos itens de maior importancia para o sucesso das préaticas na area
da EaD. Deve-se dispensar atencdo especial sobre esse item no que diz respeito a garantia de
unidade entre os contetdos trabalhados, quaisquer que sejam sua organizacgdo, disciplinas,
maodulos, areas, temas, projetos. Outro aspecto relevante € a garantia de que o material didatico
propicie interacdo entre os diferentes sujeitos envolvidos no projeto. Para atender a estas
orientagcdes, o material didatico deve: a) com especial atencdo, cobrir de forma sistematica e
organizada o contetdo preconizado pelas diretrizes pedagdgicas, segundo documentacdo do MEC,
para cada area do conhecimento, com atualizacdo permanente; b) ser estruturado em linguagem
dialdgica e objetiva, de modo a promover autonomia do estudante desenvolvendo sua capacidade
para aprender e controlar o préprio desenvolvimento; c¢) prever um moédulo introdutério -
obrigatdrio ou facultativo - que leve ao dominio de conhecimentos e habilidades basicos, referentes
a tecnologia utilizada e também forneca para o estudante uma visdo geral da metodologia em
educacdo a distancia a ser utilizada no curso, tendo em vista ajudar seu planejamento inicial de
estudos e em favor da construcéo de sua autonomia; d) explicar, detalhadamente, que competéncias
cognitivas, habilidades e atitudes o estudante devera alcancar ao fim de cada unidade, médulo,
disciplina, oferecendo-lhe oportunidades sistematicas de autoavaliacdo; e) dispor de esquemas
alternativos para atendimento de estudantes com deficiéncia; f) indicar bibliografia e sites
complementares, de maneira a incentivar o aprofundamento e complementacdo da aprendizagem
(MEC, 2007; Monteiro, 2017).

d) Avaliacdo na EaD

Duas dimensdes devem ser contempladas na proposta de avaliagdo de um projeto de

educacéo a distancia, de acordo com (MEC, 2007).
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a) a que diz respeito a avaliagdo da aprendizagem;
b) a que se refere a avalia¢do institucional.

e A Avaliagdo da aprendizagem

O MEC (2007) explicita que, na educagdo a distancia, o modelo de avaliagdo da
aprendizagem deve ajudar o estudante a desenvolver graus mais complexos de competéncias
cognitivas, habilidades e atitudes, possibilitando-lhe alcancar os objetivos propostos. Para tanto,
esta avaliacdo deve comportar um processo continuo, para verificar constantemente o progresso
dos estudantes e estimula-los a serem ativos na construcéo do conhecimento. Desse modo, “devem
ser articulados mecanismos que promovam 0 permanente acompanhamento dos estudantes, no
intuito de identificar eventuais dificuldades na aprendizagem e sana-las ainda durante o processo

de ensino-aprendizagem” (p.16).

A principal meta da avaliacdo, de acordo com Rezek Neto (2008), “é contribuir para o
desenvolvimento do aluno e de seus conhecimentos; deve considerar etapas de autoavaliacéo e
avaliacdo externa” (p. 87). Logo, as avaliagdes da aprendizagem do estudante devem ser compostas
de avaliacOes a distancia e avaliagdes presenciais, sendo estas ultimas cercadas das precaucdes de
seguranca e controle de frequéncia, zelando pela confiabilidade e credibilidade dos resultados.
Neste ponto, é importante destacar o disposto no Decreto 5.622, de 19/12/2005, que estabelece
obrigatoriedade e prevaléncia das avaliagdes presenciais sobre outras formas de avaliagdo. Tambem
é oportuno destacar, no ambito do referido decreto, que o planejamento dos momentos presenciais
obrigatdrios deve estar claramente definido, assim como os estagios obrigatorios previstos em lei;
defesa de trabalhos de conclusdo de curso e atividades relacionadas a laboratério de ensino, quando

for o caso.

e A Avaliacgdo institucional

MEC (2007) explica que as instituicGes devem planejar e implementar sistemas de avaliagdo
institucional, incluindo ouvidoria, que produzam efetivas melhorias de qualidade nas condicdes de
oferta dos cursos e no processo pedagdgico. Esta avaliacdo deve configurar-se em um processo
permanente e consequente, de forma a subsidiar o aperfeicoamento dos sistemas de gestdo e
pedagdgico, produzindo efetivamente corre¢des na direcdo da melhoria de qualidade do processo
pedagdgico coerentemente com o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES).
Para ter sucesso, essa avaliagao precisa envolver os diversos atores: estudantes, professores, tutores,

e quadro técnico-administrativo
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A conducdo da avaliagdo institucional deve facilitar o processo de discusséo e analise entre
0s participantes, divulgando a cultura de avaliacdo, fornecendo elementos metodoldgicos e
agregando valor as diversas atividades do curso e da instituicdo como um todo. Identificando nessa
avaliacdo um dos aspectos fundamentais para a qualidade de um curso superior, a instituicdo deve

desenhar um processo continuo de avaliagdo quanto a:
e Organizacdo didatico-pedagdgica
Segundo o MEC (2007):

Esta dimensdo contempla os seguintes aspectos: a) aprendizagem dos estudantes; b) préaticas
educacionais dos professores e tutores; c) material didatico (seus aspectos cientifico,
cultural, ético, estético, didatico-pedagogico e motivacional, sua adequagao aos estudantes
e as tecnologias de informacdo e comunicacédo, sua capacidade de comunicagéo etc.) e as
acoes dos centros de documentacédo e informacao (midiatecas); d) curriculo (sua estrutura,
organizacgdo, encadeamento ldgico, relevancia, contextualizacao, periodo de integralizacéo,
dentre outros); e) sistema de orientacdo docente e a tutoria (capacidade de comunicagéo
através de meios eficientes; de atendimento aos estudantes em momentos a distancia e
presenciais; orientacdo aos estudantes; avaliacdo do desempenho dos estudantes; avaliacao
de desempenho dos professores e tutores; avaliacdo dos polos de apoio presencial); f) ao
modelo de educacéo superior a distancia adotado (uma soma dos itens anteriores combinada
com andlise do fluxo dos estudantes, tempo de integralizacdo do curso, interacao, evasdo,

atitudes e outros); g) realizacdo de convénios e parcerias com outras instituicdes (p.17).

Em relacdo ao Corpo Docente, Corpo de Tutores, Corpo Técnico-Administrativo e Discentes,
o documento do MEC (2007) registra ainda que: a) o corpo docente deve ser vinculado a prépria
instituicdo, com formacdo e experiéncia na area de ensino e em educacdo a distancia; b) o corpo de
tutores deve ter qualificacdo adequada ao projeto do curso; ¢) o corpo de técnico-administrativos
precisa estar integrado ao curso e que presta suporte adequado, tanto na sede como nos polos; d) é
essencial que haja 0 apoio necessario a participacdo dos estudantes nas atividades pertinentes ao

curso, bem como em eventos externos e internos.
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Para as instalacbes fisicas, estas precisam apresentar a seguinte composicdo: a)
infraestrutura material que d& suporte tecnoldgico, cientifico e instrumental ao curso; b)
infraestrutura material dos polos de apoio presencial; c) existéncia de biblioteca nos polos, com um
acervo minimo para possibilitar acesso dos estudantes a bibliografia, além do material didatico
utilizado no curso; d) sistema de empréstimo de livros e periddicos ligados a sede da IES para
possibilitar acesso & bibliografia mais completa, além do disponibilizado no polo (MEC, 2007).

e) Equipe multidisciplinar na modalidade de EaD

A equipe multidisciplinar é formada por um grupo de especialistas em diversas areas do
conhecimento que atuam juntos na concretizagdo de um objetivo. Isto se tornou essencial, nessa
modalidade de educacdo, para garantir sua qualidade. Para tanto, sdo indispensaveis trés tipos de
profissionais: 0s docentes, os tutores e 0 corpo técnico-administrativo. Os docentes sdo
responsaveis pela elaboracdo de todo o conteudo curricular de cada curso, definindo as
bibliografias, videografia, iconografia, etc. que serdo utilizadas, bem como pela gestdo académica
do processo de ensino-aprendizagem, orientando e avaliando os estudantes diariamente. Os tutores
s80 0s agentes que participam ativamente do processo educacional, e que contribuem para a
compreensdo de temas e fixacdo do conteudo. Pelas orientagdes do MEC, é necessario a atuagéo

de duas categorias de tutores: a presencial e a distancia.

O tutor presencial é aquele que acompanha, presencialmente, os alunos nos periodos em
que forem determinados os encontros presenciais. Eles auxiliam os alunos no desenvolvimento de
atividades previstas na grade do curso e também é responsavel pela aplicacdo de provas, aulas
praticas, atividades etc. Por outro lado, o tutor a distancia é responsavel pela mediac¢ao do processo
da EaD através de um Ambiente Virtual de Aprendizagem. Nesse ambiente, ele é responsavel por
esclarecer as dividas e incentivar o aluno a construcdo do seu préprio conhecimento através de
materiais de apoio. E por ultimo, o corpo técnico-administrativo, que oferece todos os meios
necessarios para a plena realizacdo dos cursos propostos. Esses profissionais envolvem duas
categorias: a administrativa e a tecnologica. A primeira refere-se ao profissional das fungdes
académicas, acompanhando todos os procedimentos de matricula, certificados, etc. dos alunos e
coordenam a distribuicdo e recebimento dos materiais didaticos aos docentes e tutores. A area
tecnoldgica da suporte e manutencdo a todos os equipamentos tecnoldgicos, em especial aos
sistemas de informatica, garantindo a disposicdo destes materiais aos estudantes e professores.
Verifica-se, ainda, que esses grupos de profissionais devem estar em constante integracdo para que

haja um desenvolvimento satisfatorio das suas atividades (MEC, 2007; Monteiro, 2017).
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f) Infraestrutura de apoio

Além de mobilizar recursos humanos e educacionais, um curso a distancia exige
infraestrutura material proporcional ao nimero de estudantes, aos recursos tecnologicos envolvidos
e a extensdo de territério a ser alcancada; o que representa um significativo investimento para a
instituicdo. Assim, de acordo com Rezek (2008), a infraestrura de apoio deve ser “correspondente
a oferta de material, proporcional ao nimero de alunos, recursos tecnolégicos envolvidos e

representa um significativo investimento para a instituicdo” (p. 90).

A infraestrutura material, conforme MEC (2007) refere-se aos equipamentos de televisdo,
videocassetes, audiocassetes, fotografia, impressoras, linhas telefénicas, inclusive dedicadas para
Internet e servigos 0800, fax, equipamentos para producdo audiovisual e para videoconferéncia,
computadores ligados em rede e/ou stand alone®! e outros, dependendo da proposta do curso. Deve-
se ressaltar que quanto mais recursos tecnoldgicos disponiveis, maior serd a possibilidade de
envolvimento dos alunos com o curso, fazendo com que o aproveitamento dos estudos tenha maior

qualidade.

Deve-se atentar ao fato de que um curso a distancia ndo exime a instituicdo de dispor de
centros de documentacao e informacdo ou midiatecas (que articulam bibliotecas, videotecas, audio-
tecas, hemerotecas®? e infotecas, etc.) para prover suporte a estudantes, tutores e coordenadores. A
infraestrutura, estrutura fisica das instituicdes que oferecem cursos a distancia deve estar disponivel
na sede da instituicdo (em sua Secretaria, nicleo de EAD); e nos polos de apoio presencial. A
despeito da diversidade de modelos de educacdo a distancia adotados no pais, a Coordenacao
académico-operacional nas instituicdes, € indispensavel para a boa gestdo dos cursos ofertados.
Estes espacos nas instituicbes podem se configurar em estruturas mais gerais como centros ou
secretarias de educacdo a distancia ou em estruturas mais localizadas, especialmente salas de
coordenacdo académica e de tutoria dos cursos e salas de coordenacdo operacional (MEC, 2007).
Os Referenciais destacam ainda que estas unidades de suporte ao planejamento, producéo e gestdo
dos cursos a distancia, em vista de garantir o padrdo de qualidade, necessitam de infraestrutura
basica composta minimamente por secretaria académica, salas de coordenacdo do curso, salas para

tutoria a distancia, biblioteca, sala de professores, sala de videoconferéncia (opcional). Além disso,

31 Sao chamados stand alone, os programas completamente autossuficientes. Para o seu funcionamento ndo necessitam de um
software auxiliar, como um interpretador, sob o qual terdo de ser executados.

32 Hemeroteca ou arquivo de periodicos sdo colegdes ou conjuntos organizados de periddicos. E entendido como uma secéo de
bibliotecas, arquivos ou centros de documentacdo reservada a guarda, custodia e conservacdo de materiais deste género.
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como unidades responsaveis por garantir as acfes e as politicas da educacdo a distancia, devem
promover ensino, pesquisa e extensdo (MEC, 2007; Monteiro, 2017).

Segundo DOU (2007), registra-se na Portaria Normativa n° 02/2007, § 1°, que o Polo de
apoio presencial € a unidade operacional para desenvolvimento descentralizado de atividades
pedagogicas e administrativas relativas aos cursos e programas ofertados a distancia. Desse modo,
nessas unidades serdo realizadas atividades presenciais previstas em Lei, tais como avaliagdes dos
estudantes, defesas de trabalhos de conclusdo de curso, aulas préaticas em laboratério especifico,
quando for o caso, estdgio obrigatério — quando previsto em legislacdo pertinente - além de
orientacdo aos estudantes pelos tutores, videoconferéncia, atividades de estudo individual ou em
grupo, com utilizacdo do laboratério de informética e da biblioteca, entre outras. Essa unidade,
portanto, desempenha papel de grande importancia para o sistema de educacdo a distancia. Sua
instalagdo auxilia o desenvolvimento do curso e funciona como um ponto de referéncia

fundamental para o estudante.

Dessa forma, deve-se ressaltar que, por meio da implantacdo dos polos, as instituicdes de
ensino poderdo viabilizar a expansao, interiorizacédo e regionalizacdo da oferta de educacéao no Pais.
Assim, a escolha da localizacdo dos mesmos e sua estruturacéo deve respeitar as peculiaridades de
cada regido e localidade, bem como as particularidades dos cursos ofertados e suas respectivas
areas de conhecimento. Essa escolha criteriosa deve considerar a vinculacdo entre 0S cursos
ofertados e as demandas locais, em favor do desenvolvimento social, econdmico e cultural da
regidao (MEC, 2007).

Em MEC (2007), nos Referenciais de Qualidade de 2007, registram-se que:

As bibliotecas dos polos devem possuir acervo atualizado, amplo e compativel com as
disciplinas dos cursos ofertados. Seguindo a concepcdo de amplitude de meios de
comunicacdo e informacdo da educacao a distancia, o material oferecido na biblioteca deve
ser disponibilizado em diferentes midias. E importante, também, que a biblioteca esteja
informatizada, permitindo que sejam realizadas consultas on-line, solicitacdo virtual de
empréstimos dos livros, entre outras atividades de pesquisa que facilitem o acesso ao
conhecimento. Além disso, a biblioteca deve dispor em seu espaco interno de salas de

estudos individuais e em grupo (p. 26)
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Os Referenciais de Qualidade assinalam ainda que, o laboratdrio de informatica, que pode
ser composto de vérias unidades, desempenha papel importante nos cursos a distancia, e precisa
estar equipado de forma que permita, com auxilio de um ambiente virtual de aprendizagem
projetado para o curso, a interacdo do estudante com outros estudantes, docentes, coordenador de
curso e com 0s responsaveis pelo sistema de gerenciamento académico e administrativo do curso.
E preciso prever a compatibilidade entre a quantidade de equipamentos e o nimero de estudantes
a ser atendidos. Essa relacdo serd determinada pela instituicdo de ensino, respeitando as
particularidades do curso e do local do polo, com vistas a garantia de padrdes de qualidade no
acesso aos equipamentos (MEC, 2007; Netto, Giraffa & Faria, 2010).

E essencial destinar espacos fisicos para abrigar a Secretaria do Polo e as Salas de Tutoria,
que deve concentrar toda a logistica de administracdo académica e operacional do polo, enquanto
gue 0s espacos para a tutoria devem contar com pequenas salas para atendimento de pequenos
grupos e salas mais amplas para grandes grupos. Por outro lado, diversas areas do conhecimento
cientifico sdo fortemente baseadas em atividades experimentais. Para cursos dessas areas, as
experiéncias laboratoriais configuram-se como essenciais para a garantia de qualidade no processo
de ensino-aprendizagem. Portanto, em MEC (2007), “as instituicbes de ensino que venham a
ministrar cursos dessa natureza deverdo possuir Laboratdrios de Ensino nos polos de apoio
presencial; e 0s insumos para as atividades nesses Laboratorios deverdo ser especificados de forma

clara no projeto do curso” (p. 27).

O polo de apoio presencial, conforme os Referenciais de Qualidade, sendo uma unidade
para atendimento aos estudantes, e local das atividades presenciais, além da estrutura fisica
adequada, deve contar com uma equipe capacitada para atender os estudantes em suas
necessidades. A composicdo desta equipe dependera da natureza dos projetos pedagdgicos dos
cursos, sendo, no minimo, composta pelo coordenador do polo, os tutores presenciais, técnicos de
laboratério de ensino (quando for o caso), técnicos para laboratorio de informatica, bibliotecario,

pessoal de secretaria.

Finalmente, conforme MEC (2007), vale destacar que “o estabelecimento de parcerias,
convénios e acordos entre instituicdes, com vistas a oferta de cursos a distancia e estruturacéo de
polos de apoio presencial, somente sera possivel se estiver de acordo com o que dispde o Artigo 26
do Decreto 5.622/2005” (p.28).

g) Gestdo académico-administrativa
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Nos Referenciais de Qualidade para a EaD, em MEC (2007), registram-se que:

A gestdo académica de um projeto de curso de educacdo a distancia deve estar integrada
aos demais processos da instituicdo, ou seja, é de fundamental importancia que o estudante
de um curso a distancia tenha as mesmas condicGes e suporte que o presencial, e o sistema
académico deve priorizar isso, no sentido de oferecer ao estudante, geograficamente
distante, 0 acesso aos mesmos servigos disponiveis para o ensino tradicional, como:
matricula, inscri¢des, requisicdes, acesso as informacbes institucionais, secretaria,
tesouraria etc (p. 29).

A Instituicdo de Ensino Superior, de acordo com os Referenciais de Qualidade da EaD,
instituidos pelo MEC (2007), deve explicitar seu referencial de qualidade em seu processo de
gestdo, apresentando em seu projeto de sistema de educacdo a distancia, o atendimento, em

particular, a servicos basicos como:

a) um sistema de administracéo e controle do processo de tutoria especificando, quando for
0 caso, os procedimentos logisticos relacionados com 0s momentos presenciais e a
distancia; b) um sistema (logistica) de controle da producdo e distribuicdo de material
didatico; c) um sistema de avaliacdo de aprendizagem, especificando a logistica adotada
para esta atividade; d) bancos de dados do sistema como um todo, contendo em particular:
cadastro de estudantes, professores coordenadores, tutores, etc; e) cadastro de equipamentos
e facilidades educacionais do sistema; f) sistema de gestdo dos atos académicos tais como:
inscricdo e trancamento de disciplinas e matricula; g) registros de resultados de todas as
avaliacGes e atividades realizadas pelo estudante, prevendo-se, inclusive recuperacdo e a
possibilidade de certificagcbes parciais; h) um sistema que permita ao professor ter
autonomia para a elaboracdo, insercdo e gerenciamento de seu contelido, e que iSSo possa
ser feito de maneira amigavel e rapida, com liberdade e flexibilidade (p. 29-30).

h) Sustentabilidade financeira

De acordo com 0 MEC (2007), a educagdo superior a distancia de qualidade exige elevados

investimentos na implantagdo do seu projeto inicial, para o treinamento e capacitacdo das equipes
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multidisciplinares; para a producdo de material didatico; na implantacdo de polos de apoio
presencial; e também para a disponibilizacdo dos demais recursos educacionais, assim como na

implantacdo (metodologia e equipe) da gestdo do sistema de educagéo a distancia.

Inicialmente, ndo h& um retorno adequado, em relagdo ao custo/beneficio do investimento
a curto prazo, s6 sendo vidvel quando se leva em consideracdo a amortizacdo do investimento
inicial a médio prazo. No entanto, para alguns especialistas, um projeto, sendo acompanhado e
avaliado permanentemente, combinado com os avangos tecnoldgicos faz com que um curso a
distancia esteja sempre em processo de aperfeicoamento, 0 que mantém elevado o investimento

dos projetos.

Em MEC (2007), “para garantir a continuidade de médio prazo inerente a um curso superior,
em especial de graduacdo, a instituicdo deve elaborar a planilha de custos do projeto, como um
todo, em consonancia com o projeto politico-pedagogico e a previsao de seus recursos” (p. 30),
mostrando em particular os seguintes elementos:

a) Investimento (de curto e médio prazo)

« producdo de material didatico (professores, equipe multidisciplinar, equipamentos, etc);
« implantacéo do sistema de gestao;
* equipamentos de comunicacao, gestdo, laboratorios, etc;

« implantacdo dos polos descentralizados de apoio presencial e centro de educacdo a

distancia ou salas de tutoria e de coordenacdo académico-operacional nas instituicdes.

b) Custeio:

« equipe docente: coordenador do curso, coordenadores de disciplinas, coordenador de
tutoria e professores responsaveis pelo conteldo;

« equipe de tutores presenciais e tutores a distancia,

* equipe multidisciplinar;

« equipe de gestdo do sistema;

* recursos de comunicacéo;

« distribuicdo de material didatico;

* sistema de avaliacéo.
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O numero de alunos para cada curso deve apresentar-se em completa consisténcia com o
projeto politico-pedagdgico, 0s meios que estardo disponibilizados pela instituicdo, o quadro de
professores, de tutores e da equipe técnico-administrativa, que irdo trabalhar no atendimento aos

alunos, o investimento e custeio a serem feitos e outros aspectos indicados nesse documento.
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4 Metodologia

Este capitulo (4) discorre sobre a metodologia utilizada para a realizacdo do presente
trabalho, fazendo referéncia sobre a metodologia aplicada na presente investigacdo (4.1); os
procedimentos metodoldgicos utilizados para sua realizacdo (4.1.1); as técnicas e 0s instrumentos
de Coleta de Dados (4.1.2); e a validagéo dos instrumentos de recolha de dados (4.1.3). Apresenta-
se ainda o Universo Populacional e sua Amostra (4.1.4), assim como, o periodo definido para a
coleta de dados (4.1.5); que teve como instrumentos os questionarios eletrdnicos (4.1.6).
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4.1 Metodologia

A Metodologia, segundo Prodanov e Freitas (2013), é uma disciplina que se propde a
estudar, compreender e avaliar os métodos disponiveis para a realizacdo de uma pesquisa
académica. Dessa forma, os autores esclarecem que “a Metodologia, em um nivel aplicado,
examina, descreve e avalia métodos e técnicas de pesquisa que possibilitam a coleta e o
processamento de informacdes, visando ao encaminhamento e a resolucdo de problemas e/ou

questdes de investigacdo” (p. 14).

Nesse sentido, Prodanov e Freitas (2013) destacam ainda, que o método cientifico pode ser
representado por um conjunto de processos ou operagdes mentais que podem ser empregados no
processo da investigacdo. E o pensamento l6gico adotada no processo de pesquisa. Dessa forma,
“0s métodos que fornecem as bases ldgicas a investigacdo sdo: dedutivo, indutivo, hipotético-

dedutivo, dialético e fenomenologico” (p. 24).

Desse modo, Gil (1991) considera que as pesquisas, conforme as abordagens
metodologicas, sdo classificadas em quantitativas e qualitativas. O autor acrescenta que “a
pesquisa é requerida quando ndo se dispde de informacéo suficiente para responder ao problema,
ou entdo quando a informacdo disponivel se encontra em tal estado de desordem que ndo possa ser

adequadamente relacionada ao problema” (p. 19).
Nesse contexto, Guerra (2014), esclarece que:

Dentro do campo das ciéncias humanas e sociais, hA um embate entre duas visdes
metodoldgicas no tocante a realizacdo de pesquisa cientifica. Aqueles que trabalham com
0s métodos quantitativos adotam uma orientacdo que aceita 0 comportamento humano
como sendo resultado de forgas, fatores, estruturas internas e externas, que atuam sobre as
pessoas gerando determinados resultados. Nessa visdo positivista, essas forcas ou fatores
podem ser estudados ndo somente pelo método experimental, mas também por

levantamentos amostrais (p. 9).

Sob o ponto de vista da abordagem do problema, segundo Prodanov e Freitas (2013), a
pesquisa pode ser quantitativa, quando considera que todas as informacdes e opinides podem ser

quantificaveis e convertidas em numeros para classificagdo e andlise. Assim, requer o uso de
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recursos e de técnicas estatisticas, tais como (média, moda, mediana, desvio-padrdo e coeficiente
de correlacdo etc.). Essa forma de abordagem é empregada em varios tipos de pesquisas, inclusive
nas descritivas, principalmente quando buscam a relacdo causa-efeito entre os fenémenos. Por
outro lado, complementam os autores, a pesquisa qualitativa considera a existéncia de uma relagao
dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto é, uma vinculacdo indissociavel entre 0 mundo
objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo se pode traduzir em nimeros. Nesse sentido, para os

autores Prodanov e Freitas (2013):

Na abordagem qualitativa, a pesquisa tem o ambiente como fonte direta dos dados. O
pesquisador mantém contato direto com o ambiente e 0 objeto de estudo em questdo,
necessitando de um trabalho mais intensivo de campo. Nesse caso, as questdes séo
estudadas no ambiente em que elas se apresentam sem qualquer manipulacdo intencional
do pesquisador. A utilizacéo desse tipo de abordagem difere da abordagem quantitativa pelo
fato de ndo utilizar dados estatisticos como o centro do processo de analise de um problema,

ndo tendo, portanto, a prioridade de numerar ou medir unidades (p. 69).

Assim, o tipo de abordagem utilizada na pesquisa dependera do tipo de estudo realizado.
Nesse ponto, € importante acrescentar que essas duas abordagens estdo interligadas e

complementam-se.

4.1.1 Procedimentos metodolégicos

Neste capitulo apresenta-se a pesquisa adotada neste estudo, tendo em conta 0 método, a

abordagem, os instrumentos de coleta de dados, de andlise e interpretacdo dos resultados.

Frente ao problema proposto, optou-se por realizar uma pesquisa descritiva e exploratoria,
quanto aos objetivos; com abordagem mista (qualitativa e quantitativa). Nessa investigacéo,
buscou-se verificar o nivel de qualidade dos cursos do Nucleo de Tecnologias para Educacéo —
UEMANet, da Universidade Estadual do Maranhdo. Para isso, tomou-se como parametros
principais, para o estudo qualitativo e quantitativo, os elementos de infraestrutura, didaticos e
técnicos em uso pelo UEMANet e os Referenciais de Qualidade da Educacdo a Distancia,
estabelecidos pelo Ministério da Educacao e Cultura — MEC (2007).
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A sequir, na figura 7, demonstra-se as etapas da Pesquisa

Levantamento

r Bibliografico w

Andlise e Tratamento dos Etapas
Pesquisa in loco
Dados — da _—
I Pesquisa I

Coleta de Dados Estruturacdo da pesquisa

Figura: 7: Etapas da Pesquisa, adaptado de Severino (Severino, 1996)

Apos a coleta de dados sobre a investigacdo, procedemos a analise quantitativa dos dados
para, em seguida, formular as possiveis conclusdes. Esse tipo de pesquisa possui a seguinte
sequéncia de estruturacdo, sendo muito usado nas pesquisas descritivas: especificacdo dos
objetivos; operacionalizacdo dos conceitos e das variaveis; elaboracdo do instrumento de coleta de
dados; teste piloto (se for o caso); selecdo de amostra; coleta e verificacdo dos dados; analise e

interpretacdo dos dados; apresentacdo dos resultados.

Na Figura 8: Demonstra-se 0 Fluxo de Coleta de Dados

Coleta de Dados
|

|
I
Questionario/Survey Pesquisa bibliografica

I
) I C

Percepcéo dos especialistas Percepcio do publico alvo
I 1
|
Area de EaD Gestdo da qualidade ‘
|

| | I
Estatistica descritiva Analise qualitativa

Figura 8: Fluxograma de Coleta de Dados — adaptado de Alarcon (Alarcon, 2015)
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Segundo Gil (2008, p. 55) citado por Prodanov e Freitas (2013, p. 58), “os levantamentos
por amostragem desfrutam hoje de grande popularidade entre os pesquisadores sociais, a ponto de

muitas pessoas chegarem mesmo a considerar pesquisa e levantamento social a mesma coisa”.

Dessa forma, a pesquisa de campo € conduzida em trés etapas: a) coleta de dados
secundarios, b) coleta de dados primérios, e c) anélise dos dados. A primeira etapa consiste na
coleta de dados secundéarios para investigar em profundidade o contexto pesquisado, por meio da
Revisdo Bibliografica, sobre a qualidade dos cursos superiores a distancia; a segunda etapa consiste
na coleta de dados primarios envolvendo o publico alvo: os alunos, através de questionarios
eletrdnico/survey, cujo objetivo é levantar dados que possam servir de base para uma analise mais
profunda sobre a qualidade dos cursos a distancia, oferecidos pelo UEMANet. O questionario tem
como finalidade evitar possiveis erros de interpretacdo das questbes definitivas; a terceira etapa
consiste na analise dos dados que objetiva conhecer os elementos qualitativos e quantitativos dos
referidos cursos. Desta forma, esses elementos servirdo para embasar as diretrizes estratégicas que,

caso necessario, poderdo fornecer parametros para a melhoria da qualidade dos referidos cursos.

4.1.2 Técnicas e instrumentos de coleta de dados

A coleta dos dados foi realizada nos meses de marco, abril e maio de 2020, utilizando-se o
instrumento em formato de um questionario eletronico para, em seguida, realizar-se o estudo
qualitativo de analise dos dados por meio da estatistica descritiva e de categorizacdo das respostas
(DOU, 2007).

Definiu-se como Unidade de Analise, o Nucleo de Tecnologia para a Educacdo, da
Universidade Estadual do Maranhdo — UEMANet. A estrutura do UEMANet ¢ constituida pela
sede, que fica na capital S&o Luis do Maranh&o, e mais varias unidades polos no interior do estado,
que utilizam o EaD como forma de ensino, totalizando 32 (trinta e duas) unidades de ensino. Foi
definido, como universo da investigacdo, 0s cursistas, considerando-se que estes sdo partes
integrantes do processo de ensino e aprendizagem do Nucleo de Educacdo, do presente estudo.
Nessa investigacdo optou-se por utilizar o inquérito como técnica de recolha de dados e 0s
questionarios eletrbnicos/survey, como instrumento de coleta de dados, em virtude da distancia

entre as unidades de cada polo e o tempo de coleta dos dados para a analise da investigacéo.
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A seguir, apresenta-se na figura 9, as unidades polos, no estado do Maranh&o.

POLOS UemaNET
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Figura 9: Unidades do UEMANet no Estado do Maranh&o® (UEMANeEet, “s. d.”)

Seguindo esta linha de raciocinio, a equipe multidisciplinar, formada pelo conjunto dos
atores envolvidos em todas as etapas de construcdo dos cursos, deve estar capacitada a captar
expectativas, necessidades, interesses, formas de aprender e falhas de aproveitamento do aluno e,
por esse motivo, seus principais integrantes foram escolhidos para responderem aos

guestionamentos da presente investigacéo.

Para a elaboracdo do questionario (Anexo 1), foi importante a concentracdo no objeto de
estudo, que foi verificar a percepcao dos alunos em relacao aos indicadores de qualidade sob a 6tica
da consisténcia da formacao e desenvolvimento profissional. Baseando-se na literatura, considerou-
se que a consisténcia da formacao esta relacionada a dois fatores: a confiabilidade na instituicao de
ensino, no curso oferecido e a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos no curso (Roque,
2012).

33 Fonte: (http://twixar.me/H6WT)
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Dessa forma, Roque (2012, p. 122) baseando-se em Selltiz et al. (1971), ressalta que “a
especificacdo do que deve ser verificado é uma das condi¢Oes para se definir como deve ser
medido”. Nesse sentido, as 64 (sessenta e quatro) questdes fechadas e abertas, buscaram verificar
a percepcao dos respondentes sobre a qualidade dos cursos oferecidos e como estes tém promovido

transformagdes nas suas vidas profissionais e sociais.

O instrumento de coleta de dados foi composto de questdes estruturadas e pré-testadas em
teste piloto. As perguntas foram classificadas em fechadas, que s&o aquelas denominadas limitadas,
ou de alternativa fixa, visto que o respondente escolhe sua resposta entre as opc¢des oferecidas; e
abertas, conhecidas como livres ou ndo limitadas, em virtude de o informante usar suas palavras
para emitir as préprias ideias. Ao todo, sdo 48 (quarenta e oito) questdes, subdivididas para atender
aos desdobramentos da pesquisa. Desse total, 4 (quatro) questdes sdo abertas.

O questionario compds-se de trés partes, sendo que a primeira foi destinada a identificacéo
e ao delineamento do perfil de cada respondente. A segunda parte foi constituida de questdes
fechadas e a terceira, de questdes abertas. As questdes que trataram da tematica principal do estudo

constaram na segunda e na terceira parte do questionario.

No quadro 7, uma visdo das questdes aplicadas e seus ‘indicadores de qualidade’.

QUESTIONARIO PARA OS ALUNOS

- INDICADORES DE
Q1.1 RELEVANCIA DA APRENDIZAGEM QUAL IDADE
Q1.1.1. Os contetdos das disciplinas corresponderam amplamente as minhas |e Compreenséo do pablico alvo
expectativas.
Q1.1.2. As disciplinas oferecidas até o momento sdo intelectualmente |e Relevancia social do

estimulantes. conhecimento

Q1.1.3. Considero util o contetido aprendido no curso. e Compreensdo do publico alvo
Q1.1.4. Os tutores a distancia trouxeram para o curso assuntos de cunho geral | ¢ Coeréncia entre conhecimento
(dia-a-dia) relacionados a realidade prética dos cursistas. tedrico e pratico

Q1.1.5. Os tutores presenciais trouxeram para o curso assuntos de cunho geral | ¢ Coeréncia entre conhecimento
(dia-a-dia) relacionados a realidade prética dos cursistas. tedrico e pratico

Q1.2 CONTEUDOS / MATERIAL DIDATICO DAS DISCIPLINAS
1.2.6. Os conteddos dos materiais didaticos disponibilizados foram |e Contelido didatico
suficientes para o0 acompanhamento das disciplinas.
Q1.2.7. A linguagem escrita e visual foi adequada para a compreensdo dos |e Material didatico
conteudos das disciplinas.
Q1.2.8. Os materiais fornecidos para impressdo sdo de boa qualidade e |e Material didatico
suficientes para 0 acompanhamento do curso.
Q1.29. A bibliografia disponivel no polo foi suficiente para o0 |e Elementos tangiveis
acompanhamento das disciplinas do curso.

Q1.3 TUTORIA A DISTANCIA DAS DISCIPLINAS
Q1.3.10. Os tutores a distancia demonstraram conhecimento dos contetdos | e Atuagdo dos docentes
das matérias.
Q1.3.11. Os tutores a distancia mantiveram sempre um bom relacionamento | e Atuagdo dos docentes
com 0s cursistas.
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Q1.3.12. Todas as discussdes promovidas no curso foram acompanhadas
pelos tutores a distancia, que participaram e esclareceram as ddvidas que
surgiram.

Atuacéo dos docentes

Interatividade
Equipe multidisciplinar

Q1.3.13. Os tutores a distancia responderam a tempo todas as solicitacdes de
ajuda.

Atuacdo dos docentes

Interatividade

Q1.3.14. As informagdes fornecidas pelos tutores a distancia, referentes aos
procedimentos ao longo das disciplinas, foram corretas e ndo deixaram
davidas.

Atuacdo dos docentes

Interatividade

Q1.3.15. Os tutores incentivaram a colaboragéo e a autonomia no decorrer das
discussdes ocorridas nas disciplinas.

Atuacdo dos docentes

Equipe multidisciplinar

Q1.4. TUTORIA PRESENCIAL

Q1.4.16. O tutor presencial demonstrou conhecimento do contetdo da
matéria.

Atuacdo dos docentes

Equipe multidisciplinar

Q1.4.17. O tutor presencial manteve sempre um bom relacionamento com os
cursistas.

Atuacdo dos docentes

Equipe multidisciplinar

Q1.4.18. As informacdes fornecidas pelo tutor presencial no que se refere aos
procedimentos ao longo das disciplinas, foram corretas e ndo deixaram
davidas.

Atuacdo dos docentes

Equipe multidisciplinar

Q1.4.19. O tutor presencial apresentou uma postura ética e de lideranca
durante a realizagdo dos encontros presenciais.

Atuacdo dos docentes

Equipe multidisciplinar

Q1.5. TAREFAS E AVALIACAO

Q1.5.20. As tarefas propostas estimularam a autonomia de estudos, a pesquisa
e a producao de conhecimento.

Curriculo
Formacdo humana

Q1.5.21. As tarefas propostas buscaram equilibrar conteidos tedricos e
atividades mais diretamente voltadas para a realidade pratica.

Coeréncia entre
conhecimento tedrico e
pratico

Q1.5.22. A correcdo das tarefas foi compativel com o contetido das disciplinas.

Atuacdo dos docentes

Q1.5.23. Os procedimentos de avaliacdo de desempenho dos cursistas ao longo
do curso foram apropriados.

Atuacdo dos docentes

Q1.5.24. A correcdo das provas presenciais foi compativel com o contetdo
abordado na disciplina.

Atuacdo dos docentes

Q1.6. MECANISMOS DE COMUNICACAO

Q1.6.25. As discussdes realizadas no forum de debates contribuiram para a
compreensdo do contelido ao longo do curso.

Interatividade

Q1.6.26. Todas as discussdes promovidas no férum de debates foram
acompanhadas pelos tutores, que realizaram intervencgBes construtivas que
favoreceram o aprendizado.

Atuacédo dos docentes
Interatividade
Equipe multidisciplinar

Q1.6.27. As discussdes realizadas ao longo do curso promoveram um ambiente
colaborativo

Interatividade

Q1.7. SERVICOS DE APOIO AO ALUNO

Q1.7.28. A estrutura de apoio existente na instituicdo fornece adequadamente
todas as informag@es que necessito para 0 acompanhamento do curso.

Apoio ao aluno
Infraestrutura de
comunicacao

Q1.7.29. O Portal de Comunicacdo com os alunos para avisos urgentes, tais
como, alteracbes na data de prova, envio de material para os polos, calendario
de atividades académicas, entre outros, atendeu as minhas necessidades.

Servico de apoio ao aluno
Infraestrutura de
comunicacao

Q1.7.30. A infraestrutura de apoio laboratorial, especificamente no que se
refere a equipamentos e espagos fisicos, é de qualidade adequada.

Infraestrutura técnica de
apoio ao aluno

Q1.7.31. A infraestrutura de apoio informéatico é adequada as minhas
necessidades no curso.

Infraestrutura técnica de
apoio ao aluno

Q1.7.32. A infraestrutura de apoio bibliogréafico (por exemplo, bibliotecas) é de
qualidade adequada para o acompanhamento do curso.

Infraestrutura de apoio ao
aluno
Elementos tangiveis

Q1.8. AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA)

Q1.8.33. A Interface do AVA, que utilizamos, € boa e facilita a navegacdo pelo
ambiente.

Interatividade
Recursos didaticos

Q1.8.34. Os recursos disponiveis no ambiente de aprendizagem AVA
facilitaram o desenvolvimento dos meus trabalhos didaticos ao longo do curso.

Interatividade
Recursos didaticos
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Q1.8.35. Os mecanismos de comunicacao disponiveis no ambiente (Lista de
Discussdo, Forum de Debates, Contato com Docente) facilitaram a minha
interacdo com 0s meus colegas e com 0s tutores.

Interatividade

Q1.8.36. Foram utilizados recursos didaticos adequados e, sempre que possivel,
variados.

Material didatico

Q1.9. SUPORTE TECNICO

Q1.9.37. O atendimento as ddvidas técnicas foi rapido.

Infraestrutura de
comunicacdo
Apoio técnico ao aluno

Q1.9.38. O suporte técnico respondeu com correcdo as solicitacdes que Ihes
foram feitas.

Infraestrutura de
comunicacdo
Apoio técnico ao aluno

Q1.9.39. O suporte técnico teve cortesia no atendimento prestado.

Apoio técnico ao aluno

Q1.10. AUTOAVALIACAO

Q1.10.40. Participei das discussdes ocorridas no férum de debates ao longo do
Ccurso.

Integracéo social

Q1.10.41. Participei ativamente das atividades coletivas propostas.

Integracdo social

Q1.10.42. Procurei entregar as atividades dentro dos prazos estipulados.

Assiduidade e
responsabilidade

Q1.10.43. O meu empenho nos estudos foi compativel com o exigido no curso.

Responsabilidade

Q1.10.44. Estou satisfeito por ter escolhido 0 UEMANet para fazer meu curso
superior.

Credibilidade na instituicdo
Credibilidade no curso

QAL.45. De que forma os conhecimentos adquiridos no curso tém contribuido
para o seu desempenho profissional?

Relevancia social do
conhecimento

QAL1.46. Cite dois fatores positivos na modalidade do ensino a distancia,
considerando o curso que voceé esta fazendo.

Busca pela qualidade

QA1.47. Cite dois fatores negativos na modalidade do ensino a distancia,
considerando o curso que vocé esta fazendo.

Busca pela qualidade

QA1.48. Porque vocé resolveu fazer um curso na modalidade a distancia?

Relevancia social

Quadro 7: Relacéo entre itens do questionario e indicadores de qualidade. Baseado em (Roque, 2012) e MEC (2007).

As 56 questdes fechadas foram agrupadas em 10 categorias.

Na tabela 7 apresenta-se a Relagdo das categorias, fatores e 0 numero de questdes associadas
Categorias Fatores N°de questbes
Relevancia da aprendizagem Aplicabilidade 5
Conteldos / Material Didatico das Disciplinas 4
Tutoria a distancia o 6
Tutoria presencial Confiabilidade 4
Tarefas e avaliacao 5
Mecanismos de comunicacao 3
Servicos de apoio ao aluno 5
Ambiente Virtual de Aprendizagem 4
Suporte técnico 3
Autoavaliacao 5
Né&o se aplica 4
TOTAL 48

Tabela 7: Categorias, fatores e nimero de questdes associadas (Roque, 2012).

Nas questdes fechadas adotou-se a escala Likert, proposta por Rensis Likert, em 1932.
Através desta escala pode-se solicitar, ndo sé a concordancia ou discordancia das afirmacgdes

apresentadas, mas também, o seu grau de intensidade na concordancia/discordancia. A cada
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questdo foram atribuidos cinco pontos que registraram a direcdo e a magnitude da atitude do
respondente em relagéo a cada afirmacao.
As categorias utilizadas na escala foram:

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nao Concordo e Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente nem Discordo Totalmente

A pesquisa tomou como base os dados obtidos a partir das respostas as questdes objetivas
e as discursivas — onde os respondentes puderam se expressar de forma livre sobre os temas

solicitados

Recorrendo a Morais (2005), adotou-se a analise da estatistica descritiva que representa o
conjunto de técnicas analiticas utilizadas para resumir o conjunto dos dados recolhidos na
investigacdo. Esses dados, geralmente, sdo organizados em numeros, tabelas e graficos,
apresentando relatérios com informacdes relevantes sobre a tendéncia central e a dispersao dos

dados. Nas respostas abertas procedeu-se a categorizagdo das respostas.
4.1.3 Validagao dos instrumentos de coleta de dados

Alexandre e Coluci (s.d.) discorrem que:

Ao planejar o método de coleta de dados, deve-se pensar em procedimentos que garantam
indicadores confidveis. A decisdo vai depender do desenho da pesquisa e da selecdo de
instrumentos de medidas adequados e precisos [...]. Dessa forma, cada vez mais a literatura
tem alertado os pesquisadores sobre uma correta avaliacdo das qualidades dos instrumentos
de coleta de dados. Os mais importantes atributos desses instrumentos sao: validade
(validity), confiabilidade (reliability), praticabilidade (usability), sensibilidade (sensitivity)

e responsividade (responsiveness) (p. 2).

Assim, Alexandre e Coluci (s.d.) afirmam que “na area de ciéncias sociais, 0 conceito de
validade deve ser aplicado em todas as medidas como inventarios de personalidades, testes
educacionais, surveys, questionarios, entre outros. A validade verifica se 0 instrumento mede

exatamente o que se propde a medir” (s. p.).

Para a validacdo de um instrumento de pesquisa devem-se considerar trés aspectos,

conforme (Paschoal & Tamayo, 2004 citado por (Zanella, Seidel & Lopes, 2010):
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a) realizar a andlise fatorial da escala, possibilitando a divisdo do instrumento em fatores
(dimensdes) e a identificacdo das varidveis representativas do instrumento;

b) verificar o nivel de confiabilidade das respostas atribuidas aos itens, a escala deve
apresentar um alfa de Cronbach aceitavel;

c) o tamanho da amostra deve ser representativo da populacdo, caso contrario a amostra

seré inadequada para a validacéo fatorial (p. 104).

A validacéao desse instrumento de pesquisa se faz importante para verificarmos se cada item
da escala contribui significativamente para a avaliacdo da percepc¢édo dos alunos quanto aos servigcos
recebidos.

A analise fatorial, para Hair Jr. et al. (2005) apud Zanella; Seidel e Lopes (2010), representa
um método estatistico multivariado que tem como proposito principal definir a estrutura subjacente
em uma matriz de dados. Essa técnica aborda o problema de analise da estrutura das inter-relacées
entre um grande nimero de variaveis, definindo, dessa forma, um conjunto de dimensdes latentes,

chamadas de fatores.

Conforme Gongalves (2020):

O Alfa de Cronbach (o) ¢ uma medida muito utilizada de confiabilidade. Em esséncia, 0
Alfa de Cronbach quantifica a consisténcia interna dos itens que formam um construto, isto
¢, se os itens estdo “na mesma diregdo”. O Alfa de Cronbach é uma medida que varia de 0
a 1, onde valores mais altos indicam maior consisténcia interna do constructo. Segundo a

literatura, valores de a maiores que 0,70 indicam a confiabilidade do constructo (p. “s.p.”).

E importante garantir duas caracteristicas dos instrumentos de medida: a validade e a
confiabilidade. Garantir a validade do instrumento significa provar estatisticamente que o
questionario realmente mede aquilo que propde e a confiabilidade pode ser definida como a
reprodutibilidade da medida. Ressalte-se também, conforme Goncalves (2020), a importancia da

Validacdo Cultural e Seméantica de um instrumento. Por exemplo:

102



Se um questionario americano é traduzido para ser aplicado no Brasil, 0 mesmo deve ser
culturalmente adaptado, uma vez que os costumes e habitos sdo divergentes entre os paises.
Além disso, os itens (perguntas) devem ser de facil entendimento e as alternativas de
resposta precisam ser claramente definidas. Em muitos casos, existe uma pré-aplicacdo do
instrumento com intuito de quantificar a clareza das perguntas. Essa fase é importante na

prevencao de resultados insatisfatorios. Gongalves (2020, “s. p.”).

Dessa forma, 0 autor comenta que um instrumento é divido em duas partes principais: 0s
itens formam os constructos e os constructos formam o instrumento. A divisdo em constructos se
justifica quando se deseja medir duas ou mais caracteristicas em um mesmo instrumento. “Por
exemplo, em estudos que medem Lideranga € comum a divisdo do instrumento em Lideranca
Transformacional e Lideranga Transacional” (p. “s.p.”). Note-se que 0s tipos mais encontrados nas
pesquisas sdo os de certo/errado ou os dispostos em escala Likert de concordancia ou frequéncia.
Normalmente os constructos sdo pré-definidos pelo pesquisador, uma vez que estéo relacionados
ao que se deseja medir. Porém, € possivel identificar os constructos atraves dos itens a partir de um

conjunto amostral, utilizando a Anélise Fatorial (Gongalves, 2020),

Para a validacdo do instrumento de pesquisa utilizado fez-se uso da técnica de analise
fatorial, porém, antes de proceder a analise fatorial, foi necessario verificar a existéncia de niveis
de correlacdo aceitaveis entre as variaveis para o sucesso do resultado da analise. Para o0s
procedimentos de validacdo, o instrumento de pesquisa passou por um teste piloto para validacéo
com 06 (seis) especialistas das areas de pedagogia e gestdo da educacdo e, apOs as devidas

corregdes, procedeu-se sua aplicacdo por meio eletrdnico.

Os especialistas selecionados verificaram se o0s itens do instrumento contemplavam o
universo do contetdo de interesse do investigador, bem como se o instrumento realmente era capaz
de medir o que se propunha. Os especialistas convidados tiveram como atribuicdo analisar os itens
e verificar se eram abrangentes e se representavam o contetdo a ser medido, assim como avaliaram
a qualidade dos itens quanto a clareza e se seu contetudo era compreensivel e pertinente para a
pesquisa. Dessa forma, apds andlise e validacao, pode-se proceder a aplicacdo do instrumento para

a recolha dos dados.
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4.1.4 Universo populacional e amostra

Uma vez definida a populacdo alvo apropriada, deve-se usar um método rigoroso de
amostragem. Para se fazer inferéncias fortes a populacdo alvo, precisa-se de um método de
amostragem probabilistico.

Conforme Gil (1999), quando se trabalha com uma grande populagéo, torna-se interessante
0 estabelecimento de uma amostragem, que consiste na selecdo de uma parte representativa que
compde o todo. Por outro lado, segundo o autor, 0 maior problema da amostragem é escolher uma
parte ou amostra, que é o subconjunto do universo ou populacdo, por meio do qual se estabelecem
ou se estimam as caracteristicas do universo ou populacdo, e que ela seja a mais representativa
possivel do todo, cujos resultados obtidos com essa amostra sejam os mais legitimos e que sejam
0S mesmos se o todo fosse pesquisado.

Para Gil (2008):

Na pesquisa social sdo utilizados diversos tipos de amostragem, que podem ser classificados
em dois grandes grupos: amostragem probabilistica e nao-probabilistica. Os tipos do
primeiro grupo sao rigorosamente cientificos [...]. Os do segundo grupo ndo apresentam
fundamentacdo matematica ou estatistica, dependendo unicamente de critérios do
pesquisador. Claro que os procedimentos deste ultimo tipo sdo muito mais criticos em
relacéo a validade de seus resultados, todavia apresentam algumas vantagens, sobretudo no
que se refere ao custo e ao tempo despendido. Os tipos de amostragem probabilisticas mais
usuais sao: aleatoria simples, sistematica, estratificada, por conglomerado e por etapas.
Dentre os tipos de amostragem ndo probabilistica, os mais conhecidos sao: por

acessibilidade, por tipicidade e por cotas (p. 91).

Sobre a amostragem aleatdria simples, Gil (2008), esclarece que “é o procedimento basico
da amostragem cientifica, e que se pode dizer que todos 0s outros procedimentos adotados para
compor amostras sdo variagdes deste” (p. 110). Na visdo do autor, uma amostra aleatéria simples
é quando qualquer membro da populacdo alvo tem a mesma probabilidade de ser incluido na
amostra. Ha uma variedade de modos de selecionar uma amostra aleatéria de uma lista da

popula¢do. Um modo é usar um gerador de numero aleatorio para atribuir um niimero aleatorio a
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cada membro da populacao alvo, ordenar os membros da lista de acordo com o nimero aleatério e

escolher os primeiros (n) membros da lista onde (n) é o tamanho da amostra.

A amostragem estratificada, segundo Gil (2008), caracteriza-se pela sele¢cdo de uma amostra
de cada subgrupo da populagéo considerada. O fundamento para delimitar os subgrupos ou
estratos pode ser encontrado em propriedades como sexo, idade ou classe social. Muitas
vezes essas propriedades sdo combinadas, 0 que exige uma matriz de classificacdo. Por
exemplo, quando se combina homem e mulher com "maior de 18 anos™ e "menor de 18
anos”, resultam quatro estratos: "homem menor de 18 anos", "mulher menor de 18 anos"”,

"homem maior de 18 anos”, e "mulher maior de 18 anos" (p. 92).

Nessa investigacdo utilizou-se a Amostragem Aleatoria Simples, como procedimento

basico de amostragem cientifica do presente estudo.

4.1.5 Periodo de realizacéo da coleta de dados

O periodo de realizacdo da coleta de dados foi nos meses de marco, abril e maio de 2020.

Sendo feita, como ja citado, através de formulario eletronico/survey.

Utilizou-se o modelo de questionario eletrénico/survey, para facilitar a distribuicdo aos
respondentes, ja que a maioria se encontra no interior do estado. Com a utilizacdo do modelo

eletrénico pode-se agilizar o processo de entrega e recebimento dos questionarios.

4.1.6 Questionarios de dados e teste piloto

Baseando-se em Alarcon (2015), antes de iniciar a etapa de coleta de dados primarios, com
0 publico-alvo, realizou-se o teste piloto do questiondrio com especialistas a fim de obter uma
maior compreensao da percepcao destes sobre o assunto abordado na dissertacdo. Dessa forma, no
teste piloto e validagdo do questionario, sdo realizadas entrevistas semiestruturadas com
especialistas da area de EaD e Gestdo da Qualidade, considerando-se a presente investigacao, cujo
objetivo € o de confirmar o entendimento da qualidade nos cursos de EaD, levando-se em conta as

contribuicdes e melhorias nos resultados do curso.

Esse procedimento € necessario para garantir a confiabilidade dos resultados, antes de se

aplicar os questionarios. Assim, o teste piloto deve ser realizado em data anterior, a fim de verificar
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se as questdes estavam compreensiveis, constituido de uma avaliagdo critica dos instrumentos de
coleta de dados com outra populacdo. Ou seja, aplica-se 0s questionarios a pessoas que poderiam
ou ndo fazer parte da amostragem. Segundo Richardson (2008, p. 221), “a pesquisa feita
inicialmente em pequena escala facilita a deteccdo de falhas no projeto, e permite correcdes em

tempo, no questionario, na amostra, etc.”.
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5 Apresentacao e Analise dos resultados

O capitulo 5 trata da apresentacao e da analise dos resultados do questionério (5.1); através
da andlise das questfes fechadas (5.1.1); da analise das questdes abertas (5.1.2); e de uma sumula
da avaliacdo (5.1.3).

107




5.1 Resultados obtidos atraves do questionario

Neste capitulo, apresenta-se a analise dos dados coletados pelo inquérito por questionario
submetido aos alunos do UEMANet nos meses de marco, abril e maio de 2020.

Foram distribuidos, por via eletronica, 200 (duzentos) questionarios, aos alunos
(respondentes), para suas consideraces e respostas. 151 alunos responderam ao questionario.
Depois do recebimento das respostas do questionario, procedeu-se a analise estatistica através do
Microsoft Excel. Alguns graficos foram gerados pelo Google Forms, a partir da planilha de

respostas dos respondentes.

Todas as respostas das questdes abertas foram segmentadas em temas comuns ao Seu
contetdo para facilitar a transformacdo das respostas subjetivas em respostas objetivas e, assim
permitir a apresentacdo de forma gréafica, o seu resultado final. Em seguida, construiu-se um

relatorio, atraves do sistema estatistico MAXQDA.

5.1.1 Questoes fechadas
Questdes sobre a identificacdo dos respondentes — (151 respostas)

Sobre a categoria dos respondentes, conforme o grafico 1, (98,1%) ainda estava realizando

0 curso, sendo quase 100% dos alunos.

@® Cursando

® Egresso

Gréfico 1: Enquadramento do respondente na categoria de aluno ativo ou egresso
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Demonstra-se no grafico 2 abaixo, que a idade predominante, cerca de 44,4% dos alunos,
tem entre 19 e 30 anos e 46,4% tem entre 31 e 45 anos. Isto revela que pessoas dessas faixas de
idade estdo em plena atividade no mercado de trabalho, e dessa forma, aproveitam a flexibilidade

da EaD para fazer um curso superior a distancia.

Idade

151 respostas

® 138 anos ou menos
® 19 2 30 anos

@ 31 a45 anos

@ 46 a 60 anos

@ 61 anos ou mais

Grafico 2: Faixa de idade dos respondentes

No gréfico 3, abaixo, mostra que as pessoas do sexo feminino representam a maior parte do
corpo discente nos cursos de EaD do UEMANEet, cerca de quase 60%.

Sexo

151 respostas

@® Masculino
@ Feminino

Gréfico 3: Sexo dos Respondentes
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Demonstra-se, no gréafico 4, que o curso com maior participacdo na pesquisa foi o Curso
Superior de Tecnologia em Alimentos, com 51,7%. Ficando em segundo lugar, com 25,2%, o
Curso Superior de Tecnologia em Seguranga no Trabalho.

Curso

151 respostas

Curso Superior de
Tecnologia em

Seguranca no Trabalho
Curso Superior de Tecnologia
o em Alimentos

Curso Superior de

Tecnologia em Gestéo
Comercial

Grafico 4: Participacdo dos cursos na pesquisa

Q1.1 RELEVANCIA DA APRENDIZAGEM

Q1.1.1. Os conteudos das disciplinas corresponderam amplamente as minhas expectativas
(151 respostas)

Nessa questdo, 47% concorda que os conteldos corresponderam as suas expectativas,
enquanto 32,5% concorda totalmente, conforme a escala Likert utilizada. Isso demonstra que 0s

conteddos das disciplinas atenderam as expectativas da maioria dos alunos.

80
71 (47%)
60
49 (32,5%)
40
20 20 (13,2%)
2(1.3%)
; 9 (6%)
0
1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nao Concordo e Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente nem Discordo Totalmente

Gréfico 5: Satisfacdo quanto aos contetdos das disciplinas
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Q1.1.2. As disciplinas oferecidas até o momento sdo intelectualmente estimulantes (151
respostas)

Concordo e concordo totalmente somaram 84,8% do total da pesquisa. Demonstra que as

disciplinas, ofertadas pelo UEMANet, tém nivel satisfatorio de qualidade.

AN
60 64 64
(42 4%) (42 4%)

40
20 3 (2%) 3 (2%) m

0

1 2
Discordo Discordo Né&o Concordo e Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente nem Discordo Totalmente

Grafico 6: Natureza intelectual das disciplinas

Q1.1.3. Considero util o contetdo aprendido no curso (151 respostas)

De acordo com o grafico 7, a maioria respondeu que: concorda (37,7%) e concorda
totalmente (54,3%), respectivamente com o contetdo oferecido no curso. Isto demonstra que, para

os alunos, o contetdo representa um diferencial para sua vida pessoal e profissional.

100

75 82 (54,3%)

50 o7 (37,7%)

25 8 (5,3%
1(0,7%) 3 (2%) (5.3%)

0 | [ |
1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nio Concordo e C 4 Concordo
Totalmente Parcialmente nem Discordo oncorco Totalmente

Gréfico 7: Importancia dos contetidos das disciplinas
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Q1.1.4. Os tutores a distancia trouxeram para 0 curso assuntos de cunho geral (dia-a-dia)
relacionados a realidade préatica dos cursistas (151 respostas)

No gréfico 8, 35,8% concorda e 34,4% concorda totalmente que os tutores a distancia
fornecem informagdes atualizadas para os alunos. As respostas: discordo totalmente, discordo
parcialmente e ndo concordo nem discordo, representam 29,8% da pesquisa. Dessa forma,
70,2% dos respondentes concorda com a afirmativa da questdo.

G0

54 (35 8%)

40

. 29
20
(16,6%)

10 (6,6%)

0
1 2 3 4 5
Dhscordo Drscordo Nhio Concordo e C do Concordo
Totalmente Parcialmente nem Dhscarda near Totalmente

Grafico 8: Atuacdo dos tutores a distancia em fornecer informacdes atualizadas para os alunos

Q1.1.5. Os tutores presenciais trouxeram para o curso assuntos de cunho geral (dia-a-dia)

relacionados a realidade pratica dos cursistas (151 respostas)

No gréfico 9, (29,1%) concorda e (43,7%) concorda totalmente que os tutores presenciais
fornecem informagdes atualizadas para os alunos. As respostas: discordo totalmente, discordo
parcialmente e ndo concordo nem discordo representam (27,2%) das respostas para essa questao.

Logo, a maioria (72,8%) concorda e concorda totalmente com a afirmativa da questéo.

50 66 (43,7%)

40 44 (29, 1%)

20

23

{15,2%)

1 2 3 4 5
Drscoards Drscordo Nho Concordo e Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente nem Discordo Totalmente

Gréafico 9: Atuacdo dos tutores presenciais ao fornecer informacoes atualizadas para os alunos
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RESUMO DO ITEM Q 1.1 - RELEVANCIA DA APRENDIZAGEM

No gréfico 10, consolidacdo das questfes Q1.1.1 - Q1.1.2 - Q1.1.3-Q1.1.4 - Q1.1.5,
demonstra que os respondentes acharam que foi relevante o contetdo aprendido durante o curso.
As questdes Concordo e Concordo totalmente, foram as mais escolhidas.

Relevancia da Aprendizagem

70.00
62.60
60.00 58.00
50.00
40.00
30.00
18.60
20.00
oo NN I—
1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Nao concordo 4 - Concordo 5 - Concordo
totalmente parcialmente nem discordo totalmente

Grafico 10: Resumo dos graficos 5, 6, 7,8¢e 9

Q1.2 CONTEUDOS / MATERIAL DIDATICO DAS DISCIPLINAS

Q1.2.6. Os conteudos dos materiais didaticos disponibilizados foram suficientes para o
acompanhamento das disciplinas (151 respostas)

O grafico 10 demonstra que 37,7% concorda e 31,8% concorda totalmente que foram
suficientes para o acompanhamento das disciplinas. Mas, a soma das respostas: discordo

totalmente, discordo parcialmente e ndo concordo nem discordo, somam 30,5%, por isso, esse
item precisa de uma revisao para sua melhoria

5T (37,7%)

16 (10,6%)

Discordo Discordo MNio Concordo e
Totalmente Parcialmente nem Discordo

Concordo

Concordo Totalmente

Gréfico 11: Contetdos dos materiais didaticos disponibilizados
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Q1.2.7. A linguagem escrita e visual foi adequada para a compreensdo dos contetdos das
disciplinas. (151 respostas)

Nessa questéo, os alunos que concordam e concordam totalmente, representam 80,1%, e
12,6% ndo concorda nem discorda. J& os que discordam totalmente e os que discordam

parcialmente, representam 7,3%. Esse quadro é positivo, sob o ponto de vista da qualidade.

80
60 65 (43%)
56 (37,1%)
40
20 o
5(3,3%) 6 (4%) 19 (12,6%)
) e —
1 2 3 4 5
Dhiscordo Discordo Nao Concordo e C do Concordo
Totalmente Parcialmente nem Discordo oncern Totalmente

Grafico 12: Adequacdo da linguagem escrita e visual

Q1.2.8. Os materiais fornecidos para impressao sdao de boa qualidade e suficientes para o

acompanhamento do curso (151 respostas)

As respostas: concordo e concordo totalmente, representam 71.6%. Ja as respostas:
discordo totalmente e discordo parcialmente, representam 11,3%, e a resposta nem concordo
nem discordo representa 17,2%. Portanto, a maioria dos alunos concorda que os materiais para

impressdo sao de boa qualidade.

60
59
(39,1%)
49
40 (32.5%)
20 26

{(17,2%)

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nao Concordo e Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente nem Discordo Totalmente

Gréfico 13: Materiais fornecidos para impressao
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Q1.2.9 A bibliografia disponivel no polo foi suficiente para o acompanhamento das disciplinas
do curso (151 respostas)

Nessa questéo, 57% dos alunos responderam: concordo e concordo totalmente. Discordo
totalmente e discordo parcialmente, representou 13,2%. A opcao ndo concordo nem discordo
representou 29,8% dos respondentes. Dessa forma, esse item precisa melhorar.

60
45 45
40
(29.8%) 29,8%)
20

10 (6,6%) 10 (6,6%)

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nio Concordo e o : Concorde
Totalmente Parcialments nem Discordo = - Totalmente

Grafico 14: Bibliografia disponivel no polo

RESUMO DO ITEM Q 1.2 - CONTEUDOS / MATERIAL DIDATICO DAS DISCIPLINAS

Nesse grafico 15, consolidacédo das questfes Q1.2.6 - Q1.2.7 - Q1.2.8 - Q1.2.9, as opc¢des
com maior nivel de aprovacdo foram: Concordo e Concordo totalmente, demonstrando que a

maioria dos alunos aprovam o conteudo do material didatico do curso.

Conteudos / Material Didatico

60.00

50.00
40.00
28.50
30.00
20.00
10.25
o, 1N
1- Discordo 2 - Discordo 3 - Nao concordo 4 - Concordo 5 - Concordo
totalmente parcialmente nem discordo totalmente

Gréafico 15: Resumo dos gréaficos 11, 12, 13e 14
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Q1.3 TUTORIA A DISTANCIA DAS DISCIPLINAS

Q1.3.10 Os tutores a distancia demonstraram conhecimento dos contetidos das matérias (151

respostas)

Nessa questéo, os alunos responderam concordo (33,8%) e concordo totalmente (50,3%),
totalizando 84,1%, representando bom conhecimento dos tutores a distancia. As opgdes discordo
e discordo totalmente representaram 8%. A opc¢do nado concordo nem discordo, representou
7,9%.

a0

76 (50,3%)

60

51 (33,8%)

40

20

6 (4%) 6 (4%)
12 (7,9%)
* | ]
0
1 2 3
Discordo Discordo Nio Concordo e Concorda Concordo
Totalmente Parcialmente nem Discordo Totalmente

Gréfico 16: Conhecimento da matéria pelos tutores

Q1.3.11. Os tutores a distancia mantiveram sempre um bom relacionamento com 0s cursistas

(151 respostas)

As opcoes escolhidas pelos alunos foram: concordo (30,5%) e concordo totalmente
(45,7%) representando 76,2%. Discordo totalmente e discordo parcialmente representaram
11,4%. Assim, entende-se que os tutores a distancia e os alunos mantenham um bom nivel de

relacionamento

an

69 (45,7%)

B0

A0 46 (30,5%)

19 (12,6%,)

1 2 3 4 5
Drizcordo Diizcordo Nao Concordo e c a4 Concordo
Totalmente Parcialmente nem Discordo oncorda Totalmente

Grafico 17: Nivel de relacionamento entre os tutores a distancia e os alunos
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Q1.3.12. TODAS AS DISCQSS@ES PROMOVIDAS NO CURSO FORAM ACOMPANHADAS
PELOS TUTORES ADISTANCIA, QUE PARTICIPARAM E ESCLARECERAM AS DUVIDAS
QUE SURGIRAM (151 RESPOSTAS)

As opgdes mais escolhidas dessa questdo foram: concordo (30,5%) e concordo
totalmente (44,4%), somando 74,9%. Conclui-se que os tutores, a distancia tem uma boa

participacdo nos debates promovidos durante o curso. As outras op¢des somaram 25,1%.

80
&0 67 (44 4%)
40 46 (30,5%)
20
SR iB

135 [Hlli%] — f1 i 90%)

o K
1 2 4 5
Discordo Discordo Mo Concordo e o rd Concordo
Totalments Parcialments nem Discordo neande Totalmente

Grafico 18: Discussdes promovidas no curso e a participagdo dos tutores a distancia

Q1.3.13. Os tutores a distancia responderam a tempo todas as solicitacGes de ajuda (151
respostas)

Nessa questdo 28,5% escolheu concordo, 38,4% concordo totalmente, 8,6% discordo
totalmente, 8,6% discordo parcialmente e 15,9% ndo concordo nem discordo. As opcdes

concordo e concordo totalmente representam 66,70%. Por isso, recomenda-se uma avaliacao
para a melhoria desse item.
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Gréfico 19: Tempo de resposta das solicitagdes dos alunos, pelos tutores a distancia
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Q1.3.14. As informacdes fornecidas pelos tutores a disténcia, referentes aos procedimentos
ao longo das disciplinas, foram corretas e ndo deixaram duvidas. (151 respostas)

Este grafico 18, mostra que as opcdes: discordo totalmente (5,3%), discordo
parcialmente (9,3%) e ndo concordo nem discordo (16,6%), representam 31,2%. J& as op¢des:
concordo (33,8%) e concordo totalmente (35,1%), representam 68,9%. Esse quadro é bom mas
pode melhorar.
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Grafico 20: Nivel das informagdes fornecidas pelos tutores a distincia

Q1.3.15. Os tutores incentivaram a colaboracgdo e a autonomia no decorrer das discussoes
ocorridas nas disciplinas (151 respostas)

Nessa questdo, 5,3% discorda totalmente com a afirmacéo; 6% discorda parcialmente;
10,6% néo concorda nem discorda. Mas 41,7% concorda e 36,4% concorda totalmente. Assim,

a maioria aprova a atuacao dos tutores.
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Gréfico 21: Incentivo dos tutores a colaboragao e a autonomia dos alunos
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RESUMO DO ITEM Q1.3 TUTORIA A DISTANCIA DAS DISCIPLINAS

No grafico abaixo, consolidacdo das questfes Q1.3.10 - Q1.3.11 - Q1.3.12 - Q1.3.13 -

Q1.3.14 - Q1.3.15, nota-se que a tutoria a distancia das disciplinas agrada a maioria dos

respondentes.
Tutoria a Distancia das Disciplinas
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51.75 53.25
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40.00
28.
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20.00
10.25
o N
1- Discordo 2 - Discordo 3 - Ndo concordo 4 - Concordo 5 - Concordo
totalmente parcialmente nem discordo totalmente

Gréfico 22: Resumo dos graficos 16, 17, 18, 19, 20 e 21

Q1.4. TUTORIA PRESENCIAL
Q1.4.16. O tutor presencial demonstrou conhecimento do conteddo da matéria (151

respostas)

Conforme o grafico 20, o somatorio das opgdes: discordo totalmente, discordo
parcialmente e ndo concordo e nem discordo é 23,2%. Ja, 31,1% concorda e 45,7%
concorda totalmente, o que representa 76,8%. Dessa forma, o tutor presencial demonstrou

conhecimento satisfatorio do contetido da matéria.
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Gréfico 23: Conhecimento do contetido da matéria pelo tutor presencial
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Q1.4.17. O tutor presencial manteve sempre um bom relacionamento com os cursistas (151

respostas)

Nessa questdo, um percentual de 21,9% concorda e 68,9% concorda totalmente sobre
0 bom relacionamento do tutor presencial com os alunos, perfazendo um total de 98,8%. Esse
percentual representa excelente nivel de relacionamento entre o tutor presencial e os alunos do
UEMANet.
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Grafico 24: Relacionamento do tutor presencial com os cursistas

Q1.4.18. As informacgdes fornecidas pelo tutor presencial no que se refere aos
procedimentos ao longo das disciplinas, foram corretas e ndo deixaram duvidas (151

respostas)

Nessa questdo, 30,5% concorda e 47,7% concorda totalmente com a afirmativa da
questdo, representando um total de 78,2%. Esse percentual diz que o tutor presencial do

UEMANEet apresenta um bom nivel de atuacéo.
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Gréfico 25: Seguranga do tutor presencial ao transmitir a disciplina aos alunos
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Q1.4.19. O tutor presencial apresentou uma postura ética e de lideran¢a durante a
realizacé@o dos encontros presenciais (151 respostas)

No gréfico 23, 64,9% dos alunos optaram por concordo totalmente, e 21,9%
escolheram a opcéo concordo. As outras opgOes foram discordo totalmente (4%,), discordo
parcialmente (2%) e n&o concordo e nem discordo (7,3%). Assim, o tutor presencial do

UEMANEet apresenta 6timo nivel de ética e lideranca.
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Grafico 26: Postura ética e de lideranga do tutor presencial durante as aulas

RESUMO DO ITEM Q1.4. TUTORIA PRESENCIAL
No grafico 27, consolidacdo das questfes Q1.4.16 - Q1.4.17 - Q1.4.18 - Q1.4.19,

demonstra que a tutoria presencial tem aprovacdo da maioria dos alunos.
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Gréfico 27: Resumo dos graficos 23, 24, 25 e 26
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Q1.5. TAREFAS E AVALIACAO

Q1.5.20. As tarefas propostas estimularam a autonomia de estudos, a pesquisa e a
producéo de conhecimento. (151 respostas)

Os alunos que concordam, representam 36,4%, os que concordam totalmente 45%).
As opcoes: discordo totalmente (2,6%), discordo parcialmente (4%) e ndo concordo nem
discordo (11,9%) somam 18,6%. Assim, a soma de concordo e concordo totalmente é

(81,4%), retratando a boa qualidade das tarefas propostas pelos cursos do UEMANEet.
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Gréfico 28: Eficiéncia das tarefas propostas para o desenvolvimento a pesquisa

Q1.5.21. As tarefas propostas buscaram equilibrar conteudos teoricos e atividades mais

diretamente voltadas para a realidade pratica (151 respostas)

Nesse grafico 25, 37,7% concorda com a questao, 41,1% concorda totalmente, 2%
discorda totalmente, 4% discorda parcialmente, e 15,2% nao concorda nem discorda. O
somatorio de concordo e concordo totalmente representa 78,8%. Conclui-se que as tarefas

propostas atendem as expectativas dos alunos.
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Gréfico 29: Tarefas propostas e atividades voltadas para a realidade pratica
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Q1.5.22. A correcdo das tarefas foi compativel com o contetdo das disciplinas (151
respostas)

Nessa questdo, 0,7% discorda totalmente, 5,3% discorda parcialmente, e 11,9%
nédo concorda nem discorda. A opgéo concordo foi de 45% e concordo totalmente 37,1%,
representando um percentual de 82,1%. Este percentual representa o bom nivel da equipe de
docentes do UEMANet.
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Grafico 30: Corregio das tarefas e a compatibilidade dos contetdos das disciplinas

Q1.5.23. Os procedimentos de avaliacdo de desempenho dos cursistas ao longo do curso

foramapropriados (151 respostas)

Nessa questdo ninguém discorda totalmente. Discordo parcialmente foi de 6,6% e
nem concordo nem discordo 14,6%. Ja, concordo foi 43% e concordo totalmente 35,8%,
com total de 78,8%. Este quadro demonstra que os procedimentos de avaliagdo foram

apropriados.
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Gréfico 31: Procedimentos de avaliagdo de desempenho dos cursistas
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Q1.5.24. A correcdo das provas presenciais foi compativel com o conteddo abordado na
disciplina (151 respostas)

Nessa questdo, as opgdes com maior percentual de concordancia foram concordo
(41,7%) e concordo totalmente (39,7%), que representam 81,4%. Dessa forma, a maioria acha
que houve compatibilidade da corre¢do com o contetdo.
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Grafico 32: Corregéo das provas presenciais e os contetidos das disciplinas

RESUMO DO ITEM Q1.5. TAREFAS E AVALIACAO

No gréafico abaixo, consolidacdo das questdes Q1.5.20 - Q1.5.21 - Q1.5.22 - Q1.5.23 —

Q1.5.24, tarefas e avaliacdo, também tem aprovacdo da maioria.
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Gréfico 33: Resumo dos graficos 28, 29, 30, 31e 32
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Q1.6. MECANISMOS DE COMUNICACAO

Q1.6.25. Asdiscussdes realizadas no forum de debates contribuiram paraa compreensao do
conteudo ao longo docurso (151 respostas)

Nesse grafico 29, a maioria acha que as discussdes contribuiram para a compreensdo dos
contetdos, pois 35,1% concorda e 49,7% concorda totalmente, representando 84,8% da

escolha dos respondentes.
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Gréfico 34: Contribui¢do dos debates no fébrum para a compreensao das aulas

Q1.6.26. Todas as discussdes promovidas no forum de debates foram acompanhadaspelos
tutores, que realizaram intervencdes construtivas que favoreceram o aprendizado (151

respostas)

A maioria concorda (29,8%) e concorda totalmente (56,3%) somando 86,1%. Por
outro lado, discorda totalmente (0,7%), discorda parcialmente (4%) e nem concorda nem
discorda (9,3%) somou 13,9%.
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Grifico 35: Participacio dos tutores nos foruns de debates
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Q1.6.27. As discussdes realizadas ao longo do curso promoveram um ambiente
colaborativo. (151 respostas)

Conforme o gréafico 31, 0,7% discorda totalmente, 4,6% discorda parcialmente e
12,6% nem concorda nem discorda. A maioria dos alunos concorda (33,8%) e concorda
totalmente (48,3%). Portanto, 82,1% afirmam que as discussdes promoveram um ambiente
colaborativo.
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Grafico 36: As discussdes realizadas e a promogdo do ambiente colaborativo

RESUMO DO ITEM Q1.6. MECANISMOS DE COMUNICACAO

Mecanismos de comunicacao € o tema do grafico 37, que consolida as questdes Q1.6.25

- Q1.6.26 - Q1.6.27. Percebe-se que a maioria dos alunos aprovam esse item.
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Grafico 37: Resumo dos araficos 34, 35 e 36
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Q1.7. SERVICOS DE APOIO AO ALUNO

Q1.7.28. A estrutura de apoio existente na instituicdo fornece adequadamente todas as
informac0des que necessito para o acompanhamento do curso. (151 respostas)

Os que concordam com a afirmativa dessa questdo representam 37,1%, 0s que
concordam totalmente representam 25,8%, perfazendo um total de 62,9%. Mesmo com um
percentual acima de 60% de aprovacao, esse item precisa ser melhorado.
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Grafico 38: Estrutura de apoio necessaria para o0 acompanhamento do curso

Q1.7.29. O Portal de Comunicacdo com os alunos para avisos urgentes, tais como,
alteracdes na data de prova, envio de material para os polos, calendario de atividades

académicas, entre outros, atendeu as minhas necessidades. (151 respostas)

Nesse grafico 33, 39,7% concorda e 36,4% concorda totalmente, representando a
maioria. J&, 3,3% discordam totalmente, 7,9% discordam parcialmente, e 12,6% nao

concordam nem discordam.
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Gréfico 39: Eficiéncia do Sistema de Comunicagao dos polos
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Q1.7.30. A infraestrutura de apoio laboratorial, especificamente no que se refere a
equipamentos e espacos fisicos, é de qualidade adequada. (151 respostas)

Nessa questdo: discordo totalmente (14,6%), discordo parcialmente (11,9%), nédo
concordo nem discordo (23,8%) somaram 51,3%. J&, 0s que concordam representam 27,2%
e 0s que concordam totalmente 22,5%, que representam 49,7%, portanto, esse item precisa de

reformulacéo e melhorias.
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Grafico 40: Qualidade dos equipamentos dos laboratorios e o espaco fisico

Q1.7.31. A infraestrutura de apoio informatico ¢ adequada as minhas necessidades no

curso (151 respostas)

Nesse item, 6% discorda totalmente, 13,9% discorda parcialmente e 24,5% né&o
concorda nem discorda. Os que concordam (29,8%) e os que concordam totalmente
(25,8%), representam 55,6% do total dos respondentes. Nesse caso, esse item merece um estudo

para sua melhoria.
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Grafico 41: Infraestrutura de apoio informatico para o curso
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Q1.7.32. Ainfraestrutura de apoio bibliografico (por exemplo, bibliotecas) é de qualidade
adequada para o acompanhamento do curso (151 respostas)

Esse grafico 42 revela que 5,3% discorda totalmente, 17,2% discorda parcialmente
e 30,5% 1 © concorda nem discorda. Por outro lado, 25,8% concorda e 21,2% concorda

totalmente. Essas duas Ultimas op¢Ges somam 47%. Requer melhorias nessa infraestrutura.
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Grafico 42: Infraestrutura de apoio bibliogrifico aos alunos

RESUMO D ITEM Q1.7. SERVICOS DE APOIO AO ALUNO

No grafico 43, consolidacdo das questdes Q1.7.28 - Q1.7.29 - Q1.7.30 — Q1.7.31 —

Q1.7.32, servicos de apoio ao aluno, também é aprovado pela maioria dos respondentes.
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Grafico 43: Resumo dos gréaficos 38, 39, 40, 41e 42
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Q1.8. AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA)

Q1.8.33. A Interface do AVA, que utilizamos, € boa e facilita a navegacéo pelo ambiente

(151 respostas)

A aprovacéo total dessa questdo, em concordo (37,7%) e concordo totalmente (53%)

representa 90,7%. Este percentual diz que o AVA, utilizado pelo UEMANEet, tem um alto nivel

de qualidade e aceitagdo por parte dos alunos.
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Graéfico 44: Facilidade de acesso e operagdo do AVA

Q1.8.34. Os recursos disponiveis no ambiente de aprendizagem AVA facilitaram o

desenvolvimento dos meus trabalhos didaticos ao longo do curso (151 respostas)

Nessa questdo, a op¢do concordo (42,4%) e concordo totalmente (41,1%), perfazem

83,5%, revela que o AVA, usado no UEMANEet, tem 0s recursos necessarios para facilitar o

acesso as informacdes e a interacdo dos professores com os alunos.
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Gréfico 45: Recursos do AV A e o desenvolvimento pedagdgico ao longo do curso

130



Q1.8.35. Os mecanismos de comunicacdo disponiveis no ambiente (Lista de Discussao,
Forum de Debates, Contato com Docente) facilitaram a minha interacdo com os meus

colegas e com os tutores. (151 respostas)

As respostas para essa questdo foram: concordo (39,7%); concordo totalmente
(42,4%), discordo totalmente (1,3%), discordo parcialmente (4%) e ndo concordo nem
discordo (12,6%). Assim, a maioria (82,1%) acha que os mecanismos de comunicacdo Sao

importantes para sua formacéo.
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Grafico 46: Mecanismos de comunicacio disponiveis no ambiente para interacio

Q1.8.36. Foram utilizados recursos didaticos adequados e, sempre que possivel, variados

(151 respostas)

Nessa questdo, discordo totalmente representou 2%, discordo parcialmente 6% e nao
concordo nem discordo 18,5%. As opcdes concordo (37,7%) e concordo totalmente

(35,8%), representam 73,5%, que concorda com a questao.
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Grafico 47: Recursos didaticos adequados ¢ variados
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RESUMO DO ITEM Q1.8. AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA)

O Ambiente Virtual de Aprendizagem, representado no gréafico 48, consolidacdo das
questBes Q1.8.33 - Q1.8.34 - Q1.8.35 — Q1.8.36, também ¢ aprovado pela maioria.
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Grafico 48: Resumo dos graficos 44, 45, 46 e 47

Q1.9. SUPORTE TECNICO

Q1.9.37. O atendimento as davidas técnicas foi rapido (151 respostas)

No atendimento as duvidas técnicas: 5,3% discorda totalmente, 11,9% discorda
parcialmente e 23,2% néao concorda nem discorda. Mas, 31,1% dos respondentes concorda
e 28,5% concorda totalmente que o atendimento as dividas técnicas foi rapido. Esse item

merece uma avaliacdo e melhorias.
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Grifico 49: Atendimento s dividas téenicas
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Q1.9.38. O suporte técnico respondeu com correcao as solicitacdes que lhes foram feitas.

Nessa questdo, 36,4% concorda e 27,8% concorda totalmente, perfazendo um

percentual de 64,2%. E percentual expressivo, porém é necessaria uma reflexio sobre esse item.
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Grifico 50: Resposta do suporte técnico as solicitacoes

Q1.9.39. O suporte técnico teve cortesia no atendimento prestado (151 respostas)

Nessa questdo, 105 alunos responderam: concordo (41,1%) e concordo totalmente
(28,5%), num total de 69,6%. Enquanto 46 alunos responderam: discordo totalmente (4%),
discordo parcialmente (4,6%) e ndo concordo nem discordo (21,9%). Dessa forma, esse item

também merece uma atencéo especial.
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Gréfico 51: Cortesia no atendimento do suporte técnico
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RESUMO DO ITEM Q1.9. SUPORTE TECNICO

No grafico 52, consolidagdo das questfes Q1.9.37 - Q1.9.38 - Q1.9.39, apresenta uma

forte aceitacdo dos servicos oferecidos pelo suporte técnico do UEMANEt.
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Grafico 52: Resumo dos graficos 49, 50 e 51

Q1.10 AUTOAVALIACAO

Q1.10.40. Participei das discussdes ocorridas no forum de debates ao longo do curso (151
respostas)

Esse grafico 44, revela que 96% dos respondentes participaram das discussdes ocorridas
em forum de debates. Destes, 17,9% concordam com a questdo, e 78,1% concordam

totalmente. O percentual de adesdo aos foruns é bastante positivo.

150
118
100
(78,1%)
50
1(0,7%) 1(0,7%) 4(2,6%)
|
0 |
1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nio Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente e nem Discordo Totalmente

Gréfico 53: Participacdo nas discussdes do forum de debates durante o curso
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Q1.10.41. Participei ativamente das atividades coletivas propostas (151 respostas)

Verifica-se, no grafico abaixo, que a participacdo dos alunos nas atividades coletivas foi
muito expressiva. Pois, 29,1% concorda e 62,9% concorda totalmente com a questdo,

chegando ao percentual de 92%. Este percentual muito positivo para a EaD e parao UEMANEet.
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Grafico 54: Participacdo nas atividades coletivas propostas

Q1.10.42. Procurei entregar as atividades dentro dos prazos estipulados (151 respostas)

Essa questdo revela o compromisso do aluno de EaD com a instituicdo e com ele mesmo.

Dessa forma, 27,2% concorda com a questdo e 60,3% concorda totalmente, chegando ao total

de 87,5% dos alunos que entregaram suas atividades no prazo determinado.
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Grifico 55: Entrega das atividades dentro dos prazos estipulados
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Q1.10.43. O meu empenho nos estudos foi compativel com o exigido no curso (151
respostas)

Nesse gréfico 47, dos alunos respondentes, 41,1% concorda com a afirmativa da
questéo e 43% concorda totalmente, totalizando 84,1%, afirmando o compromisso dos alunos,
nessa modalidade de educacao.
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Grafico 56: Empenho nos estudos conforme o exigido no curso

Q1.10.44. Estou satisfeito por ter escolhido o UEMANet para fazer meu curso superior

(151 respostas)

Nesse grafico 48, os alunos, em sua maioria, estdo satisfeitos por terem escolhido o
UEMANEet para fazer seu curso superior. Os percentuais de 15,9% para a op¢do concordo e

76,2% para concordo totalmente, num total de 92,1%, representa a satisfacdo dos alunos.
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Gréafico 57: Satisfacdo por ter escolhido o UEMANet
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RESUMO DO ITEM Q1.10 AUTOAVALIACAO

O grafico 58, consolidacdo das questfes Q1.10.40 - Q1.10.41 - Q1.10.42 — Q1.10.43 —
Q1.10.44, auto avaliacéo, 96,80 do total de 151 respondentes concordam totalmente que foi

satisfatdria a aprendizagem através do curso realizado no UEMANet.
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totalmente parcialmente nem discordo totalmente

Grafico 58: Resumo dos graficos 53, 54, 55, 56, 57 e 58

RESUMO DO QUESTIONARIO

CONSOLIDACAO DOS TEMAS DAS QUESTOES
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Gréfico 59: Resumo geral sintético dos temas das questdes do questionario survey
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Este gréfico 59, é uma consolidacdo de todos os temas do questionario survey. O que
se percebe, nesse grafico, € que as opgbes concordo e concordo totalmente, foram as mais
escolhidas pelos respondentes. As opgdes menos escolhidas foram discordo totalmente e
discordo parcialmente. Assim conclui-se que o Sistema Superior de Educacéo a Distancia, da
UEMA/UEMANEet, tem um bom nivel de qualidade educacional.

Todos os gréficos acima, foram gerados a partir da planilha de dados que se encontra
em: http://twixar.me/PBgm.

5.1.2 Questdes abertas

Nessa parte da pesquisa, utilizou-se, como ferramenta de analise, 0 MAXQDA. E um
software para analise de dados qualitativos e métodos mistos em pesquisas académicas,
cientificas e comerciais. A énfase em ir além da pesquisa qualitativa pode ser observada na
presenca de ferramentas estatisticas e na habilidade do software em lidar de forma relativamente

rapida com uma grande quantidade de entrevistas.

As questdes respondidas pelos alunos, respondentes da pesquisa, encontram-se a seguir,

com seus respectivos graficos gerados pelo MAXQDA:

QAL.45. De que forma os conhecimentos adquiridos no curso tém contribuido para

0 seu desempenho profissional?

Nesse grafico 60, as respostas foram reunidas em trés grupos: 1 — Melhorando minhas
habilidades no trabalho; 2 — Promovendo minha autonomia profissional; e 3 - Ampliando minha

visdo de futuro.

Percebe-se que as respostas tém seu foco concentrado na melhoria das habilidades no
trabalho (43,5%), na promocao da autonomia profissional (41,1%) e na ampliacéo da visao
de futuro. Dessa forma, entende-se que a busca maior é pela melhoria da qualificacdo

profissional através de um curso superior e pela promocdo da autonomia profissional.
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ANALISE QUALITATIVA - QUESTOES ABERTAS-PARTE-1

Melhorando minhas habilidades no trabalho

e e e _

Ampliando minha visdo de futuro 26,3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Grafico 60: Os conhecimentos adauiridos ¢ o desempenho profissional

QA1.46. Cite dois fatores positivos na modalidade do ensino a distancia,

considerando o curso que vocé esta fazendo.

No gréafico 61, abaixo, sobre a questdo QAL.46, na concep¢do dos alunos, a
flexibilidade de horario e local de estudo é o fator de maior relevancia para a adesdao a
Educacdo a Distancia, que mostra este fator com 52,6%, seguido pela democratizacdo da
educacdo pela EaD, representando 20,6%, a qualidade da educacdo no EaD 12,7%, a
possibilidade de estudar e trabalhar 11,1%, e a qualidade do material didatico em EaD
2,9%. Essa questdo da flexibilidade de tempo e local de estudo na EaD, sempre foi muito
determinante para a adesao de um curso a distancia. E essa realidade ficou demonstrada nessa
pesquisa. Evidentemente, que todos os fatores aqui relacionados sdo relevantes para o
crescimento da Educacédo a Distancia, porém esses numeros refletem o resultado da pesquisa,

no momento da sua realizacéo.

ANALISE QUALITATIVA - QUESTOES ABERTAS-PARTE-2

Flexibilidade de horario e local de estudo 52,69
A democratizagao da educacao pela EaD

A qualidade da educacgdo no EaD

Possibilidade de estudar e trabalhar

A qualidade do material didatico em EaD 2,9%

0% 6% 12% 18% 24% 30% 36% 42% 48% 54%

Gréfico 61: Fatores positivos na modalidade do ensino a distancia
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QA1.47. Cite dois fatores negativos na modalidade do ensino a distancia, considerando o

curso que vocé esta fazendo.

Os fatores negativos, mencionados pelos alunos, foram analisados e classificados em: 1
— fatores negativos para intervencdo da coordenacdo (43%o). Esses fatores sdo, em sua
maioria, estruturais, por isso pede a intervenc¢do da coordenacdo do curso, sugere uma analise
sobre o que foi mencionado pelos alunos, e a tomada de providéncias, se necessarias; 2 —
problemas de recursos tecnologicos (19,7%); 3 — problemas com a tutoria presencial
(13,4%); fatores negativos de infraestrutura (9,7%); fatores negativos sobre a
administracdo do AVA (9,6%); problemas com a tutoria a distancia (6,2%o); e fatores

negativos sobre os recursos didéaticos (3,4%0).

Nos fatores negativos para intervencéo da coordenacéo, os alunos apontam alguns
elementos que necessitam de uma revisdo para melhoria do processo de gestdo dos cursos,
conforme o relatério abaixo. Este relatério - MAXQDA 2020 Segmentos codificados - € apenas
uma pequena amostra gerada pelo MAXQDA. Todas as respostas das questdes abertas estdo no

endereco http://twixar.me/5Q9m. Os dados do relatério gerado pelo MAXQDA encontram-se

conforme recebido dos respondentes. Sem nenhuma alteracdo, nem correcéo.

ANALISE QUALITATIVA - QUESTOES ABERTAS-PARTE-3

Fatores negativos para intervencéo da coordenacdo 43,0%
Problemas de recursos tecnoldgicos 19,7%
Problemas com a tutoria presencial _ 134%
Fatares negativos de infraestrutura 97%

Fatores negativos sobre a administracdo do AVA _9,6%
Prablemas com a tutoria a distancia -6,2%

Fatores negativos sobre os recursos didaticos - 3.4%

0% 5% 10% 5% 20% 5% 30% 5% 40%  45%

Gréfico 62: Fatores negativos na modalidade do ensino a distancia
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MAXQDA 2020 Segmentos codificados

Questdes abertas - analise qualitativa

Cor Nome do documento Cadigo Segmento - respostas do alunos

e ANALISE Fatores negativos a falta de comunicacéo e interacdo com a Universidade
QUALITATIVA - para intervencdo como alunos que muitas das vezes ndo sdo tratados com
QUESTOES da coordenacdo 0 mesmo direito que os demais de outras graduacdes tem
ABERTAS-PARTE-3

e ANALISE Fatores negativos A falta de interacdo com os demais colegas, e a
QUALITATIVA - para intervencdo comodidade pode ser prejudicial as vezes, pois temos
QUESTOES da coordenacdo  que organizar melhor o tempo.
ABERTAS-PARTE-3

e ANALISE Fatores negativos A falta de interagdo mais constante com o Professor
QUALITATIVA - para intervencéo
QUESTOES da coordenacdo
ABERTAS-PARTE-3

e ANALISE Fatores negativos A falta do professor especialista na sala de aula, e tempo
QUALITATIVA - para intervencéo
QUESTOES da coordenacdo
ABERTAS-PARTE-3

e ANALISE Fatores negativos A presenca de professor em uma sala de aula é muito
QUALITATIVA - para intervencdo importante para o desempenho dos alunos.
QUESTOES da coordenacao
ABERTAS-PARTE-3

e ANALISE Fatores negativos A qualidade de ensino e o atendimento dos funcionarios
QUALITATIVA - para intervencdo
QUESTOES da coordenacdo

ABERTAS-PARTE-3

QA1.48. Por que vocé resolveu fazer um curso na modalidade a distancia?

Fazer um curso a distancia requer algumas consideracGes para aqueles que ndo tem
conhecimento sobre a metodologia dessa modalidade de ensino. N&o é muito facil tomar essa
decisdo, pois muitas pessoas ainda acham que a EaD ndo é um método eficiente de educacéo.
Porém, com a abertura das comunicacfes, as informacdes, de modo geral, se tornaram
altamente acessiveis. A sociedade p6de conhecer melhor a importancia e a eficiéncia da
Educacdo a Distancia, por meio da imprensa. Com a necessidade do isolamento social, no ano
de 2020, a adesdo ao tele trabalho e a educacdo remota, deu uma visibilidade extraordinaria a
EaD.

Observa-se, no grafico 63, abaixo, que 0 maior motivo para a decisdo de estudar a
distancia foi a praticidade e flexibilidade dessa modalidade, com 44,2% das respostas. Em
seguida, o outro grande motivo, ndo muito diferente do primeiro, para a escolha da EaD foi pela
possibilidade de conciliar trabalho e estudo, com 32,7% das respostas. Com 13,8% das

respostas, alguns alunos acharam que foi a melhor opgéo para fazer um curso superior.
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ANALISE QUALITATIVA - QUESTOES ABERTAS-PARTE-4

Pela possibilidade de estudar e trabalhar _ 327%

Foi a melhor opcéo para fazer um curso superior 18,8%
Para evitar deslocamento de casa até a faculdade 47%
Por ser uma modalidade que tem crescido muito 3,0%

Por facilitar meu desenvolvimento pessoal e profissional I 1,5%

0% 5% 0%  15% 2% 5%  30% 35%  40%  45%

Grafico 63: Por que fazer um curso na modalidade a distancia

Conclusédo da analise qualitativa

Na anélise qualitativa observou-se que os fatores de maior relevancia, da EaD, sdo 0s
que estdo relacionados com a melhoria das habilidades para o trabalho, a promocgédo e
autonomia profissional; a flexibilidade de horario e local de estudo, devido a praticidade e
flexibilidade do método; e a possibilidade de trabalhar e estudar. Os fatores negativos, dos
cursos do UEMANEt, representam uma pequena porcentagem em relacao aos fatores positivos,
pois esses fatores negativos surgiram somente em relacdo a alguns elementos estruturais, que
classificamos como Fatores negativos para a intervencdo da coordenacdo, pois sua
resolucdo é de competéncia dos coordenadores. Como exemplo, reunimos algumas falas de
alunos, tais como: 1) “a falta de comunicacéo e interacdo com a Universidade, com os alunos,
gue muitas das vezes ndo sdo tratados com o mesmo direito que os demais, de outras
graduacdes”’; 2) “a falta de interacdo com os demais colegas, e a comodidade pode ser
prejudicial, as vezes, pois temos que organizar melhor o tempo ”; 3) “a falta de interacdo mais
constante com o professor”. Todas as respostas das questdes qualitativas, podem ser

consultadas no relatério gerado pelo MAXQDA, no endereco http://twixar.me/5Q9m.

Acredita-se que, com uma ligeira intervencdo, por parte dos gestores, pode-se corrigir essas

pequenas falhas do sistema educacional, no UEMANet.

5.1.3 Sumula da avaliagéo

O resultado da analise dessa investigacao apresenta as questdes referente aos elementos

estruturais do UEMANet, que tem como base os fatores que compBem a estrutura pedagdgica
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para cursos a distdncia: concep¢do de educagdo e curriculo no processo de ensino e
aprendizagem; sistemas de comunicacdo; material didatico; avaliagdo; equipe multidisciplinar;
infraestrutura de apoio; e gestdo académico-administrativa. Considerando essa estrutura,
construiu-se um instrumento, para coleta de dados, do tipo questbes objetivas, com 0s
segmentos: Relevancia da aprendizagem; Contetidos / Material didatico das disciplinas; Tutoria
a distancia das disciplinas; Tutoria presencial, Tarefas e avaliacdo; Mecanismo de
comunicagdo; Servicos de apoio ao aluno; Ambiente Virtual de Aprendizagem — AV A, Suporte
técnico e Autoavaliacdo. Desses segmentos, surgiram uma série de questdes para a avaliacdo
do processo ensino e aprendizagem do UEMANet, considerando sua estrutura pedagogica,
dentro de uma visdo sistémica. O sentimento dos alunos, em relacdo as questdes dos segmentos
apresentados na tebela 9, demonstram que as op¢des concordo e concordo totalmente, tem as

maiores adesdes dos respondentes do questionario.

Nessa analise, verificou-se que o processo ensino-aprendizagem, no UEMANEet,
utiliza um ambiente democratico em que o aluno tem total liberdade para realizar suas
pesquisas, absorver novos conhecimentos, compartilhar o resultado da pesquisa com os colegas
de turma e com os tutores. Os tutores, por sua vez, podem apontar o melhor caminho para
esclarecer os pontos de incerteza que surgirem durante o estudo. O tutor presencial esta sempre
atento e preparado para dirimir as ddvidas do aluno. Para isso, o tutor presencial tem total apoio
do tutor a distancia e do professor conteudista, se for necessario, e conta também com o apoio
da coordenacdo do curso. Assim, esse ambiente de interacdo democratica do conhecimento €

favoravel a todos que dele participa.

O UEMANet mantém um sistema de comunicacdo permanente, através dos varios
meios de comunicacdo existentes no Ndcleo, para comunicacdo entre os alunos, os tutores e 0s
coordenadores, além do AVA (Moodle), que serve para mediacdo do contetdo e disseminacao

das informac6es entre os alunos.

O material didatico disponibilizado aos alunos é composto pelo material impresso
e por outros importantes recursos educacionais, dentre eles o Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA, que é uma das estratégias mais utilizadas para o gerenciamento de
cursos a distancia, disponibilizado como software livre, como é o caso do Moodle, utilizado
por muitas Instituicdes como Ambiente de Aprendizagem, e que concentra recursos Como: e-
mail para comunicacdo entre os participantes do curso; o chat para reunides virtuais; wiki para

desenvolvimento de trabalhos compartilnados; o forum para discussdes e debates entre
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professores e alunos. Agrega-se, a esses recursos, a conferéncia via Web, que € o sistema online
de transmissdo de audio e video aos participantes que se encontram distantes geograficamente.
Ferramenta que oportuniza aos professores, tutores e estudantes a interatividade necessaria para

a troca de informac@es durante o curso, a partir de qualquer computador conectado a Internet.

O material didatico impresso € redigido de forma a facilitar a compreenséo do
assunto por parte dos alunos. E composto por textos que conversam com seu leitor. Todos o0s
recursos utilizados, na modalidade a distancia, tém o objetivo de ampliar as possibilidades de
entendimento das aulas e do material didatico impresso ou digital. Um desses recursos é o
podcast, que consiste em &udios, gravados pelo professor, com informagfes adicionais da
disciplina.

O Nucleo mantém um calendario de encontros presenciais, com data e horario
previstos no Calendario Académico e divulgado na sala virtual do curso. Esses encontros
presenciais sdo obrigatérios, e se destina a aplicacdo de provas e apresentacdo de trabalhos
académicos, que sempre acontecem nos finais de semana no Polo de Apoio Presencial na
UEMA. Disponibiliza também consulta ao acervo da biblioteca fisica da UEMA, além do
acesso a varias bibliotecas virtuais, indicadas pelos docentes do UEMANet. A infraestrutura de
apoio aos alunos constitui-se de elementos essenciais para a formacéo dos alunos. Desde o
atendimento na recepcdo do curso até a tutoria na sala de aula, nos momentos dos encontros
presenciais; laboratdrios equipados e sempre a disposicdo dos alunos, dentro do agendamento

das aulas praticas; e 0 acesso a biblioteca fisica, para consultas e refor¢co dos temas estudados.

Para fortalecer o trabalho técnico-pedagdgico dos cursos, sdo selecionados
diferentes profissionais: o coordenador do curso que é responsavel pela coordenacao académica
e administrativa do curso; o professor da disciplina é o especialista na area de conhecimento da
disciplina ofertada; o tutor a distancia atua como mediador do conhecimento no processo de
aprendizagem no AVA,; o tutor presencial é o profissional da area do curso gque atua como
facilitador do processo de aprendizagem no que diz respeito a compreensdo das tarefas
avaliativas. Por ultimo, o coordenador de tutores que é o profissional que acompanha o
desempenho dos tutores, supervisionando a frequéncia e a qualidade das mediacGes dos tutores

nas atividades do Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Verifica-se que o modelo de EaD da UEMA esta dentro dos padrdes dos
Referenciais de Qualidade da Educacdo Superior a Distancia do MEC. Porém, é importante

ressaltar que ha elementos que necessitam de uma avaliagdo cuidadosa para elevar seu nivel de
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qualidade. Relaciona-se, a seguir, alguns trechos das respostas das questes qualitativas: 1) “a
falta de comunicacéo e interacdo da Universidade com os alunos”; 2) “a falta de interacao
com o0s demais colegas”; 3) “a falta de interacdo mais constante com o professor”. Essas

respostas estao relacionadas no relatério do MAXQDA, questées qualitativas.
6 ConclusOes

A Educacdo a Distancia estd rompendo a barreira das incertezas quando
proporciona uma educacéo de qualidade e democréatica. E preciso seguir vigilante, sempre na
busca de melhoria da educacdo. Os recursos tecnolégicos estdo evoluindo a cada dia, a0 mesmo
tempo que surgem outros de melhor qualidade. Como exemplo disso, dispde-se, no momento
atual, dos aplicativos para webconferéncia e dos AVA, que disponibilizam uma série de
recursos de mediacdo do conhecimento. Como exemplo de aplicativos para webconferéncia,

temos o0 Google Meet, o Jitsi meet, o Microsoft Teams, dentre outros.

Conforme o objetivo geral dessa investigacao, procedeu-se a analise da qualidade
dos cursos de EaD da Universidade Estadual do Maranhdo — UEMA/UEMANEet, analisando-se
especificamente, os elementos da estrutura administrativa, técnica e pedagdgica referente aos
cursos a distancia, tais como: estrutura pedagdgica; equipe multidisciplinar; material didatico;
infraestrutura de apoio; sistema de avaliacdo e a gestdo académica. Essa analise foi realizada
com base nos Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia, do MEC, que
considera como parametros de qualidade da EaD, os seguintes elementos: a Concepc¢do de
educacdo e curriculo; o Sistema de Comunicacao; o Material didatico; o Sistema de Avaliacao;
a Equipe multidisciplinar; a Infraestrutura de apoio; e a Gestdo Académico-Administrativa.
Baseou-se também, na International Organisation for Standardisation (1SO) e na Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) como as principais iniciativas para a padronizacéo

dessa modalidade.

O presente estudo se faz necessario para gque se tenha uma visdo mais ampliada das
potencialidades da EaD, nos dias de hoje. Sobretudo, considerando a grande necessidade social
de utilizacdo das tecnologias educacionais (remotas), para preencher uma lacuna que ainda
existe no Sistema Educacional Brasileiro. Nesses tempos, o presencial esta a cada dia mais
distante da nossa realidade. Considerando todos 0s pontos negativos que o presencial apresenta,
tais como: custo e tempo de deslocamento, inseguranca no translado e o risco representado
pelas aglomeragdes das pessoas nas salas de aula presencial; considerando a necessidade de

interacdo remota, tanto no trabalho como na escola, é preciso que esta modalidade de educacéo
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apresente, cada vez mais, garantia para uma educacéo de qualidade. Buscou-se nesse trabalho,
avaliar a qualidade da Educacéo a Distéancia dos cursos do UEMANet da UEMA. Para isso, foi
necessario consultar diversas fontes bibliogréficas, tais como: livros, revistas, relatérios,
anuérios e documentos em sites especializados em EaD. O referencial tedrico e a discussao
fundamentaram-se, entre outros, nas consideragbes de Castro, Marques e Serra (2020a) e
Castro, Marques e Serra (2020b), que abordam questdes relativas a qualidade da EaD no Brasil
e sobre a avaliacdo do UEMANet, além da pesquisa de campo, feita através da aplicacdo de
questionario Survey, enviado por e-mail a 200 (duzentos) alunos, dos quais, 151 (cento e
cinquenta e um) responderam, também via e-mail. Constatou-se, apds a analise dos dados que,
apesar da boa estrutura administrativo-pedagdgica da UEMA/UEMANet, um percentual, ndo
muito expressivo dos respondentes, apontou para a necessidade de melhoria de alguns
elementos da estrutura pedagdgica do curso, tal como o item (Q1.2.9. A bibliografia
disponivel no polo foi suficiente para o acompanhamento das disciplinas do
curso). Esse item se encontra na (analise do questionario survey respondido pelos
alunos), que responderam: concordo e concordo totalmente, e juntos somaram (57%) do total
dos alunos. Dessa forma, esse item, com apenas (57%) de respostas satisfatorias, merece uma
atencdo especial. Essas opcOes estdo em uma escala Likert, no questionario distribuido. A
andlise de todos os graficos das questdes, encontra-se na se¢do 5.1.1 Analise do questionario
survey respondido pelos alunos. As questdes qualitativas também assinalaram alguns itens
gue requerem atencdo, ainda que represente um percentual bem timido, quando comparado com
o indice de alunos plenamente satisfeitos com o curso que faz na UEMA/UEMANet. No item
(Fatores negativos para intervencdo da coordenacdo), os alunos apontaram alguns
elementos que necessitam de revisao para melhoria do processo de gestao dos cursos, conforme
uma mostra do relatério MAXQDA 2020, e o grafico 62, que se encontram na sec¢ao 5.1.2

Analise qualitativa.

Conclui-se esta pesquisa verificando que o processo de ensino-aprendizagem; o
material didatico; os recursos na modalidade a distancia utilizados pelo UEMANet contribuem
de forma a facilitar o entendimento dos conteudos e o processo de fixa¢do do conhecimento.
Assim, o material didatico se constitui em um instrumento facilitador da construcdo do
conhecimento e mediador da interlocucdo entre os sujeitos do processo educacional; 0 uso dos
recursos didaticos do UEMANet oportuniza ao estudante a autonomia de estudo e a

consequente aprendizagem. Nesse sentido, 0s recursos audiovisuais utilizados sao elaborados
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de acordo com o programa das disciplinas, mantendo coeréncia com o material impresso e o

Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Dessa forma, os recursos didaticos utilizados pelo Nucleo para atender a estrutura
curricular dos cursos, sdo: material impresso; video aula; textos complementares e coletanea de
textos. O material didatico representa um dos principais recursos didaticos para o aluno no
estudo das disciplinas. Nesse sentido, os Meios de interacdo e Comunicagdo auxiliam no
desenvolvimento didatico em geral, especificamente nas questdes de comunicacao e interacdo
entre professores, tutores e estudantes. Para melhor performance didatica, 0 UEMANet utiliza
a conferéncia via web para transmissdo de audio e video aos participantes que se encontram
distantes geograficamente. Esta ferramenta oportuniza aos professores, tutores e estudantes a
interatividade necessaria para a troca de informagfes durante o curso, a partir de qualquer
computador conectado a Internet. Para o gerenciamento dos cursos utilizam-se o Moodle, como
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Para maior controle e eficiéncia, o Nucleo realiza os encontros presenciais, todos
com data e horario previstos no Calendario Académico, divulgado na sala virtual do curso.
Nesse aspecto, 0s encontros presenciais sdo obrigatérios, para aplicacdo de provas e
apresentacdo de trabalhos académicos, e sempre acontecem nos finais de semana no Polo de
Apoio Presencial na UEMA. Dessa forma, para efetivacdo do trabalho técnico-pedagdgico dos
cursos sao disponibilizados diferentes profissionais: o coordenador do curso é responsavel pela
coordenacao académica e administrativa do curso, zela pela qualidade dos servicos realizados,
retne os professores responsaveis para ministrar as diferentes disciplinas, orienta e acompanha

o trabalho desses professores, dos tutores e supervisiona o andamento das disciplinas.

De acordo com a analise dos dados da pesquisa, pode-se afirmar que o UEMANet
reune todas as condi¢c6es de infraestrutura administrativa, técnica e pedagogica para oferecer
cursos na modalidade a distancia, de qualidade satisfatoria e dentro dos Referenciais de
Qualidade para Educacdo a Distancia. Na verdade, os cursos oferecidos, na modalidade a
distancia, pela UEMA/UEMANEt, ja estdo dentro dos padrBes de qualidade exigidos pelo MEC.
Contudo, mesmo considerando um baixo indice de alunos insatisfeitos com o curso da
UEMA/UEMANEet, em relacdo aos que estdo plenamente satisfeitos, € razoavel que a

coordenagédo faga um trabalho de avaliagdo minucioso, nos itens em questéo, para averiguagao.

Posteriormente ao presente estudo, se pode sugerir uma avaliagdo mais abrangente

na estrutura administrativo-pedagdgica do UEMANet, com mais profundidade e detalhamento
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dos processos de funcionamento, envolvendo os coordenadores, 0s tutores presenciais, tutores
a distancia e professores conteudistas. Além da infraestrutura de apoio logistico e tecnoldgico.
Tal estudo apontaria possiveis necessidades de melhoria, assim como a melhor forma para a

solugéo dos problemas.
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Anexo |

INSTITUTO POLITECNICO DE TOMAR
MESTRADO EM GESTAO

QUESTIONARIOS PARA O PROCESSO DE COLETA DE DADOS

DA DISSERTACAO DE MESTRADO, QUE TEM COMO TIiTULO:-

GESTAO DO EAD NO ENSINO SUPERIOR. Avaliacido da qualidade
dos cursos do UEMANet da Universidade Estadual do Maranhao

Orientado por:
Professor Doutor Célio Gongalo Marques, Instituto Politécnico de Tomar
Professora Doutora Ilka Marcia Ribeiro de Souza Serra, Universidade Estadual do

Maranhao

Mestrando: Luiz Carlos de Castro

QUESTIONARIO PARA OS ALUNOS
Identificacdo do Respondente

Idade: Sexo: () Masculino ( ) Feminino Data: / /
Polo (Municipio: ) Curso:

Por favor, responda as questBes abaixo:
Para as afirmag@es, a seguir, assinale a op¢do que mais se aproxime da sua opinido, considerando a seguinte
escala:

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nao Concordo e Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente nem Discordo Totalmente

Escala Likert

Q1.1 RELEVANCIA DA APRENDIZAGEM 1/2]13]4]5

Q1.1.1. Os conteldos das disciplinas corresponderam as minhas expectativas.

Q1.1.2. As disciplinas oferecidas até 0 momento sdo intelectualmente estimulantes.

Q1.1.3. Considero (til o contetdo aprendido no curso.

Q1.1.4. Os tutores a distancia trouxeram para o curso assuntos de cunho geral (dia-a-dia)
relacionados a realidade pratica dos cursistas.

Q1.1.5. O tutor da sua turma incentiva os alunos a realizarem pesquisas através da Internet

Q1.2 CONTEUDOS / MATERIAL DIDATICO DAS DISCIPLINAS 1/2|13|4]5

Q1.2.6. Os conteidos dos materiais didaticos disponibilizados foram suficientes para o
acompanhamento das disciplinas.

Q1.2.7. A linguagem escrita e visual foi adequada para a compreensdo dos conteildos
das disciplinas.

Q1.2.8. Os materiais fornecidos para impressdo séo de boa qualidade e suficientes para
0 acompanhamento do curso.

Q1.2.9. A bibliografia disponivel no polo foi suficiente para 0 acompanhamento das
disciplinas do curso.
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Q1.3 TUTORIA A DISTANCIA DAS DISCIPLINAS 5
Q1.3.10. Os tutores a distancia demonstraram conhecimento dos contetdos das matérias.

Q1.3.11. Os tutores a distancia mantiveram sempre um bom relacionamento com os

cursistas.

Q1.3.12. Todas as discussdes promovidas no curso foram acompanhadas pelos tutores a

distancia, que participaram e esclareceram as dlvidas que surgiram.

Q1.3.13. Os tutores a distancia responderam a tempo a todas as solicitacdes de ajuda.

Q1.3.14. As informacdes fornecidas pelos tutores a distancia, referentes aos procedimentos

ao longo das disciplinas, foram corretas e ndo deixaram duvidas.

Q1.3.15. Os tutores incentivaram a colaboracéo e a autonomia no decorrer das discussoes

ocorridas nas disciplinas.

Q1.4 TUTORIA PRESENCIAL 5
Q1.4.16. O tutor presencial demonstrou conhecimento do conteldo da matéria.

Q1.4.17. O tutor presencial manteve sempre um bom relacionamento com os cursistas.

Q1.4.18. As informacBes fornecidas pelo tutor presencial no que se refere aos

procedimentos da disciplina, foram corretos e ndo deixaram dividas.

Q1.4.19. O tutor presencial apresentou uma postura ética e de lideranca durante a realizacdo

dos encontros presenciais.

Q1.5. TAREFAS E AVALIACAO 5
Q1.5.20. As tarefas propostas estimularam a autonomia de estudos, a pesquisa € a produ¢éo

de conhecimento.

Q1.5.21. As tarefas propostas buscaram equilibrar conteldos teoricos e atividades

diretamente voltadas para a realidade pratica.

Q1.5.22. A correcao das tarefas foi compativel com o contetdo das disciplinas.

Q1.5.23. Os procedimentos de avaliacdo de desempenho dos cursistas ao longo do curso

foram apropriados.

Q1.5.24. A correcdo das provas presenciais foi compativel com o conteido abordado na

disciplina.

Q1.6. MECANISMOS DE COMUNICACAO 5
Q1.6.25. As discussoes realizadas no forum de debates contribuiram para a compreensao

do contelido ao longo do curso.

Q1.6.26. Todas as discussdes promovidas no forum de debates foram acompanhadas pelos

tutores, que realizaram intervenc@es construtivas que favoreceram o aprendizado.

Q1.6.27. As discussOes realizadas ao longo do curso promoveram um ambiente

colaborativo

Q1.7. SERVICOS DE APOIO AO ALUNO 5
Q1.7.28. A estrutura de apoio existente na instituicdo fornece adequadamente todas as

informacdes que necessito para 0 acompanhamento do curso.

Q1.7.29. O Portal de Comunicacdo com os alunos para avisos urgentes, tais como,

alteracBes na data de prova, envio de material para os polos, calendéario de atividades

académicas, entre outros, atendeu as minhas necessidades.

Q1.7.30. A infraestrutura de apoio laboratorial, especificamente no que se refere a

equipamentos e espacos fisicos é de qualidade adequada.

Q1.7.31. Ainfraestrutura de apoio informético é adequada as minhas necessidades no curso.

Q1.7.32. A infraestrutura de apoio bibliogréfico (por exemplo, bibliotecas) é de qualidade

adequada para 0 acompanhamento do curso.

Q1.8. AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA) 5
Q1.8.33. A Interface do AVA, que utilizamos, é boa e facilita a navegacdo pelo ambiente.

Q1.8.34. Os recursos disponiveis no ambiente de aprendizagem AVA facilitaram o

desenvolvimento dos meus trabalhos didaticos ao longo do curso.

Q1.8.35. Os mecanismos de comunicacao disponiveis no ambiente (Lista de Discusséo,

Férum de Debates, Contato com Docente) facilitaram a minha interagcdo com 0s meus

colegas e com os tutores.

Q1.8.36. Foram utilizados recursos didaticos adequados e, sempre que possivel, variados.
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Q1.9. SUPORTE TECNICO

Q1.9.37. O atendimento as ddvidas técnicas foi rapido.

Q1.9.38. O suporte técnico respondeu com correcao as solicitacdes que lhes foram feitas.

Q1.9.39. O suporte técnico teve cortesia no atendimento prestado.

Q1.10. AUTOAVALIACAO

Q1.10.40. Participei das discussdes ocorridas no forum de debates ao longo do curso.

Q1.10.41. Participei ativamente das atividades coletivas propostas.

Q1.10.42. Procurei entregar as atividades dentro dos prazos estipulados.

Q1.10.43. O meu empenho nos estudos foi compativel com o exigido no curso.

Q1.10.44. Estou satisfeito por ter escolhido 0 UEMANet para fazer meu curso superior.

Comentarios e sugestdes (Questdes abertas)

Nos espagos abaixo, coloque sua opinido sobre os topicos apresentados.

QAL.45. De que forma os conhecimentos adquiridos no curso tém contribuido para o seu desempenho

profissional?

QAL.46. Cite dois fatores positivos na modalidade do ensino a distancia, considerando o curso que vocé esta

fazendo.

QA1.47. Cite dois fatores negativos na modalidade do ensino a distancia, considerando o curso que vocé esta

fazendo.

QA1.48. Porqué vocé resolveu fazer um curso na modalidade a distancia?

O questionario foi baseado em Roque (2012) e nos Referenciais de Qualidade da Educacéo a Distancia,

do MEC (2007).

159



Anexo |1

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Luiz Carlos de Castro RG 96734498-0 SSP-MA, mestrando em Gestdo da Educacéo,
com o tema: GESTAO DA EAD NO ENSINO SUPERIOR: Avaliacio da qualidade dos cursos
do UEMANet da Universidade Estadual do Maranhdo, realizado pelo Instituto Politécnico de
Tomar - PT, sob as orientacdes do Professor Doutor Célio Gongalo Marques, do Instituto
Politécnico de Tomar e da Professora Doutora llka Marcia Ribeiro de Souza Serra, da
Universidade Estadual do Maranhdo. Solicita a vossa colaboragdo para a obtengdo dos dados

para esta pesquisa, observando-se 0s esclarecimentos abaixo:

* A participagdo nesta pesquisa ¢ de livre escolha com a garantia de sigilo de
identificacdo dos participantes que se dispuserem a participar, assim como da instituicdo onde
atua profissionalmente e, ainda, retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, sem

penalizacao alguma;
« A pesquisa ndo envolvera nenhum tipo de custo para os participantes;

« Acredita-se que a participacdo na pesquisa ndo possibilitara desconforto ou risco ao
colaborador por se tratar da aplicacdo de um questionario de pesquisa sobre a qualidade dos
cursos do UEMANet, que visa apenas a melhoria da qualidade dos cursos da referida

instituicéo.

Caso o participante se sinta desconfortavel diante de alguma questdo/pergunta, podera

declinar de respondé-la.

Luiz Carlos de Castro (Mestrando)

Nome do participante:

Assinatura do participante:

( consentimento )

Local e data:
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