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Resumo:

O presente estudo descreve as atividades desenvolvidas no ambito de um Estagio
Curricular, integrado no Curso de Licenciatura em Tecnologia e Gestao Industrial
na Escola Superior de Tecnologia de Setubal - Instituto Politécnico de Setubal,
realizado numa empresa sedeada em Portugal e que, enquanto produtora de
agroquimicos, utiliza no seu processo de fabrico diversos materiais de embalagem.
Para garantir um correto acondicionamento dos produtos comercializados ¢
necessario que todas as embalagens respeitem um conjunto de requisitos, que
devem ser apresentados aos fornecedores, no momento prévio a aquisicao de
qualquer embalagem. O primeiro objetivo do estagio foi estabelecer estes requisitos
¢ desenvolver Fichas Técnicas para as embalagens com maior impacto no processo
produtivo, comecando com um estudo que permitiu determinar as embalagens mais
utilizadas no processo de fabrico ¢ efetuar um levantamento das reclamagdes a
fornecedores dos ultimos trés anos. Posteriormente foi criada uma pasta digital com
as especificagdes atuais de cada fornecedor e desenvolvido um ficheiro que permite
a comparag¢ao dos dados técnicos de todas as embalagens. Por fim foram elaboradas
as Fichas Técnicas para as embalagens com maior impacto no processo produtivo,
com o objetivo de otimizar o processo de aprovacdo de novas embalagens e
melhorar a qualidade das embalagens utilizadas pela empresa. E importante e
necessario criar consciencializagdo do impacte negativo (por exemplo constituirem
uma fonte de perigo e serem responsaveis por potencias riscos como derrames,
explosdes ou contaminagdes), que a auséncia de foco nesta tematica pode gerar no
seio das organizagdes que lidam com o tema. E, impacte positivo no garante da
seguranga, no armazenamento e transporte eficaz e na protecdo do meio ambiente.

Palavras-chave: Embalagem, Fornecedores, Qualidade, Requisitos.

Abstract:

This study describes the activities developed during the Curricular Internship of the
Technology and Industrial Management Course at Higher School of Technology —
Polytechnic Institute of Setubal, in a company in Portugal. Company is a producer
of agrochemicals and uses different types of packaging materials in its
manufacturing process. To ensure good product packaging, certain requirements
must be met by suppliers before purchasing any packaging. The main objective was
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to establish these requirements and develop technical specifications for the most
used packages of the production process. The work began with a study that allowed
us to know the most used packaging in the manufacturing process and to study the
complaints of suppliers in the last three years. Subsequently, a digital folder was
created with the current specifications of each supplier and a file was developed,
comparing the technical data of all packages. Finally, the Technical Specifications
were created for the most used packaging in the production process, to optimize the
approval process of new packaging and improve the quality of the packaging used
by company. It is important and necessary to raise awareness of the negative impact
(for example, constituting a source of danger and being responsible for potential
risks such as spills, explosions, or contamination), which the lack of focus on this
topic can generate within organizations that deal with the topic. And positive impact
on ensuring safety, on efficient storage and transport and on protecting the
environment.

Keywords: Packaging, Quality, Requirements, Suppliers.

1.Introducao

E por vezes despercebida a importancia da qualidade da embalagem num produto que chega
ao seu consumidor final. Todavia, por detras de um frasco, um pacote ou um saco, € necessario
que exista um estudo prévio para adequacao da embalagem ao seu conteudo, de forma a garantir
a qualidade do armazenamento, seguranca para o utilizador e para o ambiente e eficacia de
transporte. Cada embalagem deve ser estudada para garantir a conservagdo do produto que
contém, permitindo que exista algum contacto (nas propor¢des adequadas) com fatores
mecanicos e ambientais, como alteragdes de temperatura ou humidade e vibragdes ou eventuais
choques que possam existir durante o transporte e armazenamento. Quando falamos de produtos
perigosos, a importancia da embalagem ¢ enaltecida, devendo existir cuidados redobrados no
que toca a sua qualidade.

O estagio decorreu na organizagdo de acolhimento, na area de Qualidade de Fornecedores e
teve como principal objetivo a elaboracdo de fichas de especificacdo das embalagens com maior
impacto no processo produtivo da empresa, que permitam suportar o contetido (requisitos) para
as potenciais e novas especificacdes dos fornecedores externos. Estas fichas técnicas serdo
elaboradas com base nos valores das melhores embalagens, com menor historico de problemas
em linha e menor nimero de reclamacdes.

Para chegar a este output foi necessario concluir uma séric de outros objetivos,
nomeadamente a criagdo de uma pasta, com especificacdoes e fichas técnicas atualizadas,
relativa a embalagens utilizadas no processo produtivo da empresa para ser gerida pelo

departamento da qualidade. Também foi necessario proceder a elaboracdo de um ficheiro, com
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os dados técnicos de cada embalagem com maior impacto no processo produtivo, que permita
efetuar uma comparagdo expedita entre as embalagens fornecidas por diferentes fornecedores
externos (medidas, peso, homologagdo, desenho técnico e outras informagdes relevantes). A
realizacdo de todo o trabalho tem em vista a otimizagdo do processo de aprovagdo de novas
embalagens e melhoria da qualidade das embalagens utilizadas pela empresa.

A determinagdo do principal objetivo do estudo decorreu da necessidade de suprimir uma
falha na empresa ao nivel de requisitos para os novos fornecedores de material de embalagem,
e a desorganizagdo da pasta das embalagens. No inicio do estudo, as especificagdes de
embalagens encontravam-se numa pasta partilhada gerida pelo departamento de Compras e a
qual o departamento da Qualidade apenas tinha acesso para consulta. Esta pasta continha, ndo
so0 as especificagoes atualizadas, mas também as obsoletas, de fornecedores, aos quais a
empresa ja ndo recorria ¢ de materiais de embalagem que ja nao eram utilizados.

Quando se recebia, na empresa, fornecedores de novas embalagens para teste, os requisitos
eram definidos com base nas embalagens ja existentes e, deste modo, fornecidas as
especificagdes da concorréncia para comparagdo. Este processo para além de se revelar
demorado e pouco pratico (existe a necessidade de percorrer uma série de especificacdes até
chegar a atual) demonstra-se pouco ético, uma vez que expomos a informagao dos fornecedores
da empresa aos seus concorrentes.

Com a elaboragdo de fichas de especificacdo da empresa para os materiais de embalagem
com maior impacto no processo de fabrico da empresa, tende a preservar-se a privacidade dos

fornecedores e otimizar todo o processo de aprovacao de novas embalagens.

2.Fundamentos Tedricos

De acordo com o Sistema de Gestdo da Qualidade podemos definir a Qualidade de um
produto como o grau de satisfacdo dos requisitos dados por um conjunto de caracteristicas
intrinsecas (IPQ, 2015).

A Gestao da Qualidade tem como principais funcdes a adaptacdo aos parametros propostos
(como por exemplo os parametros da norma ISO 9001, estabelecendo ainda os requerimentos
do Sistema de Gestao de Qualidade), a lideranga de projetos (como auditorias, analise de riscos,
claboragdo de desenhos), impulsionar a interagdo entre equipas (executando de forma
estratégica as politicas de qualidade da empresa e implementando um processo de melhoria

continua) (INFAIMON, 2017).
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O estagio curricular realizado na empresa teve como grande foco a tematica dos
fornecedores, especialmente na garantia da qualidade do material de embalagem rececionado
na fabrica, para posterior embalamento de agroquimicos, envolvendo fornecedores externos e
requisitos internos.

De acordo com a norma NP EN ISO 9001:2015 entende-se como fornecedor externo,
qualquer organizag¢do ou individuo externo a organiza¢do que esteja a operar um processo ou
parte dele, a fornecer produtos e servigos para a Organizagdo, ou diretamente para os clientes
desta em seu nome (IPQ, 2015).

E requerido que a organiza¢do comunique aos fornecedores externos os seus requisitos de
competéncia ou de qualificagdes necessarias, conforme aplicavel, tendo extrema importancia a
existéncia de registos da avaliagdo, selecdo e monitorizacao de desempenho e reavaliacdo de
fornecedores, e esta informacdo deve estar documentada pela organizagao (IPQ, 2019) sendo
da responsabilidade do fornecedor conhecer ¢ cumprir integralmente com todos os requisitos
especificos do cliente da cadeia de fornecimento até ao cliente final (MCG, 2018).

Focando agora o material de embalagem, refere Margarida Alves (2018) que qualquer
embalagem deve garantir seguranca, transporte eficaz (no armazenamento, distribuicao e
manuseamento) e uma protecao do meio ambiente. Cada material deve assim ser responsavel
pela conservagdo e protegdo do produto que se destinou a embalar, garantindo que nao deve
ser, ela propria, uma fonte de perigos para a seguranga e qualidade do produto. Cada embalagem
¢ unica e estudada para cada produto, devendo obedecer aos requisitos de protecdo e
conservagdo do produto que armazena, preservando a vida 1util do mesmo e garantindo
resisténcia fisica e mecanica.

Devido a natureza dos produtos fabricados pela empresa, que se caracterizam por
mercadorias quimicas perigosas, ¢ necessario que existam cuidados redobrados no que toca a
qualidade do material de embalagem.

As mercadorias perigosas assumem uma importancia fulcral na economia mundial. No
entanto, para que a circulagcdo destes produtos ndo coloque as pessoas em risco, ¢ necessario
garantir que essas mercadorias estdo bem protegidas no interior das embalagens. Um dos pontos
essenciais ¢ as embalagens cumprirem todos os requisitos de seguranca estipulados pelo Acordo
Europeu Relativo ao Transporte Internacional de Mercadorias Perigosas por Estrada (ADR),
que define os critérios de aplicabilidade, classificagdo, acondicionamento, sinalizacdo e
transporte das mercadorias perigosas. Cada matéria perigosa ¢ classificada com um ntimero de

quatro algarismos de acordo com a regulamentacdo modelo das Nagdes Unidas, o chamado
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“Numero ONU” e, consoante este nimero, estdo previstos uma série de ensaios que avaliam a
seguranga ¢ o transporte do material (ISQ, 2019).

A certificacdo de embalagens destinadas ao acondicionamento e/ou transporte de matérias
explosivas, inflamaveis, toxicas e corrosivas € obrigatdria por lei e a auséncia nas embalagens
de uma marcagdo, impede a sua admissdo a qualquer tipo de transporte.

Para certificar uma embalagem ¢é necessario enviar para o Organismo de Certificagdo a
documentacdo referente a embalagem e respetivo processo de fabrico, evidenciar a existéncia
de um sistema de garantia da qualidade no fabrico da embalagem e informar acerca das matérias
a transportar/ acondicionar. Por sua vez, o Organismo de Certificagdo tera de avaliar toda a
documentacdo referente a embalagem a certificar, bem como estudar a matéria que sera
transportada, definindo quais os ensaios necessarios realizar e todos os outros requisitos que
sejam necessarios, validando o relatorio emitido pelo laboratdrio acreditado e atribuindo a

marcacao correspondente e emitindo o certificado onde constara toda a informagao relevante e

marcagdo a constar na embalagem (CNE, 2019).

3.Desenvolvimento do Estudo de Caso

A metodologia utilizada na concretizagdo do output final consistiu numa sequéncia de quatro
fases. Procura-se através do desenho de um diagrama da estrutura metodologica do estudo (vide
figura 1) explicitar as fases decorrentes do mesmo, valorizadas com a associagdo da
identificacdo de atividades desenvolvidas e resultados de cada uma das fases, sem perder o
norte como sendo o principal objetivo do estagio. Para cada uma das fases ira ser refletido, o
detalhe considerado suficiente da sua caracterizagao.

Inicialmente é dado lugar a uma breve caracterizagdo da organizagao.

Figura 1 — Diagrama da estrutura metodologica do estudo
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3.1. Caracterizacao (sumaria) da Organizaciao Objeto de Estudo

A empresa desenvolve a sua atividade na producdo e comercializagdo de agroquimicos.

A unidade industrial, em Portugal, engloba cinco unidades de producdo industriais: fabrica
de herbicidas, fabrica de inseticidas e fungicidas, fabrica de enxofres, fabrica das sulfonilureiras
e torres de granulagao (WG).

A organizagdo comegou a sua laboracdo na década de 30 e possui, atualmente,

aproximadamente 470 colaboradores diretos e indiretos.

3.2. Identificacdo e Analise das Embalagens
3.2.1. Analise das Embalagens com Maior Impacto no Processo Produtivo

Enquanto produtora de agroquimicos solidos e liquidos, a empresa possui diversos grupos
materiais de embalagem como frascos, bilhas, sacos, caixas, entre outros. Estas embalagens sao
provenientes de um vasto leque de fornecedores externos e sdo fabricados em varios materiais,
com diferentes medidas e volumes.

Foi necessario, inicialmente, perceber quais os grupos de embalagens controladas pelo
Controlo da Qualidade com maior impacto no processo produtivo, para que fosse dado maior
importancia aos mesmos, tendo em conta que a diversidade de embalagens ¢ muito elevada e
impossivel de analisar em tempo util do estagio.

Para a concretizagao desta primeira fase realizou-se uma analise a todas as fichas de produto
(fichas de especificagdo de embalamento para cada produto), tendo sido possivel determinar
quais os grupos de embalagens mais utilizados no processo de fabrico. Analisaram-se no total
mais de 1200 produtos, excluindo-se, no entanto, todos os produtos de compra, que ja chegam
embalados pelo proprio fornecedor.

No grafico 1 ¢ possivel verificar que os grupos de embalagens com maior impacto no
processo de fabrico sdo caixas (utilizadas no embalamento de 801 produtos - totalidade dos
embalamentos de capacidade igual ou inferior a SL para o caso de liquidos, e para capacidades
iguais ou inferiores a 6kg para o caso de solidos). As capsulas, utilizadas na totalidade dos
embalamentos de produtos liquidos, sdo o segundo material de embalagem mais utilizado, com
aplicacdo em 757 produtos. J4 as bilhas sdo utilizadas nos embalamentos de volume igual ou
superior a SL, totalizando 417 produtos. Por Gltimo, consideram-se os frascos utilizados nos
embalamentos de capacidades iguais ou inferiores a 5L, cuja utilizagdo totaliza 346 produtos.

Nos embalamentos de produtos sdlidos (pds e granulos, cujas embalagens se encontram
representadas no grafico de barras numa tonalidade mais clara) sdo utilizadas maioritariamente

saquetas e sacos, em 222 e 131 produtos, respetivamente. Para estes dois tipos de embalagens
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ndo serdo realizadas Fichas Técnicas, uma vez que para cada produto corresponde uma
embalagem e, tal como serd justificado ao longo do trabalho, ndo seria possivel realizar tal
quantidade adicional de documentos durante o tempo de duragdo do estagio curricular.

Para a realizagdo do estudo foram analisadas 9 grupos de embalagens e como conclusdo a
analise grafica € possivel comprovar que as embalagens menos utilizadas no processo produtivo
da empresa sdo os Bidons, Big-bag’s e Barricas, representadas no grafico numa tonalidade mais
escura, utilizadas apenas para o embalamento de 32, 10 e 3 produtos, respetivamente,
considerando-se estes, os grupos de embalagens com menor impacto no processo produtivo,
para as quais ndo serdo elaboradas Fichas Técnicas. As fichas técnicas serdo assim elaboradas

para 4 grupos de embalagens, evidenciadas no grafico 1 por meio de setas.

Grifico 1 — Grupo de embalagens com maior impacto no processo produtivo
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3.2.2. Estudo de Reclamacdes, Caracterizacao de Defeitos e Deméritos

Todas as embalagens utilizadas no processo produtivo da empresa sdo alvo de testes iniciais
por parte da equipa de Controlo da Qualidade, que validam a utilizagdo dos materiais e
estruturas para embalamento dos mais variados produtos. Este controlo ¢ realizado nao s6 antes
da aquisicao de cada nova embalagem ou fornecedor, mas também a cada chegada de material
a empresa.

Para o caso de novas embalagens sdo enviadas amostras pelos fornecedores que sao
colocadas em teste pelo Controlo da Qualidade Fabril. Os ensaios passam pela coloca¢do em
estufa do material cheio com produto, sujeitando-o a condigdes climatéricas adversas durante
um determinado periodo, testando assim situagdes possiveis de serem verificadas quer ao longo

do transporte para o cliente final, quer nas possiveis fases de armazenamento. Podem também
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ser realizados testes adicionais de resisténcia ao transporte, através da colocacdo das
embalagens no trator da fabrica, que realiza varios percursos durante um periodo considerado
suficiente para comprovar a eficiéncia da embalagem. Em alguns casos a empresa recorre
também ao seu parceiro Centro Nacional de Embalagem — CNE, que pode ajudar a garantir a
conformidade e homologagdo das embalagens utilizadas no seu processo produtivo.
Dependendo do tipo de material da embalagem, o CNE realiza ensaios quimicos, mecanicos ou
climaticos, que permitem verificar se sao cumpridos os requisitos para transportar determinado
produto e, consequentemente, obter a certificagdo pretendida.

No processo de rececdo de embalagens, o material de embalagem dé entrada no software
MRP da empresa automaticamente bloqueado para utilizagao e ¢é sujeito a uma verificagdo por
parte do Departamento (Dpto.) de Controlo da Qualidade fabril, que realiza testes de verificagao
de conformidade consoante o tipo de embalagem. Em caso de conformidade, as embalagens
sdo desbloqueadas e podem seguir para a fabrica para iniciar o processo de embalamento. Em
caso de ndo conformidade ¢ aberta uma reclamacao para o Dpto. de Compras, que reportara a
situacdo ao fornecedor. Neste caso, as embalagens nao chegam a ser desbloqueadas e
normalmente ¢ feita a devolugdo ao fornecedor, podendo também ser utilizada de forma
condicionada.

Para o estudo de reclamagoes, caracterizagdo de defeitos ¢ deméritos foram analisadas as
reclamagdes de embalagens controladas pelo CQ nos ultimos trés anos, analisando o
langamento de deméritos no software MRP da empresa, concluindo-se que, de 2018 a 2020,
foram reportadas no total 25 reclamacdes a fornecedores de embalagens.

De modo a facilitar a compreensdo do estudo, encontram-se representados abaixo trés
graficos que evidenciam as reclamacdes de embalagens dos trés ultimos anos. O grafico 2
representa a percentagem de reclamagdes por tipo de embalagem. Conclui-se que o maior
numero de reclamacgdes se refere a ndo conformidades detetadas em caixas (9 reclamacgdes),
seguindo-se bilhas (7 reclamagdes) e saquetas (6 reclamagdes). As embalagens com menor
numero de reclamagdes foram bidons e capsulas, tendo sido registadas 2 e 1 reclamagdes,

respetivamente.
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Grafico 2 — Reclamagdes por tipo de embalagem
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No grafico 3 encontra-se representada a percentagem de reclamagdes por fornecedor.

Como ¢ possivel verificar, os fornecedores mais problematicos sdo o A (tnico fornecedor

de caixas da empresa), com 9 reclamacgdes, seguindo-se o B (fornecedor de frascos, bilhas e

capsulas) com 8 reclamacdes e o C (fornecedor de saquetas) com 4 reclamagdes no total.

Concluimos que os fornecedores menos problematicos s@o assim o D (fornecedor de frascos e

bilhas), o E e F (ambos fornecedores de saquetas) e o G (bidons e cisternas), no total com 1

reclamagdo cada. Deve ter-se em conta que existem ainda fornecedores sem quaisquer registos

de ocorréncias nos tltimos trés anos, como ¢ o caso do H (fornecedor de capsulas sem qualquer

ocorréncia nos ultimos 3 anos), I, J e K (fornecedores de bilhas), mas que serdo considerados

na selecdo de melhores fornecedores.

Grifico 3 — Reclamacgoes por fornecedor
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Ainda no estudo claborado a este tema foi realizada uma analise ao nimero de reclamagoes
por tipo de defeito nos ultimos 3 anos. O grafico 4 d4-nos conta que o problema mais recorrente
¢ a deformagdo do bocal da bilha (por exemplo defeitos na rosca ou inclinagdo do bocal, ndao
permitindo o correto posicionamento da cipsula e respetiva colagem do termo selo), a
deficiéncia de cola em caixas, que ndo permite a correta utilizagcdo uma vez que ao ser dobrada,
a caixa descola e abre na sua totalidade e, por fim, a impressao de saquetas, com existéncia de

manchas no filme da bobina ou sobre a literatura, ndo permitindo uma correta leitura do texto.
Grafico 4 — Numero de reclamacdes por tipo de defeito
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3.3. Definicao das Melhores Embalagens/ Fornecedores

Com base no estudo realizado na segunda fase deste projeto de estdgio foi possivel
determinar quais as melhores embalagens/fornecedores utilizados pela empresa, de modo a ser
possivel selecionar a melhor especificacdo, por forma a basear a elaboracao das fichas técnicas.
Ao longo desta fase definiram-se também os requisitos que necessitam de constar em cada Ficha
Técnica, com base na andlise das especificacdes dos varios fornecedores e nos ensaios de
controlo da qualidade a realizar a cada embalagem, definidos no Plano de Medig¢ao e
Monitorizag¢dao de Rececdo de Embalagens e Componentes de Embalagens da empresa.

Desta forma, e tal como mencionado anteriormente, este estudo foi realizado apenas para as

embalagens com maior impacto no processo produtivo, nomeadamente:
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3.3.1. Caixas

A empresa conta apenas com um Unico fornecedor de caixas, o fornecedor A, sendo
necessariamente considerado o melhor fornecedor deste tipo de embalagem.

Com os parametros de maior importancia a serem verificados para aprovacdo em linha o
comprimento, a largura, a espessura, a gramagem e a homologagdo, serd com base nestes

critérios que as fichas técnicas serdo elaboradas.

3.3.2. Capsulas

A empresa conta atualmente com 5 fornecedores diferentes de capsulas, que fornecem 10
tipos de materiais diferentes. Para os tipos de cépsulas que possuem um tUnico fornecedor, as
Fichas Técnicas serdo baseadas nas suas proprias especificacdes. J4 nas capsulas que sdo
adquiridas a dois fornecedores diferentes, considera-se que a melhor embalagem ¢ fornecida
pela empresa L, uma vez que ndo foi levantada qualquer ocorréncia a este fornecedor nos
ultimos 3 anos.

Depois do estudo, conclui-se que os requisitos de maior importancia a serem verificados
para este tipo de embalagem sdo o peso, o didmetro, a altura, o sistema de fecho e a existéncia

ou ndo do anel de seguranga, bem como o simbolo de agitar antes de abrir.

3.3.3. Bilhas

Com 7 atuais fornecedores de bilhas e 4 tipos de embalagens que diferem no seu volume, e
no tipo de material plastico (PEAD, COEX e Plastico Fluorinado).

Para as bilhas que possuem mais do que um fornecedor, consideram-se as especificacdes do
D como melhor embalagem, uma vez que ¢ o fornecedor com maior diversidade e quantidade
de bilhas fornecidas com menor quantidade de reclamacdes. Decorrente do estudo identificou-
se que os parametros de maior importancia para este tipo de embalagem sdo a altura, a largura,

0 comprimento, 0 peso, o tipo de gargalo e a homologacao.

3.3.4. Frascos

A empresa utiliza no seu processo produtivo 7 tipos de frascos diferentes, que diferem, tal
como na embalagem anterior no volume e no tipo de material plastico.

Os frascos de 1L sdo os unicos rececionados de dois fornecedores diferentes e, neste caso,
foi assumido que os frascos do fornecedor D como melhor embalagem, pois no periodo de

estudo ndo se registaram quaisquer reclamagdes deste tipo de material ao fornecedor.
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Os parametros de maior importancia a serem verificados neste tipo de embalagem sdo a
altura, a largura, o peso, o tipo de gargalo, a homogeneidade do revestimento, a ovalidade ¢ a

homologacao.

3.3.5. Saquetas e Sacos

Nos embalamentos de produtos so6lidos (p6s e granulos) sdo utilizadas maioritariamente
saquetas e sacos, mas neste caso existe uma particularidade: cada embalagem ¢ produzida de
forma Unica para um unico produto, e cada uma delas pode chegar a ser adquirida a quatro
fornecedores diferentes. Considerando que na empresa sdo embalados 353 produtos no estado
solido, ndo era vidvel realizar o trabalho de comparacdo de dados entre fornecedores e a
realizagdo das fichas técnicas durante o tempo de duragdao do estagio para este tipo de
embalagens. Para contornar esta situagdo, optou-se por deixar criado um layout de uma ficha
técnica para saquetas e outra para sacos, ¢ deste modo, cada vez que for necessario, pode ser
adaptada para a embalagem em questdo, sendo necessario apenas inserir as medidas e desenho
técnico da embalagem. Como tal, ndo foi realizado o estudo de defini¢ao de melhor embalagem
para estas duas situagdes. No entanto € importante referir que os parametros de maior
importancia a serem verificados para aprovagdo em linha de saquetas sdo o comprimento,
largura, espessura, gramagem ¢ homologacao e, para os sacos (fabricados em papel ou rafia),
as caracteristicas mais importantes sdo a altura, a largura, a largura do fundo, o nimero de

folhas e a homologacao.

3.4. Organizaciao da Pasta das Embalagens

Para perceber o principal objetivo desta etapa ¢ importante entender como funcionava o
processo até a data do estagio. Antes da realizagdo do projeto, as especificagdes de embalagens
encontravam-se numa pasta partilhada gerida pelo departamento de Compras, a qual o
departamento da Qualidade apenas tinha acesso para consulta. Esta pasta contém nao s6 as
especificagdes atualizadas, mas também as obsoletas, de fornecedores aos quais a empresa ja
ndo recorre e de materiais de embalagem que j& ndo sdo utilizados no processo produtivo, o que
tornava a consulta de especificagdes processo demorado e desorganizado.

Foi importante otimizar o processo de pesquisa ¢ acesso a especificacdes através de duas

etapas.
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3.4.1. Criacao da Pasta Digital
Organizaram-se as especificagdes numa primeira fase por tipo de embalagem e
posteriormente pelo volume — tipo — fornecedor, tendo sido colocadas na pasta apenas as

especificagdes mais recentes.

3.4.2. Criacao de Ficheiro com Dados Técnicos de Embalagens

A presente etapa foi sem duvida uma das mais importantes de todo o projeto, que mais
contribuiu para a melhoria do processo de aprovacao de embalagens, e também aquela onde foi
investido grande parte do tempo de estagio, tendo contribuido para que as fichas técnicas
fossem realizadas com maior rapidez e facilidade, uma vez que toda a informacao foi retirada
dos ficheiros criados nesta etapa.

Foram criados cinco ficheiros em Excel, para cada tipo de embalagem: bilhas, caixas,
capsulas, frascos ¢ tambores/cisternas, organizados por tipo de embalagem/volume/didmetro
em cada uma das paginas do ficheiro foi desenhada uma tabela com os dados mais importantes
de cada embalagem, que passou a permitir uma comparacao rapida, com informacgao sobre o
fornecedor, descricao da embalagem, material, codigo de homologacao, medidas, tolerancia,
desenho técnico e um campo para o /ink da especificacdo, que possibilita 0 acesso a mesma de
forma instantanea.

Estes ficheiros tornaram-se uma ferramenta de trabalho para a equipa do Controlo da
Qualidade que permite que, cada vez que chega uma embalagem a fabrica, a especificagcdo de
fornecedor seja consultada rapidamente, possibilitando de forma quase instantanea verificar se
a embalagem se encontra ou ndo apta para utilizagdo e melhorando assim o processo de
aprovacgao e desbloqueio de embalagens a chegada.

Esta ferramenta acabou por ter ainda uma importancia acrescida num projeto que surgiu,
entretanto, e com o qual ndo se contava até a data de inicio do estagio: a empresa entrou num
processo de migracdo de dados para um novo sistema ERP (entreprise resource planning) em
SAP, e foi necessaria a migragao destes dados em ficheiros proprios todos os dados acerca das
embalagens utilizadas no processo de fabrico. Ora, uma vez que os ficheiros criados continham

toda a informagao necessdria, o trabalho de migracao de dados foi extremamente simplificado.

3.5.Criacao de Fichas Técnicas
Foram elaboradas no total 49 Fichas Técnicas, com o objetivo de preservar a privacidade

dos fornecedores cada vez que existe a necessidade de apresentar requisitos a novas empresas,

110



TMQ - TECHNIQUES, METHODOLOGIES AND QUALITY
Numero 13, 2022

mas também otimizar todo o processo de aprovagdo de novas embalagens, facilitando a
pesquisa de documentos e analise de informacao paralela.

As fichas técnicas foram realizadas com base na comparacdo de dados das especificagdes
dos varios fornecedores. Os documentos finais foram elaborados com base na informacao
recolhida no ficheiro de comparacao de dados das embalagens, para todas as embalagens com
maior impacto no processo produtivo, definidas logo no inicio do estidgio. Deste projeto
ficaram, uma vez mais, de fora as embalagens utilizadas no embalamento primério de produtos
solidos, como € o caso dos sacos e saquetas, pela justificagdo j& apresentada anteriormente, e
optou-se por criar apenas um /ayout de ficha técnica para este tipo de materiais, e assim permitir
a adaptacdo cada vez que seja necessario.

Optou-se por criar fichas técnicas clean e de facil interpretacdo, contendo apenas a
informagdo necessaria para os fornecedores e permitindo a percecdo rapida dos requisitos
exigidos pela empresa. Os campos de preenchimento colocados em cada ficha foram assim o
tipo de embalagem, o volume, material, requisitos, desenho técnico e um campo livre para
observacoes.

A figura 2 representa um exemplo de uma Ficha Técnica respeitante as caixas.

Figura 2 — Ficha técnica de embalagem — Caixa (exemplo)

Ficha Téecnica de Embalagem

?‘ipo de embalagem: Caixa
Designacdo: N2 (12x1l)
Material: Cartdo
Comprimento {mmj: z 353
Largura (mm): 3 273
Altura {mm): ! 245
Requisitos: Espessura [mm): 2 >6 a3 =7
Gramagem lg,l‘mz}: : =600
Homologac3do apta para grupo de b
embalagem

Desenho Técnico:

SRR

Observagdes:
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4. Analise e Discussao de Resultados

E necessario ter em conta que, numa organizagio com as dimensdes da empresa é necessaria
a intervencdo de varias pessoas e, inclusive, varios departamentos ao longo de cada processo
gerado na empresa. No processo de rececdo/aprovacao de embalagens ndo ¢ diferente.

Na figura 3 ¢ percetivel a atuacdo dos varios intervenientes no processo de Recegdo e
Aprovacdo de Embalagens. Este diagrama foi elaborado de forma bastante simplificada, mas
ainda assim prevé a intervencdo de pelo menos trés departamentos: Planeamento, Compras e
Qualidade. Com a simplicidade com que ¢ apresentado, excluem-se departamentos como a
Produgdo ou a Contabilidade, que podem também ter bastante influéncia na decisdo da compra
deste tipo de material.

Figura 3 — Processo de rececio e aprovacio de embalagens na empresa

ik Analisar
{ . bal Sim
s embalagens .
Expetativa de | Necessarias ao Ny !
venda de embalamento ) EXisténcia de stock Colocagso de

embalamento em
plano de
Nio producgdo

produto

Dpto. Planeamento

A, ~
A Nio Encomendar Reclama;ao
> N
e il embalagem a fornecedor

/

Nova em balagem t
Sim
Y
[ Testes de aprovagao de ] Testes de aprovacdo de

i novas embalagens embalagens a chegada
© l l
= 4
g i OK NOK
9: Resultado de Teste Resultadd de Teste
2 |nox | ok

Processo de Recec¢do e Aprovacao de Embalagens
Dpto. Compras

O Embalagem Reprovada ODesbloqueio de embalagem

Tal como referenciado pelo IPQ na sustentagdo da importadncia de uma abordagem por
processos, também aqui se considera que o perfeito didlogo e a coordenagao eficiente de todos
estes departamentos sdo imprescindiveis, e qualquer deficiéncia na comunicagdao da
organizac¢ao do trabalho pode ser considerada preponderante para dificultar a perfeita fluidez
do processo. Uma vez terminado ¢ como reflexdo ao trabalho realizado, considera-se que
alguma falta de fluidez deste processo foi um dos fatores que motivou a necessidade de
elaboragdo do trabalho desenvolvido durante o estagio. Uma sugestdo de melhoria para se

conseguir a otimizagdo de todo este processo poderia passar pela colocacdo de toda a
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informagdo acerca dos fornecedores e embalagens no Enterprise Resource Planning - ERP
(sistema de gestdo empresarial integrado), por exemplo no sofiware SAP que sera em breve
adotado pela empresa, e assim todos os intervenientes poderiam consultar a informagao
necessaria ao seu trabalho, e preencher as suas fases de acordo com as necessidades, permitindo
o progresso do processo para o departamento seguinte.

No quadro 1 pretende-se explicitar a anélise dos objetivos definidos no estudo, tendo em
conta as atividades desenvolvidas associadas aos resultados obtidos, assim como uma analise ¢
discussdo de cada objetivo, explicando os desvios, situacdes positivas e potenciais situagdes de
melhoria.

Tabela 1 — Objetivo do estudo vs Analise e discussiao

Criacio de pasta com especificacoes e fichas técnicas de embalagens
atualizadas, para gestio do Dpto. do Controlo da Qualidade.
Com a concretizagdo deste objetivo foi possivel otimizar o processo de

pesquisa e acesso a especificagoes;
A pasta criada facilita a consulta de especifica¢des dos fornecedores por
parte do Dpto. de Controlo da Qualidade, uma vez que foram excluidas da
pasta as especificagdes obsoletas;
A principal dificuldade sentida teve a ver com o facto de a pasta existente
Analise e discussdo se encontrar desorganizada e com grande mistura e repeticdo de
informagao;
A colocagdo de toda a informagdo no sistema ERP da empresa ¢ vista
como uma potencial situacdo de melhoria, sendo importante manter
acessiveis as especificagdes obsoletas dos fornecedores, mas manter as
mais atuais visiveis ¢ com acesso facilitado a todas as pessoas que
necessitem de aceder a este tipo de informacao.

Elaboracio de ficheiro, com os dados técnicos de cada embalagem,
Objetivo Especifico 2 que permita a comparacao expedita entre as embalagens

fornecedores externos.

Considera-se que esta foi uma das etapas mais importantes de todo o
estagio, uma vez que a criacdo do ficheiro permite a equipa de Controlo
da Qualidade aceder a informacgdo de cada embalagem com rapidez,
facilitando bastante todo o processo de aprovagdo de embalagens. Este
objetivo permitiu também que as Fichas Técnicas fossem realizadas com
maior rapidez, uma vez que toda a informacao foi retirada dos mesmos. A
informagao tratada facilitou consideravelmente a migracdo de dados para
0 novo software ERP SAP;
A maior dificuldade sentida teve a ver com o facto de existir uma grande
quantidade de informacao a tratar, tendo-se demonstrado uma tarefa onde
foi necessario investir grande parte do tempo de estagio;
Devido a grande quantidade de informagdo a tratar ndo foi possivel
realizar o ficheiro para saquetas e sacos durante o tempo Util de estagio, o
que se considera um desvio ao objetivo inicialmente pensado;

Objetivo Especifico 1

Analise e discussao
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Objetivo Especifico 3

Elaboracao de fichas de especificacoes para as embalagens com
maior impacto no processo produtivo da empresa, baseadas no
tratamento dos dados recolhidos das especificacoes dos fornecedores
atuais, e que permitam suportar o conteudo (requisitos) para as
potenciais novas especificacoes dos fornecedores externos.

Analise e discussao

Foi importante identificar as embalagens com maior impacto no processo
produtivo e para a empresa este trabalho foi uma mais-valia uma vez que
ndo existia forma de aceder a esta informagao sintetizada.

O estudo de reclamagoes foi também considerado de extrema relevancia,
uma vez que permitiu a criacdo de indicadores especificos para analise do
fornecimento, permitindo conhecer quais as melhores embalagens e os
fornecedores com menor nimero de reclamacdes, bem como o tipo de ndo
conformidades mais frequentemente detetadas. O pensamento baseado em
risco esteve presente em toda esta etapa, pois através da identificagao das
reclamagdes foi possivel determinar oportunidades associados a aquisi¢do
de futuras embalagens, tomando medidas para reduzir os riscos de
produzir P&S nao conformes. Com a elaboragdo deste trabalho foi assim
possivel estabelecer e aplicar critérios para a avaliagdo, selegdo,
monitorizagdo do desempenho e reavaliacdo de fornecedores de acordo
com requisitos, tal como estabelece a norma NP EN ISO 9001:2015 (IPQ,
2015);

O levantamento de requisitos de cada embalagem foi essencial para a
construcao das Fichas Técnicas atualizadas, uma vez que a informago
que consta nas especificagdes de fornecedores ¢ na sua maioria em
excesso, € muitas delas sdo meramente informativas, ndo sendo
consideradas relevantes para a aprovacao da embalagem. Esta etapa foi
essencial pois, de acordo com a norma NP EN ISO 9001:2015 (IPQ,
2015), cada organiza¢do deve assegurar que os processos, produtos e
servigos de fornecedores externos estdo conformes com os requisitos.
Com as Fichas Técnicas ¢ possivel preservar a privacidade dos
fornecedores cada vez que existe a necessidade de apresentar requisitos a
novas empresas;

A grande quantidade de informacgdo a analisar e o tratamento de um
numero elevado de dados foram, uma vez mais, vistos como um obstaculo;
O facto de néo ter sido possivel elaborar fichas técnicas para as saquetas ¢
sacos, dada a grande quantidade de informacdo, foi visto como um
pequeno desvio ao objetivo inicialmente planeado. Para minimizar o
desvio foi elaborado um /layout para cada um destes materiais de
embalagens, que podera futuramente ser alimentado pelo Dpto. de
Controlo de Qualidade da empresa;

Obteve-se uma otimizagdo do processo de aprovagdo de novas
embalagens, facilitando a pesquisa de documentos e eliminou-se a
existéncia de informacao paralela.

5. Conclusoes

O desenvolvimento do presente estudo permitiu identificar como importantes os temas de
homologacao e certificacdio de embalagens.
consciencializacdo para as necessidades da existéncia da qualidade, da metrologia e dos
requisitos em qualquer empresa uma vez que, embora trabalhando diariamente com esses

assuntos, acabam por se tornar parte da rotina, sem que se pense no impacto que tém no mundo

e na evolu¢ao da economia e da sociedade.
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Conclui-se que foram cumpridos todos os objetivos definidos no plano de estudo, o que se
tornou muito gratificante pois, apesar de no inicio do estudo terem sido sentidas muitas duvidas
e dificuldades relativamente a forma de realizacdo do trabalho, especialmente depois de
confrontada com a grande quantidade de dados e com a desorganizagdo da informagado
existente, as ideias comecgaram a fluir e foi possivel delinear as etapas que levaram ao
desenvolvimento das Fichas Técnicas.

Com a elaboragao do trabalho do estudo obteve-se uma pasta de embalagens atual e de facil
acesso, que permite uma comparacao rapida entre os diferentes materiais de embalagem e entre
os diferentes fornecedores. Com a conclusdo deste objetivo deixa de existir a necessidade de
consultar a pasta de embalagens que ¢ gerida pelo departamento de Compras, e assim poupar
tempo quando ¢ necessario aceder a qualquer especificagdo ja existente.

A elaboragdo do ficheiro com os dados comparativos entre embalagens permitiu facilitar o
processo de aprovagdo de embalagens rececionadas na empresa, possibilitando a poupanga de
tempo a toda a equipa de Controlo de Qualidade Fabril. Para além disso este objetivo permitiu
ainda facilitar a migracao de dados de embalagens para o novo software ERP em SAP.

A elaboragao das Fichas Técnicas para as embalagens com maior impacto no processo
produtivo da empresa, baseadas no tratamento dos dados recolhidos das especificagdes dos
fornecedores atuais, permitem suportar o conteido (requisitos) para as potenciais novas
especificagdes dos fornecedores externos, conservando assim a privacidade da informagao dos
fornecedores e otimizar o processo de aprovacao de novas embalagens e melhoria da qualidade
das embalagens utilizadas pela empresa.

Todo o trabalho desenvolvido no seu conjunto permitiu melhorar varios processos
associados a qualidade do fornecimento de matérias-primas ao nivel de material de embalagem,
uma vez que foi facilitado o acesso a especificagdes, bem como o processo de selecdo de
fornecedores através da criacdo de requisitos e do estudo de desempenho de cada fornecedor,
obtido através do levantamento de reclamacoes. Pela mesma facilidade de acesso a informagao
foram ainda melhorados os processos de comparacdo de embalagens de diferentes
fornecedores, avaliagdo e monitorizagio de desempenho e aprovagdo de novas embalagens. E
sem duvida um trabalho necessario no seio das organizagdes que trabalham com esta tematica,

e que tendem a otimizar o seu processo.
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