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“There is no design without discipline. There is no discipline without intelligence.’

Maximo Vignelli (2007)
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PALAVRAS-CHAVE: Web design, Website, UX/UI, Ceramica.

RESUMO

O projeto centra-se no campo do Web design, com especial atengdo para a criagao de uma
plataforma intuitiva e funcional. Sao aplicados os conceitos de Experiéncia do Utilizador
(User Experience - UX) e Interface do Utilizador (User Interface - UI), de modo a
proporcionar uma navegacao adequada e uma experiéncia satisfatoria aos utilizadores.
Este projeto tem como propodsito central o desenvolvimento de um website dinamico,
utilizando a metodologia de Web design e de desenvolvimento de produtos digitais, com
o objetivo de dinamizar e apoiar os artistas ceramistas em Portugal. O projeto apresenta
de forma individual o trabalho de artistas ceramistas, fornecendo informagoes relevantes
sobre exposi¢des e concursos na regido de Lisboa. De modo a enriquecer os contetdos,
sdo disponibilizadas localiza¢des de fornecedores de ferramentas e materiais, com o
intuito de auxiliar aqueles que desejam ingressar na area.

Neste sentido, o projeto busca demonstrar a utilizagdo da metodologia de Web design de
modo consistente, desde a fase de ideagdo até ao desenvolvimento de um prototipo
interativo de alta-fidelidade, bem como contribuir para a valorizagdo da cerdmica como
forma de expressao artistica, fortalecer a identidade cultural do pais e fomentar o setor
econdmico da ceramica, impulsionando, assim, o comércio e a divulgagao deste campo

especifico.
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KEY WORDS: Web design, Website, UX/UI, Ceramics.
ABSTRACT

The project focuses on Web design, with special attention to the creation of an intuitive
and functional platform. User Experience (UX) and User Interface (UI) concepts are

applied in order to provide adequate navigation and a satisfactory experience to the users.

The central purpose of this project is to develop a dynamic website using the Web design
and digital product development methodology, with the goal of dynamizing and

supporting ceramic artists in Portugal.

The project presents the work of individual ceramic artists and provides relevant
information about exhibitions and competitions in the Lisbon region. In order to enrich
the content, locations of suppliers of tools and materials will be made available, with the

intention of helping those who wish to enter the area.

In this sense, the project seeks to demonstrate the use of the Web design methodology in
a consistent manner, from the ideation phase to the development of a high-fidelity
interactive prototype, as well as to contribute to the valorization of ceramics as a form of
artistic expression, to strengthen the cultural identity of the country, and to foment the

economic sector of ceramics, thus boosting commerce and dissemination in this specific

field.
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1. INTRODUCAO

A adequada execucdo do Web design, fundamentada nos principios de Experiéncia de
Utilizador (UX) e Interface de Utilizador (UI), desempenha um papel crucial na criagdo de
interfaces digitais eficientes, intuitivas e envolventes, tornando-se essencial para garantir a
satisfacdo dos utilizadores, promover a interagdo positiva e otimizar a usabilidade de um
website ou aplicacdo online (McKay, 2013).

O presente projeto esta intimamente relacionado com o campo do Web design, abrangendo todo
o processo de constru¢do de um website, com especial foco nos conceitos de Experiéncia do
Utilizador (UX) e Interface do Utilizador (UI). Reconheceu-se a importancia de esclarecer de
forma precisa a defini¢do desses dois conceitos, com o propoésito de orientar a estruturacio e a
funcionalidade adequadas para a construcdo do presente caso de estudo. A abordagem adotada
neste projeto concentra-se na compreensao detalhada de como se procede a estruturacdo de um
website, desde a sua fase inicial de ideagdo até a etapa de prototipagem. E valido destacar que,
embora o tema central do website desenvolvido esteja relacionado com a ceramica, este nao
fica limitado a este caso de estudo, podendo ser aplicado a diversas areas.

Neste caso especifico, o projeto procura atender as necessidades dos artistas ceramistas,
oferecendo uma plataforma online dindmica que permita promover o seu trabalho, bem como
fornecer recursos e informagdes relevantes para a comunidade interessada em cerdmica. Ao
destacar a importancia do design do website e a experiéncia de utilizador, o projeto visa criar
uma plataforma intuitiva e funcional, capaz de destacar e valorizar o trabalho artistico dos

ceramistas e facilitar a interacdo entre os artistas e o publico interessado.
1.1. MOTIVACOES

As motivacdes subjacentes a realizacdo deste projeto derivam de uma experiéncia prévia e
aprofundada no campo da ceramica, bem como, de um interesse particular no desenvolvimento
de Web design. Nesse sentido, considerou-se de extrema importancia encontrar uma abordagem

que pudesse agregar utilidade e, de certa forma, integrar esses dois pontos de interesse.

A imersdo direta no contexto da cerdmica revelou a necessidade insistente de desenvolver

solugdes e abordagens inovadoras para superar os obsticulos enfrentados pelos artistas
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ceramistas, os quais foram vivenciados. De entre as varias dificuldades enfrentadas, destaca-se
a falta de exposi¢do e promogao adequadas, que traz desafios em termos de reconhecimento, e

do estabelecimento de uma base de clientes, bem como alcangar uma audiéncia mais ampla.

1.2. IMPLICACOES

O desenvolvimento de Web design e os conceitos de Interface de utilizador (UI) e Experiéncia
de Utilizador (UX) traz implicagdes significativas para a pratica profissional e também para o
campo académico. Ao investigar e explorar estes temas, o projeto proporcionard metodologias
e processos para a criacao de interfaces digitais eficientes e envolventes.

Através da compreensao aprofundada dos principios de UI e UX, o projeto oferece orientagdes
praticas para a criagdo de interfaces intuitivas e navegaveis.

Para além disto, este projeto caso seja implementado tem implicagdes positivas para a area da
ceramica. Ao criar uma plataforma ou comunidade dedicada a ceramica, este projeto
proporcionara aos artistas a oportunidade de exibir o seu trabalho de forma mais ampla e
acessivel.

A ceramica em Portugal possui uma tradi¢do longa e significativa e a falta de visibilidade ¢é
uma das principais barreiras enfrentadas pelos artistas ceramistas, especialmente aqueles que
ndo possuem canais de promogao estabelecidos. Ao oferecer um espago online especifico para
a ceramica, esses artistas podem expor as suas criagdes, compartilhar as suas técnicas e
estabelecer um didlogo direto com um publico interessado. Essa visibilidade adicional pode
resultar em maiores oportunidades de exposicdo, vendas e reconhecimento, impulsionando

assim as suas carreiras.

1.3. METODOLOGIA

O Design pode ser entendido de diferentes formas e ndo existe uma defini¢do universalmente
aceite (Frankel e Racine 2010). Alguns teéricos como Guy Julier (2008) consideram o Design
como a atividade de criagdo de artefactos, separada do proprio designer. Outros, como Sanders
(2008), vém o Design como um processo de colaboragdo destinado a melhorar ou inovar

produtos, em que o designer ja ndo tem um papel de especialista (Frankel e Racine 2010).

A investigacdo em Design, por outro lado, ¢ uma atividade exploratdria que serve tanto como

uma forma de inquirir como de gerar novos conhecimentos. Segundo um artigo sobre
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investigacdo e pesquisa do Design com o titulo The Complex Field of Research: for Design,
through Design, and about Design, escrito por Lois Frankel e Martin Racine, aborda varios
tipos de investiga¢do que podem ser adotadas. Os autores classificam estas investiga¢do em trés
categorias principais: investigacao clinica, investiga¢do aplicada e investigagdo basica (Frankel

e Racine 2010).

A investigagdo clinica centra-se em problemas de design especificos e em casos individuais,
fornecendo informagdes para situagdes unicas. Por exemplo, a criagdo de um auxiliar de marcha
para uma determinada empresa exigiria investigacdo especifica para esse projeto, recolhendo
informagdes sobre utilizadores, ambientes, materiais e concorrentes. Os estudos de caso sdao
muitas vezes utilizados para documentar este tipo de investigacdo, que pode oferecer

perspetivas para além do caso individual (Downton, 2003).

A investigagdo aplicada aborda as classes gerais de problemas de design ou de produtos. O seu
objetivo € recolher hipoteses que expliquem a forma como uma classe de produtos € concebida,
concentrando-se no raciocinio eficaz para essa classe especifica. Por exemplo, a investigacao
sobre design inclusivo centra-se na resolucdo de problemas de criagdo que podem excluir
utilizadores com capacidades diferentes. A investigacdo aplicada gera conhecimentos que os
designers podem aplicar na sua investigacdo clinica, estabelecendo liga¢des entre muitos casos

individuais (Frankel e Racine 2010).

A investigacdo basica envolve o exame empirico de principios fundamentais, e conduz ao
desenvolvimento de teorias com implicacdes mais vastas para a disciplina. Explora tdpicos
como a taxonomia do Design, a praxeologia do Design, a epistemologia do Design e a
fenomenologia do Design. A investigacao basica tem como objetivo aprofundar a compreensao

do Design e dos seus principios subjacentes (Buchanan, 2001).

Para o desenvolvimento deste projeto, foi decidido entdo seguir a abordagem mencionada no
artigo e realizar uma investigagao clinica devido a sua natureza especifica, que exigira a analise
de estudos de caso relevantes.

Para a elaboracdo do presente projeto, foi necessario recorrer a um plano para estruturar a
melhor estratégia de organizacdo. Nesse sentido, o presente documento encontra-se dividido
em quatro capitulos, sendo o segundo e o terceiro de maior importancia. O primeiro capitulo ¢

denominado introdu¢do e apresenta uma breve visdo geral do conteido do documento. Em
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seguida, encontra-se um dos capitulos principais intitulado Web design, o qual estéd estruturado
para definir e explicar, passo a passo, o processo de desenvolvimento do Web design. Cada
subcapitulo apresentado nesse capitulo aborda a criagdo de um website desde a ideagao até ao
prototipo final. Além disso, este capitulo encerra com a apresentagdo de dois casos de estudo
relacionados com o projeto desenvolvido. O terceiro capitulo aborda o processo de criagdo do
projeto e segue uma estrutura bastante similar ao segundo capitulo. No entanto, em vez de
abordar o processo de desenvolvimento de um website, este trata dos contetidos do segundo
capitulo, aplicados ao projeto em questdo. Por fim, o documento ¢ concluido com um quarto

capitulo que apresenta as reflexdes finais extraidas de todo o processo de projeto.

1.4. OBJETIVOS

O objetivo central deste projeto vai além da mera divulgagdo do trabalho de varios artistas,
como mencionado anteriormente. Trata-se de uma investigagdo abrangente sobre o processo de
desenvolvimento de um website, seguindo boas praticas de Experiéncia do Utilizador (UX) e
Interface do Utilizador (UI). Este projeto transcende a conceg¢do convencional de um website,
ambicionando a criacdo de uma marca que seja passivel de ser implementada e disseminada em
diversos contextos. Tal abordagem holistica manifesta-se como um vetor propulsor ndo apenas
na esfera digital, mas também como um agente transformador nas esferas tangiveis do design e
da cultura visual. Desta maneira, a iniciativa ndo somente visa atender as demandas imediatas
dos artistas ceramistas, mas também almeja posicionar-se como um veiculo gerador de

beneficios substanciais para o panorama mais amplo do design e da cultura visual.

1.5. QUESTAO DE INVETIGACAO

Este projeto tem como objetivo dar resposta a seguinte questao: De que forma a aplicacdo dos
conceitos de Experiéncia do Utilizador (UX) e Interface do Utilizador (UI), bem como a
utilizagcdo da metodologia de desenvolvimento de produtos digitais, na criacdo de um website
para artistas ceramistas em Lisboa, pode melhorar a navegacdo, potenciar a experiéncia de

utilizador, e impulsionar a atividade artistica em questao?
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2. WEBDESIGN

Em 6 de agosto de 1991 foi criado o primeiro website (Martins, 2008) por Tim Berners-Lee,
investigador no European Organization for Nuclear Research (CERN). Berners-Lee analisou
e constatou o enorme potencial que existia em criar um sistema global de documentos ligados
entre si que podiam ser acedidos através de qualquer pessoa com uma ligacao a Internet. Este
cientista implementou o sistema chamado World Wide Web, que utilizava a Internet para ligar

documentos e outros recursos que conseguiam ser acedidos através de um navegador Web.

Estava criada a partir deste momento a World Wide Web. A Web tem crescido
exponencialmente, onde os websites se tornaram uma parte fundamental da vida moderna.
Existem atualmente bilides de websites e estes sdo utilizados para diversas funcionalidades.
Com a internet a invadir o nosso dia a dia e com tantos contetdos criados, existem grandes
dificuldades em inovar. Uma das componentes fulcrais na criacdo de um website passa por uma
defini¢do do publico-alvo. Convém referir que este fator ndo € exclusivo dos websites, mas sim

de todas as plataformas digitais.

Inicialmente, os websites eram utilizados, sobretudo, para exibir conteudos estaticos, tais como
textos e imagens. O que fez com que o ponto central destes sites primdrdios apenas focassem o
contetido em si, sendo o design algo secundario. A medida que a web evoluiu, e se tornou mais
interativa, o design tornou-se cada vez mais importante para moldar e melhorar a experiéncia

do utilizador (Nielsen, 2017).

Segundo Steve Krug (2014), um website deve responder as necessidades do utilizador. sendo
o design um aspeto fundamental. A experiéncia do utilizador foi um termo apresentado pela
primeira vez por Don Norman, e tornou-se o ponto mais importante no que concerne a criagao
de qualquer tipo de plataforma online. Com isto surgiram os conceitos de user experience (UX)
e user interface (Ul), que sdo conceitos importantes e amplamente conhecidos quando se aborda

a questdo da criacdo de um website.

Atualmente, o design ¢ parte integrante do desenvolvimento de um site, € os webs designers
desempenham um papel fundamental na criagcdo de websites que sejam visualmente apelativos

e de facil utilizagdo.

O design eficaz de um website deve ter em conta as necessidades e objetivos do utilizador, bem

como os objetivos do proprietario. Deve ser, ainda, de facil leitura, com uma hierarquia clara
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de informacdo e uma estrutura logica. Deverd apresentar uma ‘“reatividade”, que significa um
9

bom funcionamento na méxima variedade de dispositivos (Krug, 2014).
2.1. UX/UI

Importa diferenciar estes dois termos e perceber o seu conceito. De um modo geral UX, segundo
Don Norman (2021), esta relacionado com o modo como o utilizador interage com um certo
produto ou servico, ja o Ul esta associado ao modo como o sujeito se envolve visualmente com

o produto (Menir, 2018).

Existe assim uma diferenca entre os termos, embora se encontre quem confunda os dois
conceitos. Segundo Dana Menir, o conceito de Ying e Yang ¢ similar e quando comparado com
a relacdo de disparidade entre UX e UI, pois estes dois acabam por se complementar (Menir,
2018). Tanto o UX como o Ul tém um objetivo comum, ambos procuram aumentar a satisfacao
do utilizador. Em sintese Dana Menir explica a diferenca entre estes dois conceitos através de
uma metafora a autora explica que UX é como se fosse o esqueleto de uma casa e UI ¢ tudo o

que a vai compor, como o isolamento janelas portas (Meir, 2018).
2.1.1 EXPERIENCIA DE UTILIZADOR (UX)

O acronimo UX esta relacionado com a experiéncia do utilizador (McKay, 2013). Uma grande

parte do UX ¢ tornar o produto funcional, contudo ndo se limita apenas a esse papel. O primeiro
registo do uso do termo, User E)qverience1 ocorreu no artigo Interface as Mimesis de Brenda K.

Laurel, publicado no livro User Centered System Design: New Perspectives on Human-
computer Interaction, de 1986, uma coletanea organizada por Don Norman e Stephen W.
Draper.

Don Norman, na publicacdo The Design of Everyday Things, define UX design como a uma
experiéncia global de quem utiliza um produto, sistema ou servi¢o. Este autor enfatiza a
importancia de considerar as necessidades, objetivos e contextos de utilizacao do utilizador ao
conceber um produto ou servico, e observa que um bom design UX deve ser intuitivo, eficiente,

e facil para o utilizador (Norman, 2013).

|1 - User experience: Experiéncia de Utilizador
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De acordo com Don Norman e Jackob Nielsen, o primeiro requisito para uma excelente
experiéncia de utilizador ¢ ir ao encontro das exigéncias exatas do utilizador. Apds esses
requisitos cumpridos vém entdo a simplicidade e a elegancia dos produtos que se pretendem
vender (Nielsen, s.d.). A questdo da simplicidade ¢ algo significativo. Segundo Steve Krug, no
seu livro Don't Make Me Think, quando se trata de desenvolver um website com uma 6tima
experiéncia de utilizador o autor refere que “nada importante devera ser feito com mais de dois
cliques”z, (Krug, 2014, p.45) ou seja, todo o seu desenvolvimento devera ser eficaz e facilmente
exequivel. Isto ¢ algo importante, de modo que mesmo um utilizador sem experiéncia a nivel
informatico, possa entender de uma forma rapida o contetido do website. Quando se cria uma

plataforma online, ao entrar no website, um dos aspetos mais relevantes ¢ antecipar as dividas

do utilizador (Krug, 2014).

A fim de criar um produto, ou um servico de sucesso, os designers devem considerar as
necessidades e os objetivos do utilizador, em todas as fases do processo de concegdo. Isto inclui
a realizagdo de pesquisas, protdtipos e testes de modo a assegurar que o produto final

satisfaz as necessidades do utilizador e proporciona uma experiéncia positiva. Com isto, ¢
fulcral existir um planeamento prévio da estrutura do contetido no site.

De acordo com um artigo escrito por Ayushi Verma na pagina Medium, a autora fornece
exemplos de design de UX (User Experience) considerados bons e maus (Verma, 2022). Na
Figura 1, a autora descreve um exemplo de bom design de UX devido a sua organizagdo
simplificada de informacdes, permitindo que o utilizador compreenda rapidamente todas as
informagdes fornecidas (Verma, 2022). Por outro lado, a Figura 2 ilustra um exemplo de mau
design de UX devido ao excesso de informacdes apresentadas, resultando em confusdo e perda

de clareza para o utilizador em relagdo aos objetivos desejados (Verma, 2022).

|2| -“Nothing important should ever be more than two clicks away” (tradugdo livre da autora).
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|3| - Fonte: https://bootcamp.uxdesign.cc/what-is-a-good-and-a-bad-ux-936160817f79
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2.1.2 INTERFACE DE UTILIZADOR (UI)

A forma como os utilizadores interagem e “navegam” através de um produto digital é o que
estd na base da defini¢do de UI. Este conceito inclui elementos como botdes, menus
formularios, bem como a disposicao geral do design do produto (Menir, 2018). Quando se foca
na comunicacdo através de Ul o design ganha outra magnitude. Coisas que inicialmente
pareciam subjetivas € sem consisténcia tornam-se claras e objetivas, como por exemplo os

icones, o design, o layout, as cores e até mesmo as animagdes (Menir, 2018).

Os conceitos de estilo e beleza sdo subjetivos, no entanto a subjetividade ndo se aplica quando
o alvo ¢ produzir algo intuitivo e de facil compreensdo para um publico-alvo especifico

(McKay, 2013).

Segundo Latin (2017, p. 23), “uma interface de utilizador ou UI, liga os utilizadores a tecnologia

7’5

subjacente a um produto™. pois envolve o desenvolvimento de elementos visuais e interativos

de um website para a facilitacdo dos utilizadores na interagdo e realizacdo do seu propdsito. O
Ul envolve a criag@o de todo o aspeto visual, bem como o layout e a navegagao, de modo a criar

uma experiéncia intuitiva e sem descontinuidades para o utilizador.

O conceito base da comunicagdo de UlI, reside no facto da interagdo estabelecer um didlogo
entre o utilizador e o produto digital, o qual realiza as tarefas que alcangam os objetivos do
utilizador. Um bom design de Ul resume-se numa comunica¢do para o utilizador que ¢
transmitida de uma maneira natural, profissional, amigéavel, eficiente e de facil compreensao.
Em oposi¢ao um mau Ul € pouco natural, ¢ muito tecnoldgico e mecanico, o que faz com que
o utilizador tenha de parar para pensar, ndo sendo intuitivo. A diferenca estd, assim, numa

comunicagdo efetiva que faz toda a diferenga (McKay, 2013).

Segundo Everett Mckay (2013), existem cinco principios para uma conce¢ao eficaz de UI, que

podem ser resumidos da seguinte maneira:

|5] - “...a user interface, or UI, connects users to the underlying technology of a product.” (traducdo livre da
autora).
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1) UI é comunicagdo — Um user interface € uma conversa entre os utilizadores e um produto
digital para realizar tarefas que atingem os objetivos dos utilizadores;

2) Explicar as tarefas de forma clara e concisa, como se faria pessoalmente;

3) Cada elemento de UI pode ser avaliado pelo que comunica e pela eficadcia com que realiza
o trabalho.

4) Ser educado, respeitoso, e inteligente, usando entre humanos e computadores os mesmos
padrdes que nos aplicamos na interagdo humana;

5) Se um UI for sentido como uma conversa natural, profissional e amigavel, ¢
provavelmente um bom design. A chave ¢ compreender que o Ul é a mesma comunicagdo

com uma linguagem ligeiramente diferente.

Em conclusdo, UI € o processo de conceber os elementos visuais e interativos de um produto,
sistema, ou servico de modo a facilitar os utilizadores, a interagao e o alcance dos seus objetivos.
Envolve a criagdo do aspeto e sensacdo de um produto ou servico digital, bem como o layout e
a navegacdo, de modo a criar uma experiéncia intuitiva e sem descontinuidades para o
utilizador. Ao seguir as melhores praticas de Ul, os designers conseguem criar produtos e
servigos de sucesso que satisfagam as necessidades do seu publico-alvo.

Conforme indicado por Hanna Niebla (2023) em um artigo publicado na pagina Career
Foundry, sdo apresentados exemplos contrastantes de design de Interface do Utilizador (UI).
A Figura 3 ilustra duas imagens, no qual a imagem localizada a esquerda exemplifica um mau
design de UI. A autora observa que a legibilidade da informagdo ¢ comprometida, além de a
coesdo ao longo da pagina ser insuficiente. Em contraste, a imagem situada a direita ¢
apresentada como um bom exemplo de design de Ul, uma vez que demonstra melhor

legibilidade e coeréncia.

10
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Figura 3 - Imagem retirada da pagina Carrer Foundry, Hanna Niebla (2022)6

2.2. METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS DIGITAIS

Embora existam varias metodologias de criagdo de produtos digitais, como Design Thinking
entre outras, este projeto centra-se principalmente na Metodologia do Design Centrado no
Utilizador (DCU) (Browne, 2021). Esta abordagem ¢ extremamente importante para os
designers adquirirem conhecimentos fundamentais sobre identidades e comportamentos dos

utilizadores, o que informa e molda o processo de concegdo (Browne, 2021).

Ao adotar os principios do Design Centrado no Utilizador (DCU), as empresas aumentam
significativamente a oportunidade de satisfazer e até mesmo superar as expectativas dos
clientes. Isto resulta na criagdo de produtos rentaveis e de facil utilizagdo (Browne, 2021).

A escolha desta metodologia ocorreu da constatagdo de que ¢ altamente eficiente devido a sua

proximidade com o utilizador.

|6] - fonte: https://careerfoundry.com/en/blog/ui-design/common-ui-design-mistakes/
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A metodologia de desenvolvimento de produtos digitais ¢ uma abordagem utilizada para a
orientacdo e o desenvolvimento de produtos e servigos digitais (Oliveira, 2019). Esta
metodologia inclui um conjunto de técnicas e praticas que podem variar de acordo com os
objetivos de cada empresa. E possivel adotar algumas etapas no desenvolvimento que tornem
o processo mais facilitado. Existem, assim, diversas fases no processo de concecdo de um

website que devem ser mencionadas (Oliveira, 2019).

2.2.1. IDEACAO

Quando se pede o desenvolvimento de um projeto de webdesign ndo é apenas uma questdo de
conceber um novo design a partir do nada ou de aplicar padrdes de design sem considerar os
desafios Unicos da interface. Embora seja importante seguir padrdes de coeréncia e facilidade
de utilizagdo, os padrdes de design nem sempre fornecem uma solugdo completa para cada
desafio de design.

Segundo Fernanda Oliveira, num artigo escrito para a pagina Garimpo (2019) ndo ha uma
abordagem padronizada ou um conjunto fixo de diretrizes para a criagdo de uma experiéncia de
utilizador. Geralmente, o processo envolve a aplicacdao de diversas técnicas, que sdo divididas
em etapas de compreensdo, pesquisa, desenvolvimento de alternativas, testes e avaliacdes
(Oliveira, 2019). Em vez de confiar apenas na inspiragdo, os designers UX precisam de uma
abordagem estruturada de design que produza resultados de alta qualidade e resolva problemas
de usabilidade (Harley, 2017).

Quando se fala do processo de ideacdo de websites, o objetivo ¢ apresentar o maior numero de
propostas possiveis, sem a tentagdo de criar um design perfeito, nas primeiras iteracdes (Harley,
2017). O alvo ¢ gerar uma vasta gama de ideias que possam resolver o problema em questao,
para somente depois analisd-las de modo a identificar os elementos de maior utilidade para
prosseguir (Harley, 2017).

A ideacdo ¢ apenas uma etapa no processo global de design de UX. O objetivo € gerar a maior
quantidade de conceitos iniciais, sem grande preocupacdo no detalhe, tendo por objetivo o
aumento do conjunto de ideias a escolha, aumentando deste modo a probabilidade de encontrar
uma grande solu¢do de design. O Brainstorming ¢ uma técnica muito comum utilizada na
ideagdo, que envolve a geragdo de um grande niimero de propostas enquanto se suspende o

julgamento e se encoraja a criatividade (Harley, 2017).

12
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Quer se trabalhe de uma forma isolada ou fazendo parte de uma equipa, todos os designers de

UX devem envolver-se neste processo.

A ideagdo ndo ¢ apenas uma ideia inovadora, ¢ uma parte crucial do processo de design para

qualquer problema, independentemente da sua dimensao (Harley, 2017).

Nao devem existir preconceitos em pensar “fora da caixa”, ndo devem existir restrigdes em
apresentar ideias ou conceitos que a primeira vista possam parecer descabidos. Pois faz parte
do proprio processo. A ideagdo ¢ uma fase que deve ocorrer antes de criar qualquer protétipo
UX. Quaisquer esbocos realizados durante a ideagdo devem ser vistos e entendidos como
artefactos da sessdo, e ndo como protdtipos finais a serem implementados sem avaliagdo

(Harley, 2017).

Uma visao clara do publico-alvo ¢ algo que auxilia bastante, numa fase inicial , o processo de
ideagdo. A identificacdo do utilizador da plataforma ¢ fundamental. A criacdo de personas tem

por objetivo limitar as ideias e centrar o design em algo mais especifico (Faller, 2019).

Personas sao representagdes ficticias de um grupo especifico de utilizadores, sdo uma forma
dos designers compreenderem e terem empatia com o seu publico-alvo. Estas apresentam-se
tipicamente num documento, de uma ou duas paginas, e incluem informagdo sobre habitos,
capacidades, atitudes, antecedentes e ambiente do utilizador (Faller, 2019). Os web designers
utilizam frequentemente modelos de persona do utilizador, em que incluem detalhes ficticios,
e informagdes especificas de forma a tornar a persona o mais realista e relatdvel. A criacao
das personas faz parte dos primeiros passos para uma boa concepc¢do de qualquer plataforma
digital (Faller, 2019). Para exemplificar, Nick Babich (2017) dd-nos um exemplo a partir da
pagina web Adobe Blog de um perfil de uma persona (Figura 4).

13
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2.2.2 ARQUITETURA DE INFORMACAO

A arquitetura de informagao (Al) € a estrutura latente de um website, ou aplicagdo movel. Esta
determina a forma, como o contetido ¢ organizado para o utilizador (Link, 2022).

A arquitetura de informagao centra-se na compreensao das necessidades e desejos do utilizador.
A forma como designers descrevem a arquitetura de informacao reflete as varias formas que
esta pode assumir e a importancia de organizar o fluxo de informagao através das paginas. Nao
existe um método universalmente aceite para a realizagdo da arquitetura de informagdo, mas
uma abordagem ponderada pode melhorar o desempenho, e a usabilidade de qualquer
plataforma online (Link, 2022).

A Al inclui varios métodos especificos, no entanto os mais comuns sao: o card sorting € o tree
testing, que sdo distintos de outros métodos de investigacdo que utilizam a experiéncia do
utilizador (Laubheimer, 2022).

O Card sorting € uma técnica de pesquisa, na qual os participantes sdo convidados a organizar
por etiquetas, escritas em cartdes, em grupos com base no seu proprio entendimento. Este
método ajuda a compreender como os utilizadores estruturaram os seus conhecimentos, auxilia
a arquitetura da informacao que se alinha com o modelo mental do utilizador (Sherwin, 2018).

Um exemplo desta técnica estd presente na Figura 5 retirada da pagina Medium.
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Figura 5 - Imagem retirada da pagina Medium, Saurav Pandey (2019)8

|8| - fonte: https://uxdesign.cc/card-sorting-what-how-the-perks-29f6¢b020270
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O método de tree testing relaciona-se com a avaliagdo da capacidade de encontrar e utilizar a
Al de um website. E utilizado para avaliar a eficacia do planeamento e rotulagem do contetdo
de uma plataforma online, fazendo com que os participantes naveguem através de um prototipo
clicavel (wireframe). Estes dois métodos sdo frequentemente utilizados em conjunto. Um

exemplo desta técnica estd presente na Figura 6 retirada da pagina user interviews.

Tree structure Select Tree @ | New Unique Tree v
7 eie Teme )
( Edit Tree )
\__

Mark correct answer/s to success question

v Home
+ Citizen
+ Education
Higher Education
K-12
v Libraries SUCCESS
Students and Families
Teachers
» Health and Wellness
» Visitor
» Business

» Government

Figura 6 - Imagem retirada da pégina User Interviews’

A Al ¢ um aspeto importante no Web design, pois ajuda a determinar quao facil ¢ para os
utilizadores encontrar e compreender a informagdo que procuram. Uma Al bem concebida
facilita os utilizadores na navegacdo do website. Por oposicao, uma Al menos bem concebida

torna-se confusa e de certo modo frustrante.

|9]- fonte: https://www.userinterviews.com/ux-research-field-guide-chapter/tree-testing
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Segundo Carolyn Snyder (2003), “um wireframe define o layout da pagina de um website,
mostrando que conteudo vai para onde” 10 0s wireframes sdo frequentemente utilizados nas

fases iniciais do design para obter feedback sobre a organizacao e layout do website. Podem ter
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Figura 7 - Imagem retirada da pagina Medium, Designerrs Academy (2020)1 0

diferentes tipos de conteudo. Alguns wireframes incluem contetdo realista, neste caso pode ser

utilizado para testar a compreensdo dos utilizadores sobre a estrutura e organizagdo da
plataforma (Figura 7).

|10|- fonte: https://www.userinterviews.com/ux-research-field-guide-chapter/tree-testing
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2.2.3 DESIGN SYSTEM

Segundo Andrew Couldwell (2019), o design system ¢ um conjunto de diretrizes, principios e
praticas padronizadas que ajudam a criar um produto digital coeso e consistente. Para o autor,
o design system traz ordem e consisténcia aos produtos digitais, segundo o autor o design system
contribui na preservacdo da identidade da marca, aprimoram a experiéncia do usudrio e
otimizam a rapidez e eficdcia com que desenvolvemos e construimos produtos. Sdo uma fonte
confiavel e um sistema de registo para as nossas escolhas de design. Mantém-nos
comprometidos com altos padrdes, alinham as equipes e facilitam a integracdo de novos

membros (Couldwell, 2019).

De um modo geral o design system ¢é criado para todos aqueles que estejam envolvidos na
criagdo e manutencao de produtos digitais. Tem assim como objetivo melhorar a experiéncia
do utilizador e aumentar a eficacia do processo de conceg¢do e desenvolvimento. Um dos
principais beneficios de um design system € ajudar a assegurar que todas as decisdes de design

estdo “alinhadas” com os objetivos e a visao global do produto (Fessenden, 2021).

Segundo Andrew Couldwell (2019), existem sete motivos pelo qual o design system ¢
considerado importante, sdo eles:

1. Rapidez e eficécia:

Simplifica o processo de criagdo, tornando-o mais rapido e mais eficiente. Descomplica
o processo de concecdo e desenvolvimento. Com um design system implementado as
equipas podem rapidamente testar e desenvolver novas ideias com grande detalhe,

levando a poupanca de custos.

2. Consisténcia e user experience:

Assegura que os produtos digitais sdo consistentes com a marca. Utilizando diretrizes
estabelecidas as equipas podem criar produtos com um aspeto e toque uniformes, em vez
de utilizarem uma variedade de estilos. Isto resulta em interfaces mais faceis de utilizar,

acessiveis e fiaveis, levando a um maior envolvimento ¢ retengdo nos utilizadores.
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3. Criar uma marca mais forte

Assegura uma integracdo consistente e controlavel da identidade da marca ao longo de

um produto.
4. Possibilitar a concentragdo em outros assuntos

Evita que os designers tenham de criar repetidamente coisas semelhantes com ligeiras
variagdes, permitindo-lhes concentrarem-se na investigacdo dos utilizadores, na
resolugdo de problemas e na producdo de produtos de qualidade. Além disso, o design
system promove um feedback centrado na experiéncia do utilizador em vez de debates

sobre detalhes estéticos.

5. Organizacao

Mantém a organizacdo do trabalho, racionalizando processos, como o acesso a
componentes de design frequentemente utilizados a partir de uma biblioteca central,
utilizando um método consistente para estruturar e nomear convenc¢des em codigo.

Facilita a manuten¢do, melhoria e sincronizacao do design e do codigo.

6. Falar a mesma lingua

Melhora a comunicagdo dentro das equipas, estabelecendo convengdes de nomenclatura

normalizadas e terminologia uniforme para design e codigo.

7. Fonte de verdade

Serve como fonte de informacao autorizada para toda a equipa. Um sistema de conce¢ao
eficaz, bem concebido, devidamente implementado e regularmente mantido, estabelece
padrdes elevados tanto para o produto como para o processo. Isto significa que todos sdao

responsaveis pela adesdo a estas normas.

Embora o design system seja importante ¢ necessario sempre avaliar a sua necessidade, isso
depende do produto e ou do projeto em causa (Couldwell, 2019). O design system escolhido

para ilustrar cada etapa da definicdo dos conteudos é o design system da marca Apple. Esta
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escolha baseia-se no fato de ser considerado um dos melhores e mais abrangentes exemplos de

um design system bem-sucedido.

2.2.3.1 FUNDACOES DIGITAIS

As fundagdes digitais sao os grupos de construgao essenciais de todos os projetos digitais. Estas
fundacdes sdo abrangentes e cobrem uma vasta lista de contetidos tais como: a identidade de
marca, tipografia, cor e fotografia (System, 2022). Abrangem, também, aspetos menos visuais
tais como: o tom da marca, escolhas de formatacao, valores da marca e principios de design.
Além destes aspetos, as bases digitais estendem-se a questdoes de design e cddigo, incluindo
chamadas a a¢do, layout, espacamento e acessibilidade. A extensdo das fundagdes depende do

tamanho e da complexidade do conjunto de produtos digitais (Couldwell, 2019).

As extensdes das Fundagdes Digitais podem variar dependendo do tamanho e complexidade do
conjunto de produtos digitais, sendo tipicamente cobertas por normas de marca. Estas fundacdes
contribuem para a consisténcia e harmonia em todas as propriedades digitais e proporcionam

uma abordagem racionalizada no desenvolvimento de projetos.

IDENTIDADE VISUAL:

O branding est4 ligado a criacdo de uma identidade Unica para uma empresa, produto ou
servico. O objetivo ¢ estabelecer uma presenca forte e reconhecivel no mercado, para
diferenciar uma empresa e/ou os seus produtos dos demais concorrentes, construindo uma certa

fidelizagdo e confianga junto dos clientes (Dandu, 2015).

Numa entrevista realizada a Tom Goodwin para a Brandingmag este refere que "as marcas sao

essencialmente padrdes de familiaridade, significado, carinho, e tranquilidade que existem na

mente das pessoas”11 (Goodwin, 2020).

Uma marca ¢ um elemento crucial de um design system. Por este motivo sdo investidos tempo
e recursos significativos na criagdo de sistemas personalizados. Sem uma marca distinta a

utilizacdo de um sistema genérico de marca branca nao seria eficaz (Couldwell, 2019).

|11] - “Brands are essentially patterns of familiarity, meaning, fondness, and reassurance that exist in the minds
of people”, (tradugdo livre da autora)
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TIPOGRAFIA:

A tipografia é um aspeto critico de qualquer design system, pois é responsavel por transmitir
uma quantidade significativa de informacao aos utilizadores através de texto. Por esse motivo,
deve existir um cuidado especial na sua sele¢dao (Figma, sem data). Segundo Matej Latin, no
seu livro Better Typography for better web “a tipografia ndo deve estar associada apenas a algo

impresso. Pelo menos ndo nos dias de hoje. Numa altura em que consumimos mais de 50% de

informacdo via online” '% (Latin, 2017, pg.8).

Matej Latin refere que para selecionar uma tipografia para um website esta nao deve ser
realizado apenas por designers, existindo vantagens em envolver outros intervenientes,
nomeadamente programadores. O autor afirma ainda que ¢ crucial que tanto os desenhadores
quanto os programadores tenham uma compreensdo basica das regras da tipografia. Embora
seja comum que os designers tenham a habilidade de selecionar tipografias apropriadas,
formatar texto e utilizar grelhas para criar layouts equilibrados e visualmente agradaveis, os
programadores também podem se beneficiar desses principios, pois frequentemente trabalham
em estreita colaboracdo com os designers para implementar sua visdao em codigo. Quando
designers e programadores tém uma compreensdo compartilhada da tipografia, eles podem
trabalhar de maneira mais eficaz em conjunto para criar designs que sejam tanto esteticamente

agradaveis como funcionais (Latin, 2017).

Quando se inicia o processo final sobre a escolha do tipo de letra, dever-se-a ter a tipografia em

grande consideracdo, pois € esta que ird definir o website (Latin, 2017).

E importante que exista um equilibrio das fontes tipograficas e que este se conjugue com o
modo de funcionamento e a estética do website. Este autor refere (Latin, 2017), ainda, que “as
fontes seguras para a Web devem continuar a ser uma opg¢ao. Especialmente quando se trata de
websites de grande escala que precisam de funcionar em véarios dispositivos - ndo apenas

1Phones e MacBooks.

|12]| - Latin, Matej (2017), “It’s not something that should be associated with print alone. Not anymore. Not in
the age where we consume more that 50% of content online” (tradugao livre da autora)
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De uma forma resumida o estabelecimento precoce de um sistema tipografico forte também se
torna crucial para assegurar que funciona bem com outros elementos de design (Latin, 2017).

Um exemplo de uma boa escolha tipografica estd presente no design system da Apple (Figura

8).

Style Weight Size (points) Leading (points)
Large Title Regular 31 38
Title 1 Regular 25 31
Title 2 Regular 19 24
Title 3 Regular 17 22
Headline Semibold 14 19
Body Regular 14 19
Callout Regular 13 18
Subhead Regular 12 16
Footnote Regular 12 16
Caption1 Regular 11 13
Caption 2 Regular 1" 13

Figura 8 - Imagem retirada da pagina Apple Developer”

[13] - fonte: https://developer.apple.com/design/human-interface-guidelines/typography
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AS CORES:

Qualquer tipo de design system depende da cor. Logo a seguir a tipografia ¢ o aspeto mais
relevante de qualquer interface. Por esse motivo, a selecdo de uma paleta de cores ¢ fundamental
para criar uma linguagem de design eficaz. Uma paleta de cores cuidadosamente escolhida pode
auxiliar a instituir uma identidade visual consistente, amplificar o reconhecimento da marca, e
criar uma ligagdo emocional com o consumidor. Pode ainda, por sua vez, ajudar na
comunicagdo de informag¢do e orientar os utilizadores através de uma plataforma digital, por
exemplo utilizando a cor para destacar elementos interativos ou indicar o seu estado (Thalion,

2021). Um bom exemplo sdo as cores apresentadas no design system da Apple (Figura 9).
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Figura 9 - Imagem retirada da pagina Apple Developer14

|14|- fonte: https://developer.apple.com/design/human-interface-guidelines/color

23



WEBDESIGN: WEBSITE BARROS DE LISBOA

A FOTOGRAFIA:

A fotografia desempenha um papel critico na defini¢do do tom de um design, especificamente
para produtos digitais web e dispositivos méveis, onde esta ¢ uma ferramenta poderosa para
estabelecer a identidade de uma marca (Fleck, 2020). Para além disto, as imagens
cuidadosamente escolhidas podem afetar expressivamente a percecdo das pessoas sobre um
produto, aumentando eficazmente a proximidade da marca, ou, eventualmente, podera ter um
impacto negativo em situagdes em que os individuos se deparam com imagens que nao lhes
correspondem (Dutra, 2019). Segundo Renee Fleck, num artigo escrito para a plataforma

dribble, “uma fotografia estrategicamente colocada pode transmitir uma mensagem ou contar
uma historia de uma forma mais eficiente e eficaz do que apenas as palavras”15 (Fleck, 2020).

De maneira que selecionar as imagens certas e utiliza-las da forma correta ¢ essencial para criar

um design bem-sucedido (Fleck, 2020).
A ACESSIBILIDADE:

E uma parte fundamental de qualquer interface digital, foca-se em tornar a interface acessivel
a todas as pessoas, independentemente de quaisquer limitagdes sensoriais ou motoras. Isso pode
exigir uma transformagdo da informacao em diferentes formatos, como texto, braille ou voz. A
universalidade ¢ uma preocupagdo central no design, permitindo que o produto seja mais
flexivel e completo. A acessibilidade visa tornar as interfaces percetiveis e compreensiveis para
pessoas em diferentes circunstancias, ambientes e condi¢des. Isso beneficia ndo apenas pessoas
com limitagdes funcionais, mas também pessoas com limitagdes situacionais, como o uso de
dispositivos méveis que ndo permitem o uso de um mouse. A acessibilidade ¢ paralela ao
conceito de simetria, garantindo que um contetido seja equivalente para qualquer utilizador.
Portanto, a acessibilidade ¢ um eixo de simetria para as diferentes formas de um mesmo
contetido (Ferreira, 2008). Com isto ¢ possivel assumir que o desenvolvimento de um design
system acessivel estimula a inclusividade e fornece aos designers uma base solida para expandir
a acessibilidade a diferentes aspetos da experiéncia do utilizador (Studio, 2022). ). Um bom

exemplo ¢ a maneira a acessibilidade ¢ apresentada no design system da Apple (Figura 10).

|15] - “a strategically placed photograph can convey a message or tell a story more efficiently and effectively than

words alone” tradugdo (livre da autora).
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Figura 10 - Imagem retirada da pagina Apple Developer16

2.2.3.2 COMPONENTES

Os componentes sdo normalmente utilizados em todo o produto e tém regularmente um
proposito ou significado acionavel (Couldwell, 2019). Exemplos de componentes incluem
botdes, entradas de formulério, dropdowns, caixas de verificagdo, deslizadores e avatares
(Couldwell, 2019). E importante utilizar componentes convencionais que sejam facilmente
reconheciveis pelos utilizadores, uma vez que esta consisténcia e familiaridade nas interfaces
digitais torna-os mais acessiveis e de facil compreensao (Couldwell, 2019). Ainda segundo este
autor, um bom exemplo de uma componente convencional € a selecdo, que tem um campo de
entrada com uma seta que abre um menu suspenso ou com um clique. Contudo, um elemento
ndo atuavel e puramente decorativo pode ser confundido com um botdo, ou, ainda, podera ser
completamente ignorado, levando a que os utilizadores percam informagdes relevantes ou nao
completem as agdes desejadas (Couldwell, 2019). Um bom exemplo para apresentar o que

engloba os componentes ¢ mostrada no design system da Apple (Figura 11).

|16]- fonte: https://developer.apple.com/design/human-interface-guidelines/accessibility
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Components

Learn how to use and customize system-defined components
to give people a familiar and consistent experience.

Content Layout and organization Menus and actions
Navigation and search Presentation Selection and input

Status System experiences

Figura 11 - Imagem retirada da pagina Apple Developer17

2.2.3.3 PADROES

Os padrdes sao como um “grande quadro” de um produto digital (Couldwell, 2019). Podem ser

constituidos por bases e componentes pré-estabelecidos, tais como um cabecalho e descri¢ao

usando diferentes estilos de texto e um botdo, para formar um padrao de cartdo. Exemplos de

padrdes incluem navegagdo, rodapé, alertas, notificagdes, tabelas, galerias de imagens,

carrosséis, cabecalhos, paginagdo, entre outros (Couldwell, 2019).

Os padrdes sdo praticas recorrentes ou sempre presentes em todo um produto digital. Sdo os

maiores blocos de constru¢do de um design system. Os padrdes podem também referir-se a

factores menos tangiveis, tais como uma explicagdo de como as paginas e o seu conteudo devem

ser manipulados (Couldwell, 2019). Um bom exemplo para apresentar o que engloba os padrdes

¢ mostrada no design system da Apple (Figura 12).

|17] - fonte: https://developer.apple.com/design/human-interface-guidelines/components
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Patterns

Get design guidance for supporting common user actions,
tasks, and experiences.

Accessing private data Charting data Collaboration and sharing

Drag and drop Entering data Feedback

File management Going full screen Launching

Figura 12 - Imagem retirada da pagina Apple Developer18
2.2.4 PROTOTIPAGEM

Segundo um artigo escrito para a pagina Studio, o processo de prototipagem ¢ outro método
significativo no que diz respeito ao desenvolvimento de um Web design de sucesso (Pin, 2020).
Um erro comum por parte de alguns designers, ¢ referir que mockups sdo equivalentes a
prototipos. Esta afirmacdo pode induzir em erro quem conhega ou se encontre dentro da area
(Pin, 2020). Os prototipos sdo a representacao visual que demonstra o que o produto digital esta
a fazer em qualquer momento, quais sdo os elementos interativos, € como o funcionaria no

mundo real (Casacuberta, 2017).

O principal propdsito de criar um prototipo € avaliar e averiguar os conceitos antes de apresentar
aos interessados. Os prototipos sdo essenciais para identificar as dificuldades dos utilizadores,
envolvendo-os durante testes de usabilidade. Ao testar protdtipos com utilizadores reais, os
designers podem refinar e melhorar a experiéncia do utilizador ao longo de todo o processo de

cria¢do (Pin, 2020).

|18| - fonte: https://developer.apple.com/design/human-interface-guidelines/patterns
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Existem muitos tipos de prototipos, que vao de uma pagina a varias paginas, com menus e ecras

interativos ou estaticos (Pernice, 2016).

Os protétipos interativos exigem que o designer defina uma resposta para cada possivel a¢ao
do utilizador antes do teste, enquanto os protdtipos estaticos tém as respostas dadas em tempo

real durante o teste por alguém familiarizado com o design (Pernice, 2016).

Segundo um artigo publicado pela pagina Studio!®, existem quatro particularidades principais

dos prototipos:
Representagdo — a forma do prototipo, seja ele estatico ou interativo.

Precisdo — o nivel de detalhe ou fidelidade do prototipo, que pode variar desde a baixa fidelidade

até a alta-fidelidade.

Interatividade — a funcionalidade que esta disponivel para o utilizador, tal como funcionalidade

total, funcionalidade parcial, ou apenas visualizagdo.

Evolugdao — o ciclo de vida do protdtipo. Alguns protdtipos sdo construidos rapidamente,
testados, e depois substituidos por uma versao melhorada num processo conhecido como
“prototipagem rapida”. Outros protdtipos podem ser continuamente refinados e melhorados até

se tornarem o produto final (Pin, 2020).

|19] - pagina Studio: https://www.uxpin.com/studio/blog/design-system-
accessibility/#:~:text=An%?20accessible%20design%20system%?20makes,ensure%20it%20fits%20the%20standa
rds.

PROTOTIPO INTERATIVO
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Os protdtipos interactivos permitem aos utilizadores interagir com o design e simular a

experiéncia de utilizagdo do produto final (Pernice, 2016). Contudo, a criagdo de um prototipo

interactivo poderd ser um processo demorado pois, o designer deve programar cada possivel

acao do utilizador para produzir a resposta desejada, (Figura 13). Apesar da disponibilidade de

instrumentos especializados, a constru¢do de um protétipo interactivo de alta qualidade

continua a ser uma tarefa desafiante (Pernice, 2016).

(“tooe Toes @)
+ D Q= -
s @ Home - State
$ - 1226 PR avm o .
D Travel - T —
Q Q .I Screen Background Color
. 100%
Fluea siider
40 -
Scroen Unks
Avges 28, 2020 6
Layer Q -
Tha ¢ The most affordable price Moy 20,2020
\ s o4 '
Round 7 | Grand Royel Park Hotel
» W comnation _— hhhh ‘
7 -

Figura 13 - Imagem retirada da pagina Wondershare, Peter Martinez (2023)20

|20| - fonte: https://mockitt.wondershare.com/prototyping/interactive-prototype.html
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PROTOTIPO ESTATICO

J& os prototipos estaticos premitem dar respostas as acdes do utilizador. Estas sdo fornecidas
em tempo real durante o teste por alguém familiarizado com o design a Figura 14 ¢ um exemplo
de um protétipo estatico. Existem varios métodos para a realizacdo de testes utilizando

prototipos estaticos (Pernice, 2016):

Wizard of Oz: Este método envolve uma pessoa que esta relacionada com o design, e controla
remotamente o ecrd do utilizador. Quando o utilizador clica, o “assistente” decide qual deve ser

a proxima pagina ou resposta, e serve-a até ao ecra do utilizador (Pernice, 2016).

Papel-Prototipo: O design ¢é criado em papel, e uma pessoa que conhece bem o design
desempenha o papel do “computador”. A medida que o utilizador bate no papel, o
“computador” pega na pagina ou na parte modular que representa a resposta e coloca-a em

frente do utilizador (Pernice, 2016).

Figura 14 - Imagem retirada da pagina DevelopX, Krzysztof Sowa”!

|21] - fonte: https://concisesoftware.com/blog/rapid-prototype-for-mobile-apps/
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PROTOTIPO DE ALTA E BAIXA FIDELIDADE

Os prototipos de alta e baixa fidelidade referem-se ao nivel de detalhe e complexidade de uma
versdo preliminar de um website ou aplicacdo web. Segundo Kara Pernice, num artigo escrito
para a pagina Nielsen Norman Group existem beneficios tanto no desenvolvimento de
prototipos de alta fidelidade (Figura 15), como de baixa fidelidade (Figura 16), (Pernice, 2016).

Os beneficios de um protdtipo de alta fidelidade sdo:

- Tém respostas mais realistas que sdo mais rapidas durante os testes, ou seja, se existir um
atraso entre a acao do utilizador e a resposta do computador isso pode perturbar o fluxo e fazé-

los esquecer o que estavam a fazer.

- Permitem aos designers testar componentes e elementos graficos especificos, tais como,
hierarquia de paginas, legibilidade do tipo de letra e qualidade de imagem, bem como o fluxo

geral do trabalho.

- Assemelham-se mais ao software, o que faz com que os participantes do teste se comportem
de forma mais realista. Isto permite aos designers observar o teste sem se preocuparem com a

funcionalidade do protétipo.

-O teste de protdtipos interactivos € menos susceptivel de ser afectado por erro humano do que
os prototipos estaticos. Com um protdtipo estatico, os erros podem ser cometidos devido a
pressa, stress, e navegacao através de uma pilha de papéis. Os protdtipos interactivos eliminam

estes problemas (Pernice, 2016).

Os beneficios de um protdtipo de baixa fidelidade sdo:

- Criar um protdtipo estatico leva menos tempo do que um interativo, o que permite aos

designers gastar mais tempo na conce¢do de paginas adicionais, menus ou contetdos.

- Alteracdes de design sdo facilitadas durante o processo de teste com um protdtipo de baixa

fidelidade. Os designers podem esbocar uma resposta mais rapidamente.
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- Os utilizadores poderdo eventualmente sentir menos pressdo ao testar prototipos de baixa
fidelidade porque compreendem que o design estd incompleto e que o teste esta focalizado no
design e ndo no seu desempenho. Isto pode levar a um feedback mais honesto por parte dos

utilizadores.

- Os designers estdo mais abertos & mudanca de protdtipos de baixa fidelidade do que aos de

alta-fidelidade.

- Os clientes interessados no protdtipo compreendem que os prototipos em bruto sdo um
trabalho em curso, o que significa que ¢ menos provavel que esperem que o design seja enviado

imediatamente (Pernice, 2016).

Segundo Kara Pernice, ¢ importante testar os protdtipos porque o design sera testado de
qualquer maneira. Se o prototipo passar diretamente para um sistema que esteja em
funcionamento e que as pessoas o possam utilizar, isto podera implicar clientes insatisfeitos e
uma série de outros problemas, tais como perda de vendas, devolu¢des e aumento dos custos
de suporte. Testar precocemente os prototipos permite colher feedback e fazer as alteragdes

necessarias antes do langamento (Pernice, 2016).

The Telegraph HOME  NEWS  SPORT  BUSINESS  ALLSECTIONS =
News
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TOP STORIES

. . MoD will rue the day it
Theresa May considerin; Jeremy Hunt 'wants to double spent £6ba on mew
‘definitive votes' as | & defence spending ashecallson  aireraft carriers, says
‘definitive votes’ as last UK to projectmore hardpower _ former defence chief
throw of dice to break

Brexit deadlock
Felicity Huffman pleads
guilty to frand after
paving official to cheat
on daughter’s university
eatrance exam

- Jeremy Ryle taken off air
e indefinitely after guest found
dead a week ‘after taking e
detector test’ on show

E

Figura 15 - Imagem retirada da pagina UX Matters, Apurvo Gghosh (2019)22

|22| - fonte: https://www.uxmatters.com/mt/archives/2019/09/interactive-prototyping-part-1.php
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Figura 16 - Imagem retirada da pagina UX Matters, Apurvo Gghosh (2019)23

2.2.5.ITERACAO

A palavra iteragdo estd associada ao processo de repeti¢do de uma sequéncia de passos ou atos
para melhorar um produto. No desenvolvimento de websifes a iteragao envolve a criagdo de
prototipos, testagem, a identificacdo de areas a melhorar e, por fim, a inser¢ao de alteragdes e a

criagdo de novas versoes com base na andlise feita previamente (Nielsen. J, 1993).

E essencial apontar que a concecao iterativa ndo consiste em substituir elementos da interface
por concecdes totalmente novas. Ao invés, este processo envolve o aperfeicoamento de

elementos particulares que produziram problemas aos utilizadores em iteracdes anteriores

(Nielsen. J,1993).

Segundo um artigo escrito por Jakob Nielsen, “a reformulacao das interfaces de utilizador com
base em testes de utilizador pode aperfei¢oar substancialmente a usabilidade”®* (Nielsen.J,

1993). Segundo o artigo foram realizados quatro estudos de caso e notou-se uma melhoria

|23| - fonte: https://www.uxmatters.com/mt/archives/2019/09/interactive-prototyping-part-1.php

|24| - “redesigning user interfaces based on user testing can substantially improve usability” traducdo livre da

autora
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acentuada da usabilidade global. Segundo Jakob Nielsen, “recomenda-se a iteragdo de, pelo

menos, trés versdes da interface, uma vez que alguns parametros de usabilidade podem diminuir

em algumas versdes”™? (Nielsen. J, 1993).

2.2.6. AVALIACAO HEURISTICA

A avaliagdo heuristica ¢ uma técnica utilizada para identificar possiveis problemas de
usabilidade num design de interface. O método envolve um grupo de avaliadores que revém a
interface e avaliam a sua aderéncia aos principios de usabilidade estabelecidos ou "heuristica".
O proposito desta avaliagdo ¢ reconhecer questdes potenciais logo no inicio do processo de

concegao (Nielsen,1994).

A avaliacdo heuristica ¢ um método inicialmente proposto por Jakob Nielsen e Rolf Molich
num artigo de 1990“chamado Improving a Human-Computer Dialogue (Foundation, s.d.).
Neste artigo, Nielsen e Molich introduziram um conjunto de 10 principios, neste caso
“heuristicas de usabilidade”, que ainda hoje sdo amplamente utilizadas (Foundation, s.d.) No
que toca a um processo bem-sucedido de Web design, os avaliadores devem utilizar a avaliagao
heuristica de modo a determinar a sua usabilidade. Estes devem entdo seguir uma lista criada

por Nielsen e Molich que determinaram as seguintes 10 avaliagcdes (Nielsen, 1994):

1- Visibilidade do estado do sistema: Manter o utilizador informado do que esta a ocorrer

em segundo plano de modo que este compreenda o estado atual do sistema.

2- Correspondéncia entre o sistema e o0 mundo real: Utilizar convengdes que coincidam
com as experiéncias do utilizador no mundo real para criar uma interface intuitiva e sem

interrupgoes.

3- Controlo e liberdade do utilizador: Proporcionar aos utilizadores a capacidade de

facilmente desfazer ou refazer agdes.

|25] - “it is recommended to iterate through at least three versions of the interface, since some usability
parameters may decrease in some versions”, (tradugao livre da autora)
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4- Controlo e liberdade do utilizador: Proporcionar aos utilizadores a capacidade de

facilmente desfazer ou refazer agdes.

()]
1

Consisténcia e padroes: Assegurar que elementos da interface como etiquetas e icones se
comportem de forma consistente em todo o produto para facilitar aos utilizadores a

compreensao € a navegagao.

6- Prevencio de erros: Planear potenciais erros e tomar medidas para os minimizar tanto

quanto possivel.

7- Reconhecimento em vez de recolha: Fornecer aos utilizadores sugestdes e avisos visuais

em vez de esperar que estes se recordem de informacdes.

o0
1

Flexibilidade e eficiéncia de utilizacio: Dar aos utilizadores a capacidade de personalizar
a interface de acordo com as suas necessidades, permitindo-lhes realizar acdes frequentes

de forma répida e facil.

9- Desenho estético e minimalista: Remover quaisquer elementos desnecessarios ou
desordenados da interface para reduzir a confusdo e ajudar os utilizadores a concentrarem-

se nos seus objetivos.

10- Ajuda os utilizadores a reconhecer, diagnosticar, e recuperar de erros: Utilizar
linguagem clara e sucinta para narrar erros e fornecer aos utilizadores informagdes uteis

sobre como resolvé-los.

11- Ajuda e documentacio: Tornar a documentagdo facilmente acessivel de modo a ajudar os
utilizadores a encontrar a informagdo de que necessitam para utilizar o produto de forma

eficaz. (Foundation, s.d.)

O objetivo da avalia¢do heuristica ¢ fornecer um método pratico e eficiente para identificar
problemas de usabilidade nas interfaces de utilizador. Desde entdo, muitos investigadores e
profissionais expandiram a heuristica original de Nielsen e Molich e desenvolveram as suas

proprias variagdes (Foundation, s.d.).

2.2.7 TESTES DE USABILIDADE
Segundo Kate Moran (2019), os testes de usabilidade sdo um método observacional utilizado
por web designers para resolver problemas no design. Durante uma sessdo de testes de

usabilidade, um investigador pede a um participante que complete algumas tarefas utilizando
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uma determinada interface. Enquanto o interveniente realiza as tarefas, o investigador analisa
o seu comportamento e ouve o seu feedback. O principal objetivo dos testes de usabilidade ¢ a
concretizagdo de estudos experimentais com os utilizadores para avaliar a usabilidade da

interface (Moran, 2019).

Poder4 surgir a questdo sobre a necessidade da utilizagdo dos testes de usabilidade. Contudo,
mesmo os designers UX mais experientes nem sempre podem criar uma experiéncia de
utilizador impecavel sem um processo de design iterativo conduzido pela observacdo de

utilizadores reais e das suas interagdes com o design (Moran, 2019).

O numero de combinagdes possiveis ¢ vasto, o que torna essencial testar e aperfeicoar o design

UX a fim de o desenvolver corretamente (Moran, 2019).

.No momento da realizag@o do teste de usabilidade o facilitador ¢ responsavel por direcionar o
participante durante o teste. Isto implica fornecer instrug¢des, responder a quaisquer perguntas
que o participante possa ter, e realizar perguntas de acompanhamento para obter um feedback
mais preciso. Fundamentalmente, o facilitador atua como um guia elucidativo e de apoio ao

longo de todo o processo (Moran, 2019).

Para que um teste de usabilidade seja eficiente, o interveniente deve ser um utilizador tipico do
produto ou servico. Isto significa que o participante pode ja ser um utilizador do produto na sua
vida didria, ou possa ja possuir uma formagao ou ter necessidades semelhantes as do publico-
alvo. O objetivo € assegurar que o participante seja capaz de fornecer um feedback ttil baseado
nas suas proprias experiéncias e perspetivas, o qual pode entdo ser utilizado para melhorar a

experiéncia global do utilizador do produto ou servigo (Moran, 2019).

2.3. CASOS DE ESTUDO

Os casos de estudo escolhidos desempenhardo um papel crucial no avango do projeto. Embora
exista varias plataformas relacionadas a temdtica da ceramica, foi determinado como
imperativo a selecdo de dois casos de estudo especificos, cuja contribuicio para o

desenvolvimento do site em questdo seja significativa.
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2.3.1 THE CERAMIC SCHOOL

The ceramic school é um website dedicado a fornecer ajuda a pessoas que tenham a necessidade
de aprender mais sobre o mundo da cerdmica. Incluindo técnicas de criagdo de objetos, a
historia da ceramica, e as varias aplicacdes da ceramica na vida didria. O website pode ser
dirigido a pessoas de todos os niveis de aptiddo, desde principiantes que estdo apenas a comegar
a aprender sobre ceramica até artistas experientes que procuram aperfeigoar as suas técnicas.
Fazendo uma andlise geral ao website poder-se-4 chegar a conclusdo que em termos de
concecdo de design de UX aparenta ser util e capaz de realizar o pretendido. Contudo, quando
se avalia em detalhe a composi¢do do site e toda a vertende de Ul este podera ficar um pouco
aquém do desejado. Existe uma disperidade grafica ao longo do site e alguma dificuldade na
navegabilidade geral.

Na pagina inicial verifica-se que ndo existe muita coeréncia visual Figura 17, notando-se
excesso de informacdo. Como Steve Krug(2014) sugere, um site bem concebido deve ter um
layout limpo, com um uso consistente de tipografia, cor e imagens que apoiem o objectivo geral

e a mensagem do site. O design deve ser visualmente apelativo.
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©The Coramic School. & = © o B 1 @ S a v - X

Become a Better Potter

Learn from professional ceramic artists from around the world and join the o am

Top Categories

What are you interested in?

‘Want Unlimited Access to Hundreds of Online Pottery Workshops?
Join The Ceramic School's Monthly Membership

Read More About The Monthy Membership

Stay up to date!

What's new on The Ceramics Blog

Figura 17 - Imagem retirada da pdgina The Ceramic SchooL, captura de ecrd (2023)°

|26| - fonte: https://ceramic.school/
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Porém, ¢ importante salientar que existe um componente fundamental nesta interface, e que
servird de referéncia para a concecdo do projeto apresentado. The Ceramic School oferece um
mapa que apresenta todos os lugares onde os consumidores poderdo adquirir mais informagao
para o desenvolvimento das suas técnicas de ceramica, como também locais onde existem
escolas, workshops e até mesmo materiais para ajudar o consumidor a iniciar a sua carreira
como ceramista. Esta particularidade do site ¢ o que faz com se torne bastante util e inovador

(Figura 18).

Qmw SM QL Join & Courses [ Notes & Directory Q B signin
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Everything about Ceramics from all around the World

JOIN NOW FOR FREE

‘: CLICK £3 TO GO FULL SCREEN!

Gearch by name
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v @& Community Studios
= Education Centers

& Museums

fii Pottery Supplies

v
v
v @ Paint your own Pottery
v

@ Residencies

Australia Austria Brazil Canada Colombia Czechia Denmark Egypt France Greece India Indonesia Ireland

Israel Japan Jordan i Mexico Netherlands New Zealand Nigeria Norway Russia Slovenia

South Africa Spain Sweden Taiwan Thailand Ukraine United Kingdom United States

Top Categories

What are you interested in?

Community Studios ¢ Residencies

s ‘ .'.5

~

Figura 18 - Imagem retirada da pdgina The Ceramic School, captura de ecra (2023)*’

|27| - fonte: https://ceramic.school/directory/
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Todavia existe novamente uma falta de consisténcia visual no mapa. Para além disto, o website
promete oferecer informagdes sobre todos os lugares do mundo, excluindo por sua vez varios
outros paises como Portugal, Espanha e outros. Isto podera estar relacionado com a dificuldade

em manter um mapa atualizado e com todos os servicos disponiveis para visualizagdo.

2.3.2 SALA D’ESTAR

A Sala d’estar ¢ um website portugués dedicado a promocdo e representagdo de artistas
ilustradores. E talvez o caso mais relevante para o projeto desenvolvido. Em termos de
avaliacdo geral ao website, este apresenta ser bem estruturado e consistente. O design limpo
ajuda a compreender o seu objetivo e acaba por ser direto na sua mensagem, sendo um site com

uma boa navegabilidade e bastante acessivel (Figura 19).

& ASALA  ILUSTRADORES  LOJAONLINE @

A SALA
TAMBEM
ESTA ONLINE.

COMPRE AGORA

Figura 19 - Imagem retirada da pagina Sala d’Estar, captura de ecra (2023)28

|28| - fonte: https://saladestar.pt/

40



WEBDESIGN: WEBSITE BARROS DE LISBOA

Algo importante a referir ¢ o facto de se tratar de um site exclusivo para artistas ilustradores,
fazendo com que seja um espago Unico para uma comunidade especifica. Este site tem a
particularidade de ter uma pagina dedicada apenas com o intuito dos artistas partilharem o seu
trabalho, fazendo com que este dé destaque individual a cada artista. A sala d’estar ¢ um bom
exemplo de como poderd funcionar a plataforma desenvolvida para o presente projeto de

mestrado, ndo s6 na sua linguagem visual, como também o seu layout simples e eficaz

(Figura20).

& A SALA ILUSTRADORES LOJA ONLINE ] Q

CONHEGA 0S ILUSTRADORES REPRESENTADOS PELA SALA

ANTONIO CONSTANTINO

ot "~

’Estar, captura de ecrd (2023) %

|29| - fonte: https://saladestar.pt/ilustradores/
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3. WEBSITE BARROS DE LISBOA

3.1IDEACAO

Conforme mencionado anteriormente, segundo Aurora Harley (2017), o processo de ideagao
devera solucionar um problema de design. Neste sentido, o objetivo deste projeto ¢ divulgar o
trabalho de artistas ceramistas portugueses. Com essa finalidade em mente, a ideia inicial foi

desenvolver um website que cumprisse essa funcgao.

Para dar inicio ao processo de ideagdo da plataforma, foi realizada uma pesquisa de websites
similares ou relacionados com a tematica. Com uma grande diversidade de plataformas
encontradas, concluiu-se que seria necessario organizar o projeto em fases, a fim de criar algo
consistente e estruturado. Nesse sentido, foi essencial pensar no aspecto visual de toda a marca
e que a plataforma deveria transmitir, levando em consideracdo para quem seria destinada e que

sensac;éo S€ queria provocar.

A ceramica em Portugal possui uma historia rica, desde as praticas mais tradicionais, como a
olaria, até ao famoso azulejo portugués. No entanto, em vez de pensar na ceramica como um
produto finalizado e detalhado, deu-se especial aten¢do a organicidade da matéria-prima. O
objetivo final era criar uma plataforma que fosse divertida, organica, moderna e atual, que
transmitisse um sentimento de inovagdo e criatividade. Ao mesmo tempo mantendo uma

conexao com a tradi¢do da ceramica.

Durante o processo de ideacdo, também foi considerada a funcionalidade da plataforma e de
que maneira poderia facilitar a vida aos ceramistas. Surgiu a ideia de desenvolver uma
plataforma que funcionasse como um portfélio online para artistas que se encontram com
dificuldades em expor seu trabalho. Além de ser um meio para exibir as suas obras, esta
plataforma também ofereceria informagdes relevantes para aqueles interessados em encontrar

informacdo, como: materiais, locais de exposicdes, ateliés e fornos disponiveis, entre outra.

Contudo, dada a complexidade da plataforma, foi importante defenir logo numa fase de
ideacdo a relevancia de limitar a plataforma apenas com informacdes referentes a zona
geografica de Lisboa por uma questdo de realismo e praticidade do projeto, pois isto poderia

fazer com que existisse excesso de informagao no site e também poderia ser confuso.
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Esta iniciativa podera ser uma vantagem significativa para os profissionais da area, ao reunir
em um unico website todas as informacgdes dispersas em diferentes locais e recursos

disponiveis na internet.

3.1.1 PERSONAS

Numa fase preliminar do projeto foi essencial considerar cuidadosamente o publico-alvo e os
seus destinatarios. Com o objetivo de garantir clareza e realismo no site, foram criadas quatro
personas com caracteristicas distintas e faixas etarias variadas. Como o site ¢ direcionado
exclusivamente a ceramistas e pessoas com interesse na area, ¢ importante que as personas
tenham alguma conexdo com a ceramica. Portanto, o publico-alvo ideal seria composto por
pessoas com mais de dezasseis anos, excluindo assim criangas muito jovens. As quatro personas

criadas foram:

NOME: Mariana de Castro Albuquerque
IDADE: 25
RESIDENCIA: Sintra

PROFISSAO: Recém Licenciada, Assistente de Loja

TEMPOS LIVRES: Gosta de passear por Lisboa e
visitar exposigoes de arte.

RELAGAO COM CERAMICA: Licenciada em Belas
Artes no curso de Escultura, passou muito tempo a
trabalhar com ceramica e pretende ser ceramista
como profissdo futura. Gostava de ter um site ou
alguma comunidade onde pudesse partilhar o seu
trabalho.

NOME: Conseigdo Sousa dos Santos
IDADE: 74
RESIDENCIA: Oeiras

PROFISSAO: Reformada

TEMPOS LIVRES: Gosta de fazer olaria e dedica-se
principalmente ao artesanato

RELAGAO COM CERAMICA: Dedica-se a ceramica
desde que se reformou, tornou um Hobbie numa uma
atividade diaria a qual dedica muito do seu tempo, tem
dificuldades em revelar o seu trabalho e a encontrar
sitios e fornecedores onde possa comprar material
para continuar a exercer o que adora.
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NOME: Fabio Nunes Martins
IDADE:. 48
RESIDENCIA: Almada

PROFISSAO: Empresario

TEMPOS LIVRES: Gosta de passear em familia e
encontrar sitios novos para explorar por Lisboa

RELAGAO COM CERAMICA: A sua mie era ceramista, e
Fabio cresceu nesse ambiente embora ndo entenda nada
da area gostava de poder perceber um pouco mais e até
mesmo encontrar um sitio onde pudesse participar em
alguns workshops. Fabio também é um colecionador de
arte e gostava de colecionar mais obras de ceramica.

NOME: Joseph Peters
IDADE: 39
RESIDENCIA: Alfama

PROFISSAO: Artista

TEMPOS LIVRES: Gosta de socializar cm
pessoas online que partilhem o seu gosto pelas
artes plasticas.

RELACAO COM CERAMICA: Joseph é de origem
americana, e @ um artistas plastico contemporaneo,
toda a sua vida gostou das artes, no entanto o seu
material de preferéncia é a cerdmica, mudou-se
para Lisboa a 5 meses e gostava de saber mais
informagoes sobre exposigoes e ateliers localizados
em Lisboa.

Figura 21- Personas, Captura de ecra (2023)

3.1.2 ARQUITETURA DE INFORMACAO

Como foi referido na revisao de literatura, “ndo existe um método universalmente aceite para a
realizacdo da arquitetura de informacdo, mas uma abordagem ponderada pode melhorar o
desempenho, e a usabilidade de qualquer plataforma online" (Link, 2022).

A arquitetura da informagdo desempenhou um papel crucial no desenvolvimento do projeto,
iniciou-se com a defini¢do das funcionalidades do site durante a fase de ideacdo. Foi necessario
refinar o pensamento e criar algo consistente e pratico.

A pagina inicial foi concebida para ser simples, no entanto envolvente para o utilizador. Uma

ideia proposta foi apresentar um "Artista da Semana" logo no inicio da péagina. Esta seccao
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destacaria novos artistas aos visitantes do site. A selecdo do artista da semana seria realizada
por meio de uma votacdo semanal, utilizando a rede social Instagram. Os artistas elegiveis
seriam selecionados a partir do proprio site, evitando repeticdes de artistas anteriores. Um
artista so poderia ser selecionado novamente como "Artista da Semana" ap6s dois meses desde

a sua ultima apresenta¢do. Além disso, a pagina inicial incluiria uma breve descri¢do do site e

um carrossel de imagens com call-to-action’®.

Uma adi¢do importante ao site seria a disponibiliza¢do de informagdes relevantes sobre eventos
e exposicdes de ceramica em Lisboa. Para isso, foi concebida uma péagina denominada
"Noticias". Sera essencial atribuir nomes claros e 6bvios as diferentes sec¢des da plataforma,
de maneira a evitar confusdes por parte do utilizador. A pagina de "Noticias" também servira
para divulgar eventos dentro do proprio site.

Ainda durante o processo de ideacdo, ficou estabelecido que o site funcionaria como um
portfolio para artistas com dificuldade em expor seu trabalho e que pretendem fazer parte da
comunidade de artistas ceramistas. Assim, foi considerado criar uma pagina dedicada aos
ceramistas, onde o utilizador poderia selecionar um artista e obter mais informacdes sobre ele.
Nesta pagina, seriam exibidas fotografias das pegas, informagdes biograficas e até mesmo a
possibilidade de compra direta dos trabalhos do artista. Para viabilizar esta ideia, foi gerada
uma pagina especifica com o titulo "Junta-te", clarificando ao utilizador que ele pode fazer parte
da plataforma. Para ingressar, o utilizador tera de preencher um formulario, no qual ¢ solicitado
o envio de fotografias de algumas pecas. Este processo de selecdo garantiria que apenas o0s
ceramistas sejam adicionados a plataforma, mantendo assim consisténcia visual e a
exclusividade do site. Apos o preenchimento do formulario, a inscri¢do do ceramista seria
analisada pela gestdo do site, ou seja, seria observado e avaliado pelas pessoas que estardo

encarregues da manutengdo do site e da marca, nomeadamente designers.

|30| - call to action: chamada para a¢ao que pode ser visual ou textual, e leva o utilizador a realizar uma
determinada agdo dentro de uma plataforma.
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Outra consideracao importante foi fornecer aos utilizadores informagdes sobre materiais, ateliés
e exposicoes. Para isto, foi proposta uma pagina com um mapa que contém todas as informagdes
disponiveis sobre materiais, fornos e outros recursos relacionados a cerdmica na regido de
Lisboa. Para facilitar a navegacao, foi ideado um menu de opgdes, no qual o utilizador pode
selecionar o tipo de informacdo desejada, como: materiais ceramicos, vidrados, locais com
fornos, ateli€s e exposi¢des dedicadas a ceramica. Apds a selegdo, o utilizador visualizaria um
mapa com os locais correspondentes a sua pesquisa.

Por fim, foi concedida uma pagina destinada a venda de merchandising relacionada com a
marca do proprio site. A arquitetura de informagdo foi estruturada através de um diagrama

disponivel em anexo. Apos a arquitetura definida, foram criados wireframes iniciais (Figura

22).
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Figura 22 — Wireframe de baixa fidelidade, esbogos (2023)
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3.2 DESIGN SYSTEM

3.2.1 FUNDACOES DIGITAIS
IDENTIDADE:

A componente da identidade visual ¢ algo fulcral para o projeto, com isto foi dada especial
atencdo para o seu desenvolvimento. Numa fase inicial foi necessario pensar num nome para
a plataforma. Segundo Johnson (2021) o nome da plataforma devera ser: memoravel (facil de
lembrar e pronunciar), simples (menos suscetivel a ser mal escrito), cativante (ficar na mente
dos consumidores), relevante (significativo para a sua marca e para os produtos ou servigos que
oferece) e, por fim, direcionado a um publico-alvo (apelar ao seu publico-alvo e ser apropriado
para a imagem que pretende projetar).

Definidas estas metas, despontaram varios nomes possiveis. A designacdo escolhida
inicialmente foi "Barro do Bairro', contudo, apds alguma analise realizada em conjunto com
o orientador, considerou-se que o nome escolhido poderia ser interpretado de uma maneira
vaga, ndo refletindo a exclusividade geografica da plataforma. Desta forma, foi decidida a
alteracao do nome para "Barros de Lisboa", de maneira a torna-lo mais especifico e coerente
com o proposito do site.

Apos a definicdo do nome da marca, foi dada especial atengdo a concecdo do seu aspeto visual,
bem como a sensagdo que se pretende transmitir.

No que se refere a estética da identidade visual dos Barros de Lisboa, foram identificados alguns
pontos a serem definidos por meio de uma breve pesquisa visual de outras marcas relacionadas
com a ceramica; esta pesquisa ¢ definida como Benchmarking (Figura 23). Dado que a cerdmica
em Portugal ¢ um produto tradicional com uma vasta histéria, a marca devera transmitir essa
tradicdo. Em geral, a ceramica em Portugal destaca-se de diversas maneiras, desde o artesanato
a azulejaria e a arte contemporanea. A marca Barros de Lisboa devera incorporar todas essas
componentes da ceramica, de modo a ndo se limitar a nenhuma pratica em particular, uma vez
que ¢ importante que o publico entenda que o website ¢ dedicado a todos os envolvidos no

mundo da ceramica.
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NOME(S) JARCA(S) COR(ES) SiMBOLOS IMAGETICA LINGUAGEM/ELEMENTOS APLICADOS
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Figura 23 - Tabela visual de pesquisa benchmarking, captura de ecra (2023)

Dado que a ceramica ¢ uma matéria-prima que estd em constante evolugdo, gragas a intervengao
humana, a marca deve ser igualmente plastica. A cor ¢ um elemento fundamental para
estabelecer a ligacdo entre essa matéria-prima e a tradi¢cdo da cerAmica em Portugal. Essa

relacdo serd posteriormente abordada e explicada mais detalhadamente.

No que se refere a identidade visual da marca, € crucial considerar que ela ndo deve ter apenas
uma forma, mas sim varias. Por esse motivo, decidiu-se que o logétipo deveria funcionar como
um simbolo que poderia ser alterado, enquanto a tipografia permaneceria a mesma, a fim de
garantir a coeréncia visual. Foram criadas diversas propostas de logotipo numa fase inicial

apresentadas na Figura 24, Figura 25 e Figura 26, e apds a avaliagdo optou-se pela Figura 26,
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uma vez que € a que melhor transmite a no¢do de plasticidade que se procurava. Apds a
defini¢do do logoétipo da marca Barros de Lisboa, foi considerado como a identidade visual se
iria conciliar com o website. Nesse sentido, o website terd de conformar a plasticidade da
identidade visual com o objetivo do website. Os simbolos que compdem a identidade visual
terdo uma grande dominancia no site, de modo a garantir a coeréncia visual entre a marca e o

website.

RROS D€ BARROS DE
tsson I UssoA AtiShon ML

v,

Figura 24 - Proposta de identidade visual Barros de Lisboa, desenho vetorial (2023)
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Figura 25 - Proposta de identidade visual Barros de Lisboa, desenho vetorial, (2023)
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Twé

BARROSDE BARROSD:  BARROSO:  BARROS
LISBOA LISBOA LISBOA LISBOA

Figura 26 - Proposta de identidade visual Barros de Lisboa, desenho vetorial, (2023)

TIPOGRAFIA:

A tipografia ¢ um elemento de grande importancia para a plataforma Barros de Lisboa.
Conforme destacado na revisdo da literatura, a escolha da tipografia ¢ um dos aspetos mais
relevantes do design system, uma vez que ¢ responsavel por conferir consisténcia ao website e

transmitir informagdes ao utilizador de forma eficaz.

Seguindo as diretrizes mencionadas anteriormente, a escolha da tipografia para o website Barros
de Lisboa foi limitada pela necessidade de garantir uma boa legibilidade e de modo a ser
alinhada com a identidade visual. Antes de escolher a tipografia para os contetidos do website,
a marca visual j& contava com uma tipografia especifica, escolhida com base na importancia de

o logdtipo remeter a plasticidade da matéria-prima.

A tipografia escolhida para o website Barros de Lisboa ¢ de autoria de Gheraile, disponibilizada
na plataforma DaFont - um website que permite o acesso a diversas fontes criadas por artistas
e designers. A tipografia em questdo, chamada Mungil, € de livre acesso e garantida pela propria

designer no website (Figura 27).
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Com o intuito de assegurar uma consisténcia apropriada entre a identidade visual e os contetidos
apresentados no website, tornou-se necessario adotar um tipo de tipografia que garantisse uma
legibilidade adequada para textos com maior volume de informacao. Dessa forma, optou-se por
uma tipografia sem serifa e com tragos arredondados, validando ndo s6 uma boa legibilidade,

mas, igualmente, semelhancas com a tipografia utilizada pela propria identidade visual.

A escolha foi reduzida a tipografia Nunito Sans (Figura 28), desenvolvida por Vernon Adams,
Cyreal, e Jacques Le Bailly, por meio da plataforma do Google Fonts. Este tipo de letra
proporciona uma melhor leitura para o utilizador e ¢ usado exclusivamente em textos mais

extensos ou em partes do website que exigem maior concentracdo por parte do leitor.

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijximnop
qrstuvwxyz

Figura 27 - Tipografia Mungil, captura de ecra, (2023)
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ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnop

grstuvwxyz

Figura 28 - Tipografia Nunito Sans, captura de ecrd, (2023)

AS CORES:

A paleta de cores, conforme referido, agrega, também, uns dos pontos mais importantes do
design system; com isto, foi feita uma observacao aprofundada a este elemento. Foi realizada
uma reflexdo sobre as cores associadas a cerdmica, e, tendo por base conhecimentos prévios
sobre a temadtica, foram escolhidas as cores: azul, amarelo, verde, terracota e preto.

O azul escolhido ¢ conhecido como azul-cobalto e ¢ amplamente utilizado na azulejaria
tradicional portuguesa; a sua pigmentacdo azulada ¢ associada ao elemento quimico cobalto e
dai a sua designacao (Coentro, 2010). Este azul podera também transmitir uma sensagdo de
elegancia e tradigdo.

O amarelo ¢ uma cor frequentemente utilizada na azulejaria portuguesa, tendo uma tonalidade
mais escura, que transmite uma noc¢do de calor e vivacidade. O verde, por sua vez, estd
associado a um vidrado (revestimento, aquecido de modo a fundir-se com um
objeto ceramico com finalidade decorativa), chamado verde Caldas, que ¢ uma cor muito
utilizada na ceramica das Caldas da Rainha, embora este verde seja um pouco mais escuro do
que o verde utilizado. Neste projeto, procurou-se evitar uma aparéncia muito pesada
visualmente e manter a marca com um ar mais divertido € dindmico; a escolha da cor terra cota

deve-se ao fato de existir uma grande producao de pegas ceramicas em Portugal que destacam
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a cor da matéria-prima, transmitindo uma sensacao de autenticidade e originalidade. Por fim, a
escolha do preto esta relacionada com a estratégia de implementar uma cor neutra para suavizar

e tornar a marca menos intensa a nivel cromatico (Figura 29).

FOTOGRAFIA:

A fotografia, juntamente com outros elementos do design system, desempenha um papel crucial
no que toca a coeréncia visual da marca. Com o propoésito de garantir a congruéncia entre a
marca e as imagens, foi observado que a identidade visual exerce uma certa influéncia visual
devido a densidade das formas e cores predominantes. Como resultado, foi decidido que as
imagens deveriam ser mais “leves” de modo a harmonizar a marca como um todo. As imagens
escolhidas abordam a temadtica da ceramica, e sdo mantidas leves por meio da reducdo do

contraste e dos tons escuros (Figura 30).
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Figura 30 - Imagens utilizada, prototipo Barros de Lisboa, captura de ecrd, (2023)
A ACESSIBILIDADE:

No que diz respeito a acessibilidade da plataforma, foi de extrema importancia considerar trés

tipos de cuidados:

Acessibilidade Linguistica: E crucial que o site esteja preparado para receber visitantes tanto
nacionais quanto internacionais; portanto, houve uma necessidade de garantir a manutencao
adequada do mesmo e a redacao dos seus contetidos tanto em portugués quanto em inglés; deste

modo, a plataforma dispde da opcao de alterar o idioma dos contetidos (Figura 31).
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Figura 31 - Footer, prototipo Barros de Lisboa, captura de ecra, (2023)

Acessibilidade Cromatica: E necessario assegurar o maximo de contraste possivel. Isso deve-
se ao potencial uso do website por parte dos utilizadores com problemas visuais, como
daltonismo. A de contraste adequado resulta numa experiéncia que inclui apenas alguns
utilizadores e nao todos. Como a plataforma barros de lisboa ¢ bastante abundante em cor,
existiu entdo um especial cuidado em conjugar as cores de um modo que tivesse o maior

contraste possivel (Figura 32).
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Noticias  Ceramistas  Mapa  Loja  Junta-te

POEAMAO
NA MASSA

0§ NOSSOS BARROS DE L1SBOA

Os Barros de Lisboa promove artistas ceramistas talentosos,
oferecendo uma plataforma para que possas exibir e vender as
tuas obras dnicas e criativas!

®

o
90

Figura 32 - Home page, prototipo Barros de Lisboa, captura de ecra, (2023)

permite uma leitura confortavel (Figura 33).

Acessibilidade Visual: A plataforma precisa considerar as necessidades de pessoas com
problemas de visdo, sejam elas parciais ou totais. No caso dos utilizadores com visdo totalmente
comprometida, ¢ essencial incorporar funcionalidades de leitura de texto. Para os utilizadores

com visao parcial, como o publico sénior, foi necessario garantir que a dimensao dos elementos
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0§ NOSSOS BARROS DE LISBOA

Os Barros de Lisboa promove artistas ceramistas talentosos, ‘

oferecendo uma plataforma para que possas exibir e vender as
tuas obras Unicas e criativas!

- A

Figura 33 - Home page, prototipo Barros de Lisboa, captura de ecra, (2023)

3.2.2 COMPONENTES

No que se refere a criacdo de componentes, a revisdo de literatura evidenciou a importancia de
utilizar componentes convencionais que sejam facilmente reconheciveis pelos utilizadores
(Couldwell, 2019). Nesse sentido, ao criar os componentes para a plataforma Barros de Lisboa,

foi essencial desenvolver componentes bésicos e de facil compreensao.

No que diz respeito aos botdes disponiveis no prototipo Barros de Lisboa, estes apresentam
uma forma arredondada que estd alinhada com as formas da marca, enquanto a tipografia
utilizada em alguns botdes ¢ o mesmo tipo de letra da propria identidade visual da marca. Todos

os botdes disponiveis na plataforma apresentam estados semelhantes de ativacao, facilitando a
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compreensdo das acdes do utilizador durante o uso do protdtipo. Por exemplo, quando o botao

estd no seu estado default 3 ele apresenta opacidade maxima. No entanto, quando o utilizador

posiciona o cursor do rato sobre o botdo, este altera-se para o seu estado hover 32 com a

opacidade do botdo alterada para 50%, tornando-se claro para o utilizador que o botdo estd em

atividade.

Foram desenvolvidos varios tipos de botdes para a plataforma Barros de Lisboa, incluindo
botdes "primdrios", que se tratam dos botdes mais convencionais de um site (Figura 34) , botdes
com icone (Figuras 35, 36 € 37) , que podem conter um pequeno icone dentro do botdo, botdes
de seta, que conseguem indicar a direcdo para uma agdo e até podem ser clicaveis (Figura 38),
botdes de radio, que no caso dos barros de Lisboa aparece apenas uma vez e tem a
funcionalidade de o usudrio poder selecionar a cor especifica de um produto (Figura 39), e, por
fim, o botdo de fecho , que tem como objetivo indicar ao utilizador que deseja fechar uma
pagina (Figura 40). Existem ainda alguns icones que também sdo acionaveis e sdo elementos

que aparecem ao longo da plataforma como sdo os casos das Figuras 41 e 42.

Default Hover

-z
GINp oD

Figura 34 - Botdes convencionais, prototipo Barros de Lisboa, captura de ecrd, (2023)

131| - estado default: E o estado que o botdo geralmente aparece antes de qualquer interagio ou agdo do usuario.
O estado default do botdo ¢ definido pelo design e pelas configuragdes estabelecidas, podendo incluir elementos
visuais como cor, tamanho, forma e texto.

32| - estado hover: E o estado que o botdo aparece quando a interagio do utilizador. Neste estado, ¢ comum que
o elemento exiba uma resposta visual para indicar que esta sendo interativo ou destacar sua disponibilidade para
interagao.
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Default

| £

MATERIAIS VIDRADOS ENFORNAR  ATELIERS/
ExPOSIGOES

Hover
VIDRADOS ENFORNAR  ATELIERS/
EXPOSIGOES

Figura 35 - Botoes com icone, prototipo Barros de Lisboa, captura de ecra, (2023)

Default

SOBRE O
L0
ARTISTA .
VIDEOS ' ‘
Hover
GALERIA SOBRE 0 0

ARTISTA A

$

Figura 36 - Botoes com icone, prototipo Barros de Lisboa, captura de ecra, (2023)

vIDEOs '
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Default Hover

&

Figura 37 - Botées com icone, prototipo Barros de Lisboa, captura de ecrd, (2023)

Default Hover

= -
< <

T T

Figura 38 - Botées seta, prototipo Barros de Lisboa, captura de ecra, (2023)

Default Hover

o ®
O O
O ®

Figura 39 - Botées radio, prototipo Barros de Lisboa, captura de ecra, (2023)

Default Hover

X X

Figura 40 - Botdo fecho, protétipo Barros de Lisboa, captura de ecra, (2023)
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Default

MARTA CLARA PAULO ESTEVES JOANA SILVA
Hover

MARTA CLARA PAULO ESTEVES JOANA SILVA

Figura 41 - fcone, prototipo Barros de Lisboa Barros de Lisboa, captura de ecrd, (2023)

Default
‘RQQ.QU ES

Figura 42 — fcone, prototipo Barros de Lisboa, captura de ecrd, (2023)
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3.2.3 PADROES

Existem alguns tipos de padrdes criados, desde a navegacdo até a disposi¢do de elementos

fotograficos, como as galerias e o footer.

Menu: No menu de navegagdo optou-se por algo mais simplificado e facilmente reconhecivel,

sendo algo que se mantém durante toda a plataforma (Figura 43).

BARROS DE

USBOA Noticias  Ceramistas  Mapa  LoJa  junta-te  Login

Figura 43 - Menu, prototipo Barros de Lisboa, captura de ecra, (2023)

Galerias: Outro padrdo utilizado ¢ a maneira como as imagens sdo exibidas. Atualmente,
existem quatro tamanhos diferentes para essas exibigdes: um carrossel (Figura 44), que pode
servir como um call to action; uma galeria de produtos (Figura 45), destinada a mostrar os itens
disponiveis; videos, nos quais podemos encontrar, por exemplo, uma entrevista com um artista

(Figura 46); e, por fim, uma galeria de imagens das obras dos artistas (Figura 47).

Figura 44 - Carrossel de imagens, prototipo Barros de Lisboa Barros de Lisboa, captura de ecra, (2023)

TEXTO

Figura 45 - Galeria de produtos, protdtipo Barros de Lisboa, captura de ecra, (2023)
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Figura 46 - Produgdo de videos, prototipo Barros de Lisboa, captura de ecra, (2023)

Figura 47 - Galeria de imagens, prototipo Barros de Lisboa, captura de ecrd, (2023)

Formulario de submissdo: O formulario de submissao permite que os utilizadores fagcam upload
de imagens, as quais serdo posteriormente avaliadas pela equipa de gestao do site (Figura 48).
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Preenche este pequeno formulério, para podermos avaliar o teu potencial para fazeres parte da nossa
comunidade online de ceramistas, e partilha o teu trabalho e o teu talento na ceramica!

Nome ( ,)

Data De Nascimento ( )
eSS T T N e mm e eemmec--esaaaa-----e-aa- /S
Mail (
I - )
e L RN
/ Faz Uma Pequena Descrigdo Do Teu Trabalho \\
{
(
\ /
\ /
. P

Adiciona Algumas Imagens Do Teu Trabalho

Aqui poderds enviar algumas imagens do seu trabalho para
avaliarmos o seu potencial para poderes ingressar na

comunidade Barros de Lisboa, lembramos ainda que esta ENVIAR
plataforma destina-se exclusivamente a ceramistas.
Figura 48 - formulario, prototipo Barros de Lisboa, captura de ecrd, (2023)

Janelas pop up: Outro padrao que ¢ apresentado sdo as Janelas pop up, que geralmente aparecem
apos o utilizador clicar numa imagem para poder ter acesso a mais detalhe da imagem e mais
informacao (Figura 49).

Figura 49 - Janela pop up, protétipo Barros de Lisboa, captura de ecra, (2023)
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Footer: o rodapé, conhecido como footer, é a sec¢do final da pagina do site. E aqui que
geralmente sdo exibidas informagdes de contacto do site, bem como informagdes adicionais
importantes (Figura 50).

PT/EN

BARROSDE
Email Telefone
L' s BOA barrosdelisboa@gmail.com 2121896823/ 2124797060 0 e

Figura 50 - Footer, prototipo Barros de Lisboa, captura de ecra, (2023)

3.3 PROTOTIPAGEM

Conforme mencionado anteriormente, a prototipagem ¢ um método significativo para o
desenvolvimento bem-sucedido de um projeto de Web design (Pin, 2020). O prototipo constitui
o elemento central do projeto, refletindo todas as abordagens discutidas até ao momento. Em
relagdo ao tipo de prototipo desenvolvido, concluiu-se que um protdtipo interativo de alta
fidelidade ¢ o mais apropriado, uma vez que oferece maior proximidade ao website real. Além
disso, como mencionado anteriormente, os protdtipos interativos requerem que o designer
defina uma resposta para cada possivel acdo do utilizador antes do teste, permitindo a
observag¢ao da relagcdo do utilizador com o website durante a fase de testagem, simulando, assim,
um website real. Serdo apresentadas todas as paginas concebidas para o prototipo, detalhando

cada etapa do processo, e o prototipo real podera ser acedido através de um link>. O prototipo

dos Barros de Lisboa inicia com a pagina inicial ou Home page (Figura 51).

A concecdo desta pagina ¢ considerada de grande pertinéncia, pois representa o primeiro ponto
de contacto do utilizador com a plataforma. Nesse sentido, a pagina inicial ¢ projetada com uma
animacdo e um carrossel de imagens rotativo. No carrossel, ¢ apresentado o artista da semana,

destacando o trabalho de um artista especifico que ¢ substituido semanalmente. Apos a

|33] - link para o protdtipo barros de lisboa: https://xd.adobe.com/view/b06357a2-1bf3-4ea3-aa65-
2b925b2b24a5-e530/
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introducdo do destaque semanal e a imagem introdutdria do site, a pagina oferece uma breve

apresentacao do conteudo do site. Mais abaixo, existe outro carrossel de imagens que chama o

utilizador para outros elementos do website. A pagina ¢ concluida com um rodapé contendo

uma pequena seta, isto permite ao usudrio retornar ao topo da pagina, facilitando assim a

navegabilidade. Ap6s a pagina inicial, o utilizador podera explorar outras paginas disponiveis

por meio do menu de navegagao.

P3eAMAO
NA MASSA

0§ NOSSOS BARROS DE LISBOA

Os Barros de Lisboa promove artistas ceramistas talentosos,
a

NOVO MEMBRO BARROS DE LISBOA
MARTA CLARA

BARROS D
LISBOA - s 600

Noticias  Ceramittar  Mepa  Leja  ustete

ARTISTA DA X
SEMANA

DANIEL MARQUES

0§ NOSSOS BARROS DE LISBOA

Os Barros de Lisboa promove artistas ceramistas talentosos,
a para que possas exibir e vender as
st
‘ ‘

CONKECE O TRABALHO DE DANTEL
MARQUES

BARROS D
LISBoA = v 6006

Figura 51 - Home page, prototipo Barros de Lisboa, captura de ecrd, (2023)

Ao clicar na pagina intitulada "Noticias", o utilizador sera redirecionado para a préxima pagina

(Figura 52). A pagina “Noticias” tem o objetivo de ser como um jornal de contetdos

relacionados com a cerdmica. A pagina inicia-se com um destaque que sera alterado
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diariamente, por meio da gestdo do site; esta gestdo ira ser realizada por parte da administra¢ao
do site, que apenas sera implementada apOs a realizacdo efetiva do sife, através de
programadores. Ao continuar com o rato para baixo o utilizador ird encontrar um carrossel de
imagens que contém noticias relacionadas com o proprio Barros de Lisboa. Logo a seguir, sao
apresentadas noticias sobre eventos, concursos ou workshops que possam estar a acontecer em
Lisboa, mas que ndo estdo diretamente ligados ao site. Ao clicar na imagem de uma noticia, é-
se direcionado para a pagina oficial do evento em questdo. A pagina ¢ concluida de uma maneira
similar a pagina inicial, com um rodapé contendo uma seta que permite ao usudrio retornar ao

inicio da pagina.
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SARA ALMEIDA
ABRED SeU PRIMEIRO ATELTER
> ANALORA, UMA GALERIA DE ARTE

. € OUTRAS RARIDADES

Anne-Laure Pilet veio para Portugal com um
propésito claro: criar um espago para promover
artistas emergentes e consagrados através de uma
curadoria em comum entre Franca e Portugal.
enfatizando as artes decorativas.

DESTAQUES BARROS DE LISBOA

Explorando A Arte Da Cerdmica:
Workshop De Modelagem E
Pintura

o

WORKSHOP DE INICIAGAO DE CERAMICA
MANUAL NO ATELIER NU CERAMICA

em sprender técnicas de cerimics.
€ um workshop introdutério de cerdmica manual,
perfeito para quem nunca teve contato com essa arte e
busca uma experiéncia tranquila e diferente. No inicio,
haveré uma breve explicaao sobre o processo de
produgo de pecas de cerdmica e serdo ensinadas duas
técnicas basicas: a técnica da bola e a técnica da lastra.

MUSEU NACIONAL DO AZULEIO
APRESENTA “TRIUNFO DE DAVID”
€ REABRE SALA DOS ARCOS

Na terga-feira passada, o Museu Nacional do Azulejo
revelou um painel precioso de azulejos holandeses e
apresentou a Sala dos Arcos, que foi recuperada e
agora exibe 16 obras inéditas.
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Figura 52 - Pagina Noticias, protétipo Barros de Lisboa, captura de ecra, (2023)
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Ao retornar ao menu de navegacdo, o utilizador podera clicar na pagina seguinte, denominada
"Ceramistas" (Figura 53). Esta pagina também ¢ uma das mais relevantes da plataforma, na
qual o utilizador ¢ deparado com uma variedade de imagens com fotografias e nomes de
ceramistas. O proposito desta pagina ¢ promover o trabalho destes artistas que fazem parte da
comunidade do site. Os utilizadores também tém a opcao de se juntar a essa comunidade por

meio de uma pagina que sera apresentada posteriormente.

Noticias  Ceramistas  Meps  Loja  Junta-te

CERAMISTAS
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Figura 53 - Pagina Ceramistas, prototipo Barros de Lisboa, captura de ecrd, (2023)

Ao clicar em um dos ceramistas, o utilizador ¢ direcionado para uma pagina que exibe a
fotografia e o nome do ceramista (Figura 54). Ao lado do nome e da fotografia, ha um pequeno
menu que oferece diversas opgdes ao utilizador. A pagina comega com a primeira op¢ao do
menu, uma galeria de imagens contendo obras do autor. O utilizador podera clicar nas imagens

para obter mais informacgdes sobre cada peca (Figura 55).
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BARROS D
LiSBoA

Figura 54 - Pagina Ceramista, Galeria prototipo Barros de Lisboa, captura de ecra, (2023)

VASO JUUETA,
Grés, 78x45x30 cm

esta pega foi criada em 2013 a5 ot de aconchego o interior da
tigela é esmaitado em um tom de azul pdido.

Figura 55 - Janela pop-up, Galeria prototipo Barros de Lisboa, captura de ecra, (2023)
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Caso o usudrio clique na op¢ao do menu denominada "Videos", serdo apresentados videos, que
podem incluir entrevistas, e até podcasts com o artista feitos pela plataforma Barros de Lisboa
(Figura 56); outra pagina disponivel, ¢ intitulada "Sobre o Artista", aqui serd fornecida uma
breve biografia do ceramista (Figura 57). Por fim, a ultima op¢ao do menu ¢ intitulada "Loja",

onde o ceramista tera a possibilidade de disponibilizar as suas obras para venda (Figura 58).

e
Figura 56 - Pagina Ceramista, Videos, prototipo Barros de Lisboa, captura de ecra, (2023)
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Noticias Ceramistas Mapa Loje Justa-te

7 SOBRE 0 ARTISTA

DANIEL MARQUES

Figura 57 - Pagina Ceramista, sobre o artista, prototipo Barros de Lisboa, captura de ecra, (2023)

ma woticies  Ceramittar  Mape  Leje Justete

[=

Figura 58 - Pagina Ceramista, Loja, prototipo Barros de Lisboa, captura de ecrd, (2023)
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Ao retornar ao menu principal de navegacdo, o utilizador podera aceder a pagina seguinte
intitulada “Mapa”. Essa pagina serve como um recurso para aqueles que tém curiosidade sobre
assuntos relacionados a ceramica, limitada a regido de Lisboa. Ao abrir a pagina, um pequeno
menu com varias op¢des de pesquisa (Figura 59) ¢ apresentado. O utilizador podera escolher
uma das opgoes de pesquisa disponiveis e, em seguida, sera direcionado para um mapa onde
encontrard mais informacdes relacionadas com a sua escolha. Por exemplo, se o utilizador
selecionar a opg¢do “Ateliers/Exposicdes”, o mapa exibird todos os workshops atualmente

disponiveis. Esse mapa serd constantemente atualizado pela administragdo do site (Figura 60).

VIDRADOS ENFORNAR ATELIERS/
EXPOSICOES

Aqui irds encontrar materiais de qualidade, espagos inspiradores para enfornar as tuas obras e muito mais!

Figura 59 - Pagina Mapa, protétipo Barros de Lisboa, captura de ecra, (2023)
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Noticias Ceramistas Mapa LoJa Junta-te

|+

Figura 60 - Pagina Mapa, protétipo Barros de Lisboa, captura de ecra, (2023)

Se o utilizador seguir para o menu de navegagdo e clicar na pagina intitulada "Junta-te". Esta
pagina permite que o utilizador faca parte da comunidade de ceramistas do site. Para se juntar
este devera preencher um pequeno formulario, que sera futuramente avaliado por um gestor do

site (Figuras 61 e 62).

PTEN

BARROS D
LISBOA i s 600

Figura 61 - Pagina Junta-te, prototipo Barros de Lisboa, captura de ecra, (2023)
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Figura 62 - Pagina Junta-te, formulario, protétipo Barros de Lisboa, captura de ecrd, (2023)

Por fim, a Gltima pagina disponivel no prototipo ¢ intitulada de "Loja" e tem como objetivo
permitir que a plataforma venda seus proprios produtos da marca Barros de Lisboa. Embora a
plataforma ndo tenha sido projetada especificamente para fins comerciais, considerou-se uma
boa ideia implementar uma funcionalidade de comércio eletronico, pensando no investimento

futuro do site (Figuras 63 e 64).

O comércio eletroénico, também conhecido como e-commerce, refere-se & compra e venda de
bens e servicos pela Internet. Esta forma de comércio envolve transagdes online entre empresas,
individuos ou uma combinagdo de ambos. A ascensdo do comércio eletronico tem sido um
marco significativo na transformag¢do da forma como as empresas operam, permitindo-lhes
alcancar um publico global e realizar transagdes sem a necessidade de estabelecimentos fisicos
ou interagdes presenciais. Contudo, a finalizagdo da compra apenas serd algo que ird ser

desenvolvido caso a plataforma seja totalmente implementada.
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UiséoA P
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CONHECE A LOJA
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Figura 63 - Pagina Loja, protétipo Barros de Lisboa, captura de ecrd, (2023)
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Figura 64 - Pagina Loja, protdtipo Barros de Lisboa, captura de ecra, (2023)

Todo o Design System do projeto podera ser acedido através de um Link>*

3.3.1. AVALIACAO HEURISTICA

Como referido na revisdo de literatura “a avaliacdo heuristica ¢ uma técnica utilizada para
identificar possiveis problemas de usabilidade num design de interface.” Segundo a heuristica
de Nielsen e Molich, foram implementa-las diversas alteragdes ao site a partir do conjunto das

dez avaliagdes.

Na Figura 65, ¢ apresentado um exemplo da heuristica um, "Visibilidade do estado do sistema".
Foi realizada uma alteracdo no carrossel da pagina inicial, uma vez que anteriormente o
utilizador ndo tinha uma percegdo clara da sua posi¢ao nas fotografias. Para solucionar esse
problema, foi implementado um sistema que permite ao utilizador reconhecer o estado atual do

carrossel.

|34| - link para design system barros de lisboa: https://xd.adobe.com/view/858d2ce6-584{-4171-a9b7-
Sacef33dd5de-d0de/?fullscreen
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CONHECE O TRABALHO DE DANIEL
MARQUES

CONHECE O TRABALHO DE DANIEL
MARQUES

Figura 65 - Home page, prototipo Barros de Lisboa, captura de ecra, (2023)

Logo em seguida, ¢ apresentado um exemplo da heuristica trés, "Controle e liberdade do
utilizador", na Figura 66. Foi observado que na pagina denominada "Ceramistas", ao clicar no
perfil de um ceramista, seria confuso para o utilizador ter de retornar ao menu para voltar a

pagina com os varios artistas. Para solucionar esse problema, foi adicionada uma seta no final
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da pagina do perfil do ceramista, isto proporcionara ao utilizador a facilidade de desfazer a sua

escolha.

BARROS O
LISBOA

BARROS 0F
LISBOA

Figura 66 - Pagina Ceramista, Galeria prototipo Barros de Lisboa, captura de ecra, (2023)

E adicionado um exemplar ilustrativo da aplicacdo da heuristica quatro "Consisténcia e
padrdes" (Figura 67). Evidencia-se uma modifica¢do nas tonalidades presentes na pagina, com
o proposito de estabelecer coeréncia com as demais paginas e conferir maior vivacidade ao

website.
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0§ NOSSOS BARROS DE L1SBOA

Os Barros De Lisboa Promove Artistas Ceramistas Talentosos,
Oferecendo Uma Plataforma Para Que Possas Exibir E Vender As

Tuas Obras Unicas E Criativas! Os Barros de Lisboa promove artistas ceramistas talentosos,

oferecendo uma plataforma para que possas exibir e vender as
tuas obras dnicas e criativas!
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Figura 67 - Home page, prototipo Barros de Lisboa, captura de ecra, (2023)

Em seguida, sdo apresentados dois exemplos de aplicacdao da heuristica cinco "Preven¢ao de
erros". Na Figura 68, percebeu-se a possibilidade de o utilizador enfrentar dificuldades na
leitura adequada da legenda localizada abaixo da imagem. Para solucionar essa questdo, foi
introduzida uma linha para definir claramente o limite visual da legenda. Outro exemplo
ilustrativo da heuristica encontra-se na Figura 69, onde se observou que o utilizador poderia
ndo se perceber da existéncia de imagens adicionais ao deslocar-se lateralmente na pagina. Para
abordar essa questdo, foi adicionada uma seta, de modo a tornar essa caracteristica mais

percetivel ao utilizador.
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Figura 68 - pagina Loja, prototipo Barros de Lisboa, captura de ecrd, (2023)
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Figura 69 - pagina Loja, prototipo Barros de Lisboa, captura de ecrd, (2023)
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Por fim, para ilustrar a aplicagdo da heuristica oito "Desenho estético e minimalista", pode ser
observada a Figura 70. Neste caso, foi identificado que o footer do website possuia um excesso
de informagdes desnecessarias. Como resultado, foi realizado um processo de modificagdo e

simplificagdo, visando atingir um design mais minimalista.

SA Rkos oe Email )
L' s BOA barrosdelisboa@gmail.com
Telefone
Noticias Ceramistas Mapa LoJa Junta te 2121896823/ 2124797060

6Ge0

J

PT/EN

BARROS DE
Email Telefone
Ll s BOA barrosdelisboa@gmail.com 2121896823/ 2124797060 o @ o

Figura 70 - Home page, footer, protétipo Barros de Lisboa, captura de ecrd, (2023)

3.3.2. TESTES DE USABILIDADE

Com o proposito de avaliar a usabilidade e a viabilidade do website, foram conduzidos testes
de usabilidade por meio de entrevistas. Estas entrevistas foram realizadas com individuos de
diferentes géneros e faixas etdrias, a fim de obter uma variedade abrangente de juizos. O intuito
seria chegar a conclusdes que assegurassem uma experiéncia de utilizagdo satisfatdria para uma
ampla diversidade de utilizadores. Inicialmente, foi solicitado aos participantes que
explorassem livremente o website, visando compreender melhor quais as areas do site que

tendiam a atrair mais cliques por parte dos utilizadores. Ao longo do resto da entrevista, foi-
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lhes pedido que tentassem realizar vdarias acdes especificas, como: tentar encontrar um
ceramista especifico, encontrar a localizagao de um atelier, descobrir os tltimos acontecimentos

no mundo da ceramica, e, por fim, tentar ser um ceramista do site.

Foi estimulado que cada individuo expressasse a sua opinido livremente sobre qualquer

componente ou funcionalidade do site, ao longo de toda a duragdo do teste.
Entrevista 1

O primeiro entrevistado trata-se de um individuo com ligacdo direta as artes plasticas e com
alguma ligagdo a area da ceramica; o sujeito ronda a faixa etaria dos vinte anos. Durante a
primeira entrevista, o utilizador foi introduzido ao site e convidado a explord-lo de forma
intuitiva. Foi observado logo na pagina inicial que o utilizador ndo tinha conhecimento da
presenga de conteudo adicional abaixo da pagina, o individuo chegou inclusive a mencionar
que tinha a sensacdo de que algo estava em falta na pagina (Figura 71). Quando o utilizador
percebeu da existéncia de mais contetdo abaixo, sugeriu a inclusdo de algum indicador no
inicio da pagina.

Em seguida, foi pedido que procurasse as ultimas noticias no mundo da ceramica. Sem
hesitacdo, este direcionou-se para a pagina de Noticias. Desta vez, o utilizador notou que havia
contetido adicional abaixo e continuou a explorar. Posteriormente, foi incitado o sujeito a que
procurasse um ceramista, o qual se direcionou novamente sem dificuldades para a pagina
"Ceramistas". No entanto, quando este se deparou com a pagina, novamente compreendeu que
ndo havia mais conteudo abaixo (Figura 72), e procedeu a clicar num artista e a explorar

algumas das suas pecas.

O utilizador também ndo entendeu a presenga de mais contetido a ser explorado na pagina;
apesar da existéncia de um menu com mais op¢des do artista, o entrevistado mencionou: “nao
se percebe que ¢ um menu, pois ndo existe nenhum titulo que indica mais opg¢des” (Figura 73).
Posteriormente, o utilizador foi estimulado a procurar um atelier localizado em Lisboa.
Novamente, sem muita perplexidade, o utilizador acedeu a péagina intitulada "Mapa", porém
este teve alguma dificuldade em compreender que os elementos na pagina eram botdes
clicaveis, uma vez que ndo ocorria nenhuma resposta ao passar o cursor do rato sobre eles
(Figura 74). No entanto, o utilizador conseguiu concluir com sucesso a tarefa. Em seguida, o
utilizador explorou mais o site e visitou a pagina designada "Loja"; mais uma vez este ficou

confuso ao ndo perceber que havia mais conteudo abaixo (Figura 75). Por fim, foi pedido ao
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utilizador que tentasse fazer parte da comunidade. Novamente, ndo apresentou dificuldades em
entender que deveria aceder a pagina nomeada "Junta-te" e concluiu o processo com sucesso.
No final da entrevista, o utilizador mencionou o interesse em visitar o site € considerou-o uma

mais-valia para o seu processo enquanto artista.
Entrevista 2

A segunda entrevista foi conduzida com um individuo que demonstra apreciagdo pela ceramica,
embora ndo tivesse uma conexao direta com a area, estando na faixa etaria acima de cinquenta
anos. As mesmas instru¢cdes foram fornecidas a todos os participantes durante todas as

entrevistas.

No inicio do teste, novamente observou-se que o utilizador ndo tinha conhecimento da
existéncia de conteudo adicional abaixo da pagina inicial (Figura 71). O utilizador até
mencionou algo semelhante ao participante entrevistado anteriormente, afirmando que nao
tinha inten¢do de verificar o que estava abaixo da pagina. Em seguida, o individuo continuou a
percorrer a pagina para baixo sem aparente dificuldade, mas destacou que o rodapé da pagina
poderia ter mais conteudo, pois considerou um pouco “simples”. Tal como a entrevista anterior,
foi solicitado que o utilizador procurasse noticias sobre cerdmica, e novamente nao houve
dificuldades em chegar a pagina correta. No entanto, o utilizador mencionou que os textos
presentes nesta pagina tinham pouca legibilidade, e foi observada a sua dificuldade em
compreender certos textos. Em seguida, foi solicitado ao sujeito que encontrasse um ceramista,
e este escolheu um artista sem dificuldades. No entanto, o entrevistado mencionou que, ao clicar
na imagem do artista, "nada acontecia" (Figura 73); mais uma vez observou-se a dificuldade do
utilizador em perceber que os elementos adjacentes ao perfil do artista, se tratava de um menu.
O utilizador entdo prosseguiu para a pagina cognominada "Loja" e encontrou o mesmo
problema mencionado pelo participante anterior, ou seja, ndo percebeu que havia mais conteudo
abaixo da pagina (Figura 75). Posteriormente, foi solicitado ao utilizador que encontrasse um
local onde fosse possivel adquirir materiais de cerdmica, novamente ndo houve dificuldade em
concluir a tarefa, mas foi notada a dificuldade que o utilizador teve na leitura das informagdes
no mapa (Figura 77). Por fim, foi pedido ao individuo que se tentasse juntar & comunidade de
ceramistas. Ao contrario do participante anterior, o utilizador teve dificuldade em perceber que

havia um formulario localizado mais abaixo na pagina (Figura 78).
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O utilizador concluiu a entrevista e fez comentarios sobre a estética do site, referindo que

achava o protdtipo bastante "fresco" e divertido, mas talvez um pouco simples.
Entrevista 3

A terceira entrevista foi conduzida com um individuo que possui uma ligacdo passada com o
mundo das artes, mas que atualmente demonstra apenas curiosidade. O entrevistado também se

encontra na faixa etdria acima de cinquenta anos.

Assim como nas entrevistas anteriores, esta comegou de maneira semelhante. O utilizador
apresentou as mesmas dificuldades na pagina inicial, o que evidencia claramente a necessidade
de uma mudanga na estrutura dessa pagina. Em seguida, as mesmas tarefas mencionadas
anteriormente foram solicitadas. O utilizador seguiu uma conduta idéntica aos participantes
anteriores e mencionou, de um modo geral, as mesmas dificuldades encontradas nas entrevistas
anteriores como: a falta de legibilidade das informagdes na pagina de noticias, a dificuldade em
perceber que o perfil do artista possuia um menu ao lado, o impedimento em identificar que
existia mais conteudo abaixo na pagina Loja, bem como complicacdes na leitura das
informagdes do mapa e a falta de percecdo de que existia mais informagdo abaixo na pagina
intitulada “Junta-te”. No entanto, este utilizador foi o primeiro a ndo compreender como

retornar a pagina inicial, ao contrario dos outros utilizadores.

A entrevista foi concluida com o entrevistado a exprimir o desejo de visitar o site no futuro,

contudo o usuario refere ter pena do fato da plataforma ser dedicada apenas a artistas ceramistas.
Entrevista 4

A quarta entrevista foi realizada com um individuo que possui afinidade com o mundo das artes,
porém, ndo especificamente nas artes plasticas, mas sim no campo do design. O entrevistado

esta na faixa etaria dos vinte anos.

No inicio da entrevista, o utilizador apresentou novamente as mesmas dificuldades na pagina
inicial, mencionando que a pagina parecia ser excessivamente simples. Em seguida, foram
solicitadas as mesmas tarefas mencionadas anteriormente. O utilizador seguiu uma conduta
semelhante aos participantes anteriores, mas observou aspetos que ainda ndo haviam sido
indicados por outros utilizadores. Por exemplo, na pagina de noticias, o entrevistado mencionou
que sentiu que a pagina terminava de forma estranha e nem percebeu a presenga de um rodapé

na pagina. Além disso, sugeriu ainda a inclusao de setas no carrossel da pagina de noticias para
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facilitar a navegacdo para tras e para frente. Na pagina de perfil dos ceramistas, o utilizador
mencionou que gostaria que o menu do perfil fosse mais dinamico. Por fim, na pagina "Junta-
te", o entrevistado expressou o desejo de ter métodos de avaliacdo mais claros para poder se

juntar a comunidade.

No final da entrevista, o utilizador destacou a apreciacdo pela variedade de cores no site, pois
segundo o utilizador “transmite vivacidade e alegria”. Contudo, também mencionou o desejo

de que o site fosse mais abrangente e ndo se limitasse a ceramica.
Correcoes

Neste momento, antes de prosseguir com as entrevistas restantes, foi considerado apropriado
realizar algumas alteragdes no site que foram identificadas como problemas comuns a todos os

entrevistados até agora.

Estas alteragdes t€ém como objetivo permitir que os proximos entrevistados ndo se concentrem
nos erros que claramente foram identificados e possam oferecer uma perspetiva diferente sobre

eventuais falhas que ainda nao tenham sido encontradas.

Como ponto de partida, decidiu-se corrigir a dificuldade relacionada a pagina inicial, na qual
os utilizadores ndo estavam cientes da presenca de mais conteido na zona inferior. Como
solucao, foi implementada uma seta animada para indicar ao utilizador que a padgina ndo termina
ali. Além disso, foi considerado o feedback sobre a simplicidade da pagina, e, portanto, a
estética da pagina foi alterada, movendo o texto para uma posicao diferente e adicionando mais

elementos graficos (Figura 71).
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Figura 71 - Home page, prototipo Barros de Lisboa, captura de ecra, (2023)

Posteriormente, foi realizada uma corre¢do adicional que também se identificava como um
problema comum na pagina das "Noticias", em que os entrevistados mencionaram ter
dificuldade em ler o contetido da péagina. Para abordar essa questdo, foi aumentado o tamanho
da fonte para torna-la mais legivel. Além disso, foram adicionadas setas no carrossel de imagens

da pagina, visando melhorar a navegabilidade do site (Figura 76).
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Figura 72 - Pagina Noticias, protétipo Barros de Lisboa, captura de ecra, (2023)

Em seguida, abordou-se outra dificuldade mencionada pelos entrevistados, na qual alguns deles
notaram que a pagina dos ceramistas apresentava apenas trés artistas visiveis, dando a
impressao de que ndo havia mais contetido abaixo. Para resolver esse problema, uma solu¢ao
relativamente simples foi implementada, em que as imagens foram "cortadas" para indicar ao
utilizador que ha mais contetido disponivel, incentivando-o a fazer scroll na pagina Figura 72.
Outra correcdo realizada foi no perfil dos artistas, onde anteriormente ndo ocorria nenhuma
acao quando o cursor era movido sobre a fotografia do artista. Com a alteracdo feita, agora o
utilizador tem acesso as informagdes das redes sociais do artista ao interagir com a imagem.
Algo que também foi alterado devido as dificuldades encontradas foi o menu de opgdes do
perfil do artista; para solucionar este problema o menu agora contém as informacdes das outras
opgdes disponiveis, e encontram-se com uma opacidade mais baixa para indicar ao utilizador

que se trata de botdo clicavel (Figura 73).
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Figura 73 - Pagina Ceramistas, prototipo Barros de Lisboa, captura de ecrd, (2023)
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Figura 74 - Pagina Ceramista, Galeria, prototipo Barros de Lisboa, captura de ecrd, (2023)

Uma outra modifica¢do foi realizada na pagina intitulada "mapa". Uma dificuldade comum
mencionada por alguns entrevistados foi a falta de interatividade dos elementos que
funcionavam como botdes de opc¢do, o que ndo os tornava facilmente identificaveis como
botdes. Para resolver esse obstaculo, esses elementos foram ajustados para se comportarem
como os demais botdes presentes no site (Figura 74). Além disso, outra questao frequentemente
mencionada na pagina do mapa foi o tamanho reduzido da fonte das informagdes, o que
comprometia sua legibilidade. Para abordar essa questdo, o tamanho da fonte foi aumentado

para melhorar sua legibilidade (Figura 75).
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Figura 75 - Pagina Mapa, prototipo Barros de Lisboa, captura de ecra, (2023)
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Figura 76 - Janela pop-up, Mapa, protétipo Barros de Lisboa, captura de ecra, (2023)

Na pégina "Loja", assim como na pagina inicial, foi identificada uma dificuldade por parte dos
entrevistados em perceber que o conteudo continuava abaixo da visualizag¢do inicial. Para
resolver esse problema, adotou-se uma solugdo semelhante a aplicada na pagina inicial, que
consistiu em adicionar uma seta indicativa para informar aos utilizadores que havia mais
contetido abaixo da visualizagdo inicial. Essa abordagem foi implementada com o intuito de

melhorar a usabilidade e a compreensdo da estrutura das paginas pelos utilizadores (Figura 77).
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Figura 77 - Pagina Loja, prototipo Barros de Lisboa, captura de ecra, (2023)

Por fim, foi efetuada uma modificagdo na pégina intitulada "Junta-te", uma vez que se
considerou que a pagina ndo estava suficientemente clara. Dessa forma, a pagina foi aprimorada
com a inclusdo de informacdes adicionais para torna-la mais esclarecedora e informativa para
os utilizadores. Essa alteracdo visou melhorar a compreensdo do propodsito e dos passos
necessarios para fazer parte da plataforma, proporcionando uma experiéncia mais adequada aos

utilizadores (Figura 78).

A

Jr A 4
4

Junta-te

Junta-te b nossa comunidade online de
abalho e 0 tew tale

Preenche este pequeno formuldrio, para podermos avaliar o teu potencial para fazeres parte da nossa
comunidade online de ceramistas, ¢ partilha o teu trabalho e o teu talento na cermica !

Nome D Nome

Data De Nascimento

Figura 78 - Formulario, Pagina Junta-te, prototipo Barros de Lisboa, captura de ecra, (2023)
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Com o intuito de abordar eventuais falhas adicionais, apos as alteragdes decorrentes dos
problemas comuns identificados nos testes anteriores, optou-se por realizar entrevistas

adicionais.
Entrevista 5:

A quinta entrevista foi realizada a um individuo que, embora nao tivesse uma ligacao direta
com a ceramica, possuia conexao com o design. Assim como nas entrevistas anteriores, a sessao
iniciou-se na pagina inicial. O utilizador aparentemente nao teve dificuldades em navegar na
pagina inicial, no entanto, observou-se que o entrevistado mencionou ser inconveniente ter de
fazer muito scroll para voltar ao inicio da pagina. Como sugestdo, o entrevistado propds a
introdug@o de uma seta no final da pagina para permitir um retorno rapido ao inicio da mesma
(Figura 79). Apds essa observagdo, as mesmas tarefas foram solicitadas ao entrevistado, que,
diferentemente dos outros utilizadores, ndo apresentou dificuldades em conclui-las. No entanto,
indicou que na pagina intitulada "Noticias" poderia ser aplicada a mesma sugestdo feita
anteriormente. Além disso, o entrevistado mencionou que seria importante que o perfil do
artista na pagina de videos tivesse algum tipo de titulo, pois considerou que a pagina poderia
parecer incompleta sem essa informacgao (Figura 80). A entrevista prosseguiu sem observagdes
relevantes adicionais sobre falhas no site. O entrevistado finalizou ao referir que achou o site

interessante e facil de usar, exprimindo interesse em visitd-lo novamente no futuro.
Entrevista 6:

Por fim, a ultima entrevista foi realizada a um individuo com ligagdo direta a ceramica e com
um grande interesse na area. O entrevistado pertencia a faixa etdria dos vinte anos. O utilizador
iniciou a entrevista de forma semelhante aos outros entrevistados e mostrou-se satisfeito com a
plataforma. O entrevistado ndo identificou problemas ao navegar pela pagina inicial. Durante a
restante entrevista, o utilizador ndo apresentou dificuldades em navegar pelas paginas. Porém,
na pagina intitulada "Junta-te", este expressou que a pagina era um pouco simples demais e
gostaria que ela fosse mais dindmica, assim como o restante site (Figura 81). Novamente, a
entrevista foi concluida e o entrevistado demonstrou interesse na plataforma, considerando-a

um valor acrescentado para a area.

Apobs a conclusdo dos testes de usabilidade, foram realizadas as ultimas modificagdes no
prototipo com base nas informagdes obtidas nas duas ultimas entrevistas. Como resultado, foi

implementada uma melhoria na péagina inicial, consistindo na adi¢do de uma seta posicionada
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no final da pégina. Essa seta tem como objetivo permitir que os utilizadores retornem

rapidamente ao inicio da pagina (Figura 79).
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Figura 79 - Home page, prototipo Barros de Lisboa, captura de ecra, (2023)

Outra modificacdo sugerida durante a entrevista, focou-se na pagina de videos do perfil do
ceramista. Foi observada a falta de legenda nos videos o que dificultava a compreensdo do
conteudo por parte dos utilizadores. Com base nessa observacdo, foi efetuada a alteracao

necessaria, adicionando legendas a cada video (Figura 80).

Figura 80 - Pdgina Ceramista, Video, prototipo Barros de Lisboa, captura de ecra, (2023)
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Por fim, foi efetuada a ultima modificacdo no protétipo, direcionada a pagina nomeada "Junta-
te". Durante uma entrevista, foi indicado que a pagina do formulario apresentava uma aparéncia
simplista. Com o intuito de resolver essa questdo, foram incorporados elementos graficos que

visam transmitir mais dinamismo e alegria a pagina (Figura 81).

1
ad
-

Figura 81 - Formulario, pagina Junta-te prototipo Barros de Lisboa, captura de ecra, (2023)

Os testes de usabilidade desempenharam um papel crucial na identificacdo e implementagao de
melhorias no prototipo. Por meio destes testes, foram realizadas avaliacdes sistematicas e
observacdes das interagdes dos utilizadores com o protdtipo, permitindo identificar pontos
problemaéticos e areas que requeriam ajustes.

O processo de iteracdo acabou por ser realizado dentro dos testes de usabilidade, devido ao
processo de repeti¢do e alteragcdo do prototipo.

Este processo continuo de andlise e aprimoramento contribuiu para a otimizagao da experiéncia
do utilizador, garantindo que a plataforma atendesse as necessidades e expectativas de forma

eficiente e satisfatoria.
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4. CONSIDERACOES FINAIS
4.1 CONCLUSAO

Uma abordagem metodologicamente adequada ¢ de extrema importancia no contexto do
desenvolvimento de produtos digitais, como € o caso de um website. Trata-se de um processo
que vai além da simples concecdo de uma ideia e da sua implementacdo imediata, exigindo a
adocdo de uma série de etapas e avaliacdes prévias para testar o potencial de sucesso do projeto.
Embora o projeto Barros de Lisboa tenha sido limitado a fase de protdtipo e ainda ndo tenha
sido completamente implementado, ¢ importante destacar que todo o processo metodologico
foi elaborado de uma forma cuidada.

O projeto foi conduzido seguindo uma metodologia, que consistiu na aplica¢ao dos principios
apresentados na revisdo de literatura, baseado no processo de Design Centrado no Utilizador
(DCU). Esta abordagem metodologica tem como objetivo principal garantir a melhor
Experiéncia do utilizador (UX) possivel. O processo teve inicio na fase de ideagdo, em que
foram geradas ideias e conceitos para o desenvolvimento do website. Em seguida, foram
aplicadas as metodologias de desenvolvimento de produtos digitais, de forma a transformar
essas ideias em um produto final funcional e de qualidade.

E com confianga que se pode assumir que o Barros de Lisboa seria uma mais-valia para a
ceramica em Portugal, pois ao disponibilizar uma plataforma dedicada a ceramica, os
ceramistas t€ém a oportunidade de alcangar um publico mais amplo e diversificado, resultando
numa maior visibilidade, reconhecimento e possiveis colaboragdes ou parcerias com outros
artistas e profissionais da area. A exposi¢do do trabalho em uma plataforma online especifica
para ceramica também facilita a conexdo com potenciais clientes, galerias e demais interessados
nessa forma de arte. Deste modo, a plataforma torna-se uma ferramenta valiosa para expandir

o alcance e o impacto do trabalho dos ceramistas.
4.2 CONTRIBUICOES
A exposi¢do do trabalho numa plataforma online dedicada a cerdmica facilita a ligacdo com

potenciais clientes, galerias e outros interessados nesse tipo de arte. Desta forma, a plataforma

¢ uma ferramenta valiosa para expandir o alcance e o impacto do trabalho dos ceramistas.
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A plataforma desenvolvida contribui para o fortalecimento da comunidade de artistas em torno
da atividade da ceramica, facilitando a conexdo entre os artistas, promovendo a troca de
conhecimentos e incentivando o surgimento de novas colaboragdes e oportunidades de
negocios. Assim, a criacdo de uma plataforma exclusiva para ceramistas ¢ uma mais-valia,
oferecendo aos artistas uma maior visibilidade e oportunidades de crescimento da sua atividade.
Além disto, embora possam existir plataformas semelhantes no campo da ceramica, a revisao
da literatura aponta para uma auséncia especifica de uma plataforma com as mesmas
caracteristicas em Portugal. Esta lacuna identificada representa uma oportunidade unica para a
criagdo de uma plataforma que seja especialmente adaptada as necessidades e caracteristicas
dos ceramistas na regido especifica de Lisboa. A plataforma pode levar em consideragao
elementos culturais, historicos ¢ estéticos.

Em adigdo as contribuicdes mencionadas anteriormente no campo da ceramica, este projeto
também apresenta uma contribui¢ao para o desenvolvimento de Web Design. O projeto explora
detalhadamente todo o processo relacionado com Web Design e oferece uma explicagdao
abrangente sobre a criagdo de uma experiéncia de utilizador (UX) e uma interface de utilizador
(UD) de qualidade.

Ao explorar os elementos fundamentais do Web Design, como arquitetura de informacao,
navegacdo, usabilidade e design visual, o projeto procura fornecer uma base sdlida para
compreender os principios e processos envolvidos na criagdo de websites eficazes. Além disto,
aborda a importancia da pesquisa de utilizadores, testes de usabilidade e iteragdes de design,

garantindo assim uma abordagem centrada no utilizador.

4.3 LIMITACOES

Embora o projeto tenha seus objetivos e beneficios, ¢ importante reconhecer as limitagdes que
podem ser encontradas em relagcdo a dois aspetos especificos: o fato de estar desenvolvido
apenas em prototipo e uma segunda a limitacdo ¢ a limitagdo geografica (zona de Lisboa).

Embora tenha sido criado um protétipo, o projeto foi elaborado de forma abrangente, incluindo
um plano que pode ser prontamente implementado e transformado numa plataforma online
funcional. E importante ressaltar que alguns dos beneficios e recursos planeados podem nio
estar disponiveis imediatamente. No entanto, todo o processo de condugdo de UX e Ul foi

desenvolvido de modo a facilitar a implementagdo futura do projeto.
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Portanto, mesmo que os beneficios e recursos planeados ndo estejam imediatamente
disponiveis, o projeto fornece um guia abrangente e estruturado para a implementacao futura,
tornando o processo de desenvolvimento da plataforma mais eficiente e efetiva.

Outra limitacdo esté relacionada a natureza especifica do foco do projeto, que ¢ a cerdmica, e a
sua limitagdo a zona de Lisboa. Embora a ceramica seja uma forma de arte rica e tradicional
em Portugal, restringir o projeto apenas a essa area pode excluir artistas de outras areas e de
outras regioes do pais e até mesmo de outras partes do mundo. Essa limitagdo geografica pode
impedir a participacdo de talentos e vozes diversificadas, restringindo a variedade e o alcance
da comunidade que o projeto busca estabelecer.

Esta limitacdo geografica pode resultar em uma visdo parcial da pratica artistica portuguesa em
ceramica e limitar as oportunidades de colaboragdo e aprendizagem entre artistas de diferentes
partes do pais.

E importante ressaltar que essas limitagdes ndo invalidam os esforcos e os beneficios que o
projeto pode trazer. No entanto, ¢ essencial estar ciente dessas restrigdes e considerar futuras

expansodes e melhorias para garantir uma plataforma mais abrangente e inclusiva.

4.4. RECOMENDACOES

Implementagdo completa da plataforma: E essencial avangar além do estagio de prototipo e
trabalhar na implementagdo completa da plataforma. Isso envolve o desenvolvimento de todas
as funcionalidades planeadas, garantindo a usabilidade, a estabilidade e a seguranga da
plataforma.

Expansdo geografica: Para alcangar uma representagdo mais abrangente da cerdmica em
Portugal, é recomendavel expandir o escopo geografico do projeto, além da zona de Lisboa,
Parcerias e colaboracdes: Estabelecer parcerias com institui¢des, associagdes € outros projetos
relacionados com a cerdmica pode fortalecer a plataforma.

Este projeto pretende ficar aberto, de modo a haver espaco para continuar e melhorar; desta
maneira, as recomendagdes mencionadas podem ajudar a fortalecer o projeto e aprimorar a sua

eficacia na promogao da cerdmica em Portugal.
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6. ANEXOS
Anexo 1- Diagrama, Arquitetura de Informagao
. EVENTOS E EXPOSIGOES EM LISBOA
s NOTICIAS s X
DIVULGAGAO DE EVENTOS NO SITE | GALERIA
DE IMAGENS
CERAMISTAS == LISTADE PERFIS INDIVIDUAIS COM — MENU DE NAVEGACAO e SOBRE
CERAMISTAS FOTOS E INFORMAGCOES PERFIL CERAMISTA ‘ VIDEOS
BARROS I MATERIAIS CERAMICOS f=——=LOJA OBRAS
DE LISBOA HOME L vioraoos DE CERAMISTA
MAPA, e LOCAIS COM FORNOS
™ ATELIES
b EXPOSICOES DE CERAMICA

e | OJA === [TENS A VENDA RELACIONADOS A MARCA

FORMULARIO DE INSCRIGAO
=== JUNTA-TE == Eenvi0 DE FOTOS DE PECAS
PROCESSO DE AVALIAGAO
PELA GESTAO DO SITE

Anexo 2- Design Systems, capa

BARROS o
LiISBoA

0S CERAMISTAS

DESIGN SYSTEM
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Anexo 3- Design Systems, Introducao

INTRODUGAO

BARROS DE LISBOA

A ceramica em Portugal possui uma histdria rica, desde as praticas mais tradicionais, como a
olaria, até ao famoso azulejo portugués. No entanto, em vez de pensar na ceramica como um
produto finalizado e detalhado, deu-se especial atencdo a organicidade da matéria-prima. O
objetivo final era criar uma plataforma que fosse divertida, organica, moderna e atual, que
transmitisse um sentimento de inovacdo e criatividade. Ao mesmo tempo mantendo uma
conexdo com a tradigcdo da ceramica.

Surgiu a ideia de desenvolver uma plataforma Neste website, serd possivel encontrar:

que funcionasse como um portfélio online para - Uma demonstracdo de diferentes artistas
artistas que se encontram com dificuldades em ceramistas;
expor seu trabalho. Além de ser um meio para - Um mapa interativo com localizagées de

exibir as suas obras, esta plataforma também

oferece informacdes relevantes para aqueles ; Ry :
- . ~ futuros ceramistas e possiveis curiosos;
interessados em encontrar informag&o, como:

materiais, locais de exposicdes, ateliés e fornos - Ultimas noticias dentro do mundo da
disponiveis, entre outra. ceramica, eventos a decorrer etc;

materiais e ferramentas para possiveis
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Anexo 4 - Design Systems,Introducao, Personas

PERSONAS

Com o objetivo de garantir clareza e realismo no site, foram criadas quatro personas com caracterfsticas
distintas e faixas etdrias variadas. Como o site € direcionado exclusi ac i & pessoas
com interesse na drea, & importante que as personas tenham alguma conex3o com a cerdmica.
Portanto, o pdblico-alvo ideal seria composto por pessoas com mais de dezasseis anos, excluindo assim

criangas muito jovens.

NOME: Wariana de Castre Alluguercn

nape =
RESIDENCIA Sintry

PROASSAD: Recém Licenciads, Assstente de Loja

TEMPOS LIVRES: Gasta 2o passasr por Liskos o
vistar exposigles co arte

RELAGAD COM CERAMICA: Licescisds om Helas
Artes ne curss fo Esculiura, passcu muto tamgo &
1raBalhar com CorbTica & Pretende Ser CorMists
cemo prefissio fuure Covievs de ter um site su
slguma comeridads ovde pudssse partihar © seu
travala

NOME: Coramigio Souma das Senizs
IDADE: 74

RESDENCA: Deiras

PROFISSAD Reformvads

TEMPOS LIVRES Gosty da fazer claria & fedica-se
prircizaiments 3 artesyrato

FELACED COM CERAWICA Dedica-so 2 cardmica
desce que 3e refermou, bamee um Hobdie e sma
ataidade dirm & qual dedica muts 20 seu terps, lem
dliceldades em revelar 0 sy trabhs @ 3 encantrar
5405 2 FOrMACaEOres 6nde PRSs COMPrar materil
Para conlineir & Exercer 3 que adora.

UTERACA DIGITAL 3%

NOME: Fibia Marws Marsrs
DADE: (8

RESDENDA: Mimade
PROASSAD Empresicio

TEMPOS LIVRES: Oeata de puksear om larvida o
erconirer whias nowes pars axplerar por Lisdce

CON CERANICA: A ris s ara coramista o
Fibio cresces TLeM STRECA NT0 eends Rady
42 5703 0051393 de PEOK PErceber UM PILCO Mais & 0
PRSP0 ENSIRLIAr LM SIS0 S0xde Patiiie Paricpar e
slgerm warkstops fibis tambem & um coleciaradar de
ate o gostyss de colecionar mals obiras de cardmica

UITERACIA DIGITAL: 810

NONE Joseph Pasers
IDARE. 35
RESIDENCIA Alfarva

PROFISSAD: Artista

TEMPSS LIVRES: Gasta de sechybaar om
Peesnns 0nlne gue At em & Ses Josto pelas
anes plisticas.

RELAGAD COM CERAMICA: Josash & de srigem
amarizara,  § um artistas plistico comemporines,
toda & 3us vide geatou das artes, N3 ealanto o seu
materisl de prefecncis & & cordmica, mudcu-se
para Liskon & 3 meses & goatavs 6o sabar mals

. « atelivs

o Listoa

UTERACIA DIGITAL &0
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Anexo 5- Barros de Lisboa, Design Systems, Fundagdes digitais, Identidade

FUNDAGOES DIGITAIS

IDENTIDADE
Dado que a cerdmica em Portugal € um produto tradicional com uma vasta histdria, 3 marca deverd
transmitir essa tradig3o. Em geral, a cerdmica em Portugal de -se de di iras, desde o

ar a jariae 3 arte & A marca Barros de Lisboa deverd incorporar todas
essas componentes da cerdmica, de modo 3 n3o se limitar a nenhuma prdtica em particular, uma vez
que é importante que o publico entenda que o website é dedicado a todos os envolvidos no mundo da
cerdmica.

LOGOTIPO

Twé é

BARROSDE BARROSO: BARROSO:  BARROS O«

LISBOA LISBOA LISBOA LISBOA

ELEMENTOS

st édwl
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Anexo 6- Barros de Lisboa, Design Systems, Fundagdes digitais, Identidade

CORES

Foi realizada uma reflex3o sobre as cores associadas 3 cerdmica, e, tendo por base
conhedmentos prévios sobre a temdtica, foram escolhidas as cores: azul, amarelo, verde,
terracota e preto.

0O azul escolhido € conhecido como azul-cobalto e € amplamente utilizado na azulejaria
tradicional portuguesa; a sua pigmentag3o azulada € associada ao elemento quimico
cobalto e dal a sua designag3o. Este azul poderd também transmitir uma sensag3o de
elegancia e tradig3o.

0O amarelo € uma cor frequentemente utilizada na azulejaria portuguesa, tendo uma
tonalidade mais escura, que transmite uma nogao de calor e vivacidade. O verde, por sua
vez, estd associado a um vidrado (revestimento, aquecido de modo a fundir-se com um
objeto cerdmico com finalidade decorativa), chamado verde Caldas, que € uma cor muito
utilizada na cerdmica das Caldas da Rainha, embora este verde seja um pouco mais escuro
do que o verde utilizado. Neste projeto, procurou-se evitar uma aparéncdia muito pesada
visualmente e manter a marca com um ar mais divertido e dindmico; a escolha da cor terra
cota deve-se ao fato de existir uma grande produg3o de pegas ceramicas em Portugal que
destacam a cor da matéria-prima, transmitindo uma sensagao de autenticidade e
originalidade. Por fim, a escolha do preto estd relacionada com a estratégia de implementar
uma cor neutra para suavizar e tornar a marca menos intensa a nfvel cromdtico.

#908175 #FB6ABA #9ACTD3 #FEEDES

61615 SFAFAFA
TIPOGRAFIA
Mungil Nunito
ABCOLFGHIKLMOPQRSTUVWXY ABCDEFGHUKLMNOPQRSTUVWXY
Zabcdesghijxlmnopqrituvwegs Zabodefghijkimnopgrstuvwxyz
0123456789

BRAND BOOK

saRRoSoe  {SgoA (iSBoA

USBOA BARROSDE BARROSDE =

LISBOA LISBOA

Hungil

ABCOLFGHIIKLMOPORSTUVWXY
Zabcderghiplmnopqratuvweye
Nunito
ABCOEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abedefghijkimnopgrstuvaxyz
0123456789
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Anexo7- Barros de Lisboa, Design Systems, Fundacdes digitais, Fotografia

FOTOGRAFIA

Com o propdsito de garantir a congruéncia entre a marca e as imagens, foi observado que a identidade
visual exerce uma certa influéncia visual devido a densidade das formas e cores predominantes. Como
resultado, foi decidido que as imagens deveriam ser mais “leves” de modo a harmonizar a marca como
um todo. As imagens escolhidas abordam a temética da cerdmica, e sdo mantidas leves por meio da
reducao do contraste e dos tons escuros.
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Anexo 8- Barros de Lisboa, Design Systems, Fundagdes digitais, Fotografia

TIPOGRAFIA

O website apresenta duas tipografias distintas:

Mungil
Esta é uma tipografia sem serifa, que deve ser utilizada sempre em caixa alta, para titulos e no menu.

Deve aparecer sempre em modo regular ou bold, este tipo de letra ndo sera adequado para texto com
muito volume, apenas para titulos.

TAMANHO EXEMPLO CAIXA PESO
45 ROBOTO alta Regular / gold
40 ROBOTO Alta Regular /gold
30 ROBOTO alta Regular /gold
- RogoTo Alta Regular / old
o rosoTo Alta Regular / gold
» s Alta Regular / gold
NUNITO SANS

Esta é também uma tipografia sem serifa, que deve ser utilizada sempre em caixa baixa, para corpo de
texto.

Deve aparecer sempre em modo Regular.

TAMANHO EXEMPLO CAIXA PESO
45 Nunito Sans Baixa Regular
40 Nunito Sans Baixa Regular
30 Nunito Sans Baixa Regular
24 Nunito Sans Baixa Regular
20 Nunito Sans Baixa Regular
n Noréto Sans Baixa Regular
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Anexo 9- Barros de Lisboa, Design Systems, Fundacdes digitais, elementos textuais e

acessibilidade

ELEMENTOS TEXTUAIS

Os textos apresentados devem respeitar sempre o Acordo Ortografico Portugués atualmente em vigor.

Todos os textos devem encontrar-se alinhados a esquerda, nunca justificados, e os paragrafos devem
ser o mais curto possiveis, evitando uma mancha textual excessivamente densa, mais atrativa para

qualquer utilizador.

ACESSIBILIDADE

CROMATICA VISUAL LINGUISTICA

Opgdes de diferentes
linguas (Portugués,
Inglés, ...)

Maximo contraste Dimensdes minimas e
possivel. funcionalidades de
leitura de texto.
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Anexo 10- Barros de Lisboa, Design Systems, Componentes

BOTOES (DEFAULT - HOVER - ATIVO)

Nesta sec¢do, sdo apresentados os botdes utilizados no website, estados possiveis: Default (ndo
selecionado), Hover (quando sobreposto pelo rato)

BOTOES PRIMARIOS

Default Hover
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Anexo 11- Barros de Lisboa, Design Systems, Componentes, Botdes

BOTOES COM iCONE

Default
MATERIAIS VIDRADOS ENFORNAR ATELIERS/
ExPOSIGOES
Hover
VIDRADOS ENFORNAR  ATELIERS/
EXPOSIGOES
Default
SOBRE O
aRTISTA A

VIDEOS ' ‘
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Anexo 12- Barros de Lisboa, Design Systems, Componentes, Botdes

Hover
GALERIA SOBREO 0
ARTISTA =
VIDEOS ' ‘
Default Hover
Default

MARTA CLARA PAULO ESTEVES JOANA SILVA

Hover

MARTA CLARA PAULO ESTEVES JOANA SILVA
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Anexo 13 - Barros de Lisboa, Design Systems, Componentes, Botdes

Default Hover

QUES

oot

BOTAO RADIO

Default Hover
o ()
O @)
O ()

BOTAO DE FECHO

Default Hover

X X

BOTOES SETA

Default Hover

= =
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Anexo 14- Barros de Lisboa, Design Systems, Componentes, Animagdes

ANIMACOES

Foram criados pequenos videos animados, que permitem aumentar a interatividade com o website,
tornando-o mais dinamico.

Para visualizar a animagao, clicar sobre as seguintes imagens:
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Anexo 15- Barros de Lisboa, Design Systems, Padrdes

PADROES

PADROES

Por dltimo, sdo apresentados os maiores blocos de construcao do website, sendo estes recorrentes.

Os apresentados dizem respeito a disposi¢ado de fotografias (seja em galerias, carrosséis, ou na area da
rede social) e a espacos de preenchimento de formuldrios.

MENU

Noticias Ceramistas Mapa LoJa Junta-te __
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Anexo 16- Barros de Lisboa, Design Systems, Padrdes, disposi¢ao de fotografias

DISPOSICAO FOTOGRAFIAS
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Anexo 17- Barros de Lisboa, Design Systems, Padrdes, disposi¢ao de fotografias
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Anexo 18- Barros de Lisboa, Design Systems, Padrdes, formulérios

FORMULARIOS

Preenche este pequeno formuldrio, para podermos avaliar o teu potencial para

Nome ( )

Data De Nascimento (

< )

Faz Uma Pequena Descrigao Do Teu Trabalho

p

Adiciona Algumas Imagens Do Teu Trabalho

Aqui poderds enviar algumas imagens do seu

trabalho para avaliarmos o seu potencial para
poderes ingressar na comunidade Barros de ENVIA
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Anexo 19- Guido de entrevista 1, 3 de Maio 2023

Entrevista 1: Entrevistado com Ligacdo Direta as Artes Plasticas e Ceramica (faixa etaria: 20

anos).

Tarefas Realizadas:

Procura por noticias de ceramica.

Busca por um ceramista.

Exploracdo da pagina "Loja".

Tentativa de fazer parte da comunidade na pagina "Junta-te".
Feedback Especifico:

Comentarios sobre a falta de indicacdo de mais contetido nas paginas.
Impressdes sobre a usabilidade das diferentes segoes.
Consideracoes Finais:

Considerou que o site terd utilidade para a area da ceramica.

Expressou interesse em visitar o site no futuro.

Anexo 20- Guido de entrevista 2, 10 de Maio 2023.

Entrevista 2: Entrevistado com Apreciagdo pela Ceramica (faixa etaria: >50 anos):
Tarefas Realizadas:

Procura por noticias de ceramica.

Busca por um ceramista.

Exploracdo da pagina "Loja".

Tentativa de fazer parte da comunidade na pagina "Junta-te".

Feedback Especifico:

Comentarios sobre a simplicidade do site.

Dificuldades percebidas durante a navegacao.
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Anexo 21- Guido de entrevista 3, 10 de Maio 2023.

Entrevista 3: Individuo com Ligacdo Passada as Artes e Atual Curiosidade (faixa etaria: >50

anos):

Tarefas Realizadas:

- Procura por noticias de ceramica.

- Busca por um ceramista.

- Exploracdo da pagina "Loja".

- Tentativa de fazer parte da comunidade na pagina "Junta-te".
Feedback Especifico:

Observagdes sobre a simplicidade do site.
Dificuldades identificadas durante a navegagao.
Consideracoes Finais:

Intengdes de visitar o site no futuro.

Comentarios sobre a dedicagdo exclusiva a artistas ceramistas.

Anexo 22- Guido de entrevista 4, 13 de Maio 2023.

Entrevista 4: Individuo com Afinidade pelo Design (faixa etaria: 20 anos):
- Procura por noticias de ceramica.

- Busca por um ceramista.

- Exploracdo da pagina "Loja".

- Tentativa de fazer parte da comunidade na pagina "Junta-te".

Feedback Especifico:

Sugestdes especificas para melhorias.

Impressdes sobre a variedade de cores no site.
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Consideracoes Finais:
Comentarios sobre a abrangéncia do site.

Feedback adicional sobre a experiéncia de utilizador

Anexo 23- Guido de entrevista 5, 15 de Maio 2023.

Entrevista 5: Avalia¢do de Alteragde: Individuo com Afinidade pelo Design (faixa etaria: 21

anos):

Tarefas Realizadas:

-Procura por noticias de ceramica.

- Verificacdo da seta de retorno na pégina inicial.

- Busca por um ceramista.

- Exploracdo da pagina "Loja".

- Tentativa de fazer parte da comunidade na pagina "Junta-te".
Feedback Adicional:

Observagdes sobre as alteragdes implementadas.

Sugestdes para melhorias continuas.

Anexo 24- Guido de entrevista 3, 17 de Maio 2023.

Entrevista 6: Avaliacdo Final: Individuo com Afinidade pela Ceramica (faixa etdria: 25 anos):
Tarefas Realizadas:

- Execucdo das tarefas anteriores para avaliar a usabilidade apds todas as corregdes.
Feedback Final:

Observagdes finais sobre a experiéncia geral.

Expressdes de interesse continuo no site.
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