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Total de Respostas: 636
Dados Sociodemograficos

1. ldade
Inferior a 18 9 1.4%
Entre 18e35 396 62.3%
Entre36e55 217 34.1%
Superior a 55 14 2.2%
2. Sexo

Feminino 225 35.4%
Masculino 411  64.6%

3. Distrito de Residéncia
Regido Auténoma do Agores 1 0.2%
Distrito de Aveiro 57 9%
\ Distrito de Beja 2 0.3%
Distrito de Braga 12 1.9%
Distrito de Braganca 2 0.3%
Distrito de Castelo Branco 2 0.3%
Distrito de Coimbra 319 50.2%
Distrito de Evora 1 02%
Distrito de Faro 3 0.5%
Distrito da Guarda 10 1.6%
Distrito de Leiria 27 4.2%
Distrito de Lisboa 62 9.7%
Regido Auténoma da Madeira 0 0%
Distrito de Portalegre 0 0%
Distrito do Porto 94 14.8%
Distrito de Santarém 1 1.7%
Distrito de Setubal 1" 1.7%
Distrito de Viana do Castelo 7, 1.1%
Distrito de Vila Real 2 0.3%
Distrito de Viseu 13 2%

4. Escolaridade
Até ao 9° Ano 8 1.3%
Ensino Secundario 109 17.1%
Ensino Pds-Secundéario Nao Superior 38 6%
Bacharelato 17  2.7%
Licenciatura 316 49.7%
Mestrado 117 18.4%
Doutoramento 29 4.6%

5. Situagao Profissional
Estudante 154 24.2%
Desempregado(a) 36 5.7%
‘ Trabalhador(a) por Conta de Outrem 371 58.3%
e Trabalhador(a) por Conta Prépria 64 10.1%
Domeéstico(a) 1 0.2%
1 0.2%
9 1.4%

Reformado(a)

Outro
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Uso de Internet e Outras Tecnologias

6. Quantas horas (em média) acede a Internet por dia?

Menos de 2 horas 40 6.3%
Entre2e6horas 231 36.3%
Entre6e9horas 166 26.1%

‘ Entre9e 12horas 135 21.2%
Mais de 12 horas 64 10.1%

Trabalho/Educacio [7. Com que frequéncia usa a Internet para os seguintes casos:]
Nunca 1] 0%
Nunca Poucas Vezes 28 4.4%

Frequentemente 169 26.6%
Diariamente 439 69%

Poucas Vezes

Frequenteme.

Diariamente
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Lazer/Entretenimento [7. Com que frequéncia usa a Internet para os seguintes casos:]
Nunca 4 0.6%
Poucas Vezes 95 14.9%
Frequentemente 246 38.7%

Nunca
Poucas Vezes
Diariamente 291 45.8%

Frequenteme

Diariamente
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Comunicagao/Redes Sociais [7. Com que frequéncia usa a Internet para os seguintes casos:]

Nunca 9 1.4%

Poucas Vezes 81 12.7%
Frequentemente 177 27.8%
Diariamente 369 58%

Nunca

Poucas Vezes

Frequenteme,

Diariamente

j

320

Pesquisas/Informacao [7. Com que frequéncia usa a Internet para os seguintes casos:]
Nunca 0 0%
Nunca Poucas Vezes 16 2.5%
Frequentemente 184 28.9%
Diariamente 436 68.6%

Poucas Vezes
Frequenteme

Diariamente
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Compras [7. Com que frequéncia usa a Internet para os seguintes casos:]
Nunca 64 10.1%
Poucas Vezes 349 54.9%
Frequentemente 210 33%

Nunca
Poucas Vezes
Diariamente 13 2%

Frequenteme...

Diariamente
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Partilha de Contelidos [7. Com que frequéncia usa a Internet para os seguintes casos:]
Nunca 14 2.2%
Poucas Vezes 216 34%
Frequentemente 242 38.1%
Diariamente 164 25.8%

Nunca

Poucas Vezes

Frequenteme...

Diariamente
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8. Quais os locais em que costuma habitualmente aceder a Internet:
Casa 623 98%

Casa Trabalho/Escola 570 89.6%
i 9
Trabalho/Esc. Locais Publicos 255 40.1%
Transportes 46 7.2%
Locais Publicos
Compras/Superficies Comerciais 53 8.3%
Transportes Outros 20 3.1%
Compras/Su...
Qutros
0 150 300 450 600

9. E possuidor de smartphone/tablet?

Sim 598 94%
e Nao 38 6%

9.1. Qual o Sistema Operativo do seu smartphone/tablet?

Android (Google) 409 67.5%

iOS (Apple) 164 27.1%

l Windows Phone 27 4.5%
Outro 6 1%

Habitos de Consumo

10. Recorre ao seu smartphoneltablet quando vai as compras numa superficie comercial?

Sim 267 42%
e Néo 369  58%

10.1. Qual o uso que da ao seu smartphone/tablet quando vai as compras?

Encontrar lojas mais proximas 71 19.6%

Encontrar loj.. Pesquisar detalhes de produtos/servigos 176 48.5%
Pesquisar de.. Procurar descontos/promogées 151 41.6%
Tirar fotos de produtos para pesquisar mais tarde 119 32.8%
Procurar des... R
Comparar pregos de produtos/servigos 178 49%
Tirar folos de... Ler avaliagBes/comentarios/criticas de produtos/servigos 118 32.5%
Comparar pr...
Ler avaliagde..
0 40 80 120 160

11. Tendo em conta os seguintes cenarios, qual o seu habito de consumo preferencial?

Procuro na Internet os produtos/servigos que pretendo e depois fago a compra nas lojas fisicas

Procuro nas lojas fisicas os produtos/servicos que pretendo e depois fago a compra na Internet
Procuro e compro exclusivamente nas lojas fisicas
Procuro e compro exclusivamente na Internet

440 692%
74 11.6%
97 15.3%
25 3.9%
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12. Quais os canais que utiliza para se informar de um determinado produto/servigo que deseja adquirir?
Loja da especialidade 451 70.9%
Loja da espe.. Redes Sociais 202 31.8%
Motores de Busca 527 82.9%
Email 44 6.9%
Telefone 26 4.1%
Outro 20 3.1%

Redes Sociais
Motores de B..
Email

Telefone

QOutro

RoupalCalgado/Moda [13. Quais as categorias de produtos/servigos que prefere comprar na Internet e em lojas fisicas?]

Internet 76 11.9%

Internet Lojas Fisicas 560 88.1%

Lojas Fisicas

Informatica/Electronica/Gadgets [13. Quais as categorias de produtos/servigos que prefere comprar na Internet e em lojas fisicas?]

Internet 338 53.1%

Internet Lojas Fisicas 297 46.7%

Lojas Fisicas

Lazer/Viagens/Turismo [13. Quais as categorias de produtos/servigos que prefere comprar na Internet e em lojas fisicas?]

Internet 462 72.6%

Internet Lojas Fisicas 173 27.2%

Lojas Fisicas

Alimentagao/Bebidas [13. Quais as categorias de produtos/servigos que prefere comprar na Internet e em lojas fisicas?]

Internet 28 4.4%
Lojas Fisicas 608 956%

Internet

Lojas Fisicas

Desporto/Fitness [13. Quais as categorias de produtos/servigos que prefere comprar na Internet e em lojas fisicas?]
Internet 99 15.6%
Lojas Fisicas 536 84.3%

Internet

Lojas Fisicas

Brinquedos/Jogos/Consolas [13. Quais as categorias de produtos/servigos que prefere comprar na Internet e em lojas fisicas?]
Internet 227  35.7%
Lojas Fisicas 408 64.2%

Internet

Lojas Fisicas

Musica/Filmes/Livros [13. Quais as categorias de produtos/servigos que prefere comprar na Internet e em lojas fisicas?]

Internet 372 58.5%

Intemat Lojas Fisicas 263 41.4%

Lojas Fisicas

Saude [13. Quais as categorias de produtos/servigos que prefere comprar na Internet e em lojas fisicas?]
Internet 39 6.1%
Lojas Fisicas 597 93.9%

Internet

Lojas Fisicas
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Casal/Decoragao/Mobiliario [13. Quais as categorias de produtos/servigos que prefere comprar na Internet e em lojas fisicas?]

Internet 46 7.2%
Internat Lojas Fisicas 590 92.8%

Lojas Fisicas

Espectaculos/Cinemal/Concertos/Conferéncias [13. Quais as categorias de produtos/servigos que prefere comprar na Internet e em lojas fisicas?]

Internet 399 62.7%

Internet Lojas Fisicas 236 37.1%

Lojas Fisicas

14. Dos seguintes motivos, quais os que levam a comprar na Internet?

Pregos/Promogées
Comedidade
Pregos/Pro Informagéo disponibilizada
Comodidade Possibilidade de mexer e experimentar o produto/servigo
Informagao Privacidade
Possibilida... . Variedade
brivacidade Método de Pagamento
Seguranca
Variedade Entrega do produto/servico
Método de.. Opinido presencial
Seguranga Horario de Funcionamento
Entrega do... Atendimento e Suporte
Opinio pre.. Assisténcia Pés-Venda
Horario de..
Atendiment
Assisténcia...
0 100 200 300 400 500

15. Dos seguintes motivos, quais os que levam a comprar em lojas fisicas?

Pregos/Promogoes
Comedidade
Pregos/Pro Informagao disponibilizada
Comodidade Possibilidade de mexer e experimentar o produto/servigo
Informago... Privacidade
- Variedade
Possibilida.
Método de Pagamento
Privacidade
Seguranga
Variedads Entrega do produto/servico
Método de Opinido presencial
Seguranga Horério de Funcionamento
Entrega do... Atendimento e Suporte
Opinido pre.. Assisténcia P6s-Venda
Horario de...
Atendiment...
Assisténcia..
0 100 200 300 400 500

16. Em geral, sente-se satisfeito(a) da forma como a informacao esta disponivel/organizada nas lojas fisicas que frequenta?

Sim 488 76.7%
' Nao 148 23.3%

534
461
259

97
216
106

36
165

278
17
19

178
69

536
40

170
253
17
333

26
285
281

84%
72.5%
40.7%

0.8%
15.3%

34%

16.7%
5.7%
25.9%

1.1%

43.7%
2.7%
3%

28%
10.8%
13.2%
84.3%

6.3%
13.2%
26.7%
39.8%
26.9%
52.4%

4.1%
44.8%
44.2%
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17. Quais os canais informativos gostaria de ter disponiveis nas lojas fisicas que frequenta?
TV 138 21.7%

TV Quiosques 107  16.8%
Quiosques Aplicagéo para phone/tablet 434 68.2%
QR Codes 187 29.4%
Apli
pletore Nenhum 70 1%
QR Codes
Nenhum

0 100 200 300 400

Pagina 7 de 7



