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Resumo

A Forca Aérea (FA) possui um parque de imoveis vasto e disperso territorialmente,
exigindo um grande esforco na componente de manutencdo e conservacdo. O atual
processo de inspecdo de imadveis tem um forte carater reativo, apresentando algumas falhas
que comprometem a afetacdo dos recursos, tanto humanos como econdémicos. Assim e para
dotar a FA com ferramentas que agilizem e tornem a inspe¢do de imdveis mais eficiente,
estudou-se a implementacdo de um Modelo de Inspecdo de Imdveis (MIl), na FA, através
do estudo e analise do processo atual. Para tal empregou-se um raciocinio hipotético-
dedutivo, com investigacao através de sete entrevistas estruturadas, cujas perguntas foram
elaboradas pelo isolamento das dimens@es e indicadores definidos no mapa conceptual.
Essa investigacdo possibilitou concluir que existem vantagens para a FA na implementacéao
do MII, tendo-se também identificado qual a arquitetura que o MII devera possuir e que se
adequa a FA. Por fim estudaram-se as linhas gerais de integracdo organizacional, do MlI,
na FA.

Palavras-chave
Modelo de Inspecdo de Imdveis, Manutencdo de imdveis, Reabilitacdo, Inspecao de

Imoveis, Conservagdo de Imoveis.
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Abstract

The Portuguese Airforce (PoAF) has a vast building patrimony, which is also territorially
dispersed, requiring a great effort in their maintenance and conservation. The current
process of building inspection has a strong reative character, presenting some flaws that
compromise the allocation of resources, being both human and economic. Thus, in order to
provide the PoAF with tools that could expedite and make building inspection more
efficient, it was studied the implementation of a Model for Building Inspection (MBI) in the
PoAF, through the study and analysis of the current process. For this purpose a
hypothetical-deductive logic was used, with a research through seven structured
interviews, whose questions were elaborated by the isolation of the dimensions and
indicators defined in the conceptual map. This investigation made it possible to conclude
that there are advantages for the POAF in the implementation of the MBI, and it has also
identified which architecture the MBI should have and that is more suitable for the PoAF.
Finally, it was studied the general lines for the organizational integration of the MBI in the
POAF.

Keywords
Model for Building Inspection, Building Maintenance, Building Rehabilitation,

Building Inspection, Building Conservation.
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Introducéo

’

“Save off decay by daily care.’
(William Morris, 1877)

A sociedade portuguesa, mais concretamente as instituicbes e organizagdes que a
constituem, tem-se deparado com, a necessidade de tornar a gestdo dos seus ativos mais
eficiente economicamente.

Por outro lado, a Forca Aérea (FA) possui um parque edificado bastante alargado,
deparando-se, nos ultimos anos, com restricbes or¢camentais, afetando a componente de
construcdo e reabilitacdo de infraestruturas.

Assim, considera-se importante a avaliacdo e identificacdo de métodos que
possibilitem, a FA, tornar mais eficiente a tomada de decisdo e o emprego das verbas
financeiras disponiveis para a manutencao do seu parque imovel edificado.

Importa, assim, desenvolver um estudo que analise e avalie 0os mecanismos de
inspecdo de imdveis empregues atualmente pela FA, examinando a disponibilidade da
instituicdo em adotar um modelo de inspecdo. Esse estudo permitira inferir sobre a
necessidade e a capacidade da FA integrar, no aspeto organizacional e funcional, 0 modelo
referido.

Com estas premissas o0 presente trabalho de investigacdo tem como objetivo analisar
a possibilidade e impacto da implementacdo de um modelo de inspecdo dos imdveis da
Forca Aérea.

De acordo com as pesquisas iniciais efetuadas pode-se inferir que este tema esta a ser
alvo de estudo, tanto no ambiente académico, como em vérias organiza¢@es da sociedade
portuguesa (Branco, 2016).

O objeto de investigacdo que motiva este trabalho é o processo de inspecdo dos
imoveis da FA, ocasionado pela necessidade de reavaliar o método de planeamento de
intervengdes de manutencdo e reabilitacdo, através da analise de implementacdo de um
modelo de inspecdo dos seus imoveis.

Assim o objetivo principal do trabalho é averiguar da adequabilidade e necessidade
de implementagdo de um Modelo de Inspecdo de Imoveis (M) na FA.

Pelo facto de o tema ser bastante vasto, alargando a extensdo da investigagao, assim
como por restrigdes temporais, torna-se imperioso delimitar o seu ambito. Por esses

motivos delimitou-se o objeto de estudo em trés campos:
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Espacial — em todas as Unidades da FA, por se considerar que em todas
existem imoveis que necessitam de ser alvo de inspecao e manutencao;
Temporal — o trabalho enquadra-se na atualidade;

Conceptual — o MII serd restrito as construcdes que possuam altura,
excluindo-se antenas e equipamentos de ajuda a navegacdo aérea. Excluem-
se, também do &mbito deste trabalho, as pistas e taxyways, redes técnicas de
aguas, esgotos e energia, bem como equipamentos e sistemas mecanicos,
tanto de producdo ou armazenamento de energia por, de acordo com Veloso

(2017), ja terem sistemas de inspecao e manutencao associados.

De modo a concretizar o conceito de altura e de acordo com o quadro n.° 1, do

Decreto Regulamentar n.° 9/2009, adotou-se que altura da edificacdo é a dimensdo vertical

medida desde a cota de soleira até ao ponto mais alto do edificio, excluindo eventuais

chaminés ou elementos decorativos.

Por esse motivo, apds andlise da eventual necessidade de implementacdo de um M|,

estudar-se-4, de um ponto de vista conceptual, a sua estrutura contemplando a sua

integracdo organizacional e funcional.

No que respeita aos objetivos especificos, para o corrente trabalho de investigacéo

individual, foi considerada a existéncia de ligacdo entre eles e uma subordinagdo ao

objetivo geral, identificando-se os seguintes topicos:

Identificar o sistema e 0 processo de decisdo relativamente a inspecdo dos
varios imoveis, em vigor na FA;

Verificar a adequacdo das ferramentas existentes na FA;

Estudar a relacdo entre os resultados de um MII, através de fichas de
inspecdo, com a melhoria do estado de conservacdo dos imoveis e
consequéncias para a tomada de decisdo, nesta area;

Definir a arquitetura de um MII, que proporcione um método esclarecido e
eficiente para a priorizacdo das intervencdes;

Analisar a integracdo organizacional e funcional, na FA, do MII.

Tendo em vista que o tema a desenvolver esta subordinado a analise da

implementacdo de um MII na FA, considerou-se pertinente a elaboracdo da seguinte

pergunta de partida (PP), que assenta nos principios de clareza, pertinéncia e da precisao da

resposta (IESM, 2015). Com estas premissas propde-se a seguinte questdo:
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Como pode a implementacdo de um modelo de inspecdo de imdveis contribuir para a
melhoria da conservagdo do parque edificado da Forca Aérea, conduzindo a uma eficiéncia
da afetacdo de recursos financeiros?

Perguntas derivadas (PD) e respetivas hipdteses (H):

e PD1 - Em que medida existem vantagens, para a FA, motivadas pela
implementacdo de um MII?
o H1- A FA, face a dimensdo do seu parque edificado e as restricdes
orcamentais a que tem estado sujeita, apresenta uma contingéncia que
favorece a implementacdo de um M.
e PD2 - Qual a arquitetura do MII mais adequada para a realidade da Forga
Aérea?
o H2 - A arquitetura do MII deve privilegiar a independéncia do
inspetor.
e PD3 - Em que moldes podera ser integrado um MII na FA?
o H3 - O MII deverd ser integrado nos sistemas de informacdo
existentes.

Para o desenvolvimento do Trabalho de Investigacdo prople-se a seguinte
organizacéo, elaborada de acordo com o documento NEP / ACA — 018:

O primeiro capitulo tem como objetivo a apresentacdo da revisdo da literatura e 0s
conceitos tedricos inerentes a inspecao imoveis.

O segundo capitulo tem em conta a analise do processo de inspecdo de imdveis,
vigente na FA.

Com o terceiro capitulo pretende-se analisar a possibilidade de implementacdo de um
MII, na FA, tanto no aspeto organizacional como pelo funcional, com o intuito de obter

uma resposta a pergunta de partida.
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1. Inspecdo de imdveis

A manutencdo de edificios, em Portugal, tem sido alvo de poucos investimentos,
considerando Collen que tem sido uma &rea da construcdo civil relegada para segundo
plano (2003, p. 2).

Considerando o aspeto legislativo o Decreto-Lei n.° 177/2011, no ponto 1 do art.89.°,
define que “as edificacdes devem ser objeto de obras de conservagdo pelo menos uma vez
em cada periodo de oito anos.”

De acordo com Gongalves (2014, p. 1) o conceito de Manutencgdo é um tema que esta
em constante evolucdo dentro das vérias organizacOes. Este autor considera, também, que
todas as organizagdes que possuem patriménio imobiliario edificado devem possuir
modelos de gestdo desse patrimonio, possibilitando-lhes enfrentar as crescentes exigéncias,
respondendo, assim, as necessidades dos seus servi¢os (Gongalves, 2014, p. 9).

Apesar da evolucdo crescente do conceito de manutencdo de edificios na atual
sociedade, ainda existem diversos entraves ao seu desenvolvimento, chegando mesmo
Collen (2003, p. 2) a defender que a manutencdo de edificios tem sido uma atividade
negligenciada, quer por falta de vontade politica, quer por “uma cultura reativa dos varios
intervenientes”.

Nesse sentido Gongalves cita Cuignet (2014, p. 7), na sua tese de doutoramento, com
a afirmag@o de que “a manutengdo ¢ um mal necessario”, revelando a postura que algumas
entidades ostentam face a manutencdo de imdveis, considerando-se que esse € um processo
menor na gestao e funcionamento de uma empresa ou instituicao.

No que respeita ao contexto internacional, ja existem mecanismos de apoio para a
implementacdo de sistemas de Manutencdo e Reabilitacdo (M&R), contribuindo assim
para influenciar positivamente as economias dos paises onde tais mecanismos existem
(Leite, 2009, p. 7).

1.1. Enquadramento tedrico

Nesta fase do trabalho torna-se imperioso definir uma série de conceitos, de modo a
enquadrar teoricamente a restante pesquisa assim como o0s resultados dai provenientes.

1.1.1. Conceito de inspecdo de imoveis

O ato de inspecdo, comumente reconhecido como o ato de examinar e observar

detalhadamente e cuidadosamente, pode ser restringindo ao ambito dos imdveis, sendo que

de acordo com Leite (2009, p. 54), inspecao pode ser definida como “um mecanismo de
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avaliacdo do estado de desempenho dos elementos constituintes de um edificio e que
permite apoiar a determinag¢do de onde, como e quando realizar operagdes de manutencao”.

Algumas organizacfes internacionais, tais como a British Standard Institution,
defendem que as inspecdes, no ambito da manutencao de imoveis, devem numa primeira
fase averiguar a necessidade de execucdo de operacOes de manutencdo. Numa fase
posterior devem confirmar que as operagfes de manutengdo foram executadas
adequadamente e cumprindo com as questfes de seguranca regulamentares (Leite, 2009, p.
54).

Associada a inspecdo de imdveis, estd a gestdo da sua manutencdo, que de acordo
com a norma NP EN 13306 (2007), corresponde todas as atividades da gestdo que
estabelecem os objetivos, definem a estratégia e as responsabilidades que compreendem a
manutencao.

A implementacdo da estratégia, referida anteriormente, é possivel através de um
sistema de planeamento, controlo, supervisdo e melhoria continua (Gongalves, 2014, p. 7),
que associados as acbes necessarias para preservar um dado imovel, possibilitam que este
atinja o seu tempo de vida datil, podendo corresponder a manutencBGes corretivas,
preventivas ou ao nivel do projeto.

A preservagdo de um dado imovel estd associada ao conceito de vida util, que de
acordo com Neto (2013, p. 46) corresponde ao periodo de tempo em que um dado imdvel
cumpre com 0s niveis de desempenho minimos, definidos no projeto de construcdo ou de
uma dada intervencao.

Indissociavel da questdo da preservacdo de um imdével é o conceito do seu estado de
conservacao, que pode ser definido como uma caracterizacdo qualitativa, por vezes
quantitativa, do estado de um edificio no que respeita a sua capacidade funcional e
estrutural (Vilhena, et al., 2012, p. 2).

Ao longo do periodo de exploracdo de um dado imdvel podem existir intervencées
de beneficiagdo, que séo inerentes ao conceito de manutencdo e que por isso se destinam a
conferir as adequadas caracteristicas de desempenho e seguranca funcional e estrutural a
um edificio, ou intervengdes de reabilitagdo, que englobam as intervencGes que possam
conferir novas aptiddes funcionais a um dado imovel (CML, s.d.).

A todos os conceitos descritos anteriormente é importante associar a obtencdo de
eficiéncia e eficacia, pelo que se torna imperioso compreender o que é a otimizacdo de

recursos. Assim Novaes (2007) concretiza essa otimizagdo como correspondendo aos

5
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processos que possibilitam maximizar a utilizacdo de determinado recurso, nomeadamente
o financeiro, concomitante com a reducdo de custos empregues numa determinada
atividade.

1.1.2. Fatores motivacionais e beneficios

Vérios autores consideram que a implementacdo de um MII comporta varias
vantagens, nomeadamente ao nivel da definicdo de politicas de manutencdo e de
reabilitacdo, assim como na uniformizacdo da avaliacdo do estado da conservacao de
imoveis (Vilhena, et al., 2012, p. 10).

Recentemente, no aspeto legislativo, foi aprovado um novo quadro do Regime de
Arrendamento Urbano que motivou o desenvolvimento de ferramentas que possibilitam
caracterizar, de um modo rigoroso, objetivo e transparente, o estado de conservacdo de
edificios (NRAU, 2007), sendo que um desses métodos foi desenvolvido pelo Laboratério
Nacional de Engenharia Civil (LNEC).

O modelo em questdo incide na sistematizacdo da inspecdo de imoveis,
possibilitando efetuar uma inspecdo e diagnostico do seu estado de conservacao. Esse
modelo considera, também, a recolha de um leque de informagbes que permitem definir
politicas de intervencdo, tais como (Vilhena, et al., 2012, p. 10):

e Priorizacdo de intervencdes, ao nivel do imével ou do parque de imdveis;

e ldentificacdo de necessidades de intervencdo imediata, ou intervencdes
faseadas;

e Observacdo de padrdes de degradacdo, em edificios com a mesma tipologia
construtiva, prevendo a realizacdo de operacdes de manutencdo e outras
intervencdes.

Os mesmos autores afirmam que devera ser adotado um MII Unico, dentro da mesma
instituicdo, chegando, ainda, mais longe defendendo a existéncia de um Unico método a
nivel nacional (Vilhena, et al., 2012, p. 10).

Outro dos fatores motivacionais é o econémico, que através da analise da degradacéo
do imdvel, ao longo do tempo, auxilia na determinacgdo dos custos do tempo de vida util.

Brito (2016) e Branco (2016) consideram que o ideal seria recorrer a modelos de
comportamento, que representem a evolucdo do estado de conservacdo do imdvel,

associado aos seus niveis de servigo ou a eventuais indices de qualidade.
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O nivel de servigo, de acordo com Brito (2016), est& associado ao escaldo pretendido
para determinado imdvel, tendo em consideracdo 0 risco para a sua utilizacdo e as
eventuais restricdes orcamentais.

Ainda assim, os modelos de comportamento apresentam alguns inconvenientes, tais
como o facto de ndo poderem ser idénticos para todos os imdveis, dependerem do tipo e
qualidade da construcgdo, da sua utilizagdo, das condic¢des climéticas e, principalmente, das
acOes de manutencdo, ou seja é necessario efetuar a caracterizacdo de cada imovel (Brito,
2016).

Os resultados provenientes dos modelos de comportamento e dos mecanismos de
degradacéo possibilitam definir quais as a¢cdes de manutencao e reabilitacdo a adotar, bem
como a sua periodicidade, para um dado imovel, de modo a manter os niveis desejados de
servico e, consequentemente, minimizando os riscos e custos (Soares, 2012, p. 9) e
(Ramos, 2016, p. 64 e 65).

No entanto, a recolha isolada de informacdo sobre a degradacdo de um imovel é
insuficiente, sendo necessario integrar a informacdo recolhida, através das varias
inspecdes, numa base de dados, onde se podera associar a informacéo relativa a custos e
graus de eficacia comprovados, pelo que de acordo com Gongalves (2015, p. 7 e 8), um
MII, orientado pela otimizagao de recursos:

e Potenciaré o desenvolvimento de estratégias de M&R, comparando diferentes
solucgdes, através de uma andlise técnica e economica;

e Possibilitard a instituicdo adquirir consciéncia quanto aos impactos das
decisbes de M&R, em cada imovel, ao nivel operacional e financeiro.

1.2. Elementos genéricos de um MlII

Existem alguns modelos desenvolvidos internacionalmente, sendo que todos eles
partilham as seguintes caracteristicas (Vilhena, et al., 2012, p. 4):

e Aplicavel a imoveis com funcéo atribuida;

e Avaliacdo efetuada com base em inspec¢des visuais;

e Definicdo de qualificacBes minimas para os técnicos que efetuam a inspecao;

e Particularizagdo da avaliagdo para os elementos construtivos, relegando a
inspecéo de equipamentos para outros modelos de inspecéo;

e Utilizacdo de critérios de avaliagdo baseados na gravidade das anomalias
visualizadas, tendo em conta o efeito que essa anomalia tera no elemento

construtivo, qual a sua extenséo e a complexidade da sua reparagé&o.
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Os mesmos autores defendem, também, que um MII deverd ter em consideracdo as

seguintes especificidades (Vilhena, et al., 2012, p. 9):

Incidir singularmente sobre cada elemento construtivo, possibilitando
simplificar a vistoria, melhorar o rigor da avaliagdo e incrementar a
informacao recolhida;

Separar os critérios de avaliacdo nas componentes de gravidade e de extensdo
da anomalia, de modo a permitir um aumento no rigor da avaliacdo e da
objetividade da inspecao;

Definir um indice de custos, de modo a facilitar a integracdo dos resultados

da inspecao no processo de estimativa de custos da intervencao.

Considerando que inspecdo é o processo que faz a ligacdo entre a utilizacdo e a

manutencdo, salienta-se que esse ato pode ser motivado por uma reclamacao, em situacoes

gue o método selecionado é o de manutencéo corretiva, ou de uma tarefa pré determinada,

quando se opte por um método de manutencéo preditiva (Brito, 2016).

Assim sendo um modelo de inspe¢do de imoveis devera ser analisado e considerado

como um sistema, pelo que a arquitetura desse sistema, influencia fortemente o seu

comportamento e consiste numa descricdo abstrata das suas entidades e do seu

relacionamento (E. Crawley, 2014, p. 2).

No entanto existem diversas abordagens a técnicas de manutencao e reabilitacdo, que

provocam diferentes alteracdes no modelo de comportamento de um imovel, pelo que se

considera importante distinguir entre:

Manutenc&o corretiva — intervencdo de reacgdo, realizada ap6s uma ocorréncia
que pode ou ndo implicar com a operacionalizagdo do imovel (Leite, 2009, p.
42);
Manutencdo preventiva — intervencdo programada e efetuada com uma
periodicidade predeterminada, respondendo a critérios previamente
estabelecidos, tendo como objetivo aumentar o tempo de vida do imdvel
(Leite, 2009, p. 45);
Reabilitacdo — intervencdo com o intuito de manter ou restaurar alguns ou
todos os elementos de um imovel, possibilitando satisfazer os niveis de
desempenho e funcionais que lhe sdo exigidos (Pereira, 2008, p. 31);
Preservacdo — acgOes de carater periddico, planeadas e necessérias para
alcancar o tempo de vida util, previsto em projeto, para um dado imovel.
8
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Inserem-se, neste ambito as inspecBes periddicas e as a¢cdes de manutencao
(Brito, 2016);

e Conservagdo — acOes de preservacdo, num dado imovel, com o objetivo de
manter o seu desempenho e os seus atributos funcionais (Pereira, 2008, p.
29).

1.3. Elementos essenciais da arquitetura de um Ml

E unanime, entre os seguintes autores, Jodo Pedro, Anténio Vilhena, José Paiva
(2009) e Jorge de Brito (2012) (2016), que qualquer MII deve assentar em procedimentos
que possibilitem avaliar pormenorizadamente o estado de conservacao de um dado imdvel,
sendo que esses procedimentos devem ser claros e previamente definidos. Assim de um
modo sintético apresentam-se 0s aspetos fulcrais que varios autores defendem:

e Recurso a uma classificacdo do estado de conservacdo, geralmente numa
escala de niveis (Pedro, et al., 2009, p. 59);

e Apresentacdo de resultados rigorosos e tdo independentes quanto possivel do
técnico que procede a avaliacdo (Pedro, et al., 2009, p. 59);

e Auvaliacdo dos imdveis por tipologia construtiva (Brito, 2016);

e Recurso a técnicos com formacdo na utilizacdo do modelo de inspecéao
(Pedro, et al., 2009, p. 59);

e Utilizacdo de fichas de inspecdo, com operacéo clara e expedita (Pedro, et al.,
2009, p. 59);

e Comportar encargos aceitaveis (Pedro, et al., 2009, p. 59);

e Ter como suporte uma base de dados atualizavel, pertinente, de facil
utilizacdo e consulta (Brito, 2016).

Jodo Branco Pedro (2009, p. 61) propGe, ainda, uma divisdo para as fichas de
inspecdo, compreendendo varias sec¢des, mais concretamente:

e Identificacdo e Caracterizacdo — onde se registardo os dados relativos as
diversas caracteristicas do imovel;

e Identificacdo de Anomalias — nesta seccdo efetua-se 0 registo das vérias
anomalias detetadas, nos varios elementos funcionais e estruturais do imovel,
atribuindo-se-lhe um nivel de gravidade;

e ldentificacdo das Causas das Anomalias — com esta seccdo pretende-se, para
cada anomalia identificada, determinar as suas origens ou causas, justificando

a atribuicdo dos niveis de gravidade. Essa identificacdo deve ser
9
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acompanhada de relato fotografico, assim como pela determinacéo do grau de
gravidade que a causa pode ter para o desenvolvimento da anomalia;

e Avaliagdo Final do Imdvel — onde se indicara o estado de conservacdo do
imdvel e consequente determinacdo do coeficiente de conservacao;

e Seccdo de Identificacdo do técnico inspetor.

Um conceito que devera ser tido em conta, de modo a controlar a atualidade da
informacao, patente nas fichas de inspecdo, é a da Validade da Inspecédo, sendo que apés
expiracao desse prazo devera ser efetuada nova inspecéo.

1.4. Enquadramento legal e normativo

No que respeita ao enquadramento legal e normativo, foram identificados os
seguintes decretos-lei, normas e documentos orientadores:

e Decreto-Lei 177/2011 - ponto 1 do artigo 89° - “As edificagdes devem ser
objeto de obras de conservacdo pelo menos uma vez em cada periodo de oito
anos”;

e Portaria n.° 1192-B/2006, de 3 de novembro aprova o método de avaliacdo do
estado da conservacdo de imoveis, desenvolvido pelo LNEC, no ambito da
aprovacgdo da Lei n° 6/2006, definindo, também, os critérios de avaliacéo e as
regras para a determinacao do coeficiente de conservacdo (Pedro, et al., 2009,
p. 57);

e EN 15331:2011 - Criteria for design, management and control of
maintenance services for buildings — Esta norma europeia especifica quais 0s
métodos que podem ser utilizados para planear e controlar a manutencéo de
imdveis, incluindo os processos de inspecao;

e NATO MC 0445/1 define, no ponto 3-3, que os imdveis devem ser alvo de
intervencdes de manutencdo, periddicas e programadas, sendo que caso a
manutencdo se torne inadequada ou invidvel economicamente, poderdo ser
alvo de intervencdes de reabilitacdo (2011, p. 14).

Encontra-se em apreciacdo o futuro Regulamento Geral de Edificios (RGE) que, de
acordo com informacéo obtida de Ramda Correia (2016), no ponto 5 do artigo 120°, da
proposta do novo RGE, determina que “no ambito do projeto de execugdo das novas
edificacOes ou do projeto de intervencgdes (...) deve ser elaborado um Manual de Inspegao

e Manutencao da Edificagdo, (...) que defina as atividades a desenvolver em inspegdes
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correntes € especiais, a respetiva periocidade (...) e ainda sugira eventuais peritagens
técnicas e trabalhos de reparagdo suscitados por anomalias que venham a ser detetadas”.

A mesma proposta, no ponto 1 do artigo 121°, determina que é responsabilidade do
proprietario de um dado imdvel a realizacdo das inspecdes referidas no paragrafo anterior
(Correia, 2016).

1.5. Metodologia de investigacao

A aquisicdo de conhecimento cientifico, deve ser enquadrado numa obtencdo de
conhecimento racional, exato, sistematico e verificavel através de uma anélise da realidade,
pelo que deve-se recorrer a procedimentos focados em métodos de investigacéo cientifica
(IUM, 2016, pp. 12,13).

Assim foi adotada uma metodologia baseada num raciocinio hipotético-dedutivo,
motivada pelas leituras preliminares efetuadas, pelas entrevistas exploratérias elaboradas e,
por fim, pela reviséo bibliogréfica.

Posto este enquadramento identificou-se a pergunta de partida (PP) que orientou toda
a investigacdo, que assenta nos principios de clareza, pertinéncia e de precisdo da resposta
(IESM, 2015):

Como pode a implementagdo de um MII contribuir para a melhoria da
conservacgéo do parque edificado da FA, conduzindo a uma eficiéncia da afetacdo de
recursos financeiros

Perante a dimensdo da PP, tornou-se necessario dividi-la em trés PD, associando-se a
cada pergunta uma hipdtese. Essas hipdteses foram consideradas como respostas
provisorias, numa fase inicial do desenvolvimento do trabalho.

e PD1 — Em que medida existem vantagens, para a FA, motivadas pela
implementacéo de um MII?
o H1 - AFA, face a dimensdo do seu parque edificado e as restrigdes
orcamentais a que tem estado sujeita, apresenta uma contingéncia que
favorece a implementacdo de um MII.
e PD2 - Qual a arquitetura do MII mais adequada para a realidade da FA?
o H2 - A arquitetura do MII deve privilegiar a independéncia do
inspetor.
e PD3 - Em que moldes podera ser integrado um MII na FA?
o H3 - O MII podera ser integrada nos sistemas de informacao

existentes.
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A construgdo do modelo de andlise foi efetuada sobre os dominios conceptual e
metodoldgico.

O processo de investigacdo baseou-se nos métodos, teorias e técnicas que se
apresentam de seguida:

e O raciocinio adotado, hipotético-dedutivo, permitiu através de um processo
sistémico, partindo de um raciocinio abstrato e através de dedugdes em
cadeia, isolar as dimensdes e os indicadores. Esse processo possibilitou obter
as hipoteses, conceitos e indicadores;

e Do ponto de vista da estratégia de investigacdo adotou-se uma estratégia
mista:

o Qualitativa, baseada na analise do conteudo de entrevistas;

o Quantitativa, pela quantidade de entrevistas, o que, de acordo com
Quivy (2005, p. 194), confere flexibilidade e elimina a intervencéo ou
intuicdo do investigador.

No que respeita ao desenho da pesquisa optou-se pelo estudo de caso, por se
considerar que é o procedimento metodoldgico que permite, ao investigador, recolher
informacdo concreta relativa a cada componente da investigacdo (Pedron, 2008). As
técnicas as quais se recorreu foram a da observacao, entrevistas e a analise documental.
Estas opcdes foram tomadas pelo facto de se pretender avaliar o processo de inspecdo de
imoveis da FA, considerando-se esse 0 caso a estudar.

O percurso metodoldgico, para desenvolvimento de um trabalho de investigacdo, de
acordo com a NEP/ACA — 010 e as orientacBes metodoldgicas para a elaboracdo de
trabalhos de investigacdo, do IESM, foi constituido em trés fases:

e Exploratéria, onde apds delimitacdo do tema, se desenvolveu o processo de
exploracdo do conhecimento, recorrendo-se a leituras organizadas e a
entrevistas exploratérias. Nesta fase pretendeu-se, também, definir os
conceitos, as variaveis, os indicadores e a formulacdo das hipéteses.

e Analitica - nesta fase pretendeu-se recolher informacéo e analisar os dados
colhidos atraves do processo de pesquisa relativa a implementacdo de um Ml
na FA.

e Conclusiva - que possibilitou avaliar os resultados obtidos e inferir

conclusdes sobre 0s mesmos.
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Para a obtencdo das conclusbes desenvolveram-se inquéritos por entrevista

estruturada, sendo selecionados 0s seguintes entrevistados, com base na afinidade que

possuiam as areas de gestdo, inspecdo e avaliacdo de imdveis:

Tenente-Coronel Oscar Rodrigues - Adjunto do Inspetor da Logistica, da
Inspecdo Geral da Forca Aérea (IGFA);

Tenente-Coronel Emidio Mendes — Subdiretor da Dire¢do de Infraestruturas
(DD);

Major Pedro Costa — Chefe da Reparti¢do de Obras da DlI;

Major Mario Marques — Chefe da Reparti¢do de Projetos da DI,

Major Rui Mendes - Staff Officer no Supreme Allied Command
Transformation;

Major Jodo Cardoso — Chefe do Gabinete de Programacdo e Controlo (GPC)
da DI,

Major Luis Romdo — colocado na Reparticdo de Analise Financeira e
Organizacdo da Divisdo de Recursos do Estado Maior da Forca Aérea
(EMFA).

Da analise e avaliacdo do contetdo das entrevistas foi possivel obter os dados e as

informacdes a associar a cada dimensdo e indicador do mapa conceptual, de modo a

validar as hip6teses formuladas inicialmente.
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2. Inspecdo de imdveis na Forca Aérea

A inspecdo de imoéveis na Forca Aérea, de acordo com Oscar Rodrigues (2017a),
esta, no presente momento, a atravessar um periodo experimental.

Das entrevistas exploratérias realizadas a Joaquim Veloso!' (2017) e a Oscar
Rodrigues (2017a) constatou-se que a inspe¢do de imdveis encontra-se essencialmente sob
a tutela da IGFA.

Os militares referidos no paragrafo anterior, nas respetivas entrevistas exploratorias,
descreveram que o processo de inspecdo de imoveis assenta essencialmente em trés
mecanismos:

e Inspecles de gestdo;

e Ap0s a ocorréncia de situacdes inesperaveis, tais como anomalias motivadas
por condi¢Oes atmosféricas adversas ou decorrentes da faléncia de um dado
material;

e Solicitacdo de inspecdo a um dado imovel.

O processo da inspecdo de imdveis, associado as inspecdes de gestdo é descrito da
seguinte maneira:

e E efetuada uma inspecdo de gestdo a uma dada unidade da FA, sob orientacéo
da IGFA.

e Previamente a essa inspecdo é efetuado um processo de identificacdo das
anomalias, associadas a imdveis, que se encontrem registadas na base de
dados de anomalias da IGFA, o Mddulo de Gestdo de Inspecdes (MGI).

e Durante a inspecdo sao realizados exames visuais a todos os imdveis que
possuam anomalia registada, de modo a avaliar o seu estado atual.

e No decorrer da inspecdo sdo, ainda, questionados 0s principais responsaveis,
da Unidade inspecionada, quanto a existéncia de novas anomalias e que nao
se encontrem registadas na base de dados de anomalias da IGFA.

O método de inspecdo associada aos restantes mecanismos, tanto motivado por
situacdes inesperadas como pelo processo de solicitagdo, € muito semelhante ao descrito
anteriormente.

2.1. Analise do processo existente na Forca Aérea

Da anélise efetuada ao processo existente, na FA, é possivel intuir o forte cariz

reativo do mesmo, ou seja a inspe¢do a imoveis é efetuada em trés situacoes:

! Brigadeiro-General Diretor da DI, do Comando da Logistica da Forca Aérea (CLAFA)
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e Para verificar o ponto de situacdo das anomalias ja reportadas e inseridas no
MGI,

e Apls a comunicacdo da ocorréncia de situacdes inesperaveis que tenham
originado novas anomalias;

e Depois de um pedido de inspecao a um dado imovel.

O TCOR Rodrigues (2017a) salienta, ainda, que a inspe¢do de imdveis, na IGFA, é
uma simbiose de anélise de anomalias reportadas com as necessidades levantadas pelos
Orgéos de chefia das vérias Unidades da FA.

Da informacdo recolhida, na fase exploratéria e de investigacdo foi possivel
desenvolver uma analise ao processo de inspecdo de imoveis, empregue na FA, baseando-
se esse estudo nas suas principais vantagens e desvantagens.

e Vantagens:

o Como ponto forte, do atual processo, salienta-se o apoio da DI, que
através do recurso as suas principais componente técnicas, contribuem
para 0 cumprimento das inspecfes de gestdo, coordenadas pela IGFA
(Veloso, 2017).

o Existe, ainda, um conjunto de inspetores formados em sistemas de
auditoria, que possibilita a dinamizacdo e a execucdo de inspecdes de
gestdo constituidas por elementos técnicos de vérias areas do
conhecimento (Rodrigues, 2017a).

e Desvantagens:

o Veloso (2017) salienta que um dos pontos fracos do atual processo
prende-se com o facto de algumas anomalias levantadas e registadas
no MGI carecerem de verificagdo por técnicos da éarea das
infraestruturas. Esta questdo tem um impacto significativo na
quantidade de anomalias registadas no sistema da IGFA, bem como
na qualidade da sua caracterizagdo e descrigéo.

o A extingdo das inspegdes sectoriais técnicas, do processo em
utilizacdo, leva a que durante as inspecGes de gestdo, seja atribuido
um periodo curto, um dia de trabalho, para a execucdo de inspegdes a
imoveis (Rodrigues, 2017a). Esta situacdo leva a que se recorra

principalmente a amostragem e a analise das anomalias registadas.
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o O processo atual, de acordo com Veloso (2017), gera um elevado
namero de anomalias. A correcdo de tais irregularidades apresenta um
impacto elevado na programacdo orcamental da FA, levando a uma
impossibilidade pratica de as corrigir, por questdes de auséncia de
verba.

o A falta de meios técnicos dedicados a inspecdo de imdveis, no sistema
atual, € uma das fraquezas levantada pelo TCOR Rodrigues (2017a).

o Outra fraqueza esta relacionada com a inexisténcia de mecanismos de
alerta que possibilitem desencadear inspegdes extraordinarias, ou
ferramentas que programem a execucao de intervencgoes.

o As ferramentas, utilizadas atualmente, também ndo possibilitam, em
tempo real, saber qual o estado de conservacdo dos varios imoveis.

o O facto de atualmente ndo existir um plano de manutencao, dos varios
iméveis da FA, gera outra dificuldade a operacionaliza¢do do atual
processo de inspecdo. Assim pelo facto de ndo existir informacéo
previamente disponivel, implica que, durante as inspecdes de gestéo,
se recorra a métodos de selecdo aleatdrios dos imdveis, aliados a
observagdes visuais (Rodrigues, 2017a).

Pela informacdo recolhida € possivel verificar que existem algumas vantagens no
processo de inspecdo atual, que devem ser mantidas no futuro MIl. No entanto existem
diversas desvantagens que prejudicam o processo de inspec¢do vigente e que devem ser
alvo de corregdo no MII a adotar para a FA.
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3. Implementacdo do modelo de inspecdo de imoéveis na Forga Aérea

3.1. Objetivos para a Forca Aérea

De acordo com Veloso (2017) e Rodrigues (2017a) um dos principais objetivos de
um MII é o de habilitar a FA a obter um conhecimento atualizado, quase em tempo real, do
estado de conservagdo dos seus imoveis, assim como dos custos associados a correcao de
anomalias, possibilitando programar e hierarquizar intervengoes e acdes corretivas.

3.2. Vantagens para a Forca Aérea

Do ponto de vista economico a analise das sete entrevistas realizadas permite
verificar que um MII ndo tem como principal finalidade obter conhecimento do valor
patrimonial dos imdveis da FA, tanto que somente trés entrevistados (43%) vém o emprego
dessa ferramenta para essa finalidade.

Por outro lado Costa (2017) considera que 0 “MII traduz uma ajuda para a avaliagdo
do estado de conservacdo do respetivo imdvel que, consequentemente, permitird avaliar o
seu valor patrimonial”, sendo a opinido de mais dois dos entrevistados.

Assim verifica-se que, apesar da atualizacdo do valor patrimonial ndo ser
considerada uma finalidade do emprego de um MII, podera ser um produto derivado,
decorrente do conhecimento do estado de conservagdo do imovel.

No entanto, Cardoso (2017) considera que através da tipificacdo de patologias e de
uma normalizagdo da avaliacdo do estado de conservacao de um imovel permite “priorizar
de forma mais acertada as intervengfes a realizar, com base nos recursos financeiros
disponiveis”.

Na mesma linha de pensamento, Marques (2017) defende, também, que o recurso a
este tipo de ferramentas “contribuird para uma melhor gestdo dos recursos financeiros a
disponibilizar para as a¢des de manutencao do edificado” da FA.

Deste modo pode-se afirmar, sendo opinido unanime de todos os entrevistados, que
existem vantagens para a FA, pelo facto do MII possibilitar uma melhor gestdo dos
recursos financeiros dedicados a conservacao e reabilitacdo de imoveis.

Do ponto de vista operacional e associado aos contributos que o MII podera fornecer
as agOes de manutencéo existem duas linhas de pensamento:

e A primeira considera que os resultados provenientes da inspecdo permitirdo
adequar 0s varios recursos a manutencdo dos imoveis, auxiliando na
identificacdo de quem e quando devera ser realizada a manutengéo, sendo
defendida por Emidio Mendes (2017);
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e A segunda, referida por Rui Mendes (2017), considera que o MII auxilia o
decisor a distinguir quais as anomalias passiveis de serem corrigidas por
simples acGes de manutencdo, daquelas em que a solucdo requer uma
intervengdo mais profunda.

Constata-se, no entanto, que ambas estas visdes concorrem para 0 mesmo fim, que é
“perceber melhor quando e quem devera intervir nas respetivas manutengdes” (Rodrigues,
2017D).

Quanto ao aspeto de um MII ser uma ferramenta de apoio a decisdo sobre as
intervencdes a realizar em imoveis, seis em sete dos entrevistados considera que esse
instrumento trara beneficios para a FA.

Assim, destaca-se a opinido de Cardoso (2017) que considera fundamental o recurso
a uma ferramenta que auxilie a tomada de decisdo neste &mbito, perante o vasto patrimoénio
da FA e a dispersdo territorial do mesmo, reforcando-se com a afirmacao de Costa (2017)
em que o MII “seria a tal “ferramenta” de apoio a decisdo para as
intervengoes/investimentos”.

Em sintonia com essas opinifes estd a de Rui Mendes (2017), que salienta a
necessidade da FA possuir um meio que alie os registos de intervengbes com a
identificacdo e diagnostico de patologias, permitindo propostas de medidas corretivas,
ajustadas a realidade, constituindo assim um elemento simplificador da tomada de decisao.

Outro aspeto relevante, sendo salientado pelos varios entrevistados, é da integracao
dos resultados provenientes de um MII num repositério comum, chegando mesmo Cardoso
(2017) a afirmar que “sera inevitavel a integragdo do MII” com uma base de dados
geogréfica, correndo-se o risco de ser impossivel processar toda a informacéo proveniente
das inspe¢des, comprometendo 0 apoio a decisdo.

Emidio Mendes (2017) considera também “que o MII iria beneficiar de dados
provenientes de outras fontes e criar sinergias criticas (...) com ganhos de eficiéncia e
eficacia”.

A questdo de padronizacdo das inspecBes € visto como uma grande vantagem,
salientando-se a opinido de Emidio Mendes (2017) de que a estandardizagdo da inspecéo,
através de fichas, contribuird para a sustentabilidade do modelo, adequando-se o ato de
inspecdo as capacidades das diversas Unidades da FA, suprimindo falhas ao nivel de
capacidade técnica adequada, assim como a problemas motivados pelos ciclos de

rotatividade a que 0s técnicos possam estar sujeitos.
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Perante 0 exposto pode-se validar a hipétese de que a FA, face a dimenséo do seu
parque edificado e as restricdes orcamentais a que tem estado sujeita, apresenta uma
contingéncia que favorece a implementacdo de um modelo de inspecédo de imdveis.

E possivel, assim, responder & PD1, elucidando quanto ao porqué da implementacéo
de um novo MII, na FA.

3.3. Arquitetura do modelo de inspe¢do de imdveis

No que respeita a arquitetura do novo MlI e do ponto de vista da formacéo, a maioria
dos entrevistados defende que o MII deveria ser inserido no sistema de inspecéo vigente,
contribuindo para corrigir uma das desvantagens do processo atual, associada a falta de
qualificacdo técnica de alguns inspetores, conforme Rui Mendes (2017) e Costa (2017).

O MII devera, conforme Cardoso (2017) refere, “contribuir para uma uniformizagio
da forma como sdo avaliados os imdveis, permitindo que a identificacdo de anomalias seja
feita de forma mais objetiva”.

Os entrevistados sdo da opinido de que o MII deverd contemplar uma plataforma
colaborativa, fortalecendo o aspeto da formacdo continua, inserido num contexto de
melhoria continua. Costa (2017) e Romdo (2017) consideram, ainda, que esse aspeto
possibilitara dotar as Unidades e a bolsa de inspetores da IGFA, com técnicos competentes
para proceder a inspe¢des autonomas e independentes, ndo dependendo exclusivamente
dos técnicos da DI.

Quanto as capacidades técnicas, a incluir no plano de formacdo, Emidio Mendes
(2017) considera que devem estar vocacionadas “para as anomalias de infraestruturas e
equipamentos correlacionados”.

Justapondo essa opinido estd a de Costa (2017), que considera que a formacdo
continua deve ser no sentido de encontrar e afinar métodos e processos que fomentem a
uniformizacao.

Unindo estas duas ideias estd a de Roméo (2017), que defende a formag&o conjunta e

3

transversal aos vérios Orgios da FA que possam fazer parte do MII, criando “uma
percecdo idéntica quanto ao tipo de anomalias verificadas”.

Um dos aspetos mais importantes, para 0s varios entrevistados, foi o da
independéncia e isencdo do inspetor, ou seja, eliminar a subjetividade associada a cada
técnico e conforme Rui Mendes (2017) afirma, refletindo-se “na transparéncia de todo o

processo de inspec¢ao”.
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Outro defensor da isencdo do inspetor é Rodrigues (2017b), salientado que “o fator
da isencdo é deveras importante, reduzindo-se assim a subjetividade ou qualquer interesse
instalado que possa influenciar a inspe¢ao.”

Relativamente aos principais pontos a incluir numa ficha de inspecédo, as opinides
foram dispares, no entanto os seguintes aspetos foram referidos amiude:

e ldentificacdo do Imdvel e correlacdo com as anomalias/necessidades de
intervencdo, através de uma identificacdo (ID) unica que permita a
georreferenciacdo da informacéo, sugerindo Cardoso (2017) o ID do Sistema
de Informacdo de Infraestruturas (SIINFRAS);

e Data e validade da inspecéo;

e Informagdo com a caracterizacdo e avaliacdo dos elementos essenciais do
imovel, nomeando Emidio Mendes (2017) e Cardoso (2017) os seguintes
elementos: estrutura; cobertura; fachadas; revestimentos interiores; redes e
equipamentos, entre outros;

e ldentificacdo das anomalias associadas a cada elemento caracterizado
previamente, incluindo a analise dos riscos para os utilizadores dessa
infraestrutura e eventuais implicacGes ao nivel operacional, conforme Pedro
Costa (2017) e Cardoso (2017).

Quanto ao relacionamento do inspetor com o comando funcional (CLAFA) ou com o
Orgéo inspetor (IGFA), a opinido dos entrevistados ndo foi consensual, embora a grande
maioria tenha salientado a necessidade de integrar os resultados da inspe¢do no ambito das
atribuicdes da IGFA. Salienta-se a opinido de Rui Mendes (2017), que diz, que “de modo a
evitar influéncia no processo, ao inspetor ndo deve ser imposta uma dependéncia
hierarquica e funcional dentro do mesmo Orgio”.

O modo de abordagem do MII as varias tipologias de imdveis também é alvo de
controvérsia, embora exista algum consenso relativamente a necessidade de desenvolver
fichas unicas para cada imdvel, abordando as vérias tipologias “para que haja apenas uma
ferramenta de analise” (Costa, 2017). Na mesma linha, Emidio Mendes (2017) considera
ainda que dessa maneira € possivel, ao MII, contemplar as modificagbes, ao longo do
tempo, nos imaveis.

No que respeita @ componente de avaliagdo, um fator considerado necessario, pelos
varios entrevistados, a incluir na estrutura de um MII, ¢ a atribuicdo de um coeficiente de

conservagdo a cada imovel, assentando nos conceitos de identificacdo de anomalias e
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niveis de gravidade e alicercado pelos procedimentos uniformes de caracterizacdo e
avaliacdo. Marques (2017) e Costa (2017) consideram este elemento fundamental para a
tomada de deciséo e priorizacao de intervencgdes e investimentos.

A previsdo dos custos de intervencédo, por cada imovel inspecionado, € um elemento
unanimemente considerado essencial para o MII, desde que seja possivel traduzir as
caracteristicas dimensionais e o grau de interven¢do associado a cada imével (Romao,
2017).

Por fim, no que respeita aos resultados que o MII devera fornecer, relativamente a
cada imovel, foram consensuais 0s seguintes pontos:

e Resultado da avaliacdo global do imdvel, incluindo a sua vetustez, conforme
Emidio Mendes (2017);

e O estado de conservacdo (Costa, 2017) e respetivo coeficiente;

e Quais as necessidades prementes e as anomalias existentes (Costa, 2017),
incluindo as suas potenciais causas, devendo esse resultado ser expresso em
trés aspetos fundamentais, que de acordo com Rui Mendes (2017) sdo a
dimensdo da intervencgdo, 0 Custo e 0S recursos nNecessarios;

e ldentificacdo de problemas que possam advir da ndo realizagdo das
intervencdes (Marques, 2017);

e Andlise dos requisitos necessarios para a funcdo atribuida, incidindo sobre o
correto cumprimento dos mesmos (Costa, 2017).

Da analise dos principais pontos a considerar na arquitetura de um MII pode-se
validar a hipétese de que a arquitetura do modelo de inspecdo de imdveis deve privilegiar a
independéncia do inspetor, embora se verifique que a H2 somente responde parcialmente a
PD2, pois a independéncia do inspetor, apesar de essencial, ndo é o unico fator a considerar
na estruturacdo de um MII.

No entanto foi reunida informacdo que possibilita responder a PD2, elucidando
quanto a arquitetura do MII mais adequada para a realidade da FA.

3.4. Integracgéo organizacional

Quanto a integracdo, na FA, os varios entrevistados consideram que o novo Mll
permite responder e cumprir com o Despacho 67, do Chefe de Estado Maior da Forga
Aérea (CEMFA). Salienta-se Costa (2017) quando refere que a identificacdo da
intervencdo e o consequente grau de complexidade permite clarificar se a entidade

responsavel é a Unidade ou a DI, bem como Rui Mendes (2017), quando afirma que o
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historico de intervencBes servird como um instrumento de comunicacdo das intervengoes
realizadas, cumprindo com o estipulado no referido despacho.

A generalidade dos entrevistados considerou existir um posicionamento favoravel
para a implementacdo de um novo MII, salientando, no entanto, Cardoso (2017) que
devera ser analisada a viabilidade e os custos de desenvolvimento e de operagdo que, a
serem incomportaveis, poderdo inviabilizar o MII.

Todos os entrevistados consideraram que perante o atual sistema de inspecdo a
adocdo de um novo MII torna-se relevante.

Relativamente aos principais aspetos a considerar na integragdo de um MII na FA,
foram apontados vérios fatores, sendo que de um modo global é consensual que a
implementacdo devera prever o envolvimento dos varios servicos passiveis de operar o
modelo, devendo ser devidamente testado (Cardoso, 2017).

Quanto ao Orgdo responsavel pela gestio do novo MII, grande parte dos
entrevistados considera que as questfes técnicas deverdo ficar sob a alcada da direcdo
técnica, no entanto Roméo (2017), Rodrigues (2017b) e Rui Mendes (2017) defendem que
0 MII devera ser integrado na IGFA, pelo facto de ser o Orgdo com competéncias de
inspecé&o.

Agregando estas duas hipdteses estéa a proposta de Cardoso (2017) que considera que
a gestdo do MII podera ser repartida, ficando a DI com responsabilidades técnicas e
operacionais e a IGFA com responsabilidade de gestdo de topo.

No que respeita as qualificacdes que os responsaveis pela gestdo do MII devem
possuir, foi considerado por Cardoso (2017), que o gestor deve ser dotado de
“conhecimentos técnicos de engenharia para avaliacdo e inspe¢do de imoveis nas
diferentes areas (estruturas e construcdo, pavimentos, energia e sistemas, bem como de
mecanica)”, sendo esta ideia defendida pelos restantes entrevistados.

Embora o processo de implementacdo do novo MII ndo seja consensual, ainda assim
trés dos sete entrevistados considera que deveria ser criado um grupo de trabalho
multidisciplinar e oriundo de varios servi¢os, que acompanhasse a introducdo gradual e
faseada do novo MII na Organizagéo.

A entidade responsavel pela compilacdo e conservacdo dos dados, de acordo com a
maioria dos entrevistados, devera ser a DI. No entanto Cardoso (2017) defende que no caso
de a IGFA possuir capacidade técnica para desenvolver essas acfes, a responsabilidade

devera ficar sob esse Orgao.
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Outro fator consensual, sendo considerado de extrema relevancia, foi a integragéo do
novo MII nos sistemas de informagdo j& existentes, contribuindo para uma agilizacéo e
dinamizacdo das ferramentas ja disponiveis.

Os varios entrevistados consideram que o MII devera estar dotado de um mecanismo
de controlo e validacdo das inspeces, salientando Emidio Mendes (2017) que a ficha de
inspe¢do devera ser submetida a um validador e que “s6 apds a validagdo por parte do
validador sera a ficha disponibilizada aos utilizadores do MII”.

Considerando essa necessidade de validacdo, alguns entrevistados consideram que o
6rgéo responsavel por essa agio devera ser o Orgéo responsavel pela gestdo do novo Mil.

Decorrente da investigagdo da integracdo de um MII na FA é possivel validar a
hipdtese de que o MII devera ser integrado nos sistemas de informacéo existentes.

Deste modo ¢ possivel responder a PD3, ou seja como e em que moldes o MII podera

ser integrado na FA.

23



%‘% Implementacdo de um Modelo de Inspecdo dos Imodveis da Forga Aérea

du

Conclusdes

A inspecdo de imodveis é uma area em franco desenvolvimento, envolvendo varias
entidades e organizacdes ao nivel mundial.

A implementacdo de um MIl comporta varias vantagens, tanto ao nivel da
componente de manutengdo, como de reabilitagdo, bem como na uniformizacdo da
avaliacdo do estado da conservagdo de imoveis.

A FA pela sua dimensdo e face a necessidade de otimizacdo financeira apresenta
varias caracteristicas e necessidades que potenciam a implementacdo de modelos de
inspecdo de imoveis.

O recurso a MII tem como objetivo dotar a Organizacdo de ferramentas de apoio a
tomada de decisdo, possibilitando, no ambiente de restricdo orcamental, optar pelas
alternativas mais eficientes e com melhores resultados.

Tendo em conta a dimensdo do objeto de estudo, optou-se por efetuar uma
delimitagcdo do mesmo, centrando o trabalho:

e No aspeto espacial, em todas as Unidades da FA, por se considerar que em
todas existem imdveis que necessitam de ser alvo de inspe¢do e manutencao;

¢ No contexto temporal, enquadrou-se o trabalho na atualidade;

e Conceptualmente restringiu-se as construgdes que possuam altura, excluindo-
se antenas, pistas, taxyways, redes técnicas de aguas, esgotos e energia, bem
CcOmo equipamentos e sistemas mecanicos.

Quanto a metodologia adotada, o trabalho de investigacdo centrou-se num raciocinio
hipotético-dedutivo, tendo-se identificado uma PP, que norteou toda a investigacdo -
Como pode a implementac¢éo de um MII contribuir para a melhoria da conservagéo
do parque edificado da FA, conduzindo a uma eficiéncia da afetacdo de recursos
financeiros?

A PP referida deu origem a trés PD, associando-se a cada uma dessas PD uma
hipotese, a verificar durante o decorrer da investigacao.

Assim as PD e respetivas hipéteses foram as seguintes:

e PD1 — Em que medida existem vantagens, para a FA, motivadas pela
implementacdo de um modelo de inspecdo de imdveis? — H1 - A FA, face a
dimensdo do seu parque edificado e as restricGes orcamentais a que tem
estado sujeita, apresenta uma contingéncia que favorece a implementacao de
um MII.
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e PD2 - Qual a arquitetura do MII mais adequada para a realidade da FA? - H2
- A arquitetura do MII deve privilegiar a independéncia do inspetor.

e PD3 - Em que moldes podera ser integrado um MIl na FA? - H3 - O Ml
deverd ser integrado nos sistemas de informagao existentes.

O modelo de analise foi construido considerando os dominios conceptual e
metodoldgico.

Assim conceptualmente as hipoteses criadas foram desconstruidas em componentes
que possibilitassem a atribuicdo de dimensdes e indicadores.

Metodologicamente o processo de investigacdo foi assente num raciocinio
hipotético-dedutivo que possibilitou, através de um processo sistémico e partindo de um
raciocinio abstrato e de deducdes em cadeia, isolar as dimensdes e os indicadores.

O desenho da pesquisa foi assente no estudo de caso, por se considerar que era o
procedimento metodolégico que permitia, ao investigador, recolher informacdo concreta
relativa a cada componente da investigacdo. As técnicas de recolha incidiram em
observacdes, entrevistas e analise documental.

Quanto a estratégia de investigacdo optou-se por uma estratégia mista, qualitativa e
quantitativa, baseada em entrevistas estruturadas. Esta opcéo teve como finalidade conferir
flexibilidade a investigacdo, eliminando também a intervencao ou intui¢do do investigador.

Aliando as duas op¢Oes descritas, associou-se um método de andlise sistematica do
conteddo, das entrevistas, de modo a possibilitar a deducdo de conclusdes, tendo o0s
entrevistados sido selecionados pela sua afinidade com o assunto em estudo.

Por fim, foi efetuada uma andlise da informacdo recolhida nas entrevistas,
confrontando posteriormente com as hipoteses definidas, confirmando a veracidade das
mesmas.

Assim, relativamente a PD1, a informacdo recolhida e interpretada possibilitou
inferir que, para a FA, é vital e pertinente avaliar e conhecer o estado de conservagéo de
um imovel, comprovando-se que um MII é uma ferramenta essencial para alcancar esse
desiderato.

Outra vantagem, associada a implementacdo de um MII, prende-se com a
possibilidade de priorizar as intervencdes a realizar, ajustando-as aos recursos financeiros e
humanos disponiveis, provando-se que essa agilizacdo e eficiéncia na gestdo de recursos

comporta grandes vantagens para a FA.
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Associada a vantagem descrita no pardgrafo anterior esta, também, a capacidade de
os Orgdos gestores identificarem “quando” devem ser efetuadas as intervengdes e por
“quem”, demonstrando que um MII, face ao vasto patrimoénio da FA, ¢ uma ferramenta
muito necessaria no apoio a decisao das intervencdes a realizar nos seus imaoveis.

Todos os beneficios referidos anteriormente, devem assentar em dois pontos
essenciais: 0 primeiro relativamente a integracdo da informacdo, resultante das varias
ferramentas de um MII, numa base de dados uUnica e centralizada; o segundo ponto
respeitante a padronizacdo das inspecBes, conferindo sustentabilidade ao modelo e
capacidade de corrigir eventuais falhas, ao nivel das capacidades técnicas disponiveis nas
varias Unidades.

Comparando as conclusbes retiradas da investigacdo, a PD1, pode-se validar a
hipbtese elaborada e associada a essa PD, respondendo a questdo da necessidade de
implementar um MII, na FA.

No estudo da PD2, a consequente andlise da informacéo permitiu depreender que a
implementacdo de um MII possibilitard corrigir a falha associada a falta de qualificacdo
técnica de alguns inspetores, reforcando a necessidade de criar um processo que
uniformize a avaliagdo dos imdveis.

Assim foram identificados os seguintes fatores, considerados como fundamentais
para a arquitetura de um MII:

e Formacdo continua, associada a um processo de melhoria continua, com o
intuito de encontrar e afinar métodos e processos que fomentem a
uniformizacéo;

e A independéncia do inspetor eliminard a subjetividade associada a cada
técnico, contribuindo para a transparéncia de todo o processo de inspecao;

e O plano de formacdo deve estar vocacionado para a componente técnica de
analise de anomalias em infraestruturas e equipamentos associados,
promovendo, ainda, a isencdo do inspetor;

e O processo de inspecdo devera ser uniformizado, recorrendo-se a uma ficha
de inspecéo, tendo sido identificados os principais pontos, a incluir na dita
ficha:

o Identificacdo do Imovel, através de um ID Unico, o ID SIINFRAS,
possibilitando a georreferenciacdo da informacao;
o Data e validade da inspecéo;
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o Informagdo com a caracterizacdo e avaliagdo dos elementos essenciais
do imovel;

o ldentificacdo das anomalias associadas a cada elemento caracterizado,
incluindo a anélise dos riscos para os utilizadores dessa infraestrutura
e eventuais implicacdes ao nivel operacional.

e Os resultados da inspecdo, devem possibilitar atribuir um coeficiente de
conservagdo a cada imovel, assentando nos conceitos de identificacdo de
anomalias e niveis de gravidade, dotando, também o sistema com capacidade
de prever os custos de intervencao, para cada imovel inspecionado;

e ldentificacdo de problemas que possam advir da ndo realizacdo das
intervencdes e qual o impacto para o desempenho das funcGes atribuidas ao
imoével.

Perante o exposto a H2 é verificada, embora essa hipotese sé responda parcialmente
a PD2, pois a independéncia do inspetor, apesar de essencial e basilar, ndo é o Gnico fator a
considerar na estruturacdo de um MII.

Do processo de validacdo da hipotese associada a PD3 identificou-se que o MII tera
capacidade de dar cumprimento ao Despacho 67, do CEMFA, servindo como instrumento
de registo das intervencdes realizadas, pelos varios servicos, estando sob a alcada do
Comando Funcional, como do Comando Operacional.

Verificou-se também que perante a atual conjuntura, bem como face a dimenséo e
complexidade da FA existe um ambiente favoravel para a implementac&o de um novo MlI.

Para tal e de modo a harmonizar o processo de implementacdo deve-se envolver os
varios servicos passiveis de operar o novo M, testando-o e afinando-o.

No aspeto da gestdo do novo MII, considera-se que devera ser repartida, envolvendo
a IGFA e a DI, respeitando assim as competéncias atribuidas a cada um desses Orgaos.

Com vista a fortalecer os resultados provenientes do MII, do ponto de vista técnico,
deveré ficar sob responsabilidade do gestor do MIl a implementacdo de um processo de
validacdo das inspecdes, recorrendo a um validador.

O gestor do novo MII deverd, ainda, possuir qualificacbes técnicas ao nivel da
avaliagéo e inspecdo de imdveis, nas diferentes areas técnicas.

No aspeto pratico de implementacdo do novo MII, considera-se essencial que seja
constituido um grupo de trabalho multidisciplinar e transversal a FA, procedendo a

introducdo do modelo na Organizacdo, de um modo gradual e faseado.
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Quanto a conservacdo e compilacdo da informacdo proveniente do novo MII,
considera-se que devera ficar sob a al¢ada da DI, integrando-se, assim, o MII nos sistemas
de informacéo ja existentes, potenciando a utilizacdo das ferramentas ja disponiveis.

Perante estas conclusfes é possivel responder a questdo de como e em que moldes
um novo MII podera ser integrado na FA, confirmando a hipotese associada a PD3, de que
0 MII podera ser integrado nos sistemas de informacéo existentes.

A confirmacdo das trés hipoteses, desenvolvidas na fase inicial da investigacao,
permite responder a PP, comprovando-se que a implementacdo de um modelo de inspecao
de imdveis promove a eficiéncia da gestdo da conservacdo do parque edificado da FA,
possibilitando através de véarias ferramentas contribuir para uma melhor gestdo de recursos
financeiros.

Da delimitacdo do objeto de estudo resultaram varias limitacdes, que possibilitam

desenvolver, no futuro, outras areas de investigacdo, com aplicacdo na FA, nomeadamente:

Gestdo de outras infraestruturas essenciais para a missao da FA, tais como 0s
sistemas de abastecimento de &guas, as redes de drenagem e tratamento de
esgotos, redes de energia elétrica, entre outras que tenham um impacto direto
nas funcgdes atribuidas a FA;
e Integracdo do MII num sistema de informacdo geogréfica, possibilitando a
integracdo de todas as infraestruturas cadastradas numa base de dados Unica;
e Elaboracdo de um manual de inspecdo de iméveis, estabelecendo um método
de inspecdo e os padrdes dos pontos a analisar;
e Estudo da viabilidade, ao nivel de recursos humanos e econdémicos, da
implementacao de um MIl;
e Processo de implementacdo de um M.

Deste modo, considera-se que, motivada pelas conclusdes deste trabalho, numa
primeira fase, a DI, em coordenacdo com a IGFA e a Direcdo de Comunicacdes e Sistemas
de Informacédo (DCSI), poderia desenvolver um manual de inspecdo de imoveis, integrado
nas inspegdes da IGFA, integrando os resultados dessas inspe¢des numa base de dados.

Posteriormente e apds integracdo dos conhecimentos adquiridos a DI desenvolveria
manuais de inspecdo para as restantes infraestruturas da FA, tais como sistemas de
abastecimento de aguas e de tratamento de aguas residuais.

Por fim e ap0s a utilizacdo regular desses manuais de inspecéo, poder-se-ia integrar o

método de inspecdo num sistema de informacdo geogréfica, sugerindo-se o
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desenvolvimento dessa tarefa para a Reparticdo de Patrimédnio em coordenacdo com o GPC
e a DCSI.

Sugere-se, também, que 0 EMFA defina com a DI quais os padrdes e niveis minimos
de servico espectaveis para 0s varios imoveis da FA.

Em sinopse, considera-se que este trabalho demonstrou existirem vantagens, para a
FA, derivado do desenvolvimento de um novo MII, salientando-se ainda que na atualidade
existe um ambiente econdémico favoravel para essa implementacdo, gerando uma

otimizacdo de recursos financeiros e potenciando a longevidade dos imoveis da FA.
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Apéndice A — Mapa conceptual

Pergunta de partida Perguntas derivadas Hipoteses Conceitos Dimensdes Indicadores
Conhecimento do valor patrimonial
Econdmicas Afetacao de recursos financeiros
Porqué? Em que medida]A FA, face a dimensdo do seu parque Planeamento de investimento
existem vantagens, para a|edificado e as restricbes or¢camentais a Sistema de alerta relativo ao estado de
FA, motivadas pelajque tem estado sujeita, apresenta uma Vantagens Operacionais conservagao
implementacdo de  umjcontingéncia que favorece a g Requisitos de manutencéo
modelo de inspecdo de|implementagdo de um modelo de Sistema de apoio a decisdo
imoveis? i 5 imovei . . Base de dados do estado de conservagdo dos
imoéveis® inspecdo de imoveis. Apoio a decisio Base | ¢
imoveis
Definicdo de prioridades de intervencao
Modelo de inspeccéo Global vigente
Como pode a Formacgéo 'liorma(;rzlo de ipspectores
implementacdo de um A ormacao continua_ -
pd o d 620 0 d O Qu&? Qual a Isencédo de subjectividade do inspector
mq ep e {nspegao €larquitectura do modelo de|A arquitectura do modelo de inspeccéo Independénci Ficha de inspeccéo
imoveis - contribuir Para ainspeccdo de iméveis mais|de  imoveis deve  privilegiar  a| Arquitectura ependencia Inspector
melhoria da  conservagao|agequada para a realidade|independéncia do inspector. Contemplar a totalidade de tipologias
do parque edificado da|gy Forca Aérea? Coeficiente de conservacéo
Forca Aérea, conduzindo a . Previsdo de custos de intervencdo
. - Avaliacao ——
uma eficiéncia da afetacdo Avaliacéo Vida Util
de recursos financeiros? Identificacdo de necessidades de intervencédo
Despacho 67 CEMFA
S Nivel de maturidade
Cultura Organizacional =
9 Aceitabilidade
Alinhamento com os sistemas vigentes
Como? Em que moldes . ~ L Dependéncia
. . O modelo de inspecdo de imoveis ————
poderd ser integrado um X . . . Qualificacdes
deverd ser integrado nos sistemas de| Integracdo

modelo de inspecdo de
imoveis na Forca Aérea?

informacé&o existentes.

Integracéo
Organizacional

Processo de implementacao

Compilacéo de resultados

Integragcdo nos sistemas de

existentes

informacéo
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Apéndice B — Matriz das Perguntas das Entrevistas de Investigacdo

. . L ) . ~ . Ne
Pergunta de partida Perguntas derivadas Hipoteses Conceitos Dimensdes Indicadores Perguntas Pergunta
. A Em que medida o Modelo de Inspecdo de Iméveis (MII) possibilita atualizar o valor patrimonial de um
Conhecimento do valor patrimonial L Y =8 (M1 p F 1
Econémicas imSVE
A FA face & dimensio Afetacdo de recursos financeiros De que modo podera o Ml influenciar a afetacéo de recursos financeiros? 2
d ! . Planeamento de investimento Qual a contribuicdo do MII para o programa de obras da FA? 3
N . _|do seu parque edificado e ~ -
Porqué? Em que medidal, . . Sistema de alerta relativo ao estado de o . . -
. as restricdes orcamentais - Que relevancia tem o MII para o conhecimento do estado de conservagéo de um imével? 4
existem vantagens, para a . S conservacao
e a— a que tem estado sujeita, Operacionais
L - apresenta uma| Vantagens Requisitos de manutencao Quiais os contributos que o MI1 poderé fornecer nos aspectos da manutencgéo de iméveis? 5
implementacdo de um L
. ~ contingéncia que favorece — = - - - — - p
modelo de inspecdo de( . ~ . Ay s Como posicionaria a FA em relagéo a necessidade de um sistema de apoio a decisdo sobre as intervencdes a
L a implementacdo de um Sistema de apoio a decisédo . L 6
iméveis? . . realizar nos iméveis?
modelo de inspegdo. de Base de dados do estado de conservacéo dos
iméveis. Apoio a decisdo imbveis ¢ De que modo considera relevante a integracao dos resultados provenientes de um M1l numa base de dados? 7
L . . . Em que medida podera um MII, baseado em fichas de inspecgao, contribuir para o apoio a decisdo (definicao
Definicéo de prioridades de intervencéo q, I P 5 . pece P P ( ¢ 8
dos niveis minimos de servigo e das prioridades)?
Modelo de inspecgédo Global vigente Que contribui¢do poderd o MII ter para o sistema de inspegéo existente? 9
Formagéo Formagcao de inspectores Em que moldes considera adequada a formag&o de inspetores, no contexto de utilizagdo de um MII? 10
. . . . Que processo de melhoria e formagéo continua, no contexto de implementacéo do MIl, considera o mais
Como pode a implementagéo! Formacao continua adequado? 11
de um modelo de inspegdo — —— - ——— — -
PR . pes A Isencéo de subjectividade do inspector Qual a relevancia da isencao do inspetor face ao MI1? 12
de iméveis contribuir para a|O  Qué? Qual a A arquitectura do modelo
melhoria da conservagdo do|arquitectura do modelo de de inspeccio de iméveis Ficha de inspeccdo Que aspetos ou pontos considera relevantes numa ficha de inspegéo de iméveis? 13
arque edificado da Forga|inspeccdo de  imoveis L . Independéncia — -
p ,q 3 ¢ p ¢ deve privilegiar a| Arquitectura P Inspector De que modo devera o inspetor relacionar-se com a IGFA ou 0 CLAFA? 14
Aérea, conduzindo a uma|mais adequada para a independéncia do
eficiéncia da afetagdo de(realidade da  Forga inspector Contemplar a totalidade de tipologias De que modo devera o M1l abordar as varias tipologias de iméveis? 15
recursos financeiros? Aérea? ’
- . O que pensa do facto do MII atribuir um coeficiente de conservacdo de iméveis assente no conceito da
Coeficiente de conservacédo P . L . 16
identificacdo de anomalias e niveis de gravidade?
Avaliagdo — - = — p — - 2
Previséo de custos de intervencdo Que relevéancia devera ter, no Mll, a previsdo de custos de intervencao? 17
Avaliagdo Vida Util Que relevancia devera ter, no MII, a avaliacdo da vida Util de um imével? 18
Identificacéo de necessidades de intervengédo Quais 0s aspetos que, na sua opinido, deverdo integrar os resultados do M11? 19
Despacho 67 CEMFA De que modo podera um M| responder ao despacho 67 do CEMFA? 20
allun Nivel de maturidade Como considera o posicionamento da FA face a implementacdo de um MI1? 21
I Aceitabilidade Perante o atual sistema de inspecéo considera relevante a adocéo de um MII? 22
Organizacional
. " Alinhamento com os sistemas vigentes ue aspetos ou pontos considera relevantes para a integragdo de um MII no modelo de inspecéo atual? 23
Como? Em que moldes|O modelo de inspegdo de g Q P P P grag Peg
poderd ser integrado um(iméveis  deverd  ser Integracio Dependéncia Um MII devera ficar sob a alcada de que orgdo da FA? 24
modelo de inspecdo de|integrado nos sistemas de grag Integragao Qualificagoes Que qualificagdes deverdo os responsaveis pela gestdo do Ml possuir? 25
iméveis na Forga Aérea? |informagdo existentes. Oraniacional Processo de implementagédo De que modo consideraria a implementagédo de um Mil na FA? 26
Compilagdo de resultados. Que entidade devera compilar e conservar os dados resultantes do MI1? 27
Integragdo nos sistemas de informagéo existentes |Quais as ferramenta que o MII deverd possulir, para validar as inspecgdes efectuadas? 28
Validacio Validagéo Técnica Que ferramentas devera ter o MlI, para validar as inspeccdes efectuadas? 29
¢ Orgdo responsavel pela validagdo Qual a entidade que devera ter a responsabilidade de validar os resultados do MI1? 30
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Apéndice C — Matriz das Entrevistas de Investigacio

Indicadbr; | N Perg; |Entrevistack: Resposta:
TCOR Emicio Mendes {Ao avaliar pate dos parametros sobre s guais s beseia o célculo do valr patrimonia, autometcamente possibil a atualizaco do espectivo vlor ptrimonildo imGvel.
At U “Modelo e Inspegdo de Imveis (V)" traduz uma ajucda pra aavaliagdo do etado o respecivo imGvel que consequentemente, permitia avalar o eu vlor patrimonil Relevo contudo que acimade tudo esse “MII” traduzir 0 estado ca infrastrutura pava oo aos investimentos (anutencc), mais o que propriamentetrduir o valor imobilio
aspecto que se considerando priitério num modeo de inspecdo.
- Penso que se seréo doi asp.etos.distin?os. (0 M1V esard reecionado com ainpegdo & mveis propriamente cito (denifcaco de anomais, patologias, ), 0u sfa, 05 pracessos & o modus operandi de avaliagoRipificago e problemas nos imaveis. ncietamente poderd contriouir para uma melor prioizacéo de intevences em imveis e, consequentemente
num aumento do vlor patrimonial o imGvel.
MAJ Roméo Namedica em e, 0 preencher o diversos parémetros descritores do estado de consenvagéo grel do mbvel permite:Se gue a FAP consic, & posterir, fetuar uma avaliago dos mesmos e assm afribuir um valor finel lobeldo patrméio sujeto a avliegko
Cotecine E importante primeit qu tuco deini o conoto de nspegi n vertent s infaestrturs, N minha perspeiv U ispegio i s o e U Vst téica uma eteminedaifestutura fm de  studar el refar s relevante que o finl peritam i e uraclssficao, que et ou o 2 conformidace ¢ cumprimento ca
i i infregstrutura e com deferminados pavémetrosoritrios quantitatvos ¢ qualttivs ce aceitagko
alr ! Exdstem vério citéios para e determinar o valr patrimonial e m imvel: a funcéo do eaficado (comercial,hebitacéo oleiva, hitaco indviduel, miitar, hospitalar, fc..), e, a localizac, 0t de construgdo (0 qual nflenciaa qualidade e conforto da hahitac), €  dade do imave, naturalmente,conjugada com o estado de conservagéo do mesmoe a
w0 MAJ Mendes funcionalicad do mesmo.
Destes, eistem ritéios independentesobjeivos que estéo muto estudados e aos quais estEo atrouidos coefiientes valoratvas pra os quais eite um entendimento comum. Contudo, por exemplo, o estado de conservagéo de umedifco @ clramento um citéro dependentelSubjetivo, uma vez Que pode s influeniado por varias ariveis désde ogo pela
iencéo, experiénia quelficacho & competénci do avalado. Caso o M 1 consiga contorma esta quetAo associa  transparénca o processo, talvez com reerso a ihas de inspecao normelizades, entre utros, consider e o M 11 pode vir areresentar um papel fulral na aericho do estado de conservacd de um imdvel e contribuir eciivamente paa a
abtencAo de um valor patrimonial que s compadega com a eafidade em presenca. Naturelmente, 0 mlor ou menor gra e contribuico do MIN paa a determinego do velor ptrimonial e um imGvel depende daprofundidagefimbito dainspeio.
TCOR Rodrigues {0 velor patrimoni! (2 consequente esvalorizagdo) de imveis do stado, neste caso concre da FA, obedecea legilaco e estdem pricano S16. Julp que esteassunto € controldo el SAF. Para melor escarecimento, recomendo clocar eta guestio aestaentdde.
1. Numa insiticéo como & Forga Aérea  dimenszo do parque imobilrio & tal que, por vezes, adaa ata e meios humanos, il inventaiar devidamentetodos os imbveis exstentes hem cmo 0 seu valor parimonial. Nos dltmos tempos futo da implementacoce diverse feramenta informétca, tem sido desenvolvido um esforco nainventaracéo &
MAJ Marques atribuico o valor patrimonial dos imveis aftos & Forca Aéreabem como a s atualizagh futo e intevencfes que vio sendo executades pela Ditecio e Infaestutures. A aexisténcia de um ferramenta para inspecgo e imveispermiti aatualizaco dos imveis que ainda néo tenfam sido inventariados & que Seam alvo da referida nspegdo. Nos restantes
Cas05 stafrramentanéo dever er como um dos objetvos aaualzacio do valr patrimonil
TCOR Emicio Mendes {0 modelo deverdevidenciar 2 anomalia &2 acqfies crreive Sobe o5 imveispossioilando ao decisor fetar ecursos financiros em funcio do M (ara além dos demels factores que contibuem neturamente paraadita afetagio),
A A existénci de um instrumento que permitadentficar anomalesestado da inragstrutur, @ ceveras importante paraapoiarna deiséo dos nvestimentos
A imgem 2 estado de conservagd de uma infeestruture, paraaveli e identifcar anomalies e tuagfes e isco para sequranca patiipa tmbeim naidentificag de priordades de nvestimenta.
e |MAJ Cartoso Subentendendo-Se gue o MII permie tiificar patologias, normelizando aavaliac fita ¢ comparando de Forma transversal s lferentes imvei,sera possivel priorzar i forma mels acertada s intervencdes a realizar, oom hase nos recursos financeios lsponivei.
" MAJ Roméo Avaliados que estio oS imaves ace 0 seestado de consevaggo, deveriaeistir um ndic, cujo valor,abevo de um determinado ivel, orresponderia  necesidade de uma intervencé ao ivelda consrucdo cvil, & qual esto associados 0 recurss finenceios,
— ! Tudo 0 que possa estar assocado com a gest&o ptrimonil nomeadamentea nspeco de imovels tendo em vista  valaco o estado de conservac de uma infraestrutura, pode ter um impacto profundo no planeamento de médio  longo prazo ¢ inrentemente, pode contriui para uma melor stribuico e locaco dos recursos financeios
r— MAJ Mendes Havendo um bom retamento e daos e caso Suportado por uma boa base dedaos, o M 11 pode consituir u mecanismo de alerta ue permia ntervences atempadas e efcazes, por exemplo, través de medicas de manutenco coreivapreventiva, a5 Quals podem contribui para evitr o agravemento dos danos graves, com repercussdes evidents nia contengio
(e ustos
TCOR Rodrigues Pod audar & uma melor afectacho na mecida em que &juda  constituir um cadastro e anomelis de imvei sistemético e unforme,
A s 2. A isténcia i inspeses programadas vem possibiltar & criacho de m planeamento de ages de manutenco paradeterminado imvel. Eta programagio poderdimplica  cativaco de verbas para s intrvencBes neceséres e proveniente das npegBes efeuades. Estafrramenta contribuid para uma melhor getéo dos recurss finenceios a isponitiliza pava

a5 ages de manutencéo do eificado da Forca Adrea
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Indicador; ~ {N°Perg: ~ |Entrevistack: Resposta:
TCOR Eicio Mendes |0 modelo deverd evidenciar as anomlia,  avllagio qulitativa & a acqdes corretives necessaiaspara repor oS parmeros de qualidade exigdos para os imvels possibiltando ao decisor efaorar o programa de obras em fungo do A1 (pavaalém dos demas fatores que contrbuem nefurelmente para lahoracéo do ito proggame).
MAJ Costa 0 “MII" poderd, conforme  referido, apoiar na deciséo pelos investimentos, naafetacdo de recursos financeiros  nesse sentido poderd contribur, o participar,para elaboragdo dos plano de obras da FA.
VA Cas) (O M deveri conseguir espelhar todes as necessidades de inervencéo em imGveis existente. O que acontece agora é que, com fhese no Despacho 67, as Unidades (UIOIS)submetem & DI necessidades que muites vezes néo tém quelguer corrlacio com o que vem mencionado no Modulo e Gesté de Insegds (M GI) da IGFA, podendo Significar gue ndo estéo
ustentaas tecnicaments ou ndo S0 necessidades prementes. S existrem necessidades verdaderament prementes que s submefidas peles Unidades em resposta ao Desp 67 e que nao estéo mencionadas atraves do aual MG, entéo poderéo eventualmente existi falhes no processo de inspegd da IGFA.
MAJ Rorméo Permiti identficar e uma forma mais expecita, sem necesidade e inspegBes locls e peridlas, uais 2 infagstrutures que potencialments deveriam se contempladas no proggama.de obres.
TR— Julgo que o progyama de obas da DI resulta em grande parte da comunicagdo das anomelias por parte das UIE/O da FA. Essas anomalias derivam de inspegdes sectorias ou grais levadas & cabo pela IGFA elou inspeges perpetradas pelas prdprias Esquacras Manutencdo Base. Na minha opinido & actuais inspedes o mito eneralistas, Sendo baseadas
investineo sobretudo em inspeges meramente visuais & em que é debado a0 fvre artrio do inspetor, por exemplo, quais o5 elementos de construcéo a inspecionar, Talvez esta situacéo aconteca porgue existem mutas infagstruturas para inspecionar e 0 tempo disponivelé muito fimitado. Este € um aspeto a considerar: de que vale a pena ter um MII, incluindo fiches de
VA Vot inspegdo, se o houver tempo suficiente para o aplcarfexecutar? Paraalém disso, os resultados obtidos estdo dependentes de nuas varives, como por exemplo, a eperiénea do inspetor, asua qualificacdo e a Suas compet€ncas,  nivel de acesso as nfraestruturas a nspecionar, ...
Todos 05 aspetos anteriormente mencionados podem contribuir para obter um progyama de obras ndo rieriso e, como tl, desejustado da ealiade, isto & néo dirgido & necessidades mis prementes. Estaituago & agravada pla frte contenco orcamentsl que s tem vindo a verifcar nos ltimos anos, no sentido em que setem de azer uma selecio das obras &
inclir no plano.
Em face do que antecede, entendo que o M1, enquanto ferramenta normativ, hlizadora, que emprega rigo técnico e transparéncia ab processo de inspeo, pode dar um enorme contributo nia obtenco de dados suficentes,detalhados, independentes, igorosos e fivels condlcentes a uma programacao & planeamento austados arealiace,
TCOR Rocriues Ajucaraa perceber melhor a dimenséo, & gravidade ¢ 0 custo e, em consequéncia, amelhor sustentar a oportunidade e priordade do programa.
MA] Marques 3. Como ja eferdo anteriomente, & eisténcia desta feramenta vem possibiltar & criagdo de planeamento de agies e manutencéo para 0 parque imobilzado da Forca Aérea contribuindo asim para aprogramacio de obras a eecutar
COREnin M (O modelo everter uma rande relevAncia dado queeste egitard  histarico do edifco & permitid, a0 evidencia as anomelia recorrentes e as necessidades sobre o5 imdves, aumentar ou reduzir aSua vida (til. or outro lado, para lém do conhecimento do estado de conservago (de um modo eral e tendo em vista o uso que deverd ter (adaptabilidade do imovel
a0 fim a que se deting)) devera permiti dentifica a viablidade de recuperacdo versos o investimento da ntervencio,
MAJ Costa Se0 “MIT" for actualzavel e refleir o estado atual da infraestutura permiir portanto traduzir o estado de conservagdo e consequentemente permitr identifica as necessidades de intervencdo. Saber o estado de conservagio de um imGvel, de uma forma atualizada,Serd a mais vlia de um “MII"
Sistema de dlerta MAJ Cardoso Serdceramente o elevante para 0 conhecimento do estado de conservagin dos imveis, na meelidaem que everd permitccria metodologias o caracteizagBoftipificachode patologias ¢ deficéncishfvel dedegradecho dos mves
reltvo %0 MAJ Raméo Jarespondido nale2
el te 5 terdrelevncia caso se trate de um M1 transversal, gue contemple o 56 s ensaios visuals, mas também ensaios destrutivos ¢ o destrutivos, Gue permitam conhecer i Sua plenituce a condiéo e todos os elementos de construca que consfituem o imGvel. Néo se pode apenas veriicar anomalis & patologias visveis que afectem aestética da construgo, é
CONSENVEGE0 MAJ Mendes preciso i mls fundo e analiser os elementos estruturais, infragstruturas ocultas (canalizaes), efetuar enseios termograficos, ensaios de carbonatagdo, estado de corrosd de armaduras, etc... Clro que um M 11 dbranggnte para aém do know-how, exige equipamento de medico e ensaios especializados. Tudo isto consome tempo,fecursos humanos e financeias,
pelo que adelimitacio do M Il tem de ser cuidadosamente estudada e ponderada.
TCOR Rochriues Contrbuira para um conhecimento mis profundo ¢ ccunstanciado.
MAJ Margues 4, A eiisténcia e um modelo deste tipo e  regsto des nspegSe efetuadas aos imevels permite ter umaideia global do estado de conservacdo de determinado imGel.
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Indicador: ~ [N°Perg:  (Entrevistac: Resposta:
O MII poderé ndicar:;
TCOR Emicio Mendes [+ A adequagdo dos recursos financeirs, materiais ¢ humanos a manutenco dos imveis (recursos afectos vs estado de conservagio);
* Diferenciaglo da qualidade da manutencdo preventiva, da manutenci cortectiva bem como da qualidade da construgho e da adequabilidade do projecto (20 uso e localizagdo do imvel).
MAJ Costa (Conforme ja referido se o “MI1"traduzir o estado de conservacdo do imovel poderd ser uma ferramenta que panticipe para  identificacd das agdes ¢ investimentos a tomar na correspondente manutencio.
MAJ Cardoso (O contributos poderdo ser no sentido de s cravem checklsts de agBes preventives nos imdvei, acargo des UIOIS,
MAJ Roméo Fornecer indicadores que consoante 0 valor asoluto que possuam, Sejam indicadores da necessidade d uma intervencéo, mais ou menos urcente, consoante a ravidade dos valores que assumem.
Regifos g Uma construcao apresenta sempre tres fases: concepgao, execucao e tiizacko.
vt As anomalias e um edificado podem resultar por exemplo de mé concepea do projeto, de ma execicao, € na fase e utilizacao, fruto da ausencia de manutencao ou manutencao adequada.
O MIN sendo um ferramenta Sobretudo normativa ir permiir nortear a atividade e delimitar o campo de agéo da inspego. Deste modo, os resultados obidos em diferentes imoves estardo sempre harmonizadosThomogeneizados, fecto que pode permitir, futo de um bom tratamento de dados ¢ da adopgao de critéios velorativos das anomalis (néo esquecer
MAJ Mendes critérios valorativas que contemplem a lassificagéo funcionl dos imGveis), a elaboracdo de istas de priorizacéo de intervenges. Enguanto que as grandes intervenes podem ser ncluides no plano anual de obras, & pequenas & menos prioritaias podem ser incuidas num eventual programa de manutencdo do imavel. O MII pode ajudar o decisor a fazer a destringa
entre 2 anomalis mais localizadas, passivei de ser Solucionadas por meras agfes de manutenco, e aqueles em que a solucio passe por intervenes mais abrangentes e profundas.
Mais, assumindo que o M Il irdntegyar uma componente associada a resoluco de anomals & patologias, pode-Se afirmar gue a sua importancia na manutencdo de imaveis irter valor acrescentado, no sentido em que ao failar & orientar  escolha da solucéo, permite colmatar caréncias técnicas resultantes da falta de recursos humanos qulificados nas UIEIO da
FA
TCOR Rochriues Ajudaré a perceber melhor quando e quem deverd intrvir nas repetives manutengles.
MAJ Margues 5. 0 MII atraves desfichas de inspego, contribuiré para uma melhor definicAo das intervenges a executar e ajudara o técnicos na elahoragd dos projetos necesserios paraas agdes de manuteno.
COR i M A Forca Aéres, face a0s reduzidgs rgamentos a afetar & manutengdo e & novas construghes, posicion:se como utlizadora com uma rande necessidade de um sistema de apoio & decisdo Sobre s intervenges. Sendo que a curto ou médio prazo, esta necessidade (2 identificada e contemplada nos objectivos do Madulo de infraestruturas (MIE) (em
desenvolvimento), da Plataforma Unica de Sistemes de Informagdo (PLUS)) deverd se saciada através do MIE.
Conforme A eferido, ndo hé presentemente uma “erramenta” que traduza, e uma forma atualizad, 0 estado de conservacio dos imaveis. O “MII" seria ma ferramenta muito il para dentificar o estado de conservago dos imdveis  consequentemente participari para aidentificacio de anomelias, insequrancas e seiaa tal “feramenta” de &poio & deciséo para as
MAJ Costa intervencdesfinvestimentos.
Por outro lado um modelo de inspeco também permitia uniformiza requisitos, que por conseguinte poderd traduzir uma uniformizacdo na construgi.
MAJ Cardoso A FA necessita claramente de um sistem de apoio a decisao neste Ambito face o avultado patriménio e devido & prapria isperséo do mesmo pelo teritrio (Contingnte, Acores & Matdeira),
Sistema  de Ny I o
N MA] Roméo De clevada importancia a sua existéncia
a00i0 4 decisto
s retricoes orcamentas que se tem verficado nos ultimos nos impoem um gestao financeira racional. Os parcos recursos financeios tem de ser aplicados crteriosamente. Para tal desiderato, por exemplo ao executar obras derecuperagdo de um edificio & cada vez mas importante saber qual o tipo de intervencao que vamos realiza mudam-se pavimentas,
MA] Mendes az4lejos, tomatas e fudo o que sejam instalacoes embebidas? Seré necessério? Por exemplo, as canalizagBes de agua talvez possam estar em bom estado, alvez a Unidade tenha fito obras no passado (antes do despacho 67) e a DI nao tenha ido conhecimento. Na falta d dados opta:Se quase sempre por intervencoes mas profundas. A FA necessia clramente de
Uma ferramenta que pemita mente regstos de intervencoes no edificado, 05 quals conjugedos com & dentifcacao de anomaies e dagnostico e patologas, de forma abrangente, podem possibilita a proposta de meidas coretivas justadas & realidade em presenga. O MII pode constituir-se como o elemento facilitador da tomada de deciséo.
TCOR Rodrigues Descanhego como s30 tomadas as decises sobre essas intervengges e qual & a aual hase de apoio & deciséo
MA] Margues 6. Tods as intituiges detentoras de um parque imobiliéio soifcativo necessitam de feramentas deste tio. A Forca Aérea, através da sua Dirego técnia responsavel pelas infragstruturas, decerto que adotard, s tarde ou mais cedo, um modelo deste tipo ¢ para este feito.
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Indicador. ~ |N°Perg: ~ [Entrevistac: Resposta:
TCOR Emidio Mendes {Essencial  determinante dado que o M I1ira bnefciar de dados provenientes de outras fontes e cia Sinergias criticas com outras bases, para a organizacéo com genfos de eficiénciaeeficdca
VA o A questéo colocada permit identficar que aeventul base de dados permiiraatualizar  informecdo ¢ a sua partilha por diferentes Grgéos da FA. O “MIT" e abase de dados associada sria Uil & Dirego Técnica, & IGFA e s Unidades (entre outros eventualmente). Neste sentido considero mit relevante a integraco de lifrentes dadosfnformacao que possa ser
prtilhade, com vista tomada d deciséo ¢ & uniformizacio!
Bas de Gl |MAJ Cardoso Serdinevitavela ntegracAo do M 11 com bases de dados, caso contréri, ndo serd possivel tratar os dados provenientes das inspegBes em termos estatticos  de outputs de informagéo para apoio & eciséo.
i estad? t ; Consider:Se relevante, porguanto existiem na FA vrios 6rgéos que tém necessdade desta informeo, Sejam ele os utlizadors finais das infreetruturas que sé quem primeirament reportam s situagdes ancmelas, bem como & IGFA que poderd usar essa nformago nos seus processos inspefivos e levantamento de ndo conformidades ou opartunidades ce
consewagao dos ‘MAJ Roméo oo
o8 MAJ Mendes o faa sentido um M 11 e houver um bom tratamento de dados, apoiado numa base de dados, que permita obte de forma expeita toda ainformacao tecnia disponivel acerca de um imovel, que auilie o processo de planeamento financeiro, prioritizacao e decisao elaiva ao tino de intervencao a realzar num imovel.
TCOR Rodrigues Do ponto de vista conceptul ara senico.
MAJ Margues 1.0 registo das inspegBes efetuadas aos imGveis num base de dados € importante para que os decisore, atraves da sua consulta, possaim ter uma.ideia o estado dos imGveis e planear com rigo o faseamento das inervenges otimizando recursos.
Um M, beseado em fichas de inspeccdo poderd permitr
COR Endi Vents * Prionitizagio (baseada em decisdes fundamentadas) das intervengdes a ealizer sobre neessidades e anomalis; » Criagdo de paddes ¢ historicos de necessidades ¢ anomalias, que permitid analises mas realistas ¢ adequadas & manutenglo, operago ¢ gestdo das infraestruturas;
* Padronizacdo dos modelos de inspegdo (atraves de fichas) permitird dar uma sustentabilidade e aplicabilidade do M 11 adequado ao piiblico alvo (Esquadras de Manutenglo, Gabinetes Técnicos e miltare/civis responsdveis pela manutencdo, operagdo e gestdo, nem sempre com a formacdo adequada e adaptada a esta drea ¢ com um ciclo de rotatividade relativamente
ilto).
MAJ Costa Entendo esta questdo no sentido de uniformizacdo. Uniformizagio de requistos do imovel para o fins, mas também nos estados de conservagdol Participar na uniformizaglo mas tambéim na “Picture” dos imoveis contribu para a tomada de decisdo, ¢ aqui o “MII" poderd ser a tal ferramental
Definicéo de MAJ Cardoso Serd mito importante existi ichas de inspego para permitir a correta classificago dos dados caracterizadores do imvel, Desejavelmente, devem ser ichas de preenchimento de dados com recurso a eguipamento digtalprGprio para esse fim, permitindo  integrago imediata o dados num sistema e base de dados.
proriaes de- (B MAI Roméo Jarespondido 5
enengi Como explicado aneriormente, os resulados obtidos com a implementagdo do M II:dados sufiientes, etalhados, independentes, rgorasos e fiveis, poderéo, depois de bem trebalhados, ser uilzados para criar listas harmonizadas de priorizago de intervencdes, & quais, por sua vez, concorrem fortemente para o &poio & deciséo.
MA] Mendes Neturalmente, o M1 devera contemplar uma matriz de decisao que, entre outros, contemple uma clssifcagdo funcionel dos imoveis que permita de algum modo integar a vertente aperacional da A na lsta de priorizacko. Uma esqudra de F-16 pode apresentar menos anomalis e em menor escala do que um edifiio de alojamento, contudo a prioridade tera de
recar,Salvo se  criterio d Sequranca estiver em causa, Sobre 0 imovel que assegura a missao primaia da FA.
TCOR Rodrigues Acredito que seria benéfica & tomada de decisio.
A Margs 8. Deste gue as fi'chals/de inspecdo comenham ?s indicagdis necesséris, nomgadameme /nelcessidades imediates d~e intervencéo, problemas que possam advi da fata da manutencdo indicada na concluséo da inspegdo, do uso que o imvel enha ou venha  ter bem como da necessidade do mesmo, tudo isto aliado a estimatives para as diferentes agBes de manutenclo,
decerto que contribuird para a tomada de deciséo de avancar com as menutenclies necesséries, faseadamente ou ndo.
TCOR Emidio Mendes | MIN podertrazer melsrigor nas avaliagdes e anomelias levantadas o que setraduz na sustentabliade  aplicahildade ao sstema em vigor na Gptia dos utlizadores que deverdo aimenter o sistema com informaco, Garantindo assim a qualidade da informago egistada  a atualizago da informagdo constante no istema.
Afualmente néo esté ainda identificado um modelo para a inspeccéo que abargue atotelidade dos imaveis. Por outro fado h difculcades de recursos humenos paraa sua inspecgdo (felta de inspectores na IGFAY). Etas dificulcades traduzem-se em identificacdes de anomalis de forma enrdnea, a faltace apoios na deciséo de corregdes e investiments por vezes
MAJ Costa menos prioritéro.
IEais uma vez repito que se deva procurar uma uniformizago & uma feramenta comum de inspego!
‘Modelou te MAJ Cardoso Deverd contibuir para uma uniformizagéo da forma como séo avaliados os imeveis, permitindo que a identificagdo de anomlias eja feta de forma mais objtiva
l([sllsghememe g MAJ Roméo Cumlativamente a0 responido na 7, Sevir como um referencial a userpela holsa e inspetares no Ambito do Sistema de Inspeco da Forca Aérea (SIFA), recentemente aprovado, aitulo experimental, pelo CEMFA.
VA Mot Entendo asinspecoes existentes como sendo muito superfica ¢ o5 eus resultados dependem muito das quelificacoes, competencia & experiencia profissionl do inspector. A inteacacao do M Il no sistema de inspecao existente iria permitir aglizar o processo e permitira obter dados meis elevantes, mais detalhados, rgorosos e iaveis. Deste modo enquanto
ferramenta normeativa poderia combter a transparéncia do processo e mitigr  faltade qualificacdo, competencia e experiencia e algum inspetor.
TCOR Rocriues Sistematizava de modo uniforme & forme de verifcaco dos imeveis & das respectivas constatagdes, aumentando a objectvidade do processo.
MAJ Margues 9. A existéncia de um modelo contribuird para oue, em todos s im@veis, sejam inspecionados todos os itens constantes de um check s, parametrizando-Se os aspetos a inspecionar. Assim melhora:Se & inspegBes atualmente efetuadas, conseguindo-Se 'tabelar ¢ deini prioridades nas itervenges aefetuar.
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Indicador: ~~ |N°Perg:  |Entrevistac: Resposta:
. A formago deverd levar em finhia de conta dois pontos essenciais:
TCOR Emidio Mendes | ga ‘ e p _ G — _ : ‘
* Utilizagho do sistema e o fluxo de informagdo inerente aos modelos inspectivos; » Capacidades técnicas de analise vocacionada para as anomalias de ifraestruturas e equipamentos corrlacionados.
Al Ot (0 “MII" podera ser uma ferramenta que permita ibertar técnicos da Direcdo Técnica das inspecdes, no sentido de dotar a5 Unidades ¢ prépria GFA de ferramentas de andise que commumente permita a identificagho, a caracterizacio e a partilia dos estados de conservago dos iméves. A formagdo de pessoas pemitia a atualizacdo da base de dados e fhertar o
TECUIOS para utras tarefs.
MAJ Cardoso Serd sempre importante a formagdo, uma vez que se estaa fala de uma alteragdo aos procedimentos existentes na FA para arealizacho de inspegles.
Formagdo  de MAJ Roméo Relevante e mls uma vez aportuno reltivamente & sua consideracéo pela holsa e inspetores nombito do SIFA.
inspectores A formacao € 0 unico meio para s atingir  excelenca
A Mt A necessicade de formagéo depende do rau ou profundidade que e pretenda atribuir ao MII. Por exemplo, se estivermos a felar de inspeges que integyem ensios sejam eles destrutivos ou néo fard sentido falar em formago dos inspetores, caso contrério julgo que a formco obida por qualguer engenheiro e aerdromos, independentemente da sua experiéncia,
Qualificacdes e competéncias profissionais, Ing permite efetuar um bom trabalho.
Fm mtéria de avaliacAo de necessidade de formacBo existem ainda outros fatores que erdo de ser ponderados:  tipo de colaboracéo a prestar pelo inspetor no MII (atempo iteiro, m acumulago), a experénca, 2 qualficagBes e competéncias profissionais.
TCOR Rodhriues A utilizagdo de um qualguer modelo presstpGe formagdo adequada  implementagio do mesmo, como cerante de manutencéo dasua aplicacho uniforme a0 longo do tempo, independentemente de guem o executa,
MA] Margues 10. A especializacdo e técnicos nas areas da inspego a eifcis & desejavel para integrarem equipas multcisciplinares de inspetores. Essa especializagdo deverd incidir nos aspetos inerentes as agbes de manutencio focando todas as especialidades darea das construgdes e de acordo com & especifcidades de cadatipo de imfvel.
TCOR Emidio Mendes {0 processo mais adequado seraalgn & imegem ds 150 9001 (qualidade), asociado aos principios e metodologia AGILE, (em uso no desenvolvimento desistemas de informacéo i FA).
MAJ Costa Considero contudo que a busca devera assentar pela uniformizaciol! Mais que uma formago continua deverd haver procura por ferramentas que fomentem a uniformizacio!
|MAJ Cardoso A implementagdo do MII devera serfasead, podendo iniialmente ser testada com uma Unidade * piloto”e avliados os resultados/ificuldades de implementagéolmelhorias.
Fomgn |MAJ Roméo Acdes deformagio conjuntas etransversais & todos os Grgaos da FA que fazem o uso e preenchimento dos dados do M1, de modo aexstir uma percepedo idéntica uanto a0 tipo de anomalis vrifcadas.
continua MAJ Mendes
TCOR Rocriues Por exemplo, um processo baseado na experiéncia de um periodo temporal abrangendo diverses inspedes, diversas realidades e depos refinando-Se ou ajustando-5e o guies de verificago e a formacio respectiv.
11, As fichas produzidas no &mito da inspegdo dos imGveisdevem "crescer" na medida em ue véo sendo feitas & inspeqdes e o5 inspetores Se Va0 apercebendo de aspetos que devem constar na fiches. Ou sef, 0 madelo defiche de inspego néo pode ser um documento fechado mes sim um documento sujeto & evolugdo conforme as necessidades. Analogamente
MAJ Margues s fichas também os inspetores deverdo sofrer atualizagfes na sua formagdo, na meica em que seja verificado que determinados aspetos estéo a ser menos observados devido a falt de experiéncia dos técnicos envolvidos em todo o processo inerente ao M I1. Deverd iualmente Ser assegurada formago nes éreas em que, fruto da moderizacio de técnicas de
construgho, O equipamentos, ec,ta 5 venfa a demonstrar necessério. ASsim, como em todas & éres, o5 inspetores deverdo se alvo de formacéo periddica
TCOR Emidio Mendes {Quanto maior aobjectividade dos pontos avaliados e eisténcia de menuis & meior o igor dos critrios de avaliacdo menor a rlevéncia da isencao do inspector face ao MII
MAJ Costa 0 inspetor ¢ a frramenta na base do “MII") Nunca estard isento pois ¢ o elemento que permitira toda a cadeia de velor da ferramenta!
- |MAJ Cardoso A esisténcia e um M1 que permita uma inspeco objeiva aos imaveis permite tormar o inspetor mas iento quanto a subjeividace.
g |12 |MAJ Roméo Para néo exponencar o tipo de anomelias verificada e sua magnitude numa determingoa infraestrutura, o M1, de modo a induziruma mejor prioridade a0 nivel de uma proxima intervengdo.
o inspctor A Ve A isencéo do inspetor eflete-5e obviamente na transparéncia de todo o processo de inspegdo. Posso ser um excelente inspetor, muito qualifcado e competente, ms se néo for isento, os resultados podem ser facilmente manipulados. No entanto, penso que s fichas de inspego permitem de algum modo contomar & controlar et aspeto. Além de que considero,
enquanto militares, Que temos meas imbuidos em nds os valores da disciplina, da sriecade, da ética e da deontologia
TCOR Rodriues O fator da iseno € deveres importante, reduzindo-Se assim a subjectividade ou qualquer interesse nstalado que possa influenciar  inspegdo.
MA] Margues 12. Avsencdo leva a uma melhor percecdo e registo da inspegdo efetuada. Evitam-e, com a isenco, subterfiios que levem a deturpr as necessidades de intervengéo ou néo, em determinado imdvel.
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Indicador: ~ |N°Perg:  |Entrevistac: Resposta:
COR B Mends * Identificagdo do Imdvel; » Data de inspego; » Avaliagdo qualitativa individual de cada parte da Infraestrutura estrutura, cobertura, fachadas, nteriores, redes,ete). Exenplo: Estrutura: Opperacional, Cobertura: operacional com imitagdes, Interioes: inoperacional);
* dentificacd dos pontos da infraestrutura onde a mesma ndo s¢ encontra em estado dptimo e dos factos que levaram a essa mesma avaliacdo. Exemplo: Cobertura com limitagdes operacionais - nfiltragdes no topo Norte;
VA Ot Entre outros que poderéo ser dentificados salientava:
- statlo geral de conservagao ersus misséo atribuid; - caracerizagéo (uniforme) de risos para o5 utiizadores e para  prépriainstalacio.
Para sabermos 0 que vamos inspecionar & necessério, antes da fcha de inspeo de iméveis, uma ficha de caracerizagéo de imeveis. Entre outros, erd inevitavela identificagéo do imGvel, atraves de.um 1D dnico, como temos o exemplo do 1D SIINFRAS, alg que acabou por ndo ser englobado no desenvolvimento do Médulo MGI desenvolvido pela IGFA. Para
Ficha de 1 MAJ Cardoso além deste aspeto, néo podemos esquecer toda a caacterizacdo minima necesséria d um imavel, em termos de dimensdes fiscas, caacterizacéo construtiva (estrutura, elementos, materiis, acahamentos, equipamentas), idade das SolucBes construtivas, rgisto de intervenges (construgo, manutencao & reahilitacao). Apds a caracterizacdo do imovel, a ficha de
inspecdo ingpegio deverd conter um checklit de verificago do estado e conservacAo do imvel haseado na caracterizagoimaterais atr&s mencionados.
MAJ Roméo Dependendo do tipo de inspeco os pontos relevantes assumem-Se como diversos, pelo que ndo seréo elencadas.
MAJ Mendes
TCOR Rocriues N sendo da rea, considero que no minimo deverd restrer o estado dos elementos estruturais importantes, 0 restantes elementos complementaves, bem como os istems & equipamentos instalados. O grau de ravidade das anomelis e anecessidade ou ndo de estudos complementares.
MAJ Margues 13, Todos o5 inerentes & salubridade e devida utilizacéo de cada fipo de imovel,
O inspector néo precisa deter nenhuma dependéncia ierarquica da IGFA ou do CLAFA bastando;
COR B Mends * Formacdo ap lcacionl: Uso das ferramentas ministrado pelo gestor da ferramenta (IGFA ou CLAFA, dependendo da tutela do ML) » Formagdo téenica: Ministrada pelo CLAFA (em particulara DI), no ambito da andlise de patologias das infraestruturas ¢ equipamentos associados;
*GFA nomeia ou soficita nomeago de militar (com valéncias a licacionais ¢ técnicas validas), para inspeegdes no ambito da IGFA; » O CLAFA deverd emiti dirctivas que enguadrem os pardmetros e normas técnicas de aveliacdo que deverdo ser utilizados pelos inspectores
» CLAFA nomeia ou solicita nomeacdo de militar (com valéncas ap licacionais e técmicas vlidas), para inspecdes no ambito de reabiitagdes e reconversdes de imoves; * O gestor da ferramenta (IGFA ou CLAFA, dependendo da tutela do ML) deverd ser o validador da informagdo constante nes fichas submetides pelo inspector,
A Ot O inspetor teré gue ter anogdo que é o eemento mais importante para o alor em cadeia destaferramenta. Deverd ser enquadvado com os objetvos desta erramenta e deverd neste sentido paticipar nes missBes atibuidas & 1GFA e CLAFA. Poderd contudo o tr uma colocacdo nestes Grcdos ms serda peca de vadvez pava estes, no sentido de avaliagdies de riscos,
g Y de anomaias, mas também de investimentos, de corregBes!
nspector , — .ul -
p |MAJ Cardoso O inspetor deverd estar integyado no CLAFA, devendo as inspegdes ser integradas a0 nivelda IGFA.
|MAJ Roméo (0 inspetor ntegyard a bolsa de inspetores nos moldes previstos no SIFA.
MAJ Mendes Depende do modo de implementagéo do M1, mes a bem da transparencia dainspecao, isto & e modo a evitar influencia.no processo, ao inspetor néo deve se imposta uma dependencia herarguica ¢ funcional dentro do mesmo orceo.
TCOR Rodrigues No modelo experimental em curso, todas as inspegGes séo conduzids pela IGA, recorrendo a uma bolsa de inspetores extermos devidamente habilitados tecnicamente e qualificados em auditoris.
MAJ Marques 14,0 inspetor deverd ser um técnico qualifcado nia drea da manutencéo de ecifcios. A relacéo com a IGFA serda de apenas formecer os relarios das inspecdes efetuads. A relacdo com o CLAFA passard pela sua colocacéo na Direcdo técnica responsavel pelas infraesrutures da Forga A,
T COR i Mt O M1l 20 avalar qualitativamente & individualmente cada parte da Infraestrutura, consegue abordar a diversas tipologas ce imovels, clssifcando como “na. - ndo aplicavel” & clessificacdo das partes dainfraetrutura ndo exstentes (eiemplo: nteriores ou AVAC de um telheito - n.a). Esta abordagem permite a0 MIT (com uma Cnica ficha de inspeccdo) avella
todos 0s imoveis ¢ acompanhar a evohicdo dos imoves (conforme estes adquirem novas *valéncias” (exemplo: telheiro convertido em garagem fechadz)).
MAJ Costa 0 valor do “MII” também estard relacionado com a sua abrangéncia. Com sto quero afirmar que deverd abordar todas as tipologias para que haja apenas uma ferramenta de andlise!
Conenplyr 2 ‘M o) Catos A diferentes tipologias evem antes d mais Ser caractrizadas de acordo com o mencionado i questéo 13 e, posteriormente, face & grande diversidade, ser anelizadas as infreestruturas que Séo alvo de reporte de situagBes andmeala e que merccem uma andlise priritria em termos de ravidade, eventualmente com o apoio de andlise estatisica, dentificades tanto
it de |15 pela DI como pelas Unidades.
tipologis |MAJ Roméo Quanto a0 tino de uilzagdo, isto & alojamento, armazenagem, prestacdo de servicos, por exemplo.
MAJ Mendes A fim de permiiraribuir uma clssificacao funcional terd e os agrupar por categoris: operacional, administraivo, apoio
TCOR Rodriques Néo possuo conhecimentos técnicos na rea para uma resposta adequad.
MAJ Margues 15, Atraves da eisténcia e fichas de inspegdo adequadas a cada tipo de imvel
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Indicador: ~ |N°Perg: ~ |Entrevistac: Resposta:
TCOR Emidio Mendes | aforma s correcta de lassfica a vestustez dos im6veis. O coeiinte i conservagio de imaves (o vestuste),dever s atibuid com hse naidentficacode anomalias  nos niveis degravidade s e,
MAJ Costa Faratodo 0 sentido associar anomelias versus iscos (yavidade)! Por outro lado fard sentido associaressa relago com o etado de conservacdo do imdvel pois me parece que assim a feramenta podera apoia i tomada de deciséo pela aco, pelo investimento!
- |MAJ Cardoso Serd um dado muito importante para avalar  priorzacio de intervenges. No entanto, & necessério ter em conta que este coefiiente vai carecer de uma atengé especial quanto & sua atualizacdo. Serd um dado dinémico 20 longo do tempo. Por outro fado, pava aém deste coeficiente, deverd existir outros aspetos que influenciam a priorizacio.
Ccoonesf;:/ean;;o t |MAJ Roméo Jarespondidona2eS.
MA] Mendes Concordo, tem de s¢ pensar em classifiar as anomelias e tipo de patologias. Nao posso considerar que o descasque de uma pintura nterir Seja uma anomalia comparavel com a presenca de uma fssura lrga e extensa provocada pelo assentamento des fundacoes do meu imovel.
TCOR Rodrigues Tenfo dividas que s0isso seja Suficiente para estabelecer um coefciente ms Seia certamente um contributo objectivo.
MAJ Marques 16, A existénciade coeficientes que permitem o escalonamento dos imGveis tendo em conta o Seu estado de consenvago & a necessidade de agBes de manutencdo contribui para defiir prioridades naatribuido dos recursos exisentes.
A previséo de custos de intervencao deverd tr uma relevancia minoritéria dado que o objctivo primério e um Modelo de Inspegdo de Imveis serd o de dentifcar, rastrer ¢ classificar o estado de conservagdo e & condicdes paraa execuco da(s) missAo(Bes) que Ihes esta acometida. O custo da resolugio des anomalis ou necessidades é conjuntural e acessdrio
TCOR Emidio Mendes {cahendo a quem gere 2 necessidades e orcamentos para  resolugio des mesrmas.
No entanto, como modelo de apoio & decis, € vital que este usto sefarefletido no modelo durante a avaliago. Este custo vl permitr varias avalagfes, 5 a anomalifintervencao for recorente, no fimit areduco da vida Gtilda nfraetrutura, nointermeédio avaliar e anlisar e a agfs de manutencio séo as meis crretas ou e  solugo construtivafoi a adequacda
Previsio e MAJ Costa (0 conhecimento do estado permite apoiar a tomada de decisdo, que neste caso passard pela decisdo de atuar ou nido, investir ou ndo! Possuir a “Picture” dos imaveis permitira prever intervengdes e antes mesmo delas permite planear!
F“5105 (7 |MAJ Cardoso A previsAo de custos sera importante para apoio & deciséo e nia fase da priorizacéo, muito embora sejauma proximacao muitas vezes rosseira, Carecendo de uma andlise técnica mais detalhada para quantificacdo dos custos.
LG |MAJ Roméo N deverd sr elevante, porquanto os indicadores ou coefcientes obtidos ndo conseguirem traduzir nem a volumetria des infragtruturas afetadas, profundidade das anomelias bem como o tipo de solucdo de menutenclo aadoptar.
MAJ Mendes Sendo o MII consicerado uma ferramenta que vai s usada.no planamento anual de obras, Seré fundamental que inclua aprevisao de custos, para auxliar a gstao e controlo orcamental, Deveria ainda inclur a dimensao temporel,
TCOR Rocriues Se bem feto, Lm bom indicador de anoio & deciséo.
MAJ Marques 17. A previséo dos custos ser, apar com a prioridade da intervenco, um dos fatore principais para tomada de deciso.
TCOR Emidio Mendes [ avaliagéo da vida il e um im6vel & relevante, embora no sea um dado primério, dado que devera derivar da avaliacdo das varis partes do imvel
MAJ Costa A v ] do imovel poder, v minhaopinio,depender e ftores como: investiments ralizado e fins a que se destina. f i a minha pinii que o “MI” particpe paraa dentificacdo do fim de vida il deum imdvel. Vejo o “MII” mas como a feramenta d apio 4 deish (estadode conservaio) ko como um lemento que defina o fim de vida!
Wl Vid ; |MAJ Cardoso A avaliagdo da vida Gtil serd um aspeto decisivo no M1 ¢ na caracterzacéo do prdprio imGvel, ndo s6 para se tido em contano velor patrimonial mes também na determinaco de inspefies técnicas mes detalnades ands ultrapassar os niveis minimos de habitabildade ou da prépriavida Gtil do imvel.
i |MAJ Roméo Poderé ser relevante consoante os ndicadores ou coeficentes ciados.
MAJ Mendes
TCOR Rodriues mais um bom indicador de gestéo.
MAJ Marques 18, Néo encontro grande vantagem na avalacho da vida 1 de um imvel para ete tipo de 1.
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Indicador: ~ |N°Perg:  |Entrevistac: Resposta:
COR B Mends * Identificagdo do Imdvel; » Localizacd; » Data de ispecdo; » Avaliagdo qualitativa individual de cada parte da Infraestrutura (estrutur, cobertura, fachades, inferiores, redes,etc). Exemmplo: Estrutura: Operacional, Cobertura: operacional com limitagdes, Interiores: inoperacional);
* dentificacd dos pontos da infraestrutura onde a mesma ndo s¢ encontra em estado dptimo e dos factos que levaram a essa mesma avaliacdo. Exemplo: Cobertura com limitagdes operacionais - nfiltragdes no topo Norte;
MAJ Costa (s resultados do “MII” deverdo ser a integragdo dos dados do imavel e o s estado de conservago, necessidades ¢ anomelias, bem como o cumprimento dos requisitos para a fungio a que se destina. Como resultado maior a integracdo e uniformizacdo da informagdo!
e MAJ Cardoso Atualizaci da caracterizaco, estados de conservagao, bem como atuaizago da vida (il dos imoveis inspecionados.
Identificagho de — -
o dafies o MAJ Roméo Numa primeira bordagem, aqueles que deem resposta ao estinulado no Despacho 67/2008 do CEMFA.
ienenci O resultados naturalment tem de versar sobre 3 aspetos fundamentais: dimensgo da inervenco, custo e recursos.
MAJ Mendes Alem disso ¢ pava possibilitar & consulta do histGrico de determinado ecifico, ou para servir como licoes aprencidas, porgue os miiares estéo sempre em rotagéo, eve-se anda
* dentificar as causas das anomalia * Identificar as patologias que potenciaram determinada anomalia » As prioridades de itervengdo * Pelo menos 2 solucogs possiveis para tesohucionar a deficiencia
TCOR Rodriues (Os resultados s20 as constategdes do que se verficar com base no que foi respondido em 13.
MAJ Margues 19, Primeiro que tudo referéncia & ultima inspeco efetuad, seus resultados e inervences efetuadas. De sequida andlise da situagdo atual, propostas de intenvencds, urgéncia nas mesmas, problems que podem advi da ndo realizago das agBes de manutenco e estimativa de custos, e possive, dividides por prioridades de intervencéo.
TCOR Emidio Mendes (O MII podera responder ao despacho 67/2008 do CEMFA através do suporte & tomada de decisao da proritizago des obras e & definicdo das agBes preventivas & comectvas sobre o5 imaveis.
MAJ Costa A identificacio do estado e a necessidades poderd permiirdefini o tipo de intervencio necesséria, e estaré aSua execucdo a0 ivel da Unidade ou da Direogo Técnica, enquadhando com o cefinido no despacho 67 de 2008 do GEN CEMFA.
WAl Catos Poderé responder caso consiga ntegpar as necessidades de intervengo nos iméveds, priorizé-as, identificando para as Unidades quals os imaveis que deverdo ser alvo de agfes de menutenclo  identificando para DI quals os imdveis que deverdo ser alv de grandes intervencSesheparacdiesidemolicdes, vinculando as diferentes entidades face a0 que for definido no
Doy Progyama de Obas, naturalmente apds andlis dos orcamentos atribuidos respetivamente, para 0 ano Subsequente.
spacho ——— — ) —
CEI\[; 0 20 |MAJ Roméo Aenes a0 nivel da priordade a definido e respetivo impacto no cumprimento da misséo.
MAJ Mendes O M1l pode funcionar como sistema centraizado para comunicacdo de necessidades de obras para inclui no plano de obras da DI. Alem disso, atendendo a que & UJEIO executam obras de menor dimensao ou de manutencao, pode tambem funcionar como o elemento de comunicacao das obras realizades, indo de encontro ao estipulado no referido despacho.
TCOR Rodrigues Eventuslmente, podera contribuir para melhor &jizar a quem deverd competr primariamente a resolugio de eventuais anomelis.
MAJ Marques 20. Ajudaria a finir com rigor o planeamento de obras a executar pelos diversos orgés da Forca Aére.
T COR i M 1 Forga Aérea posiion:Se como utlzador,  urto ou el prazo, com pande possibilide de s ineorado na Plataforma Ui de Sistemes de Informago (PLUS)através o seu Modulo e Ifraestuturas (VIE),(atuelmente em desenvolvimenta). Do ue os princpios & vléncas e um possfvel M1 4 st contemplados n feramentas & disponiilza
nMIE
MAJ Costa A FA deverd estar motivada para a implementagio de um “MIT". Serd uma oportunidade de definir uma ferramenta e apoio a decisdo e de gestéo dos seus imoveis!
Numa andlise prefiminar, a FA deverd ser favoravel & implementagdo de um M1 No entanto, a FA deveré analisar & vantagens e desvantagens da implementacéo de um MII, tendo em conta que a sua implementacéo poderé implicar custos acrescidos em termos de definicao da estrutura de dados, tecnologia de bases de dados geogéficas, desenvolvimento
MAJ Cardoso aplicacionl,ferramentas informaticas e equipamentos de inpecéo, formago, pessoal especializado,levantamentos de campo para caracterizagéo de imaveis, ntrodugo de dados, desenvolvimento de manuais especificos de menutenco. Outro aspeto crtico aanalser Seré tambéim o tempo necessério para sua implementagdo e quando é que de facto se consegue 0
Nivel e retomo deste investimento.
mefuridade MAJ Roméo Jarespondido nas.
A FA pode considerartratar-se de um sistema redundante porgue  existe um orgeo, aGFA, responsavel por executar todas as inspecoes i FA s mais diversas arees.
MAJ Mendes Se e explicadas as potencielidades e aportunidades que o sistema possa v a crar, como por exemplo a possibilidade de se definir com rigor o &mbito de umaintervenco e o que isso signifca em termos de reducao de custos, talvez a acitacao se forme facl
Ao se pensar num MII abrangente, paraalém do know-how, tom:se necessério adquiri equipamento de medico & materialpava ensaios especilizados. Tudo isto consome tempo, recursos humanos e fnanceiros, pelo que a delimitagdo do MIN tem de sr cuidadosamente estudada e ponderada.
TCOR Rodriques Néo me compete Uma resposta.
MAJ Margues 21 Todas a orgenizagBes deverdo possuir ferramentas que permitam uma mehor utilzagdo dos recursos disponiveis. Assim, aexiténcia e um modelo deste tipo, eria mais uma ferramenta para esse objgtivo.
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Indicador: ~ |N"Perg:  |Entrevistac: Resposta:
CORErifo ens Sim A semelhancades aeronaves, veiculqs rodoviérigs ¢ dgm@s quipamentos que imegram o imabilizado da FA.‘ {ambéim a infraesrutures néo séo completamente cobertas pelo atual sistema de inspegdo. O aual istema esté focacionado para gestéo des anomalis,  um M1 deverd complementar o atua sistema focando-se no estado dos imGveis nas Suas vérias
vertentes para um acompanhamento continuad dos imavels, independentemente da existéncia ou ndo de anomalia.
MAJ Costa No seguimento da questo e resposta anterior deverd ser salientado que a IGFA tem mostrado vontade e demonstrado necessidade da existéncia de uma ferramenta tal como o “MII"
MAJ Cardoso Sim, no entanto, com as ressalvas do referido na questéo 21,
wsibie |2 MAJ Roméo Desconhego o afual sistema de inspegdo.
Sim, conforme refri anteriormente considero que o atual istema de inspecdo & demesido Superfcal, foca-Se muito na estéica. Na concepcao de um projeto, o engeneiro deve-Se preacupar com os dominios da Sequranca, da adequabilidade  exequibilidade da solucao (funcionalidade), do custo e por fim da esteica, A inspecao deverd passar obrigetoriamente por
MA] Mendes etas dreas, por exemplo, em matéria de Sequranca estruturl, deveria verificar s & amadures sofrem de corroséo.
O M1l serd uma ferramenta que permite recolner dados com maior nivel g detalhe e consequentemente contribuir com malor rigor paraalcancar citerios de eficaca ¢ eficencia nos verios dominios: planeamento, cestao orcamental tc.
TCOR Rodrigues Ainda néo tenho condies para responder concretamente a esta questo. Tendo a considerar que seria enéfico, desde que néo seja demasiado denso. Isso j4 seria mais adequado a um estudo técnico subsequente,
MAJ Marques 22, Sim, pois a exsténcia de um modelo contribuira para que, em todos o5 imGveis, sejam inspecionados todos os tens constantes d um check lst, parametrizando-se o5 aspetos a inpecionar. Assim melhore:Se as inspegfes atuaments efetuadas, conseguindo-se “tabelar" e defnir prioridades nas intervences a efetuar
TCOR Emidio Mendes |Ao integrar o atual modelo de inspegdo, o M1 devera sercapaz de comportar os pontos descritos em 13, 14 ¢ 1, lém de se poder interligr com o M IE & e os dados constantes nele.
MAJ Costa Unn model tal como o “MII" devera envolver varios servigos § ser testado convenientemente e modo a s credivel. Deverd contudo ser elaborado de modo aser precenchido pelas UB, ndo ser complexo e deverd ter na sua base os requisitos dos imoves para as fungdes a que se destinam (aspecto muito difiil de elaborar)!
r— |MAJ Cardoso Deverdo ser equacionadas & formes/possibilidades de restruturacdo do atual modelo de inspecdo e dos modelos organizacionais da DI e da IGFA, de forma a permitirem integrar o MII
oo s sitemas 23 |MAJ Roméo A ligagio coma componente de suporte técnica a fomecer pela DI.
Vientes MAJ Mendes
TCOR Rodrigues (Que possibilit uma sistematizagdo em termos de Guia de Verificagdo dos iméveis, que contribua para uma maior objectvidade & que sja exequivel tendo em conta um restreamento tendencialmente global duma Unidade,
WA 23. No meu entender 2 atuas insple(;ﬁe/s.e mnovo modelo de inspecdo de imGveisséo duas précas completamente dstinas. O M 11 nao s¢ deverd debrucar sobre nconformidades que os imGveis possam possuir face  egilaco, ou 20 uso a que esté aser Sujito, mas sim sabre 0 seu estado d conservago & necessidade de acdes corrtives nesse sentido, por
forma a prolongar o seu tempo devida (tl,
TCOR Emidio Mendes {0 6rodo devera ser o Adjunto para o5 Sistemes de Informagao da Forca Aérea ou algum orgaismo Sob a Sua alade, nomeadamente o ADIAL (adjunto para o istemas de informacéo do CLAFA).
MAJ Costa Naminha opinido a Diregdo Técnica com conhecimentos para gerir asinfraestruturas ¢ a DI. Deverd ser o seio da DI a gstio do “MII", sempre em coordenacio com os Comandos Funcionais e a propria IGFA.
|MAJ Cardoso A DI teré sempre um papel preponderante na gestéo do M1 do ponto de vita operacional, 0 que no quer dizer que, do ponto de vista organizacional, ndo possa existi um perfil para gstéo de topo parilhada entre o CLAFAIDI e IGFA.
Dependéncia |24 |MAJ Roméo A IGFA.
MAJ Mendes O M deve serintegrado na IGFA, uma vez que é o Grgfo a quem estéo aribuidas, em sentido lato, as competéncias de inspecao. Sliente-se que deste mado a prGpria ceitagdo do M1 i FA serd meis fci,
TCOR Rodrigues Dependeré da Sua profundidade técnica, Sequindo a atual abordagem de que 56 aGFA desenvolve inspecgfies (em modelo experimental),eu dira que uma opiniao mais slida 50 seré possivel o finaldo corrente ano.
MAJ Marques 24, Sob a Diregdo de Infraesrutures da Forga Aérea.
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Indicador: ~ |N°Perg: ~ |Entrevistac: Resposta:
TCOR Emidio Mendes [ qualificaggies deverd s as mesmes dos inspectores, descritas nos pontos 10 4,
MAJ Costa 0s responsaveis pela gestio do “MII”deverdo possuir vléncias dentro das dreas das especialidades envolvidas na edificacdo, embora deva ser construido para ser preenchido por pessoas com conhecimentos mais singulares dentro dos envolvidos na Construgdo Civi
MAJ Cardoso Conhecimentos técnicos de engenharia para avaliacéo e inspego de imveis nas diferentes reas (esruturas e construco, pavimentos, energia sistemas, bem como de mecénica). Caso estefaprevisto no M 112 uilzagéo de equipamentos para mecicdeslensaios em levantamentos de campo, deveré haver formago especalizada para esse propdto.
MAJ Roméo N existindo manual para as especialidades de mestrado da AFA, podem user-se como referéncia s qualficacBes associadas aos perfis profissionis dos miltares da FA, constantes no MCPESFA 101:1.
Qulfges 25 A primeiavisa, nturemente, ciriaque deverd serengenheios e aetodiomas. No entant, 0 modo de implementag aadoptar rd ditar as qualficagos, competéncia & expeiéncanecessris para gstor desta ferramenta
MAJ Mendes Se eu recorrer, & semehanca do que se ez atuaimente, a elementos da DI que possuam aexperiencia, & competencias e qualificacoes especificas para me auxiiarem na condcao da inspeca  na producan do reatorio inal e inspecao, 0 gestor pode ser um ENGAED recem cheggdo (mas aqui coloca-Se a questéo da antiguidade). Em (ltima andlise, salvaguardada a
autoridade para “reerutar”, ¢ sabendo que cabe a um gstor liderar um grupo de pessoas de modo a atingir um objeivo final, ndo me choca que esta figura possa ser prenchida por outra especialidade.
TCOR Rocriues Néo me sinto habiltado para responder.
MAJ Margues 25. A responsaildade e efetuar inspegBes aos imeveis devera recai sobre uma equipa multidisci linar, ue abranja todas as especalades existentes em cada tipo de edifcio.
TCOR Emidio Mendes [A implementacéo de um M I1 na FA seria exequivel através da sua integragdo no PLUS, atraves de um mdulo autdnomo ou como parte do MIE ou do MG
MAJ Costa Imagino que seja uma feramenta muito il que ige tempo de rflexdo e implementacéo, contudo as bases estao lancadas e as negessidades identificadas.odo de implementar esta feramenta passé por criar um gupo de trabalho envolvendo vérios drgéo dos quais destacariaa [GFA, & DI, mes também a DCSI paraa base informética do modelo.
MAJ Cardoso Ver questéo 21.
MAJ Roméo -
Processo de O M deve sr inteado iaIGFA, devendo lise colocado um 1 engenheito o aerodromos a tempo intiro e deicado & coordenacao e eaizacao de inspecoes ¢ a0 tetamento de dados. Durante  conduicao de nspecoes seria auiliado por elementos nomeados pela DI, tal como hoje Sucede. A eventual necessidade e realizacao de ensaios seria colmatada com &
inplementeci criacao de um grupo de inspecao deedificios nia REA (dotado dos necessérios equipamentos de medicdo e materialde ensaio), 0 quel iia colaborar nos mesmos termos, ou Seja em regme parcial, quando soliitado. Como coroléio da inspecao sera produzido um relatorio com o carimbo da IGFA. Deste modo arantia-se 2 independenciae transparencia do processo,
MAJ Mendes 0 e aenticade que dntifica ¢ faz 0 dagnostico de anomalias & propoe solucoes & ifrente da que vai executar. Este aspeto & importante porque permite que néo hejapossibilidade de interferéncia entre quem inspecciona e quem executa, Mais, Sendo 0 inspetor também executants, este terd a tendencia, por precaucdo, para exagerar 0 &mbito da intervencio e,
inerentements, isso repercute-Se em custos adicionsis
(O M1 a0 promover acentrlizago de dados poderia colocar um ponto final & envio de necessidades e intervencoes, passiveis deser influenciadas, por parte des UIEID.
TCOR Rodriues Fuma Tesposta e me eservo fzer, ol e Ver  quena réica  ques 05 rqumentos expresos notebalo que vl sustentar,
MAJ Marques 26. A implementcio d um modelo deste tipo deverd se da responsabilidade da Direcao de Infrastruturas da Forca Aérea. Essa implementagio pasaria pela criago de um grupo de trabalho que defniria o modelo a adotar hem como as qualifcagSies necesséris aos técnicos que integariam 2 equipas de inpecdo.
TCOR Emidio Mendes Em consondncia.com os pontos 24 ¢ 26, seram os Adjuntos pava os Sistemes oe Informagio ou uma entidade subdelegado por estes, (ehemplo o M IE subdelegado na DI através do chefe ca Reprticdo de Patrimnio).
MAJ Costa Naminha opinido, tal como respondido a questio 24, a Diregdo Teécnica com conhecimentos para geri as infraestruturas, compilar ¢ conservar os dados & a DI. Deverd ser no seio da DI a gestio do “MII”, sempre em coordenagio com os Comandos Funcionais e a propria [GFA.
|MAJ Cardoso U vez que o pessol devera ser qualificado nes areas mencionadas na questdo 25, trd que ser no CLAFAYDI, cas néo seja constituida uma equipa declicada nia IGFA com estas qualficagbes/competéncias técnicas.
Conpigo Mo A IGFA
eslfs VA Mot Estando implementado por ineréncia.na GFA, 50 faz sentido gue os dados sejam compilados e conservados poreste drgio. Naturamente, o produto final tem de se distribuido de forma expedita para DI, enquanto entidade responsavel pela construcao, manutencao, reparacao & consenvacan da infraestrutras e estao do patrimonio, para que os esultados possam
ser aproveitados e se necessdrio meis trahalhados.
TCOR Rodrigues A ntidade técnica competents, neste caso a .
MAJ Marques 21, A Direcio de Infragstruturas da Forca Aéres.
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Indicador; ~ N°Perg:  |Entrevistac: Resposta:
TCOR Emidio Mendes | integracio do M1 nos sistemas de informago exstentes, tais como o SIINFRAS seria de rende relevo dado que sacaria uma necessidade eistente complementado e usufruindo da nformagéo 4 existente e disponivel.
MAJ Costa A base de trabalho inicial para o “MII" parece-me ser o SNFRAS, que depos deverd desaparecer para haver um s0 model e sisterme!
Iptegragéo 1os |MAJ Cardoso Deverdo ser aproveitados e migyados os dados datualplataforma SIINFRAS que sejam pertinentes para o MII, salientando & necessidade de aproveitamento das valéncias e SIG (Sitemes de Informecio Geogrice) exstentes na FA.
lsﬂmf;err:]aasw de |MAJ Roméo Perceber precisamente o estado de conservacdo das infraestruturas sem necessitar de uma inspecdo a0 local.
istentes MAJ Mendes Acho que o modulo STIFRAS & atualmente 3 demasiado * pesado”. Nao se vai tirar partido da integragdo do MIT no SIINFRAS porquanto
TCOR Rodriues A st pavece-me obvio que erd que ser gerido num S integrado.
MAJ Margues 28. A possibilidade d consulta répida pelos elementos a quen esta informacAo & destinada e que sea dado acesso paratal.
e E)P,rwe lwla(ljledv:;r:op;;: l;:dli)TZIfne rf;:";:(”f;iiﬂiﬁig:: iﬂi&:ﬁiﬂ?ﬁﬁn}::;es do imovel a avaliar em fungdo da sua tipologe;
MA] Costa A ferramenta de valdago seré sempre  humana, apGs eventuamente valiago visuaNlocal,com as devidas inspeges seorias ou glfas!
As erramentas deverdo se.
Vil MAJ Cardoso * e termos informticos:tecnologia de bases de dados geograficas, ambiente aplicacional para ntroducdo de dados de caracteizagdo e inspedo de imoveis, dispositivos para levantamentos de campo;
Ténica 0 * in termos de engenharia: equipamentos de levantamento topografico de campo para carcterizago de imoveds, equipamentos diversos de medicdolensaio inspegdo para andlise e estruturas e solues contrutivas, et.
MA] Roméo Deverd ser a|GFA juntament com s inspetores credenciados para holsa de inspeores, juntamente com DI a dar resposta a esta guestéo, porquanto as mesms e integrarem no SIFA, cujos cantomos desconhego.
MAJ Mendes .
TCOR Rodrigues Para erir s inpecgges xise atualmente o MGl na plataforma PLUS, competindo & 1GF A essa estéo. Tudo o que sefa eito terdde s ntegrado com este mdulo.
MAJ Margues 29, S existir s o que uma equipa de inspetores, a validago des inspegfis efetuadas poderd sr eita através de reinspecdo, por amostragem, aefetuar por outra equipa de inspetores. Na falta de um segunda equipa, essa reinspecao poderd se fita pelaschefias. A escolhado imGvel a reinspecionar devera ser feta iqualmente por amostragem.
TCOR Emicio Mendes (O gestor do M1 ou algum entdade subdelegada por este.
MAJ Costa Na minha opinido, tal como respondido a questio 24, a Diregdo Teécnica com conhecimentos para gerir as infraestruturas & a DI. Deverd ser no seio da DI a gestdo do “MII", sempre em coordenagio com os Comeandos Funcionais e a propria [GFA.
Orgio |MAJ Cardoso Uma ez que o pessol devera ser qualficado nas areas mencionadas na questdo 25, trd que ser no CLAFAIDI, caso ndo sea constituida uma equipa dealcada nia IGFA com estas qualificagBes/competéncias técnicas
responsavel pela |30 |MAJ Roméo ADI.
itz MA] Mendes Por razdis apontads anteriormente & que se prendem com atranspavéncia ¢ independencia do processo terdde ser aIGFA.
TCOR Rodrigues Seresultarem anomalis,  regsto em MG e avaldagio ou ndo des correcefes das mesms deveria ser feita pela IGFA, & semelhanca de todas as outras anomalis.
MAI Margues 30. A Dirego de Infraestruturas da Forca Aérea através de seogo especiica com atriuicéo de fungBes para tal.
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Apéndice D — Principais Topicos das Entrevistas de Exploragéo

Principais Topicos das Entrevistas Exploratorias

BGEN Joaquim Veloso

TCOR Oscar Rodrigues

Prof. Jorge de Brito

Prof. Fernando Branco

E importante criar uma mentalidade de inspegéo.

A FA possui alguns processos de inspeccdo de imdveis, tais como a
verificagdo das anomalias registadas na IGFA, sendo um misto de
andlise de anomalias comas necessidades das UB.

Um MII tem como objectivo a eficiéncia.

A degradacdo dos edificios é inevitavel.

O MII deveria dar resposta ao Despacho 67 do CEMFA.

Devem ser criados checklists, de inspegdo, com base em referéncias de
imoveis.

Os resultados de uma inspecgdo podem ser
subjectivos, pelo que o sistema de inspecgdo deve ser
recionalizado e estandardizado.

A gestdo leva a otimizacdo da intervengéo,
incidindo nos pontos criticos.

O MIl deveria ter capacidade de ser blindado a subjetividade do inspetor
(independéncia).

A seleccdo dos imbveis a inspecionar é efetuada por amostragem,
fazendo-se a inspeg&o por processos visuais.

Estdo em desenvolvimento projetos de investigacdo
que pretendem fundir varios temas, parciais,
relacionados com a inspeccdo e reabilitagdo de
edificios.

Tempo de vida util do RSA é diferente do
tempo de vida atil de um edificio.

O atual processo de inspegdo baseia-se na experiéncia e nos conhecimentos
técnicos do inspetor, pelo que o novo MII deveria ser baseado em cheklists e fichas
de inspecéo.

No sistema de inspecdo sdo envolvidos os responsaveis das UB, que
referem quais os iméveis que possuem anomalias, sendo por fim
efetuada uma visita técnica a esses edificios.

Ao MIl deve ser associado umsistema de deciséo.

E necesséria uma periodicidade das inspegdes
a iméveis.

O MII deveria manter a inspe¢do na alcada dos técnicos comconhecimento na area
de edificacBes. Poderia existir um checklist geral, mas que deveria ser
posteriormente orientado para o técnico.

O objectivo de um MII seria eliminar a subjectividade associada ao
inspetor.

A cada anomalia deve ser elaborada uma ficha de
anomalia.

E necessario existir, numa organizagdo, um
sistema de inspecdo, que caracterize as
anomalias.

Um MII comporta vérias vantagens, tais como a de diagnosticar e determinar
patologias, possibilitando definir intervencdes de modo a prolongar a vida Gtil do
imovel. Outra vantagem é a de habilitar a FA com uma percepcdo, emtempo real, do
estado de conservagdo dos seus edificios e quais 0s custos associados as
eventuais intervencdes.

A inspecdo a iméveis poderia, também, ser feita por técnicos das UB
(com apoio dos Gabinetes Técnico e Qualidade e Ambiente), sendo
posteriormente verificado o cumprimentos da inspeccéo pela IGFA.

A intervencdo em edificios pode ser reactiva ou
preventiva, dependendo da capacidade financeira
disponivel, numa dada Organizagéao.

A preditiva é baseada eminspegoes.

A preventiva é baseada em planos de intervencéo.

O sistema de inspecdo deve ser pericial de
modo a estabelecer padroes.

Um MIl apresenta, também, algumas desvantagens, nomeadamente recursos
humanos e financeiros que poderdo ser insuficientes para proceder a sua
implementacdo, assim como dificuldade de operacionalizagdo dentro da
Organizacéo.

As UB deveriam possuir planos de inspecéo que indicassem que pontos
a analisar e como analisar, eliminando as inspegdes reativas.

O método de inspecdo deve ser testado, devendo-se
fazer uma implementacéao gradual.

Deve existir um mddulo de caracterizagdo de
anomalias, para definir critérios e orcamentos
de correcéo.

O processo atual gera um elevado numero de anomalias, que por vezes sdo
levantadas por inspetores com algumas lacunas ao nivel técnico. O processo atual
também nédo esté dotado de ferramentas que possibilitem uma corregéo de todas as
anomalias, principalmente por incapacidade orcamental.

As equipas de inspecgdo deveriamser multidisciplinares, com recurso a
umguia de inspegéo produzido pela DI.

No inicio da implementacdo de um MII é importante
saber quais sdo as principais patologias, que existem
nos imoveis.

Os técnicos da DI integramas equipas de inspetores da IGFA.

Com a extingdo das Inspecdes Técnicas é importante acautelar que os
processos de manutencéo emiméveis ndo sao prejudicados.

As principais desvantagens da implementacdo de um
MIl  prendem-se principalmente com questdes
orcamentais,  dificuldades de aceitacdo na
Organizagéo, deficiente concegdo do MII e por fimde
operacionalizacdo.

O MII deve ser considerado como um meio de alerta, para a tomada de decisdo. Esta
questdo é semelhante ao que o anexo 14 da ICAO preconiza para os aerédromos. O
MII deveria, também, contemplar os eventuais custos associados a correcdo das
anomalias, assim como os planos de manutencdo dos iméveis.

A ficha de inspecgdo poderia ser associada a uma andalise de riscos, de
modo a dar umsinal de alerta ao decisor.

A implementacdo do MII deveria ser faseada, recorrendo a testes-piloto, para ndo
colidir como processo que esta instituido e criar entropia.

Um MII deveria estar estruturado de modo a eliminar qualquer problema
derivado da rotatividade dos inspetores, mantendo os padrdes de
inspecéo.

O MII deveria ser integrado nos médulos de gestdo existentes na FA, tais como o
SIINFRAS.

Um dos principais problemas do processo de inspegao atual prende-se
coma disparidade ao nivel técnico gue existe nos inspetores.

Apd D-1




