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I- INTRODUCAO

O investimento em educacio e formagfo ganhard em eficacia e
relevancia se for apoiado num sistema de levantamento de
necessidades capaz de organizar um didlogo entre a oferta e a procura
de recursos humanos com uma perspectiva de futuro e ndo de mera
reprodugéo do statu quo.

A maior parte dos Estados Membros da Unido Europeia possuem este
tipo de sistema e estdo agora apostados em aperfeicoa-lo como
peca-chave das suas politicas de educagdo, formagdo e emprego.
Iniciativas de intercAmbio e coordenacio destes esforcos estdo agora a
ser lancadas pela propria Comissdo Europeia.

Em Portugal este assunto tem apenas sido objecto de iniciativas
dispersas, pontuais, descoordenadas e de qualidade metodoldgica
irregular. Parece-nos pois fundamental organizar um sistema
permanente de levantamento de necessidades aoc  mivel
nacional/sectorial, regional e, progressivamente, estendido ao nivel
empresarial, que permita gerar uma coeréncia dindmica entre a oferta e
procura de recursos humanos.

A inexisténcia deste sistema ¢ fonte, nfo s6 de desperdicio financeiro,
mas também de desemprego estrutural.
O presente relatdrio visa contribuir para a organizagéo deste sistema:

— discutindo os objectivos que deveriam ser-lhe apontados

- procedendo a um balanc¢o da experiéncia internacional

- e procedendo a um balango da experiéncia nacional.
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Apresentamos de imediato, de forma muito sintética e simplificada, as
principais conclus@es deste relatdrio.

1. Balanco critico das metodologias tradicionais

Muitas metodologias ligadas a programac¢do do investimento em
educagio/formacdo t€m sido desenvolvidas, tanto nos véarios Estados
membros como por iniciativa de organiza¢des internacionais como a
UNESCO, a OIT, a OCDE ou a propria CCE. Estas metodologias
dizem respeito a avaliacfo das necessidades em mao-de-obra, analise
de custo-beneficio da educacdio, andlise da procura social em
educagéo, e metodologias hibridas que combinam as precedentes.

As limitacdes destas metodologias advém:

a/ da aceleracio das mudancas que se reflectiram no dominio das
qualificagSes de trés formas:
- estrutura global das qualificages;
- emergéncia/regressdo de perfis profissionais;
- evolugfo das competéncias requeridas.
Estas mudancas, que decorrem nomeadamente da difusio de um novo

paradigma técnico-economico e de factores de
competitividade, reforcam a importincia de :

novos

- gestdo da informacio;

- flexibilidade;

- descentralizacdo da iniciativa;

- 1importancia da qualidade e ndo apenas da produtividade;

- recentramento sobre o mercado;
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- aorganizagio para a inovagio;

b/ da crescente incerteza sobre os futuros possiveis, que decorrem
da complexidade e aceleragdo dessas mudancas;

¢/ da constatacdo da interac¢io dinimica entre a procura e oferta
de qualificacdes em vez do ajustamento passivo da oferta a procura;

d/ da revelacdo de processos de aprendizagem mais vastos, que estdo
na base da producdo de qualificacbes e que ndo se reportam apenas
ao sistema de educagfo/formagio, no sentido estrito do termo (ex. o
papel formativo das organizagdes, dos media, etc.);

e/ da constatagio da influéncia da mobilidade profissional e ndo
apenas da oferta de formagio para a evolugdo da oferta de
qualificacdes;

f/ da importincia de outras dimensdes na andlise do contetido das
qualificagGes: além dos saberes, faceis de certificar formalmente,
ha também os saber-fazer e ¢ saber-ser;

o/ da necessidade de informac¢io mais desagregada sobre as
qualificacBes para sustentar as decisdes ao nivel meso e
micro-econdmico.

2. Referéncias para a renovacio das abordagens

Destes limites podem ser deduzidas referéncias para metodologias
alternativas ou complementares. Com efeito, ¢ necessario que elas
sejam capazes de:

a/ ser semsiveis as mudancas estruturais em curso, na sua
pluridimensionalidade;
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b/ fazer face a incerteza, raciocinando em termos de varios cendrios
possiveis;

¢/ destacar a influéncia da oferta de qualifica¢Bes sobre a procura,
evidenciando a importancia de estratégias formativas nio apenas
antecipativas, mas também proactivas;

d/ ter em conta a dimensio dos processos de aprendizagem, da rede
formativa e dos actores que podem ser mobilizados para produzir
qualificacdes;

e/ ter em conta as diferentes componentes da qualifica¢do: saberes,
saber-fazer e saber-ser;

1/ fornecer informacio desagregada a vérios niveis segundo as
necessidades dos diferentes actores que intervém.
Esta nova abordagem deve, assim, ser:
- mais sensivel as mudancas
- prospectiva
- interactiva entre oferta e procura
- passivel de ser descentralizada e desagregada
- participada
- fundada sobre conceitos enriquecidos de qualificacio e

de produciio de qualificacio.

Isto implica, ndo apenas uma metodologia “técnica”, mas uma
metodologia de organizacfio e de coordenagcio social que exige um
envolvimento crescente dos parceiros sociais € de outros actores
colectivos e individuais.
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3. A construcio de metodologias de analise das necessidades de
qualifica¢des

3.1. A definicio de objectivos

O objectivo estratégico que deveria presidir a uma metodologia de
levantamento das necessidades de qualificagdes é:

» criar um referencial de informacio estratégica, de forma a
reforgar a coeréncia dindmica entre a oferta e a procura de
qualificacdes.

Os objectivos especificos que dizem respeito aos diferentes actores
interessados na antecipagfo das qualifica¢des so:
a/ quanto as institui¢des de ensino-formacio:

- melhorar o conteudo da oferta de formacgfo e adapta-la a
evolugdo do emprego;

- incentivar a organizagdo modular da formagao.

b/ quanto aos empregadores:

- melhorar o sistema de informag&o e as escolhas das empresas
ao nivel tecnoldgico e organizacional;

- melhorar a gestdo dos recursos humanos no que diz respeito
a: formagéo, recrutamento, mobilidade interna, segundo uma
gestdo preventiva e previsional;

- melhorar a utilizagdo da rede formativa em toda a sua
amplitude.
¢/ quanto as instituicdes, piablicas ou privadas, de gestio do
mercado de trabalho e da formacfo:

- melhorar os servigos de orienta¢fo profissional;
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- estimular a concertacdo social em torno de programas de
formacio e de emprego;

- fornecer elementos ao sistema de certificagdo das
qualificagses;

- melhorar os dispositivos de apoio personalizado aos
desempregados;

- melhorar os dispositivos de acompanhamento das
reestruturacdes produtivas;

- melhorar os dispositivos de acompanhamento da mobilidade
internacional do trabalho;

- apoiar os dispositivos de analise do mercado de trabalho ¢ da
formaco.
d/ quanto aos individuos:

- melhorar a informag¢fo sobre a evolugdo do mercado de
trabalho e da formag&o;

- apoiar a defini¢fo de projectos profissionais e de formacéio:

- transformar as suas representagdes sociais sobre os perfis
profissionais e as suas escolhas de carreira.

3.2. Os instrumentos

E necessario ter um sistema mais coerente e consistente de andlise
das necessidades em qualifica¢des, funcionando a varios niveis,
nomeadamente comunitario, nacional, regional e empresarial.

As solucdes organizacionais a adoptar sfio diferentes consoante as
especificidades societais, mas a troca de experiéncias e a conjugacio
de esforcos ao nivel comunitario é fundamental.
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No caso portugués, vejamos os instrumentos articulados em trés niveis
que deveriam sustentar um sistema de analise eficaz:

3.2.1. Ao nivel nacional, trés tipos de instrumentos:

a/ estudos prospectivos por sector. Partem de um diagnéstico das
estruturas produtivas e do emprego e de uma anélise das tendéncias
dos mercados, das tecnologias e da organizac3o de um certo sector,
para desenhar alguns cenarios qualitativos sobre a evolugdo da
estrutura e conteido das qualificacdes. Estes estudos implicam a
articulacdo de vérias técnicas de investigac@io: andlise de fomtes
estatisticas, entrevistas e/ou questiondrios aos responsaveis de
empresas e instituigdes de formagéo, estudos de caso, consulta a
peritos e analise econométrica, no caso de se pretender quantificar
0S cenarios;

b/ repertorio de perfis profissionais que, para cada perfil, especifica
informagdes sobre as designacdes alternativas, a funcéo, o conteudo
da actividade, competéncias requeridas ao nivel dos saberes,
saber-fazer, saber-ser, as condicdes de acesso em termos de
formagdo e experiéncia, as possibilidades de mobilidade
profissional, a variabilidade do perfil em fungdo do contexto
organizacional e as suas tendéncias de evolucio.

3.2.2. Ao nivel regional, o trabalho seria muito facilitado pela
existéncia dos trés instrumentos enunciados a nivel nacional, ja que se
trataria de especificar, tendo em conta as caracteristicas regionais, a
prospectiva dos sectores ai implantados, os perfis profissionais
existentes ou a desenvolver, assim como a dinidmica do conjunto da
estrutura do emprego e das qualificagdes. Este tipo de analises de
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antecipacdo das necessidades em qualificacbes, pode sustentar o
refor¢o da rede formativa de uma regifio, a elaboragio de planos de
reconversdo produtiva, a mobilidade profissional ao nivel regional,
etc.

3.2.3. Ao mivel empresarial, o trabalho de antecipacdo das
necessidades seria facilitado se os instrumentos ao nivel nacional e
regional forem tidos em conta. O objectivo é relacionar as escolhas
estratégicas da empresa ao nivel dos produtos, dos mercados, das
ecnologias e da organizagéo com as qualificacdes e as analises sobre a
evolugdo da estrutura nacional do emprego e das qualificagGes que,
embora baseadas na modelizagdo econométrica, deveriam ter em conta
os resultados obtidos em a/ e b/.

4. As condicdes institucionais e metodolégicas de anilise das
necessidades em qualificacoes

A andlise das necessidades em qualificagdes e a sua producio
antecipada requer uma metodologia de organizacio e de coordenagio
social. Para tal € necessario uma interac¢fo acrescida entre:

- as mudangas tecnoldgicas e organizacionais nas empresas

- o sistema de ensino-formagio

- o sistema de investigagio e desenvolvimento

- as culturas de empresa e as relagdes entre os parceiros sociais

a proposito da evolugdo profissional.

E fundamental organizar esta interacgdo ao nivel da empresa, da
regido, do sector e do pais. Esta interac¢fio pode ser estimulada por:
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- dispositivos de anélise permanente (do tipo “Observatério™)

- dispositivos de coordenagdo alargada (do tipo “contrato de
reestruturagdo sectorial” ou “contrato de modernizagio™),
visando a articulagdo das politicas industriais, de investigac&o
e desenvolvimento, de ensino e formagéo profissional.

Os parceiros sociais tém responsabilidades particulares no que diz
respeito & organizagio destes dispositivos e a contratualizagdo dessas
politicas com o Estado.
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II- OS OBJECTIVOS DO LEVANTAMENTO DE
NECESSIDADES DE FORMACAO

1. A relevincia do levantamento de necessidades de formacgao
1.1. No quadro comunitario

O levantamento de necessidades de formacgio tem sido objecto
privilegiado do debate comunitario nas areas do ensino e da formac&o
profissional. Esta relevancia enquadra-se numa estratégia mais global
de promocio de emprego ¢ prevencio contra o desemprego no
quadro comunitario.

Como tal, a problematica do levantamento das necessidades de
formag&o esta relacionada com:

- aemergéncia de novas exigéncias do mercado de trabalho em
termos de competéncias, conhecimentos e atitudes;

- suas implicagGes sobre a politica de emprego;

- o desafio que se coloca aos sistemas de ensino e formagio
profissional em responder com maior rapidez e eficicia a
essas exigéncias.

A importincia desta problematica tem sido salientada no d4mbito dos
diferentes programas comunitarios relativos as areas de ensino e
formacéo, inicial e continua, como sejam:

- da geragio de programas até 1994: PETRA, COMETT,
FORCE, EUROTECNET, EUROQUALIFICACOES,
EUROFORM, etc.;

- da geragdo de programas que agora inicia: LEONARDO,
SOCRATES, EMPREGO, ADAPT, etc.
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Também recentemente a relevancia deste tema foi salientada nos
relatérios do IRDAC e consagrada no novo objectivo n°4 do FSE e
nos Livros Brancos sobre “O Crescimento, Competitividade e o
Emprego” e sobre a “Politica Social Europeia”.

a) Eixos de evolucdo de necessidades de formacio inicial

<

A importincia crescente que € atribuida a formacdio inicial
enquadra-se numa estratégia mais global de valoriza¢io dos recursos
humanos, no sentido de facilitar a insergfo profissional, de preparar
os individuos para a instabilidade do mercado de trabalho e para o
ritmo acelerado das mudancas. Os principais eixos de evolucdo de
necessidades em termos de formagdio inicial remetem
fundamentalmente para:

- necessidades ligadas a exigéncia de qualificagcSes mais
elevadas e de base mais alargada para garantir a flexibilidade
e a polivaléncia;

- necessidades ligadas a emergéncia de uma sociedade de
informac3o;

- necessidades ligadas a uma procura de recursos humanos
com um nivel elevado de competéncias gerais e técnicas;

- necessidades ligadas ao desenvolvimento de competéncias
fundamentais e competéncias transversais.

b) Eixos de evolucio de necessidades de formagcio continua

As transformagbes sdcio-econdémicas e tecnoldgicas estdo, cada vez
mais, na base da multiplicagiio e diversificacdo de necessidades de
formag8o continua, quer para as empresas, quer para os trabalhadores.
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As necessidades de formacgdo continua evoluem segundo os seguintes
eixos fundamentais:

necessidades ligadas a adaptagéio as mutagdes industriais;

- necessidades ligadas a emergéncia de uma sociedade de
informacéo;

- necessidades ligadas a novas actividades no dominio dos
servigos.

Estes eixos de evolucdo tém implicacdes sobre as competéncias
necessarias para acompanhar as transformacdes do sistema produtivo,
pressupondo uma intervencdo dos sistemas de ensino-formacdo a dois
niveis: formac#o inicial e formagdo continua.

¢) Novas exigéncias do mercado de trabalho

Os estudos realizados no 4ambito dos programas comunitarios
levam-nos a tipificar algumas das exigéncias do actual mercado de
trabalho em  funcio da  evolugdo  socioecondémica €
técnico-organizativa, bem como das estratégias e metodologias
adoptadas para identificacdo das necessidades (como mais adiante se
veré).

Em termos mais especificos, as novas exigéncias resultam de
implicag@es sobre as qualificaces e consequentemente sobre os
sistemas de ensino-formacfo, decorrentes da rdpida introducdo de
novas tecnologias, das mudangas organizacionais, da mundializago
dos mercados e as consequentes altera¢es das condi¢Bes de producio,
entre outros.

As mudangas tecnologicas induzem a necessidade de:
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- novos conhecimentos tecnoldgicos, enquanto competéncias a
serem adquiridas por todos;

- aplicagdo e compreensio destes conhecimentos;

- competéncias hibridas ou duais relativas a uma familia de
profissdes, englobando vérias profissées que contém aspectos
comuns e por vezes transsectoriais;

- competéncias transferiveis a diferentes situa¢des de trabalho.

As mudangas organizacionais pressupdem trabalhadores com:
- competéncias multiplas e multidisciplinares;

- com qualificagdes-chave relativas a competéncias sociais,
nomeadamente a capacidade de cooperagdo e trabalho de
equipa, de comunicagdo, criatividade, flexibilidade,
autonomia, capacidade de resolugdio de problemas,
capacidade de elaborar sinteses e processar informacio para
adaptacdo ao problema a resolver, atitude profissional e
desejo pela qualidade, entre outras ;

- capacidade de gestfio de equipas e gestfo de projectos.

A mundializacie das economias e as novas condicoes de
concorréncia e de mercado acentuam a necessidade de dominioc de
linguas estrangeiras e capacidade de trabalho em diferentes paises, de
que 0s «euromanagers» constituem um bom exemplo.

As exigéncias assim tipificadas, além de uma intervencéo ao nivel do
sistema educativo em geral, pressupdem também o desenvolvimento
da capacidade qualificante da organizagfio do trabalho e a participacio
das empresas nos processos de formac#o inicial e continua.

Em suma, estamos confrontados com a necessidade de uma resposta
rapida e eficaz do sistema de ensino-formac#o, enquanto potenciador e
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suporte de mudanca tecnoldgica e organizacional e a necessidade de se
encontrar €co nas empresas para a mobilizacdo e desenvolvimento dos
saberes adquiridos. A analise de necessidades de formacgdo €, assim,
sentida a diferentes niveis, visando objectivos diversos que a seguir se
analisam.

1.2. No quadro portugués

Ao contrario da maior parte dos Estados membros da UE, Portugal
nio dispde de um sistema de producdo e difusdo de informacgdo
estratégica sobre perfis de referéncia e necessidades de formacdo,
infraestrutura fundamental para garantir qualidade e alcance aos
investimentos em formacio.

A auséncia desta informacdo estratégica pode aumentar os riscos de
desperdicio de recursos e de desarticulacdo entre a oferta e procura,
porque o sistema de ensino-formagdo ndo dispde de informagio
suficiente acerca dos perfis profissionais adequados & mudanga
tecnologica e organizacional em curso.

A emergéncia/urgéneia de um sistema de identificagdo de perfis
profissionais e de levantamento de necessidades de formacdo
afigura-se, neste momento, crucial para Portugal, devido a um
conjunto de circunsténcias especificas do pais.

a/ A formacio inicial e continua constituem-se como uma das
prioridades estratégicas do Quadro Comunitirio de Apoio
94-99. Através de medidas especificas, pretende-se garantir aos
jovens e adultos, empregados ou desempregados, uma formagéo
qualificante, uma formag@io de adaptacdo ou uma formacfo
complementar que possa facilitar a integracdo na vida activa
e/ou melhorar a qualidade do emprego.
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b/ A melhoria do padrio de especializacio da economia
portuguesa ¢ a assimilagio do nove paradigma
técnico-econémico estdo condicionados pela disponibilidade de
determinadas competéncias e, consequentemente, pela
orientac¢do da politica educativa.

¢/ A melhoria da posi¢io de Portugal no quadro da construcio
europeia depende, entre outros, de um processo generalizado de
renovacdo de competéncias e da capacidade de antecipagfo e
inovag&o neste processo.

d/ As tendéncias actuais do mercado de trabalho apontam para
um agravamento do desemprego estrutural, resultante em grande
parte de uma desarticulagdo entre as qualificacées requeridas e
as qualifica¢des detidas.

e/ Ao nivel do sistema produtivo, a insuficiéncia de qualificacdes,
nomeadamente de quadros, técnicos e operadores qualificados,
constitui-se como um obstidculo fundamental a mudanga
tecnolégica e organizacional € a4 melhoria da capacidade
competitiva das empresas.

/' A necessidade de criar uma interaccio dinimica entre oferta
€ procura de recursos humanos. Assim, a oferta e a produgio
de qualificagdes pode antecipar-se & procura, podendo mesmo
influenciar a evolugdo dessa procura. Mas, por outro lado, deve
explicitar os seus requisitos de forma mais exigente e
estratégica. H4 pois que gerar os mecanismos que tornem essa
procura mais exigente.

g/ As novas exigéncias do mercado de trabalho apelam para a
identificagdo das competéncias necessarias, em termos de
saberes gerais e especificos, de saber-fazer e saber-ser.
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h/ A predominidncia de uma méio-de-obra com qualificagdes
académicas extremamente incipientes e qualificacGes
profissionais construidas essencialmente no posto de trabalho.

A criagdo de um sistema de producdo e difusdo de informagdo
estratégica sobre perfis profissionais e necessidades de formagdo €
uma condi¢do essencial para estimular a necessdria articulagio
entre a oferta e procura. Este tipo de referenciais permitem:

- orientar a politica educativa;
- melhorar a estrutura profissional;
- criar novos factores de competitividade;

- actuar contra o desemprego estrutural e a exclusio social.

2. Objectivos do levantamento de necessidades: uma especificacio

2.1. Para uma coeréncia dinimica entre oferta e procura de
recursos humanos

Uma questdo fundamental neste momento para Portugal consiste em
saber: “em que medida os perfis profissionais produzidos pelo sistema
de ensino-formacZo sdo adequados as mudangas que estdo em curso,
ou poderdo ocorrer, a nivel sectorial, tecnoldgico e organizacional?”
(Rodrigues, 1991). Assim, a auséncia de uma informacdo
sistematizada sobre perfis ¢ necessidades de formagido evidencia os
riscos de desperdicio num processo de investimento intenso nos
recursos humanos.

Por seu turno, questiona-se em que medida se deve ou se pode planear
0 ensino em fungdo das necessidades da economia e, em particular, do
mercado de trabalho.
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Numa 6ptica adequacionista, o planeamento da educacdo em
Portugal debate-se com uma dupla logica: de critica e de defesa. Dada
a heterogeneidade da nossa populagdo, havera que distinguir
estratégias formativas e ritmos de progressio diferenciados.

a) Assim, ndo € mais possivel pensar-se numa oferta de formacdo
adequada a um posto de trabalho (no sentido taylorista) porque
além da instabilidade do préprio posto, o perfil dos
trabalhadores evolui permanentemente “numa rela¢do dialéctica
com o segmento de mercado que lhe corresponde” (Retuerto de
la Torre, 1991: 9).

b) Os itinerarios pessoais e profissionais estdo, cada vez mais,
marcados pela ideia de mobilidade, pelo que compete ao sistema
de ensino-formagdo gerar 0s mecanismos que garantam essa
mobilidade.

Nestas duas situacdes, a Optica adequacionista nfo faz sentido, porque
€ necessario preparar 0s jovens:

- em novas competéncias;
- em competéncias técnicas para um perfil de espectro largo;

- com uma formacdo de base alargada que facilite a
aprendizagem e a compreensio do contexto profissional.

Em suma, para garantir a mobilidade, flexibilidade e capacidade de
adaptacio, o sistema de ensino-formagio deve basear-se, em particular
para a concepgdo da formagdo inicial, em «perfis de banda larga».

¢) E preciso evitar fenoémenos de exclusdo social de uma populacéo
cujo saber € na maior parte dos casos raro, tendo sido construido
no posto de trabalho e encontra-se confrontada com a auséncia
de uma formagéo mais adequada a4 sua linguagem e vivéncia
profissional.
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Para o grosso da populagio activa, € necessdrio encontrar
combinatérias flexiveis entre ensino e formacdo, de modo a conseguir
a sua insercdo nos processos de transi¢do tecnoldgica e organizacional.

Por isso, para as formacdes de adaptagdo ou aperfeicoamento, a logica
adequacionista ganha importincia, porque se pretende capitalizar as
aprendizagens e ajustar a formag&o para actividades ou para empregos
especificos, através de perfis mais finos.

Tanto numa perspectiva, como noutra, parece claro que as bases em
que deve assentar a concepgdo da formacdo sfo substancialmente
diferentes.

d) As exigéncias estfio, cada vez mais, centradas em saberes, em
detrimento de operagGes, gestos e exigéncias psico-fisioldgicas,
o que pressupde uma elevagdo das qualificaces dos recursos
humanos disponiveis.

As especificidades do pais acima referidas e as exigéncias do actual
contexto deixam claro que o pano de fundo em que pode assentar um
sistema de levantamento de necessidades de formagfo ¢é
particularmente complexo.

Por isso, a criagdio de um referencial de informagfio estratégica
sobre perfis profissionais de referéncia e necessidades de formacéo
que reforce a coeréncia dinidmica entre a oferta e procura de
qualificagGes, estimulando um «up-grading» das duas, afigura-se-nos
como um objectivo estratégico que deve presidir a definicdo de uma
metodologia de andlise das necessidades de formacio em Portugal
(Rodrigues, 1993).

Os desajustamentos entre oferta e procura exigem um instrumento
legitimo que apoie a concep¢dio de uma formagio coerente com as
necessidades do mercado de trabatho. Mas € necessario também que se
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intervenha na construgéo da procura, relevando uma interacgdo entre
as duas e nfo apenas a influéncia da procura sobre a oferta. A
formagdo, ou seja a oferta, ndo seria assim apenas adaptada as
necessidades da procura, mas ajustada a ela, de uma forma flexivel e
proactiva.

O conceito de coeréncia dinimica traduz um novo vocabulario no
ambito do planeamento, exigindo um referencial que seja legitimo,
isto €, aceite por todos os actores intervenientes na produgio e
utilizacdo de qualificagdes. Esta dinimica integra especificidades
relativas aos objectivos particulares e a4 forma como os diferentes
actores tiram partido deste tipo de informag&o para concretizar aqueles
objectivos particulares.

2.2. Planeamento do ensino/formagao

Um sistema de levantamento de necessidades pode apoiar as
institui¢cdes de ensino-formagio para:

- melhorar o contetido da oferta formativa e sua adaptacdo a
evolugdo dos empregos, muito embora respeitando a
autonomia relativa destas instituicdes na criagdo de respostas
concretas ao nivel curricular;

- induzir a organizagdo modular da formaciio e facilitar uma
légica de unidades capitalizaveis;

- apoilar o esforco de complementaridade entre os diferentes
subsistemas de formagao.

Para estes efeitos, as metodologias de levantamento de necessidades
de formagdo sdo adoptadas com dois objectivos que nfo sdo
alternativos, mas complementares:
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- 1identificacéo prévia das necessidades de formacfo

- avaliac8o a posteriori da oferta formativa

2.3. Gestido do mercado de trabalho

A situacdo actual do mercado de trabalho incita & renovacdo e
ampliacido da intervencdo das instituigdes publicas e privadas na
gestdio do mercado de trabalho e da formacfo. As tarefas de
orientagdo, informac#o, avaliacdo e certificacdo profissional ganham
cada vez mais relevéncia, particularmente para:

- apoiar as escolhas profissionais;

- aumentar a capacidade de tirar partido de uma formacdo e
favorecer a emergéncia de um projecto profissional;

- aumentar a probabilidade de reinserc¢do e aconselhar sobre a
reformulacfo ou substitui¢do de projectos e sobre eventuais
défices de formagio;

- possibilitar um diagnéstico das competéneias e sua
adequacio relativamente a opgdes profissionais;

- reconhecer formalmente as competéncias adquiridas e as
formacdes.

Assim, as institui¢Ses, publicas e privadas, de gestdoc do mercado de
trabalho ¢ da formagfio podem tirar partido de um sistema de
levantamento de necessidades de formag#o para:

melhorar os servigos de orienta¢do profissional;

- apoiar os itinerarios de mobilidade e identificar eventuais
défices de qualificacio;
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- estimular a concertagdo social em torno de programas de
formac&o e emprego;

- fornecer referéncias para o sistema de certificagio;

- melhorar os dispositivos de apoio personalizado a
desempregados;

- melhorar os dispositivos de interveng¢io nas reestruturages
produtivas;

- melhorar os dispositivos de acompanhamento da mobilidade
internacional do trabalho;

- apoiar os dispositivos de andlise do mercado de trabalho e da
formagio;

- apreender a evolucédo dos perfis profissionais, em regressio,
transformagio e emergéncia.
Para o individuo, um instrumento desta natureza permite:

- melhorar a informag3o sobre os mercado de trabalho e da
formacdo;

- apoiar a definigdo de projectos profissionais e de formacio;

- apoiar o balango de competéncias e determinar os desvios
entre as qualifica¢Ges requeridas e as detidas;

- induzir ou transformar as suas representacdes sociais sobre
perfis profissionais e, eventualmente, as suas escolhas de
carreira.

2.4. Gestio de recursos humanos pelas empresas

A gestdo antecipativa dos recursos humanos impds-se como uma
questdo economica e social primordial para as empresas. Thierry
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define a “gestdo previsional e preventiva dos empregos e das
competéncias como a mobilizagdo real e pragmdtica de um plano de
ac¢do coerente” que tem por objectivo antecipar e reduzir eventuais
desvios entre as necessidades e recursos em termos de efectivos e de
competéncias (Centre Inffo, 1990: 18). Os principios fundamentais de
uma gestdo previsional apontam para:

- optimizagio dos recursos humanos

- preparacdo das competéncias para o futuro

- antecipacio das mutacgdes, conversdes e reconversdes
Esta preocupag¢des surgem num contexto de mundializacdo mais
acelerada e, sobretudo, de reestruturacdo e reconversio do sistema
produtivo.
A gestfo previsional na Europa € marcada:

- pelo contexto  socioecondmicc  caracterizado  pelos
«traumatismos» das reestruturagdes «a quente» dos anos 70;

- pela evolug¢do rapida dos empregos e das condi¢des de
producdo;

- pela evolugdo demografica;

- pelo estado do mercado de trabalho;

- pelo direito de trabalho;

- pelas praticas de negociac&o colectiva.
Estes factores conduziram as empresas a reflectirem sobre a
necessidade de previsdes em matéria de emprego e de gestdo de
recursos humanos. Por um lado, as atengBes voltarara-se para a
dimens&o qualitativa da gestio do emprego e para a importéncia da

formacio para preparar as mobilidades internas e externas resultantes
da evolugio das empresas. E, por outro, para a envolvente
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institucional que permite ou ndo o desenvolvimento de préticas de
gestfo previsional (Centre Inffo, 1990).

Ao nivel das empresas, o problema da relagdo entre necessidades de
formagédo e evolucdo das profissdes pode colocar-se relativamente a
diferentes situagdes (Thierry e Sauret, 1993):

- para adaptar os trabalhadores 4 evolucdo da sua profissdo;
- para fazer evoluir continuamente as profissdes;
- para preparar os trabalhadores para novas profissdes;

- para preparar os trabalhadores para uma mudanca de
profissio;

- para preparar os ftrabalhadores para a instabilidade das
profisses.

Estas situagdes mais particulares que se colocam ao nivel da empresa
parecem ser extensiveis a outros niveis, nomeadamente ao nivel
sectorial. A preocupa¢do fundamental consiste em detectar desvios
entre os efectivos e as competéneias existentes ¢ os efectivos e as
competéncias necessdrias a curto, médioc ou longo prazo.

As empresas podem utilizar o sistema de levantamento de
necessidades de formagéo para:

- melhorar a informacgio e as escolhas ao nivel tecnolégico e
organizacional;

- melhorar a gestdo de recursos humanos, nomeadamente no
que respeita a formacfo, recrutamento, mobilidade interna,
seguindo uma perspectiva de gestdo preventiva e previsional;

- melhorar a utilizagio da rede formativa.
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Em suma, um referencial de perfis profissionais € necessidades de
formagdo, tendo em conta os objectivos e os utilizadores deve ter as
seguintes caracteristicas:

- ser legitimo, ou seja, aceite pelo conjunto dos actores que
intervém na produgdo, circulagdo e utilizacdo da
mao-de-obra;

— ser indutor de uma formagdo que facilite a polivaléncia e a
transferibilidade, devendo, por isso, basear-se em perfis de
espectro largo;

- ser suficientemente flexivel para utiliza¢des multiplas;

- ser prospectivo, pondo em destaque os factores tecnolégicos,
organizacionais e culturais que estdo a induzir a
transformacéo dos perfis;

- deve privilegiar a descricdo de competéncias;

- deve atender as diferentes dimensdes das competéncias,
saber, saber-fazer e saber-ser, mas, particularmente, o0s
saber-fazer de modo a n#c penalizar trabalhadores
profissionalmente competentes, embora menos escolarizados
ou formados formalmente;

- deve apoiar a construc¢iio da procura, tentando influenciar
essa procura € sua evolucio;

- deve apoiar-se na concertacio estratégica entre parceiros
sociais e todos os actores interessados capazes de contribuir e
alimentar a reflex8o sistematica que suporte as
recomendag¢des/decisdes;

- deve dispor de um dispositivo de grande competéncia
técnica que apoie esse processo de concertagdo permanente.
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I1I -BALANCO DA EXPERIENCIA INTERNACIONAL
1. Distin¢des analiticas preliminares

As opgdes metodolégicas dependem das situagGes especificas para as
quais se pretende estudar as necessidades de formacdo,
particularmente do tipo de formag&o e da natureza dos cursos.

a) Ao nivel europeu tém-se adoptado duas estratégias
complementares de analise das necessidades de formacéo,
concretizadas mediante diferentes tipos de métodos:

- aqueles que visam uma identificagdo das necessidades
anterior a concep¢do de uma formagdo, designados de
métodos proactivos;

- aqueles que visam uma avaliagdo a posteriori da eficacia da
~ . i .1
formagéo, designados de métodos reactivos .
b) Estes variam ainda segundo o seu grau de sofistica¢io

metodologica:

- métodos informais que pressupdem uma recolha de
informag&do sem procedimentos sistematicos;

- métodos mais formais que se baseiam, fundamentalmente,
em informantes privilegiados para a recolha de informacao;

- métodos  formais que pressupdem  procedimentos
metodolégicos especificos.

1 Esta distingdo entre métodos proactivos e reactivos, adoptada ao nivel
comunitirio, revela apenas uma distin¢do entre um levantamento prévio e a
avaliagdo posterior. A dimens&o proactiva, no sentido de estabelecer cenarios de
evolucéo, estd ausente de grande parte das metodologias, particularmente das
metodologias tradicionais.
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¢) A par do grau de sofisticacdio metodolégica, as solugdes
organizacionais foram também evoluindo, integrando uma maior
diversidade de actores e de organiza¢Bes interessadas na
problematica dos défices educacionais ¢ no levantamento de
necessidades de formacéo.

d) Independentemente do grau de sofisticagdo, podemos ainda
sugerir uma distincdo entre métodos quantitativos que visam
identificar o nimero de efectivos que sfo necessérios por figura
profissional e métodos que visam conhecer as competéncias que
sdo mobilizadas, direccionados para metodologias mais
qualitativas.

As experiéncias mais recentes apontam para a importancia de métodos
de tipo qualitativo (fundamentalmente ao nivel das empresas e do
sectores de actividade) que implicam um estudo dos empregos e das
competéncias mobilizadas nesses empregos, sua evolugdo e factores
que lhes estdo subjacentes.

Para a anilise dos métodos de levantamento de necessidades
parece-nos importante verificar qual a estratégia adoptada:

- se a proactiva, a qual remete para uma estratégia
ofensiva/preventiva;

- se a reactiva que aponta para uma estratégia
defensiva/curativa.

E o tipo de informagio procurada, se qualitativa ou quantitativa, ou
ambas.
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2. Metodologias de levantamento de necessidades de formaciio a
nivel nacional

2.1. Algumas considerac¢des preliminares

A detecg@o de necessidades de formacdo para orientar as politicas de
formagdo e de emprego ¢ objecto de inumeras abordagens, ao nivel
nacional, regional e sectorial. Estas preocupacBes concorrem para a
defini¢do e evolugdo de metodologias que visam responder a
objectivos especificos. Parece-nos, por isso, importante distinguir as
metodologias consoante os diferentes niveis de intervencio
pretendidos, sublinhando desde logo dois aspectos:

- uma relagdo entre o nivel de intervengdo e o tipo de métodos;

- uma evolugdo dos métodos gue tende a privilegiar uma
abordagem mais qualitativa ou a procura de uma
complementaridade entre o qualitativo e 0 quantitativo.

O planeamento no dominio do ensino-formacio deve ter em atengo:

- objectivos imediatos sobre os quais hd uma eventual
convergéncia por parte dos diferentes actores (elevagdo do
nivel geral da formag¢8o da m#o-de-obra; maior coeréncia
entre a formacgdo tedrica e formagfo pratica nos curriculos
ministrados, etc.);

- objectivos niao-imediatos que possam contribuir para criar
condi¢des para um pleno desenvolvimento do sistema
econdémico em termos futuros.

E precisamente sobre este segundo ponto que os métodos de previsio
ttm uma utilidade muito relativa. Se com efeito as técnicas
quantitativas de previsdo de mé#o-de-obra necessaria, nio devem ser
rejeitadas, tém limitagdes claras quando procuram antecipar o futuro.

157



CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAOQ

A sua utilidade reside no facto de servirem como técnicas auxiliares de
um planeamento mais adequado a complexidade das sociedades
contemporéneas. Se tiveram alguma pertinéncia num certo periodo da
sociedade industrial, caracterizado pela procura de crescimento
econdémico, hoje ndo € possivel utilizd-las acriticamente, numa
situagio onde se visa um desenvolvimento social mais
problematizado, sendo, portanto, insuficientes diante da pluralidade de
factores a merecer atengdo e numa situagio onde predomina a
incerteza quanto ao futuro. Assim, defende-se simultaneamente uma
abordagem eclética’ destas metodologias e wuma abordagem
prospectiva.

Com efeito, o sistema de ensino-formacdo exige a consideracdo de
perspectivas mais qualitativas, que se prendem a factores sociais de
diversa ordem, bem como aos diversos niveis de impacto, sejam
Internos ou externos ao sistema. S6 esta capacidade de antecipacfio
poderd obviar aos obsticulos provenientes do relacionamento
estritamente quantitativo entre a formag#o e o mercado de trabalho.

Neste sentido, a abordagem prospectiva do sistema, podera levar em
conta uma série de cenérios alternativos de desenvolvimento futuro,
escapando a simples reprodu¢do da estrutura profissional existente.
Como se afirma no relatério “Schéma régional des formations”, “O
emprego de amanhd depende das escolhas de formagio de hoje em
dia. A rapidez das mudangas, tornam o futuro se ndo incerto, pelo
menos dificil de prever. O sistema de formacdo deve antecipar a
evolugdo das qualificagdes e dos empregos” (Relatério da Regido
Nord-Pas de Calais, 1988:77) .

A adop¢io desta abordagem implica a adopgdo de metodologias
alternativas, i. e. complementares, que sejam:

2 . . L.
No sentido de apresentar o contributo das varias abordagens de uma forma
complementar.
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- mais sensiveis as mudane¢as estruturais em curso, na sua
pluridimensionalidade;

- facam face a incerteza, raciocinando em termos de varios
cendrios possiveis;

- destaquem a influéncia da oferta de gualificagGes sobre a
procura, dai a importdncia de estratégias formativas nio
apenas antecipativas, mas também proactivas;

- tenham em conta a dimensdo dos processos de
aprendizagem, da rede formativa e dos actores que podem
ser mobilizados para produzir qualifica¢des;

- tenham em conta as diferentes componentes da

qualificacfio: saberes, saber-fazer e saber-ser;

- formecam informacio desagregada a varios niveis segundo
as necessidades dos diferentes actores que intervém.

Esta nova abordagem deve ser:

- mais sensivel as mudancas

- prospectiva

- interactiva entre oferta e procura

- passivel de ser descentralizada e desagregada

- participada

- fundada sobre conceitos enriquecidos de qualificacdo e

producio de qualificacio.

Isto implica, ndo apenas uma metodologia “técnica”, mas uma
metodologia de organizacio e de coordenacio social que exige um
envolvimento crescente dos parceiros sociais € de outros actores
colectivos e individuais(Rodrigues, 1993).
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2.2. Metodologias tradicionais de levantamento de necessidades de
formacio ao nivel nacional

A este nivel sfo privilegiados os métodos quantitativos que se apoiam,
em geral, em modelos econométricos e estatisticos. A evolugio que se
verifica nesses métodos prende-se com a inclusio de novas varidveis e
com a afinacfo dos préprios modelos.

Distinguem-se os métodos tradicionais, nomeadamente, a «abordagem
méo-de-obra», 0 «método da previsdo do emprego» e a «procura
social».

a) Abordagem mio-de-obra

Os primeiros trabalhos de planeamento da educagfio foram concebidos
em fun¢io das necessidades de mio-de-obra por profissio ou por
nivel de ensino, cujo objectivo era poder actuar na oferta de
méo-de-obra por iguais niveis educativos, provocando o equilibrio ao
nivel do mercado de trabalho, um aumento da producfo nacional e do
nivel médio salarial (Pedro, Emilia S., 1993).

Desses modelos constam a metodologia de Pammes; o modelo de
ajustamento da m#o-de-obra; a abordagem Harbison-Myers; o modelo
Correa-Tinbergen-Bos; e 0s modelos de programacéo linear.

A . 3 ~ .
A metodologia de Parnes’ estio subjacentes os pressupostos
neoclassicos: considerar que através do planeamento dos recursos

*Este tipo de abordagem foi aplicada em Portugal pela primeira vez em 1964, sob os
auspicios da OCDE, ao abrigo do Projecto Regional do Mediterrdneo (programa
de planeamento, a longo prazo, do desenvolvimento da educagdo, em seis paises
do Mediterrdneo membros da OCDE, Grécia, Italia, Portugal, Espanha, Turquia e
Jugoslavia, com inicio em 1961), onde se efectuaram estudos sobre previsoes de
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humanos, a partir do sistema de ensino-formagdo, existe um
ajustamento automatico do trabalhador ao posto de trabalho.

Os trés principais passos deste método de previsdo sdo: projeccdo das
necessidades de méo-de-obra qualificada (procura); projec¢do da
oferta de mfo-de-obra qualificada; e, balango entre a procura e a oferta
de mio-de-obra (Soares, Abecasis, 1985).

O modelo de ajustamento da mao-de-obra, desenvolvido por
Freeman (1975), é uma tentativa de melhorar os modelos de
planeamento da m#o-de-obra ao introduzir informagdo sobre os
ajustamentos dos salarios ¢ do mercado de trabalho. E um modelo em
termos de funcdes da procura e oferta de emprego, incorporando as
variaveis pre¢os e quantidades; para tal, utiliza outras fontes de
informacgdo estatistica como inquéritos e entrevistas. Este modelo,
apresenta vantagens relativamente a metodologia de Parnes, pois tem
em consideragdo mais variaveis de uma economia de mercado por si
s6 complexa, e entra em linha de conta com informacéo de varios
tipos e vdarias fontes.

Quanto a abordagem WHarbison-Myers, tem por objectivo a
comparag¢io internacional e deve a sua existéncia a falta de informacéo
sobre o mercado de trabalho. Normalmente € usado em termos
globais, tendo por referéncia o desenvolvimento econdémico do
conjunto do pais. Estabelece-se uma relacdo entre o nivel de
desenvolvimento econémico -efectivamente verificado em cada pais
(através do PIB, ou do rendimento nacional, per capita) e a estrutura
da populagdo activa. Este método pode ainda ser utilizado a nivel
sectorial, o que significa determinar as necessidades de m&o-de-obra

de um sector de actividade econémica ou de certo tipo de empresas.

necessidades de m#o-de-obra qualificada, a fim de se alcangar um determinado
objectivo de crescimento econémico.
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Os pressupostos desta abordagem, assim como dos métodos
comparativos deste tipo, é considerar que ha uma “via unica” para o
desenvolvimento, o que é obviamente questionavel.

O modelo Correa-Tinbergen-Bos tenta melhorar a abordagem
“necessidades de mao-de-obra” ao estabelecer a relacdo entre o srock
de méo-de-obra com os niveis secundario e superior da educacio,
assim como os oufputs educacionais e a producdo de bens e Services
(Soares, Abecasis, 1985).

Este modelo ndo tem em conta o ensino basico, pois parte-se do
pressuposto da nfo existéncia de estrangulamentos neste nivel de
educacio.

Ja o objectivo dos modelos de programacio linear ¢ a optimizac¢do
dos recursos educacionais.

Vejamos algumas das principais limitacGes (Soares, Abecasis, 1985)
que tém sido apontadas aos modelos de previsdo de méo-de-obra, o
que em certa medida tem a ver com os pressupostos fundamentais da
teoria neoclassica:

- orientados numa perspectiva de crescimento econémico. nio
tem a Gptica da procura social da educacio;

- uso excessivo de coeficientes fixos, o que minimiza os
impactos da mudanga tecnolégica;

- favorecem a educacdo formal relativamente a informal e
nio-formal, assim como a educacdio de nivel superior
relativamente aos outros niveis, provocando enviesamentos
na analise;

- ndo incluem os trabalhadores por conta prépria;

- &, por ultimo, néo ¢ contemplada a mobilidade profissional
dos trabalhadores.
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b) Previsioc do emprego

A “previsdo do emprego” tem por objectivo garantir que qualquer
plano educacional, para além do papel fundamental que desempenha
no desenvolvimento de cada individuo, visa o equilibrio potencial do
mercado de trabalho. Desta forma, hd que compatibilizar os diversos
mecanismos existentes no mercado de trabalho, assim como as
interligacBes com as estratégias da educagéo (Soares, Abecasis, 1983).

Esta abordagem ndo propOe propriamente métodos, como as
anteriores, mas sim principios e elementos que poderdo ser
desencadeados segundo varias metodologias.

Assim, alguns casos de previsdo de emprego ao nivel nacional
(Bertrand, 1992) referem-se a principios e elementos que a seguir se
descrevem.

No tocante aos objectivos, os estudos visam:

- fornecer informacdo sobre o funcionamento do mercado de
trabalho para assegurar a sua regulacdo, definir as grandes
orientacBes e determinar os investimentos (EUA);

- estimar as grandes caracteristicas do emprego num horizonte
temporal alargado, para retirar ilagles para as grandes
orientacdes da politica educativa (Franca);

- fomnecer informacio para elaboracio de politicas de educacéo
e de m#o-de-obra (Alemanha).

Os modelos de previs@o seguem diferentes op¢des metodoldgicas,
particularmente, no que respeita & base de analise e as varidveis
analisadas. Assim as previs@es referem-se:

- aprofissdes e empregos por sector (EUA, Reino Unido);

- a grandes func¢Ges (Alemanha);
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- aniveis de gualificacio (Alemanha);
- aniveis de formacédo (Franga);

- & estrutura profissional: empregos ocupados por mulheres,
por independentes e a tempo parcial.

No tocante a outras variaveis a sublinhar:

- relativamente a abordagem m#o-de-obra, toma-se em conta a
influéncia da mobilidade profissional no jogo entre a oferta e
procura, estudada a partir de dados dos inquéritos estatisticos
sobre o emprego (Reino Unido);

- os elementos econdémicos sdo estudados de diferentes formas:
a evolugdo macro-econémica é objecto de cenarios com
referéncia as grandes orientagdes s6cio-econdmicas (EUA); a
partir de estudos qualitativos e da opinifio de peritos (Reino
Unido); a partir de estudos regionais e sectoriais (que mais
adiante se abordam) (Franga);

- a evolug¢@o da estrutura profissional € estudada através de
modelos estatisticos como também através de hipéteses
formuladas por peritos com base em estudos qualitativos e
em concertacdo com os profissionais experientes (EUA).

¢) Procura Social

O método baseado na procura social, tem por objectivo determinar a
procura de educag@o por parte das familias e a sua relagdo com a
“pressdo demogrifica ¢ o modo de funcionamento do sistema
educativo” (OCDE, 1989:36).

Baseia-se na satisfagdo da procura privada da educagio e nio na
satisfagdo de metas econdmicas e sociais (caso das abordagens
“Necessidades de maéo-de-obra” e “Analise custo-beneficio™) que
podem ou ndo coincidir com o que os individuos pretendem. Este
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modelo tem como “principal virtude o facto de respeitar a soberania
do consumidor” (Pedro, Emilia S., 1993:33).

Considera-se que o comportamento das familias tem uma influéncia
consideravel sobre a estruturacdo do sistema educativo, tentando-se
introduzir, desta forma, uma nova dimensfo na analise. A estimativa
da procura social de educagéo € feita através de uma fungio que tem
em conta caracteristicas econdémicas e sociologicas da populacio. Esta
func¢do baseia-se nas projeccGes demograficas, por um lado, da
populagdo em idade escolar e, por outro, no fluxo de estudantes ao
longo do sistema educativo. Dai que a preferéncia do individuo em
matricular-se em certo nivel de ensino, seja relacionada com a origem
social do individuo, a profissdo do pai, a profissdo de maior prestigio
para o individuo, etc. Para tal, realizam-se inquéritos junto dos alunos
dos varios niveis de ensino.

Vejamos algumas criticas ao modelo da procura social:

- o considerar que os individuos tomam decisdes consistentes
com o que € considerado Sptimo socialmente, ¢ um pouco
abusivo, pois na pratica, os individuos chegam a muitas
decisdes pouco concordantes com o dptimo do ponto de vista
da sociedade;

- a falta de informagdo dos individuos e suas familias sobre a
oferta e procura futura de mao-de-obra ndo lhes possibilita
uma coerente tomada de decisio;

- o0 desigual acesso ao mercado de trabalho pelos varios grupos
sécio-econdmicos néo € tido em conta no modelo.

Sintetizando, as abordagens a nivel macro baseiam-se, como se
verificou, em modelos econométricos e estatisticos, conjugando uma
multiplicidade de varidveis estatisticas e, em alguns casos, elementos
qualitativos, particularmente, a opinido de peritos. Os resultados deste
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tipo de métodos sdo projecgdes, a médio ou longo prazo,-sobre o
mercado de trabalho como um todo ou sobre sectores especificos, no
que respeita ao tipo e nivel de emprego.

Estas previsées tém, fundamentalmente, dois objectivos:

- informar as autoridades responsaveis pela politica e
planeamento educativos acerca das necessidades de
qualificagGes emergentes;

- apoiar as decisdes gerais das entidades gestoras de
institui¢des de ensino-formacgio.

3. Metodologias de levantamento de necessidades de formacio a
nivel sectorial

Em termos de levantamento sectorial de necessidades de formacio
importa referir dois aspectos fundamentais:

- a preocupagdo pelas necessidades sectoriais esteve sempre
presente nos estudos de 4mbito nacional;

- as profundas mutagdes tecnologicas e organizacionais
suscitaram a necessidade de uma reflexfio mais aprofundada
sobre a evolugdo dos empregos e das competéncias com base
na organizag¢do e condigdes de trabalho das empresas.

Destacamos aqui a experiéncia que nos parece mais avangada a este
nivel: a dos estudos sectoriais prospectivos em Franca.

a) Objectivos dos dispositivos

Os «Contrats d'études prospectives» (CEP) (Fran¢a) visam melhorar a
articulacdo entre a evolugfo tecnolégica, a gestdio e 0s recursos
humanos, procurando induzir uma politica de valorizacio das
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competéncias dos trabalhadores. Para responder a estas novas
preocupagdes, os CEP tém vindo a mtroduzir um conjunto de
inovacbes ao nivel técnico e organizacional, que permitem superar
algumas das insuficiéncias das metodologias convencionais.

Integrados no conjunto de actividades intituladas de «modernizag@do
negociada», numa perspectiva de desenvolvimento da concertagio
entre os parceiros sociais, os CEP representam uma inova¢io em
matéria de levantamento de necessidades de formagéo porque:

- constituem um dispositivo de investigagio-accio;
- baseiam-se num debate social alargado;
- introduzem uma abordagem prospectiva;

- adoptam perfis profissionais como referéncias para o
levantamento de necessidades.

Os CEP resultam de uma fusfio entre os «Contrats d' études
prévisionnellesy e dos «Etudes Prévisionnelles» do Fundo para
Melhoria das Condigdes de Trabalho, e foram criados em 1992 pelo
Ministério do Trabalho, do Emprego e da Formac#&o Profissional, com
vista a:
- constituir um potencial de informacfo e de conhecimentos
sobre a evolugdo previsivel dos conteudos dos empregos e
das qualifica¢des ao nivel do sector profissional;

- esclarecer sobre as diferentes possibilidades de evolugdo
econdmica, tecnoldgica, socioldgica e organizacional,

- esclarecer sobre as diferentes alternativas de modernizacéo
negociada que podem ser discutidas;

- disponibilizar informac8es aos parceiros para defini¢do e
orientagido da formag&do profissional.
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Respondem, com efeito a duas preocupacdes fundamentais:

- Ppara os parceiros sociais este dispositivo procura satisfazer 3
necessidade de informacio estratégica sobre o futuro das
qualificagdes no sector;

- para o Estado possibilita uma maior eficicia dos mecanismos
de desenvolvimento da formacio profissional e criacio de
sinergias entre as medidas publicas e politicas de formacio
do sector profissional.

Assim se compreende que os resultados destes estudos visem a
definicdo de programas de formacio estratégicos para melhorar a
posi¢do das empresas no mercado.

b) Metodologia

Em termos metodolégicos, os CEP comportam uma analise do
conjunto da situagdo do sector e suas perspectivas, integrando tanto os

aspectos qualitativos como quantitativos (Bertrand, 1992). Integra
cinco pontos fundamentais:

- conhecimento do sector;
- conhecimento de categorias de emprego € das populacdes;

- andlise qualitativa do trabalho centrada nas competéncias em
detrimento da anélise das tarefas e operagdes;

-~ andlise prospeéctiva (factores de evolugdo);
- necessidades de formagcio.
Através dos CEP, procura-se construir:

- um instrumento comum de diagnoéstico e prospectiva sobre o
emprego, as qualificagGes e as necessidades de formagdo;
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um instrumento que repouse na concertacdo social, a qual
preside ao desenvolvimento, acompanhamento e validagdo do

estudo.

Distinguem-se ainda duas perspectivas metodolégicas, embora seja
desde ja de referir que de uma forma geral s&o utilizadas em conjunto.

ii) Perspectiva «voluntarista»

Consiste em prever tendéncias possiveis, tendo em conta os factores

de evolucdo, particularmente os externos, e dai deduzir as

situagdes-alvo a médio prazo.

Nesta perspectiva o diagnéstico € bastante completo, incidindo sobre
_ aanalise econémica,

- posigdo no mercado € no contexto em geral;

estrutura dos empregos e das qualificacdes.

S&o também estudados os factores de evolucio, nomeadamente:
- as reestruturagdes;
- as evolugdes tecnologicas;

- aevolugio do mercado.

Estes factores sdo entendidos como constrangimentos externos, em
relagdo aos quais € necessdrio adaptar, particularmente, os recursos

humanos.

Feito este estudo, sdo deduzidas previsdes:
- em termos de efectivos;
- de recrutamento;

- de necessidades de formacéo;
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do desenvolvimento da formacdo em geral.
ii) Perspectiva «analitica»

Consiste na tendéncia em investigar as dinimicas actuais e habituais
do sector com vista a projectar, com prudéncia e tendo em conta a
evolugdo previsivel, o futuro. Apesar de realizar um diagnéstico,
privilegia a histéria do sector, centrando-se em aspectos como sejam:
as estratégias passadas relativamente as mudangas, a rapidez ou
lentiddo de resposta, os pontos de rigidez ou de ruptura.

A informag&o recolhida destas diferentes operagdes visa apoiar:

- tanto a formag#o inicial como a formagfo continua;

- a gesto dos recursos humanos, tendo em conta as evolucdes
quantitativas e do emprego;

- a gestdio do mercado de trabalho, tendo em conta a
mobilidade intersectorial e proximidade sectorial e a sua
influéncia na determinagfo das necessidades de formac#o.

¢) Breve avaliacio critica

Em suma, os CEP apresentam algumas vantagens importantes:

- constituem um dispositivo comum de diagnéstico, das
estruturas produtivas e do emprego, e de prospectiva, das
tendéncias de evolugfo dos varios factores que influenciam a
evolugdo dos empregos e das qualificagdes;

- assentam na concertacdo entre parceiros sociais e na
importdncia que os actores envolvidos, cada vez mais,
atribuem a formag&o e valorizagfo dos recursos humanos;

- apoiam as decisOes em matéria de formagfo, particularmente,
para criagdo de efeitos de sinergia entre um planeamento
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nacional e as preocupaces mais especificas em termos de
necessidades sectoriais;

- articulam diferentes técnicas de pesquisa, 0 que garante a
recolha de uma maior diversidade de informac¢fo, importante
para um diagnéstico mais profundo e para a construcio de
cenarios;

- permitem um levantamento de necessidades baseado, quer
em previsdes, quer em perfis profissionais, ou seja, integra as
duas dimensdes: qualitativa e quantitativa.

Apesar de poder constituir-se como um instrumento fundamental para
Portugal, esta metodologia de levantamento de necessidades de
formagdo levanta alguns problemas importantes.

E indispensével que os poderes piuiblicos:

- reconhecam a necessidade deste tipo de dispositivos para
conceber uma formacfo mais sustentada em necessidades
reais e estratégicas da economia;

- reforcem a legitimidade deste referencial em ordem a apoiar a
concepcdo da formagio em todos os subsistemas;

- sustentem a implementacdo de observatérios onde estejam
presentes os actores interessados na produgdo, circulagdo e
utilizagdo de recyrsos humanos;

- estimulem uma articulagdo entre os varios niveis de andlise:
nacional, regional, sectorial, local.
E necessario que os parceiros sociais:

- encontrem um consenso alargado quanto & necessidade deste
tipo de mecanismo;
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- assumam um papel de concertacdo estratégica com vista a
modernizacdo do tecido produtivo;

- reconhecam a desactualizagdo dos referenciais de base da
negociacdo colectiva, apoiando a construcdo de novos
referenciais;

- estimulem uma gestdo previsional dos empregos e das
qualificagdes.
E preciso que as empresas enquanto lugar privilegiado de analise das
qualificacdes:
- possam tirar partido dos resultados dos estudos;

- tomem os referenciais como ponto de partida para uma
analise mais fina das suas necessidades;

- tenham uma grande abertura no acesso a informacdo, de
modo a garantir viabilidade dos estudos;

- mantenham um didlogo constante com as equipas de
trabalho.

4. Metodologias de levantamento de necessidades de formacgio de
dimensfo regional

A integragdo da dimens&o regional nas estratégias de identificagfo das
necessidades de formag#o, por parte de grande parte dos Estados
Membros, prende-se:

- com a preocupaciio dos seus sistemas de formagio darem
uma resposta mais cabal as necessidades regionais;

- diminuir a distancia entre a procura e oferta de qualifica¢des.

A dimens#o regional esté associada, em muitos Estados:
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- ao desenvolvimento do ensino profissional - escolas
profissionais ou similares (Dinamarca, Portugal, Reino
Unido)

- anecessidade de descentralizar (Franga)

- a necessidade de previsdo de emprego nos paises com forte
tradicdo de descentraliza¢do (EUA, Reino Unido)

O levantamento de necessidades ao nivel regional tem como
pressuposto de base uma maior descentralizacio e,
consequentemente, um envolvimento das autoridades regionais na
escolha dos cursos de formagdo e dos seus contetdos. A
descentralizagdo destes processos suscita duas questdes fundamentais:

- quais as decisdes que sdo ou podem ser descentralizadas e
para que tipo de formacéo?

- como reconciliar a comparabilidade de qualificagbes entre o
nivel nacional e regional?

Estas questdes levam-nos a concluir que:

- ¢ indispensavel um suporte prévio a nivel nacional e sectorial
para acelerar o trabalho ao nivel das regides e garantir uma
coeréncia de conjunto;

- € importante articular a analise sectorial com a anélise
regional, especificando as caracteristicas concretas de cada
sector ao nivel de uma dada regifio, com vista a fazer uma
prospectiva mais consistente sobre os perfis profissionais
existentes ou a desenvolver, e a evolu¢do da estrutura do
emprego e das qualificacGes.

As primeiras abordagens regionais surgem em Franga (anos 70)
segundo o método proposto pela abordagem m#o-de-obra e a logica da
adequacdo. Visavam “uma definicdo qualitativa e quantitativa dos
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tipos de formagdo previstos a médio prazo ao nivel de uma regido”
(Bertrand, 1992: 59).

Noutros paises privilegia-se o método de previsdo de emprego, em que
0s organismos regionais e locais procuram fazer previsGes sobre o
emprego e as profissdes com vista a orientar as suas decisdes em
matéria de cursos e estudantes (EUA).

Estes exemplos privilegiam os modelos econométricos e a abordagem
quantitativa ao nivel regional. Pelas mesmas razées que apontamos a
utilizagdo destas metodologias ao nivel nacional, parece-nos
importante caminhar para metodologias de articulacdo entre uma
dimensdo regional e sectorial, tendo por base de partida os estudos
prospectivos sectoriais ja referidos.

5. Metodologias de levantamento de necessidades de formacio
focalizadas em categorias especificas

Os riscos de exclusdo social e a problematica da transferibilidade
profissional estdo na base de preocupacdes ao nivel comunitario e de
alguns paises europeus em torno de programas especificos de apoio &
adaptac@o dos trabalhadores as mutagdes do sistema produtivo.

Apresentamos aqui exemplos de dispositivos que importa reter
relativamente ao levantamento de necessidades de formacio para
categorias profissionais especificas:

- ao nivel comunitério, as orienta¢des propostas pelo Objectivo
4 do FSE, que se enquadram nas politicas de emprego, de
ajustamento estrutural e de formagdo profissional da
Comunidade no apoio as politicas dos Estados-membros;
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- em Franca, a Missfo Nacional Novas Qualificacdes, no
quadro da politica de «modernizacfo negociada», tem por
fungdo dar continuidade as experiéncias de Bertrand
Schwartz (ac¢des de insercéo de jovens com baixos niveis de
qualificacfo), verificar a existéncia de procura social deste
tipo de ac¢des e definir as condigdes de extensdo deste tipo
de accdes.

a) Objective 4 do FSE

O novo Objectivo 4 do FSE visa cofinanciar acgdes conducentes a
“facilitar ~a adaptacdo dos trabalhadores e trabalhadoras,
nomeadamente, aqueles que estdo ameacados de desemprego, as
mutacGes industriais e a evolug@o dos sistemas de producdo” (DG V,
1993). Estas ac¢des poderfio ser concebidas para categorias especificas
ou para objectivos mais abrangentes.

Perante a desadequacdo das qualificagSes dos trabalhadores as
mutacdes industriais e & evolucdo dos sistemas de produgio, os planos
de ac¢do devem obedecer aos seguintes principios gerais:

- antecipagdo das necessidades, preparagdo e realizacdo das
acgoes de formagio;

- defini¢do de prioridades, tendo como critérios de seleccéo o
cardcter exemplar e inovador das acgBes, a mobilizacdo de
estruturas adequadas para resolucdo de problemas inerentes
as mutacdes industriais e modificagdes do sistema produtivo,
no quadro de um esquema de antecipacdo-prevengéo-qualifi-
cagéo;

- abordagem horizontal, abrangendo trabalhadores que tendo
um emprego, necessitem de o melhorar ou aumentar o seu
grau de empregabilidade;
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abordagem «bottom-up»: empresas/actividades econdémi-
cas/regides/nivel nacional;

integracdo de partenariados econdémicos € sociais ¢ de orga-
nismos de formacéo profissional.

S#o ainda definidas algumas orientacdes mais especificas, em termos
de estrutura e de conteudos, que os Estados-membros devem adoptar
na realiza¢fo dos planos e dos meios de accio. Devem, em termos de
estrutura:

A

estabelecer um balango da situacdo das mutacdes industriais e
de défices de qualifica¢Bes ao nivel nacional, regional e de
bacia de emprego;

definir uma estratégia de intervengdo ao nivel geografico e
institucional mno  sentido do esquema  antecipa-
cdo-prevencdo-qualificacio;

identificar ou utilizar as estruturas existentes ou a
desenvolver para concretizagio da estratégia de interveng&o;

definir as regras para uma ajuda comunitaria eficaz;

descrever o tipo de indicadores utilizados e qual a sua fun¢o.

extensdc destas orientagdes para Portugal pressuple o

envolvimento, entre outros, de:
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- organismos de investigac#o.

S50 ainda necessarios:

estudos de &mbito profissional que podem ser facilitados pela
existéncia de estudos sectoriais e de estudos de ambito
regional;

a constru¢do de uma rede informativa, interactiva a diferentes
niveis (empresa, sector, regifo, pais);

a implementagfo de um sistema de avalia¢io-diagnoéstico das
competéncias adquiridas;

a organizacdo modular da formag¢do e por unidades
capitalizdveis, combindaveis entre si;

a implementacio de um sistema de creditagdo de
competéncias;

a orientacdio profissional no sentido de desenhar diferentes
percursos ou itinerarios alternativos;

a forma¢3o de formadores e outros agentes em novas
exigéncias pedagdgicas;

a criacdo de meios técnicos, administrativos e informaticos
para sustentar todo o processo, com destaque para bolsas de
emprego, bolsas de formacdo, base de dados de perfis
profissionais, etc.

Em suma, um dispositivo desta natureza deve permitir:

- melhorar as perspectivas de emprego, se necessario noutra

profissé@o, noutro sector, noutra regifo;

- preparar os trabalhadores para uma maior flexibilidade e

capacidade de adaptacéo;

177



CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAOQO

- garantir algum potencial para que os trabalhadores possam
aceder a uma formacéo continuada ao longo da vida activa.

b) Missdo Nacional Novas Qualificacdes

Em 1984, B. Schwartz (delegado interministerial para inser¢io
profissional e social de jovens em dificuldade) lanca uma operagdo
designada de Novas Qualificacdes. Esta Operagdo consistia numa
investigagio-accéo, envolvendo as empresas com vista a elaborar uma
nova abordagem para insercdo profissional de jovens sem
qualifica¢des, mas tendo em atencfio a recomposi¢do da organizagio
do trabalho na producéo.

Tratava-se de um auténtico desafio, que consistia no acesso ao
emprego de jovens com baixo nivel de qualificacdo, num contexto em
que a competitividade e a modernizagdo se constituem como
objectivos primeiros das empresas. Objectivos que, em regra,
conduzem as empresas a antecipar o seu futuro, recrutando individuos
com qualificagGes mais elevadas.

A Missdo Nacional Novas Qualificaces, enquanto projecto de
continuacdo do trabalho de Schwartz, torna-se extensivel a outros
destinatarios, englobando todos os individuos em situagfo de
insucesso escolar e que se caracterizam por um baixo nivel de
motivacio (profissional, social e pessoal).

A Missdo Nacional Novas Qualificagbes visa conduzir ac¢des de
inserc¢do e de requalificacio dos trabalhadores com baixos niveis de
qualificacdo, reflectindo a preocupacdo das empresas em conduzir
acces de formagio e requalificagio.

Por se tratar de uma populacio com nivel de formacgho baixo, as
accdes sfo desenvolvidas de modo a:

- identificar e definir novas qualificacdes requeridas;
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- especificar as modalidades de formag#o adaptadas a pessoas
sem formag&o de base.

Trata-se de uma ac¢@o experimental, onde os parceiros das empresas
intervém nas diferentes fases do processo:

- nadeterminacgio das competéncias novas;

- na defini¢do do projecto de accio;

- na apresentacio do projecto ao pessoal;

- na montagem administrativa e financeira;

- no acompanhamento regular da ac¢éo;

- na valorizac@o das competéncias;

- no balango das acg¢Ges.
A funcio da Missdo € de aconselhamento aos actores econdémicos e
sociais, sendo a sua participaco mais voltada para a pesquisa e
experimentagdo. Este tipo de ac¢des tém a vantagem de, por um lado,
diminuir os riscos de exclusio social de individuos em idade activa e

por outro, ultrapassar a relacdo linear entre formacdo e resultado
economico, ao introduzir também uma dimens&o de insercéio social.

6. Metodologias de levantamento de necessidades de formacio ao
nivel da empresa

A partir dos anos 70, num contexto de forte evolugic e multiplicacio
de fontes de incerteza, as empresas tendem, cada vez mais, a adoptar a
perspectiva previsional, a qual se torna um «modo permanente de
gestdox». Para as empresas torna-se imperioso dispor, em tempo util, de
competéncias em quantidade e qualidade.
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Tém-se desenvolvido importantes trabalhos em matéria de gestdo
previsional dos recursos humanos, que importa aqui analisar com vista
a recolher contributos para outros niveis de intervencdio mais
abrangentes ao nivel meso e macro.

Até aos anos 60, num contexto estavel, onde os modelos
organizacionais evoluem lentamente, as abordagens quantitativas
encontram grande aceitacdo, visando, fundamentalmente, o dominio

da evolugdo demografica da empresa durante um longo periodo
(Centre Inffo, 1990).

A aceleragdo da mudanga técnico-organizacional veio acentuar a
importéncia de abordagens qualitativas, no sentido de identificar as
competéncias efectivamente mobilizadas no exercicio das actividades
profissionais, assim como o potencial de competéncias em reserva.
Verificam-se, assim, algumas caracteristicas metodolégicas que a
seguir se analisam’ .

No que respeita a unidade de anilise, o estudo pode centrar-se:

- nos empregos-alvo: empregos projectados a médio prazo
COMO Nnecessarios;

- nos empregos sensiveis: empregos cujos contetdos podem
variar devido a influéncia de factores de evolucio;

- empregos-tipo: emprego concebido em termos tedricos,
modelizado por uma constru¢do metodolégica;

- profissdes prioritarias, no¢do que engloba diferentes
situagdes: profissdes sujeitas a alteracdo de contetdo,
profissdes estratégicas, profissdes em emergéncia.

Caracterizagdo sintética de vérias metodologias, sem especificagdo concreta de
cada uma delas.
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Esse estudo dos empregos realiza-se, em parte ou na totalidade, a
partir:
_ de descritivos de actividade, tendo em conta as suas

diferentes dimensSes - tecnicidade, rede de relagdes,
contribui¢fo para os resultados;

~ das actividades, encaradas numa perspectiva de resolugio de
problemas;

- de descrigBes de actividade, mais ou menos finas, consoante
o tipo de profissdes em causa;

- dos procedimentos adoptados na resolugédo desses problemas;

- de competéncias mobilizadas, definidas como capacidade de
mobilizar os conhecimentos numa situacfo de trabalho;

- da variabilidade e elasticidade do emprego, que reflectem a
intervencdo diferenciada do trabalhador e a influéncia dos
factores de contexto;

- dos factores de evolugéo e respectivas consequéncias sobre os
empregos e as qualificagdes;

- do grau de autonomia e responsabilidade.
Outros instrumentos sfo introduzidos a par destas operagdes, com
destaque para:

a identificacdo de necessidades individuais, particularmente
através de entrevistas individuais;

- andlise dos pontos fortes e fracos de uma determinada
populacdo em relagdo a evolucdo das profissdes, com vista a
identificar antecipadamente os problemas de inadaptac¢des ou
de recursos mal utilizados.
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A metodologia da comparagio, entre o perfil de competéncias alvo e
o perfil detido por cada trabalhador constitui-se como meio de detectar
os desvios.

O resultado destas operagles serve para a construgdo de outros
instrumentos, nomeadamente referenciais de actividade, de
conhecimentos, de qualidades profissionais, de exigéncias, de perfis
profissionais com vista a apoiar a concepgio da formaco.

Em suma, as metodologias construidas ou aplicadas ao nivel das
empresas tém-se revelado importantes para outros niveis de analise
com destaque para a analise mesoeconémica. Os principais
contributos tém-se traduzido ao nivel (Mandon, 1990):

- da andlise dos empregos centrada nas competéncias,
ultrapassando as abordagens tradicionais mais adequadas a
uma organizacio taylorista;

- da abordagem prospectiva com vista & construcio de cendrios
de evolugdo dos empregos e das qualificagdes, para uma
resposta antecipada do sistema de ensino-formaco.

7. As metodologias de avaliagio da eficacia do ensino/formacio

Os métodos analisados anteriormente visavam prever as evolugdes por
forma a deduzir as necessidades de formagdo. Uma outra abordagem
consiste em avaliar a posteriori a eficacia da oferta formativa,
tentando analisar o grau de satisfa¢do das necessidades do mercado de
trabalho através das competéncias adquiridas com base na formagc3o.

Distinguem-se alguns tipos de métodos/dispositivos:

- métodos de avaliagdo da rendibilidade do investimento em
educacdo
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- métodos de avaliacdo da insercio e percurso

- dispositivos de avaliaco permanente
a) Custo-beneficio

Os métodos de analise custo-beneficio, aplicados inicialmente a
projectos de natureza econémica, desenvolvem-se em trabalhos de
previsdo no ambito das teorias do capital humano, com o objectivo de
planear o desenvolvimento da educagdo, em fun¢@o da optimizacdo
dos ganhos individuais que se obtém com um ou mais anos de estudos
complementares.

Desta forma, se a rendibilidade for elevada, significa que se devera
investir mais nessa forma de capital. O investir ou nio num
determinado nivel educativo tem a ver apenas com uma questio de
rendibilidade econémica.

Distinguem-se, fundamentalmente, trés métodos para se estimar as
taxas de rendibilidade do investimento em educac;éo4: método
elaborado (ou método  “perfis-salario-idade™), método da
funcio-salarios e método “short-cut”.

Vejamos algumas criticas mais correntes ao modelo custo-beneficio:

- € necessario que o mercado de trabalho funcione em
concorréncia perfeita para que os salarios traduzam
efectivamente a dindmica de oferta-procura de méao-de-obra.
Ora estas condi¢fes raramente se verificam,;

- a variavel saldrio por niveis de educag@o alcangados nio
permite uma abordagem do célculo de produtividade social
da educacgfo, visto existirem outros beneficios ndo
quantificaveis.

* Para um maior aprofundamento v. Soares, Abecasis (1985)
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b) Condicdes de inserc¢io e acompanhamento dos formandos

Conhecer os resultados obtidos pelo planeamento e gestéo previsional
constitui-se como a preocupacio principal que conduz a escolha deste
tipo de métodos. O desejo de prever e planear afigura-se insuficiente.
E necessario conhecer como € que os jovens formados se inserem na
vida activa e qual a relag@o entre a formacéo recebida e o emprego
ocupado (Bertrand, 1992).

Ao nivel comunitario, destacam-se:

- as discussdes entre estudantes, professores, formadores,
avaliadores e peritos industriais no sentido de analisar o grau
de eficacia dos cursos de formacdo;

- inquéritos de insercio (surveys), especificos de um sector
ou para a educacéo geral e profissional;

- andalise dos dados estatisticos sobre o funcionamento do
mercado de trabalho.

Os métodos de inquérito distinguem-se em:

- Inquéritos de inser¢do: consistem em inquirir as pessoas
que saiem num momento preciso e num ponto especifico do
sistema de formacgéo;

- Método do painel: consiste em inquirir consecutivamente ao
longo de um periodo variavel, geralmente longo, os mesmos
individuos;

- Inquéritos de percurso: visam antigos formandos, depois de
algum tempo de abandono do sistema educativo, de modo a
reconstituir o percurso formativo e profissional.

Estes métodos podem ser utilizados exclusivamente ou em conjunto
com outros, como acontece nos dois exemplos a seguir descritos.
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¢) Programa internacionai de inquéritos do IIPE

Trata-se de uma iniciativa do Instituto Internacional de Planeamento
da Educacgo (1978-1984), envolvendo 21 paises dos diferentes
continentes, e consiste num programa de pesquisa centrado sobre o
ensino superior visando os seguintes objectivos (Bertrand, 1992):

compreender as interacgdes entre o ensino superior € o
desenvolvimento socioecondémico;

- identificar os desequilibrios que afectam o ensino superior e
tomar medidas adequadas;

- identificar as varidveis susceptiveis de influenciar a entrada
no ensino superior, o que permite apoiar a defini¢io de
politicas apropriadas.

Procura-se analisar a procura de ensino superior, particularmente
através de tré€s métodos:

- estudo longitudinal de wum grupo de estudantes, de
diplomados e de empregadores;

- exploragéo dos dados de recenseamento;

- analise retrospectiva das condi¢es de insergéo, por inquérito.
A par do estudo sobre os factores que determinam a procura de ensino
superior, sdo promovidos inquéritos as empresas e seus empregados a

fim de se analisar o funcionamento do mercado de trabalho,
procurando responder as seguintes questdes:

- quais as politicas de recrutamento e de emprego?

- como se realiza a inser¢io dos que saem do sistema
educativo?

- quais os factores que influenciam o itinerario profissional?
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- quais os determinantes da categoria profissional e das
remuneracdes?

Esta questdes visam estudar de quem € a responsabilidade das
distor¢bes nas relagdes entre formacdio e emprego, em regra
unilateralmente atribuida a formago, subestimando as condigdes que
prevalecem do lado do emprego.

d) Dispositivos de observacio permanente

Os dispositivos de observagdo permanente, os observatérios, sdo
instrumentos que visam uma informagdo permanente e actualizada
sobre diferentes varidveis. Dois exemplos de observatorios, ao nivel
europeu sdo aqui referidos, por forma a relevar os diferentes tipos de
variaveis que sdo analisadas.

O Observatério francés surge para dar resposta a necessidade de
conhecer, de uma forma permanente e durante um periodo
relativamente longo, a forma como se processa a relagdo
formagdo-emprego, com vista a apoiar o planeamento da formaco.
Promovido pelo CEREQ (Centre d'Etudes sur les Qualifications), foi
inicialmente langado ao nivel nacional, integrando numa fase posterior
a dimensio regional. Constitui uma extensfo e sistematizacio dos
inquéritos de insercéo, visando:

- analisar a relagfo formacdo-emprego aos diferentes niveis de
formacdo;

- analisar a insergdo e o percurso dos individuos que saiem do
sistema educativo;

- apoiar a melhoria do planeamento, através de um
conhecimento mais profundo sobre as condi¢@es reais em que
se processa a passagem da formagio ao emprego.
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O Observatéric Espanhel ¢ promovido pelo INEM (Instituto
Nacional de Emprego) e visa:
- construir informa¢dio sobre evolugdo tecnologica e
organizacional e suas repercussdes sobre as profissdes;

- apoiar o planeamento da formacdo profissional, tendo em
conta as necessidades presentes e futuras;

- garantir ao INEM um instrumento para orientar a procura de
formagao;

- permitir estudos mais profundos sobre estas mat€rias.

As informagdes procuradas dizem respeito:

- a dados econ6micos: estrutura produtiva dos sectores
econdémicos de uma regido, producdo bruta por actividades
econdémicas, planos de investimento nas actividades em
crescimento, planos de urbanismo e outras iniciativas locais,
redes de comunicagfo da provincia;

- a dados relativos as empresas: empresas por actividade em
cada regifo, dimensfo, localizacdo geogréfica, producéo e
investimentos realizados e previs@es a curto prazo, quadros
de pessoal e previsdes a curto prazo, segundo grupos de
profissdes;

- a dados sobre a populacdo activa: ofertas de emprego,
procura de emprego e colocagdes;

- a dados sobre a formagfo: oferta de formagfo, grau de
cobertura dessa oferta, inser¢do profissional e previsdo de
necessidades.

A unidade de analise € a profissio:

- que pode ser agrupada em familias profissionais;
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- que pode ser desagregavel em postos de trabalho;

- que ¢é estudada ao nivel regional e nacional.

Em Portugal, a existéncia de dois observatérios - OEVA (Observatério
de Entradas na Vida Activa) e OEFP (Observatorio do Emprego e
Formagdo Profissional), reflecte essa mesma necessidade de
informagdo  permanente e actualizada sobre a relagio
formag&o-emprego e sobre a evolugio das profissdes.

Com efeito, se este tipo de dispositivos tem a vantagem de fornecer
informagdo permanente sobre determinadas variaveis, possibilitando a
produgdo antecipada de qualifica¢des, 0 seu sucesso pressupde:

- uma conjugacéo de esforgos por parte dos diferentes servigos
publicos fornecedores e utilizadores deste tipo de informaco;

- um envolvimento das empresas, particularmente para
disponibilizagdo de informacdo de véaria ordem, e também
dos trabalhadores, para andlise dos seus percursos
profissionais, necessidades de formagfo, dificuldades do
mercado de trabaltho, entre outros problemas;

- uma participagfo dos parceiros sociais e de outros actores que
podem contribuir para alimentar a reflexdo e suportar as
recomendag@es/decisdes.
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IV-BALANCO DA  EXPERIENCIA PORTUGUESA:
ELEMENTOS DE RESPOSTA E SUA AVALIACAO
CRITICA

1. Levantamento cronologico das principais experiéucias
realizadas

A ténue fronteira existente entre o mundo do ensino e o mundo da
formacdo profissional, resultante em parte da tendéncia para a
crescente profissionaliza¢do dos sisternas de ensino, faz com que neste
balangco da experiéncia portuguesa em matéria de metodologias de
levantamento de necessidades de formag¢fo tenhamos em conta ambos
os dominios, sem contudo pretendermos garantir a exaustividade dos
trabalhos realizados sobre esta problemaética.

1.1. Anterior a década de 90

O primeiro trabalho referenciado na literatura especializada remonta
ao ano de 1964, tendo sido elaborado com o apoio da OCDE ao abrigo
do Projecto Regional do Mediterrdneo, com o objectivo de estimar as
necessidades do pais em matéria de educag@o. Este estudo baseou-se
num modelo previsional assente numa 'fun¢fo procura' que tem por
base os seguintes elementos (Carneiro, 1988):

a) Estimac¢io do comportamento da economia entre o ano base
€ 0 ano horizonte;

b) Previsdo das transformagdes estruturais ou da evolugdo dos
produtos por sector de actividade econdémica;

¢) Estimacdo da evolugdo previsivel do inverso da
produtividade por sector econdmico;

d) Previséo da estrutura ocupacional do emprego;
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e) Conversio da estrutura ocupacional projectada em
necessidades educacionais.

Na década de 70. € ainda com 0 apoio_ da Q;DE, .foi igualn:]eljte
realizado um estudo coordenado por Maria Emilia 1-?1'.'611‘6, com }-‘fsta &
preparacdo do 4° Plano de Fomellto.‘ Este estudo viria a ser gtlhzado
na estruturacdo da rede de estabelecimentos de ensino superior, quer

politécnico, quer universitario.

um longo interregno, ¢ na década de oitenta que se desenvolve
de estudos que, partindo de metodologias diversas,
procura dar conta das necessidades d(_:r pais em.matéria de recursos
humanos com vista 2 orientar a politica educativa. Para aIé{n‘ des‘ta
linha de investigagao € promovido um u‘-abalho, pelo entdo M{HlStéI’lD
do Trabalho e da Seguranca Social (1981), com vista ao
elecimento de uma rede de centros de formagao profissional.

Apds
um conjunto

estab

Em 1980, o GEP/ME pubii.ca trés relatérios que, tendo por base
inquéritos realizados junto dos alunos do 6° 9° e 117 anos de
escolaridade, procurani dar conta éa procura social do ensino, assim
como dos factores socio-econémicos que C_Onduz§m os alunos a
nio os estudos, tendo por objectivo estimar uma funcéo

prosseguir ou :
rojecgoes da procura social.

para elaborar p

Em 1982 sdo divulgados parte dos resultados de um Grupo de
Trabalho Interministerial coordenado por Abel Mateus que,
recorrendo a um modelo elaborado pelo Banco Mundial, procura fazer
a previsdo das necessidades de méo-de-obra por édreas profissionais
para 0 periodo que medeia entre 1980 e 1992.'Estf: modelo p@e,
fundamentalmente, de ftrés grupos ‘de vanévels‘: econdmicas
(projecgbes do produto € da produtividade), t?ducativas (taxas de
transicio, repeténcia, abandono, etc.) e relat1va§ a estrutura do
— égo (emprego por sector de actividade econdémica e emprego por

grupos proﬁ ssi Ona-i 5)'
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Outro trabalho elaborado no ambito do GEP/ME, publicado em 1981 e
em 1984, procura através da metodologia de analise custo-beneficio,
devedora da teoria do capital humano, avaliar a rentabilidade privada e
social do investimento educativo. Este estudo tem por base séries
estatisticas relativas a salarios-idade por sexo e graus de ensino
recorrendo a uma amostra de 73 mil trabalhadores.

A segunda metade da década de 80 é marcada pela divulgac¢do de dois
grandes estudos promovidos, um pelo Ministério da Educacio, e outro
pela Fundacdo Calouste Gulbenkian, e coordenados, respectivamente,
por Margal Grilo e Roberto Carneiro. Sobressai ainda neste periodo a
criagdo do Observatorio de Entradas na Vida Activa (OEVA), o qual &
o resultado de um acordo celebrado em 1986 entre o Ministério da
Educacéo e o Instituto do Emprego e da Formacdo Profissional.

Das varias inovag¢@es introduzidas por estes estudos importa realgar,
no contexto deste relatorio, o facto de ambos equacionarem também a
problematica da formagédo profissional, introduzindo um conjunto de
recomenda¢des assim como o facto de procurarem ter em conta os
efeitos da inovag@o tecnoldgica sobre a estrutura do emprego.

O estudo coordenado por Margal Grilo tinha trés grandes objectivos:

~ definir um enguadramento sécio-profissional de longo prazo;

- detectar os sectores ¢ os niveis de qualificacdo afectados por
desajustamentos entre as necessidades e a oferta de
mao-de-obra qualificada;

- identificar as areas profissionais que, a prazo, poderiam vir a
' ser afectadas por alteracBes tecnoldgicas previsiveis, bem
como detectar novas areas de qualifica¢do.

Colocando-se numa perspectiva quantitativista, os autores recorrem a
um modelo integrado de previsdo de recursos humanos que procura
tirar partido das potencialidades do uso simultdneo de quatro
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'submodelos’: da populagdo activa, das necessidades de mé&o-de-obra,
do sistema educativo e das politicas de mio-de-obra.

No caso do estudo coordenado por Roberto Carneiro, orientado
fundamentalmente para “discernir tendéncias e captar correla¢bes”
(Carneiro, 1988: 8), a sua prossecucdo assentou em quatro pilares
fundamentais:

- captacfio das tendéncias pesadas da evolugdo dos recursos
humanos a partir de uma analise retrospectiva sistematica;

- estudo comparado de anélises qualitativas e de prospec¢des
sobre alteracdes previsiveis nas condi¢Ges de trabalho;

- realizac@o de estudos sectoriais (téxteis e electronica/teleco-
municagdes) orientados para a despistagem do impacte da
modernizagio tecnologica;

- recurso ao modelo integrado de recursos humanos de analise
da dindmica procura-oferta, na sequéncia do trabalho
coordenado por Abel Mateus realizado no inicio da década.

Os dois estudos que temos vindo a referir marcam um periodo
importante da reflexdo em torno das necessidades de recursos
humanos, nomeadamente no que respeita a orientacdo do sistema
educativo. Refira-se que este tipo de estudo foi realizado de novo no
dmbito do Departamento de Estatisticas do Ministério do Emprego e
da Seguranca Social, nfo havendo, contudo, ainda resultados
divulgados.

1.2. Década de 90

Com o inicio da década de 90, assistimos a proliferagio de um
conjunto de estudos, estes ja centrados estritamente na problematica
da formagdo profissional, como reflexo da aplicagdo a Portugal do
Fundo Social Europeu e da consequente importdncia que a formagio
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profissional passou a assumir, quanto mais ndo seja pelos recursos
financeiros que passaram a ser-lhe afectados.

Em 1990, sdo publicados trés estudos com caracteristicas muito
diversas: um promovido pelo CEDEFOP e destinado a identificar as
necessidades de formagfio dos mestres e contramestres no sector
téxtil/vestudrio; outro da responsabilidade do Ministério da Educagéo
que visava identificar simultaneamente as necessidades e iniciativas de
formagdo continua nos estabelecimentos do ensino Preparatério e
Secundario no periodo de 1987/88; por ultimo, o Inquérito as
Necessidades de Formac#o Profissional para o triénio de 1990/92,
promovido pelo DEMESS, tendo por base uma amostra das
actividades econdmicas, com excep¢do do sector agricola, e das
empresas com menos de 10 trabalhadores ao servigo. A estes estudos
acresce o “Inquérito ao Impacto das Acgdes de Formagdo Profissional
nas Empresas das Industrias Transformadoras” promovido pelo
DEMESS a uma amostra de 1000 empresas industriais com mais de
10 trabalhadores.

Promovidos pela UGT e pelo CENFIM, em 1991 sdo divulgados dois
relatérios intitulados respectivamente “A modemizagdo tecnologica:
implicagdes na estrutura do emprego” e “Estudo das profissGes”.
Trata-se de dois estudos centrados na analise da evolugdo do emprego
e das profissdes em consequéncia de processos de modernizagédo
tecnolégica.

O estudo promovido pela UGT teve por base uma amostra de 21
empresas dos sectores metalomecanico e téxtil das quais foi retirada
uma amostra de 60 trabalhadores a quem foram ministradas
entrevistas. No caso do estudo do CENFIM, a sua aplicagdo teve um
ambito regional, zona sul do pais, e sectorial, metalurgia e
metalomecénica, abrangendo uma amostra de 85 empresas.’
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Em 1992 sdo divulgados trés relatérios relativos a estudos promovidos
pela CGTP, pelo INETI e pela CCRN.

O primeiro, intitulado “Tecnologias da informacdo e recursos
humanos”, recorre a estudos de caso tendo um ambito sectorial - téxtil
e vestudrio, moldes e automovel - e centrando-se fundamentalmente
nas consequéncias da inovagéo tecnolégica sobre a competitividade da
empresa.

O segundo, igualmente de 4mbito sectorial, intitula-se “Avaliagdo dos
recursos humanos na drea das tecnologias de informacio e
electrénica” tendo sido promovido pelo INETI. Este estudo, para além
da caracterizagdo dos sectores analisados, introduz algumas inovagdes
relativamente aos trabalhos anteriores na medida em que utiliza, na
sua andlise, a prospectiva sectorial e a metodologia dos perfis
profissionais com vista & caracterizacfio das necessidades de formag#o,
tendo ainda em conta as opgdes técnico-organizativas sobre o
contetido dos perfis.

Por ultimo, o estudo promovido pela CCRN intitulado “Levantamento
de necessidades de formago nas autarquias locais” procura identificar
as necessidades de formagio por servigos e areas profissionais, tendo
por base uma amostra de oito Concelhos da regifio norte.

Em 1993 surgem quatro estudos, igualmente com -caracteristicas
diversas, quer de 4mbito nacional quer sectorial e regional, ao que
acresce ainda a criagdo do Observatério do Emprego e Formacio
Profissional (OEFP), érggo tripartido que tem por objectivo contribuir

para o diagnéstico, prevengdo e solugio de problemas de emprego e
formag&o profissional.

Relativamente ao estudos, um foi promovido pelo DEMESS e surge
na sequéncia do “Inquérito as necessidades de formag#o profissional”
realizado em 1990, agora cobrindo o triénio de 1993/95.
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O outro, promovido pela CGTP, intitula-se “Avaliacdo das
necessidades em recursos humanos nos sectores do vestuario e
confec¢do, aglomerados de corti¢a e artigos de matérias plasticas na
Peninsula de Settibal”. Recorrendo a analise estatistica e a4 entrevista
aos dirigentes empresariais, este estudo centra-se fundamentalmente
na caracterizacdo da estrutura do emprego e da oferta formativa.

De ambito estritamente regional (Peninsula de Settbal) existe ainda
um estudo promovido pelo IEFP intitulado “Levantamento das
necessidades de formacgdo profissional na Peninsula de Setubal
(1994-1999)”. Centrado na caracterizagdo da estrutura do emprego e
do sistema de formagdo, este documento procura identificar as
profissdes em expansido e em recessdo por subsector de actividade.

Por ultimo, intitulado “Avaliagdo de necessidades de formacgdo face a
introdugdo das tecnologias de informagdo na empresa”, ¢ promovido
pelo INETI, temos um estudo que abrange um conjunto de sectpres
industriais a nivel nacional € que, recorrendo a prospectiva sectorial e
a metodologia dos perfis profissionais e de formagdo, procura
identificar areas prioritarias de intervengéo.

Relativamente ao Observatério do Emprego e da Formacio
Profissional (OEFP), a sua criagdo corresponde a uma alteragédo
significativa no modelo organizacional de suporte a analise do
mercado de trabalho e, concomitantemente do levantamento de
necessidades, se bem que a sua intervencdo esteja ainda a ser
estruturada.

No ano de 1994 surgiram ja cinco estudos, promovidos
predominantemente pelo IEFP, de ambito sectorial, regional e
nacional.

- - ~ r : k]
Dos primeiros, um intitula-se “Emprego e forma¢do no comércio”,
promovido pelo CECOA, centrando-se na caracterizagdo do sector do
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comeércio e em particular da estrutura do emprego, bem como da oferta
educativa e de formagfo profissional. O outro, “Accdes Preparatérias
de Avaliagdo ex-post das Ac¢des de Formagdo Profissional”, é um
estudo promovido pelo DEMESS que se centra na avaliacdo dos
objectivos 3 e 4 do FSE.

O estudo de ambito regional e sectorial, promovido pelo IEFP,
intitulado “Politicas de reestrutura¢do, emprego e desenvolvimento
regional”, para além de outros aspectos procura dar conta das
consequéncias dos processos de reestruturagio industrial, em
particular do sector téxtil, sobre a estrutura do emprego/desemprego,
bem como sobre a recomposigio profissional dos trabalhadores.

Dos estudos de ambito nacioral, promovidos pelo IEFP, o primeiro
intitulado  “Qualificagdes e mercado de trabalho” procura fazer a
sintese das principais estatisticas disponiveis com vista 2
caracterizac¢d@o da estrutura do emprego/desemprego e de qualificacdes,
recorrendo ainda a alguns estudos de caso; o segundo, intitulado “As
empresas e a dindmica das profissdes”, tem por base uma amostra de
599 empresas a qual foi langado um inquérito por questionario com
vista a identificar as tendéncias de evolucdo quantitativa das
profissdes.

2. Avaliacio das experiéncias

Apesar do ja consideravel numero de experiéncias recenseadas no
ponto anterior, os mecanismos de anéalise de necessidades de formagéo
ndo se restringem 4&s situagdes documentadas. E que existem
empresas, em regra de grande dimensdo, que procedem ao
levantamento de necessidades no quadro das suas politicas de gestéo
de recursos humanos, embora essa pratica nfio esteja ainda muito
difundida no contexto portugués.
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Por outro lado, quer os promotores publicos quer privados de
formagdo profissional recorrem com alguma regularidade a
metodologias mais ou menos informais que passam por auscultar
peritos sectoriais/regionais ou ainda pela andlise da procura de
profissionais com base nos pedidos existentes junto dos Centros de
Emprego. Apesar de funcionarem como referencial, os resultados
obtidos por esta via sdo extremamente limitados dada a relatividade
das informagdes obtidas. O caso dos registos de pedidos existentes nos
Centros de Emprego sdo ainda mais limitados, se tomarmos em linha
de conta que as empresas, em regra, S6 TECorrem a €SSes CEntros
quando procuram recursos humanos pouco qualificados. Tomar esta
informagcéo por referencial gera, portanto, uma forte distorgio face as
necessidades globais das empresas.

No que se refere aos estudos recenseados, tendo em conta
particularmente os que se reportam a formagio profissional, é de notar
o seu caracter predominantemente sectorial privilegiando a andlise
quantitativa dos empregos e das profissbes em detrimento das
competéncias - facto que estd associado ao desconhecimento das
metodologias especificas para a andlise dessas mesmas competéncias.

Sdo poucos os estudos que, num plano regional, procuram dar conta
das necessidades de recursos humanos e concomitantemente de
formagdo profissional. Daqueles que tivemos oportunidade de
recensear, apenas um procede a analise quantitativa das profissdes
numa zona do pais procurando identificar as tendéncias de evolugéo
dominantes. Os restantes trabalhos que adoptam uma O6ptica regional
caracterizam-se por se centrarem num ou mais sectores, sem contudo

cobrirem o conjunto dos sectores ou areas profissionais.

No plano nacional séo escassos os trabalhos que procuram evidenciar,
de uma forma integrada e coerente, as necessidades do pais, tanto em
termos quantitativos, como qualitativos. A inexisténcia de tais estudos,
capazes de cobrir os diferentes sectores e areas profissionais, resulta
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em parte da multiplicidade de institui¢Ses promotoras desses estudos
de forma descoordenada, bem como do caricter pontual de que se
reverte a sua realizacfo.

Em termos estritamente metodoldgicos (cf. ponto II) tem-se vindo a
assistir a execucdo de um conjunto de estudos de caricter
predominantemente estitico e/ou reactivo, como sdo os casos das
analises no quadro do OEVA e das avaliacdes ex-post que ndo se
encontram articulados com estudos de caracter dinidmico e/ou
prospectivo e com avaliacSes ex-ante capazes de conduzir a definicéo
de objectivos quantitativos e qualitativos para a formacdo profissional
com maior alcance estratégicd.

Alids, a inexistéucia de um referencial de formac&o a nivel nacional -
como sejam os repertorios de perfis profissionais - ndo pode deixar de
ser tida em conta quando se discutem quer as metodologias de
levantamento de necessidades, quer as proprias politicas de formacéo,
na medida em que dificulta a emergéncia de uma visdo integrada e
prospectiva das necessidades de recursos humanos.
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