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RESUMO

POLITICAS DE SEGURANCA NA PREVENCAO CRIMINAL

A VIDEOVIGILANCIA URBANA EM CABO VERDE

ERICA NIAMIA FREIRE LOPES FERREIRA

A realidade atual, com 0 aumento e o surgimento de novos riscos e ameacas, nomeadamente
terrorismo, criminalidade organizada, criminalidade de massa e narcotrafico, tem desafiado
o Estado a criar novas politicas de segurancas face ao quadro da inseguranca publica. A
aposta em novas tecnologias como meio de apoio a atividade policial, esta a ter cada vez
maior adesdo pelas policias no mundo, sobretudo devido ao seu potencial beneficio na
prevencdo da criminalidade e garantia da seguranca publica. A sua eficacia levada em conta
nos outros paises, levou o Estado cabo-verdiano a apostar no meio tecnoldgico a fim de
prevenir os ilicitos criminais, bem como auxiliar na investigacdo criminal. A Policia
Nacional de Cabo Verde, por sua vez, esta a seguir os bons exemplos da utiliza¢éo do sistema
de videovigilancia pelas forcas de seguranca na prevencdo, repressdo e investigacao
criminal. Enquanto técnica de prevencdo situacional e pela sua potencialidade na prevencao
criminal, o sistema de videovigilancia incide nos locais vulneraveis e em crimes especificos,
contribuindo cada vez mais no trabalho da policia. neste sentido, face aos problemas de
inseguranca urbana, a Policia Nacional de Cabo Verde considera a utilizacdo do sistema de
videovigilancia como uma ferramenta ideal e bastante importante para a garantia de uma

melhor vigilancia e controlo das cidades.

PALAVRAS-CHAVE: seguranca; sistema de videovigilancia; politicas de seguranca; prevencao

da criminalidade.



ABSTRACT

SECURITY POLICIES IN CRIME PREVENTION

URBAN VIDEO SURVEILLANCE IN CAPE VERDE

ERICA NIAMIA FREIRE LOPES FERREIRA

The current reality, with the increase and emergence of new risks and threats, namely
terrorism, organised crime, mass criminality and drug trafficking, has challenged the State
to create new security policies in the face of public insecurity. The investment in new
technologies as a means of support to police activity is being increasingly adopted by police
forces around the world, mainly due to its potential benefits in preventing criminality and
ensuring public safety. Its effectiveness, taken into account in other countries, led the Cape
Verdean State to invest in technological means in order to prevent criminal offences, as well
as to assist in criminal investigation. The National Police of Cape Verde, for its part, is
following the good examples of the use of video surveillance systems by the security forces
in the prevention, repression and criminal investigation. As a technique of situational
prevention and for its potentiality in criminal prevention, the video-surveillance system
focuses on vulnerable places and specific crimes, contributing increasingly to the work of
the police. In this sense, given the problems of urban insecurity, the National Police of Cape
Verde considers the use of video-surveillance system as an ideal tool and quite important to

ensure better surveillance and control of cities.

KEYWORDS: security; video surveillance system; security policy; crime prevention.



RESUME

LES POLITIQUES DE SECURITE DANS LA
PREVENTION DE LA CRIMINALITE

VIDEOSURVEILLANCE URBAINE AU CAP-VERT

ERICA NIAMIA FREIRE LOPES FERREIRA

La réalité actuelle, avec l'augmentation et I'émergence de nouveaux risques et menaces, a
savoir le terrorisme, le crime organisé, la criminalité de masse et le trafic de drogue, a mis
I'Etat au défi de créer de nouvelles politiques de sécurité face a I'insécurité publique. Les
forces de police du monde entier adherent de plus en plus a l'investissement dans les
nouvelles technologies comme moyen de soutenir l'activité policiere, principalement en
raison de ses avantages potentiels en matiére de prévention de la criminalité et de sécurité
publique. Son efficacité, prise en compte dans d'autres pays, a conduit I'Etat cap-verdien a
investir dans la technologie afin de prévenir les infractions pénales et de faciliter les enquétes
criminelles. La police nationale du Cap-Vert, quant a elle, suit les bons exemples d'utilisation
du systéme de vidéosurveillance par les forces de sécurité dans la prévention, la répression
et les enquétes criminelles. En tant que technique de prévention situationnelle et en raison
de son potentiel en matiére de prévention criminelle, le systeme de vidéosurveillance se
concentre sur les lieux vulnérables et les crimes spécifiques, contribuant de plus en plus au
travail de la police. En ce sens, étant donné les probléemes d'insécurité urbaine, la police
nationale du Cap-Vert considere I'utilisation du systéme de vidéosurveillance comme un
outil idéal et trés important pour assurer une meilleure surveillance et un meilleur contréle

des villes.

MoTs-CLES: sécurité; systeme de videosurveillance; politiques de sécurité; prévention de la

criminalité.
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Politicas de Seguranca na Prevencédo Criminal — A Videovigilancia Urbana em Cabo Verde

INTRODUCAO

A sociedade contemporanea encontra-se marcada pela “globalizagdo, deslocamentos e
mudangas aceleradas, as grandes cidades transformaram-se em expressfes concentradas e
intensificadas dos problemas sociais que afligem a sociedade como um todo” (GIDDENS, 2005,
p. 463). Apresenta-se evolutiva, com meios de comunicacao sofisticados, da informatica e das
novas tecnologias, proporcionando uma rapida difusdo da informacdo, possibilidade de
contacto a distancia e a captagdo e divulgacdo de imagem e som. Tudo isso provoca uma
instabilidade e conflitos no ambiente social (ibidem), tornando-se importante a insercdo de
novas politicas de seguranca, providas através do poder do ius imperii, o Estado, por forma a

garantir a seguranca dos cidad&os e dos seus bens na sociedade.

Cabo Verde é um pais democratico onde o direito a seguranca e a liberdade sdo
pressupostos fundamentais. Estes e os demais direitos, liberdades e garantias devem ser
protegidos de forma que nenhum seja sacrificado na sua totalidade, prejudicando
consequentemente os cidaddos. A utilizacdo do sistema de videovigilancia nos espacos publicos
pelas forcas de seguranca colide com os principios basilares consagrados constitucionalmente,
nomeadamente a liberdade, 0 uso da imagem pessoal e a reserva da vida privada. Neste sentido,
surge a necessidade de implementacdo de medidas e estratégias de seguranca que,
simultaneamente permitam a utilizacdo deste sistema de prevencdo criminal sem afetar o

normal exercicio dos direitos individuais em causa.

A responsabilidade, tanto da protecdo dos cidaddos como dos direitos que lhes estdo
atribuidos, é do Estado que, através do ius imperii, podera restringi-los ou suspendé-los, de
modo a proteger o direito a seguranca. No entanto, este seu poder ndo podera ser aplicado
discricionariamente, estando sempre sujeito aos principios da necessidade e da
proporcionalidade. As medidas de seguranca, que anteriormente se demonstravam eficazes na
prevencdo e repressdo criminal, hodiernamente, ja ndo deixaram de ser tdo Uteis, justificado

pela globalizagéo e as consequente mudancas na sociedade.

A aposta na implementagdo de novas tecnologias na area de seguranga, cOmo meio
complementar da atividade policial, torna-se essencial numa visdo preventiva e posteriormente

reativa, ponderada e medida na perspetiva da inseguranca urbana.



Politicas de Seguranca na Prevencédo Criminal — A Videovigilancia Urbana em Cabo Verde

Na sociedade cabo-verdiana, nas Ultimas décadas, tem-se verificado situacdes que
levantam preocupac6es no dominio da seguranca publica. No concelho da Praia, em particular,
o0 nivel da criminalidade tornou-se tema de discussdo por parte do poder politico, dando origem
a adocdo de novas estratégias, com o principal propdésito de dar resposta a criminalidade e ao

sentimento de inseguranca dos cidadaos.

Assim, por determinagdo de compromisso do governo cabo-verdiano na promogéo e
garantia deste direito, foram desenvolvidas medidas de intervencdo de carater imediata,
nomeadamente o Programa Nacional de Seguranca Interna e Cidadania (PNSIC),
implementando o Projeto Cidade Segura que culminou com a instalacdo do sistema de
videovigilancia nos espacos publicos de utilizagdo comum em Cabo Verde.

A escolha do tema justifica-se pela sua relevancia para sociedade cabo-verdiana e,
inevitavelmente, a Policia Nacional de Cabo-Verde (PNCV), tendo em conta a criminalidade e
0 sentimento de inseguranca dos cidaddos. Desta forma, pretende-se abordar a implementagéo
do sistema de videovigilancia nos principais espagos urbanos do pais. O investimento na
seguranca com recurso a novas tecnologias (o sistema de videovigilancia) com o proposito
auxiliar no trabalho da policia, mais concretamente na prevencdo da criminalidade. Assim,

desenvolveu-se o presente trabalho de investigagdo, constituindo-se em trés capitulos.

O primeiro capitulo encontra-se dedicado ao enquadramento tedrico concetual, onde é
abordado o conceito de seguranca e todos os assuntos relacionados com a mesma, desde o
conceito e causas do sentimento de inseguranca dos cidaddos, o papel do Estado e da policia

nesta tematica, a prevencdo da criminalidade e, por fim, a teoria de prevencdo situacional.

No segundo capitulo, abordaremos a politica de seguranca e prevencao criminal. Num
primeiro momento, analisamos as politicas e estratégias de seguranca criadas pelo governo no
ambito da seguranca publica na prevencdo da criminalidade em Cabo Verde. Ainda € feito um
enquadramento da videovigilancia e a sua expansdo no espaco publico no panorama
internacional. Pretendemos igualmente analisar a interferéncia do sistema de videovigilancia
nos direitos fundamentais constitucionalmente consagrados, particularmente, direito a imagem,
a reserva da vida privada e a liberdade. Expondo, assim, a limitacdo/conflito do uso da
ferramenta tecnoldgica pelas forcas de seguranca nos direitos acima referido. Por fim,
pretendemos abordar as vantagens e desvantagens no recurso da ferramenta tecnolégica pelas

forcas de seguranca.
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No terceiro e ultimo capitulo realizamos uma anélise do contributo do sistema de
videovigilancia na prevengdo da criminalidade em Cabo Verde e 0 processo desta
implementacao no pais. Para tal, analisamos os dados estatisticos da criminalidade e do Centro
de Comando e Controlo (CCC). Tentamos compreender qual a gestdo operacional da PNCV e
o0 contributo da ferramenta no exercicio da atividade policial. A base do estudo e anélise foi o

concelho da Praia, por ser o primeiro concelho instalado as cdmaras de videovigilancia.

Assim, através dos resultados obtidos apds utilizacdo desta ferramenta, foi possivel
conhecer o seu contributo na prevencdo da criminalidade no que é considerado, 0 maior
concelho do pais. Ainda neste capitulo, desenvolve-se os principais desafios e estratégias para
a PNCV. Por fim, apresentaremos a conclusdo do trabalho de investigacdo, sendo tecidas
algumas recomendacdes futuras.
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OPCOES METODOLOGICAS

O presente trabalho de investigacdo, subordina-se ao tema “Politicas de Seguranca na
prevencao criminal - A videovigilancia urbana em Cabo Verde ”. O estudo serd composto por

variados instrumentos que garantam o seguimento dos métodos da investigacao cientifica.

Segundo aponta SARMENTO (2013, p. 7), método cientifico “é um conjunto de
procedimentos e normas que permitem produzir conhecimento. Este conhecimento pode ser
novo ou ser o desenvolvimento, a reunido ou o0 melhoramento de um ou varios conhecimentos
ja existentes”. Para reforcar o conceito, MARCONI e LAKATOs (2003, p. 83), consideram o
método como sendo um “conjunto das atividades sistematicas € racionais que, com maior
seguranca e economia, permite alcancar o objetivo, conhecimentos validos e verdadeiros,
tracando o caminho a ser seguido, detetando erros e auxiliando as decisdes do cientista”. Da
mesma forma, ESPiRITO SANTO (2010, p. 11), aponta que o método “compreende em primeiro
lugar um caminho de investigacdo apropriado e validado face a objetivos, meios, resultados
esperados (...) incluindo a definicdo e operacionalizacdo de conceitos e formulagdo de

hipoteses”.

Segundo ELIAS (2018, p. 36), as ciéncias policiais apoiam-se numa abordagem dialética
com outras areas do saber, de natureza compdsita interligando metodologias e métodos
cientificos. Aponta o autor que as ciéncias policiais se dividem em trés areas do saber: as
ciéncias juridicas, as ciéncias sociais e humanas e as ciéncias exatas. Neste sentido, a nossa
tematica de investigacdo enquadra-se nas vertentes das ciéncias sociais e humanas e das
ciéncias juridicas. Perante o tema em apreco, desenvolve-se uma investigacdo de carater
descritivo, com recurso ao método qualitativo. Segundo SARMENTO (2013, p. 8), 0 processo
descritivo descreve fendmenos, identifica varidveis e descreve factos. Assim sendo, na
investigagdo em apreco, procedemos a recolha de informacdo, priorizando a pesquisa
bibliografica, especialmente, a analise de obras gerais, legislacbes legais nacionais e
internacionais, artigos cientificos, fontes eletrdnicas e outras fontes de forma a aprofundar sobre

a tematica em estudo.

Tornou-se pertinente estabelecer uma pergunta de partida que deve remeter para 0s
objetivos do estudo, bem como para a sua relevancia, definindo, com a maior exatiddo possivel,
na procura do saber, elucidar e compreender melhor (Quivy e CAMPENHOUDT, 2005). Segundo

CAMPENHOUDT, MARQUET e QuIVY (2017), uma boa pergunta de partida orienta na elaboracao
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do trabalho de investigacéo, deve permitir trabalhar de forma eficaz a partir dela e garantir que
seja possivel fornecer elementos para a responder. Neste sentido, estabelecemos: “de que forma
a implementacdo do sistema de videovigilancia contribui na prevencdo da criminalidade em
Cabo Verde?” Com base nesta pergunta de partida € possivel enunciar algumas perguntas
derivadas da investigagdo, com o intuito de reforcar o seu entendimento e reforcar a sua
compreensdo. Para um melhor entendimento da problematica, achamos pertinente definir as
perguntas derivadas, para isso, delineamos trés perguntas derivadas para melhor compreenséo

da problematica e reforcar o seu entendimento.

Definimos a primeira questdo como: “a instalagdo do sistema de videovigilancia
justifica a limitacdo dos direitos fundamentais dos cidaddos?” Ora, 0 intuito desta questdo é
compreender a interferéncia da ferramenta tecnoldgica, videovigilancia, nos direitos
fundamentais dos cidadaos. A segunda questdo: “o sistema de videovigilancia permite diminuir
criminalidade?” Neste sentido, consideramos pertinente analisar os dados estatisticos do
sistema videovigilancia e os dados estatisticos da criminalidade no Microsoft Excel. Por fim,
propomos responder: “de que forma a PNCV pode adequar as suas estratégias de acdo e
melhorar a sua resposta?” De modo, a dar resposta as emergentes ameacas que assola

principalmente os espagos urbanos e os principais desafios da PNCV.

Para responder as questfes da investigacdo de forma eficaz, torna-se pertinente tracar
objetivos. Desta forma, estabelecemos como objetivo de a investigagdo analisar a
implementacdo do sistema de videovigilancia e a politica de seguranca na prevencao criminal

em Cabo Verde.

O método qualitativo de recolha de informacdo, isto é, o discurso das pessoas
qualificadas tendo em conta as funcGes exercidas, permite enriquecer o trabalho de dissertagéo.
Nesta senda, tendo em conta as opinides dos entrevistados em relacdo a tematica em estudo,
optamos por entrevistar pessoas especialistas na matéria, que dispdem de uma vasta experiéncia
na area e, que desempenham funcdes de alto grau de responsabilidade na institui¢cdo. Ora, da
instituicdo Policia Nacional procedemos com o pedido de autorizagdo ao Diretor Nacional da
Policia Nacional para a aplicacdo de entrevistas, dando-lhe conhecer a importancia do
contributo no trabalho de investigagdo. O trabalho conta igualmente com a colaboragdo do
Coordenador do Projeto Cidade Segura, responsavel pela implementacdo do sistema de
videovigilancia em Cabo Verde, permitindo assim uma melhor compreensao do programa do

governo na prossecucao da seguranca.
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As entrevistas semiestruturada permitem explorar um dominio, aprofundar o
conhecimento e os contetdos sdo mais ricos em informagdes (SARMENTO, 2013). De acordo
com os autores CAMPENHOUDT, MARQUET e QuUIVY (2017, p. 89), “as entrevistas contribuem
para descobrir os aspetos a ter em conta, permitem encontrar novas pistas e alargam ou retificam
o campo de investigagdo das leituras”. Deste modo, as entrevistas sSemiestruturada facilitar-nos-
80 a obtencdo de uma corrente de informacdo atraves do discurso da pessoa entrevistada,

possibilitando desenvolver ideias que torna o trabalho muito mais enriquecido de informacao.

Quanto ao instrumento aplicado, este dirigiu-se a quatro pessoas com elevada
responsabilidade no que concerne a seguranca publica no pais. Primeiramente, ao Senhor
Conselheiro de Seguranca Nacional e Coordenador do Projeto Cidade Segura, ao Senhor
Comandante Adjunto do Centro Comando e Controlo da Praia, ao Chefe Divisdo de
Investigacdo Criminal da Direcdo Central de Investigacdo Criminal da Policia Nacional e ao

Senhor Comandante Regional Adjunto de Santiago Sul e Maio.

E de salientar que toda a traducio realizada das obras de linguas estrangeiras para a
lingua portuguesa sdo da responsabilidade da autora. Acresce que a presente dissertacdao segue

0 novo acordo ortografico em vigor desde 20092,

1 Cfr. RESOLUGAO DA ASSEMBLEIA DA REPUBLICA n.° 35/2008, de 29 de junho.
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CAPITULO I: ENQUADRAMENTO TEORICO-CONCEPTUAL

1.1. DA SEGURANCA

Desde os primérdios da sua existéncia, 0 Homem teve a seguranca como necessidade
prioritaria. Por isso, agrupou-se em comunidade e identicamente pela consequente emergéncia
das estruturas do poder politico. Desta forma, a sociedade, o poder politico e a seguranca estéo
visceralmente relacionadas (OLIVEIRA, 2006, p. 53). Neste sentido, aponta CLEMENTE (2000, p.
40) que “a busca de uma vida segura levou os seres humanos a construir o Estado, enquanto

comunidade e aparelho”.

A seguranca é o motor fundamental na vida em sociedade. MAsLOw (1954) definiu por
ordem hierérquica cinco niveis de necessidades basicas na sua teoria comummente designada
por piramide de MAsLow. Nesta senda, a necessidade de seguranca aparece prontamente na
segunda posicao, logo apds a necessidade fisioldgica. Nesta teoria, MASLOW argumentou, por
ordem cronoldgica, sobre as necessidades que o ser humano necessita para atingir a sua
satisfacdo pessoal, mostrando que o desejo de seguranga e protecdo contra o perigo constitui

uma necessidade primordial.

O conceito de seguranca tem-se revelado “um conceito amplo e sem significado unico”
(SANTOS, 2016, p. 107). A palavra seguranga ¢ “derivada do étimo latino securitate, refere-se
aquilo que estd fora do perigo, estado da tranquilidade resultante da auséncia de perigo”
(CLEMENTE, 2010, p. 99). Segundo a perspetiva de RODRIGUES (2012, p. 19), a “nogdo de
seguranca, tal como a generalidade dos conceitos utilizados no quadro das relacGes
internacionais, ndo é consensual. As representacdes da seguranca mudam com as épocas, as
civilizagdes, as culturas e as circunstancias da politica”. Por outro lado, ELIAS (2011, p. 3)
aponta o conceito de seguranga como um conceito “polissémico, contestado, ambiguo e
complexo”, visto que acolhe diversas perspetivas, alcancando um novo sentido, tornando-se
dificil de definir e de chegar a um consenso a um nivel internacional. Numa abordagem
convergente com a de outros autores, BRANDAO (2004, p. 46) afirma que a “seguranga ¢ a busca
da libertacéo relativamente a ameaca, e resulta da interagcdo entre as vulnerabilidades de uma
unidade e as ameagas que a mesma enfrenta”. Na mesma linha de pensamento, ESCORREGA
(2009, p. 5) considera que a seguranca acarreta a libertacdo das ameacas relativamente aos

valores centrais, ou seja, implica o afastamento de risco, perigo, previsibilidade e convicgéo
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quanto ao futuro. Neste sentido, a seguranca € entendida como “um elemento da condigdo do
bem-estar que se produz pelo controlo, redugdo ou supressao dos riscos” (GUERRA, 2016, p.
122). Face ao exposto, podemos afirmar que a seguranca, de uma forma genérica, pode ser

entendida como estado de paz e tranquilidade, livres ou protegidas de todo perigo ou dano.

Torna-se evidente que, desde sempre, 0 Homem se preocupou com a seguranga e, na
busca desse designio, desenvolveu regras sociais como um mecanismo de defesa para
disciplinar a vivéncia na sociedade. E deste modo que se verifica que a seguranca desempenha
um fator muito importante na vivéncia do Homem em sociedade. O conceito de seguranca
esteve sempre ligado a protecdo face a atos ofensivos que abala e prejudique os propésitos
politicos do Estado (SARMENTO, cit. in CARVALHO, 2015, p. 7). Assim sendo, tal como o Estado
e a sociedade evoluiram, também o conceito de seguranca evolui e adquiriu diversos

significados, dependendo do momento historico e do regime vigente.

Nesta perspetiva, realca ELIAS (2011, p. 14) que no panorama internacional, “a queda
do Muro de Berlim, a implosdo da Unido Soviética, o ruir da alianca dos paises do Pacto de
Varsdvia e o fim da Guerra Fria intensificaram a reflexdo e o debate alargado sobre o conceito
de seguranga” contribuiram para a alteracdo do conceito de seguranca. Para GUEDES e ELIAS
(2010), trata-se de um conceito de banda larga, uma vez que 0s mecanismos de seguranca
foram-se ampliando e a seguranca deixou de apresentar como uma matéria exclusiva do Estado,
passou a participar a sociedade, as entidades publicas e privadas, bem como as instituicdes e
organizagdes internacionais. Nesse contexto, “o garante da seguranga dos cidadaos foi alvo de
constantes mutac¢des” tendo um “grande marco historico da alteracao do conceito de seguranga”
(CLARO, 2018, p. 15): o aparecimento do conceito de seguranga humana, introduzido pelo
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) em 1994. Consequentemente,
a seguranca passa a ser centrada no ser humano e ndo no Estado, no bem-estar dos povos e ndo
na seguranca das fronteiras, como um bem politico que se materializa nos direitos dos
individuos de viver livres de medo, mas também ao abrigo de necessidades, beneficiando de
igualdade de oportunidades de gozar todos os seus direitos e de desenvolver plenamente o seu
potencial humano (PNUD, 1994, p. 23). Por conseguinte, segundo GOUVEIA (2015, p. 421), 0
conceito da seguranca humana passa a incorporar seguranca pessoal, seguranca econdémica,
seguranca ambiental, seguranca alimentar, seguranca no acesso a cuidados de saude, seguranca

comunitaria e seguranga politica.
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A segurancga é um bem publico e sem ela, simplesmente, ndo hd nem democracia nem
desenvolvimento social? de uma sociedade, pelo que nesse contexto, se considera a seguranca
como sendo uma questdo de Estado (TEIXEIRA, 2002, p. 10). O papel fundamental do Estado
democratico é garantir o bem-estar social a todos os cidadéaos, a prossecucdo da justica e a
seguranga. Todavia, o “Estado, sendo responsavel pela seguranga publica e pela seguranga
interna, ao nivel central, ndo possui 0 monopolio da seguranca individual e da seguranga
entendida em sentido amplo” (DIAS, 2012, p. 61), isto porque, existe o reconhecimento que 0s
estados deixaram de reunir as capacidades necessarias para fazer face aos desafios securitarios

atuais (BERENGUER, 2018, p. 2).

Por ser um bem publico, toda a sociedade participa na prossecu¢do da seguranga, “com
0 apoio e inter-relacdo permanente entre as Forcas de Seguranca, entidades publicas e privadas
e as comunidades ¢ que se poderdo desenvolver projetos holisticos e resultados tangiveis”
(ELiAs, 2018, p. 152). Isto corrobora a opinido de que, atualmente, o Estado ndo é o Unico
gerador de seguranca, que existem muitos protagonistas, quer a nivel nacional quer a nivel
supraestadual. E verdade que existem mais atores sociais a participar na prossecucdo da
seguranga, no entanto “o monopolio da prossecucdo da seguranga pelo Estado tem-se
desintegrado para dar lugar e espaco a sua promocao, em determinados setores da comunidade
(privado, individual e coletiva), por outras pessoas coletivas” (VALENTE, 2019, p.128). Assim
sendo, afirma SousA (2009, p. 5) que “a seguranga, a nivel interno como externo, eleva-se a

um nivel superior como pilar fundamental na estrutura de Estado independente”.

A seguranca ndo deve ser entendida como um simples direito dos cidadaos, visto que é

fundamental para um pleno desenvolvimento de um Estado.

|.2. O SENTIMENTO DE INSEGURANCA

A sociedade contemporanea é globalizada e bastante tecnoldgica, “nas ultimas décadas,
as evolugdes tecnologicas ao mesmo tempo que geram beneficios geram consequéncias
inesperadas, complexas e pouco desejadas. Sdo efeitos colaterais negativos para a sociedade”
(DUARTE, 2015, p. 452). Salienta ELIAS (2018, p. 24), que “vivemos numa era da informacao,

numa época de grande volatilidade, celeridade e de excesso de informagao (...) as ameacgas e

2 Este conceito traduz-se no “processo de aumento de bem-estar e de melhoria de qualidade de vida dos cidadéos,
tanto em termos econdmicos, como nos dominios cultural, social e civico” (DAS NEVES, 2001, pp. 266-267).
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riscos e a generalizada mutacédo social sdo desafiadores para os estados de direito democratico
para as suas institui¢des ¢ para os cidaddos”. Verifica-se, entdo, que todo o processo de

globalizacdo provocou mudancgas complexas na sociedade contemporanea.

O sentimento de inseguranca pode ser analisado de diversas maneiras. Na perspetiva de
FRIAS (2004, p. 4), considerado como “mais do que um produto das varia¢des da criminalidade,
deve sobretudo ser entendido como uma representacao social do meio”. Sendo que ndo ¢ um
problema novo na sociedade, atualmente tem “ocupando um espago significativo no quadro da
preocupagdo dos individuos e da vivéncia democratica” (LOURENCO, 2010, p. 12). Para
VALKENEER (cit. in CLEMENTE, 2000, p. 284) o sentimento de inseguranga ¢ “um conjunto de
manifestacOes de inquietacdo, de perturbacdo ou de medo, quer individuais, quer coletivas,
cristalizadas sobre o crime” pressentidas pelos cidadaos. Na mesma linha sem descordar com
0S outros autores LOURENGCO (2015, p. 443), definiu como sendo “um conjunto de
representacdes e de manifestacdes, quer individuais quer coletivas, de inquietagdo, de
perturbagdes ou de medo e de preocupagdo pela ordem social (...) que o aumento da
criminalidade é uma das consequéncias mais visiveis”. Opinido também partilhada por LEAL
(2010, p. 403), ao sublinhar que o sentimento de inseguranca é uma construcao social e como
tal suscetivel de subjetividade interpretativa, existindo uma manifestacdo emotiva e social
simultaneamente e por esse motivo pode ser experienciado como algo de real, capaz de

desencadear efeitos negativos concretos sobre 0s processos sociais.

Certas vulnerabilidades sentidas pelos cidaddos na sociedade, que se relacionam de
alguma forma com o crime e “alimenta-Se das crises concretas diarias, das delinquéncias e
também das ameacas difusas, sejam de natureza econdmica, politica, social ou mesmo as
chamadas incivilidades” (ALVES, 2010, pp. 190-191), alimentam de certa forma no sentimento
de inseguranca da populacdo. Segundo afirma KuHN e AGRA (2010), existem duas vertentes da
inseguranca, a inseguranca objetiva e a inseguranca subjetiva. A inseguranca real, ou objetiva,
diz respeito a criminalidade, a violéncia e aos comportamentos desviantes como a delinquéncia
juvenil, vandalismo, desordens urbanas e as incivilidades. Por outro lado, a inseguranca
subjetiva relaciona-se com a percecdo dos perigos e com a sensacdo do medo e do crime,
exprimindo-se em dimensdes cognitivas e afetivas (KUHN e AGRA, 2010). Esta inseguranca
desencadeia-se através da interagdo entre o meio e os sentimentos “de inquietacdo, ameaga,

perturbacdo, ansiedade e desconfianga” que este desperta no individuo (DIAs, 2001, p. 24),

10
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deste modo, o0 sentimento de insegurancga se traduz numa sensacao de inquietacéo, de ansiedade
e medo nas pessoas.

Atualmente, as ameacas sdo cada vez mais complexas, difusas e atravessam as fronteiras
dos estados. A criminalidade organizada, o narcotrafico e o terrorismo enquadrado como as
ameacas sem rosto, uma vez que podem atravessar de outros paises para o interior dos estados
doravante constituir um atentado aos Direitos Humanos e aos valores elementares da
democracia tornando a sociedade fragilizada (TEIXEIRA, 2002, p. 9). O crime impde a sociedade
um grande peso pelo seu impacto na qualidade de vida, do bem-estar e na saude fisica e mental
dos individuos (LOURENGO, 2010, p. 13). Nesta senda, corroboramos com CLEMENTE (2000, p.
283) quando refere que “a emergéncia do sentimento de inseguranca ndo se centra apenas no
agravamento da criminalidade, nascendo também de outros atos incivicos. As manifestacdes de
incivilidade contribuem para ampliar o clima de inseguranca e causam um impacto perturbador

sobre a ordem publica”.

Os problemas sociais como toxicodependéncia, desemprego, a desagregacao da familia,
a exclusdo social, sdo uma presenca constante do quotidiano, produzindo um ambiente
propiciador do aumento da criminalidade e sdo problemas essencialmente urbanos (LOURENCO,
2015, p. 443). Portanto, esses problemas podem ser entendidos como “reflexo psicologico
resultante da inseguranga urbana, (...) onde podem ancorar-se multiplos pontos das incertezas
que povoam a vida nos grandes aglomerados” (FERNANDES e CARVALHO, 2000, pp. 75-76).
Conforme salienta ROCHE (1993, p. 20), o sentimento de inseguranca é a consequéncia de um
processo de leitura do individuo na sociedade, que se apresenta pelas emog¢des de medo e 6dio

cristalizadas no crime e nos seus autores.

A relacdo entre o crime e globalizacdo adquire impacto significativos a escala local e
global, nomeadamente, a violéncia urbana, a criminalidade organizada transnacional e o
terrorismo (ELIAS, 2008, p. 95). Nos centros urbanos apresentam vista de modernidade e o0 seu
desenvolvimento garante um ritmo de desenvolvimento economico que atrai pessoas
provocando um aumento rapido de populacéo. Os crimes de furto por esticéo, furtos de viaturas,
delinquéncia juvenil, destruicdo de viaturas mendicidade agressiva, destrui¢do de imobiliarias
urbanos e os delinquentes entram facilmente em conflito entre si ou com a policia, séo
particularmente crimes de violéncia urbana (LOURENGO, 2015, p. 482). Exposto isso, salienta
LOURENGO (2010, p. 13) que se verifica que a violéncia urbana assume como grande gerador

de sentimento de inseguranca dos cidad&os, pelo que nas cidades ha grandes complexidades e
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concentrag0es de pessoas. Perante o exposto, tendo a criminalidade e o sentimento de
inseguranca a ela arrolada, tém um embate negativo e marcante na democracia. E neste sentido
que, ELIAS (2018, p. 128) aponta que estdo associadas ao aumento da inseguranca, o trafico de
drogas, alteracdes de ordem publica, ofensas a integridade fisica e roubos, que acontecem nos
centros urbanos, zonas turisticas e onde as condi¢des socioecondémicas sdo mais reduzidas. Na
mesma perspetiva ROCHE (cit. in SA, 2000) realca que a inseguranca é associada ao aumento
de uma nova violéncia urbana preconizada por certos comportamentos antissociais, como as
incivilidades, atos de vandalismo, carros abandonados na via pablica, graffitis, os insultos, de
forma que os cidaddos assumem com um peso determinante no sentimento de inseguranca da

vivéncia contemporanea.

A criminalidade €, implicitamente, um dos principais fatores que impele o sentimento
de inseguranca. Nesse contexto, a taxa de criminalidade deve ser escrupulosamente analisada
para que possam ser implementadas estratégias mais convenientes para a mitigacdo do crime
(OLIVEIRA, 2006; LEITAO, 2000). A titulo de exemplo, segundo salienta ELIAS (2018, p. 24)
poder-se-iam recorrer a “adogdo de ferramentas tecnologicas, de estratégias e procedimentos

tatico-operacionais para prevenir ¢ combater fendmenos crimindgenos”

Um estudo do sentimento de inseguranca “ndo significa que a criminalidade esteja a
aumentar, mesmo que isso até se verifique, mas sim, visto que o medo do crime necessita de
varias perspetivas, como a criminal e a das incivilidades, para ser formado” (FERNANDES, 2009,
p. 6). Associado ao sentimento de inseguranca depara-se com o aumento da criminalidade e o
descrédito nos elementos policiais, cabendo a este nivel, as Forcas e Servicos de Seguranca
(FSS), encontrar medidas e estratégias para aumentar os niveis de seguranca da populacdo na
sociedade (Sousa, 2009, p. 6). Deste modo, de facto, a inseguranca € um problema sério que
deve ser encarado com seriedade. Deste modo, requer que o Estado e a policia, junto a
comunidade, desenvolver novas estratégias capaz de solucionar os problemas de criminalidade

e capaz de garantir um aumento de sensagdo de seguranga aos cidadaos.

1.3. O PAPEL DO ESTADO E DA PoOLicCIA

Num contexto de Estado de direito democrético, a seguranca aparece como uma das
tarefas fundamental do Estado, garantida e promovida sob o primado direito/poder integrando-

se na politica geral e ocupa um lugar de maior relevo (VALENTE, 2019, p. 129). Conforme
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salienta CORREIA (2012, p. 25), cabe ao poder politico, assegurar a garantia da justica e da
seguranca a todos os cidaddos, nesse ambito, um vinculo estratégico entre a seguranga e a

politica, atualmente € um desafio para qualquer Estado de direito democratico.

O estado de direito democratico consagra de forma expressa ou implicita a seguranca
como uma tarefa fundamental (VALENTE, 2019, p. 125). A seguranga consiste numa
“preocupacao governativa vital das comunidades politicas, mas a sua defini¢do continua por
concretizar” (DUQUE, 2015, p. 55). A preocupacdo pela seguranca ndo é de responsabilidade
exclusivamente do Estado, de modo que, para garantia da seguranca descentralizada o poder,
surgem varias instituicGes estaduais que usam forca de uma forma concertada e que detém
autoridade em nome coletivo. Face a isso, surge varios atores que passaram também prover
seguranca, quer particular quer ao proprio Estado. O surgimento do Estado e a garantia da
seguranca sdo resultados um do outro, o Estado assumiu 0 monopélio da violéncia legitima pelo
estabelecimento de uma via coerciva e mediadora designada de policia (OLIVEIRA, 2006;
GUEDES e ELIAS, 2010).

ImpGe-se a criacdo de forca coletiva denominada policia, que serd capaz de promover e
garantir, em niveis aceitaveis, a seguranca dos cidadaos e dos seus bens. Neste sentido, aponta
VALENTE (2019, p. 129) que o Estado recorre as “forcas e servigos de seguranga e demais
entidades englobantes ao conceito de policia” para a promogdo ¢ garantia na prote¢do dos
“direitos pessoais, culturais, sociais € econdmicos” dos cidadaos. Na promocao do respeito da
dignidade humana de uma sociedade democrética, a seguranca deve ser garantida de forma
estavel e duradoura. O direito a seguranca € um dever do Estado, porém, o Estado ndo pode
apropriar como defensor absoluto dos direitos dos cidadaos, apesar de poder criar meios
técnicos, isso pode colocar em causa o desenvolvimento livre e responsavel da sociedade.
Tendo em conta o exposto, a seguranca também pode ser garantida pelos cidaddos, através de
um controlo informal (VALENTE, 2019). Nos termos da alinea c), do art.° 7, da CRCV, é da
competéncia do Estado “garantir o respeito pela forma republicana do governo e pelos
principios do estado de Direito Democratico”. Assim, segundo aponta CARVALHO (2016), a
seguranga é do interesse do poder politico, porém, a determinagdo de certas condutas so é
possivel mediante a administracdo das forcas de seguranca que é o principal produtor de
seguranca e garante do cumprimento das leis. A atividade de policia surge na garantia da

seguranca interna de um estado de Direito Democratico contemporaneo.
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Tendo a seguranga indubitavelmente como “um fator relevante de coeséo social e de
desenvolvimento econdomico do pais” (PEREIRA, 2012, p. 21), torna-se uma preocupacgao
especialmente do Estado. Tendo em consideracdo as novas ameacgas, coloca-se ao Estado, que
emerge politicas desenvolvidas para o seu alcance da seguranca de forma a dar uma respostar
de estancar a criminalidade e consequentemente o sentimento de inseguranca. Neste sentido,
CORREIA (2018, p. 33) afirma o que outrora era um modelo eficaz ¢ eficiente, “atualmente pode
ndo o ser em consequéncia da evolucdo da sociedade e das transformacdes do contexto
securitario. Os grandes atores politicos tém de repensar as estratégias, as politicas ,por forma a
reajustarem os sistemas policias e manterem a eficacia e a capacidade em garantirem a

seguranca’.

Acerca das novas ameacas 0 terrorismo, a criminalidade organizada que coloca em
causa a seguranca interna, atualmente a necessidade de um dominio integral sobre as
verdadeiras e crescentes questdes de seguranca interna, que eram, no passado, remetidas para a
esfera da seguranca externa, torna-se necessario um olhar mais cuidadoso do Estado. Para isso,
é preciso implementar novas politicas de seguranca com vista a prevenir e combater as novas
ameacas que pode colocar em causa a seguranca de uma nagdo (CORREIA, 2016, p. 26). Realca
LEITAO (2000, p. 2) que quando a seguranca diminui, cresce a espectativa por um gesto forte e
nobre do poder politico, da policia e dos parceiros locais. O autor salienta ainda que a seguranca
assumiu nas Ultimas décadas uma grande relevancia na opinido publica e ao nivel de retérica

dos discursos oficiais.

Segundo salienta OLIVEIRA (2006, p. 81) “a prevencao de problemas complexos, como
é 0 caso do crime e do sentimento de inseguranca, exige respostas politicas interdisciplinares e
multifacetadas, porque, (...) a seguranca ¢ fundamentalmente uma questao politica”. O poder
politico ¢ a entidades providas de legitimidade de poder de escolhas e de decisdo, e
consubstanciarem quadros normativos e logicas de acdo (DIAs, 2012, p. 60). As constantes
mutacdes na sociedade compulsam ao desenvolvimento de medidas que sejam adequadas as
necessidades do Estado e dos seus cidadaos. Nesse contexto, é notavel a importancia do Estado
na prossecucdo da seguranca, visto que, a seguranca € um motor fundamental para um

desenvolvimento de um pais.

A contemporaneidade, as globalizacBes contribuiram para o surgimento de novas
criminalidades, que obrigam o Estado a criar novas estratégias na prevencao e repreensdo

criminal de maneira mais céleres e eficazes. E na procura de mais seguranca aos cidadaos, é
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preciso medidas com finalidade promogéo de seguranca de modo a resolver problemas que
preocupa os cidaddos na sociedade. Compete ao Estado, por forca da alinea b), do art.° 7 da
CRCV, “garantir o respeito pelos direitos humanos e assegurar o pleno exercicio dos direitos e
liberdades fundamentais a todos os cidaddos”. E por for¢a da alinea c), do art.° 7, da CRCV,
compete o Estado garantir o respeito pela forma republicana do governo e pelos principios de
estado de Direito Democratico®, tendo em vista que na prossecucdo da tarefa de um estado de
Direito Democratico cabe ao Estado “institucionalizar uma forca coletiva organizada juridica e
funcionalmente,” neste caso, a policia (VALENTE 2019, p. 126) que nos termos do n.°1, do art.°
244 da CRCV, “tem por fun¢des defender a legalidade democratica, prevenir a criminalidade e
garantir a seguranga interna, a tranquilidade publica e o exercicio dos direitos dos cidaddos”. A
mencdo sobre a legalidade democrética visa no respeito ao cumprimento das leis, e a policia
com a legitimidade do Estado tem o dever de defender o seu proprio Estado e garantir a
seguranca publica de acordo com a lei (VALENTE 2019, p. 126). A policia, em sintese, tem como
propoésito “garantir a tranquilidade e a seguranca publicas, condigdes necessarias ao pleno

exercicio dos direitos, liberdades e garantias” (RAPOSO, 2006, p. 23).

Consagra-se no n.° 1, do art.° 30 do CRCV, que “todos tém direito a liberdade e a
seguranga”, de forma que, realga CLEMENTE (2015, p. 9), que a “seguranca sustenta a liberdade,
porquanto, em termos objetivos, a seguranca consiste na auséncia de ameaca aos valores
fundamentais da cidadania”. O autor salienta ainda que, a liberdade representa um grande valor

maior da vida humana.

O art.® 1 da LSI conforme elucidada, o seu objeto visa definir as “atividades a
desenvolver pelo Estado através das forcas e servicos de seguranca, bem como as medidas
cautelares de policia a adotar, para garantir a ordem, a seguranca e tranquilidade publicas, o
regular exercicio dos direitos e liberdades fundamentais das pessoas e prevenir a
criminalidade”. Nesse contexto, através do Estado, as FSS na prossecucdo da garantia da
seguranca, do bem-estar dos cidaddos e dos seus bens, garantem a seguranca, a efetividade da
tranquilidade pablica e a sua a incumbéncia se apresenta na prevencdo da criminalidade em

geral.

3 Cfr.n° 1 doart.° 2 da CRCV “Republica de Cabo Verde organiza-se em estado de direito democratico assente
nos principios da soberania popular, no pluralismo de expressao e de organizacéo politica democratica e no respeito
pelos direitos e liberdades fundamentais”.
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E como sendo a seguranca numa perspetiva de seguranca interna, conforme elucidada
alinea a), do art.° 2 da LSI, como sendo “atividade desenvolvida pelo Estado para garantir a
ordem, a seguranca e a tranquilidade publicas, proteger pessoas e bens, prevenir a
criminalidade”. Através da acdo de FSS o Estado promove a defesa dos direitos pessoais,
culturais, sociais e econémicos ao proteger a vida, integridade fisica e moral das pessoas e suas

as propriedades (VALENTE, 2019, p. 131).

A palavra policia foi definida por varios autores e interpretada de variadas formas por
ser um conceito polissemico. Definida pelo ELIAS (2018, p. 28) como sendo uma “instituigdo
que tem por misséo a protecdo dos direitos humanos, a seguranca interna, a garantia da ordem
e tranquilidade publicas e a prevengdo ¢ investigacdo criminal”. Segundo a perspetiva de
RAPOSO (2006, p. 23), a policia ¢ “toda a atividade desenvolvida por uns e outros, com o fim
de garantir a tranquilidade e a seguranca publicas, condi¢cdes necessarias ao pleno exercicio dos
direitos, liberdades e garantias”. Para isso, salienta VALENTE (2019, p. 119) que “a policia deve
ser um garante de bem-estar e de qualidade de vida em justica e em seguranga de todos 0s
cidaddos (sem qualquer discriminacdo, inclusiva de condi¢cdes de arguido ou de vitima),
marcando como atuam no respeito e na defesa da dignidade da pessoa humana”. E atribuida a
policia o poder de garantir a ordem e a seguranca publica. Compete a policia ° por forga do n.°
1, do art.° 240 da CRCV “defender a legalidade democratica, prevenir a criminalidade e garantir

a seguranga interna, a tranquilidade publica e o exercicio dos direitos dos cidadaos”.

As mudancas sociais e tecnologicas produzem novas oportunidades de criminalidade
(FELSON e CLARKE, 1998). Com inovacgOes tecnoldgicas, perigos e ameacas cada vez mais
evoluidas, pelo que haverd sempre uma tensdo no desenvolvimento de novas medidas que

garantam o bem-estar publico.

As atividades policiais estdo direcionadas ao servigco do povo e da democracia. As forgas
de seguranca “cumpre-lhe, face a subordinagao ao Direito (...) na prossecu¢do da sua missao,
defender e garantir a legalidade democratica, a seguranca interna e todos os direitos dos
cidaddos” (VALENTE, 2019, p. 119). Nesse aspeto “a policia € uma instancia de controlo virada
para a manutencdo da ordem e a aplicagao da lei, nos termos da mais estrita legalidade” (DIAS,
1997, p. 444). Segundo aponta VALENTE (2019, p. 120), a policia deve permanecer

“subordinada e vinculada ao Direito-ordem juridica material vigente do Estado de direito

4 Cfr. alinea a), do art.° 2, da LEIN.° 16/V11/2007, de 10 de setembro, Lei da Seguranca Interna.
5> A funcéo da policia enquanto forca de seguranga encontra-se prevista no n.° 1, do art.° 240 da CRCV.
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democrético-e ao respeito e a efetiva defesa e liberdades fundamentais pessoais de cada ser
humano”. Desta forma, o Estado deve garantir a prossecugao dos interesses previstos na lei para

a ordem e da paz publicas.

De acordo com TEIXEIRA (2002, p. 10), um Estado sem seguranca ndo desenvolve
economicamente, sendo que é um fator de liberdade e uma condicdo da democracia. A
segurancga exigido pelos cidaddos, “conduz a que as forgas de seguranca se empenhem na
reivindicacdo e na instituicdo de novos meios de seguranca capazes de permitirem uma
mentalizacdo global de que existe uma técnica policial eficaz na prevencdo e eficiente na
repressdo de infragdes, quer no sentido de aplicagao de sangdes (...) quer no sentido de
aplicacdo de medidas cautelares” (VALENTE, 2019, p. 655). Toda a sociedade civil, os cidadaos
e o0 Estado num esforco em conjunto para preservar a seguranca e ordem social. Deste modo,
realca DiAs (2001, p. 10) que esse esfor¢o se “traduz no respeito pelas normas de conduta
socialmente aceites e juridicamente estabelecidas e no funcionamento das instituicoes

destinadas a fazer respeitar essas normas”.

O risco esta associado ao perigo e a vulnerabilidade, desta forma realga DUARTE (2015,
pp. 451-453), que o “fendémeno de globalizacdo permite uma ampla troca de informagdes e
bens” (...) é notorio que trouxe inovagao e ampla dindmica no relacionamento interpessoal, no
entanto, “trouxe consequéncia imprevisivel, contraditoria e de dificil controlo” nas sociedades

contemporaneas.

E pela exigéncia de seguranca por parte dos cidaddos, bem como, a necessidade de
suprimir o sentimento de inseguranca, o Estado como autoridade legitima sente a necessidade
de desenvolver novas politicas publicas de seguranga com medidas e estratégias de seguranca
capazes de resolver os problemas que os cidaddos na sociedade queixam, prevenindo crimes de
forma eficaz e inclusive com recursos a novos meios em coopera¢do com a sociedade civil e

com 0s outros atores sociais.

1.4. PREVENGCAO DA CRIMINALIDADE

Ao longo dos anos, segundo aponta FILHO (2012), o crime e o criminoso foram alvos de
diversos estudos através de varias escolas (Classicos; Positivistas; Chicago) e cada vez mais

tem sido modificada o modo de analisar o crime e encontrar respostas eficazes na sua
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prevencdo. Afirma o autor que foi a partir do século XIX, que teve um grande avanco do estudo

do fenébmeno criminal tendo em consideracdo a suas causas.

A prevencdo da criminalidade € uma atividade de extrema primazia e de grande
importancia para as forcas de seguranca e assume como um fator fundamental de um estado de
Direito Democratico. E pertinente compreender que “a criminalidade é um fenémeno social

complexo cuja origem assenta num leque diversificado de causas” (POIARES, 2014, p. 57).

Aponta FERNANDES (2006, p. 71), que a prevencdo da criminalidade surgiu num
contexto de aumento de indice criminalidade e aumento de sentimento de inseguranca dos
cidaddos. Salienta o autor, que pela caréncia de seguranca publica, houve a necessidade de
desenvolver técnicas eficazes com o objetivo de controlar, combater e prevenir a criminalidade

na sociedade.

O propésito da prevencdo criminal de acordo com CussoN et al, (1994, p. 11-12), é
particularmente na redugédo da criminalidade com o enfoque nas causas imediatas do crime ou
os fatores que estéo diretamente relacionados com o crime, que vai desde as circunstancias, 0s
fatores contemporaneos bem como o ambiente criminal. A prevencdo da criminalidade eficaz
segundo ELIAs (2018, p. 95), sdo com programas focadas em grande medida nas causas de
criminalidade sociais e situacionais. Desta forma, o Estado recorre a “agdo das forgas de
seguranca e demais instituicdes e entidades englobantes no conceito de policia®” (CLEMENTE,
2006, pp. 35-36), no intuito de fornecer respostas eficazes e fazer com que todos cumpram a
lei. Salienta ELIAS (2018, p. 146) que para dirimir este tipo de problemas, uma aposta nas novas
tecnologias, embora incremental, € muito importante no apoio a missao das forcas e servigos e
de seguranca os sistemas de videovigilancia em locais publicos, bem como o recurso a drones
para vigilancia. De facto, a prevencdo da criminalidade ndo carece apenas das atividades
desenvolvidas pelo Estado na prossecucdo da seguranca das instalacdes e dos individuos,
igualmente inclui a colaboracdo dos cidaddos em primar pela sua propria seguranca. Deste
modo, um “controlo social informal, em complemento do controlo formal, contribui para o
resultado preventivo que se pretende obter” (FERNANDES, 2006, p. 75). O impacto da

criminalidade na vida quotidiana é encarado pelos cidaddos como um problema social, logo

6 A policia é considerada como “uma funcdo do Estado que se concretiza numa instituicdo de administracdo
positiva e visa pér em acdo as limitacdes que a lei impde a liberdade dos individuos e dos grupos para salvaguardar
a manutencdo da ordem poblica, em suas varias manifestacbes: da seguranca de
pessoas a seguranca da propriedade, da tranquilidade dos agregados humanos a protecéo de qualquer outro bem
tutelado com disposigdes penais” CLEMENTE (2006, pp. 35-36).
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pode desestabilizar o desenvolvimento normal de uma sociedade por produzir impacto negativo

na sociedade.

Nesse contexto, a globalizacdo e a tecnologia trouxe novas preocupagdes € um aumento
de problemas, tendo conexdo com as incivilidades e delinquéncias urbanas, perturbacdes de
ordem publica. Afirma LOURENGO (2009, p. 89), que “a globalizagdo e as tecnologias de
informagao deram uma complexidade acrescida, interconectando incivilidades, delinquéncia,
perturbacbes da ordem, pequena e grande criminalidade, criminalidade nacional e

criminalidade transnacional dando origem a realidades muito dinamicas e de dificil controlo™.

A policia tem o dever de prevenir 0s perigos que possam produzir danos, seu principal
desafio esta em resolver problemas sociais de forma eficaz. Neste sentido LOURENGO (2010, p.
12), afirma que a criminalidade e a inseguranca urbanas determinam a necessidade de um novo
quadro institucional e a definicdo de nova estratégia de seguranca baseado nas necessidades de
novas politicas publicas de seguranca que produzir respostas a inseguranca alojada sociedade

urbana.

Tendo em vista a garantia de uma vida quotidiana segura, torna se importante focar em
estratégias com proposito de reduzir oportunidades que favorece o criminoso na préatica de
crime, com criacdo de estratégias capazes de dar respostas aos problemas de criminalidade no
seio da sociedade (ELIAS, 2008, p. 444). Assim sendo, “é possivel controlar os comportamentos
delinquentes através de repressao e sangdo a posteriori” (CORREIA, 2012, p. 44). A prevencéo
constitui um essencial desafio das forcas de seguranca e a sua preocupacao encinta em atuar de
forma preventiva, ndo reativa, sob pena de estar constantemente a correr atras do

prejuizo/remediar os danos, em alguns casos e.g., perda de vidas, estes sdo irreparaveis.

Os conceitos de prevencdo de criminalidade foram sendo atribuidos ao longo da histéria
diversos significados. Na perspetiva de CLEMENTE (2015, p. 98), a prevencao criminal é a forma
de “agir de modo a reduzir a frequéncia ou a gravidade da pratica delitual. Portanto, antecipar
o risco de dano € um imperativo policial. Ainda hoje, o patrulhamento da via publica representa
a forma mais tradicional de prevengdo criminal” e que a agdo da policia se tenciona ao bem
comum ao prevenir ilicitos criminais (ibidem). Por sua vez, OLIVEIRA (2006, p. 79), define
como um “conjunto de medidas cuja inten¢do ¢ minimizar as infracdes (a sua frequéncia, a sua
gravidade e as suas consequéncias) sejam de natureza criminal ou outras e, sobretudo, quando
ocorram antes da pratica do ato delinquente.” Na mesma linha de ideia WELSH € FARRINGTON

(2012, p. 3), salienta-se que a prevencéo criminal se trata de um esforco que se faz para prevenir
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crimes antes do ato ser cometido. Nos termos da alinea b), do art.° 2, da LSI, a prevencao
criminal ¢ definida como sendo um “conjunto de diligéncias destinadas a prevenir a
criminalidade e garantir a seguranca das pessoas e dos seus bens, bem como as providéncias
necessarias para impedir a producéo de atos tipificados como crime ou para identificar os seus
autores”. Assim sendo, a prevengdo da criminalidade inclui todas as medidas destinadas a
prevenir o cometimento dos crimes, através de politicas e de intervencdo, quer atraves de
medidas diretas de dissuaséo de atos criminais, dirigidas para a diminuicdo da criminalidade e

para reduzir o sentimento de inseguranca dos cidadaos na sociedade.

Existe diferentes tipologias de prevencgédo para Ross HASTINGS e pode proceder-se em
trés categoria, nomeadamente, primaria, secundaria e tercidria (OLIVEIRA, 2006, p. 79).
Segundo o autor, a prevencao explica-se basicamente, por “oposi¢do a repressao” e podendo
ser definida como conjunto medidas cujos objetivos visam sobretudo impedir que os crimes

acontecam (idem).

Tabela 1. Tipologia das atividades preventivas

Elementos relativos ao
incidente criminal/ Infrator Situacao (ambiente) Vitima
niveis de intervencao

Prevengédo pelo

Prevencdo pelo desenvolvimento Prevencdo pelo
Primaria desenvolvimento social (condicGes desenvolvimento
social (longo prazo) econdmicas e social (longo prazo)
sociais)

Prevencdo pelo

L. . Prevencéo ~ .
Secundaria desenvolvimento . ne Gestao dos riscos
. situacional
social
L . Intervencdo numa . .
o Aplicacéo da lei vence Primeiros cuidados
Terciaria . situacdo de N
penal (Policia) e as vitimas
urgéncia

Fonte: OLIVEIRA, 2006, p. 79.

Segundo aponta OLIVEIRA (2006, p. 79), pode considerar-se que a prevencdo, é entao:

- Priméria, quando vai nas causas dos crimes e orienta-se no sentido de modificar as

condig@es crimindgenos.

- Secundaria, visa na populagdo que apresenta um risco particular na sociedade de

delinquir.

- Terciéria, focaliza na readaptacéo social dos delinquentes no meio social.
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Segundo aponta GOMES (1997, p. 163), a prevengao situacional “centra o seu estudo na
gestdo, concecdo e manipulacdo do ambiente fisico e social, visando reduzir a oportunidade de

passagem ao ato e aumentar o risco de detecao, caso esta ultima falhe”.

Deste modo, implica fundamentalmente intervir nos espagos onde ha incidéncias
criminais, de modo a tornar seu cometimento menos atraente aos criminosos. A policia isolada,
é insuficiente para prevenir a criminalidade, neste sentido, torna-se necessario respostas por
parte do poder politico, na criacdo de programas munido de estratégias eficazes no ambito da

promocdao da seguranca publica.

PREVENCAO SITUACIONAL

Foi nos anos de 1960 e 1970 por intermédio de CLARKE, MAYHEW, HOUGH e STURMAN,
desenvolveram a teoria da prevencdo situacional. Esta teoria centraliza essencialmente nos
cenarios do crime, com vista na prevencdo e dissuasdo dos ilicitos criminais, de forma a tornar
a conduta criminal menos atraente para o criminoso e igualmente dificultar o acesso na
concretizacdo de crimes (CLARKE, 1997, p. 2). Na linha de SENTO-SE (2011, p. 31), a prevencdo
situacional sdo “subsidios normativos e empiricos para a criagdo de espacos defensivos,
recursos tecnologicos, mecanismos de dissuasdo”, ou seja, criagdo de medidas que permite
sobretudo aplicar recursos de varios meios para evitar que o crime ocorra, tendo em conta as

caracteristicas ambientais fisicas e sociais.

Sendo aponta CussoN (1992, p. 140), a prevencdo situacional se trata de varias
“medidas ndo penais destinadas a evitar a passagem da intengao ou ato, através da modificacao
de circunstancia particulares, em que uma série de delitos similares sdo cometidos ou passam
vir a ser”. Portanto, FERNANDES (2006, p. 77) realca que certos crimes “poderiam ser evitados

se 0 ambiente fosse manipulado de forma adequada”.

A técnica de prevencdo situacional segundo afirma ELIAS (2008, p. 474), p6e um assento
tonico na reducdo de oportunidades para o cometimento de crimes. Para tanto, terdo que ser
desenvolvidas medidas entre os varios atores sociais, essencialmente, a policia e a sociedade,
com o proposito de intervir por forma a reduzir as oportunidades de crimes, assim como,

dissuadir o seu cometimento.

Adotando uma classificagéo utilizada por CLARKE (cit. in ELIAS, 2008, p. 474), dividiu

as técnicas de prevencao situacional em trés grupos para uma gestao operacional mais eficaz.
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Tabela 2. Técnicas de prevencao situacional.

Aumentar a
dificuldade do Aumentar os riscos Reducéo de ganhos
crime

Proteger os alvos

Dificultar os acessos . Eliminacéo de alvos
) o Controlo de entradas e saidas ;
Orientar o publico . Marcacdo dos bens
] Vigilancia formal
Restri¢do do acesso o Reduc&o das tentagdes
) Vigilancia natural ]
aos instrumentos do Afixacdo de regras claras
crime

Fonte: CLARKE (cit. in ELIAS 2008, pp. 474-475).

A prevencdo situacional atua numa andlise das circunstancias que concede na origem a
certos tipos de crimes e introduz mudancas administrativas e ambientais discretas, a fim de
reduzir as oportunidades da pratica de crimes (CLARKE, 1997, p. 2). Na mesma linha, salienta
0 autor, que as técnicas de prevencdo situacional ndo se focam nos fatores que influenciam os
individuos a cometer um crime. Em vez disso, segundo afirma FERNANDES (2006, p. 76), a
prevencdo situacional repousa nas carateristicas situacionais, sendo que podem ser evitados
certos crimes ou incivilidades se o ambiente fosse manipulado de forma adequada. Estas
medidas visam sobretudo, na modificacdo das circunstancias particulares do ambiente onde
materializam 0s crimes e “que tém por objetivo impedir a passagem ao ato através da alteragdo
das circunstancias particulares em que delitos da mesma natureza sdo cometidos ou poderiam
sé-los” (CussoN, 2006, pp. 204-205). Portanto, na linha de FReILICH e NEWMAN (2017, p. 1),
prevengao situacional “vé o direito penal em um sentido mais restritivo, como apenas parte do

esforco anticrime na governanga”.

O criminoso em toda a sua acdo, faz calculos de custo e beneficio antes da pratica do
crime e tendo sempre em vista o resultado que pretende alcancar. Deste modo, a evitar que 0
crime aconteca 0 mais conveniente, prevenir o crime do que focar s6 nas consequéncias que
surge a posteriormente. A eliminacdo ou limitagdo de oportunidades e a manipulagéo dos custos
e beneficios do crime sdo as bases da prevencéo situacional (WORTLEY e MAZEROLLE, 2013 e
SENTO-SE, 2011). A prevencdo situacional “se inscreve na logica da criminologia do ato e da
escolha racional. Propde-se influenciar as decisdes que um ator dotado de razdo esta prestes a
tomar” (CUSSON, 2006, p. 204). Em suma, segundo o autor, o objetivo esta em tornar o evento

criminal menos atrativo para 0 criminoso, uma vez que, 0 criminoso age conforme as
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oportunidades que perceciona no local, em vez de concentrar apenas em submeter da detencgéo

ou san¢do mais pesadas (idem).

Sendo a perspetiva de CussoN (2006, pp. 206-207), que a prevencao situacional abarca
uma “extensa gama de meios”, destes meios, fazem parte, a vigilancia dos locais onde
eventualmente consigam ser cometidos ilicitos criminais, devendo os mesmos ser vigiados com
auxilio de outros equipamentos, como os sistemas de videovigilancia e sistemas de alarme.
Nesta senda, afirma SENTO-SE (2011, p. 31), medidas como obstaculos fisicos, com vista a
eliminar ou reduzir o beneficio potencial de um crime, o controlo de acesso na entrada e saida,
0 desvio do criminoso do alvo, bem como controlo de armas e outros instrumentos que sirvam
na pratica crimes sdo medidas que implicam na reducdo de oportunidades da préatica de

infracdes.

Posto isto, o seu objetivo centra-se em compreender a forma como o criminoso pratica
0 crime, para que possa desenvolver medidas eficazes para eliminar as oportunidades
dificultando o acesso ao crime e tornar a sua pratica menos atraente para o criminoso (FREILICH
e NEwMAN, 2017; CussoN, 2006). Neste sentido, “conhecendo melhor, em cada caso, os
objetivos dos delinquentes, as dificuldades que encontram e 0s riscos a que se expdem, torna-
se facil imaginar estratégias preventivas adequadas” (CussoN, 2006, p. 208). Porém, a
oportunidade ndo se reduz simplesmente a existéncia de um objeto desejado e a auséncia da
protecdo do mesmo. A oportunidade para a pratica de um crime abrange também todas as
circunstancias, quer do espaco quer de tempo (VELLANI, 2010, p. 12). Segundo salienta CUSSON
(2006, p. 208), apesar dos beneficios na prevencdo criminal, a prevencédo situacional depara
com varias criticas, o principal inconveniente da prevencdo situacional € o deslocamento do

crime.

A prevencdo situacional apresenta medidas de reducdo de oportunidades sendo que
desempenham um papel na causa de crimes, e concentram-se no tempo e no espaco. A teoria
de escolhas racionais segundo COHEN e FELSON, a probabilidade de um crime ocorrerem, caso
estiverem reunidos no espaco e tempo, um prevaricador motivado, um alvo provavel e a
auséncia de um protetor eficaz a impedir que o crime ocorra. A questdo de oportunidade a teoria
da atividade rotineira e teoria do padrdo do crime séo Uteis ha compreensdo a concentracao de

oportunidades de crime em tempo e espaco particulares (FELSON e CLARKE, 1998, p. 588).

A criminalidade, as delinquéncias e as incivilidades estdo relacionadas ao meio

circunstancial e que quando manipulado de forma adequada, pode resultar num controlo de
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prevencdo (ELIAS, 2008, p. 446). Nessa linha de raciocinio, realga GoMes (2007, p. 71) que
“qualquer estratégia de prevencao criminal deve compreender a¢des e medidas de prevencao
situacional, nomeadamente, as que se dirigem a conceber e ordenar o0 espaco tendo em vista
prevenir ou dificultar a pratica de crimes ou de incivilidades”. Salienta ainda RATCLIFFE (2006,
p. 10), que uma consideracdo importante na eficacia de uma tecnologia de vigilancia, € o tipo
de crime a ser abordado, pois afeta a capacidade de adaptacdo dos criminosos.

Segundo aponta TEIXEIRA (2002, p. 29), a criminalidade perturba a seguranca publica e
ndo € um problema exclusivo da policia, € um problema da sociedade, bem como da civilizacao.
Salienta o autor, que ao verificar que ninguém tem o monopélio da luta contra a criminalidade
e a inseguranca, torna-se uma preocupacao de todos. Neste sentido, afirma o autor que torna
necessario decisdes firmes por parte do Estado, junto com os atores sociais e a sociedade, de
modo a redefinir estratégia de combater sem tréguas a criminalidade e a sensacdo de

inseguranca dos cidaddos.
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CAPITULO II: POLITICAS DE SEGURANCA
E PREVENCAO CRIMINAL

I1.1. POLITICA E ESTRATEGIA DE SEGURANCA

A seguranca publica é efetivamente uma questdo politica, neste contexto OLIVEIRA
(2006, p. 81) afirma que a prevencdo de casos complexos, como o caso de crimes e de
sentimento de inseguranca, exige respostas politicas interdisciplinares e multifacetadas. Neste
sentido, salienta CORREIA (2012, p. 25) que a “politica e a seguranga constituem uma rela¢ao
estratégica complementar, enquanto conceitos operacionais, sociais e autonomos, de
investigacdo das questdes e desafios de Estado moderno”. As politicas de seguranca, por
principio nascem da assuncdo politica da necessidade da seguranca desencadeada pela
sociedade civil (OLIVEIRA, 2001, p. 21). Devido ao enorme afrontamento da criminalidade na
sociedade a necessidade de prevencéo, obriga a mobilizacdo de meios cada vez mais eficazes
de ponto de vista da seguranca, tornando possiveis pelo progresso tecnocientifico (ELIAS, 2018,
p. 10).

Considerando a biosfera que se vive atualmente, o nivel da criminalidade e os desafios
a seguranca, devido ao surgimento de novas e complexas ameacas que pde em causa a
seguranca interna, realca FERNANDES (2014, p. 19), que as “ameacas transfronteiri¢as, o
terrorismo, a proliferagdo de armas de destruicdo massiva, a internacionalizacdo do crime
organizado, levou a necessidade de adaptacdo e ajuntamento das politicas tradicionais de defesa
externa e de seguranca interna”. O autor salienta ainda que a combinacdo dos niveis nacionais
(coordenacdo) e as internacionais (multinacionais e transnacionais), sdo formas capazes de
prevenir eficazmente a essas ameacas. Por outro lado, CORREIA (2012, p. 26) defende que
“estamos, portanto, perante uma alteracdo do paradigma de prioridade dos programas de acéo
publica e politica, bem como de uma nova dimensdo externa precedente relativamente a
seguranca interna”. Assim sendo, o Estado deve repensar em novas politicas no dominio da

seguranca capaz de prevenir dos riscos e ameacas que atravessam a seguranca interna.

Levando em conta o impacto das novas ameagas na sociedade, o Estado por si s6 ndo
consegue resolver todos o0s problemas de seguranca na sociedade. A proposito, afirma CLARO
(2018, p. 33) que os modelos que outrora eram eficientes, atualmente podem ndo ser tendo em
conta a evolucéo da sociedade e a transformacao do contexto securitario. Ressalva também o
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autor que para neutralizar os riscos e as incertezas, compete ao poder politico repensar em novas
politicas de segurancga de forma a reajustarem os sistemas policiais de acordo a evolugéo das

sociedades por forma a garantir a eficAcia em matéria de seguranca.

O Estado tem como tarefa fundamental a seguranca de todos os cidad&@os e dos seus
bens, cujo contetido programatico se insere na seguranca interna. Face as mudancas e evolugdes
dos riscos e das ameacas, aponta CLARO (2018, p. 20) que os estados teriam que reformular as
suas politicas de seguranca de acordo com as alteracdes politicas, securitarias e sociais. O efeito
da globalizagéo fez com que a criminalidade tornasse cada dia mais sofisticada, imprimindo a
necessidade de novas estratégias de seguranca a nivel supranacional, e nesta medida o autor
afirma que “a evolucdo do padrao securitario, as alteragdes do nivel politico, o surgimento de
novas formas de criminalidade e o aparecimento de novos atores internacionais e nacionais

conduziram a reforma das politicas publicas de seguranga” (ibidem).

As politicas de seguranca sdo tudo aquilo que constitui matéria de op¢do do governo,
seja ato ou omissdo que decorre no exercicio da sua atividade (CLEMENTE, 2013, p. 35).
Atualmente, segundo ALMEIDA (2013, p. 11), sdo planeadas com trés objetivos essenciais:
primeiro, prevenir 0s riscos simétricos e assimétricos de se manifestarem. Em segundo lugar,
proteger as pessoas, as instituigdes democraticas, as infraestruturas criticas e 0s servigos e as
forcas de seguranca, e por Ultimo, conter os efeitos de um acontecimento desastroso, gerindo

as suas consequéncias, recuperando a ordem e a lei e promovendo o regresso a normalidade.

Em Cabo Verde, no programa do governo para a IX legislatura (2016), foi definida a
seguranca de todos os cidaddos, nacionais ou estrangeiros, residentes ou de passagem no pais
como prioridade e um designio nacional, condicao sine qua non para o desenvolvimento assente
na garantia das mais bésicas aspiracdes de todos e dos valores constitucionalmente

consagrados’, com criagdo de programas no Ambito da seguranca dos cidaddos e dos seus bens.

O desafio de seguranca impde o poder politico a assumir a lideranca e criar estratégias
para a promocao da seguranca na sociedade cabo-verdiana. Neste sentido, foi criado o Programa
de Seguranca Solidaria, munido com pareceria para reestruturar o modelo de policiamento e a
sua estratégia, com vista a reduzir os focos geradores de atos ilicitos criminais, com
implementacdo de um conjunto de programas especificos centralizados em problemas

concretos de carater preventivo focalizado nos grupos sociais mais desfavorecidos e complexos

" Cfr. RESOLUCAO DE CONCELHO DE MINISTRO N.° 75/2016 de 14 de outubro.
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nas comunidades®. O programa encontra-se inserido na estratégia do modelo integrado de
policiamento de proximidade, incluindo véarios projetos, especificamente, o Turismo Seguro,
Apoio a vitima de crime, Comeércio Seguro, Escola Segura, Idoso Seguro e Verdo Seguro
(PEREIRA, 2019, p. 36).

O Estado tem por ineréncia 0 asseguramento a seguranca interna através de politicas de
seguranca interna (RODRIGUES e PAINHO, 2018). Nesse ambito, foram elencadas no
compromisso para a legislatura um acordo estratégico de meio prazo, medidas de emergéncia
no dominio da seguranca interna. Por considerar a seguranca urbana um fator prioritario na
agenda politica, foram definidas no programa do 1X Governo Constitucional, medidas no

ambito da seguranca publica de carater urgente.

Note-se no Programa de Governo de Cabo Verde e Mocéo de Confianca (2016, p. 45),
0 governo estabeleceu-se implementar, “ uma politica de seguranca focada no Homem, que a
aborde de uma perspetiva global e integrada, abrangendo em termos conceituais, além da
seguranca publica e do combate a criminalidade (...) com reflexos na vida e no conforto do

povo das ilhas e a cooperacdo internacional para a seguranca”.

Especificamente no que respeita a segurancga interna, reconheceu o governo, nos termos
da RESOLUGAO N.° 144/2017, de 6 de dezembro de 2017, que a “situagdo com que o pais se
depara é por todos reconhecida como preocupante. O nivel de criminalidade e o receio das
populacbes sdo constantes inegaveis e que instam a que se passe da determinacdo e do
compromisso para um quadro de medidas de intervengdo”. Neste contexto, o governo verificou
que existe a necessidade de criar novas politicas de seguranca com vista a diminuir
criminalidade e promover maior sentimento de seguranca dos cidaddos na sociedade.
Defendendo assim, a necessidade de uma intervencdo que ultrapasse a estrita intervencédo
policial, isto é, com a criacdo de um programa de seguranca interna com medidas que conjugam

a prevencao da criminalidade com as a¢des de incluséo social e de valorizag¢ao dos cidados®.

Neste sentido, foi criado programas com medidas de intervencdo de carater imediato
gue possam tocar ndo apenas nos fendmenos criminais na sociedade cabo-verdiana, como

também nas suas mais profundas causas.

8 Cfr. GovERNO DE CABO VERDE, 2009.
® Cfr. RESOLUGAO N.° 144/2017 de 6 de dezembro (2017, p. 1521).
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A RESOLUGCAO N.° 75/2016, de 14 de outubro, estabelece os termos de referéncia para a
elaboragéo do PNSIC, que espelha uma nova dindmica de intervengdo no enfrentamento da
criminalidade, de carater privilegiadamente preventiva, de alcance socioeducativo e, bem como
a implementacdo de medidas de carater urgentes e de projetos enquadras no PNSIC. O
programa materializa-se na intervengdo desenvolvida em prol da seguranga, com o principal
fim, a “seguranca cidada”. Este programa traduz na ambicdo de restabelecer os valores e
principios da cidadania, da solidariedade e da convivéncia social, bem como de instituir uma

dindmica permanente de prevencdo, complementada por uma agao policial qualificada®®.

De acordo com o art.° 5 da RESOLUGAO N.° 75/2016 de 14 de outubro, além do programa
PNSIC, foram considerados prioritarios pelo governo a implementacdo de seguintes medidas,
projetos e acbes no dominio da seguranca: o reforco dos meios para a atuacdo de policia
(armamento, fardamento, viaturas, equipamento informatico, combustivel, formacdo e
recrutamento de elemento das forcas de seguranga). A implementacdo dos projetos Cidade
Segura, com implementacdo do sistema de videovigilancia nos espagos publicos e na criacdo
de um namero Unico de emergéncia nacional para uma estrutura de coordenacéo e integracdo
das FSS.

No que tange ao projeto Cidade Segura, conforme ressalva Rels (2021), o projeto foi
preconizado pelo governo, com o0 compromisso de priorizar a seguranga urbana como elemento
fundamental para o crescimento econémico e o desenvolvimento do pais. Segundo o autor, 0
projeto abrange na implementacéo de um conjunto de servicos, inseridos num sistema integrado
de seguranca, com o0 objetivo de antecipar ocorréncias criminais, garantir respostas imediatas

as emergéncias e eficiéncia na gestdo da seguranca urbana.

SEGURANCA E PREVENCAO CRIMINAL

Com o aumento de novos riscos e ameacas que extrapolam as fronteiras nacionais, 0s
estados vém-se obrigados a repensar as suas politicas de seguranca, de forma a delinear
respostas articuladas com o contexto internacional. De todo o modo, FERNANDES (2014, p. 19)
advoga que as novas e complexas dimensdes da ordem internacional acabam por produzir

repercussGes no panorama securitario interno dos estados.

10 Cfr. RESOLUCAO N.° 75/2016 de 14 de outubro de 2016.
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A criminalidade contemporénea, segundo aponta ELIAS (2018, p. 178), “¢
potencialmente disruptiva dos estados de Direitos democraticos, estendendo os seus tentaculos
aos diferentes poderes”. Neste contexto, a cooperagao transnacional se destaca como um dos
principais mecanismos para fazer face a criminalidade hodierna.

O panorama securitdrio cabo-verdiano tem assinalado um desenvolvimento
consideravel mediante os esfor¢os em torno da cooperacao internacional. Em termos amplos, 0
Plano Estratégico de Desenvolvimento Sustentavel (PEDS) estabelecido para 2017-2021,
enforma-se em torno “da consolidagdo das aliangas para a area securitaria, nomeadamente no
espectro do aprofundamento das parcerias estratégicas com a Unido Europeia e com os Estados
Unidos da América” (PEDS, 2017, p. 141).

Socorrendo-se da CRCV, a seguranca constitui-se enquanto tarefa elementar do Estado.
Neste sentido, o art.® 7 veio incumbir o Estado de “garantir o respeito pelos direitos do homem
e assegurar o pleno exercicio dos direitos e liberdades fundamentais a todos os cidadaos”.

No que toca a Lei de Seguranca Interna e Prevencdo da Criminalidade (LSIPC)!, a
seguranga interna consiste na “atividade desenvolvida pelo Estado para garantir a ordem, a
seguranga ¢ a tranquilidade publicas, proteger pessoas e bens, prevenir a criminalidade”.

Ja por sua vez, a Lei de Politica Criminal®? atribui importancia a seguranca como um
direito fundamental dos cidaddos. A referida lei apresenta como principais formas de
intervencdo, em primeira linha, a definicdo de prioridades de areas ou fendmenos criminais em
detrimento da tipologia de crimes, procurando obter uma maior eficiéncia e eficacia na
prevencdo e repressdo criminal. A selecdo das prioridades norteou-se para fendmenos
suscetiveis de prevencdo, atraves da adocdo de programas especificos nos casos da violéncia
baseada no género, dos crimes contra a autodeterminacdo sexual, dos crimes de aliciamento,
facilitacdo ou oferta de bebidas alcodlicas a menores, e dos crimes contra a seguranca alimentar
e a salde publica.

Ademais, em consonéncia com as imposi¢des constitucionais e legais, o Conceito
Estratégico de Defesa e Seguranca Nacional (CEDSN) tem como apanagio principal a adogéo
das linhas de intervencdo na defesa e seguranca nacional.

Do mesmo modo e segundo o PEDS (2017, p. 141), a “seguranca consubstancia-se

como um dos elementares substratos da construcdo das sociedades democraticas e um

11 Cfr. LEIN.° 16/VI11/2007, de 10 de setembro.
12 Cfr. LEI' N.° 78/V11/2010, de 30 de agosto.
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inquestionavel fator de desenvolvimento™. Neste seguimento, o Estado de Cabo Verde procura
delinear medidas e estratégias para a prevencao e repressao dos riscos e ameacas.

A seguranca, atualmente, se consubstancia como direito fundamental, onde pode ser
encarada como uma garantia do exercicio dos demais direitos, liberdades e garantias.
Sufragamos da opinido de VALENTE (2019, p. 125), ao referir que “a vida € o principal interesse
do homem, logo este precisa de ser amparado contra 0s perigos nao s6 da natureza, mas também
da cobi¢a humana, da prepoténcia e violéncia dos mais poderosos”. Neste ambito, o Estado
surge como o principal ator para efetivar o exercicio do direito a seguranca. Para a prossecucao
desses fins, o Estado precisa de entes juridicos, que possuem uma funcdo, uma organizacao e
um poder. Um destes entes juridicos € a policia, que se reveste “prima facie” 0 manto de forca
de seguranca, desde logo por imperativo constitucional'® (VALENTE, 2019, p. 154).

A PNCV surge como um dos principais aparelhos administrativos, tendo em vista a
prossecucdo da sua agao essencialmente preventiva. A funcéo preventiva da PNCV decorre da
Constituicdo, especificamente no n.° 3, do art.® 244, evidenciando que “a prevengao dos crimes,
incluindo a dos crimes contra a seguranca do Estado, s6 pode fazer-se com observancia das
regras gerais sobre policia e com respeito pelos direitos, liberdades e garantias dos cidaddos”.
No mesmo sentido, a Lei Orgénica da PNCV, descreve como missdo da policia “defender a
legalidade democratica, prevenir a criminalidade e garantir a seguranca interna, a tranquilidade
publica e o exercicio dos direitos, liberdades e garantias dos cidaddos!*.

Pese embora a funcdo preventiva da policia se afigurar na sua atividade primaria, é
essencial fazer referéncia a funcgéo repressiva-funcéo essa que ocorre quando a prevencdo falha.
A prevencdo criminal, segundo CANOTILHO e MOREIRA (2007), desdobra-se num duplo sentido:
a funcdo de vigilancia que se traduz na vigilancia desenvolvida pela policia procurando evitar
violacdes das limitacdes; a funcao de prevencao criminal stricto sensu que consiste na adogédo
de medidas adequadas para certas infracfes de natureza criminal.

A prevencdo da criminalidade, nas palavras de ELIAS (2018, p. 93), “materializa-se
através de um vasto conjunto de vertentes do servico policial, nomeadamente através de
programas de policiamento de proximidade, do apoio a vitimas de crime, do patrulhamento da
via publica, do patrulhamento das vias rodoviérias, da seguranca a eventos desportivos, a

eventos culturais”. Com a reforma organizacional desencadeada em 2005, a PNCV viu o seu

13 Cfr. art.? 244 da CRCV.
14 Cfr. alinea a), n.° 1 do art.° 2 do DECRETO-LEI N.° 39/2007, de 12 de novembro, alterado pelo DECRETO-LEI N.°
49/2017 de 14 de novembro, que aprova a Organica da Policia Nacional.
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espectro de atuacdo ser alargado, abrangendo as vertentes de Ordem Publica, Policia Maritima,
Guarda Fiscal, Policia Fronteira e Policia Florestal, passando a controlar as fronteiras aéreas e
maritimas, vigiar e fiscalizar o territorio aduaneiro, controlar as fronteiras aéreas e maritimas,
atuando como policia maritima e aérea. Este espectro de alargamento de competéncias para a
intervencdo da PNCV se caracteriza por se consubstanciar numa policia de natureza integral,
na medida em que, de acordo com ELIAS (2018, p. 87), “as policias integrais possuem uma
cadeia de comando e controlo bem definidas, sdo autossuficientes na prossecucdo da sua missao
e t€ém um quadro holistico de competéncias legais, de valéncias e de capacidades”.

Neste caso, podemos afirmar que o ambito de atuagdo e intervencgdo da policia de Cabo
Verde tem assumido um carater essencialmente preventivo, pelas atribuicdes de prevencao
criminal estabelecidas na constituicdo, na lei de seguranca interna e prevencdo criminal, na lei
de politica criminal, entre outros. A titulo de exemplo, o PNSIC, de entre os varios objetivos
preconizados, procura efetivar uma maior aproximacao entre a PNCV e a comunidade, tendo
em vista assim a operacionalizagdo do Modelo Integrado De Policiamento De Proximidade
(MIPP). Neste ambito, a PNCV tem desenvolvido a operacionalidade varios dominios que vao
desde a implementacdo do modelo de policiamento de proximidade, passando pelo
aperfeicoamento das unidades de investigagdo criminal, equipas cinotécnicas, operacdes
especiais desenvolvidas pelo grupo de acéo tatico e grupo de atiradores em moto, o corpo de
intervencdo, entre outras. Outro marco de extrema relevancia no ambito da prevencgéo criminal
prende-se com o facto da implementacdo de um vasto leque de medidas, €. g., a criacdo e adogao
do sistema de videovigilancia em 2018 na cidade da Praia e que tem sido alargado para as
restantes ilhas, através do projeto Cidade Segura.

N&o obstante, importa realcar a atuacdo em estreita coordenacdo e cooperagdo com 0s
demais servigcos de seguranca. Para isso, PNSIC (2017, p. 142) preconiza uma ‘“abordagem
multissetorial destinada a ser mais eficazes nos contextos: da prevencdo da violéncia e da
conten¢do do crime da melhoria da coesdo e da convivéncia sociais”. O PNSIC visa numa nova
dindmica de intervencdo no enfrentamento da violéncia e da criminalidade, de caracter
privilegiadamente preventiva e de alcance socioeducativo, cuja logica é sustentada
primordialmente, por trés principios aplicados por parte da PNCV: na intervencdo de
proximidade, focalizando no reforgo do exercicio social e ndo meramente fisico da autoridade
como resultado da implementacdo de mecanismo locais de prevencdo que favorecem um
ambiente urbano humanizado e uma identificagdo plena entre os cidaddos e a FSS. A

Intolerancia as incivilidades orientada para a identificacdo e correcdo atempadas de
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comportamentos e/ou condutas antissociais que mais favorecam a ecloséo da violéncia ou que,
simplesmente, firam os valores da vida em comunidade ou comprometam a boa convivéncia e
bem-estar sociais. E por fim a prevencéo e reacdo criminal: consciente das limitacGes que as
respostas produzidas pelos modelos tradicionais tém tido na efetiva diminuicéo da violéncia e
criminalidade. Com o propo6sito em dinamizar uma ampla e profunda reforma institucional que
se concretize na real qualificacdo da agéo policial, consequentemente da reacdo criminal tendo
em vista uma mais célere e efetiva identificacdo e responsabilizacdo dos autores de condutas

criminais, bem como maior eficacia na reinser¢io dos mesmos na sociedade®®.

Sobre a prevencao criminal, e segundo salienta Rels (2021) os dados de que se dispde
sobre a reducdo da criminalidade, nos altimos trés anos, principalmente no concelho da Praia,
sdo animadores e deixam crer que 0s investimentos deram retorno, mas com um conjunto de
investimentos num quadro de uma abordagem sistémica diferente, todos os programas
direcionados na prevencdo da criminalidade contribuiram na prevencdo e diminui¢cdo da
criminalidade. E ressalva ainda o autor que a PNCV pode adequar as suas estratégias de acgéo,
tendo a mentalidade no servico publico, proximo dos cidaddos numa légica preventiva e
antecipatoria e também com um grande nivel de operacionalidade na resposta através das varias
frentes em que a PNCV estd, das fronteiras e relacdo com os imigrantes, a policia maritima, a
atuacdo no espaco alfandegéario, na ordem publica e na investigacdo criminal. E que sdo esses
o0s elementos que, mais uma vez citando o PNSIC, devem nortear a acdo da PNCV no seu

processo de modernizacgao.

11.2. A VIDEOVIGILANCIA E O ESPACO PUBLICO

A designacao circuito fechado de televisdo surge da expressao inglesa, Closed Circuit
Television (CCTV) referindo-se a uma tecnologia de vigilancia (NORRIS € ARMSTRONG, 1999,
p. 3). O termo televisdo circuito fechado teve a sua origem para diferenciar entre televiséo
publica de transmissdes e redes privadas de monitorizacdo de camaras e imagem. Atualmente,
aponta RATCLIFFE (2011, p. 9) que CCTV é empregue como termo genérico para uma variedade

de tecnologias de videovigilancia.

15 cir. RESOLUCAO DE CONSELHO DE MINISTROS N.° 144/2017 de 6 de dezembro.
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Segundo perspetiva de GooLD (2004, p. 12), CCTV é um sistema com varias camaras
de video onde s&o conectadas num circuito fechado, onde as imagens produzidas séo enviadas
para uma televisdo central e/ou gravada. Segundo LYoN (2002, cit in. ZEHNDER, 2014, p. 16)
definiu videovigilancia como sendo a observacdo de pessoas e objetos por meio de camaras
Otica-eletronicas. Nas palavras de NUNES (2011, p. 5), trata-se de um “sistema de controlo de
video, composto por uma ou mais camaras de video que recolhem imagens num determinado
espago, durante um determinado tempo definido ou ilimitado”. O autor afirma ainda que
camaras geralmente sdo equipadas com um software, ligado a Internet que possibilita a
gravacdo de imagens e visualizagdo em tempo real. No entanto, GooLD (2014), considerou a
ferramenta tecnoldgica como sendo “qualquer forma do sistema de monitorizagao que utiliza

camaras de video como meio de vigilancia”.

O sistema de videovigilancia € categorizado de duas formas, sistema passivo e sistema
ativo. Na linha de RATCLIFFE (2011, p. 9), considera-se sistema passivo quando “existe um
dispositivo de gravacdo das imagens, em que estas podem ser repetidas posteriormente se um
crime é relatado, embora ninguém monitora ativamente as imagens”. Segundo o autor, o sistema
ativo é quando ha pessoas a monitorizar as imagens através de um ecrd e exibido em tempo

real.

Devido ao surgimento de novas ameacgas como a criminalidade organizada, o
narcotrafico e o terrorismo, leva com que o Estado, tem vindo a implementar novas formas de
prevenir 0s crimes, com recursos a meios tecnologicos, a videovigilancia urbana com o controlo
dos espacos publicos de utilizagdo comum, de forma a aumentar o sentimento de seguranca dos

cidadé&os e prevenir e reprimir a criminalidade.

O Reino Unido esta bastante avancado em aspetos tecnoldgicos, mais concretamente no
sistema de videovigilancia. Nas ultimas trés décadas, o Reino Unido aumentou de forma
exponencial o uso destas tecnologias, adquirindo elevada experiéncia e tornando-se o lider no
uso do sistema de videovigilancia no mundo (EUROPEAN FORUM FOR URBAN SECURITY, 2010,
p. 14). Essa inovacao tecnologica atualmente é bastante utilizada por varios paises pelo mundo,
considerado como um grande investimento, na Europa comegou no Reiuno Unido e nas ultimas
décadas expandiu internacionalmente. O seu efeito na criminalidade é certamente uma forma
rigorosa de impedir crimes que se concretizem nos centros urbanos, sendo um investimento

concreto na vigilancia dos espagos publicos para a seguranca estimavel dos cidadaos.
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Foi na década 1970 que o sistema de videovigilancia surgiu no Reino Unido e teve um
desenvolvimento massivo na sua utilizagdo na década 1990 e expandiu gradualmente
(GERRARD et al, 2007, p. 5). Da campanha terrorista do Irish Republican Army (IRA) em 1990,
do ataque de pregos em Brixton em 1999, para os incidentes terroristas de Londres em 2005, e
neste Ultimo, a utilizagdo de camaras de videovigilancia desempenhou um papel importante e

fez com que chegasse a identificacdo dos suspeitos precocemente.

Nas evidéncias de camaras de videovigilancia usadas em investigacdes pos-terrorismo,
foram feitas pesquisas sobre o ataque de 2005 em londres no metro. Segundo real¢ca FLAHERTY
(2015), encontrados os individuos suspeitos, estes foram identificados mediante as cAmaras de
videovigilancia e teve na época uma grande repercussdo mediatica, quando as imagens foram
divulgadas disseminando medo na sociedade, sendo que foi um dos principais objetivos dos
terroristas. Foi através da analise das imagens que foi possivel observar que o terrorista
notoriamente queria que todos vissem através das imagens das camaras de videovigilancia
todos os seus movimentos. O autor afirma que fazia parte do plano dos terroristas essa
exposicdo. Os terroristas queriam que as suas infragdes fossem filmadas de forma a chamar
atencdo para provar/documentar a sua determinacgdo jihadista. No entanto, o IRA, procurou
deliberadamente manter o anonimato para preservar a estrutura terrorista. Com o alargamento
do sistema de videovigilancia do “anel de aco” na cidade de Londres com instalacdo de camaras
nas ruas estreitas propositadamente, forcou a diminuicéo de velocidade de forma que permitiu
a captacdo das imagens dos motoristas, dos veiculos e das placas de matricula para que fossem
gravadas com mais facilidade. For¢ando as organizagdes terroristas a mudarem o seu alvo para

fora do centro de Londres, como é o caso do atentado de 1996 as Docas (FLAHERTY, 2015).

Um marco importante para o progresso do sistema de videovigilancia e aceitagdo por
parte da populacdo do Reino Unido, na linha de ZEHNDER (2014, p. 16), remonta a década de
90, a favor da instalacdo de camaras de videovigilancia em espaco publico, teve como ponto de
partida o rapto de JAMES BULGER, uma crian¢a de apenas dois anos, tendo desaparecido no
centro comercial em Bootle e dias depois foi encontrado morto numa linha de comboio. O caso
foi bastante repercutido pelos media nos principais canais de TV. O autor salienta ainda que foi
através das camaras de videovigilancia do centro comercial que foi capturado os dois
criminosos que tratava de duas criancas de apenas 10 anos de idade. Afirma TOPFER (2010, p.
78) que o acontecimento na época levantou um choque a nivel nacional, a0 mesmo tempo foi

detetado uma "solucéo tecnolégica” atraves de camaras de videovigilancia na prevencdo da
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criminalidade. Visto que na época registava uma elevada taxa de criminalidade, a sua instalacéo

generalizada constituia um grande investimento a nivel de seguranca.

A instalacdo de videovigilancia teve um alargamento significativamente na década de
90 e na epoca sem legislacdo especifica. Atualmente existe um vasto leque de diplomas que
regula o sistema de videovigilancia, cddigos de prética e notas de orientacdo para o seu
funcionamento. Para salvaguardar a liberdade das pessoas foi criado o Cddigo de Prética das
Camaras de Videovigilancia, bem como o cargo de Surveillance Camera Comissioner ocupado
por TONY PORTER e com ele uma Estratégia Nacional de Camaras de Videovigilancia para a
Inglaterra e Pais de Gales (PORTER, 2017, p. 8). As estimativas dos nimeros de cAmaras de
videovigilancia indicam que existem entre 4 milhGes a 6 milhdes de camaras de videovigilancia
no Reino Unido, atraves de um estudo realizado em 2013. Porém, os numeros ndo incluem as
camaras de reconhecimento automatico da matricula de veiculos, body camara, cdmaras usadas
em veiculos e nem veiculos aéreos ndo tripulados (drones), pelo nimero possivelmente sera
bastante superior (PORTER, 2017, p. 9). Sendo assim, o Reino Unido € considerado um dos
paises mais vigiados no mundo (MoITA, 2016, p. 28). A instalacdo de videovigilancia nos
espacos publicos, foi sem duvida um grande investimento na prevencdo da criminalidade com
0 objetivo de reduzir crimes. Operando dentro do paradigma de prevencéo da criminalidade, as
camaras de videovigilancia assumem-se como fator dissuasor para 0s criminosos, tornando-os
visiveis e identificaveis na pratica de crimes (SQUIRES, 2010, p. 45). Com a extensao de cAmaras
de videovigilancia confere maior responsabilidade a forca de seguranca em garantir a seguranca

publica e garantir um aumento de sentimento de seguranca.

Na Europa, cada Estado tem implementado estratégias na utilizagdo de sistema de
videovigilancia em espago publico de utilizacdo comum, por exemplo, a preocupacdo da
Espanha na regulacdo da utilizacdo dos sistemas de videovigilancia surge com fundamento na
prevencdo no ambito de uma politica antiterrorista. No que diz respeito ao caso de Franca e
Italia surge com o fundamento no combate contra a “delinquéncia comum”, entretanto em
Portugal o seu objetivo cinge em “assegurar a prote¢do de pessoas e bens” (GUERRA, et al.,
2004, p. 9). Esta ferramenta tecnoldgica € instalada para varias finalidades, adaptando-se as

necessidades de cada estado.

O sistema de videovigilancia é frequentemente utilizado como uma ferramenta de
controlo e prevencgéo de infragdes criminais. Aponta HEMPEL e TOPFER (2004), que em 2002

surgiu um estudo sobre avaliacdo da proliferacdo de videovigilancia em espaco publico na
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Europa, The Urbaneye Project, um estudo comparativo sobre o aumento da utilizacdo e as
implicacOes sociais e politicas do sistema de videovigilancia, com o proposito de delinear
estratégias de regulamentacdo desta ferramenta. A pesquisa comecou em setembro de 2001 e
terminou em junho de 2004 e foi realizado em sete paises da Europa, nomeadamente, Austria,
Dinamarca, Alemanha, Gré-Bretanha, Hungria, Noruega e Espanha, e realizado por uma equipa
multidisciplinar composto por equipas de criminologistas, filésofos, cientistas, politicos,
socidlogos e urbanos gedgrafos. O estudo apresenta que a maioria da populacdo entrevistada
apoia a utilizacdo das camaras de videovigilancia de forma geral, contudo a aceitacdo é
dissemelhante de pais para pais (HEMPEL e TOPFER, 2004). Assim sendo, de acordo com o
estudo, alguns paises apresentaram como defensores (britanicos) na utilizacdo do sistema de
videovigilancia nos espacos publicos e outros discordantes (austriacos e alemaes) (ibidem). Os
britanicos apresentaram como defensores, “juntamente com um periodo prolongado com uma
ameaca real de terrorismo combinados para aclimatar o publico do Reino Unido ao uso de
videovigilancia. Isso foi tdo completo que muitas vezes, sdo as proprias comunidades que
exigem” (BAYES, 2010, p. 185)

A implementacdo de videovigilancia é frequentemente discutida no contexto de
terrorismo ou incivilidade urbana, por exemplo, em Gra-Bretanha, Espanha e Alemanha
(HEMPEL e TOPFER, 2004, p. 61). Considerada como um meio técnico de seguranca das forgas
policiais para prevenir, investigar e por consequéncia reprimir crimes (VALENTE, 2019, p. 660).
De acordo com HEMPEL e TOPFER (2004, p. 61), esta ferramenta tem sido um meio eficaz na
prossecucdo da seguranca e no aumento de seguranca da populacdo na sociedade britanica. O
estudo aponta que Gra-Bretanha, Franca e Holanda sdo os paises da Europa onde a maioria dos
sistemas sdo operados por autoridades locais, contudo apoiados por uma politica desenvolvida

do governo central.

E possivel verificar que muitos paises do mundo estdo a seguir os bons exemplos da
utilizacdo do sistema de videovigilancia pelas FSS na prevencao, repressdo e investigacao
criminal. A sua eficicia levada em conta nos outros paises, levou o Estado cabo-verdiano a
apostar no meio tecnologico a fim de prevenir os ilicitos criminais e auxiliar na investigacao

criminal.
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11.3. SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA E 0S DIREITOS DOS CIDADAOS

Ao falarmos no direito a seguranca, inevitavelmente aborda-se sobre o direito a
liberdade e outros direitos fundamentais dos cidaddos. Os direitos fundamentais “sdo posi¢des
juridicas ativas das pessoas integradas no Estado-Sociedade, exercidas por contraposi¢ao ao
Estado-Poder, positivadas no texto constitucional” (GOUVEIA, 2015, p. 161). Segundo o n.° 1
do art.° 4 do Regulamento da Unido Europeia 2016/679, de 27 de abril de 2016, alusivo a
protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulacdo, define-se os dados pessoais como qualquer “informagdo relativa a uma pessoa
singular identificada ou identificavel (...) direta ou indiretamente, em especial por referéncia a
um identificador, como por exemplo um nome, um nimero de identificacdo, dados de
localizacdo, identificadores por via eletronica ou a um ou mais elementos especificos da
identidade fisica, fisiologica, genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa

singular”.

Certos direitos fundamentais, nomeadamente, o direito a reserva e intimidade da vida
privada e familiar, o direito a imagem e o direito a liberdade, com o direito a seguranca,
naturalmente pode ocorrer casos que entram em conflito entre os direitos consagrados pela lei.
Segundo aponta ANDRADE (2010, p. 302), estamos perante uma colisao de direitos quando “a
esfera de protecdo de um direito é constitucionalmente protegida em termos de intersetar a
esfera de outro direito ou colidir com uma outra norma ou principio constitucional”. Ja na
perspetiva de ALEXANDRINO (2015, p. 126), ocorre situacdo em que os direitos de colidam
“quando num caso concreto, a protec¢ao juridica emergente do direito fundamental de alguém
colida com a de um direito fundamental de terceiro ou com a necessidade de proteger outros

bens ou interesses constitucionais”.

O direito a seguranca em que levou o poder politico a introduz novas ferramentas para
a prossecucao da seguranca, a implementacao do sistema de videovigilancia, para a prevencao
e repressdo criminal e para a reducdo do sentimento de inseguranca sentida pelos cidadaos,
como forma de garantir a seguranca e o bem-estar dos cidaddos, consagrado no n.° 1 do art.° 30
da CRCV, o direito a imagem consagrado no n.° 2 do art.° 41 da CRCV e no n.°1 do art.° 77 do
Caodigo Civil de Cabo Verde e o direito a reserva da intimidade da vida privada e familiar
consagrado no n.° 2 do art.° 41 da CRCV e o n.° 1 do art.° 78 do Codigo Civil de Cabo Verde,

guando houver o conflitos desses direitos aplica-se o principio da proporcionalidade consagrado
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na parte final do n.° 5 do art.° 17 da CRCV, devendo que as acOes do Estado devem ser

equilibradas na sua proporgéo e proibido o0 excesso.

O principio da proporcionalidade, segundo realgca ALEXANDRINO (2015, pp. 126-127),
a colisdo de direitos quando nao se pode resolver com “base no escalonamento abstrato dos
direitos e na auséncia ou insuficiéncia das disposic¢des legais harmonizadoras, devera ter se em
consideracdo um leque variavel de fatores (...) segundo um principio de harmonizacdo e
concordancia pratica que possibilite uma equilibrada distribuicdo dos custos do conflito. Na
maior parte dos casos, (...) nem a aplicagdo do critério de proporcionalidade, podendo no limite
chegar-se a conclusdo de que um dos direitos tem de ceder totalmente perante o outro”. Nesta
medida, num estado de Direito Democrético o direito a seguranca e o direito a liberdade
constitui valores superiores, para a salvaguarda dos dois direitos deve poutar-se pelo principio

da proporcionalidade.

O direito a liberdade e a seguranca, contra perigos e ameacas sao algumas das principais
peculiaridades dos direitos fundamentais constitucionalmente consagrado. Segundo afirma
SILVA (2021), o “direito a seguranca ¢ mais do que mera garantia de outros direitos, ¢ uma
condicao de estabilidade do proprio Estado”. O direito a segurancga, apesar de ser um direito
fundamental do estado de Direito Democratico consagrado no art.° 30 da CRCV, ndo pode ser
compreendido como um direito absoluto, visto que pode violar o direito a liberdade consagrado
non.°1do art.° 29 da CRCV.

Nos termos do n.° 2 do art.® 41 da CRCV, esta salvaguardado que “todo o cidaddo tem
direito (...) a imagem e a reserva da intimidade da sua vida pessoal e familia”. Esse direito que,
de acordo com NUNES (2011, p. 19), engloba o direito a liberdade fisica e de locomocéo, sendo
que perante lei, de acordo com o n.° 1, do art.° 30, da CRCV “todos tém direito a liberdade e
seguranga pessoal”. Em matéria de direito a imagem, a imagem filmada ndo pode ser divulgada
sem o consentimento da pessoa filmada. Segundo MIRANDA E MEDEIROS (2010, p. 619), este
direito a imagem acata o principio da verdade. Ou seja, “ap6s obtido o devido consentimento
para a divulgacdo das imagens, as mesmas devem ser salvaguardadas de qualquer adulteracéo
ou descontextualizagdo nao autorizada” (SILVA, 2013, 35). Segundo realga VALENTE (2012, p.
544), as camaras de videovigilancia podem violar o direito a reserva e a intimidade da vida
privada das pessoas quando empregada sem respeitar a norma em vigor de protecdo de dados.

E uma ferramenta tecnoldgica, cuja utilizagdo pode ser util se for utilizada de forma racional e
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proporcionalmente, caso contrario serd uma ferramenta de restricdo absoluta do exercicio de

direitos fundamentais pessoais (VALENTE, 2009, p. 40).

Com o recurso do sistema de videovigilancia nos espacos publicos como um
instrumento auxiliar na prevencdo criminal, com o visionamento das camaras pelas FSS
restringem alguns direitos fundamentais internacionalmente consagrados, nomeadamente, o
direito da reserva da intimidade da vida privada, nos termos do n.° 1 do art.° 8 da Convencéo
Europeia dos Direitos Humanos (CEDH), art.° 12 da Declaragdo Universal dos Direitos

Humanos (DUDH) e don.° 1 e 2 do art.° 17 do Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos.

O direito a liberdade, nos termos do art.° 1, art.° 3, art.° 9, art.° 18, art. 19 e art.° 20 da
DUDH, igualmente consagrado no art.°5 da CEDH e dos art.° 9 e art.® 14 do Pacto Internacional
de Direitos Civis e Politicos. O direito de liberdade de circulagdo é um direito que assiste a
todos os cidaddos. No entanto, é referido no n.° 3 e no art.° 2 da CEDH que “o exercicio destes
direitos ndo pode ser objeto de outras restricdes sendo as que, previstas pela lei, constituem
providéncias necessarias, numa sociedade democratica, para a seguranga nacional, a seguranca
publica, a manutencdo da ordem publica, a prevencao de infragdes penais, a protecao da salde
ou da moral ou a salvaguarda dos direitos e liberdades de terceiros”. O direito a liberdade de
movimento é um direito reconhecido por diversas legislacdes nacionais e internacionais para
garantir a seguranca e a liberdade dos cidad&dos, contudo uns desses direitos podem ser
ponderados em detrimento do outro.

N&o ha direitos absolutos, nesta ordem de ideias, sendo um direito de expressdo
transversal, goza de uma protecdo e garantia especial, por conseguinte, despoleta daqui a
fundamentacdo e justificacdo para uma eventual limitacao/restricdo e no limite suspensao, de
alguns direitos (SILvA, 2021). Atendendo as premissas fundamentais decorridas das leis
nacionais e internacionais, com respeito pelo principio da proporcionalidade da necessidade e
da adequacdo, em caso da manifesta necessidade, devidamente fundamentado os direitos da
liberdade, reserva da intimidade da vida privada e direito a imagem, podem ser limitados em
prol do bem comum, a seguranca nacional, inclusivamente, com a parecer favoravel da

Comissao Nacional de Protecdo de Dados (CNPD) (idem).

Em Cabo Verde, o conflito entre o direito a seguranca com os outros direitos, liberdades
e garantias (direito a imagem, liberdade e reserva da intimidade da vida privada), a resolugéo
baseou-se nos principios da legalidade (sido aprovados os regimes por meio de lei, em sentido

formal, aprovadas pela Assembleia Nacional) e pelo principio da proporcionalidade, com
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limites estritos na sua utilizagdo, nomeadamente a duracdo da manutengdo das imagens, as
camaras ndo podem recolher som e a limitagdo de gravacdo das imagens junto a determinados

sitios, e. g., igreja, partidos politicos (REels, 2021).

11.4. VANTAGENS E DESVANTAGENS

A videovigilancia urbana esta sendo cada vez mais utilizada em todo o mundo pelo que
tornou uma estratégia de prevencdo da criminalidade, considerado como sendo um meio tatico
e meio técnico auxiliar e subsidiario das forcas de seguranca (VALENTE, 2009, p. 45). A
ferramenta tecnoldgica ndo é uma barreira fisica e ndo limita acesso a pessoas a certas areas.
Porém, apresenta uma utilidade preventiva ao desencadear um mecanismo dissuasor num
potencial criminoso. E uma ferramenta tecnoldgica situacional e apresenta capacidades de
prevencao de crimes situacionais (RATCLIFFE, 2006, p. 8). A instalacdo das cdmaras de video
no dominio securitario, como um meio de seguranca, a sua criagdo com o fim prevencdo de
criminalidade e do bem-estar publico, na prossecucdo da seguranga no ambiente urbano e na
promocdao de melhor qualidade de vida dos cidaddos, para um ambiente fisico e social saudavel.
As camaras de videovigilancias consistem em fornecer uma melhor percecdo do local
observado, bem como permitir uma melhor implementacdo dos recursos policiais necessarios
para responder as ocorréncias e uma melhor percecao dos factos (VALENTE, 2009; CLARKE e
WEISBURD, 1994).

O sistema de videovigilancia é uma tecnoldgica inovadora que permite a monotorizagdo
dos locais publicos, visa no controlo para prevenir a criminalidade, assim sendo é
acertadamente um instrumento de apoio ao trabalho da policia. Baseando-se no exemplo do
sistema de videovigilancia instalado em Inglaterra os seus efeitos no seu uso podem ser
interpretados segundo dois paradigmas: por um lado, o seu efeito na prevencéo de crimes e,
logo, fortalece aos cidadaos o sentimento de seguranga, e por outro lado, é uma ferramenta de
apoio na detencdo de criminosos e consequentemente na reducdo de criminalidade de forma

repressiva (CHAMBEL, 2000, p. 9; HEMPEL e TOPFER, 2002, p. 22).

Na prevencao da criminalidade as camaras tém papel que podem ser fulcrais na detencéo
de criminosos de forma oportuna, facilmente pode ser identificando pelas camaras, quaisquer
incidentes significativos. Segundo afirma ALEXANDRIE (2017, p. 15), experiéncias indicam que

as camaras de vigilancia podem reduzir criminalidade de diversa natureza.
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Uma das vantagens apontadas ao sistema de videovigilancia é a possibilidade de
dissuadir o criminoso, tendo em conta que este avalia 0s riscos perante o0 cometimento da pratica
do criminal (RATCLIFFE, 2006; RATCLIFFE e GROFF, 2018). Com a instalacdo de camaras de
videovigilancia podera desencadear o fendmeno representado por difusdo de beneficio, isto
ocorre quando as camaras sdo instaladas um determinado espaco podera produzir efeito nas
areas adjacentes. Este fendmeno resulta quando o infrator ndo tem uma ideia concreta da area
abrangida pelas camaras, logo faz com que se sentem vigiados numa area superior do que
realmente é abarcada pela camara, levando a diminuicdo da criminalidade nesses locais

(CLARKE e WEISBURD, 1994; WEISBURD, TELEP, € BRAGA, 2010).

A utilizacdo desta ferramenta, pode levar ao aumento de sentimentos seguranca, isto é,
as pessoas sentem-se mais seguras a utilizar locais publico, sendo que é um meio preventivo
ativo. De igual modo, o reforgco do controlo social informal, leva com que as pessoas tenham
um comportamento mais civico aumentando a sua eficacia natural e através de um aumento da

eficacia coletiva (RATCLIFFE, 2006; MCLEAN, WORDEN, e Kim, 2013).

A disponibilidade desse mecanismo tem grande potencialidade em apoiar na detecao
dos crimes e na condenacdo dos criminosos, sendo que as camaras podem ser capazes de
auxiliar na identificacdo e detencdo dos infratores. Este mecanismo de prevencao, requer que a
policia responda de forma oportuna a quaisquer incidentes identificados pelos operadores de
camara, levando para que haja uma rapidez na resposta policial. No que respeita a investigacdo
criminal, esta ferramenta integra desde logo um grande apoio na identificacdo das testemunhas,
dos suspeitos através das imagens e dos seus modi operandi do criminoso (RATCLIFFE, 2006,
p. 10). Considerada como um meio benéfico segundo LADEIRA (2006) constitui vantagem na
descoberta da verdade, de forma que as imagens servem como meio de prova e contribui para

a confisséo do suspeito.

O sistema de videovigilancia pode desempenhar funcdo de prevencdo na linha de
RATCLIFFE (2006, p. 8), quando: primeiro, o infrator deve aperceber-se da presencga das camaras
e, em segundo lugar, que 0 mesmo deve ter a percecdo que esté a ser filmado pelas camaras,
elucidando que existe um risco real de ser apanhado, fazendo reavaliacdo da relagdo custo-
beneficio da pratica do crime e imediatamente obrigando-o a comportar de forma racional.
Portanto, salienta o autor que as principais vantagens do sistema de videovigilancia verificam-
se no ambito da prevencdo criminal, no auxilio na recolha de informagdes, no apoio da

investigacao criminal, na diminui¢do do sentimento de inseguranca e na difusdo de beneficios.
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Esta ferramenta tecnoldgica ndo apresenta apenas beneficios, existe alguns
inconvenientes que deve ser levado em consideracdo. Segundo aponta VALENTE (2009, p. 42),
o sistema de videovigilancia ¢ um sistema vulneravel, sendo que no “plano técnico, ndo ¢ um
sistema perfeito e totalmente inultrapassavel”, encontra-se sujeito a falhas, por ser um
instrumento criado e manuseado pelo homem. Desta forma, segundo o autor, esta ferramenta
torna-se de facil sabotagem, pela necessidade de “alimentacdo energética permite inutiliza-lo
ou torna-lo inoperavel” (VALENTE, 2009, p. 42). Por outro lado, salienta ainda o autor que 0s
custos da implementacdo e a posteriori da manutencéo periodica séo elevados, consubstancia-

se numa das grandes desvantagens desta ferramenta tecnoldgica.

O sistema de videovigilancia apresenta potenciais preocupacgdes em relacdo ao efeito de
deslocamento de crime, isto é, a sua nova localizacdo para areas vizinhas. Os criminosos
poderdo continuar a praticar crimes em outras areas e, em vez de reducdo de criminalidade, as
praticas criminais movem-se para um lugar fora do panorama das camaras de vigilancia
(RATCLIFFE, 2009; ALEXANDRIE, 2017; FERNANDES, 2006). Aponta RATCLIFFE (2009) como
exemplo, o trafico de drogas em Londres que a presenca de camaras de vigilancia estimulou os
traficantes a mudarem o seu modus operandi para um sistema onde as ordens eram tomadas por
telemovel, um deslocamento tatico e como tal aumentou a velocidade e habilidade da transacéo
de drogas.

A videovigilancia no espaco publico pde preocupacao acerca dos direitos fundamentais.
Incongruéncia na utilizacdo da ferramenta, realca VALENTE (2019, p. 660) que recurso a
videovigilancia utilizado pelas for¢cas de seguranca, proporciona a restricdo desproporcional
dos direitos pessoais, tais como o direito a imagem, a reserva da intimidade da vida privada e
familiar e o direito a liberdade em geral de circulagdo. Por se tratar de uma tecnologia, salienta
SILVA (2021), que existe algumas circunstancias de ambito técnico em que situacbes graves
podem ndo ser captadas pelas camaras por questdes de avaria técnica. Assim sendo, a falha na
manutenc&o periodica da ferramenta, pode levar a ineficacia no exercicio da atividade de policia

no uso da ferramenta.
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CAPITULO I11: O SISTEMA DE VIDEOGILANCIA NA
PREVENCAO CRIMINAL EM CABO VERDE

I11.1. A IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA EM CABO VERDE

A seguranca é uma responsabilidade, dever e tarefa do Estado®. A sua caréncia gera
implicacdes na vida das pessoas, na economia e na sustentabilidade. Na opinido de VALENTE
(2019, p. 655), o sentimento de inseguranca, hoje reclamado pelos cidaddos, conduz a que as
FSS se empenhem na reivindicacao e na instituicdo de novos meios de seguranca capazes de
permitirem uma mentalizacdo global de que existe uma técnica policial eficaz na prevencéo e

repressao de infragoes.

Segundo OLIVEIRA (2006, p. 94), o problema da pequena, média e grande criminalidade,
obriga o Estado a criar novas redes de policiamento, produzindo politicas de seguranca
direcionadas face os riscos e ameacas, de forma a dar resposta a problematica de inseguranca,

privilegiando as vias de prevencéo, da parceria e da mediacao.

Neste sentido, 0 governo cabo-verdiano elaborou um programa governativo (Programa
do Governo IX Legislatura, 2016, p. 17), apresentando um conjunto de intervenc@es prioritarias
e inadiaveis na area da seguranca publica a todos os cidaddos residentes ou ndo residentes no
pais. Essas medidas permitem uma reacgdo policial e penal eficaz e célere, de modo a melhorar
os comandos com elementos policiais formados e motivados. Desta forma, € crucial a adocéao
de meios que permitam o apoio adequado, articulado, integrado e eficaz as FSS, na garantia da

promocao e prossecucéo da seguranca publical’.

Posto isto, e no que tange ao processo de implementacédo do sistema de videovigilancia
em Cabo Verde diz respeito, este teve o seu inicio em 2016. A materializacdo do projeto Cidade
Segura consubstancia medidas imediatas enquadras no PNSIC, nos termos da RESOLUCAO N.°
73/2017, de 7 de junho. O projeto Cidade Segura, enquanto medidas de emergéncia no dominio
da seguranca, incide na criacdo de condigdes para a rapida instalacdo de redes de
videovigilancia nos pontos mais criticos do pais e na criacdo de um nimero de emergéncia

nacional®®. O projeto foi preconizado pelo governo para o reforgo das capacidades de resposta

16 Cfr. art.° 7 da CRCV.
17 Cfr. PROGRAMA DE GOVERNO DE CABO VERDE E MOGCAO DE CONFIANGCA, 2016.
18 Cfr. PROGRAMA DO GOVERNO I X LEGISLATURA, 2016, p. 17.
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e de reacdo policial e trata-se da criagdo de condigdes para a rapida instalacdo de uma rede de
videovigilancia nos pontos mais criticos das cidades.

Segundo REels (2021), o projeto visa a implementacdo de um conjunto de servicos,
inseridos num sistema integrado de seguranca, com 0 objetivo de antecipar ocorréncias
criminais, garantir respostas imediatas as emergéncias, sejam elas acidentes, emergéncias
médicas ou ocorréncias policiais e eficiéncia na gestdo da seguranca urbana. O autor afirma
ainda que a instalacdo das cdmaras de videovigilancia assegura um melhor acompanhamento
antes, durante e apds o incidente. Agregando um centro de comando unificado, o sistema de
videovigilancia urbana e um sistema de comunicagao operacional, permite-se a viabilizacdo de

um namero integrado de call center denominado “112” com os CCC.

O projeto esta desenhado para ser implementado nos principais centros urbanos do pais.
Segundo REls (2021), a implementacdo deste sistema ficou definida para as zonas urbanas que
apresentem maior preocupacao em garantir a protecdo do ativo turistico, nos quais foi feito um
intenso investimento na seguranga dos espacos publicos e no aumento da capacidade de

intervencdo das forcas e servigos de seguranca.

A definicdo dos locais objeto para instalagdo das camaras de videovigilancia foi
efetuada pela PNCV. Com a instalacédo previa de 100 postes, cada um deles com trés camaras,
duas moveis e uma fixa de seis metros de altura, que permite gravacao durante 24 horas por
dia. O pedido de autorizacdo enviado ao Ministro da Administragdo Interna, na situagéo inicial
da instalacdo do sistema, constou com alguns critérios fundamentais para a defini¢do dos locais
objeto de instalacdo das camaras. O primeiro critério, incidiu na instalacdo das cdmaras nas
areas com maior densidade populacional e que apresentam maiores nimeros de ocorréncias
registadas nos ultimos anos. O segundo critério, assentou nas principais vias de circulagdo de
pessoas, viaturas e infraestruturas criticas. Por fim, o Gltimo teve que ver com as areas de maior
aglomeracéo de pessoas e nos locais de realizacdo de atividades de natureza turistica, comercial,

cultural e desportiva®®.

Sobre a instalagéo do sistema de videovigilancia no concelho da Praia, dentro do &mbito
do projeto Cidade Segura e nos termos da alinea b), do art.° 175 da CRCV, a CNPD, com o
pedido de parecer solicitado ao Exmo. Sr.° Ministro da Administracdo Interna, PAULO ROCHA,

antes de emitir o parecer favoravel?°,a opinido da instituicio esta também vinculada aos aspetos

19 Cfr. ANEXO VI.
20 Cfr. ANEXO VI.
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negativos em relacdo as restricGes ou limitacfes nele expostas e deixou algumas recomendacdes
quanto a utilizacdo do sistema de videovigilancia. Deixou também recomendagdes & PNCV,
entidade responsavel pela gestdo, conservacdo, tratamento dos dados e pelos procedimentos de
informacdo ao publico sobre a existéncia do sistema e sua finalidade, no que respeita aos
mecanismos tendentes a assegurar o correto uso dos dados, critérios que regem a conservacdo
dos dados registados, bem como o periodo para a conservacao e eliminacdo dos dados por um

periodo maximo de trinta dias.

Segundo AMARAL (2019), o projeto foi desenvolvido com o intuito de fornecer aos
principais centros urbanos melhores estrutura de seguranca, dentro de uma Otica preventiva e
reativa da criminalidade, criando os meios capazes de responder atempadamente a emergéncias
e diligéncias policiais necessarias, bem como ao controlo da circulacao de transportes. Para tal,
a sua implementacdo visa um conjunto de servi¢os inseridos num sistema integrado de
seguranca, assente essencialmente em: antecipar ocorréncias criminais; reforcar o sentimento
de seguranca dos cidaddos; garantir respostas imediatas as emergéncias, sejam elas acidentes,

emergéncias médicas; e a eficiéncia na gestdo da seguranca urbana?.

O projeto foi financiado e instalado pela empresa multinacional chinesa de
telecomunicagdes Hauwei, resultando do acordo de cooperacdo econdmica e técnica, assinado
entre o governo de Cabo Verde e o governo da China (GovERNO, 2020)?2. A instalagdo do
sistema de videovigilancia em Cabo Verde foi estabelecida em duas fases para a sua
concretizacdo. Na primeira fase, segundo GOVERNO (2016), a instalacdo deste sistema de
videovigilancia aconteceu primeiro no concelho da Praia, onde foram instalados 100 postes,

contendo cada um deles trés camaras, sido obra que entrou em funcionamento a julho de 2018.

Na segunda fase da implementacdo, foram reforgadas a instalagdo do sistema com mais
70 postes no concelho. Assim, o concelho da Praia encontra-se abrangido por 170 postes, que

no total s&o 510 cAmaras de videovigilancia espalhados pelo concelho??,

De acordo com GOVERNO DE CABO VERDE (2019), o lancamento da segunda fase do
projeto Cidade Segura veio reforcar o sistema no concelho da Praia e alagado para mais trés

ilhas, nomeadamente, ilha de S&o Vicente, Sal e Boavista. Nessa segunda fase foram

21 Cfr. EXPRESSO DAS ILHAS, 2019.
22 Cfr. GOVERNO DE CABO VERDE, 2020.
23 Cfr. ANEXO V.
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introduzidas novas funcionalidades ao sistema, nomeadamente a analise inteligente de imagens,

com o software de reconhecimento de matriculas.

Na ilha de Sao Vicente, particularmente na cidade do Mindelo e arredores, foi a segunda
ilha contemplada com o sistema de videovigilancia. A sua inauguracdo oficial acorreu a 30 de
novembro de 2020, tendo a ilha sido abrangida por 300 camaras de videovigilancia, instaladas
nas partes mais criticas do concelho e um CCC para uma melhor eficacia na prevengdo da
criminalidade, uma vez que, o CCC trata-se de uma garantia de eficacia em termos de

comunicacgdo (ALVES, 2020).

A ilha do Sal foi a terceira ilha beneficiada pelo sistema de videovigilancia urbana.
Segundo a fonte INFORPRESS (2020), a sua inauguragéo oficial foi no dia 30 de novembro de
2020, sendo que o CCC da ilha possui uma sala de comando e controlo, suportado, por um
sistema de alerta inteligente e um sistema de comunicacdo operacional integrado, que congrega
as valéncias voz, mensagens e dados. De salientar ainda que a ilha usufrui de 34 postes, estando
assim abrangida por 102 camaras.

A ilha da Boavista foi a quarta ilha a receber o sistema de videovigilancia. Destarte, a
ilha conta com 66 camaras de videovigilancia em funcionamento, controladas a partir de uma
sala de comando e controlo. A sua inauguracao oficial sucedeu a 16 de fevereiro de 2021 (RADIO

TELEVISAO CABO-VERDIANA 2021).

Destaca-se que nos CCC em Cabo Verde, quem realiza a monitorizacdo e gestdo de
videovigilancia é a PNCV. Nos termos do art.° 2 do DECRETO-LEI n.° 10/2021 de 23 de abril, 0
CCC enguanto servico central responsavel pela gestdo dos meios operacionais dos comandos
da PNCV, com monitorizagdo de camaras de videovigilancia, permite uma comunicagdo segura
em diferentes niveis e de emergéncia, coordenacdo institucional, suporte administrativo, técnico

e operacional dos servigos.

Segundo SiLVA (2021), a implementacdo do sistema de videovigilancia em espacos,
essencialmente urbanos, constitui-se como uma aposta estratégica ideal, nova e valiosa,
tratando-se de um mecanismo fulcral na prevencdo da criminalidade, desordem publica,

incivilidades e perturbac@es de diversos indole.

Na visdo de REIs (2021), a nova ferramenta tecnoldgica implementada no pais, ndo pode

(3

ser vista como uma ‘“varinha magica”, apesar da sua implementagdo cumprir, um papel

importante. De facto, o autor considera esta ferramenta incapaz de resolver todos os problemas
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de seguranca nos espacos urbanos, ainda que ajude a sua mitigacdo, enquanto elemento
dissuasor, que previne aa pratica de comportamentos ilicitos nos espacgos vigiados. Permitindo
uma gestdo operacional policial, seja a informacdo policial, identificacdo de padrbes de
comportamento, como também na forma como aborda os incidentes quando ndo os consegue
antecipar afirmando que a ferramenta ja apresentou resultados significativos no concelho da
Praia (idem).

Segundo LimMA (2021), a ferramenta é eficaz, sobretudo ao nivel da inibicdo que instiga
nos malfeitores. O autor realca ainda que a policia tem estado um passo a frente das agdes
ilegais, gracas ao sistema de videovigilancia, seja através da prevencdo, seja por via de uma
resposta policial mais rapida a conduta criminal. Sem discordar com os outros autores acima
referidos, CABRAL (2021) acrescenta, que a ferramenta € util e eficaz no apetrechamento das
FSS e na modernizacdo do modelo de gestdo de seguranca publica. Considera ainda o autor que
0 sistema trouxe a PNCV comunica¢fes mais seguras, numa perspetiva de prevencdo e de
reacdo informada, que contribui para a eficacia da atividade policial, atividade de controlo de

circulacdo rodoviaria e resposta adequada a situacdes de emergéncia.

111.2. VIGILANCIA URBANA E PREVENCAO CRIMINAL - O CASO DO CONCELHO DA
PRAIA

O sistema de videovigilancia como ja referido anteriormente, € um excelente meio de
prevencdo e, consequentemente, de repressdo criminal, que pode ajudar as forcas de seguranca
no cumprimento da sua missdo. No Programa do Governo Constitucional para a IX legislatura,
foi estabelecida a criacdo de condicGes para a rapida instalacdo de redes de videovigilancia nos
pontos mais criticos das cidades, bem como de um numero Unico para a comunicacdo de

emergéncia.

Tudo isto, gracas a uma politica e estratégia de seguranga virada para o “refor¢o das
capacidades de resposta e de reacdo policial e criminal, que serd per si resultado da

implementa¢do de um vasto conjunto de programas e projetos emblematicos” (PEDS, p. 142).

Segundo o ultimo censo do Instituto Nacional de Estatistica (INE) realizado em 2010,
em 2020 Cabo Verde conta 556.857 habitantes, sendo concelho da Praia o de maior densidade

populacional, contando com 170.236 habitantes, residentes numa area de 102,6 km2. De acordo
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com o INE (2018, p. 20), no contexto nacional, o concelho da Praia apresenta-se como o0 mais
atrativo e o que tem registado maiores ganhos em termos de populacéo residente.

Tendo em conta a evolucédo da criminalidade registadas pela PNCV nos ultimos anos, a
implementacdo do sistema de videovigilancia representa neste momento resultados bastante

favoréavel no que concerne a reducéo da criminalidade.

Em Cabo Verde, com base nos dados disponibilizados pela PNCV, podemos verificar a

reducdo da criminalidade através do seguinte gréafico:

Gréfico 1. Evolugédo da criminalidade em Cabo Verde entre 2016 e 2020.

30 000

25 000

20 000 24 N

10 000 14 997 13911
5000

0
2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: Adaptado das Estatisticas da criminalidade 2020 (PNCV, 2021).

De facto, os dados estatisticos da PNCV tém evidenciado uma gradual reducdo da
criminalidade, desde o inicio da implementacdo destas medidas. De acordo com o gréfico 1, no
ano 2020 os crimes registados pela PNCV diminuiram 7,2%, comparativamente ao ano 2019.
Entre 0 ano 2018 (inicio do funcionamento do sistema em Cabo Verde) e 2020, verificou-se
uma forte diminuicdo de crime, em 23,4%. Os valores tém vindo a diminuir progressivamente,

de modo que do ano 2016 a 2020 houve uma reducdo de criminalidade, em cerca de 44,3%.

No caso do concelho da Praia e com base nos dados de criminalidade registados pelo
PNCV, podemos ver o seguinte grafico:
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Gréfico 2. Variacgéo da criminalidade no concelho da Praia entre 2016 e 2020.
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Fonte: Adaptado das Estatisticas da criminalidade 2020 (PNCV, 2021).

No concelho da Praia, com base no Gréfico 2, verifica-se que a criminalidade ao longo
dos ultimos cinco anos sofreu uma nitida diminuicdo. Em temos globais, podemos verificar que
com a operacionalizagdo do sistema de videovigilancia feita através do CCC da Praia, houve
um significativo declinio da criminalidade. Verifica-se que o concelho da Praia no ano 2020,
apresenta em percentagem 31,5% de criminalidade a nivel nacional e os valores ndo deixam

margens para davidas que se trata do concelho com maior taxa de incidéncias criminais no pais.

As razdes que possivelmente concorrem para a reducdo da criminalidade poderédo ser
indicadas desde logo, o efeito que a ferramenta tem nos criminosos. Possui um efeito dissuasor
nos individuos, ao saber dos locais abrangidos pelas camaras de vigilancia evitam de praticar
qualquer ato de crimes nos espagos vigiados por cAmaras (RATCLIFFE, 2006). Deste modo,
segundo CABRAL (2021), no concelho da Praia verificou-se um deslocamento de crimes por
forca do sistema de videovigilancia para outros locais ndo abrangidos pelas camaras de

videovigilancia, nesse contexto as estratégias foram viradas para esses locais.

Segundo aponta LIMA (2021), a reducdo da criminalidade deveu-se a um conjunto de
estratégias, combinadas com o sistema de videovigilancia, nomeadamente: o aumento da
patrulha, a intensificacdo da rusga nos bairros, mais desenvolvimento ao nivel do policiamento
de proximidade, intensificacdo de controlo de locais de diversdo noturna, criagdo de equipas

multifacetadas conjuntas.

O seguinte grafico apresenta a variagdo deste tipo de criminalidade nos ultimos cinco

anos:
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Gréfico 3. Variagéo de criminalidade dos crimes contra pessoas e crimes

contra patriménio no concelho da Praia entre 2016 e 2020.
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Fonte: Adaptado das Estatisticas da criminalidade 2020 (PNCV, 2021).

Podemos, assim, constatar que 0s crimes contra 0 patrimonio apresentam numeros
bastante superiores ao dos crimes contra as pessoas. No entanto, verifica-se uma tendéncia
decrescente ao longo dos Gltimos cinco anos, principalmente, a partir do ano de 2018, no qual
existe reducéo significativa da criminalidade. Nota-se que no concelho da Praia, durante o ano
2020, os crimes contra 0 patriménio consubstanciaram 64% da atividade ilicita criminal,
enguanto os crimes contra pessoas se ficaram pelos 36%. De forma coincidente, se observarmos
0s crimes contra o patrimonio, alguns tipos de crimes como o roubo e furtos 2*que s&o os crimes
que mais afetam o sentimento de seguranca dos cidaddos (CLARKE, 1997), verificamos que 0s

dados apresentam uma diminuicéo bastante significativa.

Portanto, através da andlise dos gréaficos verifica-se que os dados em andlise apresentam
um grande declinio da criminalidade, do crime contra o patrimonio a partir de 2018. Segundo
aponta LIMA (2021), o que levou a diminuicdo da criminalidade no concelho é fruto do
progresso conferido pelo empenho no trabalho da policia, que sem divida o sistema de
videovigilancia com um conjunto de estratégias, nomeadamente aumento de patrulhamento, a
intensificacdo de rusgas nos bairros, maior desenvolvimento ao nivel do policiamento de
proximidade, intensificacdo de controlo de locais de diversdo noturna e a criacdo de equipa
multifacetadas, todos esses esforgos em articulagdo com o sistema de videovigilancia

contribuiram na decréscimo da criminalidade no concelho da Praia.

A Tabela seguinte demonstra a incidéncia com maior frequéncia no concelho da Praia:

24 Cfr. TABELA 3.
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Tabela 3. Indice de crimes mais praticados no concelho da Praia em 2020.

Tipo de crime Dados
Roubo nas pessoas 744
Ofensa corporal 712
Violéncia Baseada no Género 484
Roubo com recurso a arma de fogo 415
Roubo com recurso a arma branca 362
Furto na residéncia 267
Dano 193
Ameaca 192
Furto em veiculo motorizado 136

Fonte: Adaptado das Estatisticas da criminalidade 2020 (PNCV, 2021).

A partir da analise dos dados da criminalidade registadas pela PNCV, verifica-se que o0s
crimes mais frequentes no ano 2020 foram roubo, ofensas corporais (com recurso a arma de
fogo, com recurso a arma branca e ofensa corporal ao elemento policial), violéncia baseada no

género e ameagas®.

No ano de 2020, a PNCV registou 2.809 crimes contra o patrimonio, menos 231 que em
2019, tendo sido os crimes de roubos e furtos, os mais registados. Neste sentido, verifica-se que
o0s crimes de roubos e furtos sdo os mais frequentes, apesar da sua grande reducdo nos ultimos

anos.

Constata-se que a videovigilancia urbana contribuiu na melhoria e eficicia da prevencéo
criminal, pois, até ao momento foi possivel verificar uma reducéo, que nos leva a concluir que
0 recurso ao sistema de videovigilancia contribui na prossecucdo da seguranca publica. Assiste-
se que nos ultimos dois anos com o funcionamento do sistema de videovigilancia durante 24
horas por dia, verificou-se uma benéfica reducéo dos crimes, mostrando ser eficaz na prevencédo
dos crimes. Afirma LIMA (2021), que a populacdo esta atenta aos locais com camaras de

videovigilancia, pois estdo sinalizados.

No que confere a utilizacao do sistema de videovigilancia na atividade policial, esta tem
contribuido para a prevencao da criminalidade, em concreto no concelho da Praia, como nos

demonstra o grafico 4:

2 Cfr. TABELA 3.
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Gréfico 4. Registos via camara de videovigilancia no concelho da Praia em 2019.
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Fonte: Adaptado da Estatisticas do Sistema de Videovigilancia 2020 (PNCV, 2021).

Gréfico 5. Registos via cAmara de videovigilancia no concelho da Praia em 2020.
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Fonte: Adaptado de Estatisticas do Sistema de Videovigilancia 2020 (PNCV, 2021).

No gréafico 4 e 5 depara-se altos numeros de registos captadas via camara de
videovigilancia. Constata-se que 0s registos de ocorréncias registados através das camaras de
videovigilancia, uma melhor eficicia na vigilancia nos espacos, na identificacdo de caso de
emergéncia?®, identificada pelos operadores de cAmaras a partir do CCC, de forma a procurar

uma resposta para a emergéncia.

De facto, a videovigilancia permite que o operador de camara, ao identificar um ato
ilicito, acione os elementos policiais para o local da ocorréncia de forma a interromper/impedir
que as acOes criminosas se perpetrem, evitando prejuizos desnecessarios para os direitos dos

cidaddos e para a ordem publica no seu todo.

% As emergéncias podem ser acidentes, ocorréncias policiais ou emergéncias pré-hospitalares.
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Neste sentido, a PNCV, no cumprimento da sua missdo, tem obtido grandes beneficios.
Na linha de Rels (2021), o sistema de videovigilancia permitiu auxiliar as FSS permitindo
salvaguardar vida, integridade fisica e bens das pessoas. Verificou-se igualmente a garantia na
eficacia na gestdo da seguranca urbana, através de um acompanhamento das ocorréncias em

tempo real, que possibilita uma resposta imediata por parte das FSS (PEREIRA, 2020).

Sendo 2020 um ano atipico, pelo aparecimento da pandemia covid-19, obrigou o Estado
a tomar medidas de prevencdo de forma a evitar o alastramento do virus. Foi decretada estado
de emergéncia pela primeira vez no pais, tendo iniciado no dia 29 de marco de 2020 e com 0
fim no dia 30 de maio de 2020, obrigando as pessoas a ficarem confinadas no domicilio.
Particularmente, na ilha de Santiago, no periodo de estado de emergéncia “as equipas conjuntas
da PNCV e Forcas Armadas abordaram 5.596 pessoas na via publica e 4.718 viaturas” (LUSA,
2020a). O confinamento obrigatorio ndo foi cumprido por todos, segundo LusA (2020b), a
PNCV deteve no concelho da Praia cerca de 517 pessoas por desobediéncia ao recolher
domiciliario obrigatdrio imposto devido a evolucdo da pandemia e foram aprendidas 152

viaturas durante os dois meses de estado de emergéncia.

A implementacdo de videovigilancia urbana no concelho da Praia permitiu obter
resultados de sucesso na promog¢ao da seguranca publica (LimA, 2021). O concelho da Praia é
composto por 510 cAmaras de videovigilancia operadas pela PNCV, trata-se, pois, de um meio
facilitador da resposta ao fendmeno criminal, conferindo num sistema integrado de seguranca
viabilizando uma maior prevencdo da criminalidade e no aumento do sentimento subjetivo de

seguranca dos cidadaos nos locais vigiados.

Com o intuito de melhorar a seguranca publica, CABRAL (2021) afirma que o emprego
do sistema nos locais escolhidos, tem vindo a apresentar resultados bastante positivos. Segundo
SILVA (2021), a camaras de videovigilancia facilitam também o mapeamento da rota de fuga
dos criminosos. Este autor afirma ainda que, mesmo que um crime nao seja perpetrado em local
onde existam camaras de videovigilancia, o facto de existir uma triangulacao estratégicos entre
0s postes (tem haver com referéncia geografica dos pontos quentes em termos criminais, a fim
de maximizar a potencialidade da ferramenta, a instalacdo dos postes obedece a um principio
geografico de maior cobertura possivel) onde estas sdo colocadas, possibilita definir a rota de

fuga dos criminosos, durante, ou apés o facto.
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Em suma, o uso da ferramenta no concelho, com base nos graficos apresentados,
possibilitou a PNCV identificar os crimes e 0s seus autores, resultando assim na prevencao de

ilicitos criminais e consequentemente diminuicao da criminalidade.

111.3. GESTAO OPERACIONAL

Como referido anteriormente, a inauguracao oficial do CCC da Praia ocorreu em julho

de 2018 e conta com 510 camaras de videovigilancia difusos por todo concelho?’.

De acordo com a Organica da PNCV, n.° 1 do art.® 65, a direcdo do CCC “¢ o servigo
central da PNCV responsavel pela gestdo dos meios operacionais dos centros de comando da
PNCV, monitorizacdo das camaras de videovigilancia instaladas nos centros urbanos,
comunicacdo segura em diferentes niveis e de emergéncia, coordenacao institucional, suporte
administrativo, técnico e operacional dos servigos que lhe sdo dependentes a nivel funcional e

hierarquico?®.”

O CCC faz a gestdo dos meios operacionais e das ocorréncias, analisando o local, a hora,
atipologia da ocorréncia e permitindo a monitorizacéo das camaras de videovigilancia e atender

as chamadas de emergéncia (112).

A recolha e tratamento de dados é materializada exclusivamente pela PNCV. Nesse
sentido, aponta SILVA (2021) que a PNCV, através da Direcdo do CCC, exerce a
superintendéncia da utilizacdo do sistema. O mesmo autor refere ainda que, a responsabilidade
em garantir a integridade do sistema, a preservacdo das imagens e de reportar as situagoes
anomalos relacionado a ferramenta é da competéncia do comandante do CCC.

Compete a direcdo dos CCC: assegurar todos 0s servi¢os, sob um comando Unico, atuem
no plano operacional de forma articulada; assegurar a prevencdo e a rapida reacdo das
ocorréncias; assegurar o fluxo permanente das informacdes; garantir o supervisionamento e
gestdo das imagens gravadas do sistema de videovigilancia; responsavel para o tratamento dos

dados estatisticos do sistema de videovigilancia e da articulagio do CCC*°.

27 Cfr. ANEXO IV.

28 Cfr. DECRETO-LEI n.° 40/2021 de 23 de abril de 2021.

2 Cfr. n.° 2 do art.° 69 do DECRETO-LEI n.° 40/2021 de 23 de abril de 2021.
30 Cfr. n.° 7 do art.° 65 do DECRETO-LEI 40/2021 de 23 de abril de 2021.
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Por questbes de seguranca e atendendo ao principio da necessidade de conhecer, cada
operador de camara possui um perfil de acesso que apenas o comandante do CCC pode
administrar®!. O sistema é concebido para restinguir algumas falhas humanas, sendo que, 0
perfil que é atribuido aos operadores apenas opera em tempo real e na sua presenca, estando as
demais potencialidades do sistema reservadas ao Comandante do CCC. A entrada no CCC é
restrita &s pessoas autorizadas e credenciadas, com o0 acesso a ser feito por intermédio de

codigos intransmissiveis e dados biométricos (SILVA, 2021).

Seguidamente, iremos analisar os dados fornecidos das chamadas através da linha de
emergéncia da PNCV. De acordo com os seus dados estatisticos, a operacionalidade do sistema
do ano 2020 foi:

Gréfico 6: Nameros de chamadas positiva e negativa ao CCC da Praia em 2020.
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Fonte: Adaptado das Estatisticas do Sistema de Videovigilancia 2020 (PNCV, 2021).

O grafico 6 inclui todas as liga¢bes (chamadas) da populacdo trata-se das chamadas
através do numero de emergéncia, ao CCC da Praia. O CCC, por sua vez, aciona para o local
em funcdo do tipo de emergéncia, 0 nimero e o tipo de apoio necessario para a resolucéo do
problema e dirimir a ameaca que afeta o cidaddo. O CCC gere as ocorréncias, envia 0s meios

que dispde para o local da ocorréncia para por fim a situag&o.

As chamadas positivas, sdo ocorréncias confirmadas pela forca policial acionada para o
local da ocorréncia. Nele, a policial verifica a ocorréncia (ou a sua inexisténcia), e age em

conformidade com a situacéo.

31 Perfil de administrador é aquele que atribui o nivel de acesso a cada elemento, faz o escrutinio sistematico do
sistema e tem o conhecimento do que cada utilizador fez durante o servico (SILVA, 2021).
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Por sua vez, as chamadas negativas, trata-se das chamadas falsas & policia. E quando a
equipa acionada para o local da ocorréncia ndo depara com qualquer diligéncia no local, sem
vitimas ou suspeitos. E chamadas sem resposta, a equipa foi acionada para o local da ocorréncia,

nao informa ao CCC sobre o sucedido.

O CCC da Praia no ano 2020 contou com 34.050 chamadas/denuncias recebidas, tendo
29.701 de chamadas positivas, equivalentes a 87,2%. J& as chamadas negativas ao CCC no ano
2020, correspondendo total de 4.186, equivalente a 12,8% dos casos. Aponta REls (2021) que
0 investimento na ferramenta tecnoldgica foi bem apostado e que podera ser um instrumento

vitorioso, de sucesso na garantia de seguranca publica e de proximidade.

Assim, este facto leva a ponderar que se tivesse maiores nimeros de camaras e
estrategicamente instalados, as probabilidades de chamadas negativas poder ser menores e
trazer melhores beneficios na atividade de policia, e naturalmente melhor eficacia e mais

seguranca para os cidadaos.

Gréfico 7: Nameros de chamadas por localidade em 2020 no concelho da Praia.
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Fonte: Adaptado das Estatisticas do Sistema de Videovigilancia (PNCV, 2021).

Constata-se que no concelho da Praia no ano 2020, de acordo com o gréfico 7, verifica-
se que os locais com maiores numeros de chamadas a foram Achada Santo Anténio (A.S.A.),
Palmarejo, VVarzea e Tira Chapéu. Nos locais, Avenida, Boterrama, Cobom Mende e Lém Dias,

foram locais que apresentam menores numeros de chamadas a PNCV.
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Gréfico 8: Total de chamadas por intervalo de tempo em 2020.
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Fonte: Adaptado das Estatisticas do Sistema de Videovigilancia 2020 (PNCV, 2021).

Nota-se que as chamadas recebidas pelo nimero de emergéncia 112 no ano 2020 foram
um total de 34.050 chamadas. De forma que se verifica que das 7 horas as 15 horas ocorre
menor nimero de chamadas 8.892 chamadas e verifica-se que das 15 horas as 23 horas verifica-

se maior niimero de chamadas, num total de 15.462.

De acordo com o grafico 8, é possivel verificar que necessidade de a policia estabelecer
uma gestdo de meios, estabelecer estratégias direcionadas para os locais com mais frequéncia
policial, com medidas de seguranca, e.g., policiamento de visibilidade nessas zonas durante
todo o dia e com reforco nos horarios com maiores nimeros de solicitacdes, das 15 horas as 23

horas.

Grafico 9: Tipologia de solicitagdes mais frequentes no concelho da Praia em 2020.
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Fonte: Adaptado das Estatisticas do Sistema de Videovigilancia (PNCV, 2021).
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De acordo com o grafico 10, as tipologias de ocorréncias mais frequéncia da solicitacao
pelo numero de emergéncia “112”, no ano 2020, com maiores numeros, foram, apoio a
equipa/efetivo policiais, desentendimento entre pessoas, perturbacdo, identificacdo de

individuos suspeitos, a poluicéo sonora, conflito familiar e apoio a vitima.

Constata-se que existe um alto nimero de solicitacdo de apoio as equipas policiais nas
ocorréncias e na identificacdo de individuos suspeitos, 0 que mostra a exigéncia de uma resposta
cabal nos locais que apresentam maior nimero de ligacdo para 0 nimero de emergéncia, dos
quais, Achada Santo Antonio (A.S.A.), Palmarejo, Varzea e Tira Chapéu, apresentam maior
necessidade de intervencado e vigilancia, principalmente nos intervalos de tempo das 15 horas
as 23 horas.

Verifica-se que existe a necessidade de expansdo das cAmaras de videovigilancia nas
zonas com maior frequéncia de ocorréncia criminais®®, por serem mais complexos. A
possibilidade de detetar ocorréncias via camara seria maior. Igualmente, a probabilidade de
gerir convenientemente os meios para o local de ocorréncia, com uma intervencédo equilibrada

de modo a orientar e acompanhar a forca policial nas ocorréncias.

A utilizacdo do sistema de videovigilancia nota-se positivos contributos, atendendo que
permite o visionamento em tempo real dos espacos publicos vigiados, possibilitando assim uma
melhor gestdo de meios humanos e matérias, seja ela no ambito criminal, contraordenacional

ou relacionada a prestacdo de socorro.

111. 4. DESAFI0S E ESTRATEGIAS PARA A PoLiciA NACIONAL DE CABO VERDE

A dominio da seguranca interna, a aposta na estratégia de prevencao da criminalidade,
ancorada na implementacdo de sistema de videovigilancia nas areas de maior incidéncia
criminal ou percecdo da inseguranca, aliada ao policiamento orientado pelas informac6es
preditivas (CLEMENTE, 2013, p. 38), certamente permite num maior controlo e garantia da

seguranca publica.

32 Cfr. GRAFICO 7.
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A instalacdo do sistema de videovigilancia em Cabo Verde, consubstancia politicas de
seguranga no plano do governo com o objetivo de prevenir a criminalidade, auxiliar as forgas

de seguranga nas ocorréncias, bem como na diminuigdo da criminalidade®3.

O concelho da Praia dispdes de 510 camaras de videovigilancia. Na ilha de Sdo Vicente,
conta com 300 camaras de videovigilancia abrangendo as partes mais criticas da cidade de
Mindelo. Na ilha do Sal, conta com 102 camaras de videovigilancia e na ilha da Boavista 60
camaras de videovigilancia. A implementacdo da ferramenta na segunda fase, usufruiu de novas
funcionalidades, particularmente, software para reconhecimento de matricula, alcancando

melhor o servi¢o na identificacdo de infracdo e os seus autores (SILVA, 2021).

Contudo, apenas o sistema de videovigilancia ndo é suficiente para prevenir todas as
ameacas e incertezas na sociedade cabo-verdiana. Neste sentido, o desafio a seguranca € claro

e as dificuldades sdo reais.

Através da anélise dos dados estatisticos da criminalidade registada pela PNCV, com a
analise dos dados estatisticos do CCC da Praia, com as leituras realizadas a varios documentos
e as respostas das entrevistas disponibilizadas pelos entrevistados, restam poucas duvidas do
contributo do sistema de videovigilancia na prevencéo de ilicitos criminais nos locais vigiados
em Cabo Verde. Segundo LIMA (2021), existe grandes problemas referentes ao uso da
ferramenta tecnolégica pela PNCV no concelho da Praia. O autor realga que existe necessidade
de reorganizacédo e afetacdo dos recursos humanos no CCC, determinando a divisao de tarefas
e 0 ajustamento da carga horaria de servico ininterrupto. Neste sentido, recomenda o autor a
necessidade da desburocratizacdo na partilha de informacGes e a melhoria na articulacdo do
CCC com outros servicos, nomeadamente, bombeiros e os servicos de saude, para produzir

melhores resultados a curto prazo e melhora a eficacia do investimento.

Perante a funcionalidade do sistema de videovigilancia, recomenda CABRAL (2021), a
PNCV um especial cuidado na utilizacdo da ferramenta tecnolégica, tendo em conta que a
ferramenta carece de manutencdo preventiva periddica para melhor servir e auxiliar nas suas
atividades operacional, assegurando manutencao regular da ferramenta tecnologica de forma a

garantir a sua funcionalidade permanentemente.

33 Cfr. RESOLUCAO N.° 144/2017 de 6 de dezembro de 2017.
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Esta ferramenta, por se encontrar sujeita a falhas ou ma utilizacdo do operador, leva a
que autores como SILVA (2021), recomendem a PNCV uma fiscalizacdo permanente aos
operadores do sistema, bem como, a sua sujeicdo a formacéo continua e reciclagem frequente
de forma a garantir o uso correto e a evitar falhas no uso da ferramenta. Entretanto, recomenda
Rels (2021), a necessidade de formacdo continua do pessoal do CCC para as questdes
relacionadas com a analise de informacdo policial, na organizacao estratégica e planificagdo do

trabalho operacional.

Salienta FELGUEIRAS (2016, p. 10), que a estratégia do policiamento se encarrega de
uma “importancia capital ndo sé para o restabelecimento dos equilibrios sociais no curto prazo,
mas, principalmente para solidificar, no longo prazo, a estabilidade da sociedade”. Neste
sentido, Rels (2021) acredita numa aposta continua da credibilidade da forca e servigos de
seguranca junto da sociedade, através desta ferramenta, permite reforcar nos cidaddos a
convicgdo de esta da eficacia do servigo que prestam a seguranca publica, , sobretudo, através
da forma de como é tratada a recolha e tratamento das imagens e o respeito pelos direitos

fundamentais dos cidad&os, a que a mesma obedece.

A utilizacdo da videovigilancia urbana nos espacos publicos apresenta largas vantagens,
essencialmente na prevencdo e repressao criminal nos locais abrangidos pelas camaras de
videovigilancia. Porém, SiLVA (2021) realca que em Cabo Verde o seu uso em locais vigiados
tem se apresentado uma preocupacéo para as forgas de seguranca, a mobilidade geografica do
crime, fugindo do alcanco das camaras para lugares sem cobertura do sistema. Neste sentido,
verifica-se que existe necessidade de maior cobertura com a ferramenta tecnoldgica no concelho

da Praia.

A PNCV pode adequar as suas estratégias de acdo e melhorar a sua resposta
relativamente as demandas da sociedade atual. Neste sentido, Rels (2021) considera a
ferramenta valiosa e poderosa, mas ndo pode substituir todas as outras estratégias a disposicdo
da PNCV, nem pode afasta-las. O autor salienta ainda que o contato humanizado com o0s
cidaddos, deve ser sempre primado e que a PNCV se encontra em varias frentes,
nomeadamente, fronteiras na relagdo com os imigrantes e turistas, policia maritima, atua no
espaco alfandegério, na ordem publica e na investigacao criminal. Assim, torna-se fundamental
a mentalidade da PNCV acerca do servico publico, cada vez mais préximo aos cidaddos, numa
logica preventiva e antecipatoria, mas também com um grande nivel de operacionalidade na

resposta.
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No entanto, verifica-se que os desafios da PNCV acerca da videovigilancia urbana, esse
deve ter capacidade de articular a ferramenta tecnoldgica com as outras valéncias da PNCV na
prevencdo da criminalidade (REls, 2021). O desafio coloca-se a policia moderna a ndo se tornar
robotica, tendo em conta que a relacdo e o contato do policia e do cidaddo é a chave para o

conhecimento de varias fontes causadoras de criminalidade.
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CONCLUSAO

Considerando a sociedade moderna em que vivemos, “seria um erro ignorarmos o
contributo que as novas tecnologias podem dar no dominio da prevencdo da inseguranga”
(GoMmEs, 1998, p. 27). O recurso a novas tecnologias na area da seguranca esta a ser apostada
por varios estados a nivel global. O sistema de videovigilancia enquanto ferramenta
complementar do trabalho da policia possui uma grande utilidade na prevencéo, repressdo e
consequentemente diminuicdo da criminalidade nos locais vigiados. Em Cabo Verde, o recurso
ao sistema de videovigilancia, enquanto medida de prevencdo, teve inicio com o programa do
Governo para a IX Legislatura (2016-2021).

Determinado por questdes securitérias, a implementacdo do sistema de videovigilancia
no combate contra as ameagas e incertezas emergentes na sociedade, ¢ um instrumento ideal
para as forcas de seguranca nos exercicios das suas funcdes e o Estado como produtor da
seguranca cumpre a tarefa da garantia dos direitos dos cidadaos, deste modo, dispde da criacdo

de medidas e estratégias capazes de garantir a promogao e a preservacao da seguranca publica.

O governo cabo-verdiano apostou no recurso a novas tecnologias, nomeadamente a
videovigilancia urbana como forma a garantir a seguranca publica. O projeto Cidade Segura
gizado para 0s principais centros urbanos do pais com implementacdo do sistema de
videovigilancia.

Verifica-se que apds o funcionamento do sistema de videovigilancia no concelho da
Praia, foi registado via camaras de videovigilancia no ano 2019 e 2020, um total de 19.126
ocorréncias, sem que houvesse qualquer dendncia por parte dos cidaddos. Dos quais foram
prevenidos 29,4% das ocorréncias identificadas pelo operador de cdmaras. Portanto, certifica-
se que a videovigilancia urbana permite antecipar e preparar 0S meios necessarios materiais e

humanos a ser empregues pela policia.

Os resultados obtidos, no concelho da Praia, com base nos graficos apresentados,
indicam que os investimentos deram retorno. Como meio auxiliar no exercicio da atividade
policial contribuiu na prevencdo e repressdo da criminalidade e consequentemente, contribuiu
na diminuigdo da criminalidade no concelho da Praia. A ferramenta é eficaz, trouxe a PNCV
comunicagfes mais seguras, contribuindo para a eficicia da atividade policial, para atividade

de controlo de circulagdo rodoviaria e permitiu respostas adequadas a situa¢Ges de emergéncia.
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A alianca com as novas tecnologias consiste numa aposta ideal na prevencdo da
criminalidade, porém, realca VALENTE (2019, p. 660), que recurso a videovigilancia utilizado
pelas forcas de seguranca proporciona a restricdo desproporcional dos direitos pessoais. O
sistema de videovigilancia nos espa¢os publicos, como um meio para a promogao e prossecucao
da seguranca, conduz na limitacdo do direito a liberdade, direito a reserva da intimidade da vida
privada dos cidaddos e o direito a imagem.

Contudo, a prépria CRCV, no que se refere aos direitos fundamentais relativos, permite,
em presenca de outros direitos, igual dignos de protecdo. O direito a seguranca ndo € um mero
direito fundamental, é um direito indispensavel de um Estado de direito. Ora, as limitacGes
estariam em prol do direito a seguranca a todos os cidaddos. O direito a seguranca e demais

direitos fundamentais possuem igual protecao.

Justifica-se a restricdo ou mesmo suspensdo dos direitos fundamentais no que diz
respeito ao principio da proporcionalidade e da legalidade. No caso do concelho da Praia, a
instalacdo do sistema de videovigilancia justifica a limitagdo dos outros direitos fundamentais
em causa, tendo em conta o indice de criminalidade e sentimento de inseguranca dos cidadaos
nas cidades. A sua instalacdo teve a apreciacdo favoravel por parte da Comissdo Nacional de

Protecdo de Dados de forma que respeitou os principios da legalidade e da proporcionalidade.

Conclui-se que a videovigilancia urbana permite a PNCV através da monitorizagdo das
camaras identificar crimes e os seus autores, conhecer o0 modus operandi dos criminosos e
através das camaras auxiliar a forca policial nas ocorréncias. O recurso ao sistema tem
possibilitado a PNCV antecipar e preparar 0 recurso existente, permitindo um incremente na
eficacia da gestdo de meios, bem como melhorar os resultados na prevengdo da criminalidade.
Com resultados visiveis, concluimos que a utilizacdo da ferramenta como meio complementar
da atividade policial, permite uma melhor fiscalizacdo e controlo por parte da policia. A partir
do centro comando e controlo com o visionamento das camaras, consegue-se orientar a equipa
no local, permitindo assim prevenir criminalidade, bem como aumentar o sentimento de
seguranca dos cidadaos nos locais vigiados e permitiu melhor produtividade na gestdo de

Seguranca urbana.

Verifica-se que 87,2% das solicitagcdes sdo positivas, provando assim que a populagdo
confia e solicita o apoio da policia. Confirma-se pela eficacia das cAmaras de videovigilancia
em detetar ocorréncia, em funcionamento durante 24 horas/dia permite uma vigilancia

preventiva e uma abordagem reativa. Esta ferramenta tem permitido dissuadir criminosos,
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identificar suspeitos, auxiliar no exercicio da atividade de policia, oferecendo garantias seguras,
qualificaveis e confidveis para a seguranga publica.

A videovigilancia urbana permitiu uma comunicacdo segura e uma melhora na
capacidade de resposta da PNCV. Com o centro comando e controlo para a gestdo de meios

operacionais e gestdo de ocorréncias possibilitou respostas célere e eficaz.

A presente dissertagdo foi capaz de alcangar o seu objetivo geral e responder as questdes
da problematica, neste sentido elencamos algumas recomendacdes. O concelho da Praia em
diferentes localidades, apresenta diferentes caracteristicas sociais. Sabendo que as medidas de
prevencdo situacional atuam de forma diferente em crimes e locais especificos, recomenda-se
um estudo futuro acerca do impacto do sistema de videovigilancia em zonas especifica do
concelho que apresentam maior necessidade de interversdo da policia. Recomenda-se ainda
uma investigacdo futura nos efeitos da ferramenta tecnoldgica, sistema de videovigilancia
urbana, nas demais ilhas implementadas. Uma possivel investigacao futura sobre a analise dos
efeitos do sistema de videovigilancia no maior concelho do pais, tendo em conta que é o
concelho que apresenta maiores numeros de criminalidade registada pela PNCV, assim, analisar

o efeito da ferramenta tecnoldgica com o sentimento de seguranca da populacao.

Concluimos que a videovigilancia urbana apresenta resultados na prevencao e repressao
criminal, a sua implementacdo conduz as respostas eficazes face as demandas da sociedade
atual. Porém, para um melhor resultado, verifica-se algumas preocupacfes. A necessidade de
criar um regulamento interno, norma de execucdo permanente para a utilizacdo no Centro
Comando e Controlo. Como a ferramenta estd implementada em varias ilhas, existe a
necessidade de desenvolver uma legislagdo “Plano Nacional de Videovigilancia Urbana”,
estabelecendo os procedimentos a adotar na parte da manutencao periddica do sistema, de forma
a ndo perder o valioso investimento. Por fim, consideramos importante criar diplomas para a
orientacdo e funcionamento das camaras do sistema de videovigilancia, para salvaguardar a
liberdade da populagéo, criando um “Codigo de Pratica das Camaras de Videovigilancia” com

normas para a sua utilizacao pela PNCV.

Com estas orientacdes, consideramos que a politica de seguranca, nomeadamente a
implementacdo da videovigilancia urbana, é uma ferramenta ideal para a prevencdo da

criminalidade em Cabo Verde.
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Diagrama A-Organograma da Policia Nacional de Cabo Verde

Diretor Nacional‘
==

1
O e O Qe
Conselho de Comando Disciplina

DNA—AO| DNA-APOG |
| | e

1 1
ASI-Academia de Seguranca Interna DCTI-Direcdo de Comunicagbes e Tecnologias de
W DCTI Informagéo

CI-Corpo de Intervencdo
DE-Diviséo de Estrangeiros

CN — Comandos Nacionais
DEAD-Diviséo de Emisséo e Anlise Documental

CNGF - Comando Nacional da Guarda Fiscal
DEF-Diregéo de Estrangeiros e Fronteiras

CNOP-Comando Nacional de Ordem Publica

ﬁ DF-Divisdo de Fronteiras
CNPM-Comando Nacional da Policia Maritima

DFin-Divisao de Financas

CR-Comandos Regionais

DFL-Divisdo de Financas e Logistica

CRBV-Comando Regional da PN da Boavista
DFrm-Direcéo de Formacéo
Esquadras Destacamentos Postos Brigadas

Fonte: FURTADO, 2020, p. 77.
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Quadro 1. Orgaos e servicos da Dire¢do Nacional da Policia Nacional

a) Diretor Nacional;

b) Diretores Nacionais Adjuntos;

¢) Comandante de Ordem Publica:

d) Comandante da Guarda Fiscal;

¢) Comandante da Policia Maritima:

f) Comandante das Unidades Especiais;

£) Comandantes Regionais;

h) Diretores dos Servicos e (:}rgius Centrais;

i) Comandantes das Esquadras Policiais;

j) Comandantes dos Centros de Comando e Controlo;
k) Comandantes das Secgoes Fiscais;

{) Comandantes das Secgdes da Policia Maritima:

m) Chefes das Divisdes da Direcio de Estrangeiros
e Fronteiras;

n) Chefe da Divisdo de Investigacio Criminal;

0) Chefe da Divisio Operacional da Direcio dos
Centros de Comando e Controlo.

Fonte: DECRETO-LEI n.° 40/2021, de 23 de abril.
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Tabela 4. As 25 técnicas de prevencao situacional de RONALD CLARKE e JOHN ECK.

Strategies Techniques
Increase the Effort 1. Target harden

2. Control access to facilities

3. Screen exits

4. Deflect offenders

5. Control toolsfweapons
Increase the Risks 6. E=xtend snardianship
7
8
9

. Assist natural surveillance
. Utilize place managers
10. Strengthen formal surveillance
Reduce the Rewards 11. Conceal targets
12. Remove targets
13. Identify property

14. Disrupt markets
15. Deny benefits

Beduce Provocations 16. Reduce frustrations
17. Avoid disputes
18. Reduce emotional arousal

19. Neutralize peer pressure
20. Discourage imdtation
Remove Excuses 21, Setrules

22, Post instructions

23, Alert conscience
24, Assist compliance
25. Control dmgs and alechol

Fonte: Adaptado de CLARKE, R. e Eck, J., 2005.
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>
B
(0 ;t
Exmo. Senhor w Bt? 2
Diretor Nacional da Policia Nacional de Cabo Verde 'f‘?)

X
Superintendente-Geral EMANUEL ESTALINE MORENO )

Assunto: PEMDO DE COLABURACAC EM THABALIKD DF DESSERTACAD DE
INTEGRADO EM CIENCIAS POLICIAIS

Euca Niasia FRERE LOPEs FERREIRA, Aspirante a Oficial de Poficaa, n*
45CVIB00109, 3 frequentar o 5.* amo do Curso de Formaglo de Oficiais de-Polici -
Mestrado Imegrado em Coéncias Policmis e Seguranca Interna - no Instituto Superior de
Chéncias Policms ¢ Seguranca Interna, vem por esta via reguerer 3 Vossa Excelénca, o
seguinte:

No Ambsto da realzzagio da Dissertagho de Mestrado, 3 qual doverd enguadrar-se
no comsexto das Ciéncias Policiais ¢ e consondncm com a3 linhas de mvestigagdes
defimidas pelo ISCPSI, precende-se sbordar a temdtica da “VIDEOVIGILANCIA URBANA
EM CABO VERDE - POLITICAS DE SEGURANCA NA PREVENCAO CRIMINAL", sob
onentacio cientifics do Professor Dowtor EDUARDO PERERA CORREIA. O cardter
cientifico do trabalho e 2 s concretizagio peatica carece da aplicagfo de traamentos de
dados das ocorréncias regrstadas pela PN, bem como os dodos das ocorréncias registadas
pelas cimasas de videovigilincia £ neste sentido que se manifesta & Vossa Exceléncia a
sulorizacdo, para o scesso 205 dados das ecorréacias identificados pelns chmaras ¢
nimeres dos pedidos solicktados por outras entidades desde a operacionalidade do
sistema de videovighliinels do centro comando ¢ controle da Praia ¢ s solicits a
autorizagho das Sus Ex* para o acesso aos dados repisisdas pelas cimarss de
videovigilincia

A obtengio da nformagio, consttuird a parte mais importante do trabalho de
dissertagho ¢ gue sustenta todo o trabalko de mvestigacio realizado.

A Aspirante ERICA NIAMIA FREIRE LOPES FERREZIRA cOmpeomerc-5¢ § masier
n confidencialidade dos dados recolkados fora do &mbito da elaboragio ¢ discussio da
dissertagdo e compromete-se ainda, a compar de forma doca 83 regras relstivas A
realizagho de investigagdo clentifica,
Ciente da vossa elevada mensfio, enderess antecipadanente as mass cordanss saudagdes.
Lishoa ¢ ISCPSI, 15 de margo de 2021,

Y,
7y e &€ ﬂ
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J“AQM’ 20
EXMO. Sr. SUBINTENDENTE &.,Jo\« i
DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE OPERAQOES E COMUNICACOES ? M o 3‘.‘ C
\

MARIO MARQUES , l(@o—'
D

ASSUNTO: PEDIDO DE COLABORACAO EM TRABALHO DE DISSERT.

MESTRADO INTEGRADO EM CIENCIAS POLICIAIS.

O Curso de Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais, 5° ano, comy
elaboragiio de uma dissertagio que deverd, obrigatoriamente, incidir sobre um ¢
areas cientificas de ciéncias policiais, ciéncias juridicas e ciéncias sociais e humanas. s

A Aspirante a Oficial de Policia Erica Niamia Freire Lopes Ferreira ird realizar
estudo numa daquelas dreas cientificas, subordinada ao tema™ Videovigildncia Urbana
em Cabo Verde — Politicas de Seguranca na Preveng@o Criminal”, sob a orientagio
cientifica do Professor Doutor Eduardo Correia.

Deste modo, solicita~-se a V.* Ex.*:

e Autorizagdo para ter acesso aos dades dos crimes ocorridos em Cabo
Verde, no periodo compreendido do ano 2015 a 2020;

o Autorizagdo para ter acesso aos nimeros dos pedidos solicitados desde
a operacionalidade do sistema de videovigildncia.

A obtengiio da informag@o, constituird um capitulo da dissertagio que sustente
todo o trabalho de investigagdo realizado.

Mas se informa V." Ex? de que a Aspirante a Oficial de Policia ERICA N1AMIA
FREIRE LOPES FERREIRA se compromete a utilizar os resultados obtidos apenas no dgmbito
da dissertaglio em questdo.

Lisboa ¢ ISCPSI, 1 de margo de 2021.

‘6(,‘ [#59 'ggnﬂ.ﬁ flea
ERICA NIAMIA FREIRE LOPES FERREIRA
Aspirante a Oficial de Policia
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Cémaras-primeira fase

PA_001 | Achada Grande Frente (Liceu) PA_051 | Terra Branca-Saldo Testemunha Jeova
PA 002 | Rotunda Lém Ferreira PA_052 | Terra Branca-Rotunda Luar

PA 003 | Lém Ferreira-Rotunda Paiva PA_053 | Terra Branca-Cali & Angela

PA_ 004 | Fazenda Cruzamento PA 054 | Sucupira-Rotunda Cartorio

PA_005 | Rotunda Sucupira PA_055 | Eugénio Lima-Entrada Eug. Lima Quartel Militar
PA 006 | Plateau-Café Sofia PA_056 | Eugénio Lima-Praca Eugénio Lima
PA_007 | Plateau HAN PA_057 | Vila Nova-Ponto Vila Nova

PA 008 | Plateau-Boom TV PA 058 | Fazenda-Frente Igreja Nova Apostolica
PA 009 | Praia Negra PA 059 | Bairro Craveiro Lopes-Praga do Bairro
PA 010 | Rotunda Estadio da Varzea PA_060 | Bairro Craveiro Lopes-Frente Cali & Angela
PA 011 | Rotunda Homem de Pedra PA 061 | Palmarejo-Pracinha Monte Vermelho
PA_012 | Varzea-Escola Conego Jacinto PA_062 | Palmarejo Grande-Perto Cermi
PA_013 | ASA-Praca Di Nos PA_063 | Cidadela-Vedagdo Azul

PA_014 | ASA-Meio de Achada PA_064 | Cidadela

PA_015 | Shell Chd de Areia PA 065 | Palmarejo-Frente Mac-Express

PA 016 | Rotunda Praia Clinica PA 066 | Palmarejo-Café Restaurante Benfica
PA 017 | ASA-Perto Capela PA_067 | Palmarejo-Frente Igreja

PA 018 | ASA-Rotunda Negdcios Estrangeiros | PA_068 | ASA-Meio ASA atras de Cooperativa
PA 019 | ASA-Rotunda Poeta PA 069 | Palmarejo-Casa Lata

PA_020 | Prainha frente C. Veiga PA_070 | ASA-Meio ASA Frente Interatlantico
PA_021 | Prainha frente Hotel Praia Mar PA_071 | ASA- Ao Lado Liceu Pedro Gomes
PA_022 | ASA-Cruz de Papa PA_072 | ASA-Restaurante Cometa

PA_023 | ASA-Centro Comum de Visto PA_073 | ASA-Brasil Miradouro

PA_024 | ASA-Esquadra PN PA_074 | ASA-Brasil Casa de Direito

PA_025 | Tira Chapéu-Lado Capela PA_075 | ASA-Escola Técnica

PA_026 | Palmarejo-Toty Coia PA_076 | Cruzamento Fundo Cobon

PA_027 | Palmarejo-Braz Andrade PA_077 | ASA-Kelém Casa Malaquias

PA_028 | Palmarejo-Nova Sede PN PA_078 | Terra Branca-Subida Luar

PA_029 | Palmarejo-Entrada Cidadela PA_079 | Rotunda Quebra Canela

PA_030 | Palmarejo, MultiClinica PA_080 | ASA, frente Embaixada Russia
PA_031 | Palmarejo-Dr. Arnaldo Silva PA_081 | Cha de Arreia, Policia Marritima

PA 032 | Palmarejo-Ondas do Mar PA 082 | Eugénio Lima-Esquadra Eugénio Lima
PA_033 | Praia Shopping PA_083 | Centro de Comando

PA_034 | Palmarejo-Restaurante Semedo Brito | PA_084 | Plateau, escola Lavadouro

PA_035 | Palmarejo-antiga Unica PA_085 | Plateau, atras do mercado

PA 036 | Cidadela-Prédio Editur PA 086 | Achada S&o Felipe-Shell
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PA 037 | Ponta d agua, rua Bagdad PA_087 | Achada S&o Felipe-rotunda ITAC
PA 038 | Achada Grande Tras-Rotunda Adega | PA_088 | Palmarejo-Monte Vermelho Minimercado Beto
PA 039 | Aeroporto PA_089 | Bela Vista-junto Minerva
PA 040 | Ponta D 4gua, Centro de Saude PA_090 | Terra Branca-Sovaco de Cobra
PA 041 | Rotunda Monte Agaro PA_091 | Paiol-Frente Capela
PA 042 | Safende, Espaco Aberto PA_092 | Fazenda-Entrada Parque 5 de julho
PA 043 | Vila Nova, Minimercado Matilde PA 093 | Fazenda-Enacol
PA 044 | Ponta D 4gua-Bar Vela Cesa PA 094 | Varzea-Shell Avenida
PA_045 | Paiol, Perto Mario Moniz PA_095 | Varzea-atras de Casa Boboche
PA 046 | Calabaceira, Liceu Calabaceira PA 096 | Varzea-rotunda Capela SJ
PA_047 | Achadinha, Ponta Tambra PA 097 | Plateau-igreja Nazareno
PA_048 | Achadinha, rotunda Praca Achadinha | PA_098 | Plateau-atras Igreja Catolica
PA 049 | Eugénio Lima, Frente Igreja PA_099 | Terra Branca, penséo VIP
PA_050 | Terra Branca, Escola Amor de Deus PA 100 | Caiada-rotunda Caiada
Céamaras-segunda fase

Palmarejo Grande escola Mira Flores- . - A
PA 101 Descida Monte Vermelho PA 136 | Ponta d”Agua minimercado Neyma & Angelo
PA 102 Palmarejq perto escola primaria-rua PA 137 | Ponta d"Agua Campo Futebol (Casa para Todos)

perto Call e Angela
PA_103 Palmarejo Prédio IFH-Atras Casa dos PA_138 | Ponta d'Agua capela

Sabores
PA 104 | Palmarejo Rua perto TUCAN PA 139 | Zona 4 perto Oficina Orfrio (Rotunda Grande)
PA_105 mgg:‘é Vermelho perto bar Cantinho do | o 145 | vila Nova atrés minimercado Matilde
PA 106 | Praga Casa Lata PA 141 | Entrada Moinho (perto Casa do Direito)
PA_107 | Palmarejo rua REMAR PA_142 | Lém Cachorro atrés do Centro ICCA
PA_108 | Atras do Campo Fonton PA_143 | Lém Cachorro polivalente
PA_109 | Praca Fonton PA_144 | Lém Cachorro ribeira Fazenda
PA_110 | Est&dio municipal de Tira Chapéu PA_145 | Achadinha Pires perto polivalente
PA_111 | Tira Chapéu Loja T4 PA 146 Ac_hgdmha Pires rua descida Casteldo (ao lado da

_ — Oficina)
PA_112 | Atréas de Shell Terra Branca PA_147 | Achadinha Pires rotunda
PA_113 | Praga Terra Branca PA_148 | Casteldo Polo Educativo-Escola Priméria
PA 114 | Terra Branca Mercearia Francisco PA_ 149 | Perto campo Achada Mato
- - - 5

PA_115 Terra Branca Fronteira Terra Branca e PA_150 Achada Mato fim de linha autocarro n.° 8

Bela Vista

(Drogaria Djimmy)
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PA 116 | Varzea Perto Casa Catxas PA 151 | Rotunda Achada Mato
PA 117 | Terra Branca Atras de Luar PA_152 | Casteldao campo Casteldo
PA 118 | Varzea Cemitério PA_153 | Coqueiro atras do Templo Maior
PA_119 Varzea Atras Mercado Coco (Forgas PA 154 | Marrocos estrada Casa Tonga
Armadas)
PA 120 | Bairro posto escolar PA_155 | Entrada Marrocos
PA_121 | Cha D'Areia rotunda TELECOM PA_156 (ABCahi";‘f;‘)Gra”de Tras Gltima paragem do autocarro
PA 122 | Ponte de Paiol PA_157 | Achada Grande Tréas perto Casa para Todos
PA 123 | Fazenda oficina Patoti PA 158 | Achada Grande Tras praca AGT-Centro Salude
PA 124 | Fazenda perto CMP Servicos Técnicos | PA_159 Achada, . Grande frente Rotunda  Parque
Tecnoldgico
PA 125 | Fazenda Perto Bombeiro PA 160 | Achada Grande frente Campo Relvado
PA_126 | Fazenda perto Khym Negoce PA_161 | Achada Grande Frente rua Loja Jodo
PA 127 | Achadinha perto Djony 'Gilera' PA 162 AchaQa Grande frente Descida Tedja (Lém
Ferreira)
PA_128 Achadinha  Ponta  Txitxaro  (Igreja PA_163 | Lém Ferreira perto Associagdo Finca Pé
Nazareno)
PA_129 Pensamento Perto Estrada entrada S&o PA_164 | Cais de pesca
Pedro
PA 130 Pensamer)to escola  (Cruzamento PA_165 | Achada So Filipe frente Cali & Angela
Calabaceira)
PA_131 | S&o Pedro Casa para Todos PA_166 | Achada S&o Filipe estrada liceu
PA_132 | Capela Calabaceira PA_167 Achada S&o Filipe frente minimercado Almada
Tavares
PA_133 | Descida Calabaceira (chafariz) PA 168 | Baixo Plateau perto Mercado Cotxi P6
PA_134 | Entrada Safende PA_ 169 | Achada Santo Antonio rua Carlos Veiga
PA_135 | Safende Frente Minimercado Monteiro | PA_170 | Palmarejo Perto Pensdo Benfica
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Parecer N.%:03/2018
Processo n.% 236017

| - Pedido

1- O Gabinete da Sua Exceléncia, Ministro da Administraco Intemna,
solicitou a emissfio de parecer da Comissiio Nacional de Proleccdo de
Dados (CNPD) sobre a utilizacso de sistema de videovigiiéncia' na cidade
da Praia, no ambito da implementagéo do projeto “Cidade Segura”.

A InstalagBo de sisternas de videovigildncia em espagos plblicos? estd
sujeita & aulorizagho do membro do Govemno responsével pela
administragdo infema, apds parecer da CNPD, nos terhos do n° 1 do
artigo B.° da Lei n.° 86/VIIN2015, de 14 de abril, que regula a instalacio e
a ulilizagdo de sislema de videovigilincia em espagos piblicos e em locais
de acesso vadado ou condicionado ao publico.

O parecer da CNPD ¢ sempre vinculativo quanio aos aspelos negativos,
ou seja, em relacio as restricdes ou limitaghes nele expostas, podendo,
inclusive, de acordo com o disposto no n° 4 do artige 8.° da lel de
videovigiéincia, impedir que a autorizagio seja concedida, se o seu sentido
for globalmente negativo.

2- 0 pedido de autorizagdo de instalagdo do sistema de videovigiancia por
parte da Policia Nacional (PN), dirigido ao Ministério da Administragdo
Interna (MA), foi instruido com os seguintes elementos:

80 W0 da “ wumo)mn-tama

W
+ Dormvarte Les de vioeomglhnea

1 i
Crmtsbuinte N IRRMA00 As e e, Mg 0 Terss emos, Apariabe 1003, P 360, Pras, Tel (238 Shaciivg, 44 .
wapd g st . www snpd €3
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O sistema de videovigiléncia instalado envolve a colocagio de 100 (cem)
postes de 6 (seis) metros de altura, cada um contendo 3 (rés) cAmaras de
video, duas denominadas de Buffef e uma dome abrangendo varios bairros
da Cidade da Praia, conforme a lista e a localizaglio das cimaras de
vigilancia em anexo ac presente parecer.

Para a definicio dos bairros e locais objelo da instalagio das cAmaras de
video baseou-se nos seguintes critérios:

L As dreas com maior densidade poputacional vs. o n.° de ocomréncias
registadas nos Utimos anos;

S il. A cobertura das principais vias de circulagio de pessoas e viaturas
@ coberturas de infraestruluras crilicas;

li. As éreas de maior aglomeragdo de pessoas e realizagdo de
atividades de nalureza luristica, comercial, cullural, desportiva ou
de outra natureza.

Esses critérios estio intimamente relacionados com a necessidade de
conferir acs principais centros urbanos do pals uma estrulura de
seguranga pablica, numa dimenso preventiva e reactiva, capaz de, com
maior eficiéncia e eficacia, diminuir as oportunidade para a pratica de crime
@ reagir as situagBes de ocorréncia de natureza criminal,

Atendeu-se, ainda, as situagbes de acidentes de viagSo, emergéncia
médica e Infraestruturas identificadas como criticas.

Note-se que na cidade da Praia, duranle o ano de 20186, tiveram 10.295
ocorréncias, sendo 4.443 contra pessoas e 5852 contra patriménios,
representando 41,23% do total nacional.

O sistema de videovigilancia em apreco dispde de antenas e LTE, Core
switch, integrados pelos diferentes sitios de agregagdio, centro de
monitorizagio em que se integram a plataforma IVS, a Base de Dados
(BD) e 300 cdmaras de gravacgao de imagens, sendo 200 tipo Bullet @ 100
tipo Dome.

As camaras tipo Bullet oferecem alta qualidade de imagens mesmo em
condigdes de pouca iluminacho, com capacidade de alcance de 50
(cinquenta) metros,

2 -
Cootburse N IOARA0E, Av. D (ha, Rawya & Torrs lranca, Aparsade 1000, C P 500, Pass, Tol' (2580 SM0090, &‘ =
el 41, wew copd oy
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Em relagéio as c&maras tipo Dome PTZ, estas dispSem de uma lampada
infravermelha inteligente integrada, com akance de 150 (cento e
cinquenta) metros, com capacidade de idenlificacio de matriculas de
vialuras, capacidade giratdria de 360°, lluminagdo, resolugdo e ampliagdo
de imagens (zoom), e métodos de andlise inteligente de video.

O sisterna tem capacidade para armazenar 300 canals durante 60 dias de
forma ininterrupta. Estéa ainda capacitado para efetuar registos de eventos
e pesquisas, ¢ dispde de tecnologia LTE frunking que garante a
lransmiss3o de imagens recolhidas de forma encriptada. Justifica-se que,
. com a implementagio da 2" fase, a capacidade serd, a final, para
armazenamento de imagens duranie o periodo de 30 dias.

kmm@mmmn&mptamwu.

Porém, o sistema inlegra a lransmiss@o dudio, via rédia, apenas com o
objetivo de garantir as comunicagdes da policia,

As cimaras sa0 policromaticas e possuem resolugdo da imagens 1080
HD, tém capacidade de deteclo de invasdes, de objetos abandonados e
removidos e reconhecimento de cores predefinidas.

A PN, enquanto responsdvel pela gestdo do Centro de Comando e
Controlo Operacional serd a entidade responsével pelo tratamento dos
dados. SerSo destacados elementos da PN para reafizaclio dos
procedimentos referentes & conservagdo, disponibilizagio e eliminagéio
dos dados, e definido o quadro de responsabilidades especificas.

Sera promovida uma campanha de informagio ¢ sensibilizagdo a nivel
nacional sobre a finalidade do sistems, necessidade de sua preservacio
@ a garantia dos direitos individuais. Sero ainda afixados nos locais da
instalacBo ©s avisos e os respefivos sinais, de acordo com a lei de
videovigilancia e Portaria n.° 568/2015, de 13 de Novembro.

0) MEeCanismos i

-~
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O funcionamento do centro de comando passara pela aprovagio de
regulamentics que desenvolvam as imposiches legais relativamente a
preservacio de imagens.

Adianta ainda que o Data Center, no qual as informagdes recolhidas serdo
armazenadas, encontra-se alojado num local com especials medidas de
Seguranca.

O sistema é totalments desenhado para admitir registos e auditorias,
através de um sistema de registos de eventos ativo e pesquisavel.

Sera estabelecido, por densificacio das imposigdes legais, um protocolo

de procedimento que defina a forma de conservacio e seliminagdo das
imagens. <

As imagens serio conservadas por um periodo méximo de 30 (trinta) dias,
quando ndo houver solicitacio de disponibilizagiio de imagens por parie
de entidade com legitimidade para o efeilo.

Cumpre, pols, emitir parecer, 2o abrigo do disposto na alinea c) do
n.° 2 do artigo 8.° da Lei n.” 42/VIIV2013, de 17 de setembro, que regula
a composiglo, a competéncia, a organizacio e o funcionamento da
CNPD.

Il - Apreciando,
1- Enquadramento legisiativo

A instalagdo e ulilizagdo de sistema de videovigildncia em espagos
publicos e em locais de acesso vedado ou condicionade ao piblico, com
a finalidade de assegurar a proteciio de pessoas e bens, a seguranga €
ordem publicas, prevenir a pratica de crimes e a auxillar a investigagdo
criminal estio reguladas especialmente pela lei de videovigilancia.

Todavia, a lei de videovigilancia eslabslace, no n.® 4 do seu arligo 2.°, que
a sua aplicagio, nomeadamente, quanto ao tratamento, responsabilidade
e protecdo de dados pessoais, observa o Regime Juridico Geral de
4 —
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Proteclio de Dados Pessoais das pessoas singulares, doravante LPDP,
aprovado pela Lei n.® 133/V/2001, de 22 de janeiro, alterada pela Lel n.°
4112013, de 17 de setembro;.

Acresce ainda que, com objelivo de sua aplicagfio, sio observadas as
definigdes constantes do artigo 5.° da LPDP, cfr., n.° 2 do artigo 3.° da lel
de videovigilancia.

Por seu tumo, a LPDP determing, no n.° 3 do seu arligo 2.°, que se aplica
a videovigilncia e outras formas de captaco, tratamento e difusdo de

. sons e imagens que permitam a identificacio de pesscas, sempre que o
responsavel pelo tratamento esteja domiciliado ou sediado no territério
nacional ou recorra a um formecedor de acesso as redes informéaticas e
telemdticas al estabelecidas,

Note-se que a emiss@o da LPDP derivou da imposigio constitucional,
conforme se alcanca do n.® 3 do artigo 45.° e alinea m) do artigo 176.° da
Constituigho.

Assim sendo, o presente parecer basear-se-a fundamentaimente na nossa
Constituicao, LPDP e lei de videovigilancia.

2- Instalagdo do sistema de videovigilincia na cidade da Praia
I Einalidade

1- A instalagdo e utilizaglio do sistema de videovigilancia na Cidade da
Praia vém no ambito da materializagéic do projeto *Cidade Segura”, o qual,
nos termos da Resolugio n® 752016, de 14 de oulubro, como uma
medida de intervengiio imediata a ser enquadrada no Programa Nacional
de Seguranca Interna e Cidadania, visa o apetrechamento das forgas e
servigos de seguranga nacional e @ modernizagéio do modelo de gestio
da seguranga pablica nos principais centros urbanos do pais, cfr., o
preambulo da Resolugdo n.® 73/2017, de 7 de junho.

O mencionado projeto prevé a implementagio de um conjunto de senvigos,

inseridos num sistema Inlegrado de seguranga, composto

designadamente por sistema de videovigilincia urbana, comunicagbes de

seguranca e um centro de comando para a gestdo de ocorréncias, de

modo a fazer face &s ocorréncias criminais numa perspetiva de prevencéo,

assim como de reagdo, a contribulr para diigéncias policiais e controlo de
5
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Taxa de ocorréncias registadas em Cabo Verde por 100.000 habitantes,
no pericdo de 1996 - 2015%, demonstra que h4 tendéncia de crescimento,
com o concelho da Praia a dar uma forte contribuigdio, tendo representado
40,1% em 2015,

De 2014 para 2015, o concetho da Praia registou um aumento 25,1%,
passando de 8.201 para 10.369 ocomdncias criminais. Enquanto que no
ano de 2015, a taxa de ocorrncias registadas por 100.000 habitantes a
nivel nacional fol de 4.920,8 no Concelho da Praia esse indicador foi
6.847,1°,

Assiste-se, assim, a um aumento real e anormal de préiticas deliluosas
conlra as pessoas e os bens na cidade da Praia, justificando a inquistude
social em geral e o sentimento de medo por parte das pessoas em
particular’,

A prevengdo da criminalidade, a garantia da seguranga interna, a ordem e
tranquilidade pablicas e o exercicio dos direitos dos cidadios s3o fungbes
das autoridades policiais, nos termos do n° 1 do arigo 244.° da
Constituiclo, dos artigo 2.° e 5° da Orgénica da Policia Nacional,
aprovada pelo Decreto-Lei n.° 38/2007, de 12 de novembro.

Portanto, as referidas finafidades esto consagradas nas alineas d), f) e g)
do artigo 5.° da lei de videovigilancia

i~ D&

3- O sistema de videovigildncia a ser instalado no dmbito do projecio
Cidade Segura, por ser em espagos publicos, captard forgosamente
imagens de pessoas singulares delerminadas, seus geslos,
comportamentos, elc., ou determindvels, como por exemplo através
recolha de nimeros de matriculas de velculos ou outros slementos. A
propésito, uma das finalidades da implementagio do sistema &
precisamente a identificagio dos autores da prética de crimes.

'Mow-nm—mtﬁ instituto Naconal de Estatistica Cate Verde, 2017,
cuuumu-mmam--mmw
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Nos termos da alinea a) de artigo 5.° da LPDP é considerado dado
pessoal, qualquer informacéo, de quaiquer natureza e independentemente
do respelivo suporte, incluindo som e lmagem, relativa & uma pessoa
singular identificada ou identificével, “tituiar dos dados”. Acresce o n.® 2 do
mesmo arligo que é considerada identificdvel a pessoa que possa ser
identificads, direla ou indiretamente, designadamente por referéncia a um
nimero de ldentificagdio ou a um ou mais elementos especificos da sua
identidade fisica, fisiologica, psiquica, econdmica, cultural ou social.

Assim sendo, a imagem estd abrangida pela definigio legal de dado
. pessoal,

Porém, o referido sistema permite, muilo mais do que simples recolha de
imagem dos rostos de pessoas, logo a sua direta identificagio, caplar os
seus comportamentos, os seus habitos, (os lugares frequentados, as
pessoas com quem convivem), a sua origem racial, n&o,raras vezes, as
suas convicgoes, eic., e, por conseguinte, podera levar a delerminagdo do
perfil de cada um.

Portando, essas informagbes revelam muito da vida privada de uma
pessoa, conslituindo assim dados pessoais sensiveis, nos termos do n.® 2
do artigo 45.° da Constituico e n.° 1 do artigo 8.° da LPDP?.

4- Tendo em consideragdo os potenciais riscos @ prejuizos que o
tratamento® de dados pessoais sensiveis possa provecar na privacidade
das pessoas, consagrou-se o principio da proibicdo do seu tratamento, nos
termos do n.° 2 do artigo 45.° da Constituicdo & n.° 1 do artigo 8.° da LPDP,
com as axcegdes al previsias.

Inter alia, com medidas adequadas de seguranca da Informagdo, ¢
permitido o tralamento de dados pessoals sensiveis, quando se mostrar
indispensével & profecgio da seguranga do Estado, da defesa, da

* Dados =0 08 s icpbes ou paliticas, fosd

wologicas, & e relgh a fiagio oU sindc auhunnuﬂmuulﬁdn
privada, & saide e 8 vida s, Inchuindo o dados gonéscos.
T de dados o - & FUNID de Operagie:
sobre dados s elochade, folal ou parcial mwmmmm
como & recolhs, 0 fegisto, ¥ organzacso, a RO, # o
recuperacso, a consulta, a usizacho, & cacho por wmnloeuw
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seguranga publica, e da prevencdo, investigaglo ou repressdo de
infragBes penais, nos termos do n.° 5 do artigo 8.° da LPDP.

No caso em apreciacfo, a recolha de imagens, sua andlise, controlo,
comunicacdio e conservaco, ou seja, de forma sindptica, tratamento de
imagens, nos termos da lel, por parte da PN visam a promogao e a defesa
da seguranca e ordem plblicas, prevencgio, Investigacio e repressio de
infragdes penais.

As medidas adequadas de seguranga da Informagdo serSio adiante
. analisadas, porém dos elementos constantes do pedido de autorizagéo,
entende-se que existe condigdo de legitimidade de tralamento,

E verdade que os Iralamentos de dados pessoais, no caso as imagens,
efetuados pelas autoridades policiais impdem algumas derrogagdes aos
principios gerais de Iratamento de dados como se alcangam da condigdo
de legitimidade, direito de informagdo e direito do acesso, nes lermos do
n.*5 do artigo 8.°, n.° 5 do artigo 11.° e n.° 2 do arligo 12.°, todos da LPPD,
e artigo 29.° da lei de videovigilancia.

Porém, ndo é menos verdade que, esses lratamentos estéc sujeitos aos
principios de protecéo de dades, nomeadaments principios da finalidade,
da transparéncia, do respeito pela reserva da vida privada e familiar bem
como outros direitos, liberdades e garantias, da qualidade dos dados
(licitude, proporcionalidade e conservacio pelo tempo necessério), nos
termos do artigos 4.° e 8.7, ambos da LPDP e arligos 4.2, 5° 8 6.°, todos
da lel de videovigilancia.

fii- Colisdo de direitos

- E incontroverso que a Instalagho de videovigildncia em espages
plblicos atenta contra a kberdade, na sua dimensSo de liberdade de
movimento (deambular) e de manifestacdo, o direito  imagem™, o direito
4 reserva da intimidade da vida pessoal e familiar!’, bem como o direito &

" JJ, Gomes Canctiho e Vs Moreira, Consstulgio da A da, Vol. |,
Coimbra Editora, pg. 467, (.. lmam.umm*om
de cada um de NS0 ser fotografado, nem de ver 0 ssu refmain exposio am pubico $em o Sey

conmsantimento,

"'J.J. Gomes Canotiho o Vital Moreirs, odea citada, pdg. 467 e 468, analisa-se principaiments
mumm(‘)omuwiomﬂmnwm-
vida privada o farilar o (b) o direfio a que niky wOes que tenha sobre a
vida peivada e familar de outrem.

9
Contrbusms N IT065G00, A 1 Chis, Rarnge de Terrs vams, Agertsde 1063, C 1 7000, Prata, Tol: (200) 1300000,

et o, el oy ; . .

101



Politicas de Seguranca na Preven¢do Criminal — A Videovigilancia Urbana em Cabo Verde

\v Protocgic de Dados
auvlodeterminacio informativa’?, consagrados no n.® 1 do artigo 302, n° 2
do artigo 41.° @ artigo 45.°, todos da Constituicao,

Esses direltos conformam o conteddo do direito & privacidade, o qual é
intrinseco & dignidade da pessoa, e se relaciona com a diversidade que é
essencial para qualquer sociedade pluralista e democrética’®,

Tem sido entendido que o direito & privacidade acompanha a pessoa para
onde quer que ela va. Escreve Lucreio Rebello™ que, a intimidade néo se
refere a um sujeito concreto num espago fisico delerminado. Aquels

. representa um direito que acompanha a pessoa independemente do lugar
onde se encontra. Desta forma. tanto a vida privada como a intimidade
apresentam-se como direitos que merecem salvaguarda nos lugares
plbiicos.

Concordando com esse entendimento, difamos, que com a
implamentagao do sistema em apre¢o, por um lado, pela sofistificacio dos
seus equipamentos e funcionamenio 24 horas e, por outro lado, pela
abrangéncia das cmaras as principais artérias da cidade da Praia, havera
uma vigiiancia mais efellva, profunda e intrusiva na privacidade de cada
um, ultrapassando de longe a vigléincia feita pela policia, pois permite
calher todas as informagbes ao alcance das camaras, sem esquecimento
e com possibilidade de andlise e uso posterior.

Ainda, as atividades das pessoas, a sua relagdo, seus comportamentos
em locals piblicos vigiados por cdmaras de video passam a eslar
completamente registados, permindo assim constitituir perfil quotidiano de
cada pessoa.

8- Porém, o direito & privacidade nao ¢ absolulo, podendo ser restringido,
sam pdr em causa o seu nlclec essencial, ao minimo necessério para a

"mmmmmmwwwmnmAnm
regiato, comunicagiio, dfusio, conservagio cu qualguer oulro Modo de Iratamento &, No sentido
positivo, ¢ o dirilo da aceder, controlar o ramento dos seus dados PESSONES, OU HOJA proservar
2 sum peopria idenfidads informdtica, Catarina Sarmento & Castro, O direllc A autodeterminaciio

© oa noves 9 pﬂamtw.twmm"ﬁ
consultado em 17.08.2017
* Termsa Aexandm Costho Mo A Privack dos T @ as Novas Ti
aw.wwvmg:awmmmhmmoom

Aim pég.
~ Apud, Guema, A Pri no Local de Trabalho, As Novas (), Almedina, pdg.
340, nota 607
10
ozt N STORIS0A, Av e Chane, Ramge da Trms Frasve, Aportad (002, U9 W00, Prsa, Te Q) 134070
APdgeapd c1, wew onpd v /ﬁ“

102



Politicas de Seguranca na Preven¢do Criminal — A Videovigilancia Urbana em Cabo Verde

eu-n:-\-n 7lﬁ
\“ﬂ Preteccio do Dados

salvaguarda de outros direitos constitucionalmente protegidos, nos tarmos
do n.° 5 do artigo 17.° da Constituicdo.

O sistema de videovigilancia em espagos publicos pde em conflito'* dois
direitos fundamentais: o direilo a privacidade, nos lermos ja referidos, e o
direito & seguranga, ambos consagrados na Constiluigho.

Nos termos do n.° 1 do artigo 30.° da ConstituigBo, todos tém diredo &

liberdade e seguranga pessoal. Portanto, a8 seguranga é um direito dos

cidadfics, significando essenclalmente uma garantia de exercicio tranquilo
. dos direitos, liberto de ameagas e agressbes™.

Trata-se de um dirsifo de protegBo de sentido negativo, impondo-se aos
Estados, que ndo podem agredir a segurancga do individuo, mas assume
cada vez maior importdncla enquanto direito positivo de prestagéo,
impondo és aufondades um dever de protecfo contra as ameagas de
terceiros"’.

Cabendo ao Eslado garantir o exercicio de ambos os direilos impde-se
encontrar um justo equilibdo de modo a que o sacrificio de um seja
adequado 3 salvaguarda do outro, nos termas do n.° 5 do arligo 17.° da
Constituigao e alinea ¢) do artigo 4.° da lei de videovigitancia,

A ponderagio, in casu, impde que se lome em conta a dimensdo de
prolecéio de cada um dos direitos face as circunsiinclas concretlas, a
seguir analisadas:

iv- Proibicdes de instalacbes de camaras

7- Estabelecs o n.° 1 do arfigo 6.° da lei de videovigildncia que é proibida
a inslalag@o das camaras de videovigilancia, com ou sem gravagio de
s0m, em quaisquer dreas, mesmo que situadas em espagos publicos, que
sejam, pela sua nalureza destinadas a serem ulilizadas no resquardo da
inimidade ou de cullo religioso (igrejas, capelas, espacos de cullo,
templos e suas dependdncias).

" Maverd colisdo ou confilo sompre que deva emlender que o Comstitugio peotege
sknutanesmants doks valores ou bans em G0 TR
ou hipotétics). José Carlos Visira de A de, Os Direltos Fund s na Constiuicho

17 Cataring Sarmento & Caslro, bido ctado, pag. 22,
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A esta proibigio, na esteira da garantia de inviclabilidade do domicilio
previsto no artigo 43.° da Constituigio, acrescentamos a de utilizaclio de
camaras de video quando a caplagdo de imagens abranja interior de casa
habitada ou numa sua dependéncia, salvo autorizagBo judicial ou
consentimento, nos termos do artigo 238.° do Cadigo de Processo Penal.

Entende-se que “nas relagbes entre os particulares e o Estado se introduza

a noglo de respeito da vida privada, de modo a que o Estado ndo afacte

o direito ao segredo ¢ a liberdade da vida privada, sendo por via

excepcional, para assegurar a protecgio de outros valores que sejam
Y superiores aqueles™',

No caso em apreco, considerando a lecalizagio das cimaras de video, as
carateristicas urbanisticas da cidade da Praia e especiaimente a
capoddsdederaaﬂuebodemvﬁnwtoswbmginmdom
graus e zoom das cimaras dome, Indicam que 1ais proibicies ainda nao
estfio asseguradas.

Por essa razio, sob pena de anulagdo do direito & privacidade, impde-se
uma maior alencdo na colocagio das camaras, podendo ser utilizadas
méascaras.

Nao existe gravacio de som, pois as cAmaras nao 1ém microfone.

8- Dispde o n.” 1 do arlige 13.° da lei de videovigilancia, que nos locais
objeto de vigildncia com recurso a cimaras fixas é obrigatéra a afixagio,
em local bem visivel, de informag&o sobre as seguintes matérias:

a) A existéncia e a localizagio das cAmaras de video;

b) A finalidade da captacdo de imagens;

c) O responsével pelo tratamento dos dados recolhidos, perante quem
os direitos de acesso podem ser exercidos.

Dos elementos constantes do pedido de autorizagdo, tais informagdes,
acompanhadas de respetivos simbolos, de acordo com a lei de
videovigiéincia e Portaria n.® 56/2015, de 13 de novembro, serdo afixadas,

 Cir. Actwdiio do Tribunal Consthucionsl de Portugal de 7 de Maio de 1997, disponivel em
litos:fiden, iapolcation Bein 603,

n
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e ainda serd promovida uma campanha de informacaoc e sensibiiza¢do a
nivel nacional sobre a finalidade do sistema, necessidade de sua
preservacao e a garantia dos direitos individuais,

Ora, isso enforma o principio da transparéncia e submele a utilizagho do
sistema ao controlo pablico.

9- Em relagdo aos direitos de acesso as imagens e da sua eliminagio,
tendo em conta que se estd perante um tratamento realizado pela policia
com finakidade de seguranga de pessoas e bens, inter alia, prevencéo e
repressio da pratica de crimes, investigagbes criminais e prevencéo
rodovidria, enlende-se que ¢ exercicio desses direitos sdo atenuados,
podendo porém ser feito, indiretamente através da CNPD, nos lermos dos
n.® 2 e 3 do arligo 29.° da lei de videovigildncia e do n.® 2 do artigo 12.°da
LPDP.

vl- Periodo de conservaciio

10- As Imagens devem ser conservadas, em registo codificado, pelo
periodo maximo de 30 (irinta) dias, exceto se a&s mesmas puderem
constitulr elemento de prova em processo judicial ou conlraordenacional,
casos em que as imagens podem ser mantidas até o término dos mesmos,
cfr. o n® 1 do artigo 21.° da lei de videovigiléncia.

Depreende-se dos elementos juntos ao pedido de autorizacho que o
sistema lem capacidade para armazenar 300 (trezentos) canais durante
60 dias de forma ininterrupta. Justifica-se que, com a implementagdo da
2* tase, a capacidade serd, a final, para a gravagio de imagens durante o
periodo de 30 dias.

Apesar da Justificacdo acima referida, o amazenamenio das imagens
colhidas pelas cAmaras de video, no &mbito da implementacio do sistema
objeto do pedido de autorizacho, nfio deverd ultrapassar o prazo maximo
de 30 dias. Desta forma, enlende-se que esta carateristica do
equipamento deve ser alterada.

Havendo recolha de imagens que indicam faclos com relevancia criminal
ou contraordenacional, o suporie original das imagens, acompanhado do
auto de nolicia serd enviaco 20 Ministério Publico, no prazo de 24 horas,
devendo ser efiminado findo o respetivo processo. Neste caso, a Policia

13
Cuntrdnsue N D000, Ay lhlhtq-&hnﬁuwlm.t P00 Pasia, Tel 230) Thariion,
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ndao deve conservar qualquer copia das imagens, nes termos do artigo 20.°
da lei de videovigii&éncia.

Em relagdo & comunicagao efetuada nos termos do artigo 19.°, as imagens
gravadas sho conservadas até ao termo do respetivo procadimento, findo
o qual, s8o eliminadas, cfr., n.° 2 do arligo 21.° da lei de videovigilancia.

As imagens acidentaimente colhidas, em viclagdo das proibighes referidas
em iv, devem ser imediatamente eliminadas pela policia, cfr, n° 3 do

artigo B.° da lei de videovigilancia.
vii- Medidas especiais de seguranca

10- A maior preocupacac com o silema de videoviglidncia nio reside tanto
na sua instalagiio mas anles na seguranga da conservagao das imagens,
possibidade de sua ulilizagio a posterior para finalidades diversas das
origindrias e/ou por pesscas ndo devidamente autorizadas.

Considerando que as imagens das pessoas singulares sio dados
pessoais sensiveis, a policia deve adotar medidas adequadas e
acrescidas de seguranga, nos termos do n.® 1 do artigo 16.° da LPDP,
nomeadamente para:

a) Impedir o acesso de pessoas ndo autorizadas as instalacbes
utilizadas para o tratamento da imagens (controlo da entrada nas
instalagges).

b) Impedir que suportes de dados possam ser coplados por pessoa
néo autorizada (controlo dos suportes de dados);

¢) Impedir a introduco nfo autorizada, bem como a tomada de
conhecimento, 8 alteragdo ou a eliminagdo ndo aulorzadas de
dados pessoals inseridos (controlo da insergio):

d) Impedir que sistemas de tratamenio automatizados de dados
possam ser ulilizados por pessoas ndo aulorizadas através de
instalagdes de transmissdo de dades (controlo da utilizag8o):

e) Garantir que as pessoas aulorizadas sé possam ter acesso aos
dados abragidos pela autorizacho (controlo de acessc);

14
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f) Garantir a verificagdo das entidades a quem possam ser
transmilidas as imagens captadas (controlo de transmissao):

g) Impedir que, na transmiss#io de dados pessoais, bem como no
transporie do seu suporte, 0s dados possam ser lidos, copiados,
alterados ou eliminados de forma ndo aulorizada (controlo do
transporis).

O sistema deve estar protegido por chaves de acesso, nomeadements
palavra-passe, cuja utilizacio deve ser restrila a determinadas pessoas,
méxime os operadores do sistema.

Nos termos do artigo 17.° da lei de videovigiténcia, a policia deve manter
uma lista atualizada das pessoas autorizadas a aceder s bases de dados
das imagens. o

No que diz respeilo as medidas de seguranga, limitou-se a informar que o
funcionamento do centro de comando passard pela aprovacho de
regulamentos que desenvolvam as imposicbes legals relalivamente a
preservacio de imagens. Adianta ainda que, o Data Center, no qual as
informacbes recoltidas serdo armazenadas, enconlra-se alojfado num
local com especiais medidas de seguranga e que o sistema & totalmente
desenhado para admitir registos e auditorias, alravés de um sistema de
registos de eventos ativo e pesquisavel.

As medidas de seguranga antes referidas devem ser observadas
independemente da sua adogio ou ndo por esses reguiamentos. Porém,
impde-se normas claras que disciplinem a utilizaglio do sistema de
videovigilancia do pedido de autorizagdo. Os regulamentos devem ser
submetidos ac parecer prévio da CNPD.

11- A nomeaglio de um oficial superior para comandar o Centro de
Comando, realizar 0s procedimentos atinentes & conservagao,
comunicacdo e eliminacio das imagens, representa uma clara
responsabilizagio relativa ao exercicio de fungbes de policia numsa drea
muito delicada, qual seja tratamento de dades sensiveis (imagens).

Nole-se Gue o sistema garanle a transmissSo de imagens recolhidas de

forma incriptada, numa rede privativa, para o Centro de Comando, pelo
que, neste particular, apresenta um nivel adequado de seguranca.

g
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No mais, o sistema esta em conformidade como as carateristicas técnicas
minimas estabelecidas pela Portaria n.® 552015, de 13 de novembro.

3- Consideragoes finais

12- A ordem Juridica nacional responsabiliza o Estado e as demais
entidades poblicas bem como os seus agentes por atos ou omissbes
destes, praticados no exercicio das suas fungbes ou por causa delas, de
que resultem violagbes dos direitos, liberdades e garantias, nos termos do
artigo 16.° da Constituicho.

13- A instalacBo de sistema de videowigildncia para finalidades de
seguranca de pessoas e bens, prevencio e repreensfo de crimes,
investigagho criminal e seguranga rodovidria, carece sempre de
autorizagdo do membro do Governo responsdvel pela Administragcao
Intera e é temporéria, ndo podendo exceder a 2 anos, nos termos do n.®
1 do artigo 8.° @ n.° 1 do artigo 9.°, ambos da lei de videovigitincia.

14- Findo o prazo que for estabelecido na autorizagdo, impord,
naturalmente, uma reavaliagBo das condigdes subjacentes a tal
autorizacio.

15- A autorizagiio para a instalagio do sistema de videovigilancia em
w.démdoww*emiaaimm.Mumpnpd
fundamental no reforgo de sentimento de seguranga por parte dos
cidadaos.

16- Assim, os cidaddos devem predispor-se em ceder parte, (n8o sacrificar
totalmente), da sua privacidade em prol de mais seguranca.

17- Néo obstante, para o cabal cumprimento do regime juridico aplicavel
em relacio ao sistema de videovigilincia na cidade da Praia, no &mbito da
implementacio do projeto “Cidade Segura”, da responsabilidade da
Policia Nacional, a CNPD recomenda que:

a) Sejam tomadas medidas efetivas que impecam a captagio de
imagens em espagos publicos que sejam, pela sua natureza,
destinados a serem utilizados no resguardo da intimidade ou de
culto religioso, bem como no interior de casa habitada ou numa sua
dependéncia;

16 -
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b)wawammmmmannm.mu
imagens sejam efiminadas no prazo méximo de 30 dias, n#o sendo
permitido a gravagdo de som;

c) Sejam adoladas medidas adequadas e acrescidas do seguranca,
nos termos do n.* 1 do artigo 16.° da LPDP @ arfigo 17.° da lei de
videovigilancia;

d)Osmguamnbsquedisdpﬁnmauﬁlizaﬁodoma
videovigildncia ssjam submetidos ac parecer prévio da CNPD.

Hli- Conclusdo

meeww,mpmmmmmm,a
CNPDdiommwhvmmIamméo.dosistemadc
Mmamddtdodam.mammulmﬂmwodom
‘Cidade Segura’, da responsabllidade da Policia Nacional.

Praia, 30 da janeiro de 2018

D;uriim Lenine Estrela Vigano Pinto

oo ot (e L:"fmﬁéi&
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Exmo. Senhor
Conselheiro da Seguranc¢a Nacional do Governo
Carlos Alexandre Reis

Assunto: PEDIDO DE COLABORACAO EM TRABALHO DE DISSERTACAO DE MESTRADO

INTEGRADO EM CIENCIAS POLICIAS

ERiCA NiAMIA FREIRE LOPES FERREIRA, Aspirante a Oficial de Policia, n°
45CV/800109, a frequentar o 5.° ano do Curso de Formagdo de Oficiais de Policia —
Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais e Seguranga Interna - no Instituto Superior de
Ciéncias Policiais e Seguranca Interna (ISCPSI), vem por esta via requerer a Vossa Exa

o0 seguinte:

No ambito da realiza¢do da Dissertagdo de Mestrado, a qual devera enquadrar-se
no contexto das Ciéncias Policiais e em consondncia com as linhas de investigagdes
definidas pelo ISCPSI, pretende-se abordar a tematica da “VIDEOVIGILANCIA URBANA
EM CABO VERDE - POLITICAS DE SEGURANCA NA PREVENCAO CRIMINAL”, sob

orientagdo cientifica do Professor Doutor EDUARDO PEREIRA CORREIA.

O cardter cientifico do trabalho e a sua concretizagdo pratica carece da aplicagdo de
entrevistas. E neste sentido que se solicita a V. Exa. Conselheiro da Seguranga Nacional
do Governo Dr. Carlos Alexandre Reis. conceder uma entrevista que tem como objetivo

obter a douta opini&o da V. Exa. acerca da implementagdo do sistema de videovigilancia.

O Aspirante ERICA NIAMIA FREIRE LOPES FERREIRA compromete-se a manter a
confidencialidade dos dados recolhidos fora do ambito da elaboragdo e discussdo da
dissertagdo e compromete-se ainda, a cumprir de forma ética as regras relativas a

realizagdo de investigagdo cientifica.
Ciente da vossa elevada atencdo, endereca antecipadamente as mais cordiais saudacdes.

Lisboa e ISCPSI, 15 de dezembro de 2020.
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GUIAO DE ENTREVISTA

No ambito da dissertacdo de Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais com o titulo
“Politicas de Seguranca na prevengdo criminal - A videovigilancia urbana em Cabo Verde”, a
decorrer no Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna, pretende-se realizar
entrevistas com a intencdo de suportar o trabalho de investigacéo realizado, de modo a analisar
a implementacdo do sistema de videovigilancia urbana e de conhecer a sua eficicia na
prevencdo criminal em Cabo Verde, bem como a estratégia adotada por parte das forcas de

seguranca, mais concretamente da Policia Nacional.

A Aspirante a Oficial de Policia ERICA NIAMIA FREIRE LOPES FERREIRA, compromete-
se a manter a confidencialidade dos dados obtidos, fora do &mbito da elaboracéo e discussédo da
dissertacdo.

Perfil do entrevistado

Nome:

Cargo:

— Entrevista —
1. Que motivos imperaram para a instalacdo do sistema de videovigilancia em Cabo Verde?

2. Considera o sistema de videovigilancia € uma ferramenta Gtil e eficaz na prevencao e combate

a criminalidade em Cabo Verde? De que forma?

3. Na sua opinido, a implementacao do sistema de videovigilancia justifica o investimento em
termos de retorno ao nivel de criminalidade, ou considera que deveriam ser planeadas novas

estratégias na prevencao e combate ao crime?

4. Na sua opinido, o sistema de videovigilancia é instrumento Util para a diminuicdo do

sentimento de inseguranca da populacdo? De que forma e em que medida?

5. Em nome do direito pablico a seguranca, a instalacdo das camaras de videovigilancia pode

limitar o direito a reserva da intimidade da vida privada dos cidaddos. Em que medida?
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6. Na sua opinido, considera que uma aposta neste tipo de ferramentas tecnoldgicas reduz ou

aumenta a proximidade entre o cidadéo e a policia?

7. Considera pertinente a implementacdo de sistemas de videovigilancia em mais centros

urbanos do pais? Porqué?
8. O sistema de videovigilancia resultou a nivel de seguranca no caso da cidade da Praia?

9. De que forma a PNCV pode adequar as suas estratégias de acdo e melhorar a sua resposta

relativamente as demandas da sociedade atual?

10. Na sua opinido, quais as recomendacOes e perspetivas em relacdo ao sistema de

videovigilancia em Cabo Verde?

Entrevista

Nome: CARLOS ALEXANDRE MONTEIRO REIS

Local: Praia-via correio eletronico

Data: 10 de fevereiro de 2021

Cargo: Conselheiro de seguranga Nacional do Governo, Coordenador do Projeto “Cidade

Segura”.

1. Que motivos imperaram para a instalacdo do sistema de videovigilancia em Cabo Verde?

Dr. Carlos Reis: O projeto Cidade Segura foi preconizado pelo Governo tendo em vista o
compromisso assumido de priorizar a seguranc¢a, em particular a seguranca urbana, como

elemento fundamental para o crescimento econdémico e o desenvolvimento do pais.

O Programa do Governo para a IX Legislatura definira ja a seguranca e o enfrentamento da
criminalidade, como prioridades, nomeadamente, através da criacdo de condi¢cbes para a
répida instalacé@o de redes de videovigilancia nos pontos mais criticos das cidades. Para além
da videovigilancia urbana, o projeto apresenta uma solugdo abrangente e que atende as
necessidades de apetrechamento das forcas e servigos de seguranga nacionais e a
modernizacdo do modelo de gestdo da seguranca publica, nos principais centros urbanos do

pais.
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Visa a implementacdo de um conjunto de servigos, inseridos num sistema integrado de
seguranca, com o objetivo de antecipar ocorréncias criminais, garantir respostas imediatas as
emergéncias, sejam elas acidentes, emergéncias médicas ou ocorréncias policiais e eficiéncia
na gestdo da seguranca urbana. Assegura o acompanhamento antes, durante e ap6s o
incidente, agregando um centro de comando unificado, o sistema de videovigilancia urbana e
um sistema de comunicagdo operacional, que ira, ainda, permitir a viabilizacdo do projeto

112, integrando o call center do 112, com os Centros de Comando em S&o Vicente e na Praia.

Este projeto esta gizado para os principais centros urbanos do pais, bem como para os centros
nos quais a preocupacao em garantir uma maior protecdo do ativo turistico justifica um intenso
investimento na seguranca dos espacos publicos e no aumento da capacidade de intervencéo,

seja a montante, seja a jusante, das forcas e servicos de seguranca.

2. Considera o sistema de videovigilancia € uma ferramenta Gtil e eficaz na prevencao e combate

a criminalidade em Cabo Verde? De que forma?

Dr. Carlos Reis: Nao podendo ser vista como uma varinha méagica que resolva todo o tipo de
problemas de seguranca no espaco urbano, a videovigilancia cumpre, sem duvida, um papel

muito importante.

Primeiro pelo elemento dissuasor da pratica de comportamentos ilicitos nos espacos vigiados,
conferindo também uma maior tranquilidade aos cidadéos nos espacos publicos sob vigilancia;
depois, uma vez que permite uma gestdo operacional da policia completamente diferente, no
que se refere, seja a informacao policial, identificacdo de padrbes de comportamento, etc., mas
também na forma como aborda os incidentes, quando ndo 0s consegue antecipar. A resposta

torna-se mais célere e proporcional ao incidente.

3. Na sua opinido, a implementacao do sistema de videovigilancia justifica o investimento em
termos de retorno ao nivel de criminalidade, ou considera que deveriam ser planeadas novas

estratégias na prevencdo e combate ao crime?

Dr. Carlos Reis: Ha sempre espago para uma estratégia mais abrangente. Alias, importa ter
em conta que a videovigilancia urbana e o proprio sistema integrado de seguranca urbana de
que faz parte, sdo uma estratégia em si, mas parte da estratégia enunciada pelo PNSIC. E nesse
contexto que deve ser analisado e entendidos 0s investimentos para que a policia tenha
ferramentas mais atuais e que lhe possam auxiliar a cumprir as suas obrigagdes legais. Os

dados de que se dispde sobre a reducdo da criminalidade, de forma consistente, nos anos 2017,
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2018 e 2019, principalmente na cidade da Praia, sdo animadores e deixam crer que 0S
investimentos deram retorno. Contudo, como referi, ndo foram apenas os investimentos nessa
ferramenta que permitiram essa reducdo, mas o conjunto de investimentos num quadro de uma

abordagem sistémica diferente.

4. Na sua opinido, o sistema de videovigilancia é instrumento Util para a diminuicdo do

sentimento de inseguranca da populacdo? De que forma e em que medida?

Dr. Carlos Reis: O sentimento de seguranca, sendo um elemento baseado na percecao coletiva,
nem sempre estd diretamente associado ao aumento ou diminuicdo de casos e/ou resposta
policial, embora acredite que a visibilidade do trabalho de policia e a proximidade a
comunidade sejam elementos que pesam bastante nesse sentimento. Termos camaras
estrategicamente colocadas em determinadas localidades, pode fazer com que as pessoas se
sintam mais acompanhadas pelas forcas de seguranca, no seu dia-a-dia, mormente se puderem
constatar que, efetivamente, isso significa a policia chegar mais vezes e mais depressa quando
as pessoas dela necessitam. 1sso, claro, depende em grande medida da atitude que a policia
tiver na gestao das ocorréncias, através do Centro de Comando. O que se pretende é que as
pessoas sintam que a policia estd mais proxima delas e ndo apenas para quando elas sédo
vitimas de crime, mas, de um modo geral, para as apoiar em situacfes que ocorram na via

publica e que justificam a sua intervencao.

5. Em nome do direito publico a seguranca, a instalacdo das camaras de videovigilancia pode

limitar o direito a reserva da intimidade da vida privada dos cidaddos. Em que medida?

Dr. Carlos Reis: Na minha opinido, e no proprio quadro legal existente em Cabo Verde, seja
no regime juridico de protecao dos dados pessoais, seja no regime de videovigilancia urbana,
a questdo é tratada com a justa ponderacdo entre os direitos fundamentais em confronto: o
direito individual & privacidade e o direito coletivo & seguranca. E efetivamente uma limitac&o
a um direito fundamental. Contudo, a prépria Constituicdo, no que se refere a direitos
fundamentais relativos, permite-o, em presenca de outros valores igualmente dignos de
protecéo, sempre impondo o devido respeito a principios como o da legalidade (dai terem sido
aprovados o0s regimes por meio de lei, em sentido formal, aprovadas pela Assembleia
Nacional), mas também da proporcionalidade, que limitam a forma, a extensdo e 0s
procedimentos que sdo permitidos, impondo limites muito estritos, nomeadamente a duracao
da manutencéo das imagens, ao fato de néo se poder recolher som, ou de ndo se poder captar

imagens junto a determinados sitios, e.g. igrejas, partidos politicos.
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6. Na sua opinido, considera que uma aposta neste tipo de ferramentas tecnoldgicas reduz ou

aumenta a proximidade entre o cidadéo e a policia?

Dr. Carlos Reis: Como referi, tudo depende da abordagem e cultura policial que se
desenvolver. As ferramentas tecnologicas acarretam sempre um risco de desumanizar a forma
como servicos publicos se relacionam com os cidaddos. Por outro lado, o recurso as
tecnologias confere um aumento de eficécia e eficiéncia consideraveis, permitindo a policia
estar mais depressa e em mais lugares, significando isso que podera ter melhores condicdes de
chegar la aonde é necessario. Mais do que ser vistos em permanéncia e em todas as esquinas,
0s agentes policiais podem ter uma abordagem diferente, mas ndo menos presente, 0 que
implica, também, uma anélise permanente, que oriente o melhor posicionamento das equipas
no terreno, fazendo com que sejam sentidas quando necessario, mesmo quando ndo sao vistas

permanentemente.

7. Considera pertinente a implementacdo de sistemas de videovigilancia em mais centros

urbanos do pais? Porqué?

Dr. Carlos Reis: Nao defendo que todos os centros urbanos tenham de ter sistemas de
videovigilancia. Em Cabo Verde, além das cidades e ilhas ja beneficiadas, cumpre sempre
ponderar com muita cautela se existe necessidade de expandir a videovigilancia para outras
localidades, pois 0s investimentos séo extremamente elevados e as razfes para a expansao tém
de ser objetivas, analisando a criminalidade de um determinado centro urbano, o seu projeto
de expanséo urbana e a propria organizacao do espaco publico, porquanto varios elementos
podem condicionar a otimizacdo da ferramenta (arruamentos, tipo de construcgdes, vias de
expansdo de fibra e rede elétrica), que ndo é a mais adequada para localidades que ndo tém
espaco urbano com dimenséo e organizagdo adequada.

8. O sistema de videovigilancia resultou a nivel de seguranca no caso da cidade da Praia?

Dr. Carlos Reis: Os dados que vado sendo apresentados pela PN, de 2018 e 2019,
nomeadamente, no que se refere ao numero de ocorréncias, mas mais importante do que isso,
no numero de resposta as ocorréncias, ao tempo dessa resposta e a qualidade dessa resposta
(com um aumento de detencGes e apreensdes de objetos roubados, apenas a titulo de exemplo),
levam a concluir que sim, sendo certo que a experiéncia na sua utilizacdo e no recurso a

determinadas funcionalidades poderdo melhorar ainda mais a eficiéncia na resposta.
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9. De que forma a PNCV pode adequar as suas estratégias de acdo e melhorar a sua resposta

relativamente as demandas da sociedade atual?

Dr. Carlos Reis: A questdo ultrapassa, como ja havia mencionado, em muito, a questao da
videovigilancia, que tem de ser vista como uma ferramenta muito poderosa, mas que nao pode
substituir todas as outras que estdo a disposicdo da PN, nem pode afasta-la, antes pelo

contrario, do contacto humanizado, com os cidadaos.

Nas varias frentes em que a PNCV estd, das fronteiras e relagdo com os imigrantes, a policia
maritima, a atuacao no espaco alfandegario, na ordem publica e na investigacao criminal, a
mentalidade tem de ser de servigo publico, préximo dos cidaddos, numa logica preventiva e
antecipatdria, mas também com um grande nivel de operacionalidade na resposta. S&o esses
os elementos que, mais uma vez citando o PNSIC, devem nortear a acdo da PNCV no seu

processo de modernizacao.

10. Na sua opinido, quais as recomendacOes e perspetivas em relacdo ao sistema de

videovigilancia em Cabo Verde?

Dr. Carlos Reis: A recomendacdo sera apostar continuamente na credibilidade do sistema
junto a sociedade, que tem de acreditar na sua utilidade e na forma com que é usada,
respeitando os direitos fundamentais dos cidadaos, manter um investimento permanente nas
diferentes funcionalidades que ainda ndo estéo disponiveis, mas que contamos poder vir a ter
disponiveis brevemente, nomeadamente o reconhecimento automatico de chapas de matricula,
mas, mais importante ainda, na formacado continua do pessoal afeto ao Centro de Comando,
ndo sé na utilizacdo cada vez mais aprofundada dessas funcionalidades, mas na questao da
andlise de informacdo policial, na organizacdo estratégica e planificacdo do trabalho

operacional.
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Exmo. Senhor
Diretor Nacional da Policia Nacional de Cabo Verde

Superintendente-Geral EMANUEL ESTALINE MORENO

Assunto: PEDIDO DE AUTORIZACAO PARA APLICACAO DE ENTRE\mA/

ERICA NIAMIA FREIRE LOPES FERREIRA, Aspirante a Oficial de Policia, n°
45CV/800109, a frequentar o 5.° ano do Curso de Formagio de Oficiais de Policia —
Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais e Seguranga Interna - no Instituto Superior de
Ciéncias Policiais e Seguranga Interna, vem por esta via requerer & Vossa Exceléncia, o

seguinte:

No &mbito da realizagdo da Dissertagdo de Mestrado, a qual devera enquadrar-se
no contexto das Ciéncias Policiais € em consonancia com as linhas de investigagdes
definidas pelo ISCPSI, pretende-se abordar a tematica da “VIDEOVIGILANCIA URBANA
EM CABO VERDE - POLITICAS DE SEGURANCA NA PREVENCAO CRIMINAL”, sob
orientagdo cientifica do Professor Doutor EDUARDO PEREIRA CORREIA. O caracter
cientifico do trabalho e a sua concretizagdo pratica carece da aplicagdo de entrevistas. E
neste sentido que se manifesta & Vossa Exceléncia a intengdo de entrevistar o Sr.
Comissario JOSE VAZ CABRAL, o Sr. Subcomissirio ROBERTO LIMA e o Sr.
Subcomissario NATANIEL FRANCEZ SILVA e se solicita a autorizagio da Sua Ex® para o

respetivo efeito.

A Aspirante ERICA NIAMIA FREIRE LOPES FERREIRA compromete-se a manter
a confidencialidade dos dados recolhidos fora do 4mbito da elaboragio e discussdo da
dissertagdo e compromete-se ainda, a cumprir de forma ética as regras relativas a

realizagdo de investigaggo cientifica.
Ciente da vossa elevada atengdo, endereca antecipadamente as mais cordiais saudagdes.

Lisboa e ISCPSI, 05 de janeiro de 2021.

6{»’00\ ‘-‘eenﬂﬁ—iﬂa

ERICA NIAMIA FREIRE LOPES FERREIRA

Aspirante a Oficial de Policia
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Exmo. Senhor
Diretor Nacional da Policia Nacional de Cabo Verde

Superintendente-Geral Emanuel ESTALINE MORENO

Assunto: Pedido de autorizacao para aplicagéo de entrevista.

ERICA NIAMIA FREIRE LOPES FERREIRA, Aspirante a Oficial de Policia, n.°
45CV/800109, a frequentar o 5.° ano do Curso de Formacdo de Oficiais de Policia —
Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais e Seguranca Interna - no Instituto Superior de
Ciéncias Policiais e Seguranca Interna, vem por esta via requerer & Vossa Exceléncia, o

seguinte:

No ambito da realizacdo da Dissertacdo de Mestrado, a qual deverd enguadrar-se
no contexto das Ciéncias Policiais e em consonancia com as linhas de investigacdes
definidas pelo ISCPSI, pretende-se abordar a tematica da “POLITICAS DE SEGURANGCA NA
PREVENGCAO CRIMINAL - A VIDEOVIGILANCIA URBANA EM CABO VERDE”, sob orientagdo
cientifica do Professor Doutor EDUARDO PEREIRA CORREIA. O caracter cientifico do trabalho e

a sua concretizacdo pratica carece da aplicacdo de entrevistas.

E neste sentido que se manifesta & Vossa Exceléncia a intencdo de entrevistar o Sr.
Comissario Jose VAz CABRAL, 0 Sr. Subcomissario ROBERTO LIMA e o Sr.

Subcomisséario NATANIEL SILVA e se solicita a autorizagdo da Sua Ex.? para o respetivo efeito.

A Aspirante ERICA NIAMIA FREIRE LOPES FERREIRA compromete-se a manter
a confidencialidade dos dados recolhidos fora do ambito da elaboracdo e discussdao da
dissertacdo e compromete-se ainda, a cumprir de forma ética as regras relativas a

realizacdo de investigacdo cientifica.

Ciente da vossa elevada atencdo, endereca antecipadamente as mais cordiais saudacoes.
Lisboa e ISCPSI, 05 de janeiro de 2021.

%—uco ‘-gan(ﬁ_iﬂo\

ERrRiCA NIAMIA FREIRE LOPES FERREIRA

Aspirante a Oficial de Policia
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Nome: JOosE VAZ CABRAL

Local: Praia-via correio eletronico
Data: 23 de fevereiro de 2021
Posto: Comissario

Funcéo a desempenhar na instituicdo: Comandante Regional Adjunto de Santiago Sul e Maio

1. Na sua opinido, que motivos imperaram para a instalagdo do sistema de videovigilancia em
Cabo Verde?

Comissario José Cabral: Este projeto tem o propdsito de através das tecnologias de recolha
de video em locais publicos previamente identificados como estratégicos, conseguir também
uma mais e melhor distribuicdo das forcas policiais no local de ocorréncia, uma melhor
vigilancia dos espacos publicos urbanos, e, consequentemente, uma maior dissuasao a pratica

de atos ilicitos em tempo de reacdo muito superior ao atual.

2. Na sua opinido, a implementagdo do sistema de videovigilancia justifica o investimento em
termos de retorno ao nivel de criminalidade, ou considera que deveriam ser planeadas novas

estratégias na prevencdo e combate ao crime em Cabo Verde?

Comissario José Cabral: A implementacdo do sistema de videovigilancia justifica o
investimento, porque permitiu uma melhorar a gestdo dos meios operacionais, antecipacao das
ocorréncias criminais, como uma garantia de respostas imediatas as emergéncias, bem como
conseguir maior eficiéncia na gestéo da seguranca na cidade da Praia e nas ilhas de S. Vicente,

Sal e Boa vista.

3. Na sua opinido, o sistema de videovigilancia é uma ferramenta Gtil e eficaz na prevencdo e

combate & criminalidade? De que forma?

Comissario José Cabral: Este sistema é muito atil e eficaz, pelo motivo que visa o
apetrechamento das forcas e servicos de seguranca nacional e a modernizacdo do modelo de

gestéo de seguranga publica nos principais centros urbanos do pais.

Este sistema trouxe a PNCV e seguranca destas ilhas uma implementacéo de um conjunto de
funcionalidades inseridas num sistema integrado de seguranca, entre os quais, um sistema de
videovigilancia urbano, comunicagdes seguras e um centro de comando para a gestdo de

ocorréncias, de modo a fazer face a estas, numa perspetiva de prevencdo e de reagdo
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informada, contribuindo para a melhoria da atividade policial, atividade de controlo de
circulagdo rodoviaria e resposta adequada, eficiente e eficaz as situagdes de emergéncia.

4. Considera o sistema de videovigilancia conveniente implementado face a conjuntura atual,

no caso da cidade da Praia? Que alteracGes proporia?

Comissario José Cabral: No que tange a cidade a Praia, foi um ganho com a implementacéo
do sistema de videovigilancia urbana, sobretudo na gestdo dos meios operacionais, bem como
a diminuicdo da criminalidade. As alteracGes que fazia a este sistema, seria a introdugdo do
reconhecimento facial e busca inteligente. Essas duas alteracdes davam um grande contributo

na prevencdo da criminalidade e controlo rodoviério.

5. Considera pertinente a implementacdo de sistemas de videovigilancia em mais centros

urbanos do pais? Porqué?

Comissario José Cabral: Sim, seria ideal na Cidade de Assomada, Concelho de Santa
Catarina. Por ser uma Cidade com uma densidade populacional superior as das outras ilhas
contempladas, e também por indice da criminalidade quem aumentado dias a pds dias.

6. Em prol do direito publico a seguranca, a instalacdo das camaras de videovigilancia pode

limitar o direito a reserva da intimidade da vida privada dos cidaddos. Em que medida?

Comissario José Cabral: O sistema de videovigilancia obedece os principios de Legalidade,
Finalidade e Proporcionalidade, mas os fins para que é utilizado pode limitar o direito a
reserva da intimidade da vida privada, dado que choca com os interesses maior que neste caso

¢ a seguranca.

Por exemplo, qualquer cidaddo tem a liberdade de circular sem ser filmado, mas para
seguranca de todos esté sujeito a ser filmados, por isso que ha sempre um aviso que o local

esté coberto por cAmaras de videovigilancia.

No entanto, é sem dlvida, uma tarefa de extrema complexidade para as forcas policiais, a de
gerir esta problemética relacionada com o conflito gerado pela violagdo de direitos

fundamentais pelo uso de sistemas de videovigilancia em locais publicos.

7. Na sua opinido, quais os beneficios e inconveniéncias da utilizacdo do sistema de

videovigilancia em Cabo Verde? No que diz respeito a estratégia e resposta policiais.
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Comissario José Cabral: Beneficios: aumento de sentimento de seguranca, diminui¢cdo da
criminalidade, gestdo dos meios operacionais, melhoria no atendimento as diligéncias,

atendimento e encaminhamento personalizado com melhor performance.

As inconveniéncias: deslocamento de crimes, sabotagem e reclamacdes de interferéncia na

vida privada.

8. O sistema de videovigilancia é uma ferramenta Gtil para a diminuicdo do sentimento de

inseguranca da populacao? E no caso da cidade da Praia, resultou a nivel de seguranca?
Comissario José Cabral: Sim, pode conferir com as perguntas 3 e 4.

9. Diria que a criminalidade mudou por for¢a do sistema de videovigilancia, no caso da cidade
da Praia?

Comissario José Cabral: Sim, no local que foram colocadas camaras de videovigilancia houve
uma mudanca de determinados crimes para outros locais que ndo estdo abrangidos pelo

sistema.

10. Na sua opinido, quais as recomendacOes e perspetivas em relacdo ao sistema de

videovigilancia em Cabo Verde?

Comissario José Cabral: A minha opinido, baseia-se mais no sistema operacional do proprio
sistema. Este sistema carece de uma manutencéo frequente para melhor servir as unidades

operacionais. Se ndo for feito em pouco tempos deixamos de ter este valioso sistema.
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Nome: ROBERTO CARLOS CENTEIO LIMA

Local: Praia-via correio eletronico

Data: fevereiro de 2021

Posto: Subcomissario

Funcdo que desempenha na instituicdo: Chefe Divisdo de Investigagdo Criminal da Diregéo
Central de Investigacdo Criminal da Policia Nacional

1. Na sua opinido, que motivos imperaram para a instalagdo do sistema de videovigilancia em
Cabo Verde?

Subcomissario Roberto Lima: Estrategicamente respeitou-se as propostas do novo Governo
relativamente em trazer o programa Cidade Segura para algumas cidades de Cabo Verde, no
caso Praia, Sao Vicente, Boavista e Sal. N&o deixa de ter o fundamento assente na vontade de
garantir mais seguranca as pessoas e seus bens e reduzir a criminalidade de massa

principalmente.

2. Na sua opinido, a implementacao do sistema de videovigilancia justifica o investimento em
termos de retorno ao nivel de criminalidade, ou considera que deveriam ser planeadas novas

estratégias na prevencao da criminalidade em Cabo Verde?

Subcomissario Roberto Lima: Foi realmente um investimento brutal, e que certamente tera
gastado ao Governo uma boa fatia do orcamento destinado para a area da seguranca. Tem
dado seu resultado que quanto a mim bastante positivo, entretanto nenhum sistema de
seguranca consegue ser 100% eficaz sozinho, necessita naturalmente de outras estratégias que
paralelamente devem ser implementadas para atingir a meta desejada. Em Cabo Verde, na
minha opinido muito ortodoxa devia investir também e mais na prevencao primaria, pois sendo
0 pais que é, é evidente que os problemas ligados ou que desembocam no cometimento de
crimes, principalmente a de massa, advém ou estdo na base da formagdo do homem, nos

problemas sociais muito mal explorados e ou mal encaminhados/seguidos.

3. Na sua opinido, o sistema de videovigilancia € uma ferramenta (til e eficaz na prevencéao a

criminalidade? De que forma?

Subcomissario Roberto Lima: Sem davida que é. Sou suspeito talvez por afirmar isso, mas falo
com conhecimento da causa e testemunha de que muito da reducdo do crime na cidade da

Praia principalmente, teve a ver com a implementacao desse sistema, seja pela inibi¢céo que
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causa nos malfeitores e amigos do alheio seja pela resposta que se consegue em recurso a ele.
A policia tem estado um passo a frente das a¢des ilegais e muito proximo da resposta quando

nao se consegue prevenir e tudo gragas ao sistema de videovigilancia.

4. Considera o sistema de videovigilancia conveniente implementado face a conjuntura atual,

no caso da cidade da Praia? Que alteragOes proporia?

Subcomissario Roberto Lima: A cidade da Praia em particular foi contemplada com um
sistema pensado em duas fases, sendo que a primeira teve o resultado que teve, positivo, e a
segunda prestes a se concluir com as camaras colocadas ja e com uma visao diferente, mas
complementar a primeira. Hoje tentou-se triangular os acessos com 0s postes e as camaras de
forma a criar como que uma teia e permitir uma gravacdo quase certa das agdes dos
malfeitores. A minha proposta ndo ia noutro sentido que ndo fosse para se tirar 0 maior
proveito possivel, ou seja, uma reorganizacao a nivel dos operadores do proprio centro. Seria

de todo util que quem atende as chamadas nao fosse quem monitora as camaras.

5. Considera pertinente a implementacdo de sistemas de videovigilancia em mais centros

urbanos do pais? Porqué?

Subcomissario Roberto Lima: Sim acho. Pelo resultado que tem dado os que ja operam,

principalmente se o nivel criminal o exigir.

6. Em prol do direito publico a seguranca, a instalacdo das camaras de videovigilancia pode
limitar o direito a reserva da intimidade da vida privada dos cidaddos. Em que medida?

Subcomissario Roberto Lima: Esta questdo decerto foi pensada no ambito da implementacao
do sistema, pois existem leis que se ligam a protecéo de dados e foram respeitadas e até porque,
a utilizac@o das imagens, devem respeitar os procedimentos legais. Por outro lado, em casos
mais gritantes de invasdo de uma camara, no proprio sistema o contetdo fica encoberto e
invisivel mesmo para os operadores. As cAmaras apenas gravam o que em publico, no ambiente

publico se faz.

7. Na sua opinido, quais os beneficios e inconveniéncias da utilizacdo do sistema de

videovigilancia em Cabo Verde? No que diz respeito a estratégia e resposta policiais?

Subcomissario Roberto Lima: Os beneficios sdo enormes, se se conseguir tirar o maior
proveito do préprio sistema. No caso em concreto e falando da cidade da Praia esse ganho é

cada vez maior. O sistema pode e é utilizado em situacgdes preventivas, em operagoes policiais
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e para garantir algum meio de prova em processos-crime. O Unico inconveniente se prende

com a burocratiza¢do ainda um pouco acentuada, entre os servicos e o Centro.

8. O sistema de videovigilancia é uma ferramenta util para a diminuicdo do sentimento de

inseguranca da populacao? E no caso da cidade da Praia, resultou a nivel de seguranca?

Subcomissario Roberto Lima: Sem ddvida que sim, o sentimento de inseguranca é diferente do
indice de criminalidade, mas nédo resta ddvida que a tendéncia para descer tem muito a ver
com a diminuicao do nivel de crime. Na Praia a situacdo do crime, pese embora alguns picos,
é hoje estavel, tendo verificado um abaixamento consideravel e as pessoas confiam no sistema.
Prova disso é que estdo atentas e dao aos agentes que Ihe atendem a informacéo de que existe

no local camaras de videovigilancia.

9. Diria que a criminalidade mudou por forca do sistema de videovigilancia, no caso da cidade

da Praia?

Subcomissario Roberto Lima: N&o. Isto nunca seria possivel. O que motivou esta mudanca foi
também a implementacdo do projeto Cidade Segura na cidade da Praia, certo que a par de
outras estratégias como aumento de patrulhamento, intensificacdo de rusgas nos bairros, mais
desenvolvimento ao nivel do policiamento de proximidade, intensificacdo de controlo de locais
de diversédo noturna, criacéo de equipa multifacetadas conjuntas, e por ai fora que junto foram

sem davida um conjunto forte para o resultado que se tem hoje.

10. Na sua opinido, quais as recomendacOes e perspetivas em relacdo ao sistema de

videovigilancia em Cabo Verde?

Subcomissario Roberto Lima: A reorganizacdo e afetacdo dos recursos humanos no centro
operacional em si com divisdo de tarefas, reducdo de horario de servigo ininterrupto. A
desburocratizacdo na partilha de informagdes, uma melhor articula¢éo do centro com outros
servicos nomeadamente 0s bombeiros, 0s servicos de salide, seriam 0 que a curto prazo deviam-

se ponderar para melhorar a eficacia do investimento.
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APENDICE VI
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Nome: NATANIEL FRANCEZ SILVA

Local: Praia-via correio eletronico

Data: marco de 2021.

Posto: Subcomissario

Funcdo que desempenha na instituicdo: Comandante do Centro Comando e Controlo da cidade

da Praia

1. Na sua opinido, o sistema de videovigilancia € uma ferramenta til e eficaz na

prevencdo e combate a criminalidade? De que forma?

Subcomissario Nataniel Silva: Considerando a biosfera que se vive atualmente, atendendo ao
nivel criminal e os desafios a seguranca, devido ao surgimento/aumento de novas ameacas
como: 0 terrorismo, criminalidade organizada e da globalizacdo dos fendmenos
criminoldgicos, os estados tém sidos desafiados a implementarem medidas securitarias
modernas e eficazes. Neste sentido, as novas tecnologias, tém sido uma grande aposta, assim
sendo, como forma de proceder a vigilancia, controlo e monitorizacdo de acesso a certos locais
publicos, o sistema de videovigilancia revelou se uma alternativa fundamental. Face ao
exposto, uma das razdes fundamentais para a implementacéo do sistema de videovigilancia em
espacos do dominio publicos, essencialmente urbanos, prende-se com a necessidade de
melhorar a eficacia preventiva a nivel criminal. Emerge como uma nova e valiosa estratégia e
mecanismo fulcral na luta contra o crime, desordem publica, incivilidades e perturbac6es de

diversos indole etc.

Constata-se que a presenca das camaras por si s6 tem um grande efeito dissuasor, na medida
em que, presume se que ha uma concecao mental dos criminosos que, a presenca das camaras
representa  um  risco  consideravel ~de serem  detetados, desta  forma,
condiciona a pratica do crime e leva a que os presumiveis infratores desistam do
cometimento do crime. Neste sentido, hodiernamente, uma das tecnicas de prevengao
criminal, fundamentalmente situacional, que se tem vindo a implementar é o sistema de
videovigilancia.

O enfoque da atividade policial, em todos preceitos normativos nacionais é a prevencao
criminal, onde assentam o0s fundamentos da implementacdo do sistema de

videovigilancia. A dimensdo concetual da prevencdo criminal, exige uma holistica
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interdisciplinar, a prevencdo advém da interacdo de varios vetores e atores sociais,

associados a diversos mecanismos tecnologicos, cujo designio é:
> aumentar o sentimento de seguranca subjetiva e objetiva;
> antever comportamentos criminosos;
> incrementar o efeito dissuasor nos criminosos;
> auxiliar na investigagéo criminal.

No que se refere ao quotidiano, o sistema aumenta o0 sentimento de seguranca da
populacdo, consequentemente, implementacdo do sistema de videovigilancia em locais
publicos de uso comum, reduz o medo social de vitimardo criminal, por conseguinte,
aumenta o sentimento subjetivo e objetivo de seguranga. Outrossim, a videovigilancia
tem se mostrado eficiente na investigacdo, contribuindo substancialmente na descoberta
da verdade material de muitos crimes, isto €, as imagens captadas e gravadas pelas

camaras de videovigilancia servem de meio de prova no Tribunal.

Em jeito de sinopse, a videovigilancia tem sido vista por parte do Estado de Cabo Verde e um
pouco por todo mundo, como um excelente instrumento na prevencdo de ameacas internas,
bem como externas, ou seja, efetivamente, a videovigilancia tem uma fungéo preventiva muito

grande.

2. Considera o sistema de videovigilancia conveniente implementado face a conjuntura atual,

no caso da cidade da Praia? Que alteragOes proporia?

Subcomissario Nataniel Silva: Naturalmente que sim, a cidade da Praia, capital de Cabo
Verde, alberga o maior indice criminal do Pais, portanto, é natural e consensual que estivesse
com a cobertura do sistema de videovigilancia, os crimes mais graves a nivel nacional ocorrem

na Cidade da Praia.

Considerando a tendéncia gradual para o aumento de registo de numero de crimes
comunicados a PNCV e Policia Judiciaria, assim como a sensagdo de inseguranca que se
perceciona na nossa sociedade e a exigéncia da populacdo por mais seguranca, impds uma
mudanca de paradigma no seio da PN. Portanto, as politicas publicas de seguranca devem ser
modernas e ajustadas as novas demandas no dominio securitario, a fim de dar respostas céleres

eficazes as ocorréncias, sdo cada vez mais indispensaveis.
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Esta inovagdo, revolucionou o sistema de policiamento da PN, com vista a diminuir o
sentimento de inseguranca e garantir integralmente a efetividade constitucional do Direito a
seguranca. Assim sendo, concebeu-se o projeto “Cidade Segura”, com enfoque no sistema de
videovigilancia. Onde o projeto piloto iniciou-se na Cidade da Praia e posteriormente em

outros centros urbanos do pais.

O projeto tem na sua génese estudos sustentaveis e fidedigno, a magnitude do sistema esta
alicercado de forma confiavel, inclusive por uma das multinacionais de grande credibilidade
no mercado. Em termos alteracdes melhorias, esta-se na segunda fase do projeto, as inovagoes

e melhorias consta no documento estratégico que irdo ser paulatinamente incrementados.

3. Considera pertinente a implementagdo de sistemas de videovigilancia em mais centros

urbanos do pais? Porqué?

Subcomissario Nataniel Silva: De certa forma, sim. No entanto, ha critérios e variaveis
imperativos que acabam por determinar a implementacéo do sistema de videovigilancia. Uma
das questdes fundamentais é o indice criminal, neste sentido, ha neste momento trés centros
urbanos de maior preponderancia a nivel criminal com cobertura de videovigilancia (Cidade
da Praia, Sao Vicente e a ilha do Sal). Por norma, o local para a sua instalacéo é definido
tendo em conta os padrdes criminais, de modo que, 0 sistema possa abranger os locais de
maior concentracdo do crime (hot spot criminal), onde a violéncia criminal €

consideravelmente grande.

Por outro lado, estamos a falar de criacdo de novas infraestruturas, aquisicdo de
equipamentos tecnoldgicos de nova geracdo, de alta resolucdo, ou seja, de um avultado
guantia monetéria, portanto, os resultados que se pretende alcancar devem ir ao encontro do
valor do investimento. Neste sentido, ainda ha centros urbanos que ndo representam uma

preocupacao substancial para tal investimento.

4. Em prol do direito publico a seguranca, a instalacio das camaras de
videovigilancia pode limitar o direito a reserva da intimidade da vida privada dos cidaddos. Em
que medida?

Subcomissario Nataniel Silva: O sentimento implicito de seguranca no subconsciente do
Homem é uma realidade dos primordios da sua Historia, pois, sempre se preocupou em criar
mecanismos de garante de seguranca. De uma forma rudimentar faziam avaliagdo de riscos e

ameagas e adotavam medidas para se protegerem.
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De harmonia com o art.° 30 da CRCV, a segurancga é um direito fundamental que assiste a
todos os cidad&os. Por outro lado, nos termos do art.° 7 CRCV, é uma tarefa fundamental do
Estado, assim sendo, € um bem publico e uma das mais imperativa das necessidades humanas

e ¢ uma ‘“conditio sine qua non” para uma sd vivéncia social.

E certo que ao utilizar este novo mecanismo, de grande valor no dominio da seguranca, o
Estado podera estar a restringir/limitar outros direitos fundamentais, como o direito a imagem,
reserva da intimidade da vida privada e liberdade, todavia, as questdes de seguranca emergem
com um valor acrescentado, nesta senda, esta-se também a cumprir e a proteger outro direito
de igual ou maior valor, extensivamente, o0 maior bem juridico, a vida humana. O direito a
seguranca é mais do que mera garantia de outros direitos, ¢ uma condicéo de estabilidade do

proprio Estado.

Ndo ha direitos absolutos, nesta ordem de ideias, sendo um direito de expressédo
transversal, goza de uma protecdo e garantia especial, por conseguinte, despoleta
daqui a fundamentacdo e justificagdo para uma eventual limitacdo/restricdo e no
limite suspensdo, de alguns direitos. Atendendo as premissas fundamentais
decorridos das leis nacionais e internacionais, com respeito pelo principio da
proporcionalidade da necessidade e da adequacdo, em caso da manifesta
necessidade, devidamente fundamentado os direitos da: liberdade, reserva da
intimidade da vida privada e direito a imagem, podem ser limitados em prol do
bem comum- Seguranca Nacional, inclusivamente, com a parecer favoravel da
CNP.

Outrossim, o0 contrato social, funda-se essencialmente nisso, nos ditames da
seguranca. Uma eterna necessidade, uma vez que, 0 epicentro da seguranca é o

cidadao, € em prol deste que se preconiza a seguranca.

5. Quanto ao acesso a sala de controlo das imagens, quem tem acesso & mesma?

Subcomissario Nataniel Silva: O acesso é restrito, S0 as pessoas devidamente autorizadas e
credenciadas tém acesso a sala, neste caso, 0 Comandante, seu adjunto, e 0s operadores, 0

acesso € por intermédio de um codigo intransmissivel e dados biométricos.

6. Quantos elementos policias sdo operadores do sistema de videovigilancia? Os mesmos

possuem alguma formagéo especifica?
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Subcomissario Nataniel Silva: S&o trinta e cinco elementos, todos possuem formacao especifica
para o efeito, tanto a nivel da utilizac@o da ferramenta bem como nivel da legislag&o. Foi feito
uma selecdo criteriosa dos operadores, posteriormente, tiveram uma formacgdo bastante
abrangente, sobretudo, em termos dos direitos liberdades e garantias fundamentais dos
cidaddos, essencialmente, em matéria da reserva da intimidade da vida privada, direitos a
imagem etc. Em caso de violagdo, de algum dos preceitos consignados no ordenamento juridico
nocional que regula esta matéria, ha a suscetibilidade de haver um processo-crime bem como

processo disciplinar.

7. Qual o papel da PNCV no dominio da supervisdo e monitorizacdo de imagens de

videovigilancia?

Subcomissario Nataniel Silva: A PNCV, através da Direcdo do Comando e Controlo dos
Centros Comandos, exerce a superintendéncia da utilizacdo do sistema. Por outro lado, é da
inteira responsabilidade do comandante garantir a integridade do sistema, a preservacao das
imagens e reportar toda a situagdo andmala referente ao sistema. A politica de dados é
concebida para, apos o periodo legalmente estabelecido, autonomamente destruir as imagens.
Atendendo ao principio da necessidade de conhecer coda um tem um perfil de acesso, sendo
que, o Comandante é detentor do perfil de administrador, é quem atribui o nivel de acesso de
cada um, faz o escrutinio sistemético do sistema, podendo saber o que cada utilizador fez
durante o seu servico. Ou seja, o proprio sistema é concebido para restinguir algumas falhas
humanas, inclusive, o perfil que é atribuido aos operadores é de uso ao vivo, ou seja, em tempo

real, as demais potencialidades do sistema sdo reservadas ao Comandante do CCC.

8. Na sua opinido, quais os beneficios e inconveniéncias da utilizacdo do sistema de

videovigilancia? No que diz respeito a estratégia e resposta policiais?

Subcomissario Nataniel Silva: Em nome da seguranca publica, nos dias de hoje, face as novas
tendéncias criminais, os modelos e padrdes de policiamento antigo ndo tem dado a resposta
que a biosfera social necessita no que se refere a luta e combate a criminalidade. Nesse ambito,
novos conceitos, novos paradigmas, novos modelos e estratégias policiais tém surgido como
alternativa aos meldos tradicionais, por conseguinte, a aposta nas novas tecnologias,
indubitavelmente, € uma mais-valia no dominio da seguranca publica. Antes de mais, 0 homem
sempre viveu numa arena panotico, ndo ha liberdade absoluta, nem direitos sem seguranca.
Uma das mais elementar dos primordios das necessidades do homem é a seguranca, onde existe

uma entidade com ius imperium, cujo designio é garantir a sa convivéncia social, sob pena de
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reinara anarquia. A cedéncia, em parte da prépria liberdade traduz-se na ideia da efetividade
do bem comum, em que, o Estado € o garante da seguranca e demais direitos, sendo a
seguranca o cerno fundamental dos demais. E colocado na esfera publica do Estado a parcela
suficiente para erradicar todas as ameacas, perigos e riscos que coloca em causa vida dos

seus.
> A videovigilancia nos espagos publicos aumenta a sensac¢éo de seguranga.

> As camaras de vigilancia em vias publicas fomentam o sentimento de seguranca em

espacos de grande aglomeracéo de pessoas.

> As camaras € um recurso de monotorizacdo constantes de acdes criminosas, neste
sentido, dissuado 0s criminosos e acabam por ndo cometer o crime, ou deslocam

para onde nao ha vigilancia com recurso as camaras.

> Havendo comportamentos suspeitos, 0s operacionais podem ser acionados e

anteciparem que o dano ocorra.

> Do ponto de vista subjetivo, reduz o medo de ser vitimas de crime, por

conseguinte a sensacédo de seguranca aumenta.

> Nos locais onde ha videovigilancia, a taxa crimina reduz, fundamentalmente,
crimes contra patriménio, ou seja, crimes de resultado. A videovigilancia insere-se nos
modelos de prevencdo situacional, corresponde a uma panoplia de medidas
extrapenal, cujo propésito é reduzir a incidéncia de atos criminais, aumenta a

probabilidade de serem detidos ou identificados.

> Se por um lado ajuda na prevencao, igualmente, ajuda na repressao e investigacao,
pois, com recurso as imagens gravadas consegue-se facilmente detencdo dos criminosos.

Vérios casos tém sidos resolvidos com base nas imagens gravadas pelas camaras.

> Facilita no mapeamento criminal, na rota de fuga dos criminosos, ou seja, mesmo
gue um crime ndo foi perpetuado onde ha um poste de videovigilancia, atendendo
a triangulacdo de pontes estratégicos onde ha postes, consegue-se intercetar na

rota de fuga os criminosos, durante, ou apos o facto.

Em sentido contrério, h4 algumas opinides contra o recurso a videovigilancia nos espacos de
domino publico, eventualmente, aparecem como desvantagens ao sistema de vigilancia por

intermédio de camaras. Uma das possiveis inconveniéncias da utilizacdo de videovigilancia

136



Politicas de Seguranca na Prevencédo Criminal — A Videovigilancia Urbana em Cabo Verde

prende-se com a suscetibilidade de violar os direitos fundamentais. Outrossim, atendendo que
gquem estd a monitorizar as camaras sao seres humanos, podem fazer usos abusivo do sistema,
ou tirar partido particulares, ou no extremo, chantagear pessoas, em virtude de terem tido
acesso a contetdo de imagens comprometedoras. Se ndo haver um controlo efetivo sobre o
sistema, corre se o risco de ferir a esfera da vida privada das pessoas. Todavia, em caso de

alguma suspeita, hd sempre mecanismo para colmatar isso.

Por se tratar de tecnologia, € natural que haja algumas circunstancias de ambito técnico,
muitas vezes ha situacbes graves que ndo sdo captadas pelas camaras por questes de avaria
técnica, esta limitagho € vista como uma desvantagem do  sistema.
Uma eventual sabotagem ao sistema, aparecimento de novas formas de cometimento de

crimes e deslocamento criminal, séo considerados pontos menos abonatorio do sistema.

9. O sistema de videovigilancia € uma ferramenta atil para a diminuicdo do
sentimento de inseguranca da populacdo? E no caso da cidade da Praia, resultou a

nivel de seguranca?

Subcomissario Nataniel Silva: A inseguranca é um conceito muitas vezes concebido
socialmente, influenciado por uma pandplia de fatores. Advém de uma constelacéo emotiva,
determinada pela sensagdo de percecdo de perigo, ameacga e risco de um evento danoso,
associado ao binémio espago e tempo.

Face ao exposto, indubitavelmente, o sistema de videovigilancia € uma ferramenta dtil na
promocao e fomentacéo de diminuicdo do sentimento de inseguranca, reduz 0 medo e propicia
reducdo da criminalidade. Relativamente a cidade da Praia, os crimes na via publica tém
ocorridos em lugares foram do raio de acdo das camaras, no entanto, acabam por ser
visualizado pelas cAmaras no momento da fugo ou antes do crime, isto €, apds a implementacao

do sistema houve uma mobilidade criminal do ponto de vista geogréfico.

10. Diria que a criminalidade mudou por forca do sistema de videovigilancia, na

cidade da Praia?

Subcomissario Nataniel Silva: O sistema em si ndo muda a tipologia criminal, condiciona a
pratica criminal, nem todos os crimes sdo suscetiveis de serem prevenidos por intermédio de
videovigilancia. Pode-se prevenir crimes como: furto em viaturas, furto de viaturas, roubos na

via publica, furto em habitages, furtos de carteiristas, furtos em estabelecimentos comerciais,
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briga na via publica etc. sdo crimes de resultado. Contudo, verificou se uma grande mobilidade
geogréfica do crime, fugindo do alcanco das camaras para lugares sem cobertura do sistema.

11. Na sua opinido, quais as recomendacOes e perspetivas em relacdo ao sistema de

videovigilancia em Cabo Verde?

Subcomissario Nataniel Silva: Nenhuma politica de seguranca publica ou sistema tecnol6gico
por mais evoluido que seja é 100% fiavel e perfeito. Particularmente, por ter sido concebido e
monitorizado pelo homem, torna-se mais provavel existir falhas e 0 mau uso pode ser frequente.
Nesta senda, exige uma fiscalizacdo permanente e formacao continua/reciclagem frequente dos

operadores do sistema.

As tecnologias de infirmagdo e comunicacdo tém evoluidos e vao continuar a evoluir a uma
grande velocidade, neste sentido, a PNCV devera acompanhar esta evolugdo e adquirir as
novas ferramentas que vao Ser a pedra basilar para o sistema, uma “simples’ evolu¢do muda
consideravelmente o sistema, ou seja, acompanhar a dindmica evolutiva a nivel de hardware e
software e ter sempre ferramentas atualizadas e modernas. Face a globalizacdo, e
transversalidade dos fendmenos criminais, um dos passos que a PNCV deve dar é
potencializar/ativar o reconhecimento facial, utilizando softwares de reconhecimento de
imagens, mediante os parémetros exigidos pelo sistema. Face ao exposto no paragrafo

anterior, conseguir identificar e seguir individuos suspeitos em tempo real.

No entanto, tudo isso exige ainda mais melhorias no sistema, conectividade entre as redes de
comunicacdo as varias plataformas digitais existentes no pais que possam suportam tal

reconhecimento.
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