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RESUMO

Este relatério de estdgio pretende apresentar os resultados do Quadro de Referéncia
Estratégico Nacional (QREN) 2007/2014 no &mbito do Sistema de Incentivos a Qualificacdo
e Internacionalizacdo das PME, resultados apurados e obtidos durante a realizacdo de um
estagio curricular no departamento Incentivos as PME na AICEP-Portugal Global em Lisboa,
e deste modo mostrar a contribuicdo desse Sistema de Incentivo como instrumento de apoio a

internacionalizagéo das PME.

As tarefas desenvolvidas durante o Estagio para além da elaboracdo do relatério e o estudo
tedrico feito sobre o tema prendem-se essencialmente com o trabalho de apuramento de
resultados nas listas de aprovac6es dos projetos individuais por PO, tendo em conta as fileiras,

investimento elegivel e incentivo, bem como os mercados mais abordados pelas PME.
Palavras — chave

Internacionalizacdo de PME, Sistema de Incentivos, QREN, Projetos, Fileiras

ABSTRAT

This internship report seeks to present the results of the National strategic reference
framework (NSRF) 2007-2013 under the system of incentives for the Internationalization of
SMEs and Qualification, results obtained and obtained during the making of a curricular
internship SME Incentives Department at AICEP Global Portugal in Lisbon-and thus show
the contribution of this Incentive system as an instrument to support the internationalization of
SMES.

The tasks developed during the Stage in addition to the drafting of the report and the
theoretical study done on the topic relate essentially to the clearance of work results in lists of
individual project approvals by PO, having regard to the ranks, eligible investment and

encouragement, as well as the markets but dealt with by SMEs.
Keywords
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INTRODUCAO

A realizacdo deste Estagio Curricular no Departamento PME-Incentivos na AICEP-Portugal
Global insere-se no plano do 2° Ciclo de estudos do Instituto Superior de Gestdo (ISG) do
Mestrado de Gestdo Publica para a Obtencdo de grau de Mestre. O estagio teve a duragdo de
19 semanas, decorreu entre o dia 20 de Janeiro e o dia 30 de Maio de 2014, contando com a
orientacdo e supervisdo do Dr. Francisco Baptista coordenador do departamento Incentivos
PME, e acompanhamento diério pela Dra. Paula Pacheco, e por parte do ISG a orientacdo
cientifica pelo Professor Doutor Belmiro Cabrito.

O presente relatério tem como objetivo geral dar a conhecer os resultados do QREN
2007/2013, no ambito do Sistema de Incentivos a Qualificacdo e Internacionalizacdo das
PME, através de um estagio curricular realizado no departamento Incentivos as PME da
AICEP-Portugal Global em Lisboa.

Tendo escolhido para realizacdo de estadgio o departamento Incentivos PME, 0s meus
objetivos foram desde o inicio compreender o trabalho da AICEP na promocdo da
internacionalizacdo, conhecer o Sistema de Incentivos a Qualificacdo e Internacionalizagdo
das PME, compreender os requisitos para a elegibilidade, saber para que atividades estavam
canalizados 0s incentivos, perceber se existiam setores de atividade priorizados na concessao
dos incentivos, saber se houve evolugdo nos concursos tendo em conta os seis anos de
vigéncia e termo do mesmo em Dezembro de 2013, perceber a diferenca de incentivos por
regido, verificar quais foram os mercados mais abordados pelas PME durante o processo de
internacionalizacdo, saber se a fileira que teve o maior nimero de projetos foi também a que

teve maior incentivo, apurar, e conhecer os resultados do mesmo de acordo com 0 QREN.

Contudo, para dar resposta a0 meu objetivo de estagio, aliado ao interesse da Instituicdo de
Acolhimento em trabalhar nesses dados de forma a também conhecer esses resultados, ficou
acordado na primeira reunido com o Coordenador do departamento, que as atividades do
estagio seriam realizadas de forma faseada para melhor gerir o tempo, ou seja, no periodo da
manha faria o trabalho pratico que era inicialmente trabalhar nas listas das acdes dos projetos
conjuntos aprovados no ambito do SI PME para o periodo de 2014/2015; trabalho que se
prendia essencialmente com tratamento dos quadros de investimento (separar as despesas

elegiveis das nédo elegiveis, identificar a tipologia de a¢des desenvolvidas pelas associaces



empresariais em parceria com as empresas no mercado internacional, agrupar as iniciativas
por mercados e fazer o somatdrio das despesas). No &mbito dos projetos individuais SIPME
tratou-se de um trabalho técnico de apuramento de resultados por PO (Programa
Operacional), o trabalho foi de fazer a classificacdo dos projetos de acordo com a agregacao
setorial implementada pela AICEP, trabalhar nas listas de aprovacgdes por investimento, e nas
listas dos resumos por mercados, trabalho crucial para a concretizagdo dos objetivos por mim

tracados.

O periodo da tarde seria exclusivamente dedicado a elaboracdo do relatério, e para isso foi
disponibilizado pelo departamento, a legislacdo e documentacdo necessdria para o0

enguadramento tedrico, bem como outras questdes relacionadas com o tema.

Posto isto, 0 presente Relatdrio de estagio estd estruturado do seguinte modo: No primeiro
ponto é apresentado o enquadramento geral sobre a internacionalizacdo das PME no qual
serdo abordados os aspetos tedricos sobre os conceitos, motivacdo, formas, obstaculos e
apoios financeiros a internacionalizacdo; no segundo ponto sera apresentado o enquadramento
metodoldgico onde sdo tratados os objetivos gerais e especificos e a justificacdo da escolha
pela modalidade estagio; no terceiro ponto serd descrita a instituicdo de acolhimento a
AICEP, servigos e canais de relacionamento; no quarto ponto segue-se o departamento
Incentivos PME onde estive inserida para a realizacdo do estagio e concretizacéo do relatorio.
Nesse ponto sera feita a descricdo das atividades previstas e realizadas ao longo do estagio,
sera apresentado o SI PME, a evolucgdo dos concursos individuais e apresentado os resultados
do mesmo ao logo do QREN. Seréa igualmente apresentado o trabalho realizado no ambito dos
projetos conjuntos e uma breve nota sobre as perspetivas do quadro; podemos assim dizer que
é neste ponto onde daremos respostas aos objetivos gerais e especificos do estagio. Por fim

apresentaremos o balanc¢o geral do estagio.

A elaboracdo deste relatério tem como finalidade a conclusdo do Mestrado em Gestdo Publica
e foi concebido através de um estagio curricular orientado pelo Dr. Francisco Baptista, sob a
orientacdo cientifica do Professor Doutor Belmiro Cabrito.



1 - A INTERNACIONALIZACAO DAS PME
1.1 — Enquadramento geral e conceitos

Na historia recente da economia portuguesa ndo houve outro periodo em que 0 acesso aos
mercados externos, sobretudo para la da Unido Europeia, fosse mais imperioso. Para muitas
empresas nacionais, aproveitar as oportunidades da globalizacdo é, hoje, bem mais importante
e do que defender a posi¢édo adquirida no mercado portugués, AICEP (2013).

O caminho da internacionalizacdo para além de uma oportunidade representa para muitas
empresas uma necessidade, porque o mercado nacional tem vindo a contrair-se em
consequéncia do ajustamento da economia portuguesa, e € cada vez mais vulneravel a
concorrentes de todas as partes do mundo que competem tanto pelo preco como pela
diferenciacdo, Knight (2012). Desta forma, a internacionalizagéo tem sido a palavra de ordem

para as estratégias empresariais, ndo s6 das grandes empresas como também das PME.

Para Meyer (1996), a internacionalizacdo € apontada como o processo pelo qual uma empresa
incrementa o nivel das suas atividades de valor acrescentado fora do pais de origem. Ja Freire
(1997) destaca que a internacionalizagdo de uma empresa baseia-se na extensdo das suas
estratégias de produtos-mercados e de integracdo vertical para outros paises, de que resulta
uma replicacdo total ou parcial da sua cadeia operacional. Para Simfes (1997) a
internacionalizacdo esta ancorada em duas posic¢des: a posicdo micro-macro, que confronta a
Otica da economia nacional com a da empresa; e a polarizacdo inwardoutward, que opde as
operagdes “de dentro para fora” (exportagdes, licenciamentos no exterior, investimento NO
estrangeiro) as operagdes “de fora para dentro” (importagdes, aquisicdoes de tecnologia

estrangeira e investimento estrangeiro)

Por outro lado Abrantes (1999), propde que a internacionalizacdo dos mercados e das
empresas constitui a atuacdo em diferentes nacGes que sdo conduzidas por movimentos de
fatores de producdo como transferéncia de capital, desenvolvimento de projetos em
cooperacdo com parceiros estrangeiros ou simplesmente comercializagdo de produtos em
outros paises. O autor acrescenta, ainda, que num sentido macroeconémico, a

internacionalizacdo tem a ver com o conjunto de fluxos de trocas de matérias-primas,



produtos acabados e semi-acabados, ideias e pessoas, dinheiro e servigos efetuados entre dois

Estados-Nacao.

Para Hymer (1979) citado por Abrantes (1999), a internacionalizacdo das empresas esta ligada
a uma vontade de tirar proveito de uma concentracdo industrial crescente e de um poder
reforcado sobre o mercado que as conduzem, na procura de uma melhor rentabilidade. N&o
obstante as defini¢des referentes a Gltima década sdo muito mais abrangentes. Por exemplo,
Chetty e Champbell-Hunt (2001) citados por Loureiro (2011), salientam que a
internacionaliza¢do ndo pode ser vista apenas como um processo de “progressdo crescente”
tendo em conta, que em muitos casos pode representar um fendmeno com retrocessos, onde as
empresas podem ‘“desinternacionalizar-se”, quer deixando de trabalhar um produto, quer
desistindo do investimento direto estrangeiro e passar apenas a exportar, reduzindo ou mesmo

cessando as suas atividades internacionais.

Jé& para Carlson (2006) citado por Loureiro (2011), a internacionalizacdo é considerada como
um conjunto de principios e préticas utilizadas pelas empresas no desenvolvimento e
modificacdo de um produto, de forma a assegurar que o mesmo obtém o desempenho

esperado quando ¢é utilizado fora do seu pais de origem.

Neste contexto e de acordo com Simdes (1997), os contactos com mercados estrangeiros
acabam por desenvolver a capacidade de aprendizagem de normas de atuacéo,
proporcionando oportunidades de acumulagdo de conhecimento, tornando deste modo as
empresas mais competitivas, ou seja, a relacdo com empresas estrangeiras € de extrema
importancia, tendo em conta que pode facilitar o acesso aos mercados, reduzir a percecdo de
risco e permitir eventualmente aceder a recursos de investimento. Por outro lado, e ndo menos
importante, refere aquele autor, que este contato permite observar igualmente atitudes e
comportamentos, assimilar modelos de gestdo, sistemas de coordenacdo e controlo, e
estimular processos de aprendizagem ndo apenas tecnoldgicos mas também operacionais,
Simdes (1997).

Como vimos acima entre as diversas definicdes, a internacionalizacdo corresponde a um
processo. Importa, porém, conhecer as razfes que levam as empresas a internacionalizarem-

S€.



1.2 — Motivacdes a internacionalizacéo

A decisdo para internacionalizar constitui um dos mais importantes movimentos estratégicos
para a expansao e o crescimento de uma empresa. Entretanto, dar inicio e manter um negécio
no estrangeiro é mais complexo, delicado e arriscado do que manter-se no mercado nacional,
devido a uma elevada possibilidade de falha, a menos que as empresas planeiem bem o seu

processo de internacionalizacdo.

Contudo, sdo diversas as motivagdes para a internacionalizacdo, conjugando fatores internos
e externos a empresa. Embora as motivacGes basicas sejam de natureza interna, na medida em
que a internacionalizagdo implica uma avaliacdo e uma decisdo por parte da gestdo da
empresa. J& os fatores externos podem ter um fator desencadeado da consideracdo das
possibilidades de internacionalizacdo. Por exemplo, em funcdo do declinio do mercado
domeéstico, muitas empresas sdo forcadas até por uma questdo de sobrevivéncia a explorar
mercados externos. Por outro lado, a existéncia de capacidade de producdo disponivel e a
percecdo de oportunidades em outros mercados estimulam a empresa a assumir o risco de
exportar, AICEP (2013).

De acordo com Hansson (2007), algumas das motivacGes para desenvolver o processo de
internacionalizacdo tém como base, a possibilidade do mercado nacional estar saturado ou a
presenca num determinado pais conceder 0 acesso a recursos estratégicos. J& para Johnson e
Vahlne (1977), é natural que a medida que a empresa se internacionaliza, as suas motivagdes

sejam diferentes e variem de mercado para mercado.

Para Dunning e Lundan (2008), a expansdo internacional tem como principal motivo a
procura de recursos, mercados, eficiéncia e ativos estratégicos. Ja para Brito e Lorga (1999),
as principais motivacdes a internacionalizacdo das empresas podem ser: motivacdes reativas,

motivagdes proactivas e motivagdes mistas.

MotivacGes Reativas; incluem a internacionalizacdo por arrastamento, que resulta da
necessidade da empresa acompanhar a deslocagdo do seu cliente para um novo mercado.
Incluem também os imperativos do préprio negocio, que pelas caracteristicas intrinsecas da
sua atividade, necessitam quase obrigatoriamente de atuar em mercados internacionais, como

por exemplo as empresas de transporte aereo.



MotivacOes Proactivas; destacam-se neste tipo de motivacOes as estratégias de crescimento
da empresa face a dificuldade de crescer no mercado nacional, por causa de fatores como: o
acréscimo da concorréncia, as politicas publicas restritivas da expansdo empresarial, a falta de
sofisticacdo dos consumidores, entre outros. Assim sendo para contornar estes desafios muitas
organizagOes optam por internacionalizar os seus produtos ou servigos. As empresas também
sdo motivadas pelas oportunidades criadas no mercado externo, que geralmente séo detetadas
por parceiros de negocios. Igualmente sdo aqui de considerar as alteracdes legislativas do
mercado que, se forem positivas, levam ao reforco da sua atratividade e consequentemente

motivam as empresas a expandirem o seu negaocio.

MotivacGes Mistas; aqui as razGes que levam as empresas a internacionalizarem o seu
negdcio sdo: proximidade geografica, afinidades culturais e linguisticas, que sdo condic¢des
quase imperiosas de que muitas empresas nao prescindem; reducdo de riscos e de custos;
fatores de producdo mais baratos e mercado com legislacbes menos exigentes em termos
ambientais e tarifarios; proximidade de fontes de matéria-prima, bem como de economias de
escala na producdo; apoios governamentais (do pais de origem e/ou de destino); a imagem
internacional do pais também é um fator motivacional, uma vez, que pode potenciar a

internacionalizacdo das empresas nacionais.

De acordo com Simdes (1997), as motivagdes a internacionalizagdo das empresas podem

agrupar-se em cinco grupos, as quais vém enunciadas no seguinte quadro:

Quadro 1: Motivacdo para a Internacionalizacdo das empresas

Motivagoes da internacionalizagao

1 - Enddgenas » Necessidade de crescimento da empresa
» Aproveitamento da capacidade produtiva
» Obten¢do de economias de escala
» Exploragdo de competéncias, tecnolégicas
» Diversificagdo de riscos

2 - Carateristica dos mercados » Limitacdo do mercado doméstico
» Percecdo de dinamismo dos mercados externos

3 - Relacionais » Resposta a concorrentes
»Acompanhamento (de movimento de internacionalizacdo) dos clientes
» Abordagem por empresas estrangeira

4 - Acesso arecursos no exterior » Custos de producdo mais baixos no exterior (Ex: deslocacao)
» Acesso a conhecimento tecnoldgico

5 - Incentivos governamentais » Apoios dos governos (pais de origem ou de acolhimento).

Fonte: Adaptado Teixeira e Diz (2005)



AICEP (2013) apresenta quatro grupos de motivagdes a internacionalizacdo das empresas:

1 — Penetracdo em mercados externos constitui a razdo mais frequente para as empresas se
internacionalizarem. Encontra-se ligada ao objetivo de crescimento da empresa explorando
oportunidades de negdcio no exterior; a penetracdo nesses mercados pode ser para perceber o
dinamismo dos mercados externos, pela saturacdao ou do declinio do mercado doméstico. Por
Exemplo: Quando Portugal oferece boas condicdes como base de producdo, os mercados
externos sdo abordados, numa fase inicial, através de exporta¢cdes. Em certos casos, porém,
torna-se necessario o desenvolvimento de projetos localmente, como no caso da construgao ou

da realizacdo de investimentos para prestar os servicos aos clientes locais.

2 — Manutencdo ou reforco de relagdo estd associada a replicacdo internacional de
relacionamentos estabelecidos com outras empresas em territério nacional, e pela necessidade
de preservar ou de aprofundar relacbes com grandes clientes, conjugada com objetivos de
crescimento empresarial, o que leva as empresas a acompanhar os clientes
internacionalmente. Exemplo: instalagdo da marca de vestuario feminino “Onara” em
Angola, onde a primeira loja propria em Luanda resultou da relacdo com uma cliente

angolana, habitual compradora dos produtos da marca em Portugal.

3 — Acesso a recursos produtivos que envolve duas facetas principais: A primeira respeita ao
controlo do aprovisionamento de recursos naturais, como acontece no caso da exploragéo
mineira ou do vinho do Porto. Exemplo: Investimentos da petrolifera Galp na prospecéao e
exploracdo de gas natural em Mocgambique. A segunda tem a ver com a obtencdo de inputs
produtivos a custos mais baixos. A possibilidade de explorar os diferenciais de salarios entre
0s paises tem conduzido muitas empresas a localizar certas atividades intensivas em trabalho
em paises com mao-de-obra abundante, barata e com niveis aceitaveis de qualificagdo.

Exemplo: O estabelecimento de call centre de empresas portuguesas em Cabo Verde.

4 — Acesso a competéncias. Aqui, a internacionalizacdo resulta da preocupagdo de
aprendizagem e de reconfiguracdo permanente das competéncias distintivas da empresa. Esta
tem como objetivo, ganhar vantagem competitiva através do acesso rapido a ideias, conceitos
e conhecimentos gerados em espacgos com forte dindmica de inovacéo, procurando interioriza-

los e integra-los de forma criativa na base de conhecimentos da empresa.



Desta forma segundo os referidos autores, é possivel concluir que as motivacdes capazes de
conduzir as empresas a iniciar o processo de internacionalizacdo s&o muito diversas. De modo
geral, estas razdes, tém sempre em perspetiva a criacdo de valor, possibilidade de
crescimento, maximizar o lucro e minimizar os custos de aquisicdo, producdo e vendas. A
influéncia destes fatores em conjunto com o perfil dos gestores, bem como com o ambiente
em que a empresa esta inserida, constituem os verdadeiros impulsionadores da decisdo e
reforco do processo de internacionalizagdo. Importa agora saber quais as formas de

internacionalizacdo das empresas.
1.3 — Estratégias ou formas de internacionaliza¢cdo
1.3.1 — O que internacionalizar?

Depois de feita uma breve andlise das motivagdes a internacionalizacdo, € importante
conhecer as estratégias para a internacionalizacdo das empresas. Neste trabalho adotaremos a
proposta do guia para a internacionalizacdo PME. A AICEP (2013, propde a existéncia de
duas vertentes principais: a primeira respeita ao objeto da internacionalizagdo; e a segunda as

atividades da cadeia de valor que vao ser desenvolvidas internacionalmente.

Relativamente a primeira, a empresa pode focar-se em produtos ou em servi¢os, ou ainda na
comercializacdo de know-how ou patentes. Por exemplo, a empresa suica de produtos de
higiene doméstica During AG, que desenvolveu o WC Pato, optou por licenciar o seu know-
how, de modo a entrar mais facilmente em mercados distantes e a preservar a manutencdo da
dimensdo da empresa. O estabelecimento de call centre de empresas portuguesas em Cabo
Verde constitui um exemplo no caso dos servi¢os, em contrapartida, para empresas como a
Bluepharma (produtos farmacéuticos) ou a Manuel D. Pogas Junior (vinhos), o objeto da
internacionalizacdo sdo produtos. No entanto, em Varios casos, assistimos a uma conjugacédo
de produtos e servi¢os, como acontece com a Adira ou a Efacec por exemplo, que fabricam

maquinaria industrial.

Quanto a segunda, a resposta depende do tipo de atividade e das motivacbes da
internacionalizacdo. Na atividade, a producdo assenta na diferenciacdo. Por exemplo: pode

expressar-se na exportagdo com eventual aprovisionamento internacional, enquanto o0s



servigos desagregados internacionalmente exigem pelo menos a localizacdo da atividade de

prestacdo dos servigos nos mercados externos.

Relativamente as motivacdes, se 0 objetivo for o0 acesso a recursos produtivos, a empresa
internacionalizard a funcdo producdo ou, a fungdo aprovisionamento. Se o propdsito for
aceder a recursos estratégicos, as possibilidades podem ser diversas, desde a atividade de 1&D

até a comercial.

Este guia refere que a manutencdo ou reforco de redes de relagdes, se traduz frequentemente
na internacionalizacdo das fun¢des de producdo e comercial e que em situacdes de relacéo
estreita com grandes clientes (em tipos de producgéo cativa ou ndo), a proximidade dos centros
de decisdo do cliente pode ser muito relevante, podendo conduzir mesmo a localizacdo de
unidades de 1&D e de engenharia junto do cliente. Exemplo: a decisdo de fornecedores da
Autoeuropa de estabelecer escritdérios com alguma capacidade de engenharia na zona de
Wolfsburgox para reforgarem as ligacbes com a Volkswagen, numa Gtica de acrescentar

valor.

Por fim, a regra a seguir pelas empresas industriais deve ser uma logica de jusante para
montante. Isto é, as primeiras atividades a serem internacionalizadas sdo as de natureza
comercial (marketing, vendas, e servico aos clientes), passando-se para a atividades de
montagem, de fabrico dos produtos e por fim, a atividades de concec¢do e desenvolvimento
dos produtos. Sendo que se 0 mercado principal for o da Europa Ocidental justificar-se-4, na
maioria dos casos, manter a atividade industrial em Portugal e exportar, com eventual
localizacdo de unidades comerciais nos principais mercados. Mas, para mercados mais
distantes como Moc¢ambique ou a China, e protegidos como o Brasil pode tornar-se necessario
0 estabelecimento de unidades produtivas localmente, para 0s servigos em que nao seja
possivel (ou ndo seja conveniente) uma relacdo a distancia, como acontece nos tipos de
organizacdo de servigos desagregados internacionalmente e organizacdo baseada em projetos,
a localizacdo descentralizada das atividades comerciais e de prestacdo de servigos nos
mercados de destino € a regra. Sendo que no primeiro caso 0 objetivo € assegurar uma

aproximac&o ao cliente, no segundo, é interagir com ele e com o contexto, AICEP (2013).



1.3.2 — Para onde internacionalizar?

Nos ultimos anos, o rapido processo de expansdo da atividade econdmica, trouxe consigo
novos desafios as empresas. Um dos aspetos mais importantes na decisdo de internacionalizar

é a selecdo dos mercados.

A escolha dos mercados para a internacionalizacdo depende de fatores internos a empresa,
como o tipo de atividade, as motivacOes da internacionalizacdo, fatores externos, de natureza
macro, designadamente a percecdo de proximidade associada a localizacdo geografica, a

lingua, a historia ou a integracdo economica regional, AICEP (2013).

Quando as motivacGes tém a ver com O acesso a recursos produtivos, os fatores de
proximidade referidos sdo atenuados, pois 0 mais relevante sera a existéncia das condigdes
pretendidas. E n&o significa, no entanto, que eles ndo deixem de ter ainda um papel
importante, como se observa por exemplo: na focalizacdo das atividades de prospecdo da
Galp em Angola, Brasil e Mogambique ou na deslocalizacdo da producdo de empresas de

vestuario para Marrocos, Tunisia ou Roménia, mas n&o para a China ou India, AICEP (2013).

Porém, se o objetivo da internacionalizagdo for a manutencdo ou reforco de redes de relagdes
verifica-se algo de semelhante, nesse caso, a probabilidade de os fornecedores portugueses de
componentes serem desafiados pelos construtores internacionais € muito superior nas

localizagdes onde o “ser portugués” constitui um ativo.

Por outro lado, se a motivacdo dominante das empresas portuguesas for a penetracdo nos
mercados, é natural que a internacionalizacao se inicie por paises onde 0s riscos associados as
dificuldades de ser estrangeiro e de desconhecimento de redes de relacionamento sejam

menores, e onde as oportunidades sejam vistas como interessantes.

Contudo, as dificuldades tendem a ser encaradas como menores, em paises geogréafica e
economicamente (casos de Espanha e Franca) ou psicologicamente (casos de Angola e do
Brasil) préoximos. Nada garante resultados positivos, principalmente se a operacao

internacional ndo for devidamente preparada e gerida.
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O exemplo de muitas empresas procurarem penetrar no mercado Angolano, deve-se ao facto
do ritmo do crescimento econémico e a dimensdo do mercado ser maior do que a presenca de

grandes concorrentes internacionais.
A AICEP (2013), alerta para trés aspetos importantes;

1- A transportabilidade internacional da vantagem competitiva da empresa; Por Exemplo: A
internacionalizacdo da Portugal Telecom para o Brasil e sobretudo para Marrocos mostra 0s

limites da transportabilidade internacional da vantagem competitiva.

2 — A falta de credibilidade dos potenciais clientes; Por Exemplo: A saga das encomendas
venezuelanas aos Estaleiros Navais de Viana do Castelo (ENVC) é um bom exemplo da

insuficiente avaliacdo da credibilidade das intencfes de supostos clientes internacionais.

3 — O risco de instabilidade politica, social e econémica dos paises de destino; Por exemplo:
A faléncia da empresa Molin, em tempos o grande fabricante portugués de material de
desenho e de escritorio, resultou em parte das suas decisdes de internacionalizacdo para a
Africa do Sul e a Venezuela, paises onde a existéncia de comunidades portuguesas ndo Ihe
permitiu contrabalancar os riscos decorrentes da instabilidade politica e social. Outro exemplo
é¢ o0 caso da Libia, onde varias empresas portuguesas de construcdo fizeram apostas
significativas no tempo de Khadaffi, mostra como um pais pode passar rapidamente de El
Dourado a lugar de esperancas perdidas; na mesma linha, a sustentabilidade do regime
ditatorial da Guiné Equatorial, pais onde algumas empresas portuguesas de construcdo e de

arquitetura tém vindo a apostar, parece altamente questionavel.

A questdo da instabilidade deve ser cuidadosamente analisada pelas empresas antes de afetar
demasiados recursos a mercados pouco consistentes e seguros. Porque por vezes, a expetativa
de lucros a curto prazo obnubila os interesses de longo prazo das empresas: importa distinguir

as realidades dos “cantos de sereia” de regimes ditatoriais e corruptos, AICEP (2013).

De acordo com referéncia anterior, vem ainda uma adverténcia que respeita ao fato de mais
ndo ser necessariamente melhor. No caso de empresas exportarem para muitos paises pode
ndo ser mais vantajoso que exportar para um leque menor de paises, desde que seja
minimamente assegurada a diversificacdo do risco. Concluem esses autores que, numa face

inicial as empresas devem procurar paises encarados como préximos com mercados pouco
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“povoados” por concorrentes, facilita o desenvolvimento de competéncias e de masculo
financeiro para entrar posteriormente em mercados mais complexos e exigentes. Como
exemplo, temos o processo de internacionalizagdo do grupo Pestana, a principal cadeia
hoteleira portuguesa, que a partir da experiéncia obtida em alguns paises luséfonos,
especialmente no Brasil, expandiu-se de seguida para a América do Sul, para s6 mais

recentemente investir na Europa.

De acordo com outros autores como Johansson, (1990), Viana e Hortinha (2002) citado por
Capela (2012) e Martin e Lopez (2007), o processo de selecdo dos mercados € composto por

duas ou mais fases descritas no seguinte quadro:

Quadro 2: Escolha dos mercados

Johansson, (1990); Apresenta 4 fases determinantes na escolha dos mercados

12 Fase é a da Identificacdo do pais

* Populacdo,

- PIB,

* Estatisticas, taxas de crescimento etc.

23 Fase Triagem preliminar

* Analise da estabilidade politica,

* Distancia geografica

* Desenvolvimento econémico, de forma a eliminar alguns paises e aceder a uma tendéncia dos custos de entrada no mercado
3% Fase Triagem profunda

* Baseada nos dados especificos da indiistria € dos produtos, colecionados e analisados, estimativa do potencial do mercado,
* Previsdo de taxas de crescimento,

* Forgas e fraquezas da concorréncia,

« Barreiras a entrada,

* Revisdo dos recursos limitados da empresa;

42 - A fase final

* Onde os objetivos da empresa sdo contrapostos com os resultados reais,

* PrevisOes nas vendas € 0s custos,

» Faz-se uma comparaco para encontrar o mercado que melhor se adapta ao investimento dos recursos disponiveis da empresa,
Viana e Hortinha (2002) citados por Capela (2012), apresentam 2 fases de escolha dos mercados

1°- Escolha sistematizada

» Tem como base aqueles mercados com potencial de crescimento e desenvolvimento consideravel ou retorno do capital;
2°- Escolha oportunistica

* Que ¢ baseada na semelhanca do mercado de origem da empresa.

Martin e L6pez (2007), identificam dois grandes grupos:

1°- Das caracteristicas do pais de destino

* A empresa deve ter em conta o rendimento per capita,

* PIB,

* Nivel de inflagdo, taxa de desemprego, taxa de cambio, entre outros.

2°- Das dificuldades de atuar no mercado externo;

* Relacionada com a necessidade de adaptacdo do produto, isto é,

quanto menores sdo as necessidades de adaptagdo, mais facil serd atuar no pais de destino.

12



Fonte: Adaptado. Johansson, (1990), Viana e Hortinha (2002) citados por Capela (2012),
Martin e Lopez (2007).

De acordo com Capela (2012), a empresa utiliza este critério da escolha sistematizada quando
decide internacionalizar as suas atividades e quando n&o existe um mercado alvo previamente
escolhido. Porém esta escolha envolve trés etapas: 12 Etapa Selecdo de potenciais mercados;
é baseada na analise de estatisticas econdmicas e sociais; 2% Etapa Estimativa do potencial de
vendas da industria em cada um dos mercados; nesta fase procede-se a avaliagdo do potencial
total para a categoria de produtos comercializados pela empresa em cada um dos mercados

selecionado; 32 Etapa Estimativa do potencial de vendas da empresa em cada mercado.

Na escolha oportunistica a selecdo dos mercados é efetuada com base nas caracteristicas que
mais se aproximam dos mercados em gue a empresa estd habituada a trabalhar. Depois de
feita a analise, serdo selecionados apenas os mercados em que o esforco de marketing a

executar esteja ao nivel da performance que a empresa possa garantir.

Uma vez que é inerente ao processo de internacionalizacdo trabalhar em meios envolventes
diferentes, que de alguma forma, numa primeira fase apresentam fatores ndo controlaveis,
cabe as empresas, estudar e antecipar estes fatores através de um plano estratégico de
desenvolvimento internacional com base nas informacdes recolhidas sobre o referido

mercado. Este processo ajudara a mesma a ultrapassar da melhor forma estes obstaculos.

1.3.3 — Como internacionalizar?

Depois de feita a analise sobre o que e onde internacionalizar, importa distinguir as formas de
internacionalizacdo que estdo ao dispor das empresas no processo de internacionalizacao.
Desde logo, AICEP (2013, apresenta trés grandes formas alternativas de entrada para o

mercado internacional conforme se apresenta no seguinte quadro:
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Quadro 3: Formas de internacionalizacéo

EXPORTACAO

eIndireta (a empresa ndo se encarrega das operagdes de exportacéo)
*Direta (atraves de agentes ou para distribuidores no estrangeiro)
*Propria (venda diretamente para os clientes no pais de destino)

FORMAS CONTRATUAIS

«Contrato de licenca (know-how , patentes, marcas)

«Contrato de franchising (prestacdo de servicos estandarizada)
«Contrato de gestao (gestdo de negdcio por conta de outrem)
«Contrato de prestacdo de servigos de assisténcia técnica
*Contrato de prestacdo de servigos de engenharia/arquitetura
*Contrato de fornecimento de unidades industriais

«Contrato de fornecimentos de infraestruturas

eSubcontratacéo internacional

*Aliancas internacionais

INVESTIMENTO DIRETO

eInvestimento de raiz/Solo venture e Joint venture
e Aquisicao (total ou parcial)

Fonte: Adaptada AICEP (2013), Guia para internacionalizacdo PME

Para Brito e Lorga (1999), as formas de entrada no mercado internacional sdo as descritas na

seguinte figura:

Figura 1: Formas de Internacionalizacéo

Produtor

Exportagdio L Contrataco Inwestimento Directo
o] - licenciamento e tranferéncia - joint-venture
- directa -E de tecnologia - propriedade
- franchising totalfparcial
% - controlo de gestdo
= - subcontratagdo mternacional
- - consdreio
-indirecta L

L
'

Cliente

Fonte: Brito & Lorga (1999, p. 48)
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Teixeira e Diz (2005) agrupam os modos de entrada de maneira semelhante a AICEP (2013) e
Brito e Lorga (1999), apenas com algumas diferencas. Teixeira e Diz (2005) consideram
joint-venture uma forma de contratacdo, 0s outros autores consideram uma forma de
investimento direto. Outra diferenca tem como base as terminologias utilizadas para o
investimento direto. Enquanto Brito e Lorga se referem a propriedade total e parcial, Teixeira
e Diz e AICEP (2013) utilizam a terminologia aquisi¢des (quando € adquirida uma empresa

em funcionamento) e investimento de raiz (quando é criada uma nova entidade).
Para Teixeira e Diz (2005), as formas de como internacionalizar sdo as seguintes:

Exportacéo — Que pode ser Indireta, Cooperativa ou partilhada (Envolvem acordos de
cooperacao com outras empresas); Direta (canais de distribuicdo préprios).

Forma Contratual — Que pode ser através de Licenciamento, Franchising, Subcontratagéo,

Joint-ventures, Aliancas e consorcios.
Investimento direto — Através de Aquisi¢fes ou Investimento de raiz

Estes autores definem a exportacdo como a forma mais comum de acesso aos mercados

internacionais.

Para Viana e Hortinha (1997), a exportacdo € considerada a alternativa de acesso aos
mercados externos, bem como a que comporta menores riscos e custos porque ndo exige
investimento em atividades produtivas no exterior. Referem ainda os autores que as vantagens
das exportacdes sdo as economias de escala porque permitem que a producao seja concentrada
num sé local. No que respeita as desvantagens, na maior parte dos casos, ndo existe uma
melhor adequacdo dos produtos as especialidades dos mercados de destino; além disso a
empresa ndo tem, nas formas mais simples de exportagdo, controlo sobre o destino final dos

produtos, nem sobre 0s pregos a que estes vao ser vendidos.

Temos como exemplo de exportacdo a Adira, uma empresa fundada em 1956, que se insere na
categoria das PME de vanguarda industrial portuguesa, € uma das poucas empresas nacionais
a produzir bens de equipamento dedicando-se & producdo de quinadoras hidraulicas,
guilhotinas ou maquinas de corte laser. Atualmente exporta cerca de 89 por cento da sua

producéo para paises geograficamente dispersos como por exemplo: Brasil, Australia, Estados
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Unidos, Colémbia e varios paises europeus. Considerada o maior fabricante portugués no
setor das méaquinas-ferramentas, realizando elevados investimentos em 1&D com o objetivo
de se manter como uma das marcas de renome mundial no seu setor de atividade. Foi o
primeiro fabricante portugués a obter a certificacdo I1SO 9000 e o primeiro fabricante europeu

a ter a gama completa de produtos com a certificacdo CE, AICEP (2013).
Como foi referido acima, Brito e Lorga (1999), apresentam duas formas de exportacao;

Exportacdo direta, aquela em que a empresa vende diretamente a um distribuidor ou ao
cliente final do pais de destino, desenvolvendo desta forma esforcos particulares em termos de
marketing internacional. Viana e Hortinha (1997) referem que este tipo de exportagdo exige
um maior envolvimento da empresa, quer a nivel de recolha de informagao dos mercados quer

de estabelecimento da politica de distribuicdo, comunicacao e pregos.

A Exportacao indireta, quando a empresa nao desenvolve qualquer acdo especial em termos
de marketing internacional, Viana e Hortinha (1997). Para estes autores, a exportacao indireta
é a forma com que as empresas iniciam a sua atividade internacional, e pode ser ocasional
quando a empresa exporta de tempos a tempos, e ativa, quando a empresa através da
exportacdo pretende aumentar o volume de vendas. Para Brito e Lorga (1999), a exportacédo
indireta é a mais adequada para as empresas que nao possuem experiéncia internacional nem
grandes conhecimentos acerca dos mercados-alvo. Sendo que este tipo de exportagdo
apresenta algumas limitacdes, nomeadamente, a falta de controlo e de contato com o0 mercado
de destino, tendo em conta que o controlo do processo pertence ao efetivo exportador, a
empresa ndo cria valor acrescentado nem ganha notoriedade e experiéncia internacional, 0s

ganhos empresariais sao apenas em termos financeiros.

AICEP (2013) apresenta o seguinte quadro contendo as vantagens e desvantagens das

exportacgdes diretas e indiretas:
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Quadro 4: Exportacdes Diretas/Indiretas

Vantagens Desvantagens
*Maior informagdo sobre o mercado; *Maiores dificuldades de penetragdo inicial;
Diretas |*Maior controlo sobre os canais de distribuigdo; *Maiores custos de estrutura;
+Controlo total ou parcial do plano estratégico de marketing ; *Maiores riscos;
Exportacoes *Maior protecdo da marca, patentes e outras propriedades intangiveis |*Dominio de informagdo e documentagdo processual.
*Maior facilidade de penetragdo inicial *Menor controlo e informagdo sobre o mercado;
Indiretas|*Menores custos de representagdo; Perce¢do de risco inferior *Auséncia de estratégia de entrada

Fonte: Adaptada AICEP (2013) guia para a internacionalizacdo PME.

* Formas contratuais

Para Viana e Hortinha (1997), a internacionalizagdo das empresas assume a forma contratual
quando ¢ feita com base num contrato entre duas empresas de paises diferentes que permite a
cada uma delas usar a tecnologia, marca, especificagdes do produto, etc. A forma contratual
internacional € cada vez mais importante no desenvolvimento do processo de
internacionalizacdo das empresas, auxiliando-as a promover mudancgas estruturais como
forma de superarem algumas dificuldades inerentes a internacionalizagdo. Esta forma de
acesso pode assumir diversas modalidades, como sejam: o licenciamento, o franchising e os

contratos de gestao.
a) Licenciamento

O licenciamento é aquele pelo qual a empresa concede a outra empresa o direito a utilizar
determinados conhecimentos ou explorar direitos de propriedade industrial com um
pagamento expresso. Estes contratos tém normalmente um prazo de cinco a dez anos, exceto
no caso de licencas de patente cuja duracdo corresponde a vida Util remanescente da patente,
AICEP (2013). Para Viana e Hortinha (1997), o Licenciamento € normalmente utilizado por
empresas detentoras de conhecimento tecnologico ou uma forte imagem de marca e que
pretendem a rentabilidade desta sem investimentos ou com poucas despesas (exemplo: as

empresas farmacéuticas e as empresas como a Disney).

Viana e Hortinha (2002) alegam que deste tipo de investimentos podem surgir alguns

constrangimentos, devido a possibilidade de surgirem cépias e falsificacbes por parte das
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empresas licenciadas, uma vez que estas tendem a adquirir autonomia tecnologica e no futuro
lancam produtos similares ou superiores aos das empresas licenciadoras, passando desta
forma a concorrentes. Segundo Lorga (2003), apesar dos retornos serem limitados, o
licenciamento é uma forma privilegiada de aceder a novos mercados com fortes barreiras a

entrada.
Quanto as vantagens e desvantagens Viana e Hortinha (1997) apresentam o seguinte quadro:

Quadro 5: Das Vantagens e Desvantagens do Licenciamento

VANTAGENS

* Permite ultrapassar o risco de expropriag&o.
* Rentabilizagdo do investimento 1&D.

* Entrada rapida em varios mercados.

* Entrada em mercados dificeis.

* Permite ultrapassar o problema dos custos de transporte.

* Contorno aos obstaculos aduaneiros.

* Ndo requer investimentos.

* Pode ser uma boa alternativa quando a exportagdo deixa de ser rentavel.

» Permite a extensao da vida de produtos que se encontram na fase de manutengao de ciclo de vida.
DESVANTAGENS

* Transmissdo de conhecimento.

* Aproveitamento escasso do mercado produzido ao valor royalty.

* Fraco controlo sobre as operagdes do licenciado.

* Pode ser dificil encontrar licenciados a altura.

* O licenciado em geral ndo tem interesse em renovar o contrato, a ndo ser que o licenciador he apresente inovagdes.
» Existe o perigo de o licenciador violar os acordos territoriais.

Fonte: Viana e Hortinha (1997)

b) Franchising

O franchising ¢ o acordo pelo qual uma empresa concede a outra “o franqueado” o direito de
explorar de determinada forma um negdcio desenvolvido pelo primeiro, podendo usar o seu

nome, marca ou métodos de negociar, Teixeira e Diz (2005).

Para AICEP (2013), o franchising é utilizado como um modo de entrada rapido em atividades
de servigcos replicaveis internacionalmente, sendo uma consequéncia decorrente da
globalizacdo. Inicialmente estava focado num pequeno numero de atividades de servicos,

como o aluguer de automdveis ou servicos de venda de combustivel, e alargou-se a outras
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actividades, desde os restaurantes de comida rapida ao vestudrio ou a cosmeética,
nomeadamente através da utilizacdo do business-forme franchising, em que o pacote de
servicos fornecido pelo franqueador ndo inclui apenas o produto e a marca, mas também o
modelo de negocio a adotar pelo franqueado. No caso portugués, cabe destacar a expanséo da
Parfois — uma empresa de acessorios de moda que conta hoje com lojas em 40 paises, de
Portugal a Russia e do Panama as Filipinas — e que constitui um inquestionavel exemplo de

SUCESSO.

O prazo do contrato de franchising é variavel embora duragdes de cinco anos, renovaveis,
sejam relativamente frequentes. E importante ainda referir que existem dois diferentes
modelos de gestdo de negocio que se podem estabelecer nos contratos franchising; o direct
franchising, onde o franqueador independentemente da sua localizacdo negoceia diretamente
com o franqueado, controla o seu comportamento e gere o negdcio no seu todo e 0 master
franchising, em que a responsabilidade pelo desenvolvimento e gestdo do negdécio em alguns
paises ou regides € atribuida, sob contrato a um intermediario designado por master
franchisee, que se encarrega da selecdo dos franqueados, do controlo da sua atividade e da
prestacdo de apoio continuado no territério definido, AICEP (2013).

Viana e Hortinha (1997) identificam trés grandes tipos de franchising:

« Franchising de producdo — em que esta em causa a concessdo de Know-how, licenca de
producdo e direitos de comercializacdo de produtos ou tecnologia.

* Franchising de distribuicdo — o franqueado neste modo de contrato promove e vende 0
produto concebido e produzido pelo franqueador.

« Franchising de servigos — consiste na exploracdo de uma insignia concedida ao fraqueado,
baseada na transferéncia de know-how e métodos de gestdo, e em muitos casos no

fornecimento de produtos.
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Quadro 6: Vantagens e Problemas do Franchising

VANTAGENS

* Valor da marca e do produto cedidos pelo franchisador.

* O aconselhamento de gestdo concedido pelo franchisador.

O franchisador podera facilitar a obtengdo do capital necessario ao desenvolvimento do negécio, através de
acordos que possua em entidades financeiras.

* Os franchisados muitas vezes ndo seriam suficientemente empreendedores sem ajuda do franchisador
* Obtengdo de know-how completo de um negdcio.

PROBLEMAS

* Regulamentagdo governamental com restri¢des aos franchisadores

¢ Elevadas taxas de importagdo fora da Unido Europeia dos Estados Unidos e do Japao.

« A dificuldade de controlo dos franchisados aumenta com a dimens&o da rede.

* Problemas com patentes e marcas registadas.

» Recrutamento de franchisados de qualidade.

¢ Formacdo do pessoal dos franchisados no estrangeiro.

e Linguagem e barreiras culturais.

« Disponibilidade de matérias-primas locais para manter os niveis de qualidade.

* Adaptagdo do package a franchisar as necessidades especificas dos mercados

Fonte: Adaptado Viana e Hortinha (1997)

¢) Contratos de Gestao

De acordo com Viana e Hortinha (1997), o verdadeiro contrato de gestdo surge quando o
proprietario confia na totalidade a gestdo de um bem a uma sociedade, com o fim de
rentabilizar a curto prazo os capitais investidos. Para AICEP (2013), o contrato de gestdo é o
acordo pelo qual o controlo operacional de determinada empresa é assumido por outra, que se
compromete a gerir o negécio em troca de uma remuneracao, estabelecida normalmente em
funcdo das vendas e/ou dos resultados operacionais. Estes contratos surgem quando o
proprietario do negdécio ndo tem as competéncias adequadas para o gerir, entregando a gestdo
operacional a uma empresa especializada. Sdo contratos que tém uma duracdo definida,

eventualmente renovavel e podem ser contratos longos ultrapassando por vezes 0s dez anos.

Os contratos de gestdo sdo particularmente comuns em trés areas: a)Exploracdo mineira, em
paises onde o subsolo é considerado como propriedade publica; b) Gestdo de infraestruturas,
nomeadamente em portos e aeroportos; e c) Hotelaria. Neste caso, eles constituem uma forma

de entrada relativamente comum, pois permitem assegurar a gestdo do hotel por cadeia
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internacional especializada e, ao mesmo tempo, beneficiar da imagem e do sistema de
reservas da cadeia, AICEP (2013).

Viana e Hortinha (1997) apresentam como exemplo o grupo Pestana presente em
Mocambique, Brasil, etc., onde explora varias entidades hoteleiras mediante contrato de

gestao.

Como instrumentos de internacionalizacdo estes contratos de gestdo apresentam vantagens e

alguns riscos:

Quadro 7: Vantagens e desvantagens dos Contratos de Gestao

VANTAGENS

» Ultrapassagem de riscos politicos.

* Marcar posicdo em mercados potencialmente interessantes.
* Teste inicial do mercado

* Ligacdo com outros modos de operagdo

* Garantia de seguranca ¢ qualidade de aprovisionamento.
» Criagdo de outras oportunidades de mercado.
DESVANTAGENS

* Possibilidade de criar um concorrente.

* A dificuldade de controlar plenamente as operagdes.

* A possibilidade de interferéncia governamental.
* A dependéncia face a situacao financeira do contratante.
» A diferenga de perspetivas entre os parceiros pode gerar tensoes dificeis de ultrapassar.

Fonte: Adaptada AICEP (2013) Guia para a internacionalizacdo PME

e Investimento Direto — Esta forma de internacionalizacdo das empresas consiste na

aquisicdo de ativos operacionais no estrangeiro, Teixeira e Diz (2005).

De acordo com Viana e Hortinha (1997), esta forma de internacionalizacdo envolve uma
participacdo mais intensa nos mercados, pois em principio a empresa é detida a 100%, a
propriedade total das operacGes requer um maior investimento e maior esforco de gestéo,

oferecendo em contrapartida, o controle total dos negdcios no mercado.

A decisdo de entrada pela via do investimento direto é a que envolve maiores custos e risco,
dado que as empresas precisam de adquirir ativos — maquinas, mobiliario e, por vezes,

terrenos e edificios nos paises de destino — bem como possuir uma forca de trabalho no local,
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constituida por colaboradores desse pais ou enviados a partir da sede (expatriados), AICEP
(2013).

O Investimento Direto podera assumir duas formas diferentes: o investimento de raiz quando
a empresa cria uma nova empresa no mercado externo; ou o investimento por via aquisitiva,
quando adquire uma empresa ja em funcionamento. Esta tem a vantagem de permitir 0 acesso
mais rapido ao mercado o que por vezes assume particular importancia e explica a frequéncia

da sua utilizacdo, Teixeira e Diz (2005).

Investimento de Raiz — As empresas multinacionais mais experientes tendem a preferir a
construcdo de novos projetos de raiz, porém, esse tipo de investimento é o que envolve os

maiores riscos e as maiores recompensas, Viana e Hortinha (2002).

O investimento de raiz é a estratégia de entrada no mercado internacional menos popular
devido aos altos custos relacionados com a construcdo ou a compra de novas instalacoes. Este
tipo de investimento desenvolve-se quando uma empresa investe diretamente, por exemplo
nos contratos institucionais, no recrutamento de pessoal, em instalagdes de linhas de
montagem ou fabricas no pais de destino. Temos como exemplo a AutoEuropa, em que a
Volkswagen, em colaboracdo com a Ford, construiu uma fabrica de automoveis em Palmela,
de acordo com a estrutura e tecnologia que a empresa-mde tinha vindo a aperfeicoar. Foi
necessario desencadear um complexo processo de negociagcdo com 0 governo portugués e as
autarquias, absorver elementos sobre a legislacdo local, recrutar e formar 0s novos
colaboradores da empresa e organizar a logistica do abastecimento de componentes e
expedicdo da producdo, AICEP (2013).

As vantagens do investimento de raiz tém a ver com tecnologias atuais, producdo integrada e
a eficiéncia operacional; as limitagdes, prendem-se com o0s custos do investimento, a
necessidade de operacionalizar o negdcio e a perspectiva temporal mais alargada, Dias
(2007).

Aquisicdo — Em alternativa, o investidor pode optar por adquirir, todo ou parte do capital de
uma empresa ja existente. Os problemas relativos as aquisi¢des prendem-se, sobretudo, com a
dificuldade de identificacdo e selecdo de empresas alvo e com a sua integragdo cultural. No

entanto, a aquisicdo permite uma entrada mais rapida no mercado, recuperando assim o
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investimento num periodo mais curto, Viana e Hortinha (2002). Por exemplo, a aquisi¢do, em
2001, da segunda maior renta-Car do Brasil, Unidas, pelo grupo portugués SAG, importador
do grupo Volkswagen. Esta aquisicdo foi recentemente reforgada pela da Best Fleet, que
permitiu alargar a oferta a gama alta dos carros de aluguer. As vantagens das aquisi¢cdes tém a
ver com a rapida entrada no mercado internacional, o acesso aos canais de distribuicdo, a
existéncia de experiéncia de gestdo, de nomes de marca e reputacdo ja estabelecidos e a
diminuicdo da concorréncia. As limitacdes prendem-se com a integracdo nas operagoes ja
existentes, problemas de comunicacdo e coordenacdo, necessidade de enquadramento nos

negocios ja existentes, Dias (2007).

Joint Ventures — E também uma forma de investir no mercado internacional. O capital
necessario, o risco do investimento estrangeiro e a dimensdo de alguns mercados de destino,
levam muitas empresas a juntar esforgos e a formar joint ventures. Estas desenvolveram-se
inicialmente como resposta a proibicdo, em varios paises, de uma empresa estrangeira ter uma
guota elevada, geralmente mais de 49% da empresa local. Assim, um parceiro local tornava-
se indispensavel para poder operar nesses mercados uma vez que este tem geralmente melhor
conhecimento da legislacéo, dos canais de distribuigdo, dos processos de recrutamento, entre
outros, AICEP (2013).

Para Teixeira e Diz (2005), as joint-ventures sdo acordos entre empresas, de dois paises
diferentes, que estabelecem a constituicdo de uma nova entidade empresarial, com a
finalidade de levar a cabo um negdcio num dos paises sendo que 0s riscos e 0s beneficios que
dai surgirem serdo partilhados por ambas as partes. Lorga (2003) defende que algumas das
desvantagens inerentes a este tipo de investimento passam pelo facto de existir um controlo
apenas parcial da empresa, problemas de comunicacdo e gestdo e culturas empresariais
diferentes. O principal problema de uma joint venture consiste na identificacdo de um
parceiro adequado. Por isso, é fundamental que o parceiro escolhido seja confiavel, motivado
e com competéncias complementares as da empresa que procura estabelecer-se no novo

mercado.

Apesar das restricOes legais, as joint ventures continuaram a prosperar, entre empresas com
niveis de complementaridade de competéncias que facilitam o desenvolvimento da filial

conjunta. Um bom exemplo positivo desta cooperacdo entre empresas estrangeiras € o da
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Vivo, uma joint venture entre a Portugal Telecom e a Telefonica no Brasil, posteriormente a
aquisicdo pela Portugal Telecom da Telespcelular em 1998. Apds a cedéncia da sua quota na
Vivo, a Portugal Telecom adquiriu uma participacdo de 22,4% na Oi, outro operador

relevante no mercado brasileiro, AICEP (2013).

1.4 — Obstéculos a internacionalizacéo

Assim como 0s motivos, os destinos e as e formas de internacionalizagdo, os obstaculos a
internacionalizacdo também podem ser internos ou externos as empresas. Sdo diversas as
causas identificadas enquanto elementos inibidores no processo de internacionalizacdo das
empresas. Simdes (1997) assinala as seguintes barreiras no acesso a mercados internacionais:
falta de cobertura dos riscos internacionais, défice de apoios a internacionalizacéo,

intensidade da concorréncia externa e caréncias na politica de precos.

De acordo com Ribeiro (2010), as razdes de ordem externa frequentemente apontadas pelos
autores prendem-se com: a turbuléncia e incertezas dentro dos mercados e da propria
industria, politicas relacionadas com o sector, legislacdo que inclui direitos aduaneiros e taxas
sobre produtos importados, taxas de cambio, instabilidade politica, capacidade de
financiamento, tecnologia indisponivel e protecionismo, entre outros. Diferentes das barreiras
externas, as internas tém a ver com a pouca experiéncia, background e educacdo, falta de
informacdo disponivel, propensdo ao risco e as barreiras psicologicas, sendo que, as duas
maiores barreiras psicolédgicas a penetracdo nos mercados, via exportacdo tém relacdo entre si:
as empresas desconhecem as principais matérias envolvidas na atividade exportadora e tém

receio dos riscos acrescidos que ela envolve.

As barreiras para a internacionalizacdo das empresas apontadas pela AICEP (2013), sdo as

seguintes:
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Quadro 8: Fatores Inibitdrios a Internacionalizacéo

FINANCEIROS/GESTAO

* Risco com os tipos de cambio

* Custos com as Exportagoes

* Falta de incentivos fiscais

* Problemas com a capacidade de gestdo/RH

COMERCIAIS

*Desconhecimento de oportunidades comerciais

» Dificuldades de acesso a potenciais compradores no exterior

CULTURAIS

* Lingua

* Costumes

* Gostos

*Tradi¢des

LEGAIS/POLITICAS

* Barreiras alfandegarias e ndo alfandegarias

Limites a detencdo de empresas

Limites a repatriacdo de beneficios.

* Obrigacdo de contratacdo de mio-de-obra local e limitacdo ao nimero de trabalhadores estrangeiros
Fonte: Adaptada AICEP (2010) Marketing nos negécios internacionais

Conclui-se que, 0 sucesso nos mercados internacionais ndo esté relacionado com a dimenséo
da empresa, mas sim com a capacidade interna, os recursos disponibilizados e com a
consisténcia e eficacia das estratégias adotadas em sintonia com as exigéncias dos diferentes

mercados internacionais.

1.5 — Recursos ou apoios financeiros a internacionalizacao

Se até ha alguns anos atrés, o acesso a recursos financeiros nem sempre era facil, ele tornou-
se hoje, face as restricdes do financiamento bancéario, um elemento fortemente condicionador
da capacidade de internacionalizacdo de muitas empresas, tanto em Portugal como em outros
paises. A abertura do capital das empresas pode ser essencial para atenuar esta restricdo e

possibilitar uma trajetoria de internacionalizagdo mais consistente, AICEP (2013).
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Antes de nos debrucarmos sobre este tema, importa conhecer num contexto geral, os fundos
comunitarios criados através da politica comunitaria de coesdo, com vista a favorecer o
desenvolvimento harmonioso, e equilibrado e sustentavel das regibes da Unido Europeia
(UE).

Destacam-se no do periodo de 2007/2013 o Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional
(FEDER), o Fundo Social Europeu (FSE) e o Fundo de Coesdo. Com o objetivo de reforcar a
coesdo econdmica e social, responder aos desafios relacionados com as disparidades
economicas, sociais e territoriais (Regulamento (CE) N.°1083/2006 do Concelho de 11 de
Julho de 2006).

O FEDER foi criado com o intuito de reduzir a diferenca entre os niveis de desenvolvimento
das regides europeias e recuperar o atraso das regides menos favorecidas, designadamente as
zonas rurais e urbanas, as regides industriais em declinio e as zonas com desvantagens em
termos naturais ou geogréaficos (Regulamento (CE) N.° 1080/2006 do Parlamento Europeu e
do Concelho de 5 de Julho de 2006).

O FSE foi criado a fim de apoiar as prioridades da comunidade no que diz respeito a
necessidade de reforcar a coesdo social, actuando ao nivel do emprego e das oportunidades de
emprego. (Regulamento (CE) N.° 1081/2006 do Parlamento Europeu e do Concelho de 5 de
Julho de 2006).

De acordo com o Regulamento (CE) N.° 1084/2006 do Parlamento Europeu e do Concelho de
5 de Julho de 2006 o Fundo de Coesdo contribui para o financiamento das intervencgdes no
dominio do ambiente e das redes de transeuropeias de transportes nos dez novos Estados-
Membros, bem como em Espanha, Grécia e em Portugal com vista a acelerar a convergéncia
das regides e dos Estados-Membros menos desenvolvidos. A acdo realizada no ambito desses
fundos deve integrar a nivel nacional e regional, as prioridades definidas pela Comunidade a
favor do desenvolvimento sustentavel, reforcando o crescimento, a competitividade, o
emprego e a inclusdo social, protegendo e melhorando a qualidade de vida. Com esse intuito o
FEDER, o FSE e o Fundo de Coesdo devem contribuir de forma adequada para a realizacdo

dos trés objetivos:
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* Convergéncia
* Competitividade Regional e do Emprego
* Cooperacao Territorial Europeia

Para tal, o Conselho adotou antes de 1 Janeiro de 2007 as «orientacdes estratégicas da
Comunidade em matéria de coesdo» que definem as prioridades e 0s objetivos da politica de
coesdo no periodo de 2007/2013. Com base nessas orientagdes os Estados-Membros
adoptaram um Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN), que serviu de base para a
programacéo das acc¢des financiadas pelos Fundos e assegura a coeréncia das intervencdes dos

Fundos com as orientacdes estratégicas.

O Quadro de Referencia Estratégico Nacional (QREN) estabelecido para o periodo de
2007/2013, teve como principal designio estratégico a qualificacdo dos portugueses,
valorizando o conhecimento, a ciéncia, a tecnologia e a inovagdo, bem como a promogéo de
niveis elevados e sustentados de desenvolvimento econdmico e sociocultural e de qualificacdo
territorial, ndo descorando a igualdade de oportunidades e o aumento da eficiéncia e qualidade

das instituicbes publicas.

A prossecucdo deste quadro foi assegurada pela concretizacdo de trés grandes Agendas

Operacionais Tematicas como se apresenta no seguinte quadro:

Quadro 9: Agendas Operacionais Tematicas

Agendas Operacionais Tematicas

1) - Programa Operacional para o Potencial Humano — co-financiado pelo FSE

* Visa a promocdo das qualificacdes escolares e profissionais dos portugueses; bem a
promocdo do emprego e da inclusdo social; e as condicdes para valorizacdo da igualdade do
género e da cidadania plena.

2) - Programa Operacional Fatores de Competitividade (POFC) co-financiado pelo
FEDER

* Visa estimular a qualifica¢do do tecido produtivo, por via da inovagao do desenvolvimento
tecnoldgico e do estimulo do empreendedorismo, bem como da melhoria das diversas

componentes da envolvente da atividade empresarial com o relevo para a reducgéo de custos

27




publicos de contexto.

A relevancia deste programa operacional em relagdo aos restantes vem da sua importancia
para as PME, na medida em que se materializa essencialmente através dos sistemas de
incentivos as empresas. O POFC tem como objetivo melhorar a eficiéncia e a qualidade das
institui¢des publicas,bem como fornecer estimulos & inovacéo e ao desenvolvimento
cientifico e tecnolégico, incentivos a modernizagdo e internacionalizacdo empresariais e a
promocdo da sociedade da informacéo e do conhecimento.

3)- Programa Operacional para a Valorizacdo do Territorio — co-financiado pelo
FEDER e Fundo de Coeséo.

* Visa dotar o pais e as suas regides de melhores condicdes e atratividade para o investimento

produtivo, bem como a melhoria das condigdes de vida para as populacdes.

Fonte: Adaptada Quadro de Referencia Estratégico Nacional Portugal (QREN) 2007/2013

Como apresentado no quadro acima, os Sistemas de Incentivos as empresas assumem uma
relevancia significativa no dominio da prioridade dos fatores de competitividade, no qual se

insere o0 Sistema de Incentivos a Qualificacdo e Internacionaliza¢do das PME.

A execucdo destes fundos comunitarios, para além do respetivo Programa Operacional
temaético (PO FC), concretiza-se também pela via dos programas operacionais regionais:

Programa Operacional Regional Norte (PO Norte)
Programa Operacional Regional Centro (PO Centro)
Programa Operacional Regional Lisboa (PO Lisboa)
Programa Operacional Regional Alentejo (PO Alentejo)
Programa Operacional Regional Algarve (PO Algarve)

O critério de afetacdo das candidaturas a cada um dos Programas depende, por um lado, de se
tratar de Regides de Convergéncia — Norte, Centro e Alentejo — e, por outro, da Modalidade

de projetos. Mais a frente, sera concretizado o algoritmo de afectacéo.
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E com base nos projetos cuja responsabilidade de analise coube a AICEP, enquanto
Organismo Intermédio, aprovados no ambito destes Programas que, no ponto quatro deste
relatorio apresentaremos os resultados no contexto do Sistema de Incentivo a Qualificacéo e
Internacionalizacdo das PME. Para ja, depois de feito um engquadramento geral sobre a
politica comunitaria de coesdo econOmica e social, e tendo em conta 0s objetivos deste
relatério, importa conhecer 0s principais apoios ou instrumentos financeiros a

internacionalizacao.

De acordo com o guia préatico de apoios financeiros a internacionalizacdo disponibilizado pela
AICEP (Novembro de 2013), existem o0s seguintes grupos de apoios e instrumentos

financeiros a internacionalizacdo das empresas:
1)- Sistemas de Incentivos as empresas (QREN)
a)- Sistema de Incentivo a Qualificacdo e Internacionalizacdo de PME
b)- Sistema de Incentivos a Inovacao
2)-Instrumentos de financiamento
a)- Linhas de crédito
b)- Capital de risco

c)- Fundos de capital — SOFID, e Fundo Portugués de Apoio ao Investimento em
Mogambique

3)- Gestéo de riscos
a)— Seguros de crédito com garantia do estado
b)- Garantia mdtua

4)- Multilaterais financeiras

l.al.a) - Sistema de Incentivo & Qualificacdo e Internacionalizacdo de PME — visa a
promogcéo da competitividade das PME atraves do aumento da produtividade, da flexibilidade

e da capacidade de resposta e presenca ativa no mercado global. Como veremos mais tarde,
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este Sistema apoia projetos de investimento em fatores dindmicos da competitividade
promovidos por empresas, Associacdes, Entidades Publicas e Entidades do SCT (Sistema
Cientifico e Tecnoldgico).

1.al.b) - Sistema de Incentivos a Inovagdo - Visa apoiar os projetos de investimento de
inovacdo produtiva, que contribuam para promover a inovacao no tecido empresarial, pelas
vias da producdo de novos bens, servicos e processos, da internacionalizacdo, da introducéo
de melhorias tecnoldgicas, da criacdo de unidades, do empreendedorismo qualificado e do

investimento estruturante.

2.al.a) - Linhas de crédito — Ao longo do periodo de vigéncia do QREN, foram criadas
as linhas de crédito PME Investe, QREN Investe e PME Crescimento que apoiam projetos de
investimento em ativos fixos corpdreos e incorporeos, bem como o aumento do fundo de

maneio associado ao incremento da atividade das PME e ao reforgo de Tesouraria.

Quadrol0: Linhas de crédito PME Investe, QREN Investe e PME Crescimento

VALOR DA LINHA VALOR DAS OPERACOES
PME-Investe | 593.000.000 747.469.000
PME-Investe Il 1.010.000.000 792.289.000
PME-Investe IlI 1.862.403.000 1.766.317.000
PME-Investe IV 1.959.612.000 1.853.729.000
PME- Investe V 750.000.000 728.544
PME- Investe VI 1.250.000.000 1.507.204.000
PME- Investe VI aditamento|1.500.000.000 830.450.000
QREN-Investe 800.000.000 48.935.000
PME Crescimento 2.500.000.000 1.663.305.00
PME Crescimento 2013  {2.000.000.000 1.872.244.000
PME Crescimento 2014  |2.000.000.000 17.675.000

Fonte: PME Investimentos (31 Marco de 2014)
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Linha Investe QREN (1.000 milhdes de euros), Linha de financiamento ao investimento
empresarial aprovado no QREN, em complemento ao financiamento comunitario atribuido,

com um prazo maximo de financiamento de 8 anos.

2.al.b) Capital de risco:- traduz-se no reforco da estrutura financeira das empresas,
através de uma participacdo temporéaria e, em regra, minoritaria, com o objetivo de financiar
projetos de arranque, expansdo, modernizacdo e internacionalizacdo, bem como de

reestruturacdo e reforco da capitalizacdo das empresas.

2.al.c) Fundos de capital: a SOFID — A EDFI Portuguesa (EDFI- European
Development Financial Institutions), que visa a dinamizacdo dos setores empresariais dos
paises menos desenvolvidos e 0 apoio as empresas portuguesas nos investimentos em paises
em desenvolvimento e em paises emergentes, que contribuam para o desenvolvimento
sustentado desses paises, nomeadamente o0s beneficidrios da ajuda publica ao

desenvolvimento (APD) portuguesa.

E o Fundo Portugués de Apoio ao Investimento em Mocgambique: Visa Financiar projetos de
investimento, da iniciativa publica ou privada, a realizar por empresas portuguesas,

prioritariamente nas areas da energia, ambiente, infraestruturas e turismo.

3.al.a) — Seguros de crédito com garantia do estado objetivo: cobertura de riscos
politicos e extraordinarios associados ao pais importador, aqui tém: Linha de Seguro de
Créditos a Exportacdo para Paises Fora da OCDE + Turquia e México, com Garantia do
Estado - Linha de Seguro de Créditos a Exportagdo no valor global de 1.000 Milhdes de Euros
totalmente garantidos pelo Estado e disponibilizada através da COSEC, S.A. para a cobertura
de riscos de crédito de natureza comercial e politica de operacdes de exportacdo de bens e
servigos, com incorporacao nacional e com um periodo de crédito até 2 anos, abrangendo

todos os paises fora da OCDE, bem como a Turquia e 0 México.

Convencdo Portugal-Angola (Seguro) - Visa o desenvolvimento e reforgo das relagbes de
cooperacdao econémica entre Portugal e Angola, através da cobertura de riscos de crédito
inerentes & exportagdo de bens de equipamento e servigos de origem portuguesa destinados a
Angola que garante, em contrapartida, 0 bom pagamento e a transferéncia dos montantes

relativos as exportacOes efetuadas ao abrigo da Convencéo, apoio a operagdes de exportacéo
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de bens de equipamento e servicos portugueses de médio/longo prazo, com cobertura da

COSEC, podendo assumir a forma de crédito fornecedor ou crédito comprador.

3.al.b) - Garantia mutua: Tem como objetivos facilitar o acesso ao crédito e promover
a melhoria das condi¢des de financiamento, através da prestacdo de garantias financeiras que
facilitem a obtencdo de crédito em condi¢des adequadas as necessidades de investimento e ao
ciclo de atividades das PME.

4)- Multilaterais financeiras: As Instituicdes Financeiras Internacionais visam a
promocdo do desenvolvimento sustentavel nos paises em vias de desenvolvimento,
fomentando o crescimento econdmico e a cooperacdo a escala global. A participacdo de
Portugal nestas Instituicbes prossegue objetivos de natureza politica e econémica, dos quais se
destacam: Garantir a defesa dos interesses estratégicos da politica externa, de
Internacionalizacdo e de cooperacdo portuguesa; aumentar a visibilidade e influéncia nacional
nas IFI (Instituto de Fomento Industrial); promover vantagens mutuas de cooperacdo
econdmica e facilitar o acesso das empresas e consultores nacionais ao denominado mercado
das multilaterais financeiras, cuja oferta a escala global ultrapassa os 100 mil milhdes
USD/ano.

O mercado das multilaterais financeiras apresenta um enorme potencial no que diz respeito a

oportunidades de negdcio, investimento e parcerias internacionais:

O Governo portugués é acionista das principais Instituicdes Financeiras Internacionais:

—  Grupo Banco Mundial

— Grupo Banco Africano de Desenvolvimento

— Grupo Banco Asiatico de Desenvolvimento

— Grupo Banco Inter-Americano de Desenvolvimento

— Banco Europeu para a Reconstrucdo e o Desenvolvimento

— Corporacdo Andina de Fomento

32


http://www.worldbank.org/
http://www.afdb.org/en/
http://www.adb.org/
http://www.iadb.org/en/inter-american-development-bank,2837.html
http://www.iadb.org/en/inter-american-development-bank,2837.html
http://www.iadb.org/en/inter-american-development-bank,2837.html
http://www.ebrd.com/pages/homepage.shtml
http://www.caf.com/view/index.asp?ms=19

2 - ENQUADRAMENTO METODOLOGICO
2. 1- Justificacdo da escolha da modalidade de estagio

A escolha pela modalidade estagio deve-se, ao facto, primeiramente, de estar a fazer um
mestrado fora da area cientifica da minha licenciatura e, em segundo lugar, por ndo possuir
qualquer experiéncia profissional na area de gestdo publica. Assim, atraves deste estagio
curricular ser-me-a possivel adquirir competéncias e conhecimentos praticos, enriquecer e

alargar os meus conhecimentos e preparar-me para a inser¢do no mercado de trabalho.

No que diz respeito a instituicdo de acolhimento, podemos dizer que a procura da instituicdo
foi conturbada. Inicialmente procurei para local de estagio algumas instituicbes bancarias,
bem como, a Camara Municipal de Odivelas. A Cémara, foi solicitado o estagio através do
ISG, mas a resposta demorou meses. Durante esse periodo de espera, tive conhecimento de
que a AICEP Portugal Global recebia estagiarios e solicitei ao ISG que fizesse um pedido de
estagio ao qual a AICEP deu rapidamente uma resposta positiva, dizendo que podia comecar
0 estdgio no més Janeiro. Por coincidéncia na mesma semana tive resposta da Camara
Municipal de Odivelas e do Banco Santander Totta, mas a essa altura ja estava
interessadissima no trabalho que a AICEP desenvolve no ambito dos Incentivos para a

Internacionalizacdo das PME.

Dado o seu papel no quadro de gestdo e acompanhamento de projetos de internacionalizacdo
das PME, o estagio na AICEP ira proporcionar-me conhecimentos sobre o funcionamento
geral da instituicdo e em particular do departamento PME Incentivos, para além de que sera
extremamente Util para desenvolvimento das minhas competéncias profissionais e para 0 meu

curriculum em particular.
2.2 — Objetivos gerais
O objetivo geral deste estagio foi:

Analisar o funcionamento do Departamento PME Incentivos, em particular a sua intervengéo

no &mbito da gestdo do Sistema de Incentivos & Qualificacdo e Internacionaliza¢do das PME.
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2.3 — Objetivos especificos

Os objetivos especificos previstos com a realizacdo deste estagio sao:

- Conhecer o SI PME;

- Saber para que atividades estdo canalizados os incentivos;

- Compreender as condicdes de elegibilidade do promotor e do projecto;

- Identificar quais as despesas elegiveis e as despesas ndo elegiveis, e as taxas e limites

maximos de incentivo;
- Conhecer a evolucgédo dos concursos no ambito do SI PME;
- Perceber se existem sectores de atividades priorizados na concessdo de incentivos e porqué;

- Perceber qual foi a fileira com o maior nimero de projetos aprovados por Programa

Operacional (PO);

- Saber qual foi a fileira que teve maior investimento e incentivo;

- Verificar se essa fileira foi também a fileira com maior nimero de projetos;

- Saber se existem diferencas de incentivos por regiao;

- Perceber se existem outras especificidades regionais e porqué;

- Verificar quais foram os mercados mais procurados pelas PME e porqué.
Metodologia

Para a concretizacao desses objetivos foram desenvolvidas as seguintes atividades:

Leitura de manuais, documentos técnicos e legislacdo aplicavel, bem como pesquisa de

informagdes na Intranet (rede interna da AICEP) e no site da AICEP, entre outros.

Apuramento dos resultados do SI PME, nas modalidades de Projetos Individuais e Projetos
Conjuntos durante o periodo de vigéncia do QREN, através dos dados disponibilizados pela

entidade de acolhimento.
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3 — CARATERIZACAO DA ENTIDADE DE ACOLHIMENTO: AICEP Portugal
Global

3.1 — Missao e valores

A AICEP Portugal Global - Agéncia para o Investimento e Comercio Externo de Portugal
resultou da fusdo, em 2007, entre a APl - Agéncia Portuguesa para o Investimento e o ICEP
Portugal. E uma entidade publica de natureza empresarial vocacionada para 0
desenvolvimento de um ambiente de negdcios competitivo capaz de intensificar a
globalizagdo da economia portuguesa. A AICEP tem como principais competéncias: o apoio a
exportacdo nacional, a promog¢do da internacionalizagdo das empresas, a captagdao de
investimento estruturante e a promoc¢do da imagem de Portugal. Para concretizacdo destes
designios presta servigos de suporte e aconselhamento sobre a melhor forma de abordar os
mercados externos, procede a identificacio de oportunidades de negdcio internacionais,
acompanha o desenvolvimento de processos de internacionalizacdo das empresas portuguesas
em especial, das PME. No ambito da captacdo de investimento efetua o acolhimento das
propostas de investimento estrangeiro em Portugal e, caso se justifique, o respetivo

encaminhamento para as entidades competentes.

A AICEP Portugal Global tem como misséo, segundo apresenta na sua pagina oficial, 0s

seguintes pontos:
- Atrair investimento estrangeiro para Portugal,

- Acompanhar os investidores internacionais e nacionais em todos 0s seus contactos

com a administracdo publica;

- Facilitar todo o processo do investimento de modo a apoiar a expanséo internacional

dos negdcios das empresas portuguesas.

Através dos seus gestores de cliente, a AICEP na sua plenitude, atua de acordo com 0s

seguintes critérios fundamentais:
- Proximidade com os clientes (Empresas);

- Apoio personalizado e pontual durante todo o processo de internacionalizagao;
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- Apoio externo através das redes das embaixadas;
- Responsabilidade organizacional;

- Integridade;

- Rigor;

- Respeito pelos interesses das empresas.

A AICEP pretende desta forma contribuir para a competitividade da economia portuguesa e
ser reconhecida como dinamizadora de negocios nas areas do Investimento (em mercados
estratégicos e em Portugal), da Internacionalizacdo (divulgando oportunidades de negocios
internacionais), e atuando em Rede (através de intercdmbios e ligacGes entre Grandes e/ou
Pequenas e Médias Empresas).

A nivel dos Sistemas de Incentivo do QREN, a AICEP intervém como Organismo Intermédio
nos termos do n.°3 do artigo 21.° do Regulamento do SI PME, pronunciando-se sobre projetos
com forte componente de internacionalizacdo, designadamente nos projetos em que as
despesas de internacionalizacdo sejam iguais ou superior a 50% do total de investimento.
Adicionalmente, no dmbito do Sl Inovacdo a AICEP é o Organismo Intermédio para 0s
grandes projectos de investimento (acima de 25 milhdes de euros), bem como, para 0s
projectos de investimento realizados por grandes empresas (facturacdo consolidada acima de
75 milhdes de euros). Referéncia também para o Sl 1&DT, onde a AICEP intervém nos
projetos de regime especial (acima de 15 milhdes de euros).

3.2 — Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da AICEP segue um modelo de base comercial, dividindo-se em

trés grandes areas:

« Areas de Negdcio: Grandes Empresas, PME, Direcgéo de Relagdes Institucionais e Unidade
de Gestdo das Associacoes;
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« Areas de Apoio ao Negocio: nas quais se incluem as Equipas de Incentivos e demais areas
de entrega de produtos e servicos da Agéncia (Informacéo, Capacitagdo, InovContacto,
Conhecimento, Promocdo e Gestdo de Eventos);

« Areas de Suporte: Direcgdes Financeira, Recursos Humanos, Contact Center, Patrimonio,

Logistica e Compras e Sistemas de Informacéo.

No topo da hierarquia, encontra-se o Conselho de Administracdo, constituido por um

Presidente e quatro Administradores Executivos.

Cada unidade organica responde a um membro do Conselho de Administracéo, sendo que, no
caso da Incentivos PME, o titular do pelouro, a data de realizacdo do presente Relatério, € 0

Dr. Luis Castro Henriques.

3.3 — Canais de relacionamento

O principal canal de relacionamento da Agéncia é o Gestor de Cliente. A AICEP possui duas
Areas Comerciais, de Grandes Empresas e de PME, para além de uma éarea de Relacdes
Institucionais (DRIME) e de Gestéo das Associagdes (UGA)

Fisicamente, a AICEP tem a sua sede no Porto, muito embora a maioria dos seus
colaboradores em Portugal esteja afecta aos escritorios em Lisboa. A AICEP possui ainda
uma rede de Lojas de Exportacdo, presente nos distritos de Aveiro, Braga, Braganca,

Coimbra, Faro, Guarda, Leiria e Viseu.

Através da sua Rede Externa, a AICEP assegura a cobertura de mais de 80 mercados,
prestando servicos de suporte e aconselhamento sobre a melhor forma de abordar os mercados
externos, identificando as oportunidades de negdcios internacionais e acompanhando o

processo de internacionalizacdo das PME portuguesas.

Dentro da Europa, a AICEP detém oito Centros de Negdcio, nove Escritérios e sete

Representantes, conforme distribuicdo da seguinte figura:

Figura 2: Mapa de presencas da AICEP na Europa
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Sendo que os pontos em vermelho correspondem aos centros de negdcio, 0s pontos em roxo
aos escritorios e os pontos em azul as representacdes. Fora da Europa, a AICEP dispbe de oito
Centros de Negocio, nomeadamente em Nova lorque, Rabat, Pequim, Luanda, Maputo, Séo
Paulo e Singapura, de nove Escritérios (Toronto, Sdo Francisco, Cidade do México, Bogota,
Argel, Tunes, Abu Dhabi, Xangai, Toquio e Macau), e ainda de sete Representacdes, nas
cidades de Caracas, Praia, Tripoli, Buenos Aires, Santiago do Chile, Benguela, Joanesburgo,

Kuala-Lumpur e Jacarta.

3.4 — Produtos e servicos da AICEP

Os produtos e servigos disponibilizados pela AICEP Portugal Global estdo segmentados da

seguinte forma:
Produtos de Informacao

e Informacao de Mercados: Analise/estudo sectorial de Mercado; Condices legais de
acesso ao Mercado; Fichas Mercado; Guia pratico de acesso a Mercado; Informaces e

enderecos Uteis; Oportunidades de Negdcio, Relagcdes econdmicas bilaterais.
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e Informagdo Empresarial: Base de Dados da Oferta Nacional; Idoneidade Comercial;

Informacé&o sobre empresas em Portugal.

« Estatisticas: Informacédo estatistica sobre indicadores macroecondémicos; Estatisticas do
Comércio Internacional; Investimento; Pesquisa estatistica a pedido (Guia do exportador e do

investidor).

Capacitacdo e conhecimento - Informacdo sobre mercados, formas de abordagem e de
funcionamento, préaticas de entrada, processos de exportacdo, procedimentos inerentes a

instalagdo nos mercados, etc.

BIU — International Business Intelligence Unit, rede de inteligéncia competitiva que envolve

empresas, universidades e Estado.

Dialogos de Internacionalizacdo: Debates com personalidades sobre tematicas da atualidade
que concorrem direta ou indiretamente para a competitividade das empresas portuguesas nos

Mercados Externos.

Programa de Formacédo para PME: Conjunto de oito médulos em dominios distintos do
negdcio internacional, permitindo, deste modo, abranger a diversidade do tecido econémico, e
sobretudo o saber fazer, ou seja, responder as suas necessidades especificas e respetivo

posicionamento em termos de compromisso internacional.

Promocdo da oferta nos mercados: Organizacdo de missdes empresariais, de feiras
internacionais, de visitas oficiais de 6rgaos de soberania, de campanhas de mercado e apoio a

participacdo em eventos no estrangeiro, etc.

Servicos personalizados: De aconselhamento e consultoria (apoios a atividade comercial das
empresas nos mercados, programas de contactos, listas de importadores, PortugalNews por

temas, entre OUthS).

Formacé&o: Programa InovContato - Promocao e acompanhamento de estagios profissionais,

no estrangeiro, a jovens recém-licenciados.
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4 - DEPARTAMENTO DE INCENTIVOS PME (AICEP)
4.1 — Enquadramento e descricédo do local de estagio

O Departamento de Incentivos PME faz parte da area de Apoio ao Negocio da AICEP
Portugal Global, e no Conselho de Administragdo responde diretamente ao Administrador
Executivo, Dr. Luis Castro Henriques. O quadro do pessoal é composto por dez elementos, do
qual fazem parte o Coordenador Dr. Francisco Baptista, uma assistente, 0s restantes oito

elementos exercem funcdes técnicas no departamento.

O estagio, com duracdo de cerca de quatro meses teve inicio no dia 20 de Janeiro e terminou
no dia 30 de Maio de 2014. No primeiro dia de estagio, tive a primeira reunido com o
Coordenador do departamento, o Dr. Francisco Baptista e a Dra. Paula Pacheco que
acompanharia diariamente 0 meu estagio. Nessa reunido discutiram-se os meus objetivos do
estagio ja apresentados neste relatorio, foi-me apresentado o plano de trabalho de acordo com
esses objetivos, ficou ainda acordado nessa reunido que devido ao curto periodo de estagio e 0
volume de trabalho a desenvolver, teria que dividir as atividades por periodos, ou seja, no
periodo da manha trabalharia nas listas dos projetos e outras atividades que surgissem, e no
periodo da tarde dedicar-me-ia exclusivamente a elaboracdo do relatério tendo em conta o

enguadramento tedrico de acordo com o tema do mesmo.

A atividade da Area Incentivos PME estd concentrada na gestdo de projetos de promocao
internacional no quadro do SI PME do QREN (2007/2013). Esta area integra ainda a atividade
desenvolvida pela Agéncia no ambito das Multilaterais Financeiras.

Incumbe também & Area Incentivos PME uma funcio de BackOffice técnico, habilitando as
Areas  Comercial PME, e Relagdes Institucionais, entre  outras, de
conhecimentos/competéncias sobre 0s instrumentos de apoio a internacionalizacdo de PME, e
prestando apoio técnico especializado no esclarecimento de matérias relacionadas com

sistemas de incentivos.
No contexto do QREN, identificam-se como principais fungdes:

- Assegurar o interface técnico com as Autoridades de Gestdo dos Programas

Operacionais que vimos no ponto um deste relatério, e restantes Organismos Intermédios
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envolvidos, contribuindo para o desenho, regulamentacao e operacionalizacdo dos sistemas de

incentivos dirigidos as PME, em particular do SIPME;

- Receber, validar e analisar candidaturas sob gestdo da AICEP ao abrigo do SIPME,

incluindo:
1 - A validacgéo das condicdes de acesso dos promotores e dos projetos;

2 - A determinacdo do respetivo Mérito do Projeto, de acordo com 0s pressupostos de

andlise e referenciais de avaliacdo aprovados;
3 - Célculo do incentivo tendo em conta regulamentos nacionais e comunitarios;

4 - A preparagdo das fichas de andlise e respetivo carregamento no Sistema de
Informagdo do QREN (SI QREN);

- Emitir propostas de deciséo sobre a atribuicdo de incentivos e assegurar interface
com as outras entidades/drgédos decisores;

- Participar nas Reunides da Comissdo de Selecdo dos Sistemas de Incentivos as
Empresas do QREN;

- Notificar e contratualizar os incentivos concedidos em sede de acompanhamento da
execucdo contratual, sempre que necessario, proceder a avaliacdo técnica de
alteracBes/ajustes aos termos de decisdo dos projetos, designadamente no que se refere a

alteracdes aos planos de investimento aprovados.

A atividade do Grupo de Trabalho das Multilaterais (GT Multilaterais), integrado igualmente
neste departamento, desenvolve-se em linha com a estratégia delineada e aprovada pela
Comissdo de Acompanhamento (CA) do Mecanismo de Acompanhamento do Mercado das
Multilaterais Financeiras. Assim, as atividades do GT Multilaterais focam-se em particular na
concretizacdo de acBes de dinamizagdo do acesso as Instituicdes Financeiras Internacionais,
de acdes de capacitacdo e informacdo as empresas sobre a tematica das Multilaterais, bem

como na divulgacédo de oportunidades de negdcio geradas pelo mercado das Multilaterais.
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4.2 — Atividades previstas
O plano de atividades previstas no decurso do estagio foi o seguinte:

- Conhecimento Geral da entidade de acolhimento e das funcdes desempenhadas pelo

departamento Incentivos PME;

- Leitura de Manuais/Documentos Legislacdes/InformacGes/ Regulamentos Especificos

relacionados com o tema do relatério;

- Apuramento dos Resultados do SI PME, nas modalidades de projetos Individuais e
Conjuntos durante o periodo de vigéncia do QREN.

4.3 — Descricgéo das atividades realizadas

Ao longo deste ponto, farei uma abordagem as tarefas por mim desempenhadas, durante o
estagio curricular realizado no Departamento Incentivos as PME, as quais foram evoluindo no
decorrer dos quatro meses. Como tive oportunidade de explicar nesse relatério, os objetivos
tracados para o estagio, foram os de conhecer o SI PME, os requisitos para a elegibilidade,
saber para que atividades estavam canalizados os incentivos, saber se existiam setores de
atividades priorizados na concessdo dos incentivos, saber se ouve evolugdo dos concursos
desse Sl ao longo do seu periodo de vigéncia, compreender a diferenca de incentivos por
regido, verificar quais foram os mercados mais abordados pelas PME durante o processo de
internacionalizacdo, saber se a fileira que teve o maior volume de incentivo foi também a
fileira que teve maior nimero de projetos, apurar e apresentar os resultados finais do Sistema

de Incentivos.

Assim sendo, no ponto seguinte é feita uma breve apresentacdo do SI PME, enumerando as
principais condicGes de elegibilidade, tipologias de investimento e setores priorizados
(enquadramento sectorial), bem como identificacdo das despesas elegiveis e das despesas nao

elegiveis, dos limites e taxas de incentivo
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4.4 — Sistema de Incentivo a Qualificacéo e Internacionalizacdo das PME

O SI PME do QREN foi aprovado pela Portaria n.°1463/2007, de 15 de Novembro de
acordo com o Enquadramento Nacional dos Sistemas de Incentivos ao investimento das
empresas, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 287/2007 de 17 de Agosto, e alterado pelo Decreto
— Lei n.%65/2009 de 20 de Marco, que define as condicdes regrais a observar pelos Sistemas
de Incentivos as empresas em territorio continental. De acordo com o n.° 1 do artigo 6.° do
Decreto-Lei acima referido, doravante designado por Enquadramento Nacional, os Sistemas
de Incentivos as empresas devem ser criados através de regulamentos especificos a aprovar
por portaria dos membros do governo responsaveis pelas areas da economia e da inovagéo e
do desenvolvimento regional e, quando os sistemas beneficiarem de cofinanciamento
comunitario, do membro do governo que coordena a comissao ministerial de coordenagao
do programa operacional financiador, e ainda de outros membros do governo responsaveis

pela politica visada ou pelo financiamento quando for o caso.

Assim sendo, 0 Regulamento do Sistema de Incentivo a Qualificacdo e Internacionalizacdo
das PME do QREN, aprovado pela Portaria acima referida, e alterado pela Portaria n.°
250/2008, de 4 de Abril, e alterado e republicado pelas Portarias n.° 353 -A/2009, de 3 de
Abril, n.° 1101/2010, de 25 de Outubro de 2010 e n.° 47-A/2012 de 24 de Fevereiro,
doravante designado por Regulamento, visa apoiar projetos que tenham presentes a inovagéo,
modernizacdo e internacionalizacdo atraves da utilizacdo de fatores dindmicos de

competitividade.

O objetivo principal deste Sistema de Incentivos é promover a competitividade das empresas
através do aumento da produtividade, da flexibilidade, da capacidade de resposta e da
presenca ativa das PME no mercado global.

De acordo com o Artigo 6.° do Regulamento, os projetos podem assumir trés tipos de
modalidades; Projeto Individual, quando apresentado a titulo individual por uma PME;
Projeto Conjunto, quando apresentado por uma ou mais entidades publicas com
competéncias especificas em politicas publicas dirigidas as PME, associa¢cdes que com
aquelas entidades tenham estabelecido parcerias para a prossecucdo de politicas publicas, as

associag0es empresariais e entidades SCT; e Projeto Simplificado, apresentado por uma
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PME para aquisicdo de servicos nos dominios da investigacdo e desenvolvimento e da

inovacado, da energia e do ambiente e da internacionalizagéo.

Conforme atras referido, o critério de afetacdo das candidaturas a cada um dos Programas
financiadores depende, por um lado, da localizacdo das entidades promotoras e, por outro, da
Modalidade de projetos.

Assim, para os Projetos Individuais de Internacionalizagdo, prevalece o critério da sede das
empresas promotoras. No caso de se situarem numa das Regides de Convergéncia - Norte,
Centro ou Alentejo - os projetos serdo financiados pelos respetivos Programas Operacionais
Regionais quando as empresas assumam dimensdo de micro ou pequena empresa, sendo que
no caso das médias empresas, 0s projetos serdo financiados pelo Programa Temaético
(Programa Operacional Factores de Competitividade). Em relacdo as empresas que se situam
nas Regibes de Lisboa ou Algarve, independentemente da dimensao que estas assumam, 0S
projetos sdo sempre financiados pelo respetivo Programa Operacional Regional.

Para os Projetos Conjuntos de Internacionalizacdo, a ldgica de reparticdo assenta na
representatividade regional, isto €, projetos que apenas abarquem empresas de uma Regido
sdo financiados por via do respetivo Programa Operacional Regional, ao passo que 0s projetos

multi-regides sdo apoiados pelo Programa Tematico.

As Tipologias de investimento suscetiveis de apoio segundo o disposto no Artigo 5.° do
Regulamento sao:

a) Propriedade Industrial — formulacdo de pedidos de patentes, modelos de utilidade e
desenhos ou modelos nacionais (no estrangeiro pela via direta nas administragdes
nacionais), comunitarios, europeus e internacionais;

b) Criacdo, Moda & Design — criagdo de marcas, insignias e colecdes préprias e melhoria
das capacidades de moda e design.

c) Desenvolvimento e Engenharia de Produtos, Servicos e Processos — melhoria das
capacidades de desenvolvimento de produtos, processos e servicos, designadamente
pela criagdo ou reforgo das capacidades laboratoriais;

d) Organizagdo e Gestdo e Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) —

introducdo de novos modelos ou novas filosofias de organizacdo do trabalho, reforco
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f)

9)

h)

)

K)

das capacidades de gestdo, introducdo de TIC, redesenho e melhorias de Layout, acdes
de Benchmarking;

Qualidade — certificagcdo, no ambito do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ), de
sistemas de gestdo da qualidade, certificacdo de produtos e servi¢cos com obtencao de
marcas bem como a implementacédo de sistemas de gestdo pela qualidade total;
Ambiente — investimentos associados a controlo de emissdes, auditorias ambientais,
gestdo de residuos, reducdo de ruido, gestdo eficiente de &gua, introducdo de
tecnologias eco eficientes, bem como certificacdo, no ambito do SPQ, de sistemas de
gestdo ambiental, obtencdo do rotulo ecoldgico, Sistema de Eco-Gestdo e Auditoria
(EMAS);

Inovacdo — investimentos associados a aquisi¢do de servigos de consultoria e de apoio
a inovacdo bem como a certificagdo, no ambito do SPQ, de sistemas de gestdo da
investigacdo, desenvolvimento e inovacéo (IDI);

Diversificacdo e eficiéncia energética aumento da eficiéncia energética ou
diversificacdo das fontes de energia com base na utilizacdo de recursos renovaveis;
Economia Digital — criacdo ou adequacdo de infra-estrutura interna de suporte com
vista a insercdo da PME na economia digital e a melhoria dos modelos de negécios
com base numa presenga mais efetiva na economia digital que permitam a
concretizacdo de processo de negdcios desmaterializados com clientes e fornecedores
através da utilizacdo das tecnologias de informacao e comunicacéo (TIC);
Comercializacdo e Marketing — reforco das capacidades de comercializacéo,
marketing, distribuicdo e logistica;

Internacionalizagdo — conhecimento de mercados, desenvolvimento e promocéo
internacional de marcas, prospecdo e presenca em mercados internacionais, com
exclusdo da criacdo de redes de comercializacdo no exterior, e promocao e marketing
internacional;

Responsabilidade Social e Seguranca e Saude no Trabalho — investimentos de
melhoria das condi¢cdes de higiene, seguranca e salude no trabalho, bem como na
certificacdo de sistemas de gestdo da responsabilidade social, de sistemas de gestéo da
seguranca alimentar, de sistemas de gestdo de recursos humanos e de sistemas de

gestdo da seguranca e saude no trabalho, no ambito do SPQ;
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m) Igualdade de Oportunidades — definicdo e implementacéo de planos de igualdade com
contributos efetivos para a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar, bem

como a facilitacdo do mercado de trabalho inclusivo.

Beneficiam deste tipo de apoios o0s projetos de investimento promovidos por empresas, a
titulo individual, bem como por entidades publicas, associagdes empresariais ou entidades do
Sistema Cientifico e Tecnoldgico (SCT). No dominio da promocéo internacional, o incentivo
abrange o apoio a acGes de prospecdo, e presenca em mercados externos, designadamente,
prospecdo de mercados, participacdo em concursos internacionais, participacdo em certames
internacionais nos mercados externos e agdes de promocdo e contacto direto com a procura
internacional, bem como acbGes de promoc¢do e marketing internacional, nomeadamente
concecdo e elaboracdo de material promocional e informativo e execucdo de programas de

marketing internacional.

O SI PME tem aplicacdo em todo o territério do continente, definindo os avisos de abertura
dos concursos as regides abrangidas em cada caso.

Podem concorrer a este Sistema de Incentivos, empresas de setores muito diversificados,
desde que a respectiva CAE (Classificagdo Portuguesa das Atividades Econdmicas) seja
elegivel, dentro dos setores da industria, do comércio, dos servicos, do turismo, da energia,

dos transportes e da logistica, como consta do Artigo 9.° do Enquadramento Nacional.

Conforme referido no ponto trés deste relatério no ambito do SI PME, a AICEP como
Organismo Intermédio do QREN, intervém no ambito de projetos de internacionalizacdo, ou
seja projetos em que as despesas de internacionalizacdo sejam iguais ou superior a 50% das
despesas elegiveis, conforme disposto no n.° 3 do Artigo 21.° do Regulamento, sendo que as
modalidades de projetos mais frequentes neste Sistema de Incentivos sdo 0s Projetos
Individuais e Projetos Conjuntos de Internacionalizacao.

Uma vez apresentado o SI PME, as Modalidades de projeto presentes neste Sistema de

Incentivos, e tendo mais uma vez mais presente os objetivos deste relatério, importa agora

enumerar as condicdes principais de elegibilidade do promotor e do projeto.
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As condicdes especificas de elegibilidade do promotor vém previstas no Artigo 10.° do
Regulamento. Para além de cumprirem as condi¢des gerais previstas no Artigo 11.° do
Enquadramento Nacional as entidades promotoras devem cumprir as seguintes condigdes:

- Cumprir os critérios de pequena e média empresa (PME), exceto para 0s promotores
dos projetos conjuntos previstos, bem como para as empresas ndo PME que participem em
projetos conjuntos;

- Para efeitos do disposto na alinea f) do Artigo 11.° do Enquadramento Nacional que
hora se junta como anexo I, as empresas, as entidades do SCT e as associa¢@es empresariais
devem demonstrar uma situacdo economico-financeira equilibrada;

- Designar um responsavel técnico do projeto;

- Cumprir, quando existam investimentos em formacao profissional, todas as regras

definidas no regulamento especifico dos apoios a formacdo profissional.

Por outro lado, para além das condicGes gerais de elegibilidade do projeto previstas no
Artigo 12.° do Enquadramento Nacional, o projeto, deve cumprir as condi¢des especificas que
constam do Artigo 11.° do Regulamento, que igualmente se junta neste relatério como anexo
I:

a) N&o incluir despesas anteriores & data da candidatura, & exce¢do dos adiantamentos
para sinalizacdo, relacionados com o projeto, até ao valor de 50% do custo de cada aquisicéo,
e das despesas relativas aos estudos prévios;

b) Demonstrar que se encontram asseguradas as fontes de financiamento do projeto;

c) Ser declarado de interesse para o turismo, nos casos previstos na alinea d) do n.° 1
do artigo 9.° do enquadramento nacional;

d) Ter uma duracdo maxima de execugdo de dois anos, exceto em casos devidamente
justificados;

e) Corresponder a uma despesa minima elegivel de € 25 000;

f) Demonstrar, quando integrar agdes de formacgdo profissional, que o projeto
formativo se revela coerente e consonante com 0s objetivos do projeto e cumpre 0s
normativos definidos no regulamento especifico dos apoios a formacao profissional;

g) Iniciar a execucdo do projeto nos nove meses seguintes & comunicacdo da decisdo

de financiamento.
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No caso dos Projetos Conjuntos, o promotor deve ainda comprometer-se a verificar que cada
empresa participante no projeto cumpre com as condic¢des de elegibilidade estabelecidas na
alinea c) do Artigo 11.° do Regulamento Nacional, e da alinea a) do n.° 1 do regulamento.

Os Projetos Conjuntos, para além das condigdes referidas acima, devem observar ainda as
seguintes condi¢oes:

a) Abranger no minimo 10 empresas PME, sendo admissivel a participacdo de
empresas ndo PME desde que se comprove que da sua presenca resulte uma maior eficacia
geral do projeto e que nédo ultrapasse 20% do numero total de empresas participantes;

b) Ser previamente objeto de divulgacdo com vista a selecdo e posterior pré-adeséo das
empresas nas condigdes fixadas no n.° 2 do anexo A; que faz parte integrante deste
Regulamento;

c) Ser sustentado por um plano de a¢do conjunta adequadamente fundamentado nos
termos da estrutura definida no n.° 1 do anexo A do Regulamento;

d) Identificar pelo menos 50% das empresas a abranger no projeto conjunto.

No que se refere a elegibilidade das despesas, o Artigo 12.° do Regulamento

considerada elegivel para os projetos individuais as seguintes despesas:

1- a) Ativo Fixo Corpoéreo
« Aquisicdo de maguinas e equipamentos especificos e exclusivamente destinados as areas da
gestdo, da comercializacdo e marketing, da distribuicdo e logistica, do design, da qualidade,
da seguranca e saude no trabalho, do controlo laboratorial, da eficiéncia energética e energias
renovaveis, do ambiente, em particular os de tratamento de aguas residuais, emissdes para a
atmosfera, residuos, reducdo de ruido e de introducdo de tecnologias eco-eficientes para a
utilizacdo sustentavel de recursos naturais;
* Aquisi¢ao de equipamentos informaticos relacionados com o desenvolvimento do projeto;
* Software standard e especifico, relacionado com o desenvolvimento do projeto;
« Aquisicdo de equipamento gque permita as empresas superar as normas em matéria de
ambiente, incluindo, no caso do setor dos transportes, 0s custos suplementares de aquisicdo de
veiculos com um nivel de protecdo do ambiente superior ao exigido pelas normas

comunitarias;
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b) Ativo intangivel

« Constituido por transferéncia de tecnologia através da aquisicdo de direitos de patentes,
licencas, «saber-fazer» ou conhecimentos técnicos ndo protegidos por patente, sendo que, no
caso de empresas ndo PME, estas despesas ndo poderdo exceder 50% das despesas elegiveis

do projeto;

¢) Outras despesas de investimento

» Despesas com a intervengao de técnicos oficiais de contas ou revisores oficiais de contas,
previstas na alinea a) do n.° 1 do artigo 25.°;

 Estudos, diagndsticos, auditorias e planos de marketing associados ao projeto de
investimento;

« Investimentos na area de eficiéncia energética e energias renovaveis, nomeadamente
assisténcia técnica, auditorias energéticas, testes e ensaios;

« Custo associado aos pedidos de direitos de propriedade industrial identificados na alinea a)
n.° 1 do artigo 5.°, designadamente taxas, pesquisas ao estado da técnica, anuidades e
honorarios de consultoria em matéria de propriedade industrial;

 Despesas relacionadas com a promocdo internacional, designadamente alugueres de
equipamentos e espaco de exposi¢do, ou arrendamento quando aplicavel, contratacdo de
servicos especializados, deslocacGes, alojamento e aquisicdo de informacdo e
documentacéo especifica relacionadas com a promocao internacional que se enquadrem no
ambito das seguintes acoes:

*e Acoes de prospecio e presenca em mercados externos, designadamente prospecio de
mercados, participagdo em concursos internacionais, participacdo em certames
internacionais nos mercados externos, acdes de promocao e contacto direto com a procura
internacional;

e A¢des de promogdo e marketing internacional, designadamente concecéo e elaboragdo
de material promocional e informativo e conce¢cdo de programas de marketing
internacional;

» Despesas associadas a investimentos de conciliagdo da vida profissional com a vida familiar
e pessoal, bem como os custos associados a implementacdo de planos de igualdade;

* Despesas inerentes a certificacdo dos sistemas, produtos e servigos referidos nas alineas e),

f), g) e m) do n.° 1 do artigo 5.°, nomeadamente despesas com a entidade certificadora,
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assisténcia técnica especifica, ensaios e dispositivos de medi¢cdo e monitorizacdo, calibracdes,
bibliografia e acGes de divulgacéo;

 Despesas inerentes a implementacdo de sistemas de gestdo pela qualidade total e a
participacdo em prémios nacionais e internacionais;

* Implementac¢ao de sistemas de planeamento e controlo;

« Despesas inerentes a obtencdo do rétulo ecoldgico e a certificagdo e marcagdo de produtos;

* Despesas com a criagdo ¢ desenvolvimento de insignias, marcas e colecfes proprias;

* Registo inicial de dominios e fees associados a domiciliacdo da aplicacdo em entidade
externa, adesdo a marketplaces e outras plataformas eletrénicas, criacdo e publicacdo de
catalogos eletronicos de produtos e servi¢os, bem como a inclusdo e/ou catalogacao;

« Custo, por um periodo até 24 meses, com a contratacdo de um maximo de dois novos
quadros técnicos a integrar por PME, com nivel de qualificacdo igual ou superior a VI, nos
termos definidos no anexo Il da Portaria n.° 782/2009, de 23 de Julho, necessarios a
implementacdo do projeto;

* Investimentos em formagdo de recursos humanos no ambito do projeto de acordo com o

regulamento especifico dos apoios a formacéo profissional.

Quanto as despesas ndo elegiveis, além das consideradas no Artigo 14.° do Enquadramento
Nacional, o Artigo 13.° do Regulamento determina que constituem investimento nédo elegivel,
as seguintes despesas:

a) TransacgOes entre entidades participantes nos projetos;

b) Despesas de funcionamento da entidade promotora relacionadas com atividades de tipo
periddico ou continuo;

c) Despesas referentes a investimentos diretos no estrangeiro que visem a aquisi¢do ou
constituicdo de sociedades ligadas a criacdo ou funcionamento de redes de distribuicdo no

exterior.

Os Avisos para apresentacdo de candidaturas podem ainda determinar outras restricGes as

despesas elegiveis dos projectos.

De acordo com o Artigo 15.° do Regulamento e, salvo as excegdes nele previstas, a taxa

méaxima de incentivo para um projeto individual é de 45%, sendo que podera ser acrescida de

50



majoracdes de 5%, a atribuir a micro e pequenas empresas quando 0s projetos se inserirem em
estratégias de eficiéncia coletiva nos termos definidos no n° 2 do Artigo 7.° do
Enquadramento Nacional. O limite m&ximo de incentivo a conceder é de € 400 000 por

projeto.

Na modalidade de Projetos Conjuntos, além das despesas elegiveis ja enumeradas acima,
também sdo admitidos ao investimentos em:

a) Acdes de divulgacao e sensibilizacdo com vista a induzir a participacdo de PME no
Projeto Conjunto;

b) De acompanhamento e desenvolvimento do projeto de natureza coletiva,
interempresarial ou de interesse comum, designadamente através da realizacdo de estudos,
catalogos e campanhas de promocao e imagem;

c) A avaliacdo dos resultados nas PME participantes, com base nos indicadores de
acompanhamento e de resultados, consoante a tipologia dos projetos abrangidos;

d) Acoes de divulgacéo e disseminacéo de resultados;

e) Custos com o pessoal de entidade promotora afetos as atividades descritas nas

alineas anteriores, até ao limite de 5% dos outros custos elegiveis do projeto.

Para as despesas acima referidas e para as despesas relacionadas com a participacdo em feiras
internacionais o incentivo a conceder € calculado através da aplicacdo de uma taxa maxima de
75%. No global os projetos tém como limite do incentivo o valor obtido pela seguinte

formula: € 180 000 x nimero de empresas participantes.

Importa referir que as condi¢Bes acima enumeradas foram sendo alteradas em funcdo das
quatro alteracdes feitas ao Regulamento, devido a situacdo econdmica antes e pds crise. Para
impulsionar o relangamento da Economia Nacional houve por parte do Governo a necessidade
de fazer os devidos ajustes com o objetivo de implementar regras de flexibilidade permitindo
que essas condices melhor se enquadrassem ao cenario com que as empresas Se

confrontavam em cada momento. Enquadramento Nacional.
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4.4.1 — Evolucéo dos concursos do Sistema de Incentivo a Qualificagdo das PME, ao

nivel dos projetos individuais

Como vimos, o Sistema de Incentivos a Qualificacdo e Internacionalizacdo das PME visa a
promocdo da competitividade das empresas, através do aumento da produtividade, da
flexibilidade e da capacidade de resposta e da presenca ativa no mercado global. Ainda no
ambito dos objetivos de estadgio, um dos pontos de estudo importante na apresentacdo neste
relatorio, foi no sentido de perceber de que forma os sucessivos concursos se adaptaram no
sentido de dar resposta as prioridades de politica publica. Assim, de acordo com 0s avisos
para apresentacdo de candidaturas apresentados durante o periodo de 2007/2013 para 0s

projectos individuais de internacionalizacdo temos:

O AAC n.° 01/2007, para as candidaturas ao concurso do SI PME na modalidade de Projeto
Individual, datado de 15 de Novembro, correspondeu ao primeiro concurso do QREN, ndo
apresentando quaisquer restricdes nas tipologias de investimento apoiadas, nem nas despesas
consideradas elegiveis de acordo com o Regulamento ja apresentado neste relatorio. Teve
uma dotagdo orgamental geral de quarenta e um milhdes e seiscentos mil euros (41,6 M€?)
divididos pelos PO apresentados no primeiro ponto deste relatério, com excec¢do do PO

Lisboa.

Os concursos lancados em 2008, designadamente o AAC n.° 02/2008 e AAC n.°14/2008, nédo
apresentaram igualmente quaisquer restricdes nas tipologias de investimento apoiadas nem
nas despesas consideradas elegiveis. O primeiro teve uma dotacdo orcamental geral de
cinguenta e oito milhdes e quinhentos mil euros (58, 5 M€), o0 segundo, teve uma dotacédo
orcamental de quarenta e oito milhdes e seiscentos mil euros (48,6 M€) divididos pelos PO,
incluindo o PO Lisboa. Neste com restrices nas tipologias de organizacdo e gestdo de
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC), responsabilidade social e seguranca e saude

no trabalho, qualidade, e Igualdade de oportunidade, e economia digital.

A partir do ano de 2009, foram introduzidas as principais alteracfes no ambito deste Sl. Essas
alteracbes prenderam-se essencialmente com a implementacdo de novas regras de

flexibilidade, nomeadamente:
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* Na introducéo de novas condigdes de elegibilidade no &mbito setorial, para o setor da

construcdo no grupo 412 e divisoes 42 e 43;

* Relativamente a demonstragdo da situagdo financeira equilibrada, foi revisto o limiar
minimo de autonomia financeira exigido para as empresas, que passou de 20% para 15%; para
as associacOes ou entidades sem fins lucrativos, passou a exigir-se apenas a demonstracao de

uma situacao liquida positiva (antes, uma autonomia financeira igual ou superior a 15%);

* Foi ainda revista a forma de calculo do racio de autonomia, deixando de ser exigida a
existéncia de suprimentos ja existentes no ano pre-projecto para incorporacdo em capital

proprio;

* Ao nivel das despesas elegiveis, deixou de haver o limite de 35% para investimentos

em ativo fixo;

* Relativamente ao limite de incentivo ndo reembolsavel, passou para 400.000€ por
empresa (antes, 250.000€ por empresa) e foi abandonada a modalidade de incentivo

reembolsavel;

* Finalmente, o limite de apoio concedido ao abrigo da regra de minimis elevou-se,
transitoriamente, de 200.000€ para 500.000€ durante o periodo de trés anos, para 0s projetos
aprovados em 2009 e 2010.

O AAC n.° 03/2009, datado de 07 de Abril de 2009, teve uma dotacdo orcamental de
cinquenta ¢ dois milhdes de euros (52 M€) repartidos pelos PO, com excecdo do PO Lishoa.
Este concurso ndo apresentou qualquer restricdo nas Tipologias de investimento apoiadas nem
nas despesas consideradas elegiveis. Ja no que respeita ao AAC n.° 29/2009, datado de 25 de
Setembro, teve uma dotacdo especifica para projetos inseridos nas EEC (Estratégias de
Eficiéncia Coletiva). Refira-se que estas estratégias foram objecto de um procedimento
especifico de Reconhecimento de interesse por parte do Governo, tendo sido formalmente
constituidos 19 Polos de Competitividade Tecnologia e outros Clusters. Os projectos inseridos
no ambito destas Estratégias foram alvo de uma discriminacédo positiva, através da atribuicdo
de uma majoracao especifica (5 %) a taxa de incentivo.
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O primeiro AAC n.° 01/2010, datado de 12 de Maio de 2010, manteve o objetivo geral
relacionado com a qualificacéo e internacionalizagcdo das PME, mas adicionalmente definiu
duas prioridades que visavam a intervencdo em atividades transaccionaveis, através de
projetos que visassem a promocdo da internacionalizacdo das PME, e projetos inseridos nas
EEC de Polos de Competitividade Tecnologia e outros Clusters. Relativamente as estratégias
de EEC, esta traduz-se numa maior afetacdo de verbas pelos diferentes programas
operacionais a dotacdo orcamental EEC, por comparacdo com as verbas afetas a dotagdo
geral. A dotagdo global deste concurso foi de quarenta e um milhdes de euros (41 M€),
distribuida entre os PO com excec¢do do PO Lisboa, sendo que catorze milhdes e duzentos mil
euros (14,2 M€), representava a dotacdo geral e (26,8 M€) vinte e seis milhdes e oitocentos

mil euros representava a dotacao especifica para projetos inseridos na EEC.

Adicionalmente os projetos que fossem enquadrados nas EEC, poderiam vir a ser
selecionados a partir de uma pontuacdo de 3 por via de eventual reforco das dotacdo afetas
aos PO.

No que diz respeito a focalizacdo em atividades transacionaveis, foi estabelecida uma lista de
atividades econdmicas enquadraveis na Dotacdo Orcamental "Geral™, que constava do Anexo
ao Aviso, sem prejuizo de poderem ser enquadradas outras atividades em casos devidamente
fundamentados e em que os projetos demonstrem resultados comprovaveis em termos de
exportacdo - pontuacdo igual ou superior a 4 no Critério E - Grau de Abordagem aos
Mercados Internacionais, calculado nos termos do Referencial de Mérito de Projeto publicado

conjuntamente com o Aviso.

N&o houve restricdes em matéria de tipologias de investimentos, excluidas as atividades de

pesca e aquicultura.

O AAC n.° 07/2010, datado de 10 de Novembro apresentou algumas alteracdes relativamente
aos anteriores concursos. O objetivo desse concurso era apoiar 0s investimentos de empresas
ja existentes, que reforcassem a sua capacidade no sentido de assegurar uma maior orientacao
do produto interno para a procura externa. Este teve as seguintes prioridades estratégicas:
Empresas exportadoras, também prioridades para as EEC, e projetos de Internacionalizacéo.

Este concurso teve uma dotagdo orcamental de trinta e oito milhdes de euros (38 ME€),
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distribuida entre os PO com excegdo do PO Lisboa. Sendo que catorze mil euros (14 M€)

representava a dotacao geral, e o restante a dotacdo or¢camental das EEC.

No que diz respeito a focalizacdo em empresas exportadoras, foi estabelecida como condi¢do
de acesso ao concurso uma intensidade minima de exportacdes pré-projecto de 10%.

A prioridade conferida a internacionalizagéo concretizava-se ainda pela obrigatoriedade dos
projetos incidirem na Tipologia de Investimento Internacionalizacdo, sendo apenas admitidos
investimentos noutras Tipologias, desde que fundamentados e relacionados com o processo de

internacionalizacdo da empresa, até ao limite de 20% do total das despesas elegiveis.

O AAC n.°07/2011, datado de 02 de Marco de 2011 deu continuidade ao concurso de 2010,
tendo adicionalmente como objetivo apoiar investimentos empresariais que reforcassem a
capacidade das empresas no sentido de assegurar ganhos mais rapidos em termos de uma
maior orientacdo do produto interno para a procura externa. As condi¢cdes de acesso neste
concurso mudaram, uma vez que 0s projetos inseridos na tipologia de internacionalizacao
tinham de passar a exportar no pos-projeto mais de 20% do seu volume de negdécios total,
enquanto para as restantes tipologias essa percentagem reduz-se para 15%. A dotacdo
orcamental nesse concurso foi de quarenta e dois milhdes de euros (42 M€), distribuidas em
todos os PO, sendo que vinte e nove milhdes e quinhentos mil euros (29,5 M€) destinavam-
se exclusivamente para a internacionalizacéo, e o restante, para outras tipologias.

A semelhanca dos concursos de 2008, que também abrangeram o PO Lisboa, ndo houve
restricdes as tipologias de investimentos nos outros PO, sendo que as restricdes no PO

Lisboa eram as mesmas apresentadas nos concursos de 2008.

O primeiro concurso de 2012, AAC n.° 04/2012 teve como objetivos e prioridades
estratégicas a concentracdo do investimento em favor das atividades transacionaveis, a
orientacdo das empresas para 0s mercados externos e o0s Projetos de Internacionalizacao.

Relativamente & concentracdo do investimento em favor das atividades transacionaveis, esta
prioridade implicou nesse aviso a exclusdo de projetos incidindo sobre um conjunto de

atividades econémicas, designadamente:
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Quadro 11: Restri¢des a CAE Concurso de 2012 aviso 04/2012

CAE Ver.3
64202| Atividades das sociedades gestoras de participacdes sociais ndo financeiras
74200] Atividades Geograficas
74300] Atividades de traducdo e interpretacdo
Divisdo 77 | Atividades de aluguer
Divisdo 78| Atividades de emprego
Divisdo 80| Atividades de investigagdo e seguranga
Divisdo 81 | Atividades relacionadas com edificios, plantacdo e manutencdo de jardins
Divisdo 91 | Atividades das bibliotecas, arquivos, museus e outras atividades culturais

Fonte: Adaptada Aviso para apresentacdo de candidaturas 4/S1/2012

No que diz respeito a orientacdo para os mercados externos, foi estabelecida como condicdo
de acesso ao concurso uma intensidade minima de exportacdo poés-projeto de 20% para
Projetos de Internacionalizacdo; para as Outras Tipologias, fixou-se um valor minimo de 15%.
Mantiveram-se as mesmas restricdes ao nivel das tipologias de investimento no caso do PO
Lisboa, ndo havendo restrigcdes para os restastes PO.

Foi também introduzida uma restricdo adicional ao nivel das despesas com acdes de
prospecdo, que s6 poderiam ser consideradas elegiveis desde que sustentadas no ambito do
projeto e se destinassem a captacao de novos clientes. A dotacdo orcamental global foi trinta e
nove milhdes e quinhentos mil euros (39,5 M€) dos quais vinte e cinco milhdes (25 M€)
reservados a Projetos de Internacionalizacdo (minimo de 70% das despesas elegiveis totais do

projeto nessa Tipologia).

O ultimo concurso para o Sl a Qualificacdo e Internacionalizacdo de PME do QREN, AAC n.°
10/2012, teve como objetivos e prioridades, o alargamento da base de empresas inovadoras
com forte componente exportadora destinada a Internacionalizacdo e o contributo para a
concretizacdo do Plano Estratégico de Iniciativas a Empregabilidade Jovem e de Apoio as
PME, designado de “Impulso Jovem”, através da discriminacdo positiva dos projetos que
compreendessem a criagdo de emprego jovem.

Adicionalmente, com o objetivo de simplificar o processo de decisdo aos apoios disponiveis
as PME, estabeleceu-se uma metodologia de rececdo de candidaturas de forma continua até ao

final do periodo de vigéncia do QREN, em quatro (4) fases:
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Quadrol2: Fases do concurso 10/2012

Fases Inicio Recegdo de Fim Rececdo de | Comunicacédo da Deciséo
Candidaturas Candidaturas ao Promotor

Fase | 24 — Qut-2012 31-Dez-2012 26-Mar-2013

Fase Il 02-Jan-2013 20-Mar-2013 18-Jun-2013

Fase 111 21-Mar-2013 18-Jun-2013 23-Set-2013

Fase IV 1-Jul-2013 16-Set-2013 09-Dez-2013

Comunicacéo de decisdo ao promotor fase 1V alterada para 31 de Dezembro 2013 pelo aviso
10/2012 datado de 13 de Marco de 2013.

Fonte: Aviso para apresentacdo de candidaturas 10/2012 Sl Qualificacédo e

Internacionalizacdo das PME

As condigdes de acesso neste concurso foram mais uma vez ajustadas, passando 0s projetos

inseridos na Tipologia de Internacionalizacdo a ter de exportar no pds-projeto 15% do seu

volume total de negdcio. Por comparacdo com o Concurso anterior, foram alargadas as

restricdes ao nivel das atividades economicas susceptiveis de ser apoiadas:

Quadro 13: Restricbes a CAE

CAE Ver.3

64202

Atividades das sociedades gestoras de participacdes sociais ndo financeiras

691

Atividades juridicas e dos cartorios notariais

701

Atividades das redes sociais

74200

Atividades fotogréaficas

74200

Atividades de traducdo e interpretacao

Divisao 77

Atividades de aluguer

Divisdo 78

Atividades de emprego

Divisdo 80

Atividades de investigacéo e seguranca

Divisdo 81

Atividades relacionadas com edificios, plantagdo e manutencdo de jardins

Divisdo 91

Atividades das bibliotecas, arquivos, museus e outras atividades culturais

Fonte: Adaptada Aviso para apresentacédo de candidaturas 4/S1/2012
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Referia-se que estas restricdes ndao foram aplicaveis ao PO Algarve.

Previu-se ainda a regra de suspensdo de candidaturas a qualquer momento, através de
comunicacdo prévia, sendo que no fim da primeira fase foi efetivamente cancelada a recegdo
de candidaturas ao PO lisboa, devido a enorme procura registada na primeira fase e a reduzida

dotacdo orcamental disponivel para a Regido de Lisboa.

A dotacdo orcamental global a este aviso foi de vinte e nove milhdes e quatrocentos mil euros
(29,4 M€), divididos pelos PO, sendo que a dotacdo orcamental afeta por cada PO que néo
fosse comprometida na fase | transitaria para a fase seguinte e assim sucessivamente, até ao

esgotamento da mesma. Para este concurso, houve necessidade de reforgo orgamental.

4.5 — Apuramento e apresentacdo dos resultados do Sistema de Incentivos a Qualificacao
das PME do QREN 2007/2014

De acordo com o relatério anual de atividades da AICEP (2013), durante o periodo de
vigéncia do QREN, verificou-se um aumento significativo da atividade em matéria de
incentivos a internacionalizacdo das PME tanto em numero de projetos, como em
investimento elegivel, como em incentivos concedidos ao logo do anos como podemos

verificar nas seguintes figuras:

N.° de projetos

1.200 ~
1.000
800
600 A
400 -

200

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Investimento elegivel
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4.5.1 — Projetos Individuais de Internacionaliza¢éo do SI PME

No ambito das tarefas que me foram atribuidas para o apuramento de resultados dos projetos
individuais, foi necessario proceder a recolha de informacéo disponivel. Neste sentido houve

necessidade de:

- Retirar do Sistema de Informacdo do QREN (SIQREN) a base de trabalho para apuramento
dos resultados tendo em conta 0 nimero de projetos individuais de internacionalizacéo

aprovados (os dados obtidos reportam-se & data de 15 de Marco de 2014).
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Para a criacdo da base de trabalho foi necessario fazer a articulagcdo dos dados provenientes do
SIQREN com o ponto de situacdo do departamento Incentivos PME (base excel), sendo que o
objetivo desse trabalho era de verificar se 0 numero de projetos individuais de
internacionalizacdo aprovados e ativos registado em SIQREN coincidia com o ndmero de
projetos incluidos no ponto de situacao do departamento.

A verificacdo foi feita por concurso e por PO, tendo-se verificado ligeiras diferencas entre a
informacdo proveniente do SIQREN e a informacdo do departamento, diferencgas essas que
resultam essencialmente da ndo atualizacdo imediata de desisténcia de projetos por parte de
promotores.

Apos devida atualizacdo, foram apurados os seguintes dados por concurso realizado e por PO:

Quadrol4: Projetos aprovados por concurso e PO

Aviso
Programa 10/2012 | 10/2012 | 10/2012 | 10/2012 | Total p/
01/2007 | 02/2008 | 14/2008 | 03/2009 | 29/2009 | 01/2010 | 07/2010 | 07/2011 | 04/2012
Operacional (FI) (FI) (Fin) (FIV) PO

POFC 26 17 17 24 28 56 64 29 133 62 51 58 53 618
PO Norte 11 30 50 47 29 56 a4 27 257 98 50 107 162 968
PO Centro 13 9 15 24 16 27 37 31 89 48 31 48 87 475
PO Lishoa 18 19 39 94 1 171
PO Alentejo 7 2 9 9 11 20 15 12 37 37 14 20 30 225
PO Algarve 1 1 1 2 4 7 1 9 7 2 5 6 46
Total Aprovagdes 58 77 110 105 86 163 167 139 619 253 148 238 338 2503

Fonte: SIQREN e base de dados AICEP

Apos a criacdo da base de trabalho, procedeu-se a identificacdo do PO com maior nimero de
projetos aprovados, e as diferencas entre eles.

O quadro apresentado mostra a distribuicdo dos projetos por concurso e por PO, verificando-
se que o PO Norte foi o PO financiador com maior nimero de aprovacgdes (em concreto 968
projetos apoiados) e o PO que registou menor nimero de aprovacdes foi o PO Algarve, com
46 projetos.

Podemos assim verificar uma grande diferenca entre o PO financiador com maior nimero de
projetos em relacdo ao PO com menor nimero de projetos, fato que estara relacionado com
uma menor densidade da malha empresarial na regido do Algarve, a par de uma concentracdo

setorial nas atividades de turismo.
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Porém, importa salientar que estes dados ndo sdo totalmente consentaneos com a procura

efetiva, na medida em que:

) No PO Norte, PO Centro e no PO Lishoa, houve restricbes orcamentais que
colocaram um nimero muito significativo de projetos elegiveis na condigédo de
ndo selecionados;

i) O PO Lisboa s6 abriu para alguns concursos, mais concretamente nos anos de

2008, 2011 e 2012.

Na condicdo de projetos elegiveis ndo selecionados, verificaram-se as seguintes ocorréncias
descritas no quadro que se apresenta de seguida, e que poderiam alavancar 0s nimeros totais

de projetos apoiados.

Quadrol5: Projetos néo selecionados

Aviso
Programa 01/2007 | 14/2008 | 29/2000 | 01/2010 | 07/2010 | 07/2011 | 10/2012 | 10/2012 | 10/2012 | 10/2012
Operacional (F1) (FI1) (FIN1) (FIV)

PO Norte 31 47 19 21 60 66 60 72 70
PO Centro 21 16 16 30 19 10
PO Lisboa 12 4 46 1

Projetos elegiveis

nado selecionados 31 12 68 35 21 80 142 80 82 70

Fonte: Base de dados AICEP

Um dos objetivos seguintes foi identificar a representatividade setorial dos projetos apoiados
em termos globais e por PO.

Para tal, procedi a agregacdo dos projetos de acordo com a Classificacdo Setorial
implementada pela AICEP, que desde ja se junta neste relatério como anexo Ill, com o

objetivo de identificar a fileira com maior afluéncia nos PO.
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Quadrol6: Representacdo projetos em fileira por PO

Fileira PO Alentejo | PO Algane PO Centro PO Lishoa PO Norte PO FC Total

Senigos e Distribuigéo 49 19 73 57 172 62 432
Agro-alimentar e Bebidas 92 9 76 15 128 83 403
Moda 10 1 23 7 167 115 323
Tecnologias e Inovagdo 19 9 69 40 122 31 290
Casa 6 0 40 4 116 109 275
Equip. e Produtos Ind. 10 1 69 14 104 73 271
Outros Setores 14 2 41 24 73 13 167
Equip. e Materiais Construcao 16 2 48 3 37 59 165
Quimicos e Petroquimicos 5 0 16 3 16 26 66
Produtos Florestais 0 0 2 [0) 12 29 43
Energia e Ambiente 1 9 4 16 5 38
Veiculos e Componentes 2 9 0 5 13 30

225 46 475 171 968 618 2503

Fonte: SIQREN e base de dados AICEP.

De acordo com a classificacdo apresentada no quadro acima, verificou-se que a fileira com
maior representatividade no PO Alentejo foi a fileira de Agro-alimentar e Bebidas. Mais uma
vez, parece registar-se alguma concentracdo sectorial também nesta regido, em torno das
atividades de producdo de azeite, 6leos e outras gorduras vegetais e animais, producdo de
vinhos e outras bebidas licorosas, comércio de bebidas alcodlicas, producéo de alimentos a
base de carne e outros, producdo e comércio de fruta e produtos horticolas, producédo
industrial de café e chas, entre outros.

Quanto ao PO Algarve, podemos verificar que a fileira com maior afluéncia foi a de Servigos
e Distribuicdo, que inclui as atividades diretamente relacionadas com a prestacdo de servicos
do turismo, nomeadamente as agéncias de viagem, hotéis, apartamentos, servicos de

restauracao, entre outras.

Quanto ao PO Centro, destacaram-se as fileiras de Servicos e Distribuicdo e Tecnologia e

Inovacao.

Nessa regido, encontramos uma grande diversidade de atividades abrangidas, como sejam
atividades de consultoria, atividades relacionadas com acabamentos de edificios, atividades de
arquitetura, atividades de gestdo e negocios, atividades de construcdo de edificios
(residenciais e ndo residenciais), outras atividades de diversao recreativas, animacao turistica,
enquadraveis na fileira de servicos e distribuicdo, bem como as atividades de programacéo
informatica, outras atividades relacionadas com as tecnologias informaticas, processamento

de dados, portais web, comércio a retalho de computadores, edicdo de programas
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informaticos, distribuicdo de videos e filmes e programas de televisdo que por sua vez se

enquadram na fileira de tecnologias e inovagéo.
Quanto a fileira Moda, encontra-se mais representada nos PO Norte e POFC.

Esta situacdo deve-se essencialmente ao fato de se encontrar tradicionalmente nas regides
Norte do Pais uma grande concentragdo de empresas que se dedicam a producdo e
comercializacdo de vestuério e calgado, encontrando-se ainda um grande nimero de empresas
que desenvolvem atividades relacionadas com a fabricacdo e comércio de artigos de
ourivesaria e joalharia e acessorios, e ainda a fabricacdo e comercializacdo de perfumes e
produtos de higiene, entre outros. Outra razdo, pode prender-se com o fato das empresas mais
representativas destes setores terem alcancado uma dimensdo que lhes confere o estatuto de

média empresa e, como tal, apoiadas pelo POFC.

Importa ainda salientar que na regido Norte do Pais se encontra também um grande nimero de
empresas que desenvolvem atividades associadas a producédo e comercializacdo de producéo
de vinhos e outras bebidas licorosas, ao comércio de bebidas alcodlicas, fato que também tera
contribuido para uma grande representatividade da fileira Agro-alimentar e Bebidas ao nivel
do PO Norte.

As raz0es referidas acima, também se colocam para o universo das empresas que abrangem os
setores do mobiliario, iluminacdo, e outros produtos para o lar, nomeadamente, produtos
téxteis, cerdmica e loicas metalicas, incluidas na agregacdo de setores da fileira Casa.
Destaque ainda para as fileiras de Servicos e Distribuicdo, Tecnologias e Inovacdo e
Equipamentos e Produtos Industriais, o que confirma uma maior densidade da malha

empresarial nesta Regido, em multiplos sectores.

Ao nivel do PO Lisboa, as fileiras com maiores afluéncias sdo consistentes com a
representatividade da oferta de regido, essencialmente empresas prestadoras de servigcos de

consultoria e engenharia, arquitetura, gestdo de negdcios e empresas de cariz tecnoldgico.

De acordo com a agregacéo feita por fileira e de modo geral, podemos concluir que a fileira
com maior representatividade a nivel global foi a fileira de Servigos e Distribuicdo, sendo que
esta situacdo resulta, por um lado, do maior nivel de agregacédo da fileira (com um conjunto

muito diversificado de setores de atividade) e, por outro lado, pela limitacdo orcamental nos
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PO Norte e Centro, que condicionou o apoio a projetos dos setores abrangidos nas Fileiras de

Moda e Casa, tradicionalmente muito representadas naquelas regides.

Em termos percentuais, podemos verificar que temos uma representacdo de 17% para a fileira
de Servicos e Distribuigéo, logo de seguida a fileira de Agro-alimentar e Bebidas com 16%,
sendo que a fileira com menor representatividade ¢ a fileira de Veiculos e Componentes com

apenas 1% de projetos apoiados como apresentado no seguinte grafico:

Figura3: Representacdo percentual do total de projetos apoiados por fileira.

B Servigos e Distribuicdo

B Agro-alimentar e Bebidas

B Moda

B Tecnologias e Inovacgdo

W Casa

M Equip. e Produtos Ind.

B Equip. e Materiais Construgao

M Outros Setores

Quimicos e Petroquimicos
M Energia e Ambiente
B Produtos Florestais

Veiculos e Componentes

Fonte: SIQREN e base de dados AICEP.

Apos a identificacdo da representatividade de apoios por fileira, seguiu-se a tarefa de trabalhar
nas listas de aprovacGes de modo a saber se a fileira com maior nimero de projetos
correspondia a fileira para onde estava canalizado o maior volume de Investimento e de

Incentivo.

O total de investimento apresentado pelas empresas correspondeu a mais de novecentos e
cinco (905) milhdes de euros, tendo o departamento Incentivo PME apds as andlises dos

projetos considerado como investimento elegivel cerca de seiscentos e noventa e dois (692)
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milhdes de euros, correspondente a atribuicdo de um valor de Incentivo proximo dos trezentos

e trinta e trés (336) milhdes de euros como podemos verificar no quadro seguinte:

Quadrol7: Representacéo total de Investimento e Incentivo por fileira

Fileira N¢ Projetos Investimento Elegivel Dimensdo média | Incentivo %

Servigos e Distribui¢do 432 150.436.407 109.282.606 252.969| 52.082.002 15,49%
Agro-alimentar e Bebidas 403 132.660.671 102.750.379 254.964| 49.546.515 14,73%
Moda 323 118.099.133 95.480.944 295.607| 46.968.956 13,97%
Tecnologias e Inovagdo 290 123.961.260 90.902.531 313.457| 44.585.455 13,26%
Casa 275 101.706.463 81.547.797 296.537| 40.012.532 11,90%
Equip. e Produtos Industriais 271 86.844.194 68.539.036 252.912| 33.451.980 9,95%
Outros Setores 167 62.404.957 47.777.470 286.093| 22.652.454 6,74%
Equip. e Materias p/ Construgdo 165 63.339.683 47.577.264 288.347| 23.485.543 6,98%
Quimicos e Petroquimicos 66 21.383.417 15.055.957 350.139| 7.454.955 2,22%
Produtos Florestais 43 21.200.677 14.179.926 214.847 6.820.927 2,03%
Energia e Ambiente 38 12.376.759 10.054.896 264.603| 4.880.656 1,45%
Veiculos e Compoentes 30 11.244.737 9.121.167 304.039| 4.367.197 1,30%
Total 2503 905.658.359 692.269.973 276.576| 336.309.173

Fonte: SIQREN e base de dados AICEP

Da analise efetuada aos valores apresentados no quadro podemos verificar que em termos de
investimento e incentivo atribuido existe coeréncia com o verificado na distribuicdo do
namero de projetos aprovados por fileira, sendo as fileiras de Servicos e Distribuicdo e Agro-
alimentar e Bebidas as que efetuaram maior volume de investimento ao projetos enquadravel
no &mbito do SI PME.

N&o obstante, em termos da dimensdo média dos projetos podemos constatar que as fileiras,
Quimicos e Petroguimicos, Tecnologias e Inovacao, Veiculos e Componentes, Casa e Moda,
foram as que apresentaram um valor médio de investimento mais elevado. No caso das
Tecnologias e Inovacdo, poderd estar em causa um esforco de investimento superior
subjacente ao préoprio negocio das empresas, muitas delas nascentes e em novas areas de

inovacao.

Relativamente as outras Fileiras — Quimicos e Petroquimicos, Veiculos e Componentes, Casa
e Moda, conforme ja atras abordado, podera estar em causa uma maior dimensdo média das
empresas, cruzando com os resultados obtidos na distribuicdo do nimero de projetos
aprovados por PO financiador, onde se destaca 0 PO FC (ex.:. quase 50% do total de

aprovacdes nas Fileiras dos Quimicos e Petroquimicos e Veiculos e Componentes).
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No seguimento dos objetivos do Relatorio, seguiu-se a fase de identificacdo dos mercados

alvo de maior abordagem pelas PME.

As atividades realizadas nesse sentido foram as de criar uma lista de mercados alvo de
abordagem nos projetos apoiados. A analise dos mercados foi feita por PO e para a

globalidade dos projetos.

A lista de mercados identificados compreende uma grande diversidade geografica, tendo sido
canalizados investimentos no &mbito SI PME para um conjunto muito alargado de mercados

(170); contudo, os mercados que mais se destacaram foram os que constam do quadro abaixo.

Quadro18: Determinacéo dos mercados por PO

PO Alentejo PO Algarve PO Centro PO Lishoa PO Norte POFC

Mercados N.2Projetos| Inv.Elegivel |N.2Projetos| Inv.Elegivel [N.2Projetos| Inv.Elegivel [N.2Projetos| Inv.Elegivel |N.2Projetos| Inv.Elegivel |N.2Projetos| Inv.Elegivel
Alemanha 17 343755 0 496.326] 239 6.399.000] 64 1478865 512 14.820.363 387 15.593.775
Angola 105 3.903.914 9 424914 201 5601231 81 2982518] 370 11.788.154) 250 7.163.018
Brasil 135 5933145 15 120248 24 7765536 105 4499.569) 468 16.065.748| 270 8.691.093
China 63 1.794.615 180 4.148.201
Espanha 79 24292471 18 882.358] 203 7049861 81 2818522 4718 16.748.281| 366 12.339.974
Reino Unido 9% 2760.869] 19 1698.284) 182 3596.410] 65 1082782 415 8.747.376) 288 6.761.871
Estados Unidos 96 3787.9871 10 672.221] 156 3868780 54 4357.00711 327 10.580.945 244 7.280.742
Franca 88 2264563 16 40073 239 6.745.657] 51 1118598 531 16.906.803] 416 17.286.506
Marrocos % 2774.704
Italia 103 26145000 38 484470, 311 7.959.541] 256 7.249.190
Mogambique 81 25647471 13 503777 162 3.658.745 74 21334740 293 9.064.176) 185 4.009.505
Paises Baixos 9 63.263 32 422.257
Suiga 5 396.623
Russia (Federagdo da) 9 71.450 202 3.368.713

Fonte: SIQREN e base de dados AICEP

Ao nivel dos PO verificou-se uma coeréncia entre os mercados de aposta de investimento
internacional das PME, sendo que da analise efetuada apuraram-se catorze mercados que
representam os dez principais destinos de prioridade com os quais Portugal mantém fortes

relaces no ambito do comércio internacional.

A concentracdo geogréfica nos mercados reflete as apostas de investimento associadas a
natureza das agdes promocionais levadas a cabo pelas PME, a aceitacdo por parte dos
mercados, a oferta mais representativa de cada PO e a atratividade que representam alguns

mercados emergentes.
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Como podemos verificar, os mercados com maior abordagem no PO Alentejo foram os
mercados da Alemanha, Angola, Brasil, mercados estes muito recetivos a oferta dos produtos
das empresas que também apresentam maior representatividade desse PO, nomeadamente na

Fileira Agro-alimentar e Bebidas.

No que diz respeito ao PO Algarve, podemos verificar que 0s paises com maior
representatividade foram Alemanha, Brasil, Reino Unido, Espanha e Franca. Esta situacdo
resulta essencialmente do fato de corresponderem a mercados europeus para onde a promogao
das atividades turisticas, muito presente no universo empresarial representado no PO Algarve,

se encontra focalizada.

No caso do PO Centro, PO Norte e POFC, ndo ser4 muito evidente uma correlacéo entre as
atividades economicas predominantes e os mercados de maior abordagem. Todavia, a
centralizacdo de projetos nos mercados da Alemanha, Franca e Espanha, podera estar
relacionada com o fato destes mercados concentrarem uma parte significativa das grandes
feiras internacionais. Em particular, o calendéario de feiras internacionais orientadas para 0s
sectores do vestuario e calgcado, bem como para o universo das empresas representadas nas

Fileiras Casa e Tecnologias e Inovacao, esta muito focalizado nestes mercados.

No que respeita a globalidade dos projetos aprovados, de entre os 170 mercados-alvo de
abordagem, identificou-se o conjunto dos 20 mercados onde mais incidiu a promogéo
internacional das PME. Para este conjunto de mercados, foi canalizado um investimento
elegivel superior a 370 milhdes de euros, sendo que a concentracdo do investimento deu-se
essencialmente nos mercados europeus da Franca, Alemanha, Espanha Reino Unido e Itélia,
denotando-se ainda uma forte aposta nos mercados Palop (com grande destaque para Angola e
Mocambique), bem como nos mercados do Brasil, Estados Unidos e China.
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Figura 4: Representacdo grafica dos mercados com maior abordagem pelas PME em

termos globais (em investimento elegivel).

20 Mercados com maior abordagem pelas PME

Outros 65.077
Canada |41655
Cabo Verde [50683
Suécia 3.308
Emiratos Arabes Unidos 8.139
Suica [4.086
Polonia |41662
Marrocos 8.612
Bélgica 41699
Paises Baixos [41945
Russia (Federagdo da) 8.372
China 11.397
Italia 19.476
Mocambique 21.934
Estados Unidos 30.556
Angola 31.849
Reino Unido 24.647
Espanha 42.432
Brasil 44.157
Alemanha 42212
Franca 44762

Fonte: SIQREN e base de dados AICEP

Importa salientar que o grafico acima apresentado, além de nos apresentar os mercados que
tiveram maior abordagem pelas PME a nivel global, vem mais uma vez reforcar a ideia da
aposta em mercados emergentes. O Banco Mundial define “emergente” aquela economia cujo
nivel de geracdo de riqueza, medida pelo produto nacional bruto (gross national product) per
capita, se encontra abaixo daquele de economias desenvolvidas, como é o caso do (Brasil,
Angola, e Mocambique). Consequentemente, esses mercados tornam-se um local onde as
empresas e projetos de investimentos sdo vistos como alvos atrativos para compradores e

vendedores que buscam lucros e produtividade mais altos, Galli (2000).

Porém, esses mercados emergentes, por estarem ainda em um periodo de indefinicdo politica
e econdmica apresentam riscos diferentes em caracteristicas e magnitude daqueles presentes
nos paises desenvolvidos, Pereiro (2002). Contudo, mercados emergentes participam cada vez
mais da economia mundial e, devido ao estadgio econdmico em que se encontram, ainda

oferecem muitas oportunidades aos investidores. Artigo de Harvey (1995b).
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Como se pode verificar no quadro representativo de mercados abordados, por PO, além dos
mercados “tradicionais” da Franca, Alemanha, Espanha, Reino Unido, Estados Unidos, 0s
mercados do Brasil, Angola, Mogcambique, China, Marrocos ou Russia, estiveram sempre
presentes nas apostas dos projetos apresentados pelas empresas, traduzindo o esforco de

diversificacdo de mercados encetado pelas PME.

De acordo com as estatisticas da Balanca de Pagamentos (Balance of Payments Statistics)
apresentadas pelo Banco de Portugal, o relacionamento comercial de Portugal com esses
paises, tem crescido consideravelmente desde o ano de 2009, como podemos verificar no

seguinte quadro:

Quadro 19: Exportacgdes Portugal

Mercados
Espanha 11.127.212 12.567.422 13.226.905 12.500.027 13.631.759
Franga 6.230.867 6.900.700 7.908.045 8.017.276 8.451.835
Alemanha 5.770.998 6.655.101 7.731.928 7.382.721 7.473.181
Reino Unido 4.263.147 4.563.464 5.025.191 5.234.196 5.652.594
Angola 2.926.651 2.720.029 3.417.340 4.327.090 4.535.843
EUA / USA 1.838.088 2.185.126 2.454.375 2.903.820 3.178.318
Paises Baixos 1.836.242 2.193.974 2.495.791 2.678.215 2.771.443
Italia 1.807.576 2.000.411 2.243.627 2.165.968 2.057.098
Brasil 889.202 1.318.813 1.582.128 1.780.371 1.881.236
Suica 1.076.884 1.091.759 1.063.497 1.073.822 1.100.494
Marrocos 243.815 328.634 418.974 483.431 767.427
China/ China 231.748 247.695 428.527 817.467 723.256
Mocambique 163.697 212.733 303.119 381.908 434.116
Russia 160.728 196.112 228.604 324.340 413.583

Fonte: Banco de Portugal Fevereiro 2014

Podemos assim concluir que os paises de maior abordagem pelas empresas no @mbito do Sl

PME, sdo de fato os paises com mais fortes relacbes comerciais com o mercado nacional e

também aqueles onde se identifica um maior esforco de diversificacdo dos destinos das

exportacdes portuguesas.
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4.5.2- Projetos Conjuntos de Internacionalizacéo

De acordo com a informacéo disponivel no Departamento Incentivos PME, datada de 28 de

Abril de 2014, foram recebidas no ambito dos Projetos Conjuntos de Internacionalizacéo,

cerca de 298 candidaturas correspondentes aos Concursos realizados no periodo de vigéncia

do QREN e no quadro desta Modalidade de Projetos. Deste modo, o quadro a seguir apresenta

a evolucao desses concursos.

Quadro 20: Sintese Projetos Conjuntos SIPME

Sistema de Incentivos & Qualificagdo e Internacionalizagcdo de PME

Projectos Conjuntos de Int:

ernacionalizacéo

Totai
Av_052012 | Av_05/2012 otais
Av_212007 | Av_15/2008 | Av_13/2009 | Av_0212010 | Av_ 1012011 | *= =
- — — - — (Fase 1) (Fase 2)
Candidaturas recebidas 33 31 35 42 44 62 51 298
Prolgctcis com parec:-zr favoravel em 28 2 35 37 20 1 39 240 80,54%
Comissdo de Selecgao
Projectos aprovados / homologados,
. Vatos ~ 23 26 33 34 28 37 39 220 91,67%
excluindo desisténcias e anulagbes
Contratos assinados 23 26 33 34 28 37 37 218 99,09%
Taxa de Contratualizagao 10000% | 10000% | 10000% | 100,00% | 10000% | 100,00% 94,87% 99,09%
Investimento Total Aprovado, excluindo | ) o1 575 18] 45 726.988,40] 56.485.850,72| 52.768.882,11{ 50.663.561,23] 73.302.848,69| 102.785.352,50| 426.564.855.80
desisténcias e anulagdes
investimento Begivel Aprovado, excluindo |9 764 g4 01l 39 808 300,34) 48.693.646,54] 43.679.495 35| 46 370.337,35 59.023.986,80|  87.068.208,85| 36430491324
desisténcias e anulagbes
Szzﬁzggzgrwmo‘ excluindo desisténcias | 1/ 55, 571 2ol 15.718.898,52] 24.992.310,75| 22.470.077,92| 23.671.492.87] 40.848.416.47]  62.017.610,00| 210.111.477.75

Fonte: Adaptada AICEP 2014

Da anélise destes dados, podemos verificar que houve uma tendéncia crescente, tanto ao nivel

de candidaturas e projetos aprovados por concursos, como ao nivel de investimento,

investimento elegivel e incentivo aprovado.

Assim, das 298 candidaturas registadas no periodo 2007/2013, 80,54% obtiveram parecer

favoravel.

N&o tendo sido possivel aprofundar o apuramento dos resultados de todo o periodo de

vigéncia do QREN, o trabalho desenvolvido centrou-se na identificacdo do conjunto de

iniciativas a desenvolver pelas associagdes empresariais no periodo de 2014/2015 (1°

Semestre), correspondentes aos Projetos Conjuntos de Internacionalizagdo aprovados no
ambito do AAC n.° 05/2012 (Fase 2).
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As atividades por mim realizadas relativamente aos Projetos a desenvolver pelas associagdes

empresariais para o periodo de 2014/2015 (1° Semestre), consistiram essencialmente em:

« Eliminar as despesas ndo elegiveis das listas dos Projetos Conjuntos de Internacionalizacéo
aprovados para esse periodo;
 Agrupar as despesas por associacdo e determinar 0 montante de investimento em promocao

internacional realizado pelas associagdes promotoras nos mercados externos;

* Identificar as acBes ou atividades das associagbes empresariais no mercado externo,
nomeadamente estabelecer a correspondéncia dessas atividades com as principais tipologias

de acOes de promogéo externas.

Deste trabalho, resultou a lista de acOes promocionais para 2014/2015 (1° semestre)

publicitada no site oficial da AICEP, que desde ja se junta a hiperligac&o.

http://www.portugalglobal.pt/PT/geral/Documents/DOCs2014/S1 PME 2014 2015.pdf

No presente Relatorio, identifica-se apenas a lista dos projetos aprovados:
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Promotor AG Investimento Elegivel Incentivo
ASSOCIACAO INTEGRALAR - INTERVENCAO DE EXCELENCIAN PO FC 2.209.368,95 1.655.988,13 1.132.493,56
Confederacao dos Agricultores de Portugal PO FC 1.531.020,36 1.526.798,43 1.005.319,03
INOVCLUSTER- Associacao do Cluster Agro-Industrial do C¢{ PO FC 1.072.591,31 601.001,24 434.204,68
Portugal Fresh - Associacao para a Promocao das Frutas, | PO FC 1.275.233,13 1.114.572,05 772.373,36
Animaforum - Associagao para o Desenvolvimento da Agro{ PO FC 324.347,72 264.054,00 153.202,10
ACRAL - Associacdo do Comércio e Servicos da Regido do |PO Algarve| 357.801,15 174.728,40 130.797,23
AIMMP - Associagao das Industrias de Madeira e Mobiliari{ PO FC 6.325.010,76 3.597.921,60 2.595.993,85
Associacao Home From Portugal PO FC 1.741.630,42 1.707.580,42 1.268.057,17
Associacao Empresarial de Pacos de Ferreira PO Norte 784.298,68 516.747,00 346.100,25
APIMA - Associacao Portuguesa da IndUstria Mobiliario e 4 PO FC 4.030.281,89 4.026.281,89 3.015.171,08
AIPI - ASSOCIACAO DOS INDUSTRIAIS PORTUGUESES DE ILUj PO FC 1.379.118,88 1.274.918,88 897.839,16
APICER - Associagao Portuguesa da Industria de Ceramica| PO FC 609.037,47 552.877,50 366.058,13
ASSIMAGRA - ASSOCIACAO PORTUGUESA DOS INDUSTRIAIS | PO FC 3.530.544,34 3.253.176,47 2.329.882,35
Associacao Portuguesa de Comerciantes de Materiais de { PO FC 1.001.102,75 769.024,72 572.316,54
CEFAMOL ASSOCIACAO NACIONAL INDUSTRIA DE MOLDES PO FC 1.334.844,10 1.304.310,00 943.936,35
AIMMAP - Associacéo dos Industriais Metalirgicos, Metalq PO FC 579.619,97 574.390,42 384.293,35
ANEME - Associagao Nacional das Empresas Metallrgicas § PO FC 495.479,60 488.691,00 320.774,25
Selectiva Moda - Associacdo de Promocao de Saldes Inte] PO FC 12.729.243,07 12.024.212,79 8.975.189,38
APICCAPS - Associacao Portuguesa dos Industriais do Calc{ PO FC 21.555.330,96 21.154.830,96 15.345.861,60
APIC - Associacdo Portuguesa dos Industriais de Curtumeg PO FC 1.426.135,00 1.311.899,40 879.866,55
ANIVEC/APIV - Associacao Nacional das IndUstrias de Vest|{ PO FC 3.872.946,25 3.648.579,37 2.712.723,62
Nersant - Associagao Empresarial da Regido de Santarém | PO FC 327.848,43 284.869,20 138.340,61
Camara Comércio e Industria Luso Mexicana PO FC 393.205,40 385.898,52 242.823,78
AIDA - Associacao Industrial do Distrito de Aveiro PO FC 712.745,52 626.061,92 318.988,96
Associacdo de Jovens Empresarios Portugal-China PO FC 2.831.767,50 1.389.167,50 859.775,63
ANJE - Associac@o Nacional de Jovens Empresarios PO FC 1.107.302,53 517.314,00 353.656,50
AIP - Feiras, Congressos e Eventos, Associacao Empresarig PO FC 5.703.070,98 3.599.805,61 2.638.931,71
Associacéo Industrial Portuguesa - Camara de Comércio e[| PO FC 2.044.886,12 1.515.171,39 1.119.501,70
AEP - Associacao Empresarial de Portugal PO FC 8.064.583,27 6.439.792,80 4.479.264,60
Nerlei - Associacao Empresarial da Regiao de Leiria PO FC 2.475.289,83 2.340.864,06 1.703.897,30
EXPOSALAO - CENTRO DE EXPOSICOES, SA PO FC 2.974.316,83 2.781.175,95 2.015.599,33
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Cont.

Promotor AG Investimento Elegivel Incentivo

ANIET - Associagao Nacional da Industria Extrativa e Trany PO FC 532.116,82 202.739,17 132.340,21
Associacao de Artesdos da Serra da Estrela PO FC 716.106,21 503.077,53 376.558,15
Agéncia Regional de Promocao Turistica do Alentejo - TupO Alentej 544.173,01 410.374,44 242.454,33
ANETIE - Associacao Nacional das Empresas das Tecnologi{ PO FC 2.223.380,40 1.960.835,60 1.001.837,58
ASSOFT - Associagao Portuguesa de Software PO Lisboa 490.680,00 453.442,50 273.646,16
Biocant - Associacao de Transferéncia de Tecnologia PO FC 1.126.916,71 334.606,65 233.517,49
CEIIA - Centro para a Exceléncia e Inovagédo na Industria 4 PO FC 1.283.841,84 712.383,00 504.721,61
PEMAS- Associacao para a Valorizagcdo e Promocao da Ofgq PO FC 1.068.134,34 1.068.134,34 799.300,76

102.785.352,50 87.068.298,85 62.017.610,00

Fonte: Base de dados AICEP

Da lista de projetos apresentada, podemos verificar que estes foram financiados

maioritariamente pelo POFC, com as excecoes:

» Da ACRAL - Associacdo do Comércio e Servicos do Algarve, financiada pelo PO Algarve e
onde se destaca a intervencédo ao nivel da Fileira Agro-alimentar e Bebidas;

» Da Associacdo Empresarial de Pagos de Ferreira, financiada pelo PO Norte e onde assume

maior peso a Fileira Casa, com especial énfase no sector do mobiliario;

» Da Agéncia Regional de Promogédo Turistica do Alentejo - Turismo do Alentejo, financiada

pelo PO Alentejo

« E, por ultimo, da ASSOFT - Associagdo Portuguesa de Software, financiado pelo PO

Lisboa, com destaque para a Fileira Tecnologias e Inovacéo.

Conforme ja mencionado, estas exce¢des acontecem quando o0s projetos de determinada
associacdo incidem apenas numa regido, ao contrario dos projetos multi-regides, que sdo

financiados pelo POFC.

Podemos ainda conferir que, no conjunto dos 39 projetos aprovados, estd previsto o
envolvimento de cerca de 1.900 empresas, representativas das Fileiras Agro-alimentar e

Bebidas, Casa, Equipamentos e Produtos Industriais, Moda, Multi-setorial, Outros setores,
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Servicos e Distribuicdo, Tecnologias e Inovacdo, Veiculos e Componentes, conforme quadro

a baixo:

Quadro 21: Numero total de Empresas envolvidas nos Projetos Conjuntos de
Internacionalizagédo (2014/2015), por Fileira.

N.2 de
empresas Fileira
envolvidas
199 Agro-alimentar e bebidas
247 Casa
180 Equipamentos e P. Industriais
315 Moda
805 Multi-sectorial
48 Outros sectores
20 Servicos e Distribuicdo
66 Tecnologias e Inovagdo
20 Veiculos e Componentes
1900

Fonte: Base de dados AICEP

Conforme se depreende da leitura destes nimeros, esta Modalidade de Projetos Conjuntos de
Internacionalizacdo é fortemente mobilizadora do universo empresarial para o esforco de
promocdo externa da economia portuguesa. Com a intermedia¢do Unica das associagdes
empresariais, num numero reduzido de projetos, é possivel alavancar a presenca portuguesa
nos mercados internacionais, sob multiplas formas de promoc¢do, como resulta da lista de

acOes promocionais para 2014/2015 (1° semestre).

http://www.portugalglobal.pt/PT/Paginas/ActividadePromocional.aspx
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Quadro 22: Investimento Elegivel

Fileira Elegivel

Moda 38.139.523
Multi-sectorial 19.880.121
Casa 11.123.450
Equipamentos e Produto 6.942.470
Agro-alimentar e bebida 5.337.142
Tecnologias e Inovacdo 2.748.885
Veiculos e Componentes 1.780.517
Outros sectores 705.817
Servicos e Distribuicao 410.374

Fonte: Base de dados AICEP

Ao contrério do que sucede nos Projetos Individuais, na Modalidade de Projetos Conjuntos de
Internacionalizacdo verifica-se uma grande concentracdo do investimento elegivel na Fileira
Moda, com especial destaque para o setor do calcado. Este fato explica-se pela dinamica
propria do setor, em que a Associacdo que o representa — APICCAPS - Associacdo
Portuguesa dos Industriais do Calcado, Componentes, Artigos de Pele e Seus Sucedaneos —
lidera o esfor¢co promocional externo de todo o sector, integrando um plano de feiras
internacionais bastante alargado. Destaque também para o sector do téxtil e vestuario e para o

projeto da Selectiva Moda — Associacao de Promocao de SalGes Internacionais de Moda.

Finalmente, referéncia para as associacdes de ambito nacional ou regional que desenvolvem
projetos de cariz multissectorial, entre as quais sdo de salientar as duas grandes associacfes
empresariais nacionais, AEP — Associacdo Empresarial de Portugal e AIP — Associagédo

Industrial Portuguesa.
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Figura 5: Investimento Elegivel por Fileira

Inv. Elegivel Aprovado por Fileira

1.780.517 705.817

B Moda

2.748.885 410.374

5337142 B Multi-sectorial

m Casa

B Equipamentos e Produtos
Industriais

B Agro-alimentar e bebidas

m Tecnologias e Inovacgdo

 Veiculos e Componentes

W QOutros sectores

Servigos e Distribuigao

Fonte: Base de dados AICEP

4. 6 — Dificuldades encontradas e formas de superagao

As primeiras semanas para mim foram empolgantes, primeiro porque estava ansiosa em
conhecer uma nova realidade pratica daquilo que é o trabalho desenvolvido pela AICEP em
particular o do Departamento em que que fiquei inserida, segundo pela minha curiosidade e
necessidade de adquirir conhecimentos sobre a realidade das PME, saber quais eram 0s
procedimentos que estas tinham de seguir para que lhes fosse concedido o incentivo, saber o
que mais as empresas exportavam e para onde mais exportavam, eram tantas as questdes que
eu queria responder que nem pensei nas dificuldades que poderia vir a ter, e terceiro, porque

com a realizagdo do estdgio, era uma maneira de me dedicar integralmente a elaboracdo do
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relatorio de estadgio com objetivo de terminar o segundo ciclo do mestrado que ja se arrastava
desde 0 ano de 2012.

Porém, foi um pouco dificil assimilar tanta informacdo, primeiro com as questdes tedricas
porque existe muita informacéo sobre a internacionalizacdo das PME, e eu tinha de abordar o
tema porque desconhecia e era importante no @mbito do enquadramento tedrico deste
trabalho, e depois porque ndo poderia falar de um Sistema de Incentivo para a
Internacionalizacdo das PME sem saber quais eram 0S pressupostos principais para a
Internacionalizacdo das PME. Assim foi através de leitura de manuais adquiridos e
requisitados em bibliotecas, bem como documentacdes e legislacdes disponibilizadas ao longo
do estagio que realizei, todo o trabalho teorico, toda a informacdo que adquiri ao longo da
minha formacdo académica foi fundamental para a elaboracéo deste relatério. O método que
adotei para suprir as dificuldades que iam surgindo foi a procura de informacéao sobre todas as

matérias na Intranet da AICEP.

Em relacdo as questdes préaticas durante o estagio tive algumas dificuldades no trabalho de
apuramento dos resultados porque este era todo ele feito em Excel, e eu ndo tinha qualquer
experiéncia em trabalhar com Excel, era muito trabalho para fazer e tive receio de nao
conseguir ou ndo fazer trabalho corretamente. Foi com a ajuda da Dra. Paula Pacheco que
muito atenciosamente me respondia a todas as questdes e me apoiou durante todo o periodo
de estagio que esse problema foi superado, e com o tempo também fui ganhando rapidez no

trabalho minucioso e delicado de apuramento de resultados.

Este foi, sem davida, um projeto que me deu uma especial satisfacdo, dado que me permitiu
conhecer de perto a realidade do funcionamento do Departamento PME Incentivos, em
particular a sua intervencdo no ambito do Sistema de Incentivos a Qualificacdo e
Internacionalizacdo das PME.

N&o tive quaisquer dificuldades em me relacionar com os colegas, nem mesmo com 0S
colegas de outros departamentos, porque desde o inicio do estagio tentei manter uma postura
correta independentemente das situacdes que pudessem surgir. A minha forma de ser foi

sempre elogiada e apreciada.
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BALANCO FINAL

Um dos meus objetivos na escolha da modalidade de estagio, para além de adquirir
experiéncia profissional, foi sem duvida o de conhecer o trabalho que o Estado tem vindo a
desenvolver ao nivel da internacionalizacdo das PME, para contornar os problemas

econdémicos do pais.

A realizacdo deste estagio curricular na AICEP Portugal Global permitiu-me uma excepcional
experiéncia tanto a nivel pessoal como profissional. Apesar de estar a fazer um mestrado fora
da area cientifica da minha formacéo foi muito importante conhecer a realidade pratica desta
instituicdo publica de natureza empresarial que tem como principal objetivo o apoio a
exportagdo nacional, a promog¢dao da internacionalizagdo das empresas, ¢ da imagem de
Portugal, bem como o seu importantissimo papel como organismo intermédio no ambito do Sl
PME.

Como vimos no primeiro ponto deste relatdrio, o caminho da internacionalizacao, mais do que
um desejo representa uma necessidade, e atualmente apresenta-se como uma estratégia
determinante na competitividade das empresas e ao mesmo tempo, condic¢ao de sobrevivéncia.
Vimos também que o mercado externo para além de atrativo para as empresas, € a0 mesmo
tempo bastante complexo, sendo que a principal razdo apontada para iniciar este processo € a
dimensdo reduzida que o mercado doméstico representa para a maioria das empresas, ao
mesmo tempo que Sse procura crescer em termos de mercado, e ter acesso a Novos recursos e
assim aumentar a rentabilidade das suas actividades. E como vimos também, a forma mais
comum que as empresas utilizam para aceder aos mercados externos é através da exportacao.

Os fundos comunitarios desempenham um papel fundamental no apoio aos portugueses

facilitando o acesso a meios financeiros que de outra forma néo existiriam.

O QREN durante o periodo de 2007/2013 definiu como principal fator estratégico a
qualificacdo dos portugueses, valorizando o conhecimento, a ciéncia, a tecnologia e a
inovacdo. Valorizando os niveis de competitividade, dinamismo e produtividade, resultantes
de uma estrutura produtiva a necessitar de modernizacao, as empresas orientarem-se para o

mercado externo.
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Sistemas de Incentivos as empresas assumem uma relevancia significativa no dominio da
prioridade dos fatores de competitividade, no qual se insere o Sistema de Incentivos a
Qualificacéo e Internacionalizacéo das PME.

O SI PME em termos de resultados representou uma contribuicdo valiosa ajudando a
alavancar as PME no quadro da Internacionalizacdo e a estabilizar a economia do Pais nos
ultimos anos. Como tivemos oportunidade de verificar os Projetos de Internacionalizacdo
desse Sistema de Incentivo tanto na modalidade de Projetos Individuais como Projetos
Conjuntos é fortemente mobilizado pelo universo empresarial para a promoc¢éo externa da
economia portuguesa, envolvendo um leque de empresas das mais variadissimas atividades,
sendo certo a grande concentracdo de empresas no ramo da moda, agro-alimentar e bebidas,
tecnologias e inovacdo, que certamente marcam a presenga portuguesa nos mercados

internacionais e com investimentos de milhares de euros.

Com o trabalho realizado ao nivel do apuramento de resultados vi 0s meus objetivos de
estagio alcancados, até porque foi através desses resultados que pude verificar quais foram as
fileiras com maior numero de projectos, investimento e incentivo, quais foram os mercados
com maior abordagem no ambito da internacionalizacdo. Pude igualmente verificar que esses
mercados com maior abordagem sao em termos estatisticos 0s que mantém ja a alguns anos
relacGes comerciais proximas com Portugal, e que os mercados emergentes de Angola, Brasil
e Mocambique tém vido a fazer cada vez mais parte da escolha dos portugueses ao nivel do
investimento externo. Conclui, igualmente, que os investimentos se adaptam as regifes a que

pertencem os respectivos PO.

Com a realizacdo deste estagio desenvolvi um leque de competéncias que certamente serdo
uma ferramenta importante para 0 meu futuro profissional, para além de ter ganho
conhecimentos sobre essa area que € sem ddvida muito importante para o desenvolvimento da

economia de qualquer pais.

Concluindo, este estdgio foi extremamente importante para mim, pelo conhecimento
adquirido e experiéncias que vivi, pelo aumento da confianca pessoal na procura de um lugar

no mercado de trabalho.
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