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EDITORIAL

Consolidamos com o numero de setembro de 2022, também na sequéncia do 42 Congresso
Internacional de Psicologia, Educacdo e Cultura realizado nos dias 12 e 13 de setembro do corrente

ano, a publicacdo de trés nimeros anuais da revista com a mesma designacao.

No artigo «o bem e o mal em versdes do conto “a bela adormecida”: transformacdes e
permanéncias», foi possivel verificar transformacdes e permanéncias quanto a representacdo do
bem e do mal nos periodos histéricos nos quais cada versao foi veiculada, indicando como a fluidez

da pés-modernidade tem alcangado histérias infantis mediante analise de conteddo tematica.

Em «sistemas de cuidados de maes e babas na familia contemporanea: uma revisdo de
literatura», a revisao de literatura apresentada notou-se que ainda ha poucos estudos que tratam
os cuidados compartilhados, indagando se estdo cada vez mais presentes no contexto das familias

contemporaneas.

O texto «satisfacdo académica de estudantes do ensino superior: andlise da producdo
cientifica (2010 — 2020)» apresenta uma revisdo de literatura relacionada a Satisfacdo Académica.
Foi evidenciado que a satisfacdo académica influencia diversos aspectos da vida dos estudantes
universitarios e compreendem desde o rendimento académico até sua salde mental. A andlise
realizada indica que na maior parte das pesquisas as amostras utilizadas eram muito pequenas e

com grupos pouco diversificados.

Em «as bases desenvolvimentais da empatia: um modelo tedrico integrativo» procurou-se
identificar mecanismos relacionados ao desenvolvimento da empatia na infancia e discutir as suas
implicagbes para o contexto educacional. Foram apresentados e discutidos trés modelos de
tedricos que propuseram integrar as diferentes dimensdes da empatia. Conclui-se que a empatia
estd constituida sobre uma base bioldgica, aprimorando-se com a aquisicdo de habilidades

sofisticadas.

Um texto que nos chega de espanha, intitulado «atribuciones causales en alumnos con
niveles diferentes de estrés en el contexto académico» tem como objetivo principal analisar a
relacdo entre quatro fontes de estresse do aluno (Interacdes com o professor, Estresse académico,
InteracBes com pares e Autoconceito académico) e as atribuicdes causais que ocorrem diante do

sucesso e do fracasso académico (capacidade, esforco e causas externas). Os dados obtidos
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mostram a relacdo e a capacidade preditiva das experiéncias de estresse nas atribuicdes causais

apresentadas por escolares espanhdis.

O manuscrito oriundo do Brasil «escrita, escuta e saude mental: os caminhos até a
aprovacdo em medicina» apresenta um estudo de carater qualitativo e quantitativo para
compreender os fatores que desencadeiam estresse e ansiedade em estudantes que concorrem a
uma vaga no curso de medicina via ENEM e/ou vestibulares. Os resultados indicaram um nimero
expressivo de estudantes acometidos por episddios de ansiedade e situacGes estressoras, que

possivelmente comprometem a salide mental.

Em «a representagdo social do bullying nas revistas» investigam-se as representagées
sociais do bullying na midia, nas matérias de duas revistas de grande circulacdo nacional. Foi
realizada a Analise de Conteldo, constituindo-se de uma pesquisa qualitativa. Os resultados
evidenciaram que, embora o bullying esteja pautado na dicotomia vitima-agressor, a perspectiva

da vitima tem sido muito mais explorada.

Ainda no contexto da Pandemia Covid 19, «qualidade de vida no trabalho e seus desafios:
a percepgao de enfermeiros sobre a influéncia da pandemia no ambiente profissional» é um
manuscrito com objetivo de compreender a percep¢do dos enfermeiros sobre a sua qualidade de
vida no trabalho (QVT) face a pandemia COVID-19 em um hospital filantrépico, identificando
aspectos bioldgicos, psicoldgicos, sociais e organizacionais. As conclusdes poderdo indicar a
utilizacdo dos mesmos para o estabelecimento de meios que permitam novos olhares sobre as
condicbes de trabalho desses profissionais, as estratégias organizacionais e institucionais para

planejamento de infraestrutura.

Na revisdo integrativa intitulada «moda e identidade de género: revisdo integrativa da
producdo brasileira» visou-se analisar as relagdes da moda com as identidades de género na
literatura cientifica brasileira. Os resultados indicam predominancia nos estudos que versam sobre
a moda e a binaridade de género, rupturas nas normas de vestir e as midias de moda. Por outro
lado, a revisao identificou poucas publica¢gdes que abordem a relacdo da moda na representac¢do

com fortalecimento das identidades LGBTQIA+.

Em «matizes do acolhimento no ensino superior: apontamentos sobre o estado da arte»
pretendeu-se mapear as concep¢des de acolhimento no ensino superior nos artigos da drea da
psicologia. Foram identificados 23 estudos que, a partir de diferentes perspectivas tedricas e

metodoldgicas, associam o conceito de acolhimento a permanéncia e a integracdo de estudantes.
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O texto «fatores protetivos pro sociais e de positividade para a sintomatologia depressiva»
teve-se como objetivo verificar o potencial explicativo de varidveis nos niveis de sintomatologia
depressiva, bem como analisar as relagdes entre os construtos e os niveis de sintomatologia
depressiva em um grupo de adultos brasileiros. Os resultados indicaram que o bom
desenvolvimento de aspectos positivos na vida das pessoas tende a estar associadas negativamente

aos niveis de sintomatologia depressiva.

O manuscrito «estudantes de escola publica, mercado de trabalho e perspectivas de futuro:
uma analise das representagoes sociais de professores» aborda as transformacées no mercado de
trabalho e visou investigar as representagdes sociais de professores sobre estudantes de escolas
publicas tendo em vista as expectativas de acesso ao mercado de trabalho e as perspectivas futuras.
Nos resultados os professores representam a insercdao laboral desses jovens a partir das
dificuldades que eles enfrentam, as quais estdo relacionadas ao contexto socioeconémico, que, por
sua vez, interfere no processo de aprendizagem, que sdo vistos como estando em um nivel inferior

de aprendizagem em comparacao aos alunos da escola privada.

O diretor da Revista de Psicologia, Educagao e Cultura

José Carlos Pereira de Morais
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O BEM E O MAL EM VERSOES DO CONTO “A BELA ADORMECIDA”:

TRANSFORMAGOES E PERMANENCIAS

Amanda Pertile!
Luisa Miranda Moresco?

Raquel de Barros Pinto Miguel®

Resumo

Ha tempos as princesas nos contos de fadas sdo retratadas como bondosas e belas, enquanto o mal
é representado por criaturas feias que dificultam o final feliz. O bem e o mal ocupam lugares fixos
nesses contos: personagens "do bem" o serdo até o final, assim como os "do mal". Essa fixacdo de
lugares, porém, vem sendo questionada. Motivada por essas questdes, esta pesquisa trata dos
lugares destinados ao bem e ao mal em cinco versdes do conto "A Bela Adormecida". Através
andlise de conteldo temadtica, foi possivel verificar transformagdes e permanéncias quanto a
representacao do bem e do mal nos periodos histéricos nos quais cada versdo foi veiculada,

indicando como a fluidez da pés-modernidade tem alcangado histérias infantis.

Palavras-chave: Contos de Fada; Bem e Mal; Subjetividade.

Consideragoes Iniciais - Era uma vez

O lugar dos contos de fada enquanto literatura infantil ndo existe desde sempre. A literatura

intencionalmente infantil no mundo ocidental tem seu inicio datado entre o final do século XVIl e

1 Universidade Federal de Santa Catarina/ Brasil. e-mail: amandafpertile@gmail.com
2 Universidade Federal de Santa Catarina/ Brasil. e-mail: mirandamoresco@gmail.com

3 Universidade Federal de Santa Catarina/ Brasil. e-mail: raquelbarrospm@gmail.com
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inicio do século XVIII e estd estreitamente vinculado as transformacdes da familia burguesa e da

escola enquanto instituicdes sociais (Kirchof & Silveira, 2009).

O historiador Philippe Aries (1981), em seu livro “A Histéria Social da Crianca e da Familia”,
evidencia que até meados do século Xll ndo havia lugar para a infancia. A partir do século XVII
devido as transformacgdes politicas e econ6micas na sociedade, um novo sentimento de infancia
surge e, assim, a crianga passa a ser compreendida a partir de sua “ingenuidade, gentileza e graca”
(Aries, 1981, p. 158). A crianga passa a ser fonte de constante preocupacao e atencao, ou seja, a

infancia passa a assumir a centralidade na familia.

As modificagbes da concepcdo de infancia, bem como as mudangas ocorridas nas
instituicdes familiar e escolar permitiram, ainda, um outro movimento. A ideia de familia, presente
no século XVIII, enquanto instituicdo privada e desvinculada da proximidade com os grupos sociais
nos quais estava inserida, garantia a protecdao moral e o afastamento social da crianca enquanto
ser fragil e em formacdo cuja pureza precisava ser protegida (Kirchof & Silveira, 2009). Ao mesmo
tempo, porém, esse movimento familiar de protec¢ao da infancia passa a assegurar mudangas no
sistema escolar, uma vez que, vista na condi¢cdo de ser “fragil e dependente, a crianga necessitaria
ser educada em uma instituicdo especifica: a escola” (Kirchof & Silveira, 2009, p. 146). Ocorreu,
portanto, um processo de adogdo de um “espirito pedagdgico” nos livros infantis que passaram a
promover valores morais a medida que serviam como instrumentos didaticos (Kirchof & Silveira,
2009). Dessa forma, familia e escola passaram a compartilhar esforcos pela manutencdo das
caracteristicas infantis decorrentes do surgimento do sentimento de infancia e a literatura se

tornou peca fundamental nessa tarefa.

Diante deste cendrio, a ascensdo da familia burguesa e a reorganizacdo da escola
contribuiram, significativamente, para a forma de compreender a formacdo infantil (Moura &
Cambeiro, 2013). Para além disso, é possivel verificar as transformacg6es no contexto social, no qual
o modo de producdo da literatura também é alterado pelas novas concepgdes de infancia. Tais
mudancas podem ser observadas na atualidade na medida em que, suavizada ao longo dos anos
para o publico infantil, as adapta¢Ges que a maior parte dos contos sofreu, recaem sobre as
mensagens de obediéncia e adverténcia em relagdo aos perigos da vida. Dessa forma, os contos
transformaram-se em instrumentos de um processo pedagogizante pensado para o leitor infantil

(Moura & Cambeiro, 2013).

Ao considerar, porém, o que traz Cleci Maraschin (2003) a respeito dos processos
educacionais, torna-se evidente que eles ndo ocorrem na exclusividade do espaco escolar. Assim,

ainda que a escola tenha se consolidado enquanto “instituicdo privilegiada das praticas sociais
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educativas” (Maraschin, 2003, p. 34) movimentos contempordneos tém ampliado o alcance dessas
praticas a outros contextos. Nesse sentido, fala-se ndo mais da disciplina restrita ao ambiente
escolar que em muitos contextos disciplinariza, hierarquiza e seleciona. Fala-se, portanto, de uma
“sociedade disciplinar” (Maraschin, 2003, p. 35) que consiste, segundo Maraschin (2003), na
submissdo, utilidade dos corpos e minimizacdo dos potenciais politicos do sujeito, ou seja, que
controla e define. Contudo, essa autora assinala que essas organizag¢des sécio-politico-econémicas

que consolidaram essas praticas da “escola de massa” tém sofrido transformacdes.

Maraschin (2003) toma emprestado o termo “pedagogias culturais” do tedrico
estadunidense Henry Giroux, para falar a respeito desse deslocamento das relacGes de poder,
definindo essas pedagogias como “os agenciamentos sociais, que funcionam como dispositivos
pedagdgicos, para além dos muros escolares” (p. 237). Ou seja, ha uma dimensdo pedagdgica
implicita naquilo que se consome (industria cultural) e que a todo tempo sugere modos de ser e de
pensar (Maraschin, 2003). Essas pedagogias estdo presentes nas roupas, marcas e alimentos, mas
também nos filmes, na literatura. Isso significa dizer que a todo tempo as pessoas sdo chamadas a
interagirem com tais pedagogias através das experiéncias de suas existéncias e, nesse sentido, as

pedagogias culturais estao intimamente relacionadas ao processo de produgao de subjetividades.

Aqui, cabe ressaltar, ainda, que nesta pesquisa partiu-se da ideia de midia como um
instrumento de media¢ao que, ao mesmo tempo em que participa do processo de constituicao dos
sujeitos, retrata um contexto cultural e social construido e transformado por estes mesmos
sujeitos. Os significados veiculados pela midia sdo apropriados pelos sujeitos e transformados em
mediag¢bes na constituicdo destes (Miguel, 2012). Vista assim, a midia passa a ser considerada um

fator que contribui na construcdo das subjetividades.

E nesse contexto de transformagdes e mudancgas na compreensio da forma como o sujeito
se relaciona com seu contexto enquanto ser ativo, histérico e culturalmente inserido que cabem as
contribui¢des trazidas pelo socidlogo Zygmunt Bauman (2001) através do conceito da “liquidez”
presente na pés-modernidade. A partir das compreensdes até agora apresentadas, pode ser que
o/a leitor/a se aperceba que os cddigos morais sobre os quais se inscreveram as tradicdes dos
contos de fada obedecem exclusivamente a uma categoria imutdvel. Contudo, o que é possivel
perceber a partir da andlise dos contos ao longo da histéria é a presenca de permanéncias, talvez,

dentro da prépria trama, mas uma significativa alteracdo ao longo do tempo histérico.

Os lugares de permanéncia e mudanga sdo, para além de critérios literarios, indicadores
importantes da forma pela qual os contos de fadas, em sua forma escrita ou adaptada para o

cinema, participam do imagindrio de pessoas em diversas etapas do ciclo de vida. Na atualidade
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tem-se assistido a algumas mudancas com relagao aos papéis cristalizados do bem e do mal em
contos infantis. Tais cristalizacdes tornam-se questiondveis e novas propostas passam a ser
elaboradas para atender a um publico que ja ndo mais consome esse tipo de enredo. E o caso do

filme “Malévola” veiculado pelos estudios Walt Disney em 2014.

Nesse sentido, Bauman (2001, p. 7) apresenta dois importantes conceitos da fisica que

passam a ser compreendidos como aplicaveis nos contextos sociais:

"Fluidez" é a qualidade de liquidos e gases. O que os distingue dos sélidos
[...] € que eles "ndo podem suportar uma forga tangencial ou deformante
guando iméveis" e assim "sofrem uma constante mudanca de forma
quando submetidos a tal tensdo”. Essa continua e irrecuperdvel mudanca
de posicdao de uma parte do material em relacdo a outra parte quando
sob pressdao deformante constitui o fluxo, propriedade caracteristica dos
fluidos. Em contraste [...] o sélido ndo sofre o fluxo e pode voltar a sua
forma original. "Liga", por sua vez, é um termo que indica a estabilidade
dos sélidos - a resisténcia que eles "opGem a separagdo dos atomos”. Isso
[...] parece uma tentativa de oferecer "fluidez" como a principal metafora

para o estagio presente da era moderna.

Mas de que forma tal alteracdo responde as necessidades do contexto e atuam como
instrumentos pedagdgicos? O que o autor indica, enquanto metafora a partir dos conceitos da
fisica, € que os liquidos, ao contrario dos sélidos, ndo mantém sua forma com facilidade. De igual
modo, as diversas possibilidades de ser e constituir-se enquanto sujeito, também ndo. A vida
humana é perpassada por sofrimentos, tensdes, mudancas positivas ou negativas, mudancas de
ciclo de vida e escolhas que, por vezes, rompem com o que estava posto até entdo. Assim como o
comportamento dos liquidos, a vida humana também baseia-se no fluxo. A necessidade da midia
de adaptar-se a essa compreensdo pés-moderna, traduz-se em contelidos como os novos filmes
com versdes menos idealizadas dos contos de fada ou publicidades que rompem esteredtipos de

género, por exemplo.
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Assim ao dizer que,

Os fluidos se movem facilmente. Eles "fluem", "escorrem", "esvaem-se",

"respingam", "transbordam", "vazam", "inundam", "borrifam", "pingam";
sdao '"filtrados", "destilados"; diferentemente dos sdélidos, ndo sao
facilmente contidos - contornam certos obstaculos, dissolvem outros e
invadem ou inundam seu caminho. Do encontro com sdlidos emergem
intactos, enquanto os solidos que encontraram, se permanecem soélidos,

sdo alterados - ficam molhados ou encharcados. (Bauman, 2001, p. 8)

Bauman auxilia na compreensdo de que jd ndo é mais possivel aceitar apenas uma
possibilidade de ser, que os esteredtipos de género, amor romantico e fixacdo de lugares de ser ja
ndao podem ser mantidos. Constituir-se enquanto sujeito passa pelo fluxo da liquidez, pela
experimentacdo, questionamento dos valores sociais e, talvez, pelo impacto com a solidez que

tenta limitar as experiéncias de ser — alterar os contextos sociais.

Dessa forma, ao considerar os contos de fada, em suas versGes literarias e
cinematograficas, instrumentos participantes das construcées de subjetividades, o presente
trabalho tem como proposta investigar os lugares destinados ao bem e ao mal nas diferentes
versoes do conto "A Bela Adormecida". A escolha desse conto deu-se principalmente, pela
possibilidade de analise das suas diferentes versdes ao longo dos contextos histdricos em que foram

produzidas.

Caminhos metodolégicos

Para a realizacdo da presente pesquisa foram analisadas cinco versGes conto “A Bela
Adormecida”. Em ordem cronolédgica, sdo elas: "Sol, Lua e Talia" (1634) do italiano Giambattista
Basile, sendo considerado o conto que deu origem a histdria; o conto do escritor francés Charles
Perrault, intitulado "A Bela Adormecida no Bosque" (1697); a versao dos Irmaos Grimm "A Rosa dos
Espinhos" (1812) e as adaptacGes de Walt Disney que resultaram em dois filmes: "A Bela

Adormecida" (1959) e "Malévola" (2014).
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O acesso aos textos de Giambattista Basile?, foi feito através da internet para sua versdo
em portugués e, mais especificamente, a partir de uma pesquisa no site da Biblioteca de Napoli de
onde foi extraida a versao original do conto, em italiano. O conto do escritor francés Charles
Perrault foi conseguido junto aos professores do departamento de Letras Francés da Universidade
Federal de Santa Catarina, em sua versdo original e traduzida. A versdo dos Irm3os Grimm?® "A Rosa
dos Espinhos" foi também encontrada na internet em inglés, idioma original, e portugués. Cabe
ressaltar que os textos traduzidos foram submetidos a andlise por professores dos idiomas
correspondentes, assegurando a confiabilidade das tradug¢des do material com o qual se trabalhou
ao longo da presente pesquisa. Por fim, o acesso aos longas-metragens da Disney deu-se por meio

dos filmes originais, encontrados em plataformas de streaming na internet.

Todo o material, tanto os contos quanto os filmes, foi analisado tomando como base os
preceitos da Analise de Contelddo Temadtica (Franco, 1994). Dessa forma, as categorias que serdo
apresentadas ao longo do artigo emergiram através das leituras, registros e andlises dos contos e

dos filmes.

Apds leitura inicial, foi criada uma tabela de categorizagdo dos contos, com o objetivo de
sistematizar, clarificar e observar temas que perpassavam suas diferentes versées, tais como: a
presencga ou nao de fadas, presenga ou ndo do beijo de amor, a diferenga dos comportamentos dos
personagens (principe, rainha, princesa), a presenca do bem e do mal. Concomitante a esta
atividade, realizou-se uma busca bibliografica, a fim de explorar a existéncia de pesquisas ja
realizadas sobre os contos de fadas Percebeu-se uma escassez de trabalhos sobre esse assunto na
area da Psicologia, sendo que as publicagcdes encontradas, geralmente, partem de uma perspectiva

psicanalitica.

Através desta analise foi possivel identificar tanto permanéncias quanto transformacdes no
que tange aos lugares ocupados pelo bem e pelo mal nas diferentes versGes do conto. As
transformacgdGes, em especial, despertaram a atengdo. Dessa forma, na sequéncia deste texto, serdo
explorados trés aspectos relacionados a essa questdo. Primeiramente serdo apresentados resumos
das cinco versGes analisadas, buscando expor tais permanéncias e transformag¢ées. Na sequéncia
serdo tecidas reflexdes sobre as mudangas com relagdo ao amor, aos lugares ocupados por homens
e mulheres em cada histéria e as mudancgas percebidas nos conceitos de “bem” e “mal” ao longo

do tempo.

4 Texto disponivel em: http://volobuef.tripod.com/op basile sol lua talia_kvolobuef.pdf

5Texto disponivel em: http://volobuef.tripod.com/tr_dornroeschen.htm
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Das aguas da maldade a bondade: um pouco sobre os contos

”

“Malévola ndo sabe de nada sobre o amor ou bondade

(Fada Primavera - "A Bela Adormecida")

Ao longo de sua histéria, os contos de fada tém assinalado as diferencgas entre ser essencial
e constantemente bom, ou puramente mau. E, contudo, facilmente perceptivel que poucas s3o as
vezes em que a trama se desenvolve entre os conflitos de um mocinho e um vildo. A histéria dos
contos costuma ser a de conflito entre a “mulher boa” e a “mulher ma”; entre a bela e a feia; a
amada e a odiada; a que alcanca a felicidade e o amor e a que termina vencida e solitaria. Quase
invariavelmente, ser boa implica em ser sempre boa e ser ma, equivale a ser essencialmente m3,
ou, como diriam as fadas do filme “A Bela Adormecida”, em ndo conhecer “nada sobre o amor ou

bondade”.

Na versdo que deu origem aos contos sobre uma “bela adormecida”, "Sol, Lua e Talia"
(1634) do italiano Giambattista Basile, Talia é uma bela princesa que atrai sobre si, por pura falta
de sorte, uma maldi¢do que a langa em um sono, como morta, ao espetar seu dedo em uma farpa
de linho. Seu pai, desolado, acaba por deixa-la no palacio ao se concretizar tal destino. Ainda em
profundo sono, Talia é alvo do desejo de um rei que a vé deitada e, mesmo sem conhecé-la ou
receber autorizacao dela, mantém rela¢des sexuais enquanto ela ainda estava adormecida. Passado
algum tempo, Talia da a luz a duas criancas: Sol e Lua, que durante a tentativa de mamar, retiram
a farpa do dedo de sua mae, fazendo com que ela acordasse. O rei retorna para ver como estd a
mocga de sua “aventura” e desse encontro surge um sentimento reciproco e ele decide que Talia e
seus filhos irdo com ele para seu paldcio. A rainha, por sua vez, ndo se agrada da traicdo do marido
e tenta de diversas formas acabar com a vida de Sol, Lua e Talia, mas, sem sucesso com suas
maldades, acaba por ser morta na fogueira que ela mesma havia preparado para Talia. O conto é

finalizado lembrando ao leitor que “aquele que tem sorte, o bem, mesmo dormindo obtém”.

J4 o conto do escritor francés Charles Perrault, intitulado "A Bela Adormecida no Bosque"
(1697) narra a histdria de um rei e uma rainha que ha muito desejavam ter filhos, sem sucesso.
Algum tempo depois, agraciados com o nascimento de uma menina, preparam uma festa para as
fadas darem dons a princesa. As fadas receberam de presente, estojos de ouro macico contendo
talheres de ouro puro, diamantes e rubis. Uma fada, porém, nao foi convidada e, profundamente
triste, langca uma maldicao de morte sobre a princesa. Minimizando tal feitico, uma das fadas boas

assegura que a princesa apenas iria dormir por 100 anos, ao fim dos quais um principe a despertaria.
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Com o findar desse periodo, o principe a encontra e ela desperta para que juntos possam ser felizes

para sempre.

Aversdo dos Irm3dos Grimm "A Rosa dos Espinhos" (1812), semelhante a histéria escrita por
Perrault, comeca com um rei e uma rainha que, apesar de desejarem muito ter um filho, ndo
conseguiam. Algum tempo depois, de maneira milagrosa, sdo presenteados com o nascimento de
uma menina. Para celebrar tal momento, preparam uma festa com o intuito de as fadas do reino
darem alguns dons a recém-nascida princesa. Uma fada, porém, ndo foi convidada e, desejando
vingar-se, lanca uma maldicdo de morte sobre a princesa que, aos 15 anos, espetaria o dedo em
um fuso e morreria. Uma das fadas boas, porém, assegura que a princesa apenas cairia em
profundo sono. Ao cabo de algum tempo, um principe a encontra e, beijando a princesa, ela

desperta para que juntos possam ser felizes.

Algo semelhante pode ser percebido na adaptacdo de Walt Disney do filme "A Bela
Adormecida" (1959) em que, durante o batizado da pequena Aurora, Malévola, uma terrivel e
poderosa criatura, langa sobre a princesa uma maldi¢do que, ao p6r do sol de seu aniversario de 16
anos, a levaria a espetar o dedo em um fuso e a mataria. Uma das trés fadas presentes reverte a
maldicao, dizendo que Aurora apenas dormiria profundamente e seria despertada por um beijo de
amor verdadeiro. Aurora cresce na floresta amada pelos animais, sonhadora, bela e meiga e acaba
por conhecer Felipe, sem saber ser ele o principe a quem ja estava prometida. Cumprindo-se a
maldicdo, Aurora cai em profundo sono e é despertada com um beijo de Felipe, selando a feliz unido

dos dois.

E na versdo dos esttdios Disney de "Malévola" (2014) que a histéria se apresenta com
expressiva diferenca. Aurora é boa e amada por todos, da mesma maneira como as princesas nos
outros contos. Malévola, porém, ja ndo se apresenta como essencialmente ma. Ela é retratada
como uma fada boa, responsdavel por zelar por um reino e, em dado momento, se vé traida pelo
homem que ama e que lhe arranca as asas apds té-la dopado. Malévola acompanha o nascimento
da princesa Aurora, filha de seu antigo amor, e lan¢a sobre ela uma maldi¢do que a faria cair em
sono profundo, do qual apenas despertaria por um beijo de amor verdadeiro, amor esse que
Malévola acreditava ndo existir. Enquanto Aurora cresce, porém, Malévola vincula-se a menina ao

mesmo tempo em que recebe a admira¢do da princesa. Ao cumprir-se a maldi¢do, é Malévola o

amor verdadeiro que quebra a maldigdo de Aurora.

As versoes apresentadas revelam o ideal que se tem desejado transmitir as mulheres: dizem
respeito a uma docilizagcdo dos corpos, a cédigos morais que historicamente tém participado do

imaginario de criancgas e adultos como uma obrigacdo de ser. Ser bonita para ser vista, ser boa para
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ser feliz, ser meiga para ser amada, ser passiva para ser procurada por quem a fara feliz; quando o

gue se percebe na vida real, de fato, é a pluralidade.

O que ofilme “Malévola” apresenta é a possibilidade de colocar-se no mundo, de modificar-
se em um momento histdrico de fluidez que rompe com a rigidez que limita as potencialidades de
existéncia. Ndo sdo princesas que nascem boas e merecem a felicidade, ou vilds que se mostram
mas e merecem a infelicidade, a realidade se apresenta com possibilidades, a medida em que nao
ha uma esséncia intrinseca aos sujeitos que |lhes assegura um futuro, mas movimentos dinamicos

de construgdo e expressdo de subjetividade.

Das ondas do amor apaixonado ao amor romantico
“Foi vocé o sonho bonito que eu sonhei
e me fez sentir que o meu amor nasceu entéo”

(Princesa Aurora - "A Bela Adormecida")

A fluidez e os movimentos de construgao de subjetividades também podem ser observados
em outro aspecto central nas obras: o ideal do amor romantico. O tipo de amor representado como
desejavel em cada uma das obras, seja ele da ordem do “amor apaixonado” ou do “amor
romantico”, evidenciam as construcdes histdricas e sociais proprias dos periodos em que foram
escritas e/ou produzidas. Dessa forma, ao analisar as cinco versdes escolhidas, é possivel perceber

que mudangas ocorreram.

Para a compreensdo das construgdes desse “ideal do amor romantico”, sera estabelecido
didlogo com o autor Anthony Giddens a partir de seu livro “A Transformacdo da Intimidade”, de
2003. E, nesse sentido, ao falar de um tipo de amor apresentado como ideal em pelo menos trés,
das cinco versdes analisadas ("A Bela Adormecida no Bosque", "A Rosa dos Espinhos" e a adaptac¢do
de Walt Disney "A Bela Adormecida”), faz-se necessario conceituar de que tipo de amor se estd

falando.

Giddens (2003) traz a diferencga de dois tipos de amores: o amor apaixonado e o amor

romantico. E possivel considerar o “amor apaixonado”, segundo o autor, como:
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a expressao de uma conexdo genética entre o amor e a ligacao sexual [...]
marcado por uma urgéncia que o coloca a parte das rotinas da vida
cotidiana, com a qual, na verdade, ele tende a se conflitar [...] e gera uma
propensdo as opg¢oes radicais e aos sacrificios [...] € mais ou menos um

fendmeno universal (p. 48)

Contudo, para Giddens, a compreensdo do “amor romantico” é mais especifica e
acompanha as transformagdes sociais europeias como os casamentos, inicialmente acordados com
base em fins econ6micos em detrimento da atracdo sexual. Nesse sentido, havia uma diferenciacdo
entre um certo distanciamento fisico, uma certa “castidade”, no casamento e o “carater erdtico dos
casos extraconjugais” (p. 50). Assim, com a emergéncia dos valores morais cristdos na Europa, passa
a ser adotada a concepc¢do de que para conhecer a Deus era necessario devotar-se a ele, preceito
esse, que se tornou parte do relacionamento entre o homem e a mulher. Surge, portanto, a ideia

de um envolvimento mais permanente e, em certo sentido, mais casto, com o objeto de amor.

Nesse contexto, a partir do século XVIII, passa a ser possivel identificar o surgimento do
amor romantico - fortemente vinculado ao surgimento das novelas - que incorpora os ideais morais
e elementos do amor apaixonado, se distanciando deste a medida que traz um carater individual
para o amor, que passa a dizer respeito ao “eu e o outro em uma narrativa pessoal, sem ligagdo
particular com os processos sociais mais amplos” (p. 50). No amor romantico a virtude passa a ser
elemento importante, mais do que a atragdo sexual. O que predomina é a “qualidade de carater
que distinguem a outra pessoa como ‘especial’” (p. 51) e a presenca do “amor a primeira vista”,
conceito constantemente vinculado ao amor romantico, diz respeito ndo a ordem do sexual, mas a
uma intuicdo das qualidades do outro que permitem a compreensdo de que aquele alguém ira, de

certa forma, completar a vida daquele que ama.

O surgimento desse amor romantico afetou, em diversos aspectos, as mulheres a partir do
final do século XVIII. Dentre esses, Giddens destaca “a cria¢cdo do lar”, “a modificacdo das relagdes
entre pais e filhos” e a “invencdo da maternidade”. As altera¢Ges anteriormente mencionadas a
respeito das transformacgdes do lugar social ocupado pela crianga modificaram a organiza¢ao das
familias. Assim, o afastamento da figura do homem para o trabalho passa a diferencia-lo da func¢ao

de protecdo a vulnerabilidade das criangas ocupado pelas mulheres. Nesse sentido, um modelo de

duplas fun¢bes passa a ser mais nitidamente demarcado, ao passo em que surge a idealizacdo da
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figura materna como sindnimo de feminilidade e as qualidades dessa “personalidade” passam a ser

desejadas.

O amor romantico, portanto, passou a ser da ordem do “feminino”, na medida em que
passou a ser atributo da mulher a “promocdo do amor” (p. 54), apesar de inicialmente o dever para
com a familia ser madtuo. Enquanto ao homem, cabia a distincdo entre o amor romantico do
ambiente doméstico e o amor apaixonado dos relacionamentos com prostitutas e amantes. Nesse
sentido, o amor romantico passou a ser sinénimo de respeitavel, daquilo que cabia a feminilidade.
Assim, as novelas e literaturas romanticas passam a ser expressdes “de esperanga e uma espécie
de recusa” (p. 55) frente a “auto- identidade frustrada na vida social real” (p. 55). O amor romantico
para o homem passa, portanto, a ter a funcdo de acessar “a mulheres cuja virtude ou reputacao era
protegida” até que pelo menos uma unido fosse santificada pelo casamento. Os homens tenderam

a ser ‘especialistas em amor’ apenas com respeito as técnicas de seducdo ou de conquista” (p. 71).

Considerando as versdes dos contos analisados, a presenca do amor romantico pode ser
vista em certa medida a partir do conto “A Bela Adormecida no Bosque" (1697) de Perrault, em
oposicdo ao amor imediatista, desvinculado da realidade das obrigagdes sociais e
predominantemente sexual encontrado na versado "Sol, Lua e Talia" (1634) de Basile. Perrault traz
em seu conto os elementos do amor a primeira vista e da pureza almejadas a partir de um ideal de
feminilidade, um amor a partir das qualidades do outro. Tal como pode ser visto no trecho: “o
principe, encantado com essas palavras, e mais ainda com o jeito como eram ditas, ndo sabia
demonstrar-lhe sua alegria e gratiddo: assegurou que a amava mais do que a si préprio. Sua fala,
estava confusa, por isso mesmo agradou bem mais: pouca eloquéncia, muito amor” (Perrault,

1967).

A princesa, por sua vez, coloca-se em posicdo de espera: “é vocé, meu principe? disse ela,
vocé demorou muito a chegar” como aquela que deve ser “acessada” pelo homem suficientemente
habil para perceber suas caracteristicas especiais. Tal ideal foi também reproduzido na versao “A
Rosa dos Espinhos” e ganhou sua maior expressao no filme “A Bela Adormecida” de 1959. Neste a
princesa Aurora sonha com aquele que a faria feliz: “aonde eu irei encontrar um alguém que me
gueira, me adore, alguém que me faca feliz?” E, ao deparar-se com a figura do principe Filipe,
compreende, ao mesmo tempo em que ele, que ele era “o sonho bonito que eu sonhei e me fez

sentir que o meu amor nasceu entdo”.

A busca pelo amor roméantico como ideal, transformou a princesa de Perrault na versido
passiva de “A Bela Adormecida”, caracterizando-a como alguém que almejava um principe especial,

Unico e capaz de salva-la. A veracidade do amor, nessa nova versdo, estava, portanto, vinculada a
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essas caracteristicas, ndo havendo espaco para erros, para outras experiéncias. ldeal esse que tem,
constantemente, vinculado as mulheres a relacionamentos de forte sujei¢ao, como sugere o filme
“Malévola”. E a partir da crenca em uma “pessoa especial” a partir de um ideal, que Malévola se vé
enganada e violentada e de onde surge, entdo, sua motiva¢do para amaldicoar a princesa Aurora.
Nesse sentido, ao se propor romper com esse ideal, a personagem Malévola, no filme de 2014,
permite a criacdo de um vinculo de mutua protecdo e admiragdo com Aurora, evidenciando, ao ser
o “amor verdadeiro” que quebra a maldi¢do. Ao tratar do amor verdadeiro como o Unico possivel
para quebrar uma maldicdo, essa ultima versdao evidencia a pluralidade de formas de amor
existentes retirando a dicotomia entre o amor romantico e amor apaixonado como os somente 0s

possiveis e desejaveis.

A maré dos bons dons

“A fim de que a princesa tivesse

”

todas as qualidades imagindveis

(A Bela Adormecida no Bosque - Charles Perrault)

Este tem sido o ideal dos contos: 0 homem que salva a mulher em apuros, que beija sem
permissdo, e que é o herdi esperado ao fim da histdria. Depois que ele chega, vem, entdo, o “felizes
para sempre”. A mulher é meiga, bela, quieta e ndo toma decisGes sobre a prdpria vida,
caracterizando-se como uma figura passiva. Se ndo for assim é vild, m3a, feia, amargurada. Dessa
forma, como assinala Miguel (2009, p. 167) as protagonistas das histérias carregam consigo
“cédigos morais e de conduta, apresentando entdo as leitoras habitos e discursos que apontariam

para o reconhecimento de ‘ser mulher’.

Cabe, neste momento, trazer reflexdes sobre o conceito de agéncia. Sherry Ortner (1996)
propde que agéncia seja definida “minimally as a sense that the self is an authorized social
being.”(p.10)°. Agéncia estaria associada, assim, a um autor autdnomo, individualista que se coloca
contra um outro grande agente que seria a estrutura. O agente ndo tem como agir fora desta
estrutura, assim a agéncia ndo deve ser vista como algo em si, mas sim sempre fazendo parte de

um processo, de uma relagao.

6 “Minimamente como um sentido de que o eu é um ser social autorizado.” (tradugéo livre)
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Ao discutir a construcdo da agéncia, Ortner utiliza-se dos contos dos irmdos Grimm. De
acordo com esta autora, as heroinas presentes nesses contos sdo, em sua grande maioria, vitimas’.
Mesmo sendo protagonistas, a acdo nao parte delas, mas sim incide sobre elas. Ou seja, o destaque
maior é dado ndo ao que a heroina faga, mas sim as coisas, geralmente ruins, que lhe acontecem.
E comum que essas personagens tenham mais agéncia, sejam mais ativas no inicio da trama,
perdendo essa caracteristica ao longo da histdria. Tal fato ocorre, pois as heroinas devem renunciar
a seus projetos, a sua agéncia caso queiram fazer a passagem da infancia para a vida adulta. Essa
passagem, para as mulheres, se da através do casamento. A heroina assume, entdo, um papel
passivo, deixando que toda atividade recaia sobre seu amado. Dessa forma fica atribuida ao herdi
a missdo de matar o dragdo e salvar a princesa, carimbando assim seu passaporte para a vida adulta

(Miguel, 2016).

Ao longo do tempo, e em diferentes histérias contadas, esses ideais se perpetuaram.
Poucas foram as mudancas: ja ndo fazia mais sentido ter medo de ogros, é estranho servir fadas em
pratos de ouro, um rei "colher os frutos do amor" sem autorizagao, é dificil de explicar para criangas.
Contudo, mantiveram-se as principais caracteristicas: um principe bom, uma bela princesa, uma
fada/bruxa ruim. O mal pode fazer aquilo que o bem n3o faz, mas é sempre punido, a educacdo das
mulheres deve ser voltada para o bem. Uma "moral feminina", voltada para um corpo docilizado
gue espera, silencia, aceita as a¢Ges masculinas como boas, desejaveis. As acGes realizadas por
mulheres nos contos de fada, sdo, em sua maioria, vistas como vinganga, frequentemente

associadas a maldade. Ser uma mulher boa é ndo ter agGes e nem falas expressivas nas histdrias.

N3o é, contudo, exclusividade dos contos de fada a reproducdo desses esteredtipos. Ao
longo de muitos séculos, no mundo ocidental, tem-se reproduzido uma educac¢do voltada para
determinados papéis de género, expondo que essas relacdes de género também sdo construidas
socialmente (Cunha, 1999). E uma educacido, segundo Vargas (2009) que surge das construgdes
culturais elaboradas a partir da docilidade, do amor incondicional e de tantas outras caracteristicas
que naturalizam o “ser mulher”. Nesse sentido, sob a dtica da pedagogia cultural, pode-se
mencionar os contos e filmes aqui analisados como possibilidades dessas diversas produgdes
mididticas que reproduzem modos de ser, participando, consequentemente, da producdo de

subjetividades de meninas, mulheres, meninos e homens.

Em seus contos, Basile e Perrault “evidenciam os paradigmas construidos em torno das
mulheres, revelando as imagens que se conservam e se transmitem ao longo dos séculos” (Moura

& Cambeiro, 2013), como é possivel perceber ao observar as versées de “A Rosa dos Espinhos” e

7 Ortner toma emprestado do folclorista Vladimir Propp a idéia de “heroina vitima”.
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“A Bela Adormecida”. Paradigmas esses, ilustrados por princesas que passam boa parte do enredo
adormecidas e, mesmo quando violentadas e invadidas em sua intimidade, aceitam como sorte e
dadiva as ateng¢des masculinas. S3o aquelas que recebem toda sorte e dons e, portanto, sdo belas,
meigas e terdao chances de serem felizes. Ao contrario daquelas cuja independéncia, poder e menor

beleza conduzirdo a um final de tristeza e frustracao.

No enredo do filme “Malévola”, contudo, observa-se um movimento de desconstrucdo que
responde a um publico e contexto que se sentem representados na figura de uma “nova princesa
Aurora”. Assim, essa princesa se interessa por sua “madrinha”, ao invés de animais da floresta e
deseja um modelo de amor que ndo responda, exclusivamente, ao ideal romantico. A histéria,
anteriormente centrada na figura de uma princesa que apenas dorme, traz agora o foco para uma
“vila” com historicidade e uma nova Aurora, que luta ao lado do que acredita e, ainda assim, recebe

a possibilidade de um “final feliz”.

Assim, o que deve ser objetivo dessas praticas culturais pedagdgicas é a emancipacdo, bem
como a exposi¢do de diversas possibilidades de ser mulher. Entendendo, assim, que ndo hd uma
férmula Unica, nem um ideal que deva ser alcangado e reproduzido, mas construgdes sociais,
histdricas e culturais que podem e devem ser questionadas a medida em que se tornam limitadoras.
Em um momento onde, como lembra Bauman (2001, p. 8), ha a “extraordinaria mobilidade dos
fluidos”, ndo cabem mais reproducées de padrdes solidificados por construcdes universalizantes e

limitadoras das possibilidades de se colocar no mundo enquanto mulher.

Consideracgoes Finais - Felizes para sempre

Os contos de fada acompanham os contextos historicos e sociais de cada época e sdo
modificados e moldados para o publico que pretendem alcancar. Tal compreensdo torna-se
evidente a partir da analise do filme “Malévola” (2014), onde os esttudios Walt Disney, aproveitando
esses espacos de mudanca, reescrevem um de seus classicos para atender a um publico que
questiona a solidez de lugares, da menina boazinha e do amor romantico. Dessa forma, o contexto
atual abriu a possibilidade para uma nova versdo, tendo em vista que a midia participa da

construcdo das subjetividades, mas é, também, produzida por elas.

Compreendendo os contos de fada como pedagogias culturais, é necessario destacar a
importdncia de pesquisadores/as de diferentes areas debrugarem-se sobre a tematica, uma vez que
tais contos fazem parte do imagindrio de varias gerac¢Oes, participando da constituicdo de

subjetividades e das concepcdes sobre o que é ser mulher, ser homem, ser boa ou ma. Duarte
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(2015) percorreu essa tematica trazendo a quebra de paradigma do lugar das mulheres nos contos
de fadas. Sob a dtica da ascensao das vilas, a autora discute como a midia se apropria das mudancas
sociais e as reproduz, ao mesmo tempo em que provoca transformacdes. Miguel (2009) contribui
também com tais discusses a partir do estudo com leitoras da revista Capricho das décadas de
1950 e 1960, ao elucidar como as publicidades e fotonovelas publicadas na mesma participaram da

construcdo do modo de ser dessas mulheres.

Dessa forma, apesar de, historicamente, os contos de fada constituirem-se como um
dispositivo disciplinar, as transformacGes sociais relativas ao momento histérico em que cada
versdo do conto foi elaborada, indicam alteragbes em aspectos importantes. Assim, contrapondo-
se a saga das classicas histdrias da “A Bela Adormecida”, o filme “Malévola” responde a um
momento em que papéis fixos de heroinas e vilas sdo contestados. A partir disso, espera-se que
esse movimento de reescrita dessa e de muitas outras histdrias possa ser continuo e que os espacos

para a expressao da fluidez da construcao de subjetividades possam ser ampliados.
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GOOD AND EVIL IN VERSIONS OF THE TALE “SLEEPING BEAUTY”: TRANSFORMATIONS
AND PERMANENCES

Abstract

For years the princesses are portrayed in fairy tales as kind and beautiful. Evil, on the other hand,
is always around in the form of ugly creatures that bring obstacles to the happy ending. The good
and the evil occupy fixed roles in these stories: who is "good" will be so until the end and the same
will happen to “evil” characters. This fixed roles, however, have been questioned. Motivated by
these issues, this research investigate the roles for the good and the evil in five versions of the fairy
tale "Sleeping Beauty". Using the method of content-based analysis was possible to access the
changes and maintenance in relation to the presence of good and evil over the historical periods in
which analyzed versions were aired, indicating how the fluidity of post modernity have reached

children's stories.

Keywords: Fairy Tales, Good and Evil, Subjectivity.
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SISTEMAS DE CUIDADOS DE MAES E BABAS NA FAMILIA
CONTEMPORANEA: UMA REVISAO DE LITERATURA

Isabela Cristina Martins Goncalves Sena®

Luciana Fontes Pessbda’®

Resumo

O cuidado com criancgas ainda parece delimitado ao papel da mulher, muito embora seja
possivel notar a participacao paterna na criacdo de filhos. As diversas exigéncias da sociedade, pode
fazer com que as mulheres tentem conciliar vida profissional e reponsabilidades familiares com
outros cuidadores. Estes levam para o ambiente familiar, crengas e valores que serdo transmitidos
a crianca e influenciardo o desenvolvimento infantil. A revisdo de literatura apresentada levantou
publicacGes existentes em territdrio nacional e internacional sobre praticas de cuidados infantis. Os
oito estudos selecionados trataram desse aspecto, mesmo que tenha objetivos e metodologias
diferenciadas. Por fim, notou-se que os cuidados compartilhados estejam cada vez mais presentes

no contexto das familias contemporaneas, ainda ha poucos estudos que tratam desses assuntos.

Palavras-chave: praticas de cuidados infantis; cuidadores; familia contemporanea.

Introdugao

Embora o mundo tenha passado por diversas transformagdes culturais, sociais, politicas e
econdmicas, a instituicdo familia ainda permanece como sendo o lugar de refuigio e protegdo (Aries,

1987). Na contemporaneidade a familia ja ndo é definida e limitada como anteriormente, mas
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continua existindo por ser um sistema dinamico, que permite ao individuo se reconfigurar a partir
de suas interac¢des. Portanto, a familia ganha novas formas e é capaz de sobreviver independente
do tempo e da condicdo social imposta pelo meio, segundo argumentam Pinheiro & Basioli- Alves

(2008).

Com a saida da mulher para o mercado de trabalho e as transformacg&es sociais advindas
do capitalismo, foi necessario estabelecer um novo ajuste para a familia contemporanea. Dessa
forma, inseriram-se novos cuidadores no ambiente doméstico a fim de auxiliar ou repartir as

demandas que antes eram realizadas pela mae, cénjuge ou avés (Cardoso, 2011).

Ainda que o papel de cuidar esteja seja uma caracteristica atribuida as mulheres, na
contemporaneidade, a figura do pai passou a ser também um agente de cuidado e criacdo na
familia. Pode-se notar sua participacdo na divisdo de atividades domésticas e no cuidado dos filhos

(Cardoso, 2011).

Mesmo com o suporte desempenhado pela figura paterna, as demandas familiares podem
nao ser devidamente atendidas. Nesse aspecto, o cuidado compartilhado poderd ser ampliado para
outros cuidadores que ndo faga parte da rede familiar. Assim, a figura da baba passa a ser inserida,
adquirindo responsabilidade de auxiliar na educagdo e cuidado dos filhos (Pessoa et al., 2016).
Quando se recorre a estudos cientificos que tem a finalidade de investigar a articulagdo de praticas
de cuidado parental, desempenhadas por maes e babas, nota-se uma escassez de estudos

cientificos, principalmente em territério nacional (Vieira et al., 2010).

Os cuidados infantis passam a ser compartilhados por diferentes protagonistas que sdo
inseridos no meio familiar, com suas crencas e valores advindos de sua criacdo e contexto de vida.
Nesse sentido, torna-se fundamental entender como as crencas se relacionam ao desenvolvimento
infantil, pois estdo presentes nas rotinas estabelecidas, nas escolhas e decisbes, sdo modeladoras

para ag¢oes futuras e sdo organizadas em sistemas ou etnoteorias parentais (Kobarg et al., 2006).

Os sistemas de parentalidade representam contextos de investimento parental,
envolvendo respeito, atencdo, tempo, energia e tom emocional que sdo direcionados ao bebé
(Keller, 2002). Tais modelos parentais foram delimitados por Keller (2005) em combinacdes de seis
sistemas parentais: contato corporal, estimulagdo corporal, estimulagdo por objetos, contato face-

a-face, cuidados bdsico e envelope narrativo.

O presente estudo prop6s uma revisdo de literatura, em bases nacionais e internacionais,

sobre a tematica de sistemas de cuidados entre maes e babds na contemporaneidade.
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Método

A partir da tematica proposta, buscou-se sintetizar os resultados através de uma revisao de
literatura, com a finalidade de levantar as referéncias que tratam do assunto. Dessa forma,
possibilitou a contextualizacdo do tema, bem como sua relevancia para a pesquisa realizada (Cervo

& Brevian, 2002).

Bases Indexadoras: A busca de dados nacionais decorreu das bases Scielo Brasil, Lilacs,
Instituto de Pesquisa da USP e PePsico. Para consulta de textos internacionais, as bases de dados
escolhidas foram Science Direct, Psycnet e Research gate. Os descritores definidos para a
localizagdo das publicagdes foram: cuidados compartilhados, cuidadores, babas e maes, e,

operador boleano utilizado “AND”.

Critérios de Inclusdo: a partir da localizacao dos artigos compreendidos entre 2008 a 2018,
optou-se por indexar artigos, revistas, teses e dissertacdes e capitulos de livros que tratam do
objetivo do estudo, em Portugués e Inglés, publicados em textos integrais. A preferéncia pelos
estudos dos ultimos dez anos mostrou a relevancia do tema em publicagdes recentes,
demonstrando assim, a importancia da temadtica escolhida e seu reflexo no contexto da

contemporaneidade.

Critérios de Exclusdo: foram estabelecidos a partir de publicagdes que ndo apresentavam
associacdo literal com a proposta do estudo, ou que tratavam de tematicas relacionadas com a area

da medicina.

Resultados e discussao

O levantamento de dados teve inicio em agosto de 2018, a partir das bases indexadoras
nacionais. Apos a constatagdo de poucos estudos na literatura brasileira, a procura passou para as
bases internacionais. O passo seguinte foi a leitura, respeitando os critérios adotados para a
inclusdo e exclusdo do material, primando pela ligagdo com a tematica abordada. A partir desse
momento, fez-se a recuperagao desse material, permitindo verificar o alinhamento com o objetivo

do estudo.
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Objetivos do estudo

O primeiro estudo proposto por PessGa e outros (2016), teve por objetivo identificar as
trajetdrias de desenvolvimento de criangas de zero a trés anos de idade, a partir do discurso de

maes, avos, babds e educadoras de creche.

Seguindo a linha de trajetdrias do desenvolvimento infantil, Seidl-de-Moura et al. (2014),
apresentou um estudo com maes, avds, babas e educadoras de creche a fim de investigar a
valorizacdo dos sistemas de cuidados parentais em um grupo de diferentes cuidadores com criancas
maiores de 1 ano de idade. O estudo se baseou em um a visdo integrativa atribuida para cada um
dos sistemas nos quais a trajetéria de desenvolvimento do self foi priorizada (o self independente,

interdependente ou o autbnomo-relacional).

Menegatti, Pianovski e Lohr (2016), tratou de uma revisdo de literatura sobre aspectos
relacionados a metodologias de estudos publicados em territdrio nacional a partir da tematica

referente a interacdo entre pais, maes e bebés de zero a trés anos de idade.

O objetivo do estudo de Carra, Lavelli e Keller (2014), embora tenha apresentado aspetos
referentes a diferengas culturais em etnoteorias parentais, abordou o comportamento de
estimulagdo corporal no primeiro trimestre de vida do bebé. A proposta do estudo foi comparar
em dois grupos culturais distintos como esse fator foi vivenciado por maes italianas e a primeira

geracdo de mies imigrantes do Oeste da Africa, na Italia.

Green (2017) retratou, em estudo realizado na Ruanda, identificar as crencgas e objetivos
parentais relacionados as praticas de cuidado infantil nessa populagdo. A pesquisa se utilizou de
uma abordagem mista a fim de identificar o valor central e as crengas de praticas de cuidados

durante o primeiro ano de vida de uma crianca.

O estudo proposto por Mrzaek (2013) abordou uma “nova classe” de cuidadores que surgiu
em decorréncia do atual contexto de desenvolvimento social e das pressdes econdmicas. Com as
mades retornando ao ambiente profissional antes do bebé completar um ano de idade, o cuidado
passou a ser estendido a outras pessoas. Contudo, esta expectativa necessitou de uma série de
reconsideracdes acerca da relagao entre cuidadores. Nesse sentido, o autor propds caracteristicas
que o cuidador deveria apresentar, divididas em cinco categorias. A primeira tratou da
disponibilidade emocional necessaria para desenvolver no bebé o senso de ser amado e cuidado. A
orientacdao e controle foi outra caracteristica, que traduziu um estilo que fornece orientagdo de
modo sensivel e solidario as necessidades da criangca. A terceira categoria retratada focou no

aspecto da saude mental, ou seja, o cuidador deveria apresentar equilibrio psicoldgico e emocional,
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pois, criangas inseridas em contextos de depressdao materna teriam maior risco de desenvolver
doencas de humor. Ainda citou a compreensdo basica do entendimento de necessidades fisicas e
emocionais de criangas pequenas. Por ultimo, o compromisso emocional, no qual os cuidadores de
criancas deveriam apresentd-lo diante da necessidade de cuidar das criangas, gastando tempo

adequado nessa atividade.

Greenfield, Flores, Davis e Salimkhan (2008), ao tratarem sobre a tematica de cuidados
infantis, abordaram a investigacdo de diferencas culturais nas crencgas de cuidados realizados entre

babds e pais.

Por ultimo, Zdravomyslva (2010) apresentou em seu estudo aspectos do surgimento e
expansdo do trabalho doméstico na sociedade russa. O objetivo desse trabalho foi levantar a
relacdo entre babds e pais de criancas, principalmente abordando a tematica referente aos
contratos informais de trabalho. Embora a autora ndo tenha apontado acerca de cuidados infantis,
ela explorou as consequéncias da comercializacdo do cuidado infantil na sociedade russa

contemporanea.

Caracteristicas metodoldgicas dos estudos

Os estudos abordados utilizaram diferentes metodologias em suas analises de dados.
Pess6a, Seidl-de- Moura, Ramos e Mendes (2016), realizaram uma andlise de contetdo a fim de
verificar as tendéncias para as trajetdrias voltadas para a autonomia ou interpendéncia a partir de
uma entrevista semiestruturada com as fotos que retrataram os cinco sistemas de cuidado parental
de Keller (2007). Para andlise da diferenca entre as falas das diades pesquisadas, as autoras
propuseram um teste T bicaudal. A amostra foi coletada com 60 duplas de cuidadoras (20 mdes e

avos; 20 maes e babds e por fim, 20 maes e educadoras de creches).

O estudo proposto por Seidl-de- Moura et al. (2014) utilizou um inventario
sociodemografico; entrevista semiestruturada com as cinco figuras referentes aos cinco sistemas
de cuidado parental de Keller(2007), na qual as participantes ordenavam as figuras por ordens de
importancia, comentando cada figura. Posteriormente cada sistema recebeu uma pontuacdo,
conforme a importancia atribuida pela respondente, variando em uma escala de cinco pontos. Os
dados foram analisados a partir do teste do qui- quadrado de Pearson a fim de verificar as

diferengas na ordenacgdo dos sistemas, conforme o nivel de escolaridade de cada cuidadora.

Menegatti, Pianovski e Lohr (2016) realizaram uma revisdo sistematica em publicacGes
nacionais de artigos que retratavam a interacdo ou a responsividade mae-bebé ou pai-bebé. Dos
Psicologia, Educacdo e Cultura  « Vol. XXVI,N2 2 . Setembro de 2022

29


http://www.ispgaya.pt/
http://pec.ispgaya.pt/

Instituto Superior Politécnico Gaya Psicologia, Educacao e Cultura
www.ispgaya.pt pec.ispgaya.pt

110 artigos catalogados até o ano de 2015, observou-se que de 1998 a 2003 houve a publicacdo de
14 artigos, representando 13% desse total. Entre 2004 e 2009 obteve-se o maior indice de
publicacbes, com 53 artigos (48%) e, por ultimo, entre 2010 a 2015 publicou-se 43 pesquisas (39%).
Os estudos foram divididos entre empiricos e tedricos e a partir do levantamento realizado pode-
se verificar que a tematica referente a interagdes entre cuidadores e crianca ainda pode ser

ampliada dentro do contexto brasileiro.

O estudo produzido por Carra, Lavelli e Keller (2014) adotou um método de analises
guantitativas e qualitativas a fim de comparar grupos culturais diferentes compostos por maes
italianas de classe média e a primeira geracio de m3es imigrantes do Oeste da Africa na Itdlia. O
comportamento materno foi observado em interagdes espontaneas durante o primeiro trimestre
de vida do bebé, compreendido pela 42, 82 e 122 semanas de vida, incluindo também o segundo
més. As etnoteorias parentais foram investigadas a partir de entrevistas quando o bebé estava com
12 semanas, pois as autoras acreditavam que as ideias maternas poderiam ser melhores
explicitadas baseadas na experiéncia vivenciada com o bebé. Para execucdo da entrevista, contou-
se com o aporte dos cartdes com figuras representativas dos cinco tipos de interacao referentes
aos sistemas de cuidado parental de Keller (2007). A pesquisa quantitativa possibilitou detectar e
quantificar a presenga de temas especificos concernentes estimulagdo corporal nos dois grupos de
maes e, a pesquisa qualitativa levou a um melhor significado cultural de etnoteorias nesses grupos.

Green (2017) estruturou sua metodologia tendo por base um projeto simultdaneo misto de
triangulac¢do, com dois tipos de medidas para descrever os padrées compartilhados e aprendidos
de cuidados com os pais de Ruanda. Esse método veio das Ciéncias Sociais ndo somente para validar
constructos relativos a educacdo e criacdo de filhos, mas, para estabelecer conexées entre as varias
disciplinas relacionadas ao desenvolvimento infantil, como: biologia, ecologia, cultura e psicologia.
A sua utilizagdo favoreceu a riqueza de sistemas de significado em conceitos tedricos. Os
instrumentos que compuseram essa pesquisa foram os cartées com contendo cinco fotos do
sistema de cuidado parental de Keller (2007); o questionario de metas de socializagdo (Keller, 2006);
questionario de etnoteorias parentais com uma escala incluindo cinco declara¢des de modelo

parental, cinco de modelo auténomo e cinco referentes ao modelo relacional.

A metodologia adotada por Mrzaek (2013) no estudo de caracteristicas apresentadas pelos
cuidadores partiu de uma analise realizada anteriormente, que utilizou a Escala de Riscos Parentais.
Através de questionario sem-estruturado foi possivel verificar as diferentes dimensdes da

parentalidade.
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O estudo de Greenfield, Flores, Davis e Salimkhan (2008), constitui de uma andlise do
discurso transcultural entre pais e imigrantes latinos e professores. O foco das respostas desse
instrumento foi entre a opinido de maes e babds, relacionadas a aspectos da educacdo de criancas

e nas diferencas de significados ndo construidos.

Finalizando, houve o estudo proposto por Zdravomyslova (2010), que através de uma
pesquisa empirica, trabalhando com um método de “bola de neve” entrevistou 11 babas e 41 maes
russas, verificando o surgimento e crescimento do trabalho doméstico que envolveu a figura da

baba.

Sistemas de cuidado parental

Os estudos levantados trataram em sua maioria acerca dos sistemas parentais de cuidado
com criancgas, relacionados aos diferentes cuidadores da familia contemporanea. Pess6a, Seidl-de-
Moura, Ramos e Mendes (2016), propuseram uma analise do teste T bicaudal para verificar as
diferengas entre as falas das diades entrevistadas. Os resultados apontaram para diferengas
significativas nas diades maes/avos, principalmente tratando de categorias evocadas como Afeto e
o sistema referente ao Contato Visual. O afeto foi descrito em (t(18) = -2,17 p<0,05, d= -1,05, e

Contato Visual com (t(18) = 2,47, p<0,05, d=0,79.

Também foram encontradas diferencas significativas entre maes e babas em categorias
como: Contato fisico, Comunicacdo, Contato Visual, Exercicio e Estimulagdo por objeto. Quando se
comparou a diade mae/avd surgiram diferencas na evocagdo de categorias como Brincadeira e
Contato Visual. Tal fator significou que as maes respondentes, na realizagdo desses cuidados,
ofereceram maior oportunidade de brincadeiras quando comparadas as repostas das avds. Na
diade mae/baba emergiram diferencas consideraveis em trés dos cinco sistemas inquiridos. No
Contato Corporal, as maes relataram mais a categoria afeto relacionando-a ao contato fisico. Na
Estimulagdo Corporal elencaram a categoria afeto com mais énfase, bem como exercicio se
comparadas as demais cuidadoras. Contudo, a comunicac¢do foi mais evocada por babas. Entre a
diade maes/educadoras de creche também foi encontrada diferencas significativas em quatro dos
cinco sistemas. Nesse grupo de participantes o afeto e o contato fisico surgiu nas respostas
maternas. No entanto, educadoras de creche abordaram mais a categoria relacionada a seguranca.

Os sistemas mais valorizados foram o contato corporal e o sistema face-a-face.

No estudo proposto por Seidl-de-Moura et. al (2014), dados semelhantes foram

encontrados. Para a verificacdo das possiveis diferencgas valorizadas nos cinco sistemas parentais
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correlacionadas aos diferentes grupos de cuidadores, utilizou-se o teste Kruskal- Wallis; andlises de
post hoc para comparages 2x2, usando o teste exato de Fisher na versdao 3.02. Diferencas
significativas foram encontradas em relacdo a ordenacdo de trés sistemas parentais: face-a-face,
cuidados basicos e estimulagdo corporal. Nao foram encontradas diferengas em relagdao ao conato
corporal entre grupos. De certa forma, todos os cuidadores valorizam os sistemas de cuidados
infantis, que envolvem autonomia e interagdo, contudo as maes valorizam mais o desenvolvimento
auténomo de seus filhos. Por Uultimo, ndo forma encontradas diferencas significativas entre avds n
oque diz respeito a prioridade aos cuidados infantis. Tal fator poderia ser explicado pelas diferencas
geracionais terem sofrido transformacgGes em contextos urbanos, decorrentes de aspectos voltados

a urbanizacdo e a educacao.

Menegatti, Pianoski e Lohr (2016) indicaram que a revisdo sistematica realizada apontou
para a maioria de estudos empiricos (68%) em analises quantitativas e qualitativas. Para a medida
de coleta de dados houve um combinacao entre medidas diretas e indiretas. Observou-se também
gue a maioria dos estudos empiricos apresentou conteudo tedrico, indicando a complexidade dos
fendmenos psicoldgicos, o provavel gasto financeiro além de aspectos ligados a ética de pesquisas
experimentais. Os temas mais frequentes exprimiram conteuldos relativos a processos tipicos de
desenvolvimento como interagdes iniciais, nascimento de prematuros, depressdo pds-parto e
bebés com necessidades especiais. Por fim, a analise apresentou o predominio de estudos
referentes a diade mie/bebé e poucos estudos nos quais havia o envolvimento da triade

pai/mae/bebé ou pai/bebé.

Os dados analisados no estudo proposto por Carra, Lavelli e Keller (2014), apontaram,
através da ANOVA, que independente da idade da crianca, as mies imigrantes da Africa Ocidental
praticavam mais estimulacdo corporal do que maes italianas. Outro dado tratou das diferencas
interculturais presentes nas etnoteorias maternas em relacdo a estimulagdo corporal (com bebés
com 12 semanas). O resultado demonstrou que, tanto as maes italianas quanto as maes imigrantes,
conversavam sobre estimula¢do corporal com frequéncias semelhantes. Além disso, as maes
italianas falavam mais de uma estimulagao tatil do que a estimulagdo motora, se comparada as
mades imigrantes. A analise de conteuldo revelou trés temas que emergiram das entrevistas quanto
a estimulagdo corporal: estimulagdo corporal é uma troca mutua de emocgdes positivas; a
estimulagdo corporal é um treinamento para o bebé atingir habilidades de desenvolvimento; e, por

ultimo, a estimulagdo corporal € uma maneira de cuidar do bebé doente.

O Estudo de Green (2017) demonstrou, quanto aos objetivos de socializacdo para filhos

nascidos na Ruanda que, as maes provenientes de contextos rurais adotaram objetivos que
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tenderiam para uma trajetdria caracteristicamente mais autébnoma, se comparado as maes que
residiam em contextos urbanos. Estas pareciam privilegiar objetivos de interacdao. Acerca de
crengas parentais, as analises informaram que a amamentacao foi a melhor forma de cuidar do
bebé, o que revelou o maior escore obtido (98%) quando as mdes escolheram o cartdo que
apontava para os cuidados primarios. No entanto, as maes expressaram que o contato face-a-face
foi o menos importante dos cinco sistemas apresentados, contudo argumentaram que esse seria

importante para o fortalecimento da relacdo mae/filho.

A andlise do estudo de Greenfield, Flores, Davis e Salimkhan (2008), demonstrou diferencas
entre as crencas de cuidar relacionadas a maes e babds provenientes de diferentes culturas. Tais
achados foram listadas em sete perspectivas que indicaram que as praticas ou crengas de uma
sociedade urbana, que possuidor de alta tecnologia, promoveu um caminho de desenvolvimento
voltado para a independéncia. Outro dado foi que praticas e crencas relativas a um ambiente rural,
com baixa tecnologia, tendeu para um desenvolvimento interdependente. Outro dado desse
estudo indicou que as diferencas culturais existentes entre essas cuidadoras, nem sempre
significaram relagdes conflituosas. Esse aspecto levou a oportunidade de aprendizado transcultural
por ambas entrevistadas. Foi possivel verificar que pequenas diferengas em nivel educacional foram
suficientes para gerar diferengas na filosofia de criagdo de filhos em relagdo aos dois caminhos
levantados para o desenvolvimento, além de apontar que os valores culturais se desenvolveram

como adaptacdo a condicGes sociodemograficas.

O estudo de Zdravomyslova (2010) indicou que os processos de busca por uma baba em St.
Petersburgo requereu um processo logistico demorado e complexo, isso porque as maes optavam
por procurar uma figura que representasse um cuidado patriarcal, o que levava ao mercado
informal de contratagdes. As agéncias de contratacgdo, por sua vez, atendiam a uma demanda de

familias com melhor poder aquisitivo e que procuravam a figura de um tutor familiar.

Consideragoes finais

Do levantamento proposto por esta revisdo de literatura, notou-se que seis estudos
trataram diretamente de praticas de cuidados infantis mesmo que os objetivos as metodologias
adotadas ndo fossem semelhantes. Desses estudos, quatro utilizaram as cinco figuras que
representavam os cinco sistemas de cuidados parentais tratados por Keller (2007), indicando a
relevancia desse instrumento para avaliar o processo que envolve as praticas de cuidados infantis.

Os estudos apontaram que essa tematica perpassou diversas culturas, ndo somente no cenario
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nacional, mas envolvendo cuidadores de diferentes nacionalidades e etnias (Pessba et al.,2016;

Seidl-de- Moura et al, (2014); Carra et al., (2014); Greenfield et al., (2008).

A contribuicdo dos demais estudos possibilitou verificar como acontecem as interacdes
iniciais relacionadas a diade mae-bebé, principalmente em territério nacional (Menegatti et al.,
2016). Houve, ainda, a contribuicdo de caracteristicas que o cuidador infantil deveria apresentar
para exercer as praticas de cuidado com criancas (Mrzaek, 2013). E, por ultimo, Zdravomyslova
(2010), apontou como a figura da baba e o trabalho doméstico sofreram transformacg&es na cultura
russa. Embora a autora ndo trate diretamente de aspectos relacionados ao cuidado infantil, sua
reflexdo tratou da compreensdo desse trabalho e das relagdes que sdo estabelecidas,

principalmente, com maes.

A maioria dos estudos apresentou apenas a figura materna, levantando a possibilidade de
expansdo de pesquisas com a insercdo da figura paterna, tendo em vista que na

contemporaneidade, o pai assumiu algumas praticas de cuidado infantil (Cardoso, 2011).

Essa pesquisa é relevante em decorréncia do atual cendrio sociocultural em que os cuidados
infantis podem ser desempenhados por outras figuras, que ndo os membros da familia. Esses
personagens terao influéncia direta no desenvolvimento da crianga, com suas crengas e valores
aprendidos durante sua trajetéria de vida. Aamplia¢do desse estudo, em outras bases indexadoras,

ou através de uma analise sistematica, podera contribuir para o entendimento desse assunto.
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CARE SYSTEMS FOR MOTHERS AND NANNIES IN THE CONTEMPORARY FAMILY: A
LITERATURE REVIEW

Abstract

The family has unique characteristics in contemporary times. Childcare still seems limited to
the role of women, although it is possible to notice the paternal participation in childrearing. The
diverse demands of society often make women try to reconcile their family responsibilities and
responsibilities with other caregivers who are inserted into the family. In this aspect, these
characters bring to the family environment, beliefs and values that will be transmitted to the child.
Thus, childcare practices are performed by these caregivers who will influence the child's
development. The present work presented a literature review to survey existing national and
international publications on childcare practices. The eight selected studies dealt with this aspect,
even though it has different objectives and methodologies. Finally, it was noted that although
shared care is increasingly present in the context of contemporary families, there are still few
studies that address this issue. This current scenario expresses the relevance of continuing research

on topics relevant to the understanding of child development.

Keywords: childcare practices; caregivers; Contemporary family.
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Resumo

A investigacdo teve o objetivo de realizar uma revisdo de literatura relacionada a Satisfacdo
Académica. A tematica se destaca no cendrio internacional porque compreende um fen6meno que
afeta diversos aspectos da vida de estudantes universitarios. A pesquisa é de natureza qualitativa.
O levantamento bibliografico foi realizado nos bancos do SciELO e da Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertagoes. Foi evidenciado que a satisfacdo académica influencia diversos aspectos da
vida dos estudantes universitarios e compreendem desde o rendimento académico até sua saude
mental. A analise indica que na maior parte das pesquisas as amostras utilizadas eram muito
pequenas e com grupos pouco diversificados. Este texto contribui para compreender as varidveis

da satisfagdo académica que afetam o desempenho académico dos discentes.
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Introdugao

A entrada no Ensino Superior (ES) pode ser caracterizada por percep¢ées muito variadas,
isto porque o ingressante precisa lidar com um ambiente novo que envolve tensdes que sdo
iniciadas durante o processo seletivo para a sua entrada na universidade e questdes familiares e/ou
escolares que desencadeiam diversas expectativas quanto ao ingresso nesse novo espago
formativo. Com a aprovacao e efetivacdo da matricula esse estudante necessita organizar os mais
diversos aspectos de sua vida, por exemplo, a mudanca de cidade ou regido, ser responsavel por si
tanto em relagdo a nova rotina de vida, quanto ao gerenciar suas tarefas e estudos, gerir as suas
verbas ou recursos financeiros, arranjar novos amigos, etc. Dificuldades nesta transicdo podem
acarretar sentimentos de desamparo que, por sua vez, exigem adaptagdo para que estas novas

exigéncias e desafios sejam correspondidos.

Nesse sentido, para Astin e Magolda (1993), Grebennikov e Shah (2013), Magalh3es,
Machado e Sa (2012), a satisfagcdo dos discentes com a experiéncia académica esta relacionada ao
acesso aos recursos institucionais, participagcdo e sucesso no processo de ensino e aprendizagem,
organizagao do curso e estrutura curricular, assim como os servicos de apoio oferecidos. Para
Reason et al (2006) e Costa et al (2014), a adaptagdo e sucesso académico estdo muito associados
as percepgdes dos estudantes acerca de sua vida académica e esses aspectos contribuem para a
satisfacdo ou insatisfacdo dos estudantes de graduacdo, influenciando diretamente em como eles

irdo se envolver e comprometer com o curso ao longo de sua vivéncia académica.

Segundo Osti et al (2020) os estudos com a tematica da satisfacdo académica mostram a
busca e o compromisso dos pesquisadores na tentativa de compreender quais motivos direcionam
os estudantes a possuirem experiéncias positivas ou negativas em suas vivéncias no ES ou seja,
como tais vivéncias influenciam em sua satisfacdo ou insatisfacdo. Além disso, os autores afirmam
que os discentes que possuem amparo institucional, apoio de amigos e familiares, assim como

maior autonomia em sua vivéncia universitaria, tendem a apresentar maior satisfagdo académica.

No que infere a adaptagdo universitaria, Teixeira et al. (2008) indicam que entre calouros é
uma experiéncia que produz mudangas importantes para os discentes, e 0 sucesso a adaptacdo
depende de diversos fatores e alguns deles ndo sdo diretamente ligados ao contexto académico,
tais como os aspectos emocionais, interpessoais e de recursos financeiros. Os recursos financeiros
ou o suporte familiar ilustram esses fatores. Além disso, esses autores ressaltam que a auséncia de
vinculos de amizade pode ser fator de decepcdo, a medida que frustra expectativas de uma
mudanca na vida social apds a entrada na universidade, inclusive para substituir amigos e relaces

mais proximas que a familia.
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Osti et al. (2020) afirmam que os niveis de (in)satisfacdo impactam diretamente nos niveis
de dedicacao e sucesso académico, o que por sua vez pode influenciar em taxas de permanéncia e
na conclusdo dos cursos. Conclusdo proxima a de Almeida (2007) e Osti e Almeida (2019), que
ressaltam que a satisfacdao académica possui posicao importante no envolvimento do discente com
as atividades do seu curso. Além disso, Bell e Brooks (2016) afirmam que a satisfacdo dos
estudantes pode mudar em fungdo da area cientifica do curso, visto que sdo encontrados niveis
mais altos de satisfacdo entre os graduandos das ciéncias humanas e niveis mais baixos nos
discentes das ciéncias e engenharias. Esta discrepancia parece decorrer das préprias exigéncias dos

cursos e classificagcdes que os estudantes obtém.

Tendo em vista o objetivo em compreender as questdes relacionadas a satisfacdo
académica foi realizado o levantamento bibliografico em bases de dados do Brasil, bem como sua
andlise e descrigdo. Este material evidenciou como a satisfagdao académica influencia em diversos
aspectos, que vao desde o rendimento académico até a saude mental. Com o compilado realizado,
foi possivel constatar como a tematica é trabalhada e analisada pontualmente e em sua maioria

com amostras muito restritas e com grupos poucos diversificados.

Metodologia

Foi feita uma andlise tedrica de artigos e teses estipulado um recorte temporal de dez anos,
2010 a 2020 sendo utilizados dois bancos de dados: o Scientific Electronic Library OnLine (SciELO) e
a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagées. Na SciELO, empregou-se a palavra-chave
“Satisfacdo Académica”, encontrando 15 resultados relacionados a satisfacdo académica. A analise
dos resumos foi feita de forma temporal crescente, partindo do artigo mais antigo publicado para

0 mais recente.

No que infere a selecdo dos artigos, foi feita a leitura de seus resumos e utilizou-se a
satisfacdo académica como critério de selecdo e estabelecida como caracteristica principal ou
secunddria do estudo para esta selegdo. Apds a leitura integral de cada um dos artigos, trés foram
descartados por ndo estarem relacionados ao escopo da pesquisa. Com isso, foram considerados

12 artigos para a analise descritiva.

Para a analise das teses foi utilizada a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagées,
estipulando o mesmo periodo de dez anos, 2010 a 2020, para a composi¢cdo da pesquisa. O
refinamento do estudo foi feito com as palavras-chave “Satisfacdo Académica” e “Ensino Superior”,

encontrando 101 trabalhos. Apds a leitura dos resumos, apenas oito se relacionavam com a
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tematica, sendo a andlise realizada da mesma forma que os artigos da plataforma SciELO. Com a
leitura integral das teses e dissertacdes, somente quatro foram selecionados para a andlise. Assim,

um total de 16 artigos e teses foram consideradas na analise.

Resultados

A satisfacdo académica dos discentes é afetada por alguma varidvel, seja ela
socioeconOmica ou institucional, e pode afetar o desempenho académico dos discentes. Estas
variaveis podem atuar isoladamente, mas geralmente, interagem entre si nos niveis de

(in)satisfacdo originados.

Lozano (2010) evidenciou a importancia do contexto social na motivagdo estudantil, em
gue o apoio e a autonomia, quando fornecidos pelos agentes sociais, possibilitam aos estudantes a
tomada de decisdes acerca de sua formacdo académica. Nestes contextos emergem percepcdes
positivas sobre suas competéncias académicas, influenciando na qualidade de suas relacdes dentro
da instituicdo. Com isso o autor apoia que as institui¢des universitarias incorporem gradualmente,
em seus programas de retengdo estudantil, em especial aos alunos do primeiro semestre, um
didlogo mais préximo com os pais, para que estes auxiliem na preveng¢do das dificuldades que
podem ser enfrentadas pelos graduandos a adaptagao da cultura universitaria. Igualmente importa
assegurar preparagdo dos professores para que a relagdo com os alunos seja mais ativa e voltada
aos estudantes, com estratégias de aprendizagem auténomas, que buscam romper com o sistema

de aprendizagem tradicional.

Focando no processo de adaptacdo e validagdo prévia dos instrumentos de avaliagdo das
variaveis “vivéncias académicas” e “implicacdo académica”, Abello Riquelme et al (2012) indicaram
gue os participantes da pesquisa, em sua maioria, ndo corriam o risco de abandonar a graduacao
que estavam cursando. Contudo, destacam que ao analisar detalhadamente os resultados obtidos,
notaram que uma minoria dos alunos possui percep¢des negativas acerca da experiéncia e
envolvimento académico, e, por sua vez, possuem maiores chances de evadir. Afirmando a
necessidade da realizacdo de novos estudos com amostras mais representativas, que possam
consolidar os instrumentos e suas dimensdes, bem como verificar se as percep¢des acerca das
dimensoes diferem entre curso, idade e género, propde que as instituicdes de ensino superior
promovam estratégias diferenciadas que possibilitem maior satisfacao e envolvimento académico

entre seus alunos.
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Ao avaliar como era a percepcdao em relacdo a integracdo ao ES e a satisfacdo com a
experiéncia académica em graduandos dos cursos de Psicologia e Odontologia de uma universidade
particular do Rio Grande do Sul, possuindo como varidveis “curso” e “etapa académica de
formacdo”, Santos et al (2013) evidenciaram que alunos dos semestres intermediarios possuem
escores inferiores as outras etapas nas dimensdes satisfagdo com o curso, oportunidade de
desenvolvimento e satisfacdo com a instituicdo, além de possuir um escore total inferior. Os autores
ainda demonstram que cada curso possui a sua especificidade, podendo gerar resultados diversos
de integracdo e satisfagdo com a vida académica. Acrescentam que, apesar das limitagdes de se ter
trabalhado com uma Unica instituicdo de ensino, os resultados possibilitam a ampliacdo de
conhecimento sobre os processos de desenvolvimento que ocorrem durante a realizacdo do curso

superior.

Avaliando o grau de satisfagdo com a experiéncia académica, Czapievski e Sumiya (2014)
analisaram a satisfagdo com a experiéncia académica entre alunos de todos os anos do curso de
Fisioterapia da Unicentro. Foi um estudo transversal realizado a partir da aplicacdo da “Escala de
Satisfacdo com a Experiéncia Académica” (ESEA) — (Schleich et al, 2006). Esta escala avalia trés
dimensdes: “satisfacdo com o curso”, “oportunidade de desenvolvimento” e “satisfagdo com a
instituicdo”. Os resultados mostram que escores mais elevados dos estudantes do segundo e
terceiro ano, contradizendo a afirmagdo de que quanto maior a permanéncia na universidade
menor sera a satisfacdo com a vida académica. E ainda afirmam que a relacdo aluno-professor e a
relacdo com a instituicdo sdo importantes para a compreensdo da qualidade da experiéncia
académica, que influencia o desempenho académico. Sendo assim, os pesquisadores recomendam
gue o tipo de instrumento utilizado no estudo seja aplicado regularmente ao final de cada ano, com
o intuito de auxiliar no planejamento de a¢Ges concretas, nomeadamente estratégias pedagogicas
e didaticas, a fim de promover maior satisfacdo entre os graduandos fruto de melhores

aprendizagens e maior rendimento académico.

Buscando compreender como era a satisfagdo com a experiéncia académica de alunos de
enfermagem, tendo em vista que esta pode servir como importante instrumento de avaliagdo de
eficacia e sucesso institucional, Ramos, et al (2015) realizaram uma pesquisa com 170 alunos do
curso de enfermagem de uma universidade publica do sul do Brasil. Os autores constataram que
na amostra pesquisada os graduandos se percebiam nem satisfeitos /nem insatisfeitos em relagdo
a instituicdo, ao curso e a oportunidade de desenvolvimento, com isso evidenciou-se que o
envolvimento académico dos estudantes com o curso ndo era de boa qualidade. O artigo destacou
gue graduandos mais jovens e os que participavam de atividades de lazer apresentavam os maiores

graus de satisfacdo, diferentemente dos alunos que trabalhavam e dos que participavam de
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atividades extracurriculares. O artigo mostrou, ainda, que diferentemente do que é encontrado na
literatura, estudantes dos primeiros anos possuem maior insatisfacdo com o curso podendo isso
decorrer da baixa praticidade das disciplinas dos primeiros anos da drea das ciéncias bioldgicas da

saude.

Ramos et al (2015) destacaram a importancia de pesquisas futuras com estudantes de
graduacdo em enfermagem, devido a especificidade da amostra utilizada, estudantes de
enfermagem de uma universidade publica do sul do Brasil, que por sua vez ndo consegue analisar
toda a diversidade da populacdo dos estudantes de enfermagem. E ainda evidenciam que atitudes
por meio das instituicGes podem ser tomadas, como estratégias que preparem os graduandos para
o cotidiano académico, além de respeitar e escutar o corpo discente para que a satisfacdo com a
experiéncia académica dos estudantes seja maior e consequentemente o seu envolvimento

académico.

O artigo intitulado “Fatores preditores e associados a satisfacdo dos estudantes de
enfermagem”, de Hirsch et al (2015), buscou identificar quais sdo os fatores preditores e os fatores
associados a satisfagdo dos graduandos de enfermagem, nos aspectos de curriculo e ensino,
interacdo social/profissional e ambiente de aprendizagem do curso. Foi aplicado o instrumento
Nursing Satisfaction Students Scale (NSSS) — versdo brasileira, para a avaliagdo de cinco dimensdes:
curriculo e ensino, intera¢do social/profissional e ambiente de aprendizagem. Os resultados
apontam que a dimensdo curriculo e ensino apresentou a maior média, sendo este o fator de maior
promoc¢do de satisfacdo dos alunos com o curso. A dimensdo ambiente de aprendizagem teve a
segunda maior média do instrumento e as dimensdes interacBes sociais/profissionais obtiveram a
menor média. No conjunto dos dados, os estudantes de uma maneira geral se perceberam nem
satisfeitos/nem insatisfeitos com sua graduacio em enfermagem. Através da analise da variancia,
verificou-se que os graduandos mais jovens e os que possuem filhos possuem maiores graus de
satisfacdo na dimensao curriculo e ensino, do que os demais alunos. Em se tratando de evasao do
ensino superior, os estudantes que nunca pensaram em desistir do curso também se mostraram
mais satisfeitos nas dimensdes curriculo e ensino do que seus colegas. Diferentemente das outras

|II

variaveis, a variavel “série do curso” e as dimensdes Interagdo social/profissional e ambiente de
aprendizagem, ndo obtiveram relevancia estatistica quando correlacionadas com os fatores

sociodemograficos e académicos.

Desse modo os autores concluem que os conhecimentos das dimensdes institucionais
promotoras da satisfacdo pessoal dos estudantes de enfermagem, possibilitam que as instituicdes

de ensino superior repensem os seus processos formativos, visando uma melhoria na qualidade
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educacional. E necessario que as instituicdes do ensino superior realizem avaliacdes da satisfacdo
de seus estudantes, para que sejam encontrados os maiores fatores de descontentamentos e a
partir disso buscarem meios que possibilitem maior satisfacdo entre os graduandos, buscando a

permanéncia na universidade.

Enguanto isso o artigo “Internacionaliza¢do da educacdo superior: a dimensao intercultural
e o suporte institucional na avaliacdo da mobilidade académica”, de Luce et al (2016) se prop0s a
conhecer a satisfacdo dos graduandos estrangeiros que estdo em mobilidade incoming, na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Além de entender como as a¢des promovidas

por esta universidade influenciavam na qualidade de mobilidade e em sua dimensdo intercultural.

A pesquisa evidenciou aspectos positivos relacionados a comunidade académica a partir
dos relatos dos intercambistas, que evidenciaram o interesse no idioma por parte dos alunos que
ndo estavam em mobilidade, além da integracdo entre os alunos e a satisfacdo dos graduandos em
mobilidade em conhecer a cultura local. Entretanto o estudo demonstrou que a oferta de curso de
lingua portuguesa para estrangeiros é escassa, assim como a oportunidade de troca/formacdo
intercultural em sala de aula, assim como debilidade da participa¢ao dos estudantes em mobilidade
de atividades estudantis e de extensdo. As autoras demonstram, ainda, a importancia do
fortalecimento dos critérios de qualidade estabelecidos pelas instituicdes para que os alunos
interessados em programas de mobilidade possam se informar acerca das instituicdes que
pretendem estudar, bem como qualificar e preparar o corpo docente para a recepg¢ao de alunos
estrangeiros, para que ocorra o avanco do processo de internacionalizagdo da educacdo superior

no Brasil.

Ambiel e Martins (2016) verificaram a correlacdo entre a Escala de Adaptabilidade de
Carreira (Career Adapt- Abilities Scale-CAAS) e o Questionario de Vivéncias Académicas versdo
reduzida (QVA-r). Levando em consideracdo como a satisfacdo académica com a graduagdo
escolhida pode ser um indicativo de adaptacao a realidade e a carreira escolhida, além de observar
como a satisfagdo com o curso influéncia nas correlagdes entre os instrumentos utilizados. Os
autores recomendam que as instituicdes de ensino superior realizem interven¢des com o objetivo
de promover a adaptabilidade de carreira aos alunos do ensino superior, pois esse processo pode
influenciar de forma positiva na trajetéria de carreira. Também destacam que, por ser uma pesquisa
com amostragem reduzida, ela possui limitagdes, como caracteristicas pouco distintas, do ponto de
vista institucional e regional, fazendo com que os achados sejam limitados a especificidade da

amostra.
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Buscando verificar a associacdo entre estresse e as caracteristicas sociodemograficas e
académicas de graduandos do curso de enfermagem, Bublitz et al (2016) realizaram uma pesquisa
com estudantes matriculados em enfermagem em quatro instituicdes de ensino superior, duas
privadas e duas publicas. Os resultados sugerem uma associacdo com significancia estatistica entre
o estresse e as variaveis “atividade de trabalho”, “satisfagdo com o curso” e “se ja haviam pensado
em desistir do curso”. Os pesquisadores afirmam que a formagdo académica em enfermagem pode
ser considerada como estressora pelos graduandos deste curso. Dessa forma, ha a necessidade de
buscar meios para que docentes e discentes consigam administrar os fatores estressores e a com
isso iniciar a carreira profissional com menos desgastes decorrentes do estresse. Além disso, Bublitz
et al (2016) evidenciam que o estudo apresenta limitacGes devido ao baixo nimero de publica¢des
no tema que dificultam a comparacado dos dados e que os resultados da pesquisa ndo podem ser
generalizados, pois o estudo ficou restrito a quatro instituicdes de ensino superior de duas regides

brasileiras.

A pesquisa de Fadel et al (2018) visou analisar a satisfacdo com a experiéncia académica
em estudantes do ensino superior de Ciéncias Bioldgicas e da drea da Salde de uma universidade
publica do estado do Parana. Procedimento realizado a partir da aplicagdo de um questiondrio
demografico simples e pela “Escala de Satisfagdo com a Experiéncia Académica” (ESEA) (Scheleich
et al, 2006), avaliando as seguintes dimensdes: “satisfacdo com o curso”, “oportunidade de

III

desenvolvimento” e “satisfacdo institucional”. O estudo pontua que, de modo geral, os graduandos
encontram-se satisfeitos com a instituicdo de ensino superior a qual pertencem, destacando a
ampla satisfacdo em todas as dimensGes analisadas, principalmente entre os estudantes de
Medicina. Também ressalta a limitacdo geografica da pesquisa, que ndo compreende todo universo
das universidades brasileiras. Contudo a partir achados, mostra-se necessario que as instituicdes
planejem e aprimorem estratégias institucionais voltadas aos alunos, visando a promogao da

satisfacdo académica entre eles, em especial aos graduandos dos cursos de Ciéncias Biolégicas e da

area da Saude.

Nogueira e Sequeira (2018) caracterizaram a satisfagdo com a vivéncia académica e sua
relagdo com Bem-estar e Distress Psicoldgico, em estudantes do ES. Os dados foram coletados, com
a aplicacdo de um questionario online, via e-mail institucional, a todos os alunos matriculados em
instituicdes de ensino superior. As informacgbes sociodemograficas foram coletadas por um
guestionario com os seguintes itens: género, idade, estado civil, ano, tipo de ensino e consumos de
substancias (tabaco, alcool, cannabis/haxixe) no ultimo més. E para medir a Satisfacdo com a
Vivéncia Académica se utilizou a Escala de Satisfagdo com a Vida Académica (ESVA) (Nogueira,

2017). Ja para a mensurac¢do da variavel Bem-estar e Distress Psicoldgico dos graduandos utilizou-
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se o Inventdrio de Saude Mental foi utilizado. O artigo destaca que é pertinente que as instituicdes
de ensino planejem estratégias que almejem mudancgas promotoras da saude mental no contexto
académico, com o objetivo de reduzir os niveis de Distress Psicoldgico. Além disso o estudo
caracteriza a satisfacdo com a vida académica de estudantes do ES e sua relagdo com a saude
mental, permitindo o fornecimento de dados que contemplam as particularidades destes

graduandos.

O estudo de Santos et al (2019) buscou avaliar a possivel predigdo da autoeficacia, no
escopo académico, relacionando-a com a satisfacdo com a experiéncia académica. Também teve
como objetivo analisar de forma exploratdria, se existiam diferencas entre graduandos do sexo
masculino e do feminino e em graduandos de cursos distintos (Psicologia, Arquitetura e Urbanismo,
Administracao, Engenharia Civil, Engenharia Quimica, Engenharia de Producdo, Engenharia Elétrica

e Engenharia da Computacdo), no que diz respeito a percepc¢do de autoeficacia e satisfacdo.

Para a coleta dos dados os pesquisadores utilizaram a Escala com Experiéncia Académica
(Shleich et al 2006), que avalia o grau de satisfacdo percebido pelo graduando em diferentes
aspectos de sua experiéncia académica. E a Escala de Autoeficdcia na Formagdo Superior (Polyodro
e Guerreiro-Casanova, 2010), que avalia como o estudante se sente capaz frente as tarefas da
formacgao superior. Os resultados apontam a autoeficicia como uma dimensao progndstica da
satisfacdo com experiéncia académica de universitarios. O artigo sugere que novos estudos sejam
realizados, com o intuito de aumentar a compreensao sobre a relacdo das variaveis apresentadas.
Também destaca a importancia de que préximas pesquisas sejam feitas com uma amostra mais

representativa da populacdo universitdria brasileira, para que os dados possam ser generalizados.

Ao analisar teses e dissertacGes também foram constatados os mesmos questionamentos
e apontamentos que os artigos, em que a satisfagdo académica possui diversos fatores e que estes
servem para compreender o que leva a satisfagdo ou insatisfacdo dos discentes. Neste sentido,
Rocha (2010), buscou verificar as caracteristicas valorizadas pelos discentes de baixa renda em
relagdo a satisfagdo nos cursos de graduacgado tecnolégica em gestdao empresarial em institui¢ées de

ensino superior particulares.

A autora realizou uma pesquisa exploratdria, posteriormente fez uma analise qualitativa e
por fim uma analise quantitativa em trés instituicdes de ensino superior privadas: Universidade
Estadual Vale do Acarau — UVA, Faculdade Ateneu e Instituto de Ensino Superior do Cear3, esta
ultima pertence a Universidade Paulista (UNIP). A escolha destas instituicGes foi motivada em razdo
do valor da mensalidade do curso de tecndlogo, pois o preco é considerado um atrativo para o

publico de menor poder aquisitivo, segundo a autora.
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A partir da andlise de entrevistas exploratdrias qualitativas com oito discentes, a autora
realizou as transcricdes para que a construcdo das dimensdes e atributos fosse feita, nessa analise
foram identificados 31 atributos, classificados em 11 dimensdes, sendo elas: Qualidade percebida,
Capacita¢Go dos professores, Atitudes dos professores, Grade curricular, Reconhecimento da
instituigdo, Aprendizagem percebida, Localizag¢do, Infraestrutura do curso, Prego do curso, Tempo
de graduacdo e Empregabilidade e posteriormente foram aplicados os parametros para a
construcdo de coleta de dados quantitativos Possibilitando a construcdo de um questionario
estruturado e com as informagdes demograficas, além da elaborac¢do da Escala de Atributos, com
escala Likert e a Escala de Satisfacdo, que avaliou duas dimensdes, “satisfacdo geral com o curso e

satisfacdo com a qualidade do curso”.

Rocha (2010) afirma que os discentes tém satisfacdo em relacdo ao curso, contudo nos itens
“minhas expectativas em relacdo ao curso foram atendidas e as minhas expectativas em relacdo a
qualidade do ensino estdo sendo atendidas” demonstraram inconsisténcia. Apresentaram
aceitacao em relacdo a dimensao localizacdo, devido a facilidade de acesso ao transporte coletivo

e aos servigos na relevancia da escolha da faculdade, se demonstrando favoravel aos estudantes.

O estudo constatou, ainda, que os educandos estdo em conformidade quanto a capacitagao
e atitude dos professores, com média de 4,31, sendo este o segundo atributo mais valorizado pelos
discentes participantes da pesquisa. A relacdo entre alunos e professores foi destacada, sendo
orientada pelo didlogo e atitudes éticas. A duracdo do curso também foi reconhecida como um
importante atributo pelos discentes, tendo média de 4,30, assim como a grade curricular com

média de 4,27, caracterizando a importancia das dimens&es na escolha da faculdade.

Segundo o estudo outro aspecto influenciador na escolha da faculdade é o da dimensdo
reconhecimento institucional e a qualidade de ensino percebida pelos educandos, evidenciando
como esta é uma caracteristica que contribui na formagao profissional destes discentes (Rocha,
2010). A satisfagdo académica foi um atributo apreciado pelos discentes denotando que eles estdo
satisfeitos com a escolha do curso, especialmente pela percepgdo de que os cursos apresentam
qualidade em suas praticas educacionais. Para além disso, a pesquisa evidenciou que os
participantes possuem incerteza quanto a relevancia do atributo prego do curso como influenciador
da escolha de “servicos” no cendrio educacional de ensino superior de tecnologia em instituicdes
privadas. O atributo que apresentou o menor escore médio foi o de infraestrutura, evidenciando a
incerteza dos discentes quanto a importdncia dele para o ES podendo isso refletir o real

conhecimento dos estudantes sobre essa infraestrutura.
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Acresce que o estudo mostrou que todas as dimensdes valorizadas pelos estudantes de
baixa renda estavam relacionadas de modo positivo e significante com a satisfacdo. Além disso, o
modelo de regressdao multipla demonstrou que a satisfacdo geral com o curso é explicada de modo
positivo e significante pela grade curricular, ou seja, os conteldos das disciplinas contribuem para
a formacdo dos tecnélogos, enquanto a infraestrutura foi o segundo fator mais importante para
explicar a satisfacdo geral com o curso, evidenciando que o oferecimento de apoio e estrutura aos

professores e alunos é essencial para a promoc¢do da satisfacdo (Rocha, 2010).

Com o objetivo de estabelecer como a satisfacdo dos discentes na modalidade EaD
influencia o desempenho académico, na sua tese de doutorado (Machado, 2014) buscou
compreender a satisfacdo desta modalidade nas areas de Ciéncias Contabeis e Administracdo,
centrando-se na andlise e associacdo com o desempenho académico. Segundo o autor, a pesquisa
foi baseada no modelo convergente de mixes methods para formacado de banco de dados original,
a partir de técnicas de survey e de archival, com o intuito da andlise combinada pelo enfoque
quantitativo. Para a constru¢do do Novo Banco de Dados foi elaborado um questionario survey
composto por 36 itens disseminados em seis blocos, realizados por meio do servigo de construgdo
e hospedagem de surveys da empresa QuestionPro®. As informag¢des dos blocos possuiam como
objetivo coletar informagdes de cada respondente permitindo a correlagao do registro espacial de
microdados fornecidos pelo ENADE, no entanto preservando o sigilo quanto a identidade dos
respondentes. Além da mensuracao pela escala tipo likert de cinco pontos dos construtos da Teoria

Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia.

Ap0s esta aplicacdo, Machado (2014) realizou a combinagdo de uma extracdo especial de
microdados obtida junto a INEP (28.140 registros) e a base originada pela survrey (5.087 registros).
Combinacdo esta que, segundo o autor, foi o ponto crucial de associacdo entre a satisfacdo e
desempenho académico. A partir desta combinagdo foi possivel realizar o refinamento dos dados
e, assim, a elaborag¢do do Novo Banco de Dados, resultando numa amostra de 4.529 discentes. As
anadlises estatisticas permitiram observar a influéncia da satisfacdo no desempenho sobre os
resultados de aprendizagem. Foi possivel analisar que os discentes de Ciéncias Contabeis estdo mais
inseridos no mercado de trabalho, atuando em atividade profissionais, cientificas e técnicas. A
pesquisa destacou que apesar dos discentes de Ciéncias Contadbeis possuirem Nota Geral do ENADE
superior aos de Administra¢do, no que diz respeito a satisfacdo na esfera da Interatividade o que
se observa é o inverso entre os dois cursos, sendo Administracdo o curso com maior satisfacdo e
Ciéncias Contabeis menor satisfacdo, sendo este o fator que mais colabora para a predicdo dos
resultados de aprendizagem. Os resultados também demonstram que as evidéncias empiricas

obtidas apoiam as hipdteses quanto a influéncia positiva da satisfacdo no que diz respeito a
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Interatividade acerca do Desempenho (H1A) e a Formacdo (H1B), assim como a influéncia que a
satisfacdo acerca do Desempenho sobre a Formacdo (H1C) possuem relacdo. De acordo com
Machado (2014), se notou relagdo negativa entre o construto de satisfacdo no aspecto Formacgao e
o Desempenho Académico, inferindo que os estudantes da amostra estdo menos propensos a

influéncia de normas subjetivas oriundas de seu circulo social.

A dissertacdo de mestrado intitulada “O efeito do sistema de resposta do estudante (SRE)
sobre o desempenho académico e a satisfacdo discente: um quase-experimento com alunos de
Ciéncias Contabeis” de Nasu (2017), propds duas hipdteses.: o uso deste sistema aumentaria o
desempenho dos discentes, estes estudantes se sentiriam satisfeitos ao utilizarem o sistema de
resposta do estudante (SRE). Com isso a pesquisa teve como objetivo analisar a influéncia do
desempenho académico e a satisfagcdo dos graduandos de ciéncias contabeis com o uso do “sistema

de resposta do estudante” SRE.

A coleta dos dados foi feita em uma Instituicdo publica localizada na regido Sul do Brasil. A
escolha da plataforma utilizada pelo autor se deu pelo fato desta possuir um sistema de jogo que
se baseia no acerto da questdo e no tempo de resposta do estudante, ou seja, quanto maior a
velocidade do discente em responder corretamente, melhor serd a sua pontuagdo. Além disso a
plataforma permite a inser¢ao de imagem e aplicagdo de quizzes e, por fim, ela mostra um ranking
dos cinco estudantes com as melhores pontua¢des em cada exercicio. Os resultados apontam que
o desempenho de GT ndo foi estatisticamente superior ao de GC na prova bimestral, constatando,
portanto, que o sistema de resposta do estudante SRE ndo aumenta o desempenho dos discentes.
Entretanto ao se comparar a variagdo entre desempenho inicial e final dos grupos, no intuito de
constatar se possuem diferencgas, notou-se a existéncia de diferenca significativa de desempenho
dos discentes do género masculino, quando comparados os grupos. Dado intrigante, pois o género
€ uma variavel constante entre os periodos e ndo havia sido significativa no 12 bimestre, Nasu
(2017) justifica tal curiosidade devido a familiaridade de contelddo, demonstrando menos
conhecimento prévio da disciplina do segundo bimestre. Para andlise da rela¢gdo entre o uso da
tecnologia e a satisfagdo discente, os construtos intitulados “Percepg¢ao de Uso” e “Satisfagao

I”

Geral” dos estudantes. Pelo célculo do Coeficiente de Alpha de Cronbach (0,81), evidenciou-se que
as questdes foram consistentes para a captura do construto “Percepgao de Uso”, considerando a
implementac¢do do equipamento como positiva. Os resultados permitem observar que as respostas
sdo consistentes na medicdo do construto de “Satisfacdo Geral” (0,89). Avaliando todos os
participantes, se percebeu que os discentes consideraram o uso do sistema de resposta do

estudante SRE em sala de aula como positivo. Além disso, ndo foi encontrada significancia
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estatistica que diferencie as duas turmas, mostrando que ambas sdo igualmente satisfeitas com o

sistema de resposta do estudante SRE (Nasu, 2017).

A dissertacdo de Mestrado de Fonseca (2018) realizou um estudo comparativo dos efeitos
nos niveis de expectativa e de satisfacdo discente do Instituto Federal do Ceara (IFCE), da politica
de interiorizacdo nos campi dos municipios de Aracati, Canindé e Sobral e se comparou o grau de
expectativa e satisfacdo dos discentes no que infere a politica de expansdo entre os campi. Foi
utilizado um questionario adaptado do modelo de Schleich et al (2006) com o intuito de avaliar o
grau de expectativa e satisfacdo com a expansao e interiorizacdo do ensino superior. Para a escolha
do locus da pesquisa do IFCE foram estabelecidos dois filtros para a escolha dos campi, visto que o
IFCE possui 32 campi em pleno funcionamento. Ao final da aplicagdo dos filtros restaram apenas os

campi de Aracati, Canindé e Sobral.

Numa anadlise se a politica de interiorizacdo estava sendo atendida a partir da andlise do
local de nascimento dos respondentes, foram obtidos os seguintes dados: 83% dos discentes
nasceram no interior, 12% nasceram na capital e 5% em outro estado. Fonseca (2018) conclui que
em sua maioria os estudantes ndo precisaram migrar da capital para desfrutar da politica de
expansao e interioriza¢do do ensino superior, ou seja, a estratégia de interioriza¢do é eficaz no
cumprimento do PNE e promove a inclusdo de populagdes que antes eram marginalizadas e que

tinham o ingresso no ensino superior como uma utopia.

Ao analisar o resultado das dimensdes, se notou que a expectativa em todas elas
apresentaram graus superiores a 3 (alto) e, na andlise geral da satisfacdo os resultados
demonstraram que em todas as dimensbes, o resultado global foi igual ou maior que 3
(satisfatdrio). Quando foi realizada a analise comparativa dos graus de expectativa e satisfacdo, se
verificou que nas quatro dimensdes avaliadas pelo instrumento a média global de expectativa
superou a de satisfacdo. Destacando que o campus Canindé elevou a média de expectativa e o

campus de Sobral elevou a média de satisfagao.

Por fim, Fonseca (2018) destaca que a politica de expansdo que promoveu a interiorizagdo
do IFCE é de fundamental importancia, podendo ser a Unica chance de inclusdo social dos
moradores distantes da capital ao ensino superior. Além disso, destaca que a satisfagdo com os
campi atingiu médias elevadas em trés dimensdes. Também sugere que a pesquisa seja estendida
aos demais campi que ofertem educac¢do superior e se localizem no interior do estado,
aprofundando em questGes que contribuam nas politicas de expansao e interiorizagdo do ensino

superior.
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Consideragoes finais

Os estudos acerca da satisfacdo académica demonstram a busca e o compromisso de
pesquisadores em tentar compreender quais sdao os fatores que levam os estudantes a terem
experiéncias positivas ou negativas em suas vivéncias no ES e como elas influenciam em sua
satisfacdo/insatisfacdo. A investigacdo na darea reconhece a relevdncia que a (in)satisfacdo
académica dos estudantes apresenta para o sucesso e a conclusao da formacdo pelos estudantes.
Umas vezes, a satisfacdo é analisada como decorrendo de um conjunto de varidveis
sociodemograficas dos estudantes ou carateristicas prévias, outras vezes é a prépria satisfacdo que
é estudada como varidvel percursora do envolvimento dos estudantes no seu curso, vida académica

e sua formagdo em geral.

Os estudos analisados ilustram a preocupacao dos autores em verificar se a satisfacao
académica dos discentes é afetada por alguma varidvel, seja ela socioeconémica ou institucional,
ou como a satisfacdo académica afeta o desempenho académico dos discentes. Estes dados podem
sugerir medidas interventivas por parte das instituicdes de ensino superior no sentido de aumentar
a satisfagdo dos seus estudantes. Além disso, observa-se a necessidade da realizagdo de mais
estudos na area e aplicagBes periddicas de questionarios e/ou escalas que avaliem a satisfacdo dos
estudantes do ensino superior. Investigacbes mais consistentes, tomando amostras mais
numerosas e de diferentes instituicdes e cursos, assim como diversos instrumentos de recolha de
dados, podem ajudar a identificar as fragilidades presentes nas instituicdes, tal como sejam
encontrados os maiores descontentamentos presentes dentre os estudantes, para que assim
possam ser planejadas medidas de controle a fim de evitar sofrimento por parte dos graduandos e

evitar uma possivel evasdo académica no ensino superior.

Esta pesquisa se mostra relevante por fazer um compilado dos estudos da tematica e por
contribuir nos estudos sobre o ensino superior. Demonstrando que ainda sdo necessarios muitos
avancos e aprofundamentos, como por exemplo estudos especificos por d&rea, por curso,
instituicdes privadas e publicas, que poderdo contribuir muito para o ensino superior, tanto

nacionalmente quanto internacionalmente.

Agradecimento

Este artigo é resultado da investigacdo de uma pesquisa financiada pela Funda¢do de Amparo a

Pesquisa do estado de Sao Paulo (FAPESP).

Psicologia, Educacdo e Cultura  « Vol. XXVI,N2 2 . Setembro de 2022

50


http://www.ispgaya.pt/
http://pec.ispgaya.pt/

Instituto Superior Politécnico Gaya Psicologia, Educacao e Cultura
www.ispgaya.pt pec.ispgaya.pt

Referéncias

Abello Riquelme, R. et al. (2012). Vivencias e implicaciéon académica en estudiantes universitarios:
adaptacion y validaciéon de escalas para su evaluacidn. [Experiences and academic
involvement in university students: adaptation and validation of scales for their evaluation]
Estud. pedagdg., Valdivia,v. 38,n. 2,p. pag. 7-19. http://dx.doi.org/10.4067/S0718-
07052012000200001.

Almeida, S. L. (2007). Transicdo, adaptacdo académica e éxito escolar no ensino superior.
[Transition, academic adaptation and academic success in higher education] Revista
Galego-Portuguesa de Psicoloxia e Educacion, volume 15, pag. 203-215.
http://hdl.handle.net/2183/7078.

Ambiel, R., Hernandez, D.; Martins, G. (2016). Rela¢des entre Adaptabilidade de Carreira e Vivéncias
Académicas no Ensino Superior. [Relationships between Career Adaptability and Academic
Experiences in Higher Education] Psicologia Desde el Caribe, 2(33), 158-168. DOI:
http://dx.doi. org/10.14482/psdc.33.2.7296.

Marcia B. Baxter Magolda. (1993). What “Doesn’t” Matter in College? [Review of What Matters in
College: Four Critical Years Revisited, by A. W. Astin]. Educational Researcher, 22(8), 32-34.
https://doi.org/10.2307/1176821.

Bublitz, S. et al. (2016). Associacdo entre estresse e caracteristicas sociodemograficas e académicas
de estudantes de enfermagem. [Association between stress and sociodemographic and
academic characteristics of nursing students] Texto contexto — enferm. Floriandpolis, v.
25, n. 4, e2440015. https://doi.org/10.1590/0104-07072016002440015.

Costa, A.R., Aratjo, A.M., & Almeida, L.D. (2014). Envolvimento académico de estudantes de
engenharia: contributos para a valida¢do interna e externa de uma escala de avaliacdo.
[Academic involvement of engineering students: contributions to the internal and external
validation of an evaluation scale] Revista E-Psi: Revista Eletronica de Psicologia, Educacao e
Saude, 4, p. 142-155.

Czapievski, Francieli do Nascimento and Sumiya, AlbertoAssessment of the degree of satisfaction
of physical therapy students with the academic experience. Fisioterapia em Movimento
[online]. 2014, wv. 27, n. 1 [Accessedl May 2022], pp. 119-125.
https://doi.org/10.1590/0103-5150.027.001.A013.

FADEL, Cristina Berger et al. Satisfaction with the academic experience among graduate students
of a brazilian public university. RGO - Revista Gaucha de Odontologia [online]. 2018, v. 66,
n. 01 [Accessedl May 2022], pp. 50-59. https://doi.org/10.1590/1981-
863720180001000073261.

Fonseca, H. H. M. (2018). Fatores extrinsecos e intrinsecos que motivam a permanéncia dos alunos
do curso em tecnologia em hotelaria do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia
do Ceard com base na teoria da autodeterminacdo.142f. - Dissertacdo (Mestrado) -
Universidade Federal do Ceard, Programa de Pés-graduagdo em Politicas Publicas e Gestdo
da Educacgdo Superior, Fortaleza (CE).

Grebennikov, L., & SHAH, M. (2013). Monitoring trends in student satisfaction. Tertiary Education
and Management, 19 (4), p. 301-322. https://doi.org/10.1080/13583883.2013.804114

Hirsch, Carolina Domingues et al. Fatores preditores e associados a satisfacdo dos estudantes de
enfermagem. [Predictors and associated with nursing student satisfaction] Acta Paulista de
Enfermagem [online]. 2015, v. 28, n. 6 [Acessado1l Maio 2022], pp. 566-572.
https://doi.org/10.1590/1982-0194201500093.

Psicologia, Educacdo e Cultura  « Vol. XXVI,N2 2 . Setembro de 2022

51


http://www.ispgaya.pt/
http://pec.ispgaya.pt/

Instituto Superior Politécnico Gaya Psicologia, Educacao e Cultura
www.ispgaya.pt pec.ispgaya.pt

Luce, M. B., Fagundes, C. V. e M., & Olga G. Internacionalizacdo da educacao superior: a dimensao
intercultural e o suporte institucional na avaliagdo da mobilidade académica.
[Internationalization of higher education: the intercultural dimension and institutional
support in the evaluation of academic mobility] Avaliacdo: Revista da Avaliacdo da
Educacgdo Superior (Campinas) [online]. 2016, v. 21, n. 2 [Acessado 1 Maio 2022], pp. 317-
340. https://doi.org/10.1590/51414-40772016000200002.

Machado, E. A. (2014). Desempenho académico dos estudantes na modalidade EAD: um estudo
comparativo entre concluintes dos cursos de Ciéncias Contdbeis e Administracdo. Tese
(doutorado) — Universidade de Sdo Paulo, 161 f.

Magalhdes, A.; Machado, M.L.; Sa, M.J. (2012). Satisfacdo dos estudantes do ensino superior
portugués. [Satisfaction of higher education students Portuguese]. In Satisfacdo dos
estudantes do ensino superior portugués [Satisfaction of Portuguese higher education
students] Matosinhos: CIPES.

Medellin L., & Elvers W. (2010). Contrastacion de dos modelos motivacionales de
autodeterminacién para predecir la desercién en universitarios. [Contrast of two
motivational models of self-determination to predict dropout in university students] Acta
Colombiana de Psicologia, 13(2), 57-68. Retrieved May 01, 2022, from
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50123-
91552010000200006&Ing=en&tIng=es.

Nasu, V. H. (2017). O efeito do sistema de resposta do estudante (SRE) sobre o desempenho
académico e a satisfagdo discente: um quase-experimento com alunos de Ciéncias
Contabeis. [The effect of the student response system (SRE) on academic performance and
student satisfaction: a near-experiment with accounting students] Dissertagdo de
Mestrado, Faculdade de Economia, Administragdo e Contabilidade, Universidade de Sao
Paulo, Sdo Paulo. DOI: 10.11606/D.12.2017.tde-24032017-152131.

Nogueira, M. J. (2017). Saude mental em estudantes do ensino superior: fatores protetores e
fatores de vulnerabilidade. [Mental health in higher education students: protective factors
and vulnerability factors] Tese de doutorado (Enfermagem) - Universidade de Lisboa, com
a colaboracdo da Escola Superior de Enfermagem de Lisboa.
http://hdl.handle.net/10451/28877.

Nogueira, M. J.; Sequeira, C. (2020). A satisfacdo com a vida académica: Relagdo com bem-estar e
distress psicoldgico. [Academic life satisfaction: Relation with well-being and psychological
distress] Revista Portuguesa de Enfermagem de Saude Mental, Porto, n. spe6, p. 71-
76, nov. https://doi.org/10.19131/rpesm.0216.

Osti, A., Chico, B.M., Oliveira, V., & Almeida, L.S. (2020). Satisfagdo académica: Pesquisa com
estudantes brasileiros de uma universidade publica. [Academic satisfaction: Research with
Brazilian students from a public university] Revista E-Psi, 9(1), 94-106. ISSN 2182-7591.

Osti, A., & Almeida, L. S. (2019). Satisfagdo Académica no Ensino Superior. [Academic Satisfaction
in Higher Education] In: Leandro S. Almeida. (Org.). Estudantes do Ensino Superior: Desafios
e Oportunidades. (12 ed., pp. 99 — 114) [Higher Education Students: Challenges and
Opportunities] ADIPSIEDUC, v. 1.

Osti, A., & Noronha, A. P. P. (2017). ASSOCIAGAO ENTRE AFETOS E REPRESENTAGOES ENVOLVIDAS
NO AMBIENTE DE APRENDIZAGEM ESCOLAR. Educagdo: Teoria E Prdtica, 27(54), 74 - 94.
https://doi.org/10.18675/1981-8106.v0l27.n54.p74-94.

Ramos, A. M., Barlem, J. G. Tomaschewski, L., Valéria L. B., Edison L. D., Silveira, R. S. da, &
Bordignon, S. S. (2015). Satisfacdo com a experiéncia académica entre estudantes de
graduacao em enfermagem. [Satisfaction with academic experience among undergraduate

Psicologia, Educacdo e Cultura  « Vol. XXVI,N2 2 . Setembro de 2022

52


http://www.ispgaya.pt/
http://pec.ispgaya.pt/

Instituto Superior Politécnico Gaya Psicologia, Educacao e Cultura
www.ispgaya.pt pec.ispgaya.pt

nursing students] Texto & Contexto - Enfermagem, 24(1), 187-
195. https://doi.org/10.1590/0104-07072015002870013.

Reason, R. D., Terenzini, P. T., & Domingo, R. J. (2006). First Things First: Developing Academic
Competence in the First Year of College. Research in Higher Education, 47(2), 149-175.
http://www.jstor.org/stable/40197405.

Rocha, P. D. M. (2010). Atributos de satisfacdo em cursos superiores de Tecnologia em Gestdo
Empresarial com foco no mercado de baixa renda. [Attributes of satisfaction in higher
education courses in Technology in Business Management with a focus on the low-income
market] Dissertacdo (mestrado) - Universidade Federal do Ceara, Faculdade de Economia,
Administracdo, Atudria e Contabilidade, Programa de Pds-graduacdo em Administragdo e
Controladoria. Fortaleza, 160 f.

Santos, Acdcia Aparecida Angeli dos et al. Integra¢do ao ensino superior e satisfacdo académica em
universitarios. [Integration to higher education and academic satisfaction in university
students] Psicologia: Ciéncia e Profissdo [online]. 2013, v. 33, n. 4 [Acessado 1 Maio 2022],
pp. 780-793. Disponivel em: <https://doi.org/10.1590/51414-98932013000400002>. Epub
23 Jan 2014. ISSN 1982-3703. https://doi.org/10.1590/51414-98932013000400002.

SANTOS, A. A. A. dos., & ZANON, C., & ILHA, V. D. Autoeficacia na formacdo superior: seu papel
preditivo na satisfacdo com a experiéncia académica. Self-efficacy in higher education: its
predictive role in satisfaction with academic experience. Estudos de Psicologia (Campinas)
[online]. 2019, v. 36 [Acessadol Maio 2022], el160077. Disponivel em:
<https://doi.org/10.1590/1982-0275201936e160077>. Epub 21 Jan 2019. ISSN 1982-0275.
https://doi.org/10.1590/1982-0275201936e160077.

Teixeira, M. A. P., Dias, A. C. G., Wottrich, S. H., & Oliveira, A. M. (2008). Adaptacao a universidade
em jovens calouros. [Adaptacao the university in young freshmen] Psicologia Escolar e
Educacional, 12, 185-202.
http://dx.doi.org/10.1590/51413-85572008000100013.

Psicologia, Educacdo e Cultura  « Vol. XXVI,N2 2 . Setembro de 2022

53


http://www.ispgaya.pt/
http://pec.ispgaya.pt/

Instituto Superior Politécnico Gaya Psicologia, Educacao e Cultura
www.ispgaya.pt pec.ispgaya.pt

ACADEMIC SATISFACTION OF HIGHER EDUCATION STUDENTS: ANALYSIS
OF SCIENTIFIC PRODUCTION (2010 - 2020)

Abstract

The investigation aimed to carry out a literature review related to Academic Satisfaction.
The theme stands out in the international scenario because it comprises a phenomenon
that affects several aspects of the lives of university students. The research is qualitative in
nature. The bibliographic survey was carried out in the databases of SciELO and the
Brazilian Digital Library of Theses and Dissertations. It was evidenced that academic
satisfaction influences several aspects of university students' lives, ranging from academic
performance to their mental health. The analysis indicates that in most of the surveys the
samples used were very small and with little diversified groups. This text contributes to
understanding the variables of academic satisfaction that affect the academic performance

of students.

Keywords: Academic Satisfaction; Academic adaptation; University education; Literature

review.
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Resumo

A empatia é considerada importante para o desenvolvimento do individuo, sobretudo
durante a infancia. Este estudo buscou compreender as bases do desenvolvimento da
empatia a partir da constru¢do de uma visdo integrativa de diferentes modelos tedricos.
Buscou-se identificar mecanismos relacionados ao desenvolvimento da empatia na infancia
e discutir as suas implicacGes para o contexto educacional. Trata-se de estudo tedrico de
revisao critica e integrativa da literatura, sendo os dados analisadas qualitativamente. Foram
apresentados e discutidos trés modelos de tedricos que propuseram integrar as diferentes
dimensdes da empatia. Conclui-se que a empatia estd constituida sobre uma base bioldgica,
aprimorando-se com a aquisicdo de habilidades sofisticadas. Considera-se a
multideterminacgao e a transitividade da empatia, que depende de relagdes vinculares, sendo

a escola um contexto propicio para a sua emergéncia.
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Introdugao

O conceito de empatia tem interessado profissionais e pesquisadores de diferentes areas
do conhecimento, como da Psicologia, Educacdo, Neurologia, Filosofia e, mais recentemente, das
Neurociéncias (Bezerra et al., 2018; Nunes, 2019). Na literatura atual, podemos encontrar uma
multiplicidade de definigdes conceituais e operacionais para esse construto. Parece, entretanto,
haver algum consenso entre os estudiosos de que a empatia se trata de construto
multidimensional, abrangendo trés componentes principais: 1) afetivos (ex: interesse genuino em
atender as necessidades de outra pessoa, motivagao altruista, sentimentos de simpatia, compaixdo
e preocupacdo com bem estar alheio); 2) cognitivos (ex. capacidade de inferir estados mentais —
pensamentos e sentimentos — de outras pessoas, tomada de perspectiva, flexibilidade cognitiva,
autorregulacdo emocional); e 3) comportamentais (ex: estratégias sensiveis de consolar, explicar os
sentimentos de outra pessoa sem julgar, legitimar o sentimento do outro) (Preston & De Wall, 2002;

Preston, 2006; De Wall, 2008).

A empatia é considerada de extrema importancia para o desenvolvimento do individuo,
sobretudo durante a infancia (Justo et al.,, 2014), estando associada a qualidade dos
relacionamentos interpessoais estabelecidos (Ferreira et al., 2009). A sua relevincia esta
relacionada as capacidades de conceber e conviver com as diferengas, de ir em dire¢dao a alguém e
de exercitar comportamentos de atencdo, escuta e cuidado, refletindo um aprimoramento das
funcdes psicoldgicas superiores e do desenvolvimento moral. Assim, trata-se de uma habilidade
social, cognitiva e emocional muito pertinente para o convivio em sociedade, aumentando a
capacidade de vinculagdo entre os individuos e incentivando a resolucdo ndo violenta de conflitos

(Sampaio et al., 2009; Krznaric, 2015).

Alguns tedricos entendem que a empatia tem componentes filogenéticos, visto que é uma
caracteristica essencial para a sobrevivéncia, manutengao e evolu¢do das comunidades humanas
(Gaspar, 2014). Nesse sentido, os seres humanos possuem predisposicdo genética e
neuropsicolégica para a empatia, sendo que sua expressdao é mais aparente nessa espécie, se
comparada aos demais mamiferos, o que coloca a empatia como uma forga coletiva, e ndo somente
como uma resposta individual isolada, além de auxiliar os humanos a enfrentar crises e transpor
divisGes sociais (De Simone, 2010; Brolezzi, 2014). Deve-se ressaltar também que a empatia se
relaciona com a aquisicdo, manutencao e fortalecimento de comportamentos prd-sociais, bem
como a diminui¢cdo e/ou enfraguecimento de comportamentos violentos (Justo et al., 2014). Nesse
contexto, acredita-se que compreender os diferentes modelos explicativos para o desenvolvimento

da empatia é fundamental para se pensar em estratégias e intervencdes que visem promover o
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desenvolvimento de comportamentos regidos por principios morais e éticos, os quais também
podem favorecer as praticas inclusivas em varios contextos sociais, visto que esses
comportamentos e posturas sao fundamentais para a construcdo de uma sociedade mais justa e

equitativa.

O objetivo do presente estudo é compreender as bases do desenvolvimento da empatia a
partir da construcdo de uma visdo ampla e integrativa de diferentes modelos e abordagens tedricas.
Neste percurso, buscaremos aproximar modelos, ainda que os mesmos apresentem antagonismos,
visando contemplar e integrar também as suas diferencas. Especificamente, busca-se identificar
mecanismos e mediadores relacionados ao desenvolvimento da empatia na infancia, e realizar
reflexdes iniciais sobre as suas implicagdes para intervencgdes no contexto escolar. E importante
destacar que ndo se pretende esgotar o tema e nem, tampouco, se valer de uma discussao
pormenorizada. Mas, acredita-se que a construcdo desse modelo tedrico possa propiciar o
entendimento da empatia sem fragmenta-la e respeitando a sua complexidade. Espera-se também
que as discussdes e reflexdes aqui realizadas possam fundamentar pesquisas futuras e praticas mais

eficazes em empatia, sobretudo no contexto da educagao.

Metodologia

Trata-se de um estudo tedrico de revisdo critica, integrativa e assistemdtica da literatura,
sendo as referéncias selecionadas intencionalmente, em diferentes bases de dados nacionais e
internacionais, e analisadas qualitativamente. O texto estd dividido em duas partes: (1) revisdo de
estudos que apresentam explicacbes e compreensdes para o desenvolvimento da empatia,
enfocando seus aspectos sociais, emocionais, cognitivos, bioldgicos e comportamentais; (2)
apresentacdao de um modelo integrativo para a compreensao do desenvolvimento da empatia na

infancia e reflexdes sobre as suas implicagdes para o contexto educacional.

Sendo assim, no presente estudo buscamos integrar diferentes abordagens tedricas para a
compreensdo da empatia, o que, entre outros aspectos, nos permite refletir sobre intervengdes
possiveis e as suas implicagdes em diferentes contextos. Cabe mencionar que esta postura se apoia
no paradigma da pés-modernidade e no principio da complexidade (Morin, 1996), que defendem
as intera¢oes profundas entre os diferentes tipos de conhecimentos e saberes, ao mesmo tempo
em que criticam a fragmentacdo das teorias, dos conceitos e modelos, entendendo que eles podem
produzir uma redugdo mutilante do pensamento. Sobre este aspecto, Morin (1996) defende que
pensamento complexo nado se trata de uma nova visao de mundo e nem de um novo tipo de teoria,

destacando a necessidade de se rever e repensar a complexidade e as vinculagdes entre as questdes
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cruciais da ciéncia.

Resultados e Discussao

Com vistas a sistematizacdo dos resultados do estudo, os mesmos foram divididos em trés
eixos, que serdo abordados a seguir, contemplando: (a) os principais achados referentes as
questdes ontoldgicas da empatia; (b) trés modelos tedricos de autores que se propuseram a
integrar o desenvolvimento da empatia; e (c) apresentacdo do modelo integrativo do mecanismo
percepcdo-acdo (PAM) e a aplicabilidade deste ao contexto educacional. Sobre as questGes

ontoldgicas (eixo 1), as principais construcdes estdo sistematizadas na Tabela 1.

Tabela 1

Principais achados sobre o desenvolvimento ontolégico da empatia

Autores / Ano Principais achados
Sampaio et al. (2009) A empatia emocional constitui o nivel mais primitivo da empatia. Os neurdnios-
Krznaric (2015) espelho formam a base operacional neurcbioldgica das respostas empaticas.

Nunes (2019)

As primeiras relacdes objetais e, mais precisamente, a relacdo mde-bebé é

Hoffman (1984, 2000) essencialmente importante para o desenvolvimento da empatia, visto que servira de
Winnicott (2002) protétipo para as demais relagbes estabelecidas a posteriori pelo individuo . O
Justoet al. (2014) contagio emocional é vivenciado antes mesmo do nascimento, e as respostas
Rennd & Neto (2020) emocionais do bebé se da de maneira simbidtica 3 mde. Apds o processo de

diferenciacdo do self, a crianga adquire a capacidade de atribuir estamos mentais
diferentes dos seus as outras pessoas

0 desejo de se colocar no lugar do outro e a possibilidade de investir e/ou estabelecer
Bolognini (2008) um laco emocional com alguém, postos na atividade empdtica, advém da
De Simone (2010) identificacdo. Nesse sentido, a identificagdo formaria a base para atividade empatica,
Ferrari, Piccinini & Lopes (2013)  pois incita o sujeito a ir em direcdo ao outro. Entretanto, a empatia é, em si mesma,
uma atividade muito mais sofisticada do que a identificagdo, ao passo que faz uso da
diferenciacdo eu-outro como principal proposicao.

Cerniglia et al. (2019) A empatia cognitiva se desenvolve a partir do desenvolvimento da Teoria da Mente,
Kanske, Bockler, & Singer (2015) ou seja, a capacidade cognitiva de conceber a perspectiva de outrem, bem como fazer
suposigdes em relagdo aos seus sentimentos e pensamentos.

Preston & de Waal (2002) A perspectiva da aprendizagem comportamental ressalta que a empatia se trata de
Preston (2006) um comportamento aprendido e altamente influenciado pelo contexto histéarico-
Gaspar (2014) cultural no qual o individuo vive.

Brolezzi (2014)

A empatia emocional é considerada o nivel mais primitivo da empatia, posto que ha pouca
atividade cognoscivel por parte do sujeito. Nesse nivel, a empatia se configura através do contagio
emocional, sendo o sujeito afetado pelo estado do objeto, vivenciando um estado ou emocgdo
semelhante ao dele. Por exemplo, quando o sujeito percebe a angustia do objeto e se angustia na
mesma medida, o sujeito é contagiado pelas emoc¢des do objeto e responde de maneira instintiva,

buscando, ao aliviar a angustia do objeto, atenuar a prépria angustia. E o nivel mais préximo ao
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aparato bioldgico, abrangendo os circuitos neurais postos na atividade empatica: os neurdnios do
cortex pré-motor, também conhecidos como neurdnios-espelho (Sampaio et al., 2009; Krznaric,

2015).

Os neurdnios-espelho explicam a base operacional neurobioldgica das respostas empaticas,
visto que a ativacdo desses neurdnios faz com que o observador experiencie sentimentos muito
semelhantes aos do objeto observado (Nunes, 2019). Trata-se de uma rea¢do automatica que evoca
respostas imediatas similares, colocando o sujeito em um estado de congruéncia afetiva com o
objeto. Sampaio et al. (2009) acrescentam que esse estado de espelhamento evoca os aspectos
psicogénicos e evolutivos da empatia, colocando a atividade empatica como um recurso de extrema
importancia para a sobrevivéncia da espécie. Ou seja, o comportamento de ir em direcdo ao outro,
marcado pelo cuidado e compreensao afetivo-cognitivo e comportamental, visa atender, em ultima
instancia, a uma demanda filogenética. Assim, pessoas com maior quantidade de células espelho
tendem a ser mais empaticas e esse foi um dos motivos que levou a neurociéncia moderna a
considerar essa descoberta como uma prova da possibilidade de sermos ou ndo empaticos
(Krznaric, 2015). No entanto, é preciso destacar que a atividade empatica ultrapassa o
espelhamento de emog¢des, comportando-se como um sistema complexo que envolve também a

percepcdo e reflexdao sobre os estados emocionais, mentais e comportamentais do objeto.

O contagio emocional é vivenciado antes mesmo do nascimento (Hoffman, 2000), sendo
gue no ambiente intrauterino o bebé acessa os sentimentos da mae de maneira imediata e genuina.
Durante o primeiro ano de vida, a concepc¢do de si e do outro ainda se da de maneira simbidtica,
ndo havendo separacdo e/ou diferencas entre o bebé e a mae, o que se estende aos demais objetos
do mundo externo. Nessa fase, os sentimentos empaticos que o bebé vivencia estdo muito
vinculados as respostas emocionais concretas, tais como choro, grito, riso, etc. Isso se dd como um
reflexo, uma resposta automatica a manifestacdao emocional da outra pessoa. Sobre esse aspecto,
Justo et al. (2014), afirmam que o bebé é capaz de chorar ao ouvir o choro de outro bebé, sendo

esse reflexo considerado um trago precursor e rudimentar de empatia.

Apds o primeiro ano de vida, o bebé comec¢a a desenvolver a diferenciagdo do self,
concebendo o outro como uma entidade separada do Eu. No entanto, nesse periodo, o bebé nao
entende esse outro como portador de estados internos diferentes dos seus, aspecto que comeca a
se desenvolver a partir do segundo ano de vida, aprimorando-se durante a segunda infancia, fase
na qual a crianga compreende que os estados internos das outras pessoas ndo sdo somente
diferentes dos seus, mas também influenciados pelas histérias de vida e experiéncias alheias

(Hoffman, 1984; Hoffman, 2000).
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A perspectiva psicanalitica enfatiza a importancia das primeiras relacdes objetais para o
desenvolvimento da empatia na infancia e, a posteriori, na vida adulta. Segundo esse modelo
tedrico, a relacdo do bebé com a mae, ou com alguém que ocupe essa funcao, servira de protdtipo
para as demais vinculacdes e relacionamentos da crianca. Nesse contexto, ressaltam-se os
conceitos de “mae suficientemente boa” e de “seio pensante” de D. W. Winnicott, que apresentam
a funcdo materna como um termostato para o bebé, ndo permitindo que ele experiencie
sentimentos aflitivos em demasia, ao passo que também possibilita o contato com a angustia

durante a descoberta do mundo (Winnicott, 2002).

Nesta perspectiva, o seio materno ird operar como uma forma de pensamento fora do
corpo do bebé, ja que ele ainda ndo possui capacidade de fazé-lo, e adquire a funcdo de
compreender e decodificar as emocdes do bebé: ele serd o meio pelo qual a mae acolhera as
emocodes insuportaveis da crianca e ird devolvé-las numa intensidade mais tolerdvel pelo infante.
Para Winnicott, os cuidados maternos garantem uma continuidade de-ser para o bebé, podendo
sustenta-lo ao longo do tempo e do espaco (holding e handling), a partir dos quais ele pode,
gradativamente, sair do universo fragmentado em que vive e se integrar num self unitario (Renné
& Neto, 2020). Assim, pode-se inferir que, em termos psicanaliticos, a capacidade de compreender
os sentimentos alheios e de estabelecer uma relagao empdtica com alguém esta ligada ao modo
gue o individuo fora inicialmente amado, compreendido e desejado, ou seja, a maneira como um

outro se sintonizou afetivamente com ele e respondeu as suas necessidades.

Dos pontos explanados acima, desprende-se o seguinte questionamento: se o sujeito ndo
for acolhido enquanto amor e desejo do outro nas suas primeiras relagdes, ele terd poucas chances
de estabelecer relacionamentos empaticos nos ciclos posteriores do desenvolvimento? A resposta
mais adequada seria: Depende. Se considerarmos o desenvolvimento humano como um processo
dialético, dinamico e adaptativo, muitas possibilidades se colocam ao futuro desse sujeito. Desse
modo, por mais que os primeiros anos de vida sejam essencialmente relevantes e marcantes para
os estagios consecutivos, a empatia pode ser desenvolvida a posteriori, mediante experiéncias de
relacionamentos de apego seguro com as figuras de referéncia, podendo ser os pais ou outros

cuidadores (Krznaric, 2015).

Alguns autores tém discorrido sobre os mecanismos de identificacdo e seu papel na
manifesta¢do da empatia. De Simone (2010) destaca que a identificagdo € um mecanismo primitivo,
ambiguo. Por ser herdeiro do complexo de Edipo, a identificacdo faz referéncia a funcdo paterna,
em que o pai é concebido como ideal e rival, pois configura-se como uma lei que estabelece a

separacdo mae-bebé e obstrui o amor e atencao integral da fungdo materna, ao passo que encarna
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tudo aquilo que a crianga gostaria de ser. Assim, a crianca esforca-se para se moldar e ser
semelhante a essa fung¢do paterna, imitando e vivenciando-a como uma segunda pele, ou seja,
indiferenciada do Eu (Ferrari et al., 2013). Nessa perspectiva, o desejo de se colocar no lugar do
outro e a possibilidade de investir e/ou estabelecer um laco emocional com alguém, postos na

atividade empatica, advém da identificacao.

Aqui cabe fazer uma ressalva, o estabelecimento de uma relacdo empatica através de
mecanismos identificatérios se dé pela indiferenciacdo, ou seja, o outro é concebido como uma
extensdo do Eu. Sobre essa questdo, Bolognini (2008) infere que a identificacdo formaria a base
para atividade empatica, pois incita o sujeito a ir em dire¢do ao outro. Entretanto, a empatia é, em
si mesma, uma atividade muito mais sofisticada do que a identificacdo, ao passo que faz uso da

diferenciacao eu-outro como principal proposicao.

Preston e De Waal (2002) ressaltam o fato de que ainda que o ‘outro’ seja vivenciado como
diferente do Eu, ha sempre uma parcela de projecdo posta na atividade empadtica, visto que o
sujeito faz uso das suas construgdes internas para decodificar o objeto. Assim, por mais que essas
construgdes fagam referéncia ao estado do objeto, elas serdo contaminadas, em algum nivel, pela
histéria de vida do sujeito. Vale destacar que, para os autores, quanto menos proje¢do for
empregada, mais consistente sera a atividade empdtica, pois estara mais coerente ao estado do
objeto e ampliara a possibilidade deste se sentir acolhido e compreendido (Preston & De Waal,

2002).

De Waal (2008) ressalta que o contagio emocional resulta, posteriormente, na preocupacao
empatica, também denominada por Hoffman (1984) como angustia empatica, que comeca a surgir
apds o processo de diferenciacdo do self. Em seguida, a preocupacdo/angustia empatica
transforma-se na representagao mental do outro, configurando um novo sentimento: a angustia
simpatica, que é direcionado ao outro e que mobiliza o individuo a agir frente ao desconforto alheio.
Knafo et al. (2008) destacam que, com o desenvolvimento do aparato cognitivo, a empatia passa a
fazer uso das habilidades adquiridas para desempenhar atividades cada vez mais sofisticadas. Nesse
contexto, Hoffman (1984, 2000) salienta o conceito de role-taking, que designa a capacidade
cognitiva de conceber a perspectiva de outrem, bem como fazer suposi¢des em relagdao aos seus
sentimentos e pensamentos. Por exemplo, é possivel perceber que uma pessoa esta triste, mesmo
sem acessar respostas ou sinais emocionais nitidos, mas apenas por imaginar como ela poderia

estar se sentindo em determinada situagao.

Introduzimos aqui o componente cognitivo da empatia, e com ele a possibilidade de o

sujeito compreender uma determinada situacdo a partir do ponto de vista de uma outra pessoa,
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gue, por sua vez, possui crencas, objetivos e intenc¢des diversas. Para tanto, é necessario que o
sujeito perceba as outras pessoas como entidades pensantes, o que sé é possivel a partir do
desenvolvimento cognitivo e da Teoria da Mente (Cerniglia et al.,, 2019). Esta habilidade tem
interessado neurocientistas, que tém apresentado duas rotas para a compreensdo dos outros,
sendo uma delas afetiva que permite o compartilhamento direto das emog¢des das outras pessoas
(empatia emocional), envolvendo, entre outras estruturas, a insula anterior e o cértex cingulado
anterior, e uma rota cognitiva que viabiliza a representacdo e o raciocinio sobre os estados mentais
dos outros (Teoria da Mente), a qual envolve, entre outros aspectos, a jungdo temporo parietal
ventral e as regiGes da linha média anterior e posterior (Kanske et al., 2015). Assim, a Teoria da
Mente permite que a crian¢a consiga fazer teste de hipdteses sobre os estados mentais e/ou
emocionais das outras pessoas, o que possibilita, por sua vez, a tomada de perspectiva na

compreensdo do estado e/ou situacdo (Preston & De Waal, 2002).

Alguns autores apontam para a importancia das experiéncias nas respostas empaticas do
individuo, isto é, consideram que a capacidade de estabelecer relacionamentos empaticos esta
estreitamente ligada a histéria pessoal do individuo (Preston & De Waal, 2002; Preston, 2006,
Gaspar, 2014). A perspectiva da aprendizagem comportamental ressalta que a empatia se trata de
um comportamento aprendido e altamente influenciado pelo contexto histdrico-cultural no qual o
individuo vive, partindo da premissa que determinados comportamentos que foram reforgados ao
longo do tempo, ndo somente se fortalecem, mas também possibilitam o surgimento de
comportamentos da mesma classe. Assim, as respostas empaticas aprendidas tendem a se ampliar,
0 que permite que o individuo também se comporte de maneira empatica diante de situagées que

ele ndo tenha vivenciado.

No desenvolvimento da empatia comportamental ou condicionada ressalta-se a
importdncia da cultura na aprendizagem e/ou a sofisticacdo de comportamentos empaticos do
individuo. De acordo com Preston e De Waal (2002), a introjecdo de regras e valores morais pela
crianga, por volta do quinto ano de vida, faz com que a empatia dé outro salto qualitativo: ela passa
a configurar, além dos aspectos emocionais e cognitivos, a perspectiva moral, ou seja, as referéncias
sociais passam a nortear a atividade empatica da crianga. Neste ponto, ressaltam-se os conceitos
de mediacdo e de vivéncia em Vigotski: a relagdo sujeito-objeto, que é sempre mediada, ird
proporcionar as vivéncias, ou seja, a instituicdo da imagem subjetiva do objeto através do

processamento psiquico da experiéncia direta.

O conceito de vivéncia em Vigotski sinaliza uma situacdo objetiva experimentada de

maneiras distintas por diferentes pessoas (Brolezzi, 2014). O autor ressalta que as vivéncias, que
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inicialmente tém carater particular, assumem formato coletivo através da nocao de vivenciamento,
qgue se refere a tentativa de experimentar as vivéncias de outrem. Assim, aplicados a atividade
empatica, pode-se inferir que tanto as vivéncias quanto o vivenciamento sdo construgdes sociais
mediadas, ou seja, por mais que o sujeito elabore a sua prépria concepc¢ao do objeto, essa atividade
se da dentro de um contexto histérico-cultural. Desse modo, se a cultura estimula e possibilita
experiéncias de vivenciamento, ou seja, empadticas, maiores serdo as frequéncias de
comportamentos pré-sociais, de ajuda e altruistas. Além disso, culturas nas quais as trocas entre
individuos sdo frequentes, o compartilhamento é valorizado e as diferencas sdo aceitas, a empatia

tem maiores possibilidades de se desenvolver.

Frente as questles supracitadas, pode-se elaborar a seguinte consideracdo: a empatia no
inicio da vida é apenas uma possibilidade comportamental que pode se manter assim por toda a
vida. A capacidade de se tornar um ser humano empatico depende de iniUmeros fatores, desde a
possibilidade de ser acolhido empaticamente por um cuidador, passando pela aprendizagem
cognitiva, relacional e, na vida adulta, por atingir o grau mais elevado quando a pessoa, ao escapar
dos processos meramente identificatérios, permite-se acolher a diferenga como possibilidade
humana concreta. Assim, a empatia transforma-se numa atividade fenoménica complexa e
altamente sofisticada. Porém, ndo equivale dizer que essas modificagdes deveriam incidir no
aspecto quantitativo da empatia, resultando na diminuicdo da atividade empatica. Muito pelo
contrario, em tese, o aprimoramento dos recursos postos na empatia deveria possibilitar o
aumento de respostas empaticas. Sobre este aspecto, Preston e De Waal (2002) e Gaspar (2014)
afirmam que ndo é o que ocorre na pratica, pois, cada vez que a atividade empatica se afasta dos
determinantes bioldgicos e, mais precisamente, com a ampliacdo dos fundamentos sdcio-morais,
as criancas tendem a diminuir a frequéncia de comportamentos empaticos, o que nos leva a refletir

sobre as formas de subjetivacdo e as construgGes de representacgdes realizados na nossa cultura.

Essa questdo torna-se ainda mais ambigua se tomarmos a mediagdo e o treino
comportamental de respostas empaticas, pois, como é sabido, as criangas aprendem por imitagdo
e conseguem responder a partir de relacionamentos que experimentaram (Krznaric, 2015). Assim,
verifica-se que as intervengdes em promocdo de empatia, altruismo e/ou comportamentos pro-
sociais e ajuda, geralmente, sdo realizadas de maneira descontextualizada e ndo aplicavel as
experiéncias da crianca. Em outras palavras, a empatia cai num ciclo vicioso e pouco eficaz, em que
0s comportamentos empaticos sdo reverenciados na sociedade, sendo que a propria cultura
oferece escassas aprendizagens experienciais em empatia, fazendo que esse constructo permaneca

no seu sentido abstrato e, por assim dizer, com poucos resultados praticos.
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Como vimos, varios tedricos se dedicaram ao estudo da empatia ao longo do tempo,
deixando claro que os diferentes olhares lancados sobre o fen6meno revelam dele - e nele -
diferentes caracteristicas e niveis distintos de abordagem. Felippetti, Lopez & Richaud (2012)
ressaltam que alguns autores propuseram modelos tedricos que objetivam integrar os diversos
processos postos na atividade empatica, dentre os quais podemos citar Decety & Jackson (2004),
Blair (2005) e Preston & De Waal (2002). A Tabela 2 apresenta a sintese dos modelos tedricos

citados.

Tabela 2

Modelos Tedricos Integrativos da empatia.

Autores / Ano Modelos Tedricos integrativos da empatia

Concebem a empatia como resultante de trés componentes basicos: (1) a emogdo
Decety & Jackson (2004) compartilhada entre o sujeito e o objeto, (2) a autoconsciéncia e a consciéncia do
outro e (3) a flexibilidade cognitiva.

Ressalta que a empatia é composta por trés subclasses: (1) a empatia cognitiva, (2) a
Blair (2005) empatia motriz (neurdnios-espelho) e (3) a empatia emocional.

Preston e De Waal (2002) Propde a aplicacdo do Mecanismo Percepgdao-Acao (PAM) a empatia e propdem
considerar a atividade empatica como uma classe superordenada de fendmenos que
incluem os aspectos emocionais, cognitivos e comportamentais.

Como pode ser observado na Tabela 2, Decety e Jackson (2004) concebem a empatia
humana como resultante de trés componentes basicos e interativos: (1) a emog¢do compartilhada
entre o sujeito e o objeto, que gera uma resposta automadtica e essencialmente afetiva no sujeito;
(2) a autoconsciéncia e a consciéncia do outro, que sinaliza uma identificagdo prévia, ao passo que
obstaculiza a fusdo entre o self e o outro; e (3) a flexibilidade cognitiva, que evidencia a capacidade
do sujeito em adotar a perspectiva do outro e direcionar as suas respostas a partir de tal
compreensdo. Percebe-se que esses autores consideram os comportamentos empaticos como
derivados da dialética entre esses trés mecanismos. No entanto, verifica-se que, por mais que os
aspectos citados sejam essenciais para a empatia, eles ndo supbem a importancia dos

determinantes sociais atrelados a relacdo sujeito-objeto (Felippetti, Lépez & Richaud, 2012).

Blair (2005) também elucida trés mecanismos que formam a base da empatia, a saber: a
empatia cognitiva (teoria da mente), a empatia motriz (neurénios-espelho) e a empatia emocional.
Segundo esse autor, apesar da empatia depender desses trés constructos, os sistemas neurais

parciais que determinam cada um desses mecanismos sdo independentes e dissociaveis. Aqui,
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verifica-se que, embora o autor objetivasse integrar a atividade empatica a partir dos trés
componentes supracitados, ha uma estreita aproximacao da empatia ao aparato neurolégico e,
assim como no modelo tedrico de Decety e Jackson (2004), ndo ha referéncia a maneira como a
empatia se desenvolve ao longo dos ciclos de vida do individuo, bem como ndo ha consideracdes

acerca das influéncias sécio histdricas no comportamento empatico.

Preston e De Waal (2002), por sua vez, realizam um contraponto aos modelos tedricos
criados até o periodo da publicacdo do seu estudo, inferindo que tais modelos compartilham da
mesma falha conceitual: conceber a empatia enquanto respostas isoladas, o que dificulta o
entendimento acerca da atividade empatica, e fornecer poucas referéncias sobre o seu surgimento
e desenvolvimento. Com vistas a superar tal impasse, os autores propdem uma visdo integrativa da
empatia, considerando-a como um processo, isto é, uma classe superordenada de fen6menos, que
envolve mecanismos que vao desde o aparato bioldgico ao aspecto cognoscivel e comportamental,
com implicagdes filogenéticas e ontogenéticas. Assim, de acordo com a visdo desses autores, a
empatia ndo é um fenémeno que surge “a partir de”, ela estd posta antes mesmo do nascimento e
sofre mudancas qualitativas ao longo da vida do individuo (Preston & De Waal, 2002; Preston,

2006).

Além disso, Preston e De Waal (2002) defendem a aplicacdo do Mecanismo Percepgdo-Agado
(PAM) a empatia. Segundo eles, o PAM ndo sé ajuda a compreender a empatia enquanto um
processo, mas também permite reunir diversas teorias sobre esse fendbmeno que, por vezes, sdo
discrepantes entre si, além de clarificar algumas lacunas conceituais advindas da fragmentacdo
desse constructo. Desse modo, esses autores dizem que a empatia, enquanto uma super categoria,
inclui varias subclasses de mecanismos (contagio emocional, simpatia, empatia cognitiva,
comportamentos pro-sociais e de ajuda, altruismo, identificacdo, projecdo, entre outros) que ndo
se sobrepGem, mas interagem de maneira complementar e paralela, de modo que, postos em
funcionamento na atividade empatica, estao tdo entrelagados e emaranhados que ndo podem ser

analisados separadamente.

Nessa perspectiva, Preston e De Waal (2002) consideram a existéncia e o intercambio dos
trés niveis da empatia (emocional, cognitiva e comportamental/condicionada), os quais foram
discutidos no presente estudo. Esses autores acreditam que o desenvolvimento da empatia é
direcional, visto que acompanha as transformac¢tes do ciclo vital do individuo. Porém, ndo
concebem que esses niveis surgem a partir de determinados mecanismos, ao contrario disso,
entendem que conforme vao surgindo elementos novos no aparato neuropsicolégico, emocional,

cognitivo e social do individuo, a empatia passa a fazer uso de tais elementos, tornando-se cada vez
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mais sofisticada. Vale ressaltar que as transformacdes que ocorrem em cada um dos niveis da
empatia sdo aparentes, contudo, ndo é possivel determinar quando e como essas mudancas tomam
lugar, dada a transitividade existente entre os niveis. Por exemplo, é dificil definir o limiar entre os

niveis, pois ha presenga de contagio emocional em todos.

O Mecanismo Percepc¢do-Acao (PAM) opera no sistema nervoso, tem bases genéticas e
neurobioldgicas, relaciona-se aos neurdénios-espelho e faz mencdo ao aprimoramento cerebral dos
seres humanos na histdria evolutiva. Através desse mecanismo, constata-se que toda e qualquer
acdo do sujeito frente a um objeto especifico faz referéncia a percep¢ao que o sujeito tem desse
objeto. Aqui, o aspecto perceptivo ndo envolve somente aparato bioldgico, mas remete também
as representacoes psiquicas que o sujeito tem do objeto (Preston & De Waal, 2002). Munhoz (2009)
infere que as representacdes formam a categoria mais importante da atividade mental, consciente

e inconsciente, pois é através delas que o individuo ira direcionar-se no trato com a realidade.

E importante destacar o carater dialético das representacdes, pois, a cada interacdo sujeito-
objeto, ocorrem mudangas qualitativas no sujeito e nas suas representagdes, bem como surgem
outras. E a partir destes termos que Preston e De Waal (2002) sinalizam a coeréncia na aplicagdo
do PAM a empatia, destacando que as percepgdes e as representagdes que o sujeito tem do objeto

irdo direcionar o comportamento empatico.

Assim, segundo esses autores, os seres humanos compartilham um cdédigo comum de
representagdes no cérebro. Ao longo da vida e com o contato com os objetos, essas representagdes
sofrem mudangas qualitativas e quantitativas que aprimoram a percep¢dao do comportamento,
estado e/ou situacdo do objeto. Essas percepcdes, por sua vez, ativam as representacdes, que
acionam as areas sensdrio-motoras do cérebro, resultando na resposta do sujeito. Ndo obstante,
destaca-se que essas representagdes nao se restringem a comportamentos motores, elas incluem
respostas simbdlicas e abstratas. Assim, quanto mais interdependentes e interrelacionados
estiverem o sujeito-objeto, mais sensivel o sujeito serd a situacdo do objeto, o que resulta na
ativacdo de representacles similares e, consequentemente, aumento da probabilidade de

respostas adequadas ao objeto (Preston & De Waal, 2002).

As nogdes de interrelagdo e interdependéncia estdo associadas ao conceito de
familiaridade e similaridade. Quanto mais o sujeito percebe o objeto, mais familiar este se torna,
acarretando representagdes psiquicas similares e, quanto mais similar a representacdo, mais facil é
para o sujeito perceber e processar o estado do objeto, o que viabiliza comportamentos
apropriadamente mais empaticos (Preston & De Waal, 2002; Preston, 2006). Veja, as percepcoes e

representacdes do sujeito ocupam a centralidade no modelo do PAM aplicado a empatia, sendo
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gue as experiéncias perceptivas sinalizam a congruéncia entre as representacdes e o
comportamento. E por esse motivo que o PAM é mais desenvolvido em animais que vivem em
grupo e, mais precisamente, em humanos, uma vez que a necessidade de responder de modo
emocional e instrumental, bem como adequar o comportamento, compreender e ser

compreendido pelos demais membros do grupo é maior entre essa espécie.

E importante destacar que o sujeito consegue ter uma conduta empética mesmo na
auséncia do objeto ou frente aos objetos ndo-familiares, pois ira utilizar a imaginagao para recorrer
as representacdes do estado do objeto e/ou a representantes psiquicos de outros objetos para
decodificar o desconhecido. E possivel exercitar o comportamento empdatico, desde que sejam
realizadas intervencGes no campo perceptivo do sujeito, modificando qualitativamente as
representacbes equivocadas e/ou distantes da realidade do objeto. Essas intervencdes podem
ocasionar a sofisticacdo do PAM, visto que a percepgao do sujeito ficard mais aprimorada (Preston

& De Waal, 2002; Preston, 2006).

Essa questdo sustenta a importancia de se trabalhar a empatia no contexto escolar, posto
gue essa pratica pode favorecer o relacionamento entre os alunos, professores e demais agentes
atuantes na escola, assim como auxiliar na inclusdo de alunos com necessidades educacionais
especificas, proporcionar a diminui¢do de comportamentos violentos, como bullying, entre outros.
Para tanto, é necessario que tais intervengdes sejam realizadas de maneira que as particularidades
das criangas e do seu contexto histérico-cultural sejam consideradas. Desse modo, ndo é possivel
intervir em empatia sem, antes, refletir sobre as bases sociais que possibilitam, sustentam e/ou
dificultam a atividade empadtica, pois, o meio e a crianga sdo instancias dialéticas, modificam-se um
ao outro. Sobre este aspecto, Vigotski (1935,2010) afirma que o meio ndo pode ser analisado como
uma condicdo estatica e exterior com relagdo ao desenvolvimento, devendo ser compreendido
como varidvel e dinamico. Sendo assim, o meio, ou a situagao, influencia a crianga e norteia o seu
desenvolvimento, mas neste processo a atitude do meio para com a criangca também se modifica,
e com isso 0 mesmo meio comeca a influenciar a mesma crianga de uma nova maneira (Vigotski,

1935, 2010).

De Waal (2008) afirma que intervir em empatia €, em Ultima instancia, incidir nas formas
de subjetivacdo que produzem as representac¢des que o sujeito tem do objeto. Isso porque, ainda
que as representacdes sejam formadas a partir das vivéncias individuais, até os aspectos mais
singulares sao estabelecidos a partir das mediagGes, ou seja, das relagdes sociais e vinculares que a
crianca institui ao longo da vida. Assim, o comportamento empdatico, manifesto na conduta

individual, é também um produto da historicidade.
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Ainda sobre as intervencbes no ambito da empatia, Gaspar (2014) realiza uma reflexdo
sobre os motivos delas ndo se mostrarem eficazes no contexto escolar. Segundo a autora, essas
intervengdes visam o desenvolvimento da inteligéncia emocional ou a promocado de competéncias
sociais e comportamentos especificos, ou seja, focando apenas nos aspectos cognitivos ou
comportamentais da empatia. A empatia, portanto, é seccionada e resumida as respostas isoladas,
ao invés de ser concebida como uma classe superordenada que pode ou ndo envolver tais
comportamentos (Preston & De Waal, 2002). As intervenc¢des devem abarcar o corpo escolar por
inteiro e, se possivel, a familia da crianca, pois os adultos serdo os mediadores do comportamento
das criancgas e, partindo do pressuposto que elas aprendem por imitagdo, Krznaric (2015) ressalta
gue “obtém-se uma crianca empdtica sendo empatica com ela”. Assim, intervir na universalidade,
envolvendo as figuras de referéncia das criancas, ou seja, aquelas que sintonizam afetivamente e
respondem as suas investidas, pode promover transformacdes mais eficientes e duradouras na

conduta individual.

Ainda de acordo com Gaspar (2014), geralmente, as intervencGes destinam-se as criangas
em idade escolar, ndo englobando as etapas anteriores do desenvolvimento. No entanto,
considerando a aplicagdo do PAM a empatia, quanto mais prematuro e recorrente forem realizadas
intervengdes no campo perceptivo da crianga, mais cedo as representag¢des serdo modificadas e a
crianca poderd manifestar respostas mais empaticas. No entanto, evidencia-se que nao é possivel
obter comportamentos empaticos instantaneamente a intervengdo, pois, por mais que somos
potencialmente empaticos, as respostas empaticas mobilizam mecanismos e recursos simbdlicos e
perceptivos que estdo ligados a mediagdo e as construcdes representativas do objeto na cultura, as
guais precisam de tempo para se desenvolver. A Figura 1 integra conceitos-chave discutidos no
estudo que permitem pensar na aplicabilidade do Mecanismo Percepc¢do-Acdo (PAM) a empatia, o

que é fundamental para se pensar nas interveng¢des no contexto escolar.
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Figura 1

Modelo Tedrico da empatia a partir do Mecanismo Percep¢do-Acao.
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Nota. Fonte: Recuperado e adaptado de “Empathy: Its ultimate and proximate bases” de Preston e De Wall (2002, p. 4).
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Conclusoes

Diante das discussdes aqui realizadas, constata-se que o conceito de empatia vem sendo
abordado desde diferentes olhares e perspectivas tedricas, constituindo por vezes uma espécie de
colcha de retalhos ainda por ser amarrada e concluida. Nao obstante verificam-se as tentativas de
alguns autores em propor uma compreensdao abrangente e dialética desse mecanismo.
Concordamos com as premissas de Preston e De Waal (2002) de que a empatia esta posta antes
mesmo do nascimento, constituida sobre uma base bioldgica, aprimorando-se com a aquisicdo de
habilidades sofisticadas. Além disso, considera-se a multideterminacéo e transitividade da empatia,
sendo que esta depende de relagdes vinculares, mediacdo e vivéncias de qualidade para se

desenvolver.

O PAM mostra-se como um modelo integrativo e inovador, cuja aplicagdo a empatia é
pertinente por englobar aspectos bioldgicos, emocionais, cognitivos, comportamentais e sociais da
empatia. Por fim, conclui-se que a atividade empatica é um dos fenbmenos humanos mais
complexos e necessarios, sobretudo, no contexto escolar, visto que ajuda a compreender os
pensamentos e inten¢des do outro, fortalece os lagcos entre as pessoas e promove a solidariedade.
Ressalta-se a importancia de que as intervengdes em empatia considerem os fatores histdrico-

culturais atrelados a atividade empatica, envolvam os adultos mediadores e sejam realizadas
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precocemente.
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THE DEVELOPMENTAL BASES OF EMPATHY: AN INTEGRATIVE THEORETICAL MODEL

Abstract

Empathy is the object of study in different areas of knowledge, being considered important
for the development of the individual, especially during childhood. This study sought to
understand the bases of the development of empathy from the construction of an integrative
view of different theoretical models. Specifically, we sought to identify mechanisms related
to the development of empathy in childhood and to discuss its implications for the
educational context. This is a theoretical study, supported by a critical, and integrative
literature review, with the data analyzed qualitatively. Three models who proposed to
integrate the different dimensions of empathy were discussed. It is concluded that empathy
is built on a biological basis, improving with the acquisition of sophisticated skills. It is
considered the multidetermination and transitivity of empathy, which depends on bonding
relationships, mediation and quality experiences to develop. The school is a favorable context

for the emergence of empathy.

Keywords: Empathy; Child development; Literature revision.
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ATRIBUCIONES CAUSALES EN ALUMNOS CON NIVELES DIFERENTES DE

ESTRES EN EL CONTEXTO ACADEMICO

Maria Araceli Pérez-Garcia 1°
Nieves Fatima Oropesa Ruiz!’

Ana Maria Casino Garcial®

Resumo

A investigacdo atual considera importante avaliar o estado emocional e as diferentes fontes de
stress em alunos. O objetivo principal deste estudo foi analisar a relagao entre quatro fontes de
estresse do aluno (Interagées com o professor, Estresse académico, Interacbes com pares e
Autoconceito académico) e as atribui¢des causais que ocorrem diante do sucesso e do fracasso
académico (capacidade, esforco e causas externas). Foi utilizada uma amostra de 753 escolares
espanhdis (49,9% do sexo masculino) com idades entre 8 e 11 anos (M =9,6; DP = 1,11). A School
Situations Interview e a Sydney Attribution Scale foram utilizadas para a coleta de dados. Os
coeficientes de correlacdo e a regressao logistica mostram a relacdo e a capacidade preditiva das

experiéncias de estresse nas atribuicGes causais apresentadas por escolares espanhdis.

Palavras chave: Estresse; autoatribui¢des; sucesso académico; educagdo primaria.

Introduccion

El estrés es considerado como uno de los problemas de salud mas frecuentes en la sociedad

actual (Alfonso et al., 2015). Este se produce como resultante de una relacién particular entre el
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sujeto y el entorno, el cual es percibido por el individuo como amenazante o desbordante de sus
recursos. Asi, en el estrés es necesaria la presencia de un estimulo estresante concreto (Ramos et

al., 2019).

Tradicionalmente, la investigacion ha sefialado la escuela como uno de los principales
ambitos en los que se agrupan estresores de naturaleza cotidiana a los que se ha de enfrentar el
nifio, los cuales abarcan aspectos tanto académicos como sociales (De Anda et al., 1997). De este
modo, la literatura ha identificado una variedad de eventos estresantes procedentes del contexto
escolar en los estudiantes de Educacion Primaria, tales como: exceso de demandas académicas,
conflictos en la interaccidon con el profesorado y con los iguales, y metas de éxito (Kouzma &
Kennedy, 2002). La evaluacidn de este tipo de estresores es necesaria para posibilitar el desarrollo
de actuaciones de deteccidn, prevencion e intervencién del estrés que en su dia a dia experimentan
los escolares (Noureddine, 2019; Trianes ey al., 2012). Por este motivo en el presente estudio se
analizan determinadas fuentes escolares de estrés, en funcion de su relacién con las
autoatribuciones causales que realiza el alumnado de Educacién Primaria sobre sus éxitos y

fracasos académicos.

Fundamentos tedricos

Una atribucién causal es definida como un "proceso por el que las personas interpretan su
comportamiento y el de otros, y les asignan causas" (Davis & Newstrom, 2003, p. 170). En el
contexto académico, los motivos que indican los alumnos para explicar sus resultados escolares
estan presentes en la literatura cientifica como elementos importantes para explicar su desempefio

(Miranda et al., 2012; Pocinho et al., 2007).

Se han formulado diversas teorias atributivas acerca de como los individuos explican sus
éxitos y fracasos, siendo en este contexto la teoria de atribuciéon de Weiner (1985) una de las mas
empleadas (Barca et al., 2004). Inicialmente, Weiner (1974) analizé las atribuciones a través de las
cuales los alumnos explican sus éxitos y fracasos escolares e indico cuatro principales adscripciones
causales: capacidad, esfuerzo, dificultad de la tarea y suerte. No obstante, existen otros factores
causales y con el objeto de simplificar la gran diversidad de causas y superar los diferentes
contextos atributivos, Weiner (1979) establecié una metaclasificacién de las propiedades generales
de las causas que han sido designadas como dimensiones causales, siendo éstas: locus, estabilidad
y controlabilidad. El locus hace referencia al lugar donde el estudiante situa la causa, pudiendo asi
ser la causa interna, que seria aquella que se localiza en el propio sujeto (como serian la capacidad

y el esfuerzo) o externa, esto es, aquella que se sitda fuera del sujeto (como serian la dificultad de
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la tarea o la suerte). La estabilidad se refiere a la consistencia temporal de la causa, en el sentido
de que el estudiante la considere estable y, por tanto, no pueda variar y se mantenga (como serian
la capacidad y la dificultad de la tarea) o bien inestable y que, consecuentemente, pueda variar
(como serian el esfuerzo y la suerte). La controlabilidad alude a la percepcidon del grado de control
que el estudiante posee sobre una determinada causa, asi como la posibilidad de modificarla;
pudiendo ser asi la causa controlable (como seria el esfuerzo) e incontrolable (como serian la
capacidad, la dificultad de la tarea y la suerte). Cabe decir que estas dimensiones casuales serian
contrastadas mas tarde en diversos estudios (Barca et al., 2004; Miranda et al., 2014; Weiner,

1985).

Desde su teoria atribucional, Weiner (1985) sostiene que dependiendo del tipo de
atribuciones causales que los estudiantes realicen, estos experimentardn consecuencias tanto a
nivel cognitivo (en relacion con sus expectativas de éxito y fracaso), como a nivel afectivo-
emocional (motivacion y estrés). En cuanto al nivel afectivo-emocional, se considera que las
atribuciones causales efectuadas ante un éxito o fracaso obtenido conllevaran una determinada
emocién o reaccion afectiva, la cual resultard ser una respuesta mas o menos adaptativa para el
sujeto. En este sentido, se ha identificado el estrés como una de las respuestas que pueden estar
asociadas a las atribuciones causales (Faro & Pereira, 2012). Sin embargo, no se han hallado
trabajos que profundicen en la vinculacidn entre estas variables. Por el contrario, se han encontrado
estudios que analizan la relacién entre las atribuciones causales y la ansiedad, término que segun
diversos autores (Fernandez-Abascal, 2003) puede considerarse como sinénimo o término

intercambiable al de estrés.

De este modo, se han realizado diversos estudios en referencia a la relacidén entre el estilo
atribucional negativo y la ansiedad. Cabe senalar que el estilo atribucional pesimista o negativo ha
sido definido por Abramson et al. (1978) como la tendencia a atribuir las situaciones negativas
(como serian los fracasos académicos) a causas internas, estables y globales (como podria ser la
capacidad). Asi, se han encontrado correlaciones significativas entre este estilo atribucional y altas
puntuaciones en ansiedad (Lynd-Stevenson & Rigano, 1996; Rodriguez & Pehi, 1998) y en ansiedad
rasgo (Khodayarifard et al., 2006).

También se han obtenido datos con respecto a las atribuciones que realizan los alumnos con
alta y baja ansiedad ante los examenes. En este sentido, se ha observado que los estudiantes con
un elevado nivel de ansiedad ante los exdmenes tienden a atribuir los fracasos a causas estables
(Frisancho, 2011). De la misma manera, se ha sefalado que los alumnos con alta ansiedad ante los

examenes tienden a atribuir los fracasos a causas estables, internas y globales y a atribuir los éxitos
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a causas externas; mientras que los alumnos con un bajo nivel de ansiedad ante los exdmenes
tienden a atribuir los fracasos a causas internas e inestables y los éxitos a causas internas, estables
y globales (Sarason, 1980). Cabe mencionar que, atendiendo a la clasificacién de las atribuciones
causales de Weiner (1985), las causas internas y estables hacen referencia a la capacidad vy las

causas internas e inestables, al esfuerzo.

Asimismo, se ha identificado relacién entre un elevado nivel de ansiedad que presentan los
alumnos y la atribucién de sus fracasos a causas internas, esto es, tanto a su falta de capacidad
como a su falta de esfuerzo (Nufiez & Gonzdlez-Pienda, 1994). También se ha encontrado que los
estudiantes con alto nivel de ansiedad escolar realizan atribuciones de fracaso a la falta de
capacidad y atribuciones de éxito al esfuerzo. Sin embargo, los alumnos con bajo nivel de ansiedad
escolar realizan atribuciones de fracaso a causas externas y atribuciones de éxito a la capacidad y a

causas externas (Lagos-San Martin et al., 2016).

Esta investigacidn presenta como objetivo general analizar la relaciéon y la capacidad
predictiva entre fuentes de estrés y autoatribuciones académicas, el cual se concreta en los
siguientes objetivos especificos: (a) analizar las diferencias en el estilo atribucional entre
estudiantes con altas y bajas puntuaciones en las fuentes de estrés: interacciones con el profesor,
estrés académico, interacciones con los iguales y autoconcepto académico; y (b) comprobar la

capacidad predictiva de las autoatribuciones académicas sobre cada una de las fuentes de estrés.

Metodologia
Participantes

En este estudio participaron 753 estudiantes espaioles que cursaban de 32 a 62 de Educacion
Primaria cuyo rango de edad oscil6 entre los 8 y 11 afios de edad (M = 9,60; DE = 1,11), siendo el
50,1% chicas (377 alumnas). La prueba chi-cuadrado de homogeneidad de la distribucion de
frecuencias evidencid la ausencia de diferencias estadisticamente significativas entre los grupos de
sexo x edad, x2 = 3.18; p = .36. Los escolares que formaron parte de esta muestra estaban
matriculados en centros educativos publicos, privados y concertados en zonas rurales y urbanas de

las provincias de Sevilla, Murcia, Albacete y Alicante.

Instrumentos

Entrevista de Situaciones Escolares (School Situation Survey; SSS; Helms & Gable, 1989). En

este estudio se empled una de las dos categorias del cuestionario, denominada fuentes de estrés.
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Esta categoria estd formada por los siguientes factores: 1. Interacciones con el Profesor (6 items),
2. Estrés Académico (3 items), 3. Interacciones con los Iguales (6 items) y 4. Autoconcepto
Académico (4 items). El cuestionario cuenta con una escala de respuesta tipo Likert de 5 puntos (1
= Nunca; 5 = Siempre). Este instrumento muestra adecuadas propiedades psicométricas, con una
fiabilidad test-retest en un intervalo de 3 semanas entre .62 y .71 para las fuentes de estrés (Helms

& Gable, 1989, 1990). En este trabajo, el SSS presenta una fiabilidad situada entre .71 y .84.

Escala de Atribucion de Sydney (Sydney Attribution Scale; SAS; Marsh, 1984). En este trabajo
se administrd la versién espanola de esta escala (Gonzdlez-Pumariega, Nufiez, & Gonzalez-Pienda,
1996). La SAS contiene 24 situaciones hipotéticas (6 para el éxito y 6 para el fracaso, para 2 areas
académicas: matematica y verbal), las cuales se aplican a cada una de las 3 posibles explicaciones
causales (capacidad, esfuerzo o causas externas). De esta forma, se generan un total de 72 items a
los que los sujetos han de responder con una escala tipo Likert de 5 puntos (1 = Totalmente falso;
5 = Totalmente verdadero). Este instrumento ofrece la posibilidad de obtener 6 puntuaciones
generales: Exito atribuido a la Capacidad, Exito atribuido al Esfuerzo, Exito atribuido a Causas
Externas, Fracaso atribuido a la Capacidad, Fracaso atribuido al Esfuerzo, y Fracaso atribuido a
Causas Externas. En el presente trabajo se utilizaron estas 6 puntuaciones generales de la SAS, las
cuales fueron identificadas y apoyadas empiricamente a través de andlisis factoriales en muestras
espanolas de estudiantes de ESO (Redondo & Inglés, 2008) y de Educacion Superior (Inglés,
Rodriguez-Marin, & Gonzalez-Pienda, 2008). En esta investigacion, la SAS ha presentado adecuadas

propiedades psicométricas, con una fiabilidad comprendida entre .72 y .83.

Procedimiento

En primer lugar, se realizd una entrevista con los equipos directivos de las escuelas
participantes, en la que se informd de los objetivos de la investigacion y de las medidas de
evaluacidn a utilizar, se solicitaron los permisos pertinentes y su colaboracidn. Seguidamente, se
pidid a los padres el consentimiento informado por escrito por el que autorizaban a sus hijos a
formar parte de la muestra del presente estudio. Finalmente, se explicd a los alumnos participantes
las instrucciones de cumplimentacién de las pruebas y se administraron las dos medidas de
autoinforme colectivamente en el aula, las cuales fueron contestadas andnimamente. Un
investigador estuvo presente durante la administracién de las pruebas para proporcionar ayuda en

caso necesario y verificar la cumplimentacion independiente de los estudiantes.
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Analisis de datos

Este estudio fue llevado a cabo bajo un enfoque cuantitativo. Para analizar las diferencias en
el estilo atribucional entre estudiantes con altas y bajas puntuaciones en fuentes de estrés se utilizd
la prueba t de Student. Al ser el tamafio muestral del estudio elevado, la prueba t puede detectar
diferencias estadisticamente significativas erréneamente. Por este motivo se incluyd el indice d
(diferencia media tipificada) propuesto por Cohen (1988), el cual permite valorar la magnitud de

las diferencias encontradas.

Con el fin de evaluar la capacidad predictiva de las autoatribuciones sobre las fuentes de
estrés, se realizaron andlisis de regresion logistica binaria siguiendo el procedimiento de pasos hacia
adelante basado en el estadistico de Wald. En este caso, el modelo logistico aplicado estima la
probabilidad de que se produzca un alto o bajo nivel de estrés en presencia de las atribuciones
causales. Esta probabilidad se calcula mediante el estadistico Odds Ratio (OR). Para su
interpretacion se siguid el siguiente criterio: sila OR es mayor que 1 indica una prediccién en sentido
positivo, si la OR es menor que 1 indica una prediccidn en sentido negativo y si la OR es igual a 1
indica que no existe prediccidén (De Maris, 2003). Todos los analisis estadisticos se calcularon con el

programa SPSS/PC 24.0.

Resultado

En las tablas siguientes se presentan los resultados obtenidos relacionando diferencias en el
estilo atribucional en funcién de las altas y bajas puntuaciones en los 3 factores de estrés. Asi, la
Tabla 1 muestra las medias y diferencias estadisticamente significativas obtenidas en el estilo
atribucional en estudiantes con altas y bajas puntuaciones en Interacciones con el Profesor. Los
estudiantes con bajas puntuaciones en la variable Interacciones con el Profesor obtuvieron medias
significativamente mas altas que sus compafieros con altas puntuaciones en Exito atribuido a causas
externas con una magnitud de las diferencias media (d = .59) y en Fracaso atribuido a causas
externas con una magnitud de las diferencias grande (d = .89). Por el contrario, los sujetos que
tenian altas puntuaciones en la variable Interacciones con el Profesor puntuaron significativamente
mas alto que sus compaferos con bajas puntuaciones en las variables Fracaso atribuido a la
capacidad y Fracaso atribuido al esfuerzo con una magnitud de las diferencias grande (d = 1.14y
.89, respectivamente). Sin embargo, para las variables Exito atribuido a la capacidad y Exito

atribuido al esfuerzo no se encontraron diferencias significativas entre los dos grupos.
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Tabla 1: Diferencias en las puntuaciones de autoatribuciones en funciéon de las altas y bajas

puntuaciones en Interacciones con el Profesor

] Prueba Bajas Altas o, -
Variable Levene puntuz:ciones puntuaciones Significacion estadistica

F p M DE M DE t gl p d
Exitocapacidad 1.81 179 5.94 1.88 5.83 2.14 .36 176 713 -
Exitoesfuerzo .92 .339 6.68 191 6.28 1.92 1.38 176 169 -
Exitoexternas 1.06 .303 8.26 1.71 7.20 1.88 3.94 176 .000 .59
Fracasocapacidad 1.82 178 1.73 1.65 3.82 2.01 -7.60 176 .000 1.14
Fracasoesfuerzo .03 .863 2.72 1.85 4.40 191 -5.93 176 .000 .89
Fracasoexternas .14 .709 9.24 1.69 7.68 1.81 5.96 176 .000 .89

La Tabla 2 presenta el modelo de regresion logistica resultante tras incluir las variables de
autoatribuciones. Los resultados muestran que la proporcién de casos clasificados correctamente
es del 77.5% (x* = 60.81; p < .001). El establecimiento del modelo permite pronosticar las altas
puntuaciones en Interacciones con el Profesor en funcién de las variables de autoatribuciones. Los
valores de las OR fueron 2.48 para Exito atribuido al esfuerzo, 1.57 para Fracaso atribuido a la
capacidad y .71 para Fracaso atribuido a causas externas. Estos resultados indican que la
probabilidad de presentar altas puntuaciones en Interacciones con el Profesor en funcién de las
variables de autoatribuciones es 2.48 y 1.57 veces mayor por cada punto que aumentan las
puntuaciones en Exito atribuido al esfuerzo y Fracaso atribuido a la capacidad respectivamente.
Mientras que el valor de la OR para la variable Fracaso atribuido a causas externas revela que la
probabilidad de presentar altas puntuaciones en Interacciones con el Profesor es de .71 veces
menor por cada punto que aumentan las puntuaciones en la variable Fracaso atribuido a causas

externas.

Tabla 2: Regresion logistica binaria para la probabilidad de presentar altas puntuaciones

en Interacciones con el Profesor en funcién de las autoatribuciones.

Variable XZ R2 B ET. Wald p OR I.C. 95%
Clasificad.  60.81 .38
Correc.:
77.5%
Exitoesfuerzo 3.21 1.58 4.11 .043 2.48 .64-.94
Fracasocapacidad .45 .11 15.10 <.001 1.57 1.25-1.98
Fracasoexternas -.34 12 7.07 .008 71 .55-91
Constante .59 1.17 .25 .61 1.81

Nota: Clasificad. Correc. = Clasificados correctamente
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La Tabla 3 muestra las medias y diferencias estadisticamente significativas obtenidas en el
estilo atribucional en estudiantes con altas y bajas puntuaciones en Estrés Académico. Los
estudiantes con bajas puntuaciones en la variable Estrés Académico obtuvieron medias
significativamente mads altas que sus compafieros con altas puntuaciones en Fracaso atribuido a
causas externas con una magnitud de las diferencias pequefia (d = .48). Por el contrario, los sujetos
gue tenian altas puntuaciones en la variable Estrés Académico puntuaron significativamente mas
alto que sus compafieros con bajas puntuaciones en las variables Exito atribuido a la capacidad y
Fracaso atribuido a la capacidad, siendo el tamafio de las diferencias pequefio (d = .37 y .42,
respectivamente) y en las variables Exito atribuido al esfuerzo y Fracaso atribuido al esfuerzo,
siendo el tamafio de las diferencias medio (d = .58 y .74, respectivamente). Sin embargo, para la
variable Exito atribuido a causas externas no se encontraron diferencias significativas entre los dos

grupos.

Tabla 3: Diferencias en las puntuaciones de autoatribuciones en funcidon de las altas y bajas

puntuaciones en Estrés Académico.

. Prueba Bajas Altas P -
Variable ) . ) Significacidn estadistica
Levene puntuaciones puntuaciones

F p M DE M DE t gl p d
Exitocapacidad 1.81 .180 5.55 2.24 6.32 2.01 -2.48 199 .014 .37
Exitoesfuerzo 7.16 .008 6.05 2.15 7.12 1.65 -3.72 12581' .000 .58

Exitoexternas 1.43 232 8.02 1.83 7.54 1.98 1.69 199 .091 -
Fracasocapacidad .08 776 2.03 1.94 2.87 2.07 -2.86 199 .005 42
Fracasoesfuerzo 12 729 2.49 1.74 3.85 191 -5.05 199 .000 74
Fracasoexternas A1 737 9.37 1.85 8.46 1.90 3.30 199 .001 .48

La Tabla 4 presenta el modelo de regresion logistica resultante tras incluir las variables de
autoatribuciones. Los resultados muestran que la proporcién de casos clasificados correctamente
es del 74.6% (x* = 37.64; p < .001). El establecimiento del modelo permite pronosticar las altas
puntuaciones en Estrés Académico en funcidon de las variables de autoatribuciones. Los valores de
las OR fueron .01 para Exito atribuido al esfuerzo, 1.28 para Exito atribuido a causas externasy 1.59
para Fracaso atribuido al esfuerzo. Estos resultados indican que la probabilidad de presentar altas
puntuaciones en Estrés Académico en funcién de las variables de autoatribuciones es .01 veces
menor por cada punto que aumentan las puntuaciones en Exito atribuido al esfuerzo. Mientras que,
el valor de las OR para las variables Exito atribuido a causas externas y Fracaso atribuido al esfuerzo

revela que la probabilidad de presentar altas puntuaciones en Estrés Académico es de 1.28 y 1.59
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veces mayor, respectivamente, por cada punto que aumentan las puntuaciones en la variable Exito

atribuido a causas externas y Fracaso atribuido al esfuerzo.

Tabla 4: Regresidn logistica binaria para la probabilidad de presentar altas puntuaciones en Estrés

Académico en funcion de las autoatribuciones.

Variable X2 R2 B ET. Wald p OR I.C. 95%

Clasificad. 3764 .23

Correc.:

74.6%
Exitoesfuerzo -5.14 1.47 12.17 <.001 .01 1.15-1.69
Exitoexternas .25 11 4.96 .026 1.28 1.03-1.60
Fracasoesfuerzo 46 10 19.74 <.001 1.59 1.29-1.96
Constante -.76 .30 6.39 .011 46

Nota: Clasificad. Correc. = Clasificados correctamente

La Tabla 5 muestra las medias y diferencias estadisticamente significativas obtenidas en el
estilo atribucional en estudiantes con altas y bajas puntuaciones en Interacciones con los Iguales.
Los estudiantes con bajas puntuaciones en la variable Interacciones con los Iguales obtuvieron
medias significativamente mas altas que sus compafieros con altas puntuaciones en Exito atribuido
a la capacidad y Exito atribuido al esfuerzo con una magnitud de las diferencias media (d = .62 en
ambos casos) y en Fracaso atribuido a causas externas con una magnitud de las diferencias pequefia
(d =.41). Por el contrario, los sujetos que tenian altas puntuaciones en la variable Interacciones con
los Iguales puntuaron significativamente mas alto que sus compafieros con bajas puntuaciones en
la variable Fracaso atribuido a la capacidad, siendo el tamafio de las diferencias medio (d = .65) y
en la variable Fracaso atribuido al esfuerzo, siendo el tamafio de las diferencias pequeno (d = .45).
Sin embargo, para la variable Exito atribuido a causas externas no se encontraron diferencias

significativas entre los dos grupos.
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Tabla 5: Diferencias en las puntuaciones de autoatribuciones en funcidn de las altas y bajas

puntuaciones en Interacciones con los Iguales.

. Prueba Bajas Altas s -
Variable . . Significacidn estadistica
Levene puntuaciones puntuaciones

F p M DE M DE t ol p d
Exitocapacidad 5.79 .017 6.70 1.87 5.39 2.33 4.18 174.6 .000 .62
Exitoesfuerzo 8.15 .005 7.09 1.76 5.85 2.18 4.20 174.6 .000 .62
Exitoexternas .24 .618 7.95 1.87 7.73 1.80 .79 179 427 -
Fracasocapacidad .19 .659 2.09 1.85 3.34 1.99 -4.38 179 .000 .65
Fracasoesfuerzo 4.23 .041 3.16 2.11 4.05 1.83 -3.04 172.3 .003 .45
Fracasoexternas .70 404 9.03 2.01 8.24 1.88 271 179 .007 41

La Tabla 6 presenta el modelo de regresion logistica resultante tras incluir las variables de
autoatribuciones. Los resultados muestran que la proporcién de casos clasificados correctamente
es del 68% (x? = 38.21; p < .001). El establecimiento del modelo permite pronosticar las altas
puntuaciones en Interacciones con los Iguales en funcidn de las variables de autoatribuciones. Los
valores de las OR fueron 3.84 para Exito atribuido al esfuerzo y 1.46 para Fracaso atribuido a la
capacidad. Estos resultados indican que la probabilidad de presentar altas puntuaciones en
Interacciones con los Iguales en funcidn de las variables de autoatribuciones generales es 3.84 y
1.46 veces mayor por cada punto que aumentan las puntuaciones en Exito atribuido al esfuerzo y

Fracaso atribuido a la capacidad respectivamente.

Tabla 6: Regresion logistica binaria para la probabilidad de presentar altas puntuaciones en

Interacciones con los Iguales en funcion de las autoatribuciones.

Variable X2 R2 B ET. Wald p OR I.C. 95%
Clasificad. 38.21 .25
Correc.:
68%
Exitoesfuerzo 1.34 .60 5.00 .025 3.84 .59-.82
Fracasocapacidad .38 .09 18.15 <.001 146 1.22-1.74
Constante -.87 .27 10.13 .001 41

Nota: Clasificad. Correc. = Clasificados correctamente

La Tabla 7 muestra las medias y diferencias estadisticamente significativas obtenidas en el
estilo atribucional en estudiantes con altas y bajas puntuaciones en Autoconcepto Académico. Los
estudiantes con bajas puntuaciones en la variable Autoconcepto Académico obtuvieron medias

significativamente mas altas que sus compafieros con altas puntuaciones en Exito atribuido a la
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capacidad con una magnitud de las diferencias grande (d = .88) y en Exito atribuido al esfuerzo con
una magnitud de las diferencias media (d = .63). Por el contrario, los sujetos que tenian altas
puntuaciones en la variable Autoconcepto Académico puntuaron significativamente mas alto que
sus compafieros con bajas puntuaciones en la variable Fracaso atribuido a la capacidad, siendo el
tamanfio de las diferencias grande (d = .93) y en la variable Fracaso atribuido al esfuerzo, siendo el
tamafio de las diferencias medio (d = .62). Sin embargo, para las variables Exito atribuido a causas
externasy Fracaso atribuido a causas externas no se encontraron diferencias significativas entre los

dos grupos.

Tabla 7: Diferencias en las puntuaciones de autoatribuciones en funcion de las altas y bajas

puntuaciones en Autoconcepto Académico

. Prueba Bajas Altas e, -
Variable . . Significacion estadistica
Levene puntuaciones puntuaciones

F p M DE M DE t gl p d
Exitocapacidad 4.794 .030 6.91 2.04 5.00 2.25 6.47 205.2 .000 .88
Exitoesfuerzo 4.870 .028 7.09 1.88 5.80 2.17 4.65 208.1 .000 .63
Exitoexternas .021 .885 7.97 1.99 7.88 191 31 213 .760 -
Fracasocapacidad 5.141 .024 1.71 1.74 3.53 2.09 -6.94 210.5 .000 .93
Fracasoesfuerzo 2.359 126 2.86 2.05 4.05 1.81 -4.51 213 .000 .62
Fracasoexternas 2.781 .097 8.84 2.05 8.49 1.80 1.33 213 184 -

La Tabla 8 presenta el modelo de regresion logistica resultante tras incluir las variables de
autoatribuciones. Los resultados muestran que la proporcién de casos clasificados correctamente
es del 73.5% (x% = 79.42; p < .001). El establecimiento del modelo permite pronosticar las altas
puntuaciones en Autoconcepto Académico en funcidén de las variables de autoatribuciones. Los
valores de las OR fueron 4.72 para Exito atribuido a la capacidad y 1.66 para Fracaso atribuido a la
capacidad. Estos resultados indican que la probabilidad de presentar altas puntuaciones en
Autoconcepto Académico en funcidn de las variables de autoatribuciones es 4.72 y 1.66 veces
mayor por cada punto que aumentan las puntuaciones en Exito atribuido a la capacidad y Fracaso

atribuido a la capacidad respectivamente.
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Tabla 8: Regresion logistica binaria para la probabilidad de presentar altas puntuaciones en

Autoconcepto Académico en funcién de las autoatribuciones.

Variable X2 R2 B E.T. Wald p OR 1.C. 95%
Clasificad. 79.42 A1
Correc.:
73.5%
Exitocapacidad 1.55 .53 8.56 .003 4.72 .55-.75
Fracasocapacidad .51 .09 31.82 <.001 1.66 1.39-1.99
Constante -.95 .25 1438 <.001 .38

Nota: Clasificad. Correc. = Clasificados correctamente

Dlscusion

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la relacidn y capacidad predictiva entre
fuentes de estrés (i. e. Interacciones con el Profesor, Estrés Académico, Interacciones con los Iguales
y Autoconcepto Académico) y atribuciones académicas. En cuanto a la relacion entre las variables
citadas, los resultados obtenidos muestran diferencias estadisticamente significativas en las
atribuciones académicas realizadas por los estudiantes en funciéon de las altas y bajas puntuaciones
en fuentes de estrés. De este modo, se ha hallado que los estudiantes con altas puntuaciones en
Interacciones con el Profesor, Interacciones con los Iguales, Autoconcepto Académico y Estrés
Académico atribuyen sus fracasos a la falta de capacidad mas que sus iguales con bajas
puntuaciones. Estos datos son concordantes con los estudios que han sefialado una correlacién
significativa entre el estilo atribucional negativo y altos niveles de ansiedad (Lynd-Stevenson &
Rigano, 1996; Rodriguez & Pehi, 1998) y ansiedad rasgo (Khodayarifard et al., 2006). De la misma
manera, nuestros resultados serian congruentes con aquellos que indican una correlacién entre
elevada ansiedad ante los examenes y la atribucion de los fracasos académicos a causas que
presentan una dimensidn estable (Frisancho, 2001; Sarason, 1980), como es la capacidad; y con
aquellos que sefialan que los estudiantes con un alto nivel de ansiedad escolar atribuyen sus
fracasos a causas internas (Lagos-San Martin et al., 2016; Nufez & Gonzalez-Pienda, 1994). En este
sentido, en el presente estudio se ha obtenido que los alumnos con altas puntuaciones en todos
los factores de estrés analizados atribuyen sus fracasos a causas internas, como la falta de esfuerzo,
mas que sus iguales con bajas puntuaciones. Por tanto, este hallazgo también es consistente con el

de Nunez y Gonzélez-Pienda (1994).

Por otra parte, se ha encontrado que los alumnos con altas puntuaciones en Estrés
Académico atribuyen sus éxitos al esfuerzo en mayor medida que sus compafieros con bajas

puntuaciones. Estos resultados siguen la linea de los hallados por Lagos-San Martin et al. (2016),
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qguienes encontraron que los estudiantes con un alto nivel de ansiedad escolar realizan atribuciones
de éxito al esfuerzo. También se han hallado datos que evidencian que los estudiantes con bajas
puntuaciones en Interacciones con el Profesor, Estrés Académico e Interacciones con los Iguales
atribuyen sus fracasos a causas externas mas que sus iguales con altas puntuaciones; resultados
gue estan en consonancia con los aportados por Lagos-San Martin et al. (2016), quienes hallaron
que los estudiantes con bajas puntuaciones en ansiedad escolar realizaban atribuciones de fracaso
a causas externas. Asimismo, los resultados obtenidos en este trabajo indican que los alumnos con
bajas puntuaciones en Interacciones con el Profesor atribuyen sus éxitos a causas externas en
mayor medida que sus compaieros con altas puntuaciones, datos que estan en consonancia con
los obtenidos por Lagos-San Martin et al. (2016), quienes sefalaron que los estudiantes con baja

ansiedad escolar presentaban altas puntuaciones en las atribuciones de éxito a causas externas.

Ademas, se ha obtenido que los estudiantes con bajas puntuaciones en Interacciones con los
Iguales y Autoconcepto Académico atribuyen sus éxitos a la capacidad mds que sus iguales con altas
puntuaciones. Estos resultados serian consistentes con los observados por Sarason (1980), quien
indicd que los alumnos con un bajo nivel de ansiedad ante los examenes muestran tendencia a
atribuir los éxitos a causas internas, estables y globales, como podria ser la capacidad; y con los
aportados por Lagos-San Martin et al. (2016), quienes sefialaron que los alumnos con bajas
puntuaciones en ansiedad escolar obtenian altas puntuaciones en las atribuciones de éxito a la

capacidad.

En cuanto al analisis de la capacidad predictiva de las atribuciones académicas sobre las
fuentes de estrés, la mayoria de atribuciones académicas examinadas han resultado predictores
significativos de altos niveles de estrés. En este sentido, se han hallado como predictores positivos
y significativos de altos niveles de estrés, las atribuciones de fracaso a la falta de capacidad (para
los factores Interacciones con el Profesor, Interacciones con los lguales y Autoconcepto
Académico), las atribuciones de fracaso a la falta de esfuerzo (para el factor Estrés Académico) y las
atribuciones de éxito al esfuerzo (para los factores Interacciones con el Profesor e Interacciones
con los lguales). Por tanto, en estos casos, al aumentar la puntuacién en estas atribuciones,
aumenta la probabilidad de presentar altos niveles de estrés en los factores comentados. Por
ultimo, se ha obtenido que las atribuciones de fracaso a causas externas han resultado ser
predictores negativos y significativos de altos niveles del factor Interacciones con el Profesor, por
lo que conforme aumenta la puntuacién en este tipo de atribuciones disminuye la probabilidad de

poseer altos niveles del factor de estrés mencionado.

Psicologia, Educacdo e Cultura  « Vol. XXVI,N2 2 . Setembro de 2022

85


http://www.ispgaya.pt/
http://pec.ispgaya.pt/

Instituto Superior Politécnico Gaya Psicologia, Educacao e Cultura
www.ispgaya.pt pec.ispgaya.pt

Referencias

Abramson, L. Y., Seligman, M. E. P., & Teasdale, J. D. (1978). Learned helplessness in humans:
Critique and reformulation. Journal of Abnormal Psychology, 87(1), 49-74.

Alfonso, B., Calcines, M., Monteagudo, R., & Nieves, Z. (2015). Estrés académico. Edumecentro,
7(2), 163-178.

Barca, A., Peralbo, M., & Brenlla, J. (2004). Atribuciones causales y enfoques de aprendizaje: la
escala SIACEPA. Psicothema, 16(1), 94-103.

Cohen, J. (1988). Statistical power analysis for the behavioral sciences. Hillsdale, NJ: Erlbaum.
Davis, K., & Newstrom, J. (2003). Comportamiento humano en el trabajo. México: McGraw-Hill.

De Anda, D., Bradley, M., Collada, C., Dunn, L., Kubota, J., Hollister, V., & Wadsworth, T. (1997). A
study of stress, stressors, and coping strategies among middle school adolescents. Social Work
in Education, 19(2), 87-98.

De Maris, A. (2003). Logistic regression. In J. A. Schinka & W. F. Velicer (Eds.), Research methods in
psychology (pp. 509-532). New Jersey: John Wiley & Sons.

Faro, A., & Pereira, M. E. (2012). Stress, causal attribution and emotional valence: literature
review. Arquivos Brasileiros de Psicologia, 64(2), 76-92.

Fernandez-Abascal, E. G. (2003). El estrés. In E.G. Fernandez-Abascal, M. P. Jiménez, & M. D. Martin
(Eds.), Emocién y motivacion. La adaptacion humana (pp. 963-1016). Madrid: Ramén Areces.

Frisancho, A. (2011). Relacidn entre la atribucidn causal del fracaso académico y el nivel de ansiedad
ante los exdmenes en estudiantes del centro preuniversitario de San Marcos. Revista
Investigacion Educativa, 15(28), 73-98.

Gonzélez-Pumariega, S., Nufiez, J. C., & Gonzalez-Pienda, J. A. (1996). Atribuciones causales en
alumnos con y sin dificultades de aprendizaje. Magister: Revista Misceldnea de Investigacion,
14,217-244.

Helms, B. J., & Gable, R. K. (1989). School Situation Survey. Palo Alto, CA: Consulting Psychologists
Press.

Helms, B. J., & Gable, R. K. (1990). Assessing and dealing with School-Related Stress in Grades 3-12
students. Paper present in Annual Meeting of the American Educational Research Association,
Boston, USA.

Inglés, C. J., Rodriguez-Marin, J., & Gonzalez-Pienda, J. A. (2008). Adaptacion de la Sydney
Attribution Scale en poblacidn universitaria espafiola. Psicothema, 20, 166-173.

Khodayarifard, M., Anshel, M. H., & Brinthaupt, T. M. (2006). Relationships between attributional
style and trait anxiety for preadolescent Australian boys and girls. Australian Journal of
Educational and Developmental Psychology, 6, 26-38.

Kouzma, N. M., & Kennedy, G. A. (2002). Homework, stress, and mood disturbance in senior high
school students. Psychological Reports, 91(1), 193-198.

Lagos-San Martin, N., Inglés, C. J., Ossa, C. J., Gonzalvez, C., Vicent, M., & Garcia-Fernandez, J. M.
(2016). Relacion entre atribuciones de éxito y fracaso académico y ansiedad escolar en
estudiantes chilenos de educacién secundaria. Psicologia desde el Caribe, 33(2), 146-157.

Lynd-Stevenson, R. M., & Rigano, L. M. (1996). Threat expectancy mediates the relationship
between attributional style for negative outcomes and anxiety. Cognitive Therapy and
Research, 20(6), 637-651.

Psicologia, Educacdo e Cultura  « Vol. XXVI,N2 2 . Setembro de 2022

86


http://www.ispgaya.pt/
http://pec.ispgaya.pt/

Instituto Superior Politécnico Gaya Psicologia, Educacao e Cultura
www.ispgaya.pt pec.ispgaya.pt

Marsh, H. W. (1984). Relations among dimensions of self-attribution, dimensions of self-concept,
and academic achievements. Journal of Educational Psychology, 76(6), 1291-1308.

Miranda, L. C., Almeida, L. S., Boruchovitch, E., Almeida, A. R., & Abreu, S. A. (2012). AtribuicGes
causais e nivel educativo familiar na compreensao do desempenho escolar em alunos
portugueses. Psico-USF, 17(1), 1-9.

Miranda, L. C., Almeida, L. S., & Boruchovitch, E. (2014). Questionario das atribuicGes causais para
os resultados escolares (QARE): evidéncias de validade fatorial e consisténcia interna.
Psicologia, Educagdo e Cultura, XVIII(1), 112-130.

Noureddine, B. (2019). Psychological stress and its relationship to the psycho-social adjustment.
Opcidn: Revista de Ciencias Humanas y Sociales, 35(22), 1273-1290.

Nufez, J. C., & Gonzdlez-Pienda, J. (1994). Determinantes del rendimiento académico: variables
cognitivo-motivacionales, atribucionales, uso de estrategias y autoconcepto. Oviedo:
Universidad de Oviedo.

Pocinho, S., Almeida, L., Ramos, M. C., Correia, V., Rodrigues, P., & Correia, A. (2007). AtribuicGes
causais para o bom e fraco desempenho escolar: Estudo com alunos do 32 Ciclo do Ensino
Basico. Psicologia, Educagdo e Cultura, XI(2), 343-355.

Ramos, V., Pantoja, O., Tejera, E., & Gonzalez, M. S. (2019). Estudio del estrés laboral y los
mecanismos de afrontamiento en instituciones publicas ecuatorianas. Revista Espacios, 40(7-
8).

Redondo, J., & Inglés, C. J. (2008). Conducta prosocial: Atribuciones causales y rendimiento
académico en adolescentes. Pasto (Colombia): Ediciones de la Instituciéon Universitaria Maria
Goretti (CESMAG).

Rivera, J. (2013). Investigacion sobre estrés, enfoque a estrés infantil. Revista Electrénica en Ciencias
Sociales y Humanidades Apoyadas por Tecnologias, 2(2), 62-83.

Rodriguez, C., & Pehi, P. (1998). Depression, Anxiety and Attributional Style in a New Zealand
Sample of children. New Zealand Journal of Psychology, 21(1), 28-34.

Sarason, I. G. (1980). Test Anxiety: Theory, Research and Applications. Hillsdale, NJ: LEA.
Selye, H. (1936). A syndrome produced by diverse nocuous agents. Nature, 138, 32-33.
Trianes, M. V. (2002). Nifios con estrés. Como evitarlo, como tratarlo. México: Alafaomega-Narcea.

Trianes, M. V., Blanca, M. J., Fernandez-Baena, F. J., Escobar, M., & Maldonado, E. F. (2012).
Evaluacion y tratamiento del estrés cotidiano en la infancia. Papeles del Psicélogo, 33(1), 30-
35.

Weiner, B. (1974). Achievement motivation and attribution theory. Morristown, NJ: General
Learning Press.

Weiner, B. (1979). A theory of motivation for some classroom experiences. Journal of Educational
Psychology, 71, 3-25.

Weiner, B. (1985). An attributional theory of achievement motivation and emotion. Psychological
Review, 92, 548-573.

Psicologia, Educacdo e Cultura  « Vol. XXVI,N2 2 . Setembro de 2022

87


http://www.ispgaya.pt/
http://pec.ispgaya.pt/

Instituto Superior Politécnico Gaya Psicologia, Educacao e Cultura
www.ispgaya.pt pec.ispgaya.pt

CAUSAL ATTRIBUTIONS IN STUDENTS WITH DIFFERENT LEVELS OF STRESS IN THE
ACADEMIC CONTEXT

Abstract

Current research considers it especially relevant to assess the emotional state and the various
sources of stress that students face in their daily lives. The main purpose of this study was to analyze
the relationship between four sources of student stress (Interactions with the teacher, Academic
Stress, Interactions with Peers and Academic Self-Concept) and the causal attributions produced in
the face of their academic success and failure (ability, effort and external causes). A sample of 753
Spanish schoolchildren (49.9% male) from 8 to 11 years old (M = 9.6; SD = 1.11) was used. The
School Situations Interview and the Sydney Attribution Scale were used to collect data. Correlation
and logistic regression coefficients show the relationship and predictive capacity of experiences of

stress in the causal attributions presented by Spanish schoolchildren.

Keywords: Stress; self-attributions; academic success; primary education
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ESCRITA, ESCUTA E SAUDE MENTAL: OS CAMINHOS ATE A APROVAGAO EM

MEDICINA

Tatiana Weber Mallmann?®

Eduardo Steindorf Saraiva?®

Resumo

Este artigo apresenta um estudo de cardter qualitativo e quantitativo para compreender os fatores
gue desencadeiam estresse e ansiedade em estudantes que concorrem a uma vaga no curso de
medicina via ENEM e/ou vestibulares. Foi disponibilizado um questionario on-line em grupos de
estudantes no Facebook, analisado por meio de estatistica simples. Foram extraidos e
interpretados, por meio da Analise de Discurso, relatos de estudantes sobre a preparagdo para a
prova e suas implicacbes. Os resultados indicaram um numero expressivo de estudantes
acometidos por episddios de ansiedade e situacGes estressoras, que possivelmente comprometem

a saude mental.

Palavras-chave: Ansiedade; Estresse; ENEM; Vestibular Medicina.

Introdugao

Ha, no Brasil, duas possibilidades de ingresso ao Ensino Superior: 1) pelo Exame Nacional
de Ensino Médio (ENEM) e 2) pelo concurso vestibular tradicional, ofertado por algumas
universidades. Independentemente de o participante/candidato optar pelo ENEM ou pelo
vestibular tradicional, a preparacdo para o ingresso na universidade é permeada de expectativas,

de preparacdo intensa, de estudos direcionados com o intuito de resolver uma prova especifica —
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cujas questdes sdo objetivas e de multipla escolha — e de escrever um texto dissertativo-

argumentativo, que contempla a prova de Redacao.

Muitos participantes do ENEM e pré-vestibulandos, sobretudo os que concorrem a cursos
da area da saude, dedicam a maior parte do seu tempo exercendo atividades que envolvem a sua
preparacdo para as provas devido a densidade candidato/vaga. Terra et al. (2013) pontuam que
comumente estudantes egressos do ensino médio frequentam cursos pré-vestibulares por um ou
mais anos para se prepararem para a prova. Schonhofen et al. (2020) apontam que o ambiente de
preparacao para o ENEM e vestibulares podem desencadear ansiedade, uma vez que os estudantes
estdo inseridos em um contexto de competicdo e incertezas A ampla concorréncia a uma vaga no
curso de medicina, quer pelo ENEM, quer pelo concurso vestibular, possibilita aos
candidatos/participantes se depararem com um ambiente extremamente competitivo, que exige
deles organizacdo em sua rotina de estudos e de atividades sociais para alcancarem o objetivo:
pontuacdo satisfatdria no ENEM e/ou aprovacdo no vestibular. Um exemplo que ilustra tal
concorréncia é o nimero de estudantes inscritos no ENEM no ano de 2020: o Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) informou a inscri¢do de 6.121.363 de

estudantes para a aplicagdo da prova impressa e 101.100 para a versao digital (Brasil, 2020).

Frente aos obstaculos que se apresentam até a aprovacgao, fatores geradores de estresse e
de ansiedade em estudantes possivelmente tém relagdo com a salde mental dos que concorrem a
uma vaga no curso de medicina. Tal ideia é corroborada por Rodrigues e Pelisoli (2008), que
destacam que o processo seletivo vestibular tem impacto negativo na vida dos vestibulandos. Em
estudo realizado com 1.046 estudantes que se preparavam para o vestibular, mais de 90% dos
participantes afirmaram que houve alteragdo em seus habitos de vida — a saber, alteracdo no sono,
nos habitos alimentares e nas interagdes sociais e familiares — devido a preparacdo para o processo
seletivo vestibular. Os autores identificaram ainda que 23,5% dos participantes apresentaram

ansiedade considerada moderada ou grave.

Com o objetivo de compreender quais sdo os fatores que desencadeiam estresse e
ansiedade em estudantes que concorrem a uma vaga no curso de medicina no Brasil, como se dd o
tratamento em caso de diagndstico de estresse e/ou ansiedade e como os ndo diagnosticados
administram situacdes estressoras e os sintomas de ansiedade, propomos um estudo de carater
qualitativo e quantitativo, envolvendo estudantes com idade entre 18 e 25 anos, oriundos de

escolas publicas e/ou privadas do Brasil.?*

21 A referente pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa e é regulada pelas Diretrizes e Normas de Pesquisa
em Seres Humanos, por meio da Resolugdo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude (Brasil, 2012).
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Estresse e ansiedade: possiveis causas e implicagGes

Em um primeiro momento, com o intuito de contextualizar o ponto inicial de discussao,
julgamos coerente apresentar o que alguns autores afirmam sobre o conceito de saude mental.
Alcantara et al. (2022) esclarecem que, embora o uso do termo “salide mental” seja frequente tanto
pelos profissionais da area da saude quanto pela comunidade em geral, ndo ha consenso sobre o
seu real significado. No entanto, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) define saide mental como
sendo um estado de bem-estar que permite que o individuo — conhecedor de suas habilidades —
lide com situagdes estressoras do cotidiano. Para que nosso estudo seja coerente, nos ancoraremos
no conceito de saude mental definido pela OMS. Considerando tal conceito como fio condutor
desta discussdo, associaremos o entendimento de Gaino et al. (2018) sobre saude e saide mental.
Para os autores, ha dois paradigmas: 1) o biomédico, cujo foco é na doenca e nas suas
manifestacgdes e 2) o da promocdo social de saude, a qual considera aspectos sociais, econdémicos,
culturais e ambientais para o conceito de saude e de saude mental. O presente estudo se identifica
com o segundo paradigma, uma vez que objetiva relacionar as condicdes mentais dos sujeitos de

pesquisa em situa¢des que geram estresse e ansiedade.

Em um segundo momento, antes mesmo de voltarmos o olhar para possiveis situagdes
estressoras e desencadeadoras de ansiedade a que sdo acometidos inumeros estudantes
brasileiros, é fundamental pontuarmos como sdo conceituados os termos “estresse” e “ansiedade”
pelos estudiosos no assunto. Lipp (2003) cita que o termo “estressor” se refere ao estimulo que
provoca a resposta de estresse. De acordo com a autora, tal resposta, por sua vez, é resultado da
interacdo entre as caracteristicas idiossincraticas do individuo, demandas do ambiente e a
percepcdo da sua capacidade de enfrentamento. Para Mascarenhas et al. (2012), sintomas
bioldgicos, anormalidades cerebrais, disturbios hormonais e ainda fatores associados ao estilo de
vida podem causar ansiedade. Consideramos pertinente também citar como a OMS (2021)
conceitua estresse, a saber: 1) qualquer tipo de alteragdo que implique desgaste fisico, emocional

ou psicoldgico e 2) a resposta do corpo a algo que exija atengdo ou agdo.

Sadock et al. (2017) pontuam que a ansiedade é um sinal de alerta que indica um perigo
iminente e capacita a pessoa a tomar medidas para lidar com a ameacga. Esta ameaga é
desconhecida, interna, vaga ou conflituosa. J4& o medo, para os autores, € um sinal de alerta
semelhante, mas se diferencia por ser uma resposta a uma ameaca conhecida, externa, definida ou

nao conflituosa.

Apresentados conceitos sobre saude mental, estresse e ansiedade, consideramos mister

discutir a producdo do imaginario dos vestibulandos em torno do processo seletivo e de sua
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preparacdo para a prova. Orlandi (2015) afirma que o mecanismo imaginario considera a conjuntura
socio-histdrica na producdo das imagens dos sujeitos e do objeto. Assim, sugere-se que o estresse
e a ansiedade estejam relacionados a imagem que esses estudantes produzem de si mesmos, a
imagem que eles tém da prova, da universidade, do conhecimento e daqueles que sdo aprovados
e as imagens que eles acreditam que o entorno projeta sobre eles. Desse modo, é imprescindivel
considerar a posicdao do sujeito inserido em uma sociedade que espera dele uma conduta, uma
postura, e que suas escolhas e atitudes sejam condizentes com o que a familia e a sociedade

esperam deste sujeito.

Gallo-Belluzzo et al. (2017) corroboram essa ideia ao pontuarem que as condi¢cdes em que
os estudantes se encontram — o que inclui escolha da profissdo, capacidade de aprovagdo e
expectativa quanto ao curso — geram ansiedade e sdo expressas no imaginario, a saber, “crenca de
gue conta apenas consigo préprio, com seus recursos intelectuais e disciplinares, para conduzir a
propria vida” (p. 5). A abordagem se justifica uma vez que a concorréncia a uma vaga nha
universidade exige também uma rotina de estudos e de organizacdo das demais atividades que

outrora, no Ensino Fundamental e Médio, ndo era considerada primordial.

Para Mascarenhas et al. (2012), pessoas ansiosas tendem a pensar que ndo sdo capazes de
realizar tarefas, mesmo sem tentar fazé-las, ou seja, ocorre um bloqueio que interfere ndo sé no
aprendizado da educacdo formal, mas também na inteligéncia social do individuo. Fernandes e
Silveira (2012) destacam que pessoas as quais apresentam niveis de ansiedade considerados altos
sentem risco de perigo eminente, acompanhada de dor fisica, desconforto corporal, a saber,
nausea, ansia de vomito, palpitacGes, bem como dores abdominais, acompanhadas de sudoreses e

tremores.

A autocobranca por desempenho e a responsabilizacdo pela construcao do conhecimento
— cujo Unico objetivo é obter classificagdo satisfatéria no ENEM e/ou aprovacdo no vestibular — sdo
alguns desafios enfrentados por estudantes que se preparam para concorrer a uma vaga na
universidade (Fernandes & Silveira, 2012; Sadock et al., 2017). Em estudo realizado por Rodrigues
e Pelisoli (2008), foi ressaltado que prestar vestibular como uma suposta obrigacdo apds a
conclusdo do Ensino Médio, associado ao fato de a escolha profissional ser considerada decisiva na
vida do estudante, foram componentes determinantes para a ansiedade. Avila e Tavares (2003)
apontam o vestibular como um rito de passagem que simboliza a transi¢cdo entre a adolescéncia e
a vida adulta e, devido a isso, a escolha profissional € um momento que gera estresse devido a

concorréncia e que é agravado pelo medo da ndo aprovacdo.

Psicologia, Educacdo e Cultura  « Vol. XXVI,N2 2 . Setembro de 2022

92


http://www.ispgaya.pt/
http://pec.ispgaya.pt/

Instituto Superior Politécnico Gaya Psicologia, Educacao e Cultura
www.ispgaya.pt pec.ispgaya.pt

Relacionamos essa discussdo ao que Orlandi (2015) atribui as condicGes de produgdo. A
autora nos apresenta a producao em sentido estrito — contexto imediato nas circunstancias da
enunciacdo — e em sentido amplo, que incluem o contexto sécio-histérico, ideolégico, o que
permite que o discurso seja produzido pelo sujeito e que produz determinados efeitos de sentido
e ndo outros. Para a autora, tais condi¢Ges de producdo implicam os sujeitos e a situagdo em que
estes se inserem. Sob essa perspectiva, entendemos o sujeito como parte de um contexto social
que, culturalmente, espera que ele, para “conquistar” sua vaga na universidade, depare-se com a
competicdo, com a cobranga e com a extensa carga hordria de estudos, que consiga administrar
todas as condi¢bes que implicam a preparac¢do para o processo seletivo de modo que se torne

merecedor da vaga.

Assim, as condicGes de producdo apresentam um cenario ndo raro gerador de estresse,
uma vez que, diferentemente da realidade da escola, em que o objetivo é alcancar médias e ser
aprovado (o que ndo implica concorréncia entre os alunos), estudantes que se preparam para
conquistar uma vaga na universidade se deparam com inumeras situagdes conflituosas no decorrer
da preparagdao. Dessa forma, devido a concorréncia, tendo como agravante o medo da ndo
aprovac¢do, as condi¢des de produgdo podem gerar situagBes estressoras que, por vezes,

desencadeiam ansiedade nestes estudantes.

Método
Participantes

Participaram da primeira etapa da pesquisa, que consistiu na aplicagdo de um questionario
on-line, 64 estudantes. Destes 64, um estudante, apds ler o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, optou por ndo responder as perguntas e, por conseguinte, ndo participou da pesquisa,
motivo pelo qual ndo foi contabilizado nas estatisticas. As perguntas foram, portanto, respondidas
por 63 estudantes brasileiros, com idade entre 18 e 25 anos, (57 mulheres, o que representa 90,5%
dos que responderam ao questionario; e 6 homens, o que representa 9,5% dos que responderam
ao questionario). Destes 63 estudantes, sete participaram da segunda etapa da pesquisa, que

consistiu em uma entrevista individual on-line.

Instrumentos

A presente pesquisa foi, entdo, dividida em duas etapas, conforme ja mencionado. Na

primeira etapa, foi aplicado, para a coleta dos dados, um questionario com 16 perguntas
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formuladas considerando a relacdo entre a preparacdo para o ENEM e/ou vestibular, possiveis
situacOes estressoras e geradoras de ansiedade causadas pela preparacao e aos cuidados com a
saude mental. Tal questiondrio foi elaborado no Google Forms. Na segunda etapa, que consistiu em
uma entrevista individual semidiretiva, foi utilizado o Google Meeting, uma vez que as entrevistas

foram todas on-line.

Procedimentos

O questionario, instrumento usado na primeira etapa da pesquisa, foi disponibilizado on-
line a estudantes que se prepararam para prestar vestibular e/ou participar do Exame Nacional do
Ensino Médio (ENEM) e que participam de grupos publicos de estudos organizados no Facebook,
tais como MedBulandos (Carnevale, 2013), Enem 2021 (Alcantara, 2016) e Vestibular UFRGS 2021
& Enem 2020 (Fagundes et al., 2018). Para participar da segunda etapa, foram selecionados sete
estudantes com diagndstico de estresse e/ou ansiedade, dentre os 63 que participaram da primeira
etapa. Os selecionados participaram de entrevista semidiretiva, sobre a preparagdo para as provas

e as implicagdes na salde mental.

Andlise de dados

A andlise dos dados da primeira etapa foi realizada por meio de estatistica simples. Ja a
anadlise dos dados referente a segunda etapa, em que foram transcritos e analisados relatos feitos
por esses estudantes no tocante a sua preparacdo para a prova, deu-se por meio do dispositivo
tedrico de interpretacdo da Analise de Discurso (AD) de linha francesa, proposto no Brasil por Eni

P. Orlandi (2007, 2008, 2012, 2015).

Resultados

A primeira etapa do estudo, como ja mencionado, compreendeu a aplicagdo de um
questionario on-line, cujas perguntas nortearam questdes, a saber: o que preocupa o estudante
durante a preparacdo para a prova?; se ha diagndstico de ansiedade, como se dd o tratamento?; se
ha diagndstico de estresse, como se da o tratamento?; como sdo administradas as situagdes
estressoras?. Tais perguntas foram formuladas considerando o fato de que elas possivelmente
orientariam os estudantes a produzir sentidos em torno da ansiedade e do estresse. Os resultados
obtidos refletem, por conseguinte, a relacdo entre o que preocupa os estudantes durante os

estudos, os fatores geradores de estresse e ansiedade e como sdao administrados tais fatores.
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Tabela 1 - O que preocupa vocé durante a preparag¢do para a prova?

Opgoes de resposta Respostas %

O excesso de cobranga por aprovagao por parte dos meus familiares. 5 7,9%
O medo da frustragdo por uma possivel ndo aprovagao. 51 81%
Nada me preocupa. 0 0%
Outros fatores 7 11,1%
Prefiro nao responder 0 0%
Total 63 100%

Fonte: elaborado pelo autor, com base no estudo realizado.

A tabela 1 reflete as respostas dos sujeitos de pesquisas ao serem questionados sobre os
fatores que preocupam durante a preparagao para o ENEM e os vestibulares: 81% (51 participantes)
mencionaram sentir medo da frustracdo por uma possivel ndo aprovagdo; 11,1% (7 participantes)
apontaram outros fatores de preocupacdo e 7,9% (5 participantes) apontaram excesso de cobranca
por aprovacado por parte dos familiares. Tais resultados nos permitem afirmar que o medo é uma
sensa¢ao que pode implicar prejuizo aos estudos e provavelmente pode comprometer o
desempenho na prova, ja que ele é motivado por uma possivel ndo aprovagdo no vestibular ou

resultado ndo satisfatério no ENEM.

Tabela 2 - Se vocé tem diagndstico de ansiedade, vocé faz tratamento com profissional da saude?

Opgoes de resposta Respostas %
Sim, com psicélogo 16 25,4%
Sim, com médico 12 19%
Sim, com outro profissional 1 1,6%
Nao 24 38,1%
Prefiro ndo responder 10 15,9%
Total 63 100%

Fonte: elaborado pelo autor, com base no estudo realizado.

A tabela 2 expressa as respostas dos estudantes ao serem questionados sobre diagndstico
de ansiedade: 36 dos 63 participantes afirmaram ter diagndstico. Destes, 38,1% (24 participantes)
afirmaram que ndo fazem acompanhamento com profissional da saude; 25,4% (16 participantes)
afirmaram que fazem tratamento com psicdlogo, 19% (12 participantes) afirmaram que fazem
tratamento com médico, 15,9% (10 participantes) ndo responderam a pergunta e 1,6% (1
participante) afirmou que faz acompanhamento com outro profissional. Embora o nimero de
estudantes que possuem diagndstico de ansiedade e que fazem acompanhamento com profissional

da saude seja bastante expressivo entre os participantes desta pesquisa, os estudantes que ndo
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fazem acompanhamento, mesmo tendo diagndstico, torna este estudo relevante no que tange a
pensar em uma estratégia de promocao de salude mental que pudesse se estender a esta parcela

da populacao.

Tabela 3 — Se vocé tem diagndstico de estresse, vocé faz tratamento com profissional da satide?

Opgcoes de resposta Respostas %
Sim, com psicélogo 9 14,3%
Sim, com médico 11 17,5%
Ndo 33 52,3%
Prefiro ndo responder 10 15,9%
Total 63 100%

Fonte: elaborado pelo autor, com base no estudo realizado.

A tabela 3 contempla os sujeitos de pesquisa que possuem diagndstico de estresse. Ao
serem questionados sobre se fazem tratamento com profissional da saude, 14,3% (9 participantes)
afirmaram que fazem tratamento com psicélogo, 17,5% (11 participantes) afirmaram que fazem
tratamento com médico; 52,3% (33 participantes) afirmaram que ndo fazem acompanhamento
com profissional da satde e 15,9% (10 participantes) preferiram ndo responder a pergunta. Esses
resultados corroboram os resultados identificados na tabela 2 no que tange a preocupagdo com a

salde mental dos estudantes.

Tabela 4 — Como vocé administra situages estressoras?

Opgoes de resposta Respostas %
Leio, ougo musicas, assisto a séries, pratico esportes, escrevo. 20 31,7%
Recorro a aplicativos e Meditagdo Guiada. 4 6,3%
Converso com amigos e/ou com membros do meu nucleo familiar. 5 7,9%
Choro para aliviar a tensao. 32 50,8%
Prefiro ndo responder. 2 3,2
Total 63 100%

Fonte: elaborado pelo autor, com base no estudo realizado.

A tabela 4 aponta os resultados dos sujeitos de pesquisa ao serem questionados sobre
como administram as situacbes estressoras geradas pela preparacdo para as provas: 50,8% (32
participantes) responderam que choram para aliviar a tensao; 31,7% (20 participantes) afirmaram
gue leem, ouvem musica, assistem a séries, praticam esportes, escrevem; 7,9% (5 participantes)
afirmaram que conversam com amigos e/ou com membros da familia; 6,3% (4 participantes)

afirmaram que recorrem a meditagdo guiada; 3,2% (2 participantes) preferiram nao responder a
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pergunta. O nimero expressivo de estudantes que choram para aliviar a tensdo ocasionada por
situacOes estressoras associado ao nimero que recorrem a leitura, musica, séries, esportes e escrita
nos permite afirmar a necessidade que estudantes tém de desabafar de alguma forma e veem em

tais atividades um recurso para isso.

Analise e Discussdo

Para alcangarem pontuacdo satisfatéria no ENEM e/ou aprovacdo no vestibular, estudantes
gue concorrem a uma vaga no curso de medicina — curso historicamente mais disputado nos
vestibulares tradicionais do Brasil — dedicam a maior parte do seu tempo exercendo atividades que
envolvem a sua preparacdo. Nao raro, muitos destes estudantes evitam interagdo social, talvez para

ndo serem questionados sobre os seus estudos.

E preponderante salientar ainda que, para o imaginario coletivo, participar do processo
vestibular e/ou participar do ENEM requer que o estudante mantenha uma rotina rigida de estudos
em detrimento do tempo de lazer. Assim, o ambiente social influencia o ser humano, que pode ser
condicionado pelo contexto social a responder as pressées e as demandas do meio, o que o instiga

a mostrar seu valor (Fernandes & Silveira, 2012).

Ndo temos aqui o intuito de afirmar que a dedicagdo ndo seja necessdria para obter
aprovacgao. Estamos, sim, apresentando as condi¢des de producao da maioria dos estudantes que
concorrem a uma vaga em medicina e os efeitos na saide mental destes estudantes, considerando
todas as implicacbes do caminho que se inicia no Ensino Médio e segue até a universidade.
Schénhofen et al. (2020) pontuam que é possivel que o processo seletivo (vestibular) contribua
para que haja desenvolvimento de transtornos mentais — incluindo Transtorno de Ansiedade
Generalizada (TAG). Faz-se mister pontuar, também, que o Brasil é o pais com a maior taxa de

pessoas com transtornos de ansiedade no mundo (OMS, 2021).

Rodrigues e Pelisoli (2008) afirmam que sdo fatores associados a sensacdo de ansiedade
dos estudantes — sobretudo quando se sentem pressionados pela familia ou pelo seu entorno a
participar das sele¢des visando ao ingresso ao curso superior — o fato de eles considerarem o
vestibular e/ou a participacdo no ENEM como um momento decisivo em suas vidas e a importancia

dada a este acontecimento.

Estamos, entdo, diante de um cendrio que implica estudo, expectativa, pressdo social e
autocobranca, o que gera medo de uma possivel ndo aprovacdo e de frustracdo, caso o resultado
esperado ndo seja alcancado. Tal cenario se reflete nas respostas dadas pelos sujeitos de pesquisa,
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0s quais participaram da primeira etapa deste estudo, bem como nos relatos dados pelos
estudantes — relacionados aos estudos, as sensacdes de ansiedade e as situacdes estressoras
geradas pela preparacdo para o vestibular e/ou ENEM — no momento em que foi realizada a

segunda etapa do estudo.

Observou-se também no estudo o nimero expressivo de estudantes que 1) recorrem a
leitura, musica, séries, esportes e escrita e 2) choram para aliviar a tensdo ocasionada por situacées
estressoras. Dissertamos anteriormente sobre a pouca interacdo social de jovens devido a
preparacdo para as provas, o que é aqui corroborado pela realizagdo de atividades na maioria das
vezes solitadrias. Correspondente ao choro como meio de aliviar a tensdo ocasionada pelos estudos,
Lejderman e Bezerra (2014) afirmam que choro tem, dentre outras finalidades, a funcao de aliviar
o sofrimento psiquico, as tensdes e as frustracdes. Assim, entendemos que o fato de os estudantes
chorarem para aliviar a tensdo e realizarem atividades que ndo envolvem participacdo de mais
pessoas é uma questdo bastante significativa, que merece discussdo sobre promocdo de saude
mental, que contemple os estudantes que veem em atividades solitarias uma maneira de aliviar o

estresse causado pela preparagdo para as provas.

A escrita, a escuta e a interpretacdo: o dito e os sentidos por ele produzidos

Voltaremos, neste momento, a nossa escuta aos sujeitos de pesquisa, na tentativa de
interpretar os seus dizeres, ndo meramente ao que estd explicitamente escrito e expresso em seus
relatos, mas sim ao uso da linguagem como expressao do sujeito socialmente inserido e inscrito em
uma determinada situacdo discursiva, assumindo-se e significando-se diante do que se apresenta a

partir da sua posicdo/sujeito.

Desse modo, recorremos a tais relatos a fim de apresenta-los como objeto de analise, de
interpretacdo e de significacdo. Para isso, vamos nos valer do dispositivo tedrico de interpretagdo
da Anadlise de Discurso, cujo objetivo ndo s6 o de compreender a lingua, mas também os efeitos de
sentidos que ela produz, considerando o homem e a sua histdria (Orlandi, 2012). Entendemos, por
conseguinte, que, quando se analisa um recorte discursivo, é fundamental que se tente
compreender os efeitos de sentido produzidos pelo discurso e saber em que condi¢des, onde, com

qual objetivo por quem e para quem tal discurso foi produzido e constituido.

Partimos, entdo, para a analise de alguns recortes discursivos de participantes da segunda

fase do estudo, que contemplou entrevistas individuais, conforme ja mencionado. O primeiro relato
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gue vamos apresentar é de uma estudante que possui diagndstico de ansiedade. Participante das

duas fases da pesquisa, a estudante diz:
Eu ndo tinha ansiedade antes e fui ter ansiedade a partir do pré-
vestibular, foi com a prepara¢do mesmo. Era um pouco ansiosa, mas nao
tinha o diagndstico, hoje eu tenho diagnéstico. A ansiedade me atrapalha
bastante em relagdo aos estudos, fico as vezes paralisada, tento focar,
mas as vezes nao descansa, sabe, me paralisa assim. Penso que ndo vou
conseguir passar, que estou perdendo tempo, deveria estar fazendo
outro curso, dai sdo varios pensamentos assim atrapalhando ao mesmo
tempo, né?

Ao considerarmos o recorte discursivo em questdo, identificamos, primeiramente, as
condicbes de producdo. Vale aqui referenciar Orlandi (2015), que situa as condi¢Ges de producado
na compreensao entre os sujeitos, o espaco que os circunda e as novas situacdes que este espaco
apresenta. Assim, compreende-se que o espaco do curso pré-vestibular proporcionou um cendrio
de estudos que desencadeou ansiedade nesta estudante, a qual fomenta pensamentos que
paralisam o processo de aprendizagem, comprometendo seu desempenho, implicando prejuizos a
saude mental, conforme o primeiro periodo do relato. A preparagdo para a prova se mostra como
desencadeadora de ansiedade, comprovada com a afirmac¢do de diagndstico. Corroborando tal
cendrio, é valido pontuar que, em estudo realizado por Schonhofen et al. (2020), foi identificado

que altos escores de ansiedade relacionada a prova podem aumentar em até 49% a probabilidade

de Transtorno de Ansiedade Generalizada (TAG).

A partir do exposto, retomamos as ideias de Orlandi (2015) para quem nada esta pronto e
acabado — nem os sentidos, nem os sujeitos e, portanto, nem o discurso — para afirmarmos que é
possivel sempre uma nova interpretacdo do dito, uma vez que os sentidos sempre podem ser
outros. Na perspectiva da Analise de Discurso, compreendemos que o processo de interpretacdo
deve ser compreendido no e pelo funcionamento da lingua na histdria, ou seja, trata-se de refletir
e analisar as condi¢Oes de produc¢do do dizer na sua relagdo com o sujeito e com o processo de

significagdo que dai decorre.

Assim, considerando as condi¢Ges de produgdo apresentadas anteriormente e entendendo
que os sentidos sempre podem ser outros, passamos a entender a interpretacdo do dito nas
condicbes da posi¢do/sujeito, sua condicdo de producdo e o efeito de sentido, considerando
sempre que o texto ndo oculta verdades, o que ha sdo interpretagdes possiveis que o constituem
(Orlandi, 2015). Sob este viés, com base nos pressupostos da autora, pontuamos que interpretar
nao é decodificar o dito para, assim, apreender os sentidos. Partindo dessa relacdo, entendemos,

pois, que o dito pela estudante se refere a uma condicdo atual e que pressupde uma condicao
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futura, de possivel ndo aprovacao ou de desempenho nao satisfatério, o que agrava as sensacgoes
de “paralisia”, como a estudante mesma pontua, gerando ansiedade. Ao relacionarmos este recorte
discursivo com o segundo paradigma salide mental proposto por Gaino et al. (2018), ja citado neste
trabalho, entendemos que os aspectos ambientais citados pelos autores possuem relacdo estreita
com o ambiente do curso preparatério descrito no relato, capaz de gerar estresse e ansiedade em
estudantes, comprometendo sua salde mental, uma vez que o estudante afirma que o diagndstico

de ansiedade foi dado ao longo de sua preparacao.

E fundamental destacar, ainda, que ndo pretendemos interpretar o dito na fala, e sim
observar como os discursos se relacionam entre si e como se relacionam com outros discursos,
considerando o que afirma Orlandi (2015) os dizeres se relacionam com outros dizeres ja ditos,

possiveis e também imaginados. Assim, de acordo com a autora:

A Andlise de Discurso ndo estaciona na interpretacdo, trabalha seus
limites, seus mecanismos, como parte dos processos de significacao.
Também nado procura um sentido verdadeiro através de uma "chave" de
interpretagdo. N3o ha esta chave, ha método, ha construgdo de um
dispositivo tedrico. Ndo ha uma verdade oculta atras do texto. Ha gestos
de interpretagdo que o constituem e que o analista, com seu dispositivo,
deve ser capaz de compreender (p. 26).

E pertinente, neste momento, pontuarmos que, para a Andlise de Discurso, e nisso implica
a constituicdo dos sentidos, existem processos que contemplam a identificacdo do sujeito, a
argumentacdo, a subjetivacdo, a construcdo do real (Orlandi, 2015). Desse modo, compreender
como o texto produz sentido implica o duplo jogo de analise, que busca compreender tanto como
os sentidos estao no texto quanto como eles podem ser entendidos. Eis o papel da linguagem na

anadlise e na interpretacdo do dito. Considerando tais aspectos, vamos ao segundo relato:

Aquela sensagao de medo do fracasso, de inicio, de saber que eu estudei
um ano inteiro pra possivelmente eu posso ou ndo passar porque eu ndo
sei... isso fica infelizmente ao acaso, mas eu sei que como aconteceu em
anos anteriores, depois que eu termino toda aquela rede que eu ia fazer,
de prova, e as coisas que eu prestei vem a calma, mas dai quando comeca
a sair o resultado, que um monte de gente gosta de divulgar as notas o
desespero comeca a bater de novo porque vem a sensagao de “eu poderia
ter feito um pouco mais”.

Em uma perspectiva discursiva, ao considerarmos o que Orlandi (2007) pontua sobre o

movimento da memdria, entendemos que os sentidos estdo ja constituidos na lingua. Como visto,
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o texto ndo é o Unico responsavel pelo processo de significacdo, uma vez que a ele estdo
relacionadas outras questdes, a saber, a formacdo discursiva, as condi¢cdes de producdo — ja

apresentadas anteriormente — e a memoaria discursiva.

Lembramos, ainda, que as condi¢des de producdo podem ser afetadas pelas relagdes de
forga presentes no discurso (Orlandi, 2015), ja que as relagdes de forca marcam a fala dos sujeitos,
dependendo do seu lugar social, com a forca da posi¢cdo que ocupam, ou seja, o lugar de onde se
enuncia tem forca na interlocugdo. Por isso, podemos afirmar que as palavras mudam de sentido
segundo a posi¢do daqueles que as enunciam. E pela prética discursiva que é possibilitado fixar-se

em um determinado lugar social.

Além disso, afirmar que existem condi¢Oes de produg¢do de um discurso se deve ao fato de
gue o sujeito ndo é a fonte original do seu dizer, por conseguinte ndo se pode atribuir s6 a ele a
producdo de suas falas. Hd uma memoaria discursiva que vem antes. De acordo com Orlandi (2015),
a formacdo discursiva se da considerando aquilo que pode ou nao ser dito, determinado por uma
formacao ideoldgica e partindo da posi¢ao do sujeito diante de uma determinada conjuntura. Sob
essa perspectiva, entende-se que o que é dito por um determinado interlocutor pode ter um
sentido distinto para o outro. Essa pluralidade de sentidos possiveis decorre das condi¢des de
producdo em que estdo inseridos os diferentes interlocutores. Voltamos aqui a relacionar a
discussdo com o que afirma Orlandi (2008) de que o discurso é uma constante que ndo se restringe
a um episédio Unico. Ha dizeres que antecedem o dito e outros que serdo ditos posteriormente.
Assim, entende-se que o dito por um pode representar para outro diferente significado, uma vez

que as condicGes de producdo podem ser outras e a memoria discursiva também pode ser outra.

Conclusao

Considerando que prestar vestibular e/ou participar do ENEM remete necessariamente a
escolha profissional, varios fatores sdo relacionados em tal processo: interesses pessoais,
expectativas em relagdo ao futuro, medo de uma possivel ndo aprovacgdo, dificuldade de
administrar a frustragdo, cobrancas e expectativas criadas no entorno dos estudantes. Tais fatores
sdo possivelmente determinantes para que a preparagdo para o ingresso na universidade se torne
estressora e geradora de ansiedade, o que implica, por conseguinte, prejuizo a saiude mental,
sobretudo em estudantes que concorrem a uma vaga no curso de medicina, tendo em vista a alta

concorréncia.
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Este estudo identificou, tanto nas respostas ao questiondrio (correspondente a primeira
etapa da pesquisa) quanto nos relatos dos estudantes (correspondente a segunda etapa da
pesquisa), que o medo de uma possivel ndo aprovacdo ou de um resultado nao satisfatério — que,
para os sujeitos de pesquisa, caracteriza-se como fracasso — é um sentimento significativo, o qual

pode interferir nos estudos e provavelmente comprometer o desempenho nas provas.

Associado ao medo da ndo aprovacdao, tem-se o choro como uma reacao de parte
significativa dos estudantes participantes da pesquisa, manifestando-se como tentativa de aliviar a
pressdo gerada pelos estudos. Entendemos que esta reacdo pode estar condicionada também a
outros fatores (como cansacgo fisico e mental) e a diversas situagdes estressoras que implicam a

preparacdo para o ENEM e/ou para os vestibulares.

Ao analisarmos os recortes discursivos — interpretando os efeitos de sentido produzidos
pelo discurso considerando as condicdes, onde, com qual objetivo por quem e para quem tal
discurso foi produzido e constituido, consideramos como partes significativas deste trabalho a
escuta, o texto, a interpretacdao do dito para que, assim, a narrativa dos sujeitos de pesquisa
pudesse ser interpretada, significada e relacionada a saude mental de tais sujeitos. Assim,
identificamos a relevancia da linguagem como expressao do sujeito socialmente inserido e inscrito
em uma determinada situagdo discursiva, assumindo-se e significando-se diante do que se

apresenta a partir da sua posi¢do/sujeito.

Considerando os resultados desta pesquisa, apontamos que, embora o numero de
estudantes com diagndstico de estresse e ansiedade que afirmaram fazer acompanhamento com
profissional da saude seja significativo, é preciso que haja um olhar e uma escuta mais atentos a
salde mental dos estudantes que se preparam para o ENEM e/ou para os vestibulares nas
universidades brasileiras. Pontuamos ainda que o fato de, mesmo possuindo diagnéstico de
ansiedade, muitos estudantes ndo serem assistidos por profissionais da salde é um ponto que
merece discussao e estudo com o intuito de pensar em estratégias de promogdo de salde mental,

considerando as condigdes sociais, ambientais e culturais destes estudantes.

Santos e Negreiros (2021) corroboram essa ideia, ressaltando a caréncia de pesquisas
relacionadas a ao cuidado com a saude mental dos estudantes, considerando a dimensdo
sociocultural e histdrica da adolescéncia, bem como fatores que relacionem sadde mental a
diferenga de géneros, as questdes étnico-raciais e a classe social. Vale ressaltar, por conseguinte,
gue ha espagos que poderiam ser preenchidos nesta discussdo, uma vez que a andlise sobre as

condicbes de producdo e o imaginario dos estudantes sobre o ENEM e vestibulares bem como o
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impacto na saude mental devido a preparacao para a prova ndo podem se esgotar no espaco de

um artigo.

Gostariamos, assim, de instigar questdes que sugerem outros estudos, a saber, investigar a
dimensao sociocultural e histérica dos estudantes, bem como o silenciamento, aquilo que n3o foi
dito nos relatos que contemplam a segunda fase desta pesquisa. Tais questdes embasariam
significativamente os estudos relacionados a saide mental de estudantes que concorrem a uma
vaga em instituicGes de ensino superior, sobretudo a vagas cuja densidade candidato/vaga é alta,
uma vez que a concorréncia, como discutido neste trabalho, implica dedicagdo impar aos estudos,

o que pode comprometer significativamente o estado de bem-estar mental dos estudantes.
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STRESS AND ANXIETY: AN OBSERVATION AT STUDENTS'S MENTAL HEALTH

Abstract

This article proposes a qualitative study in order to understand the factors that trigger stress and
anxiety in students applying for a place in medical course via ENEM and/or entrance exams. An
online questionnaire was made available in student’s groups in Facebook, which is analyzed with
the tool of simple statistics. Were also extracted and interpreted, through the Discourse Analysis,
reports from students on test preparation and its implications. The results indicated a significant
number of students affected by anxiety episodes who are faced with stressful situations, which

possibly compromise the mental health.

Keywords: Anxiety; ENEM; Stress; Vestibular Medicine.
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A REPRESENTAGAO SOCIAL DO BULLYING NAS REVISTAS

Florrie Fernandes Albuquerque??

Ticia Cassiany Ferro Cavalcante??

Resumo
O presente trabalho teve por objetivo investigar as representacgées sociais do bullying na midia, nas
matérias de duas revistas de grande circulacdo nacional. Trata-se de uma pesquisa documental, que
para a construcdo dos dados, foram reunidas as matérias (fisicas), disponibilizadas virtualmente,
das revistas, que faziam uso do termo bullying. Foram um total de 40 matérias. No delineamento
metodolégico, foram utilizados a Anadlise de Conteldo, constituindo-se de uma pesquisa
qualitativa. Os resultados evidenciaram que, embora o bullying esteja pautado na dicotomia vitima-
agressor, a perspectiva da vitima tem sido muito mais explorada. Percebemos uma disputa de
campo conceitual entre o bullying e o assédio moral, que passam a descaracterizar o bullying

enquanto fendbmeno préprio do ambiente escolar.

Palavras-chave: Bullying; Midia; Representagdes sociais.

Introdugdo

A presente pesquisa tem por objetivo investigar as representac¢des sociais do bullying na
midia, especificamente, nas matérias de duas revistas de grande circulagdo nacional- Isto E e Veja,
bem como refletir sobre a construcdo social do fenémeno do bullying nessas revistas, levando em

consideracgdo os anos e sua forma de aparicdo na midia.
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Na década de 80, na Europa, pesquisadores iniciaram uma tarefa de nomear
comportamentos entre os jovens em seus universos académicos. Olweus (2012), hoje considerado
pioneiro no estudo do bullying, realizou uma ampla pesquisa na Noruega, apds a imprensa noticiar,
em 1982, o suicidio de trés adolescentes, com grande probabilidade de ser consequéncia do

bullying que sofriam de seus pares.

Silva (2010) afirma que estudos iniciais, como os de Olweus, foram fundamentais para a
distincdo entre brincadeiras, préprias da vida estudantil, daquelas que ganham requintes de
crueldade e que extrapolam todos os limites de respeito para com o outro. Surge, entao, o termo
Bullying, que advém do vernaculo inglés e ainda ndo possui traducdo literal em Portugués, mas é
utilizado para descrever atos de violéncia fisica ou psicoldgica, intencionais e repetidos, praticados
por um individuo ou grupo de individuos com objetivos que podem variar entre: agressao,

intimidacdo, coacdo, entre outros (Silva, 2010; Calhau, 2010; Fante, 2005).

De acordo com Silva (2010), o bulliyng sempre existiu na escola. No entanto, somente ha
pouco mais de trinta anos comegou a ser estudado sob parametros psicossociais e cientificos e
recebeu a denominagao especial pela qual é conhecido atualmente em todo o mundo. Esta
afirmacdo é de vital importancia para desenvolver este trabalho, uma vez que apresenta a relagdo
entre duas questdes importantes na teoria das Representagdes Sociais - a nomeagao do objeto e a
representacdo do objeto. A nomeacgdo implica em inser¢do social (Taylor, 1997), apds uma
nomeac¢do nos tornamos fatos ou seres a quem o discurso se dirige. Nomear um episédio de
violéncia como bullying é distingui-lo dentre outros episddios de violéncia a partir de caracteristicas

proprias.

Foram encontrados alguns artigos cientificos cuja temadtica do bullying estava sendo
observada sob a luz da Teoria das Representacdo Social, como os de Nascimento, Vieira e Trindade
(2011), Bernardini (2010), Malta (2010), Lima, Coutinho e Milane (2013), Ens, Eyng, Gisi (2031).
Todavia, apenas um artigo, An Analysis of Italian Newspaper articles on the Bullying Phenomenon
(Fraire, Prino & Clavo, 2008) utilizou a midia como fonte de pesquisa sobre a representagdo social
do bullying. Trata-se de uma pesquisa Italiana, cujo objetivo é analisar o espa¢o dedicado ao
fendmeno do bulliyng em jornais nacionais La Stampa e La Repubblica. Foram selecionados os
artigos publicados por La Stampa, de 2000 a 10 de Setembro de 2007, que continha no titulo ou
texto a palavra bullying, o que representou um total de 891 artigos, além do texto integral de uma

selecdo de 245 itens publicado no mesmo periodo pelo La Repubblica.

A pesquisa Italiana nos traz informacdes que se aproximam com as observagdes junto a

comunidade educativa, e que deram origem a este trabalho. Segundo ela, também foi possivel
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perceber o uso extensivo do termo bullying no dia a dia, apresentando a enorme significancia que

tem assumido na sociedade.

Conforme discorremos sobre o bullying, foi possivel perceber que se trata de objeto
polémico, controverso, que possui discussdes de ambito cientifico, apresenta uma nomeacao
inaugural, modifica praticas e passa a ser objeto de manifestacGes discursivas também nos meios
de comunicacdo se transformar em um fen6meno do universo consensual. Todas estas
caracteristicas colocam o bullying na condicdo de objeto de estudo da Teoria das Representacées

Sociais, condicdo fundamental para o avanco deste trabalho.

Para Moscovici (2012), o objeto fundamental para a Psicologia Social é o conhecimento
social. Para ele, este estudo para além de englobar os processos basicos (memoria, percepcao,
processamento de informacdes, dissonancia etc.) atuam em conjunto com aspectos da vida social,
tais como valores, as normas, os simbolos e as tradi¢des para gerar conhecimento em um contexto
social, elementos adquiridos pelos individuos, por meio das experiéncias relacionais de uma

determinada cultura (Cerrato & Palmonari, 2011).

No século XX os meios de comunicagdo passaram a assumir um grande espago no mundo
social e ocupar um lugar significativo na vida social e cultural dos individuos, ultrapassando a
condicdo de meros veiculadores de mensagens e passando assumir também o lugar de
responsaveis pela producdo de sentidos que circulam na sociedade. E neste momento, no século
XX, que se inicia o interesse da psicologia social em compreender o ato de comunicar como um

processo que implica em reflexos no mundo social.

A teoria das representacGes sociais desponta neste cenario iniciando uma reflexdo sobre a

construcdo do senso comum a partir da incidéncia dos meios de comunicagdo nas coletividades.

Dessa forma, o que vai diferenciar a nocdo de Psicologia Social na TRS é a introducdo do papel
da comunicagdo social na transmissdo de informagdes e as trocas de mensagens realizadas entre
os individuos em sociedade. Segundo Moscovici (2003, p.06) “no que concerne aos fendmenos de
comunicagdo social, eles designam trocas de mensagens linguisticas e ndo linguisticas (imagens,

gestos, etc.) entre individuos e grupos”.

As revistas semanais, nosso material de pesquisa, apresentam ainda peculiaridades a
respeito do carater ideoldgico, tanto por carregar as ideologias da prépria dos seus autores, quanto
pelo cardter interpretativo préprio das noticias semanais. Callado (2002, p. 50) afirma que as
revistas semanais de informacdo sempre publicaram matérias interpretativas, pois demanda mais

tempo em sua elaboracao e relata os acontecimentos e seus desdobramentos.
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Em estudo sobre ideologia e RepresentacGes Sociais, Guarechi (2000) aponta para a
necessidade de atentamos para os inumeros enfoques tedricos, que dao ao conceito de ideologia
diferentes significacdes e funcdes. Para o autor a crescente importancia da ideologia deve-se hoje,
certamente, ao fato de nossa sociedade e nosso mundo tornarem-se, a cada dia, mais "imateriais",

sempre mais sustentados numa comunicagao verbal e simbdlica.

Guarechi (2000) entende ideologia como um conjunto de praticas positivas, que servem para
criar ou manter as relagdes sociais através de suas formas simbdlicas, aproximando, desta forma,
as nocgGes de RS e ideologia. Segundo o autor, “ambas as concep¢des podem ser tomadas como
construgdes simbdlicas, conjuntos de saberes populares que servem para criar, reproduzir ou
transformar as relagdes sociais” (p. 43). A concep¢ao que tomaremos neste trabalho é a discutida
por Moscovici e Markova (2003) em que se pode constatar o emprego de ideologia no sentido de
Thompson (2007), como uso de formas simbdlicas para criar ou reproduzir relagdes de dominagdo.
Assim como nos faz refletir Guarechi (2000) através da linguagem cria-se diferentes conotacdes
para determinadas realidades que sdo valorizadas ou desvalorizadas conforme o interesse em

qguestao.

Para Thompsom (2007) os produtos da comunica¢do de massa sdo produzidos para uma
pluralidade de receptores. Segundo o autor, deve-se abandonar a ideia de que o termo “massa”
estaria relacionado a homogeneidade ou passividade. Na comunicacdo de massa o conhecimento
dos fatos se da para além do contato social direto, e da recepcdo das formas simbdlica mediadas
pelas midias. Os receptores da midia sdo participantes de um processo estruturado de transmissdo

simbodlica cuja interagdo ocorre em relacdo as mensagens e, em carater excepcional, com emissor.

Nos estudos sobre a RS da psicanalise Moscovici (2012) prop6s a sistematizagdo de trés
formas de comunicacdo: Propaganda, propagacdo e a difusdo. O sistema de difusdo caracteriza-se
por ndo se dirigir a um publico em especifico, mas a uma pluralidade de publicos. As mensagens
sdo organizadas de forma indiferenciada, sem levar em consideracdo as diferengas individuais e
tem por objetivo atingir o grande publico. A propaganda visa incidir sobre o comportamento do
receptor, a mensagens exercem aqui uma fungdo claramente instrumental, visam a persuasao. Com
relagdo as trés formas de comunicagdo propostas por Moscovici (2012), o bullying, nosso objeto de

estudo, sera observado levando em consideragao o processo de difusao.

Metodologia

O presente estudo trata-se de pesquisa de fonte documental, que trabalhou com
documentos de dominio publico, especificamente matérias das duas revistas de maior circulagdo
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no pais, Veja e Isto E. Compreendendo os documentos de dominio publico como produtos sociais
gue sdo tornados publicos como nos diz Spink (1999) e, em sendo produtos sociais, sdo passiveis

de observacdo a partir da Teoria das Representagdes Sociais.

Segundo a natureza dos dados trata-se de uma pesquisa que se utilizard do método
qualitativo. Para Minayo e Sanches (1993), a pesquisa qualitativa se preocupa com nivel de
realidade que ndo pode ser quantificada e se preocupa em atingir os significados latentes no

material.

Da escolha das Revistas Veja e Isto é

a) Revista Veja. Lancada em 11 de setembro de 1968, com titulo de Veja e leia, em pleno regime
militar. Segundo Magalhdes (2003) em decorréncia a época a revista enfrentou problemas sérios
de censura, responsaveis por supressao de matérias, edicdes apreendidas e outras questdes. Desde
sua primeira publicacdo se prop&e a ser uma revista de circulacdo nacional, com edi¢cdes semanais,
apresentando coberturas nacionais e internacionais. Em 1976, passou por um momento de
reorienta¢do politico-editorial em sua produc¢do que aproxima a revista do seu momento atual.

Disponivel em versao impressa e digital.

b) Revista Isto E. A revista, publicacdo da Editora Trés, teve sua primeira edicdo lancada em julho
de 1976, na época tratava-se de revista mensal e, s apds alguns anos de publicacdo tornou-se
revista semanal. Do jornalista argentino Carlos Domingos Alzugaray que é também o responsavel

pela publicacao.

Apds a aceitacdo do mercado de algumas de suas revistas, a Editora Trés lanca a Isto E, que
passou a ser a mais bem sucedida revista da editora. A inclusdo das duas revistas como amostra
documental estd relacionada com os seguintes critérios: (i) serem revistas semanais de circulagdo
nacional; (ii) possuirem versao eletrénica, com acesso através da internet; (iii) possuirem o recurso

de busca em tempo real.

A coleta dos dados, os procedimentos de andlise e preparagdo do corpus da pesquisa

As revistas utilizadas como fonte para a realizagdo da pesquisa possuem acervo disponivel na
internet. A revista Veja, disponibilizam seus exemplares digitalizados desde a primeira edicao, ja a

revista Isto E disponibiliza suas edi¢des impressas em formato de revista digital a partir do ano de
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1999. Por haver esta diferenca quanto a publicagdo online do acervo, fora realizado contato com a
editora Isto E (por e-mail) para confirmar se existiam matérias anteriores as que foram localizadas,
em resposta a editora afirmou como primeira aparicdo do termo na edi¢ao de 2001, matéria que ja
havia sido localizada. Desta forma, foi possivel obter todos os documentos publicados até agosto
de 2014 de ambas, permitindo o acesso integral aos seus contetdos, além de uma analise fidedigna
da quantidade total de artigos sobre o assunto, a precisdao do momento em que foram realizadas

as primeiras matérias sobre o assunto e qual o ano de maior publicacdo.

Foram encontrados, no total, 40 matérias, sendo 21 da revista Veja e 19 da revista Isto é.
Mantivemos o intervalo de tempo até 2014, pois foi o periodo estipulado para o término do
trabalho, ndo sendo possivel se estender mais. Todavia, considerando que é possivel a partir desse

levantamento tracar dados importantes sobre a problematica levantada para investigacao.

Com relagao ao procedimento de andlise de dados, o presente trabalho utilizou do uso

conjugado dos procedimentos de Anadlise de Conteudo classica, proposto por Bardin (2011).

Ndo é de hoje que os documentos de dominio publico sdo analisados a partir das técnicas de
Analise de Conteudo. Bardin (2011), em seus escritos, indica que historicamente aimprensa sempre
serviu de fonte para o desenvolvimento e aprimoramento das técnicas de andlises de conteudo, e

que, os materiais analisados eram essencialmente jornalisticos.

Procedimentos de busca em tempo real

Escolhidas as revistas, de acordo com os critérios estabelecidos, deu-se inicio a busca das
matérias. Através da ferramenta de busca Google (2014) é possivel encontrar o acervo, digitalizado,
de ambas as revistas. Para ter acesso aos arquivos da revista Veja, foi necessario apenas digitar no
espaco de busca do Google a seguinte frase: acervo digital veja, o primeiro arquivo que o Google
disponibilizou é o que vai permitir acesso aos arquivos digitais em um sistema de buscas, que se

encontra disponivel no seguinte link: http://veja.abril.com.br/acervodigital/home.aspx.

Com relagdo aos arquivos da revista Isto E, o processo ocorreu de forma semelhante, através
da ferramenta de busca Google (2014) foi acessado o acervo digital. Usando a frase: isto é acervo
digital, no espaco de busca, foi localizado o sistema de busca da revista Isto E. Este sistema pode

ser encontrado com o seguinte link: http://www.istoe.com.br/revista/edicoes-anteriores/.
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Sobre a andlise do contetdo

Diante de um campo tdo plural, a andlise do conteudo ira se distinguir de outras técnicas a
partir da sua finalidade, que é efetuar deducgdes ldgicas e justificadas que dizem respeito a origem

das mensagens, ou seja, considerando seu emissor, contexto, e em alguns casos, seus efeitos.

Conforme a organizagao definida por Bardin (2011), fora realizada a andlise do conteido em
trés fases: a pré-analise, exploracdo do material e o tratamento dos resultados e a interpretagdo. A
Pré-analise teve inicio com a realiza¢do das leituras de todas as publicacdes das revistas Veja e Isto
E que fizeram referencia ao bullying, uma atividade conhecida como “leitura flutuante”, atividade
gue objetivou gerar impressdes iniciais acerca do material a ser analisado e direcionou para
identificacdo dos indices e a elaboracdo dos indicadores. Na etapa de exploracdo do material
iniciamos uma codificacdo das informacdes contidas no material e, posteriormente, foram
identificadas as palavras caracteristicas. Por fim, foram localizados os trechos caracteristicos de
cada categoria. Na ultima etapa, do tratamento dos resultados e interpretacdo, Bardin (2011, p.
101) assim a descreve: “a fim de analisar os dados obtidos, o analista, tendo a sua disposi¢cdo
resultados significativos e fiéis, pode entdo propor inferéncias e adiantar interpretagdes a propdsito
dos objetivos previstos, ou que digam respeito a outras descobertas inesperadas”. Nesta etapa,

chegamos aos seis principais temas que serao explicitados no préximo capitulo.

Resultados e discussdo

Foram identificadas seis categorias, a saber: As vitimas e suas histdrias; Bullying -
responsabilidade da escola; Bullying — Um caso de justica; bullying nos meios de comunicagao de

massa; Bullying na internet; Do Bullyng a Chacina.

Categoria 01 — As vitima e suas histérias

Embora o bullying apresente algumas personagens, ou atores, como também sdo
conhecidos, as matérias das revistas estudadas dedicam grande parte do seu material em falar da
vitima. Em comum estd também o espaco dedicado as histdrias das vitimas, como veremos nos

trechos a seguir:
a infancia do designer Guilherme Ghilardi, 25 anos, foi marcada pela angustia de
chegar a escola e ser vitima de todo tipo de brincadeira de mau gosto. Gorducho,

ele era chamado de mamute. Na sala de aula, entortavam o ferro de sua cadeira
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para que ela quebrasse quando ele se sentasse, como se seu peso fosse o
causador do estrago (Veja, 2011).

Nem todas as diferencas, entretanto, sdo resolvidas a tempo. O estudante Caiua
de Frias Monteiro, 18 anos, teve seu nariz quebrado em sete lugares ao ser
agredido por um ex-colega do Colégio Nossa Senhora do Morumbi, em Sao

Paulo (Isto E, 2004).

Os relatos, algumas vezes sdao das vitimas, mas outras dos pais das vitimas. Normalmente,
guando os relatos sdo dos adultos, eles remetem a uma época passada; aos tempos de crianca e/ou
adolescéncia. Os relatos giram em torno da violéncia fisica e psiquica, em igual proporgdo. Em
ambos os tipos de relato, quer seja do adulto, quer seja da crianca ou adolescente o foco é sempre
o sofrimento e as consequéncias psiquicas. Segundo Silva (2010), as vitimas de bullying com grande
frequéncia apresentam caracteristicas psicoldgicas que aliada a baixa autoestima poderia agravar
a situacdo, além de instaurar quadros graves de transtornos psiquicos e/ou comportamentais.
Segundo a autora, as principais consequéncias psicolégicas sdo: transtorno do Panico, fobia,
transtorno de ansiedade social, transtorno de ansiedade generalizada, depressdo, anorexia e
bulimia, transtorno obsessivo compulsivo, transtorno de stress pds-traumatico e somatizagdes em
geral. Como quadro menos frequente, Silva (2010) aponta como consequéncia, suicidio e homicidio

e também a eclosdo de sintomas esquizofrénicos, caso ja exista uma predisposicdo.

Categoria 02- Bullying: responsabilidade da escola

O espago escolar tem um lugar especial nas pesquisas sobre o bullying, pois as pesquisas
iniciais sobre o tema tratavam o fen6meno como especifico deste espago. Nas matérias das revistas
pesquisadas, a escola vem sendo apontado como principal responsdvel pelos casos de bullying. Isso
ocorre porque normalmente vitima e agressor fazem parte de um mesmo grupo social, que é o
grupo da escola. Nem sempre os episédios de violéncia ocorrem no espago escolar, no entanto,

este espaco vem sendo apontado como omisso e principal responsavel.

tanto nas escolas publicas quanto nas particulares, onde os altos muros que as

separam do mundo externo, em vez de protegé-las dos perigos “de fora”, muitas

Psicologia, Educacdo e Cultura  « Vol. XXVI,N2 2 . Setembro de 2022

113


http://www.ispgaya.pt/
http://pec.ispgaya.pt/

Instituto Superior Politécnico Gaya Psicologia, Educacao e Cultura
www.ispgaya.pt pec.ispgaya.pt

vezes alimentam atos ainda mais violentos cometidos do lado “de dentro (Isto
E, 2008)

fui na escola e a diretora disse que era coisa de menino, que tinha sido uma
brincadeira, mas que ndo iria se repetir, conta a mae. A promessa da diretora
nao se cumpriu. Poucas semanas depois, Yan chegou em casa vomitando e disse

que havia comido algo estragado. (Isto E, 2008)

O bullying é um problema da escola? Este é o tema maior de reflexdo desta categoria . De
fato, dentre os estudos que referenciam este trabalho, foi possivel perceber que a escola se
constitui num espaco fisico de extrema relevancia para os cuidados com relacdo ao tema. Os
estudos iniciais sobre o tema, aqueles que vieram a nomear o fenémeno e identificd-lo enquanto
tal, como as pequisas de Olweus (2012, 1973, 1977, 1984) e de outros teoricos contemporaneos
como Smith e Thompson (1991), detiveram-se aos estudos do bullying na escola e em seus
arredores. Olweus (2012) afirma que é na escola onde a maioria dos casos de bullying acontecem.
O autor menciona ainda que nao responsabiliza diretamente a escola pelos casos de bullying,
apesar de ter criado um programa de intervencdo para uso na escola. Diferente do discurso
observado nas matérias das revistas pesquisadas em que a escola é apontada com responsavel ,
existe uma unidade entre autores (Fante, 2005; Silva, 2010) com relacdo a uma co-responsabilidade

(pais, escola, vitima, agressor) em relacdo aos fatos de bullying ocorridos na escola.

Conforme descrito nas matérias, as escolas, principamente as particulares, sdo responsaveis
pela violéncia, fruto dos eventos de bullying que ocorrem no seu interior e até mesmo fora dela. A
grande dificuldade em assumir uma postura mais enérgica com relagdo aos eventos de bullying
deflagados em seu espaco estaria relacionado ao receio da perda de estudantes. Segundo os relatos
das matérias, a dificuldade das escolas em assumir que casos de bullying ocorrem em suas
dependéncias ocorre pelo medo de ser identificada socialmente enquanto espago em que a pratica

do bullying é permitida.
Para especialista, resultado indica que o estudante ndo se importa com a
supervisdo de um adulto, pois ha uma banalizacdo da violéncia nas escolas (Isto

E, 2011).
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Os casos divulgados nas revistas sugerem omissdao da escola nos casos de bullying. As
pesquisas de Olweus (2012), por sua vez, ao caracterizarem o bullying como fato que ocorre em
geral nas dependéncias da escola, apontam para a responsabilidade que a escola tem de cuidar
para que o ambiente escolar se torne um espaco desfavordvel para o surgimento e estabelecimento
da pratica. Embora n3do tenha afirmado que a responsabilidade dos atos é da escola, Olweus (2012)

afirma que o bullying é um problema relativo a escola.

Categoria 03 Bullying — Um caso de justica

A categoria 3 esta entrelagada com as outras. Ela nos remete a trés questdes: necessidade
de acionar a justica; a falta de amparo legal (que proteja as vitimas e venha a punir os responsaveis)
e; a impunidade. A partir do momento em que os atos de violéncia e intimidacdo entre pares
comecam a ser estudado, dentro dos parametros cientificos, atinge condicdo de legitimidade,
deixando de ser caracterizado em sua forma genérica como violéncia. Tal mudanga tornou possivel
o reconhecimento de todos os personagens do bullying e, principalmente, da vitima, que passa a
sentir necessidade de ter reparados os danos causados pelo bullying através da instancia judicial.
Calhau (2010, p. 14) afirma que “as praticas do bullying colidem frontalmente com o artigo 5 da
Constituicdao Federal de 1988, devendo ser, também, combatida por todos os brasileiros”, como

destaca os trechos das matérias a seguir:

Pedir reparacdo na justica é uma alternativa que comeca a ganhar visibilidade
(Isto E, 2011).
os pais devem providenciar a transferéncia do filho para outra instituicdo e

acionar a justica (Isto E, 2008).

As matérias que abordam essa dtica da tematica apresentam uma preocupag¢do com a nossa
legislagcdao, como garantia de direitos. No Brasil, ndo exite legislacgdo que normatize as a¢des frutos
das ac¢des judiciais que envolvem a tematica do bullying. Ficando a critério de enquadramento em
artigos que dizem respeito a outros casos, mas que apresentam similaridade, como, por exemplo:
injuria e lesdo corporal. Os casos sdo julgados com base no principio constitucional da dignidade

humana. A jurisprudéncia também é utilizada em auxilio a resolugdo dos casos. Calhau (2010)

Psicologia, Educacdo e Cultura  « Vol. XXVI,N2 2 . Setembro de 2022

115


http://www.ispgaya.pt/
http://pec.ispgaya.pt/

Instituto Superior Politécnico Gaya Psicologia, Educacao e Cultura
www.ispgaya.pt pec.ispgaya.pt

afirma que os pais ndo podem alegar o desconhecimento dos casos de bullying praticados pelos

filhos, caso ele venha caracterizar danos a terceiro, pois ha o dever de supervisionar os filhos.

Esta categoria ajuda a refletir sobre o bullying como um ato ilicito, que causa danos além de

desrespeitar principios constitucionais como o da dignidade humana, por exemplo.

Categoria 04 - O bullying nos meios de comunica¢do de massa

A partir do ano de 2010, o bullying vira noticia, ndo somente pelas histdrias das vitimas, mas
também por todo material de comunicacdo de massa que é produzido em torno da tematica. No
ano de 2012 despontam os filmes, documentdrios e as noticias do bullying no cinema. O bullying,
nem sempre se tratava do tema central das histdrias, mas ja se constituia tema identificado nas

tramas, como observado nos trechos a seguir:

A trama sobre um garoto de 12 anos, vitima de bullying, que faz amizade com a
vizinha que parece ter a sua idade (Veja, 2012).
o documentario bullying, dirigido por Lee Hirsch, é um forte candidato ao Oscar

(Veja, 2012).

O fato do bullying se apresentar e ser apresentado nas midias, através de filmes, indicagdes
de livros, ndo leva a refletir que o fendmeno além de passar pelo processo de difusdo, passa
também pelo processo de propagacdo. Lembrando que para Moscovici (2003) a difusdo é um
processo no qual a transmissdo das informacdes é realizada da ciéncia para o publico. Ressaltando
gue neste interim ocorre um processo de modificacdo dos conteldos apresentados pela ciéncia
quando do intermédio da midia para a divulgacdo deste; esta interferéncia busca criar um saber
comum. A propagac¢do tem como principal caracteristica a produgao organizada da informacao, que
pode ser realizada por membros de grupo, buscando propagar uma crenga e acomodar o novo
saber a principios ja estabelecidos. Por sua vez, a propaganda é uma forma de comunicagdo que se
insere em relagGes conflituosas. Na propagacdo existe o objetivo de impor a sua ideia através de
estratégias de persuasdo através da manipulacdo do saber com o objetivo de estabelecer a

identidade do grupo.
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CATEGORIA 05- O BULLYING DA INTERNET

Com o surgimento de novas tecnologias, vemos também surgir novos espacos sociais.
Espacos que nem sempre estdao sendo utilizado de maneira sensata e com finalidades éticas.
Praticas de constrangimento e intimidacdo tém ocorrido de forma frequente neste espaco, que
dependendo das condi¢cdes em que sdo praticadas podem ser consideradas praticas de bullying.
Cyberbullying ou bullying virtual sdo os nomes utilizados para as praticas de bullying que acontecem
por intermédio das novas tecnologias. Segundo Calhau (2010), o cyberbulying é uma extensdo do

bullying que ocorre na vida real.

A temadtica do ciberbullying apresentou-se de modo frequente nas matérias apresentadas.
Foram ressaltadas questGes importantes da tematica, como: a amplitude que as intimidacGes
podem alcancar; a exposicao da vitima; o encorajamento de agressores mais timidos e sua protecao

no anonimato.
O uso intenso da internet e de celulares facilita a perseguicdo - esses, alids, sdo
instrumentos preferidos das meninas (Isto E, 2004).
para desespero das vitimas, muito frequentemente as ameagas e intimidagdes

sdo alimentadas via internet (Veja, 2011).

Os discursos das matérias instigam o leitor a se indagar sobre a responsabilizacdo do bullying
que ocorre por meio da internet. Nos relatos dos casos de bullying, independente de onde
ocorreram os incidentes de vitimizacao e intimidacao, as redes sociais e demais recursos de
mensagens aparecem como recursos que agravam os casos de bullying, e até mesmo provocam os

episodios de bullying.

CATEGORIA 06 - DO BULLYING A CHACINA

Esta categoria é a menor dentre as categorias, entretanto, apresenta matérias extensas e
coesas sobre o assunto. Fala da relacdao do bullying com massacres ocorridos em escolas. No Brasil,
o massacre de realengo que ocorreu em 2011, se caracteriza como um marco que divide a forma
como sdo elaboradas as matérias sobre o bullying, estas aumentaram em nimero e também
importancia dentro do corpo da revista. As matérias que antes eram pequenas e se apresentavam
de forma mais espaca, passaram a apresentar maior importancia chegando a ocupar lugar de

destaque como matéria de capa.
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O Brasil foi apresentado a face mais cruel do bullying diante das 12 vitimas de
um colégio carioca, mortas por um ex-aluno (Isto E, 2011).

no caso de Wellington, provavelmente as humilha¢des funcionaram como
gatinho de um gravissimo disturbio psiquico” diz Gustavo Teixeira, psiquiatra e

autor do recém langado manual anti-bullying (Isto E, 2011).

No Brasil, 0 massacre de realengo passa a unir também a ideia de bullying relacionado a
chacina. O massacre de realengo ocorreu em 7 de abril de 2011 na escola municipal Tasso da
Silveira. O episédio que findou com doze mortos e o suicidio do rapaz, ndo apresenta causa(s)
definida(s). Wellington de Oliveira Menezes, de 23 anos, era descrito por seus familiares como um
rapaz calado, timido e introspectivo. Era filho adotivo e sua mae adotiva havia morrido um ano
antes da tragédia. Sua mae bioldgica sofria de problemas mentais e tentou suicidio, segundo

familiares.

Consideragoes finais

O presente estudo, através de seus objetivos, permitiu observar o bullying enquanto objeto
das representagGes sociais, e como nos diz Sa (1998, p.21), “sdo por natureza difuso, fugidios,
multifacetados, em constante movimento e presentes em inUmeras instancias da interacdo”, ainda

como nos diz o autor ndo podem ser captados de forma direta e completa.

A andlise de conteudo de Bardin (2011), mais especificamente a analise tematica, nos
proporcionou o primeiro acesso ao campo semantico da representacdo na medida em que

permitiram observar os primeiros significantes associados ao bullying.

Diante deste reconhecimento, cinco categorias apresentaram uma frequéncia expressiva,
sdo elas: As vitimas e suas histdrias, bullying - responsabilidade da escola, Bullying — ‘Um caso de

justica’, ‘O Bullying na internet’ e ‘O bullying nos meios de comunicagao de massa’.

As analises e a discussdo dos resultados evidenciam a complexidade e abrangéncia do tema.
O enfoque dado ao fendmeno do bullying apresentou modificagdes significativas de acordo com o

tipo de matéria e publico que se pretendia atingir.
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A pesquisa aponta que existe uma tendéncia por parte das revistas a marginalizagao da
adolescéncia e uma possivel inclinagdo para a reducao da maioridade penal como solucdo para esta

questao.

Construcdes como estas sobre o fendmeno do bullying e suas personagens em Veja e Isto E
expdem também a presenca de questdes ideoldgicas que perpassam o discurso de ambas as
revistas, principalmente levando-se em consideracdo que as midias impressas, especialmente as
revistas semanais, influenciam mais diretamente a opinido publica do que outras midias, uma vez
gue sdo midias mais analiticas, que proporcionam um debrugar mais extenso e detalhado sobre a

noticia, como ja foram discutido outrora.

REFLETIR SOBRE BULLYING LEVANDO EM CONSIDERAGAO AS FORMAS DE APRESENTAGAO DO FENOMENO NO
DECORRER DOS ANOS NOS AJUDA A COMPREENDER UM POUCO SOBRE O PROCESSO DINAMICO DA LINGUAGEM,
EM QUE MUDA E E CAPAZ DE MUDAR O SOCIAL COMO NOS ALERTA MARKOVA (2006).
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THE SOCIAL REPRESENTATION OF BULLYING IN MAGAZINES

Abstract

The present work aimed to investigate the social representations of bullying in media, specifically
in articles of two important magazines in Brazil — Isto E and Veja. It consists of a documental
research, in which, in order to build our database, all the physical articles of the magazines Veja and
Isto E which contained the word ‘bullying’ were gathered. Altogether, they were forty articles,
nineteen from Veja and twenty-one from Isto E. In the methodological outlining, the Content
Analysis of Bardin, was used as thematic analysis, constituting a qualitative research. The results
evidenced that, even though bullying is guided in the dichotomy victim-aggressor, the victim’s
perspective has been far more explored. Besides, we noticed a dispute of conceptual field between
bullying and moral harassment, which disfigures bullying as a phenomenon which is proper of the

school environment.

Keywords: Bullying; Media; Communication; Social representation.

Psicologia, Educacdo e Cultura  « Vol. XXVI,N2 2 . Setembro de 2022

121


http://www.ispgaya.pt/
http://pec.ispgaya.pt/

Instituto Superior Politécnico Gaya Psicologia, Educacao e Cultura
www.ispgaya.pt pec.ispgaya.pt

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E SEUS DESAFIOS: A PERCEPGCAO DE
ENFERMEIROS SOBRE A INFLUENCIA DA PANDEMIA NO AMBIENTE

PROFISSIONAL
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Resumo

Objetivo: compreender a percepcdao dos enfermeiros sobre a sua qualidade de vida no
trabalho (QVT) face a pandemia COVID-19 em um hospital filantrépico, identificando aspectos
bioldgicos, psicolégicos, sociais e organizacionais. Método: pesquisa qualitativa, foram realizadas
oito entrevistas com enfermeiros em um hospital filantrépico, com andlises de conteudo,
observagdo direta e didrio de campo. Resultados: o grupo pesquisado reconhece de forma
satisfatdria sua QVT na instituicao hospitalar incluindo o suporte técnico, fisico e logistico para o
trabalho e no aspecto reconhecimento, tanto no ambito interno, como no ambito externo.
ConclusGes: poderao indicar a utilizagdo dos mesmos para o estabelecimento de meios que
permitam novos olhares sobre as condi¢des de trabalho desses profissionais, as estratégias

organizacionais e institucionais para planejamento de infraestrutura.

Palavra-chave: COVID-19; Enfermeiros; Qualidade de Vida no Trabalho.
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Introdugao

A qualidade de vida no trabalho tem sido tema de estudos cientificos e intervengdes
estratégicas no ambito organizacional. Tal abordagem é impulsionada por demandas advindas das
instituicdes que buscam cada vez mais se adequarem a um dos elementos mais estratégicos no que
diz respeito as organiza¢des: o trabalhador. Esta perspectiva possui sua relevancia no cenario
organizacional considerando que dispGe a priorizar estudos que apontem aspectos que evidenciam
a saude fisica e mental do trabalhador. Para Andrade, Limongi-Franca, & Stefano, (2019), a
qualidade de vida no trabalho (QVT) é abrangente na sua concep¢do de constituicdo, e se da pela
ideia de considerar o individuo em todas as suas dimensdes, sejam elas bioldgicas, psicoldgicas,
sociais ou organizacionais. Quando tais dimensdes sdo relacionadas as estratégias aos esforcos da
organizacdao em proporcionar condicdes favordveis de trabalho, resulta entdo no aumento de

satisfacdo e comprometimento por parte do individuo profissional.

Sabe-se que a pandemia gerada pelo agente viral que ocasiona a doenca respiratdria
identificada como a COVID-19, teve seu primeiro alerta em dezembro de 2019, na cidade de Wuhan
(Hubei), na China, sendo disseminado em seguida gradativamente para diversos paises. Esse
cendrio trouxe consequéncias graves para setores considerados essenciais no funcionamento de
uma sociedade, como visto na saude publica. Mas é inegdvel que outros setores como, economia,
relacBes internacionais, logisticas estratégicas de governo, dentre outros, também influenciam
diretamente no setor da saude, sejam elas hospitalares, clinicas ou de pronto-atendimento,

publicas ou privadas (Souza & Souza, 2020).

E no Ambito desse cenario global, que o olhar da pesquisa se volta especificamente a um
contexto profissional avaliado como essencial no enfrentamento e tratamento da pandemia, que é
a atuacdo dos profissionais da enfermagem. Esses profissionais sdo considerados “linha de frente”
no que diz respeito ao trabalho de atendimento as vitimas internadas diagnosticadas com a doenca
COVID-19 (Souza, & Souza, 2020). Analisar como esses profissionais considerados vitais ao trabalho
hospitalar, e também submetidos a uma luta de classe por melhores condi¢des de atuacdo, é
pertinente, tanto para avaliar suas percep¢des enquanto cidaddos, mas também enquanto
protagonistas de um trabalho essencial no enfrentamento e tratamento da pandemia nessas
unidades de saude. No que se refere ao contexto hospitalar, Silva, & Seiffert (2009) salientam que
estes ambientes estdo submetidos a determinadas situagdes que envolvem a imprevisibilidade da
subjetividade das rea¢des humanas e o inesperado das situa¢des que surjam no seu ambito, o que
ndo invalida as regras dispostas, somente considerado a necessidade de maior atencdo ao que se

refere a observacao, a escuta e a antecipacdo de decisoes.
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Diante disso, o problema de pesquisa enfatiza a seguinte questdo: quais as percepc¢des dos
enfermeiros sobre a sua qualidade de vida no trabalho face a pandemia COVID-19 num hospital
filantrépico de uma cidade do estado do Parana? Para responder a tal questionamento, o objetivo
deste artigo é compreender a percepc¢ao dos enfermeiros sobre a sua qualidade de vida no trabalho
(QVT) face a pandemia COVID-19 em um hospital filantrépico, identificando aspectos biolégicos,

psicoldgicos, sociais e organizacionais.

A partir dos resultados da pesquisa, serd possivel a utilizacdo deles para o estabelecimento
de meios que permitam novos olhares sobre as condi¢bes de trabalho desses profissionais, as
estratégias organizacionais e institucionais para planejamento de infraestrutura e logistica, bem
como sugestbes de estratégias voltadas a gestdo de pessoas nesses espacos de trabalho. A
literatura cientifica frente a esta nova realidade ainda esta em desenvolvimento para contribuir

com maior efetividade, as demandas que surgiram a partir da pandemia.

O artigo esta estruturado em referencial tedrico com qualidade de vida e qualidade de vida
no trabalho, qualidade de vida dos enfermeiros, pandemia COVID-19, metodologia, resultados e

discussdo e consideragdes finais.

Referencial Teodrico

O conceito de Qualidade de Vida é uma compreensdo genuinamente humana, que tem sido
relacionado ao nivel de satisfacdo verificado na vida afetiva, familiar, social e ambiental do
individuo. Se caracteriza por meio de uma perspectiva de capacidade de abreviacdo cultural de
todos os fatores que sdo considerados por determinada sociedade que possui um padrdo de bem-
estar. A denominagdo contempla significados diversificados que sdo concernentes as experiéncias,
valores, conhecimentos, individualidades e coletividades que ao individuo se interligam. E também
considerada uma construgao social por se vincular a época, ambientes e histdrias peculiares, como

simbolo de uma cultura relativa (Minayo, Hartz, & Buss, 2000).

Ainda para Minayo, Hartz & Buss (2000), qualidade de vida, de forma ampla, pode ser
concebida a partir de duas dimensdes. A primeira se refere a sua representagao social, tendo como
parametros aspectos subjetivos de um individuo, tais como felicidade, amor, realizacao, bem-estar,
prazer. A segunda se refere as suas caracteristicas subjetivas, ou seja, considerando a
individualidade como parametro de satisfacdo de necessidades, de acordo com o contexto material,
logistico e geografico de onde se vive. Portanto, a qualidade de vida abrange aspectos subjetivos,

mas que cumprem a funcdo de determinar a satisfacdo de um individuo nas esferas da sua vida.
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Para Fleck (2000), considerando trés aspectos fundamentais sobre qualidade de vida
contidos no Grupo WHOQOL (World Health Organization Quality of Life), da Organizagdo Mundial
da Saude (OMS), ficam subentendidos nesse conceito, que sdo: a subjetividade, sendo todo
contexto percebido pela perspectiva do préprio individuo, sendo considerada a objetividade tao
somente quando esta é percebida pelo individuo; a multidimensionalidade, considerando que a
qualidade de vida é constituida por dimensdes diversas, impulsionando qualquer instrumento
mensurdvel sobre QV que contemple varios dominios (fisico, psicolégico, social, ambiental, etc); as
dimensOes positivas e negativas, levando em conta que para a uma qualidade de vida ser
considerada “boa”, se faz necessario a presenca ou auséncia de aspectos, sendo assim considerados

positivos ou negativos (Gomes, Mendes, & Fracolli, 2016).

A tematica qualidade de vida no trabalho passa a ser reconhecida a partir da década de
1970, porém, é a partir da década de 1990 que passa a ter relevancia nas esferas organizacionais e
tedricas. Sua difusdo se dd em razao de demandas percebidas em fatores sociais e psicoldgicos de
trabalhadores, havendo constatacdo da impossibilidade de ndo haver um aparato laboral em

cendrios profissionais insalubres (Garcia, 2017).

A visdo do eixo de dominios que constituem um individuo, esta na integracdo de varidveis
relacionadas ao trabalho, tornando assim esse contexto como um novo dominio, considerado como
organizacional, referente a cultura ambiental, a economia, a tecnologia, entre outros. Sendo assim,
o conjunto desses dominios formam a condi¢gdo de um individuo no trabalho, biopsicossocial e

organizacional (Limongi-Franca, 2009).

Sob a perspectiva de Limongi-Franca (2009), a estruturacdo da Qualidade de Vida no
Trabalho se d3, de acordo com uma condicdo de visualizar as pessoas como um todo. O que embasa
este conceito é uma visdo do ser humano nos seus aspectos bioldgicos, psicoldgicos e sociais, sendo
gue esses aspectos, ndo sao diretamente relacionados as condi¢des de vida. Cada aspecto sendo
referenciado como dominio, e, portanto, no que se refere ao dominio biolégico, sdao considerados
desde caracteristicas fisicas herdadas, até as adquiridas e mantidas ao longo da vida, levando em
conta que esse sistema biolégico resulta tanto em resisténcias, quanto em vulnerabilidades entre
as pessoas. O dominio psicoldgico é um conjunto de caracteristicas emocionais, afetivas e cognitivas
— conscientes e inconscientes — que determinam a personalidade do individuo, resultando num
padrdo de comportamentos e percepgdes que o individuo ird adotar diante dos acontecimentos da
vida e nas suas relacdes interpessoais. E no que se refere ao dominio social, sdo considerados o

conjunto de valores, crengas, histéricos e cultura familiar, que influenciam no trabalho e nos grupos
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comunitarios que o individuo convive (Limongi-Franga, 2009). Considere-se também o meio

ambiente e o geografico atrelados ao dominio social.

A QVT enquanto pesquisa cientifica, tem contribuido ndo somente para a literatura

cientifica, bem como enquanto recursos estratégicos pelas ferramentas utilizadas nos campos de

pesquisa. Seus resultados tém possibilitado sua utilizagdo no mercado de trabalho, qualificando as

organizagdes na sua relacdo com os trabalhadores. A seguir, apresenta-se no Quadro 1, pesquisas

relacionadas a QVT em instituicdes, segundo o modelo BPSO, com seus respectivos resultados e

contribuicdes.

Quadro 1 — QVT segundo o modelo BPSO (Biopsicossocial e Organizacional)

Ano e Autores

Titulo

Objetivo Geral

Resultados

ContribuigGes

2015
Rodrigo Ribeiro
de Oliveira, Bento
da Silva, Dagmar
Silva Pinto de

Qualidade De Vida
No Trabalho - Qvt
Dos Professores
De Ensino Técnico
Federal: Os Fatores
Biopsicossociais

Analisar o grau de
satisfacdo dos
professores dos
Institutos Federais
com a QVT, diante
dos impactos de

O dominio social
foi o que
apresentou o
menor indice de
satisfacdo, e o
dominio
psicoldgico
apresentou maior
satisfacdo.

Os achados
demonstram a
necessidade de

alinhamento

guanto a politica
de gestdo de
beneficios e apoio
familiar e
comunitarios no

Rodrigo Ribeiro
De Oliveira, Ana
Cristina Limongi-

A Qualidade de Vida
no Trabalho dos
Professores da Rede

Analisar o grau de

Entre os dominios
avaliados,
constatou-se que o
dominio social foi o

Castro, Ana . . ~ Destaca-se que a rupo pesquisado
. ! . E Organizacionais De sua expansao no . d EMpo pesq !
Cristina Limongi- . . varidvel que e revelam
Satisfacdo Brasil. . .
Franga apresentou a maior | comprometimento
média na pesquisa | e coleguismo entre
foi a relagdo os
professor-aluno professores.
2016 Necessidade de
- examinar a

estrutura de
funcionamento,
observando as

Erivelton Fontana

Publicas

comprometimento

psicoldgicos,

Franca, Federal de Educagdo satisfacdo dos oportunidades de
N . gue apresentou o .
Quintiliano Profissional e professores em L melhoria em
Lo . . s menor indice de .
Siqueira Schroden Tecnoldgica: relagdo a . ~ diversos fatores
. o . . satisfacdo e o . \
Nomelini, Dagmar percepgcdes com a Qualidade de Vida dominio relacionados a
Silva Pinto De metodologia BPSO no Trabalho. sicolégico obteve ofertaea
Castro, Luiz alinhado a qualidade P . & - qualidade dos
~ o maior indice de .
Roberto Alves, da educagdo e servigos
satisfacdo. S
Fernando educacionais
Nascimento Zatta prestados.
2018 Analisar a Diretores Possibilidade de
Qualidade de Vida e Lo . ~ .
- satisfagdo quanto a | apresentam niveis | discussdo quanto a
. no Trabalho e . . . e .
Luciana . qualidade de vida de insatisfagdo e QVT para a area da
Comprometimento . . ~
Bortoncello . no trabalho (QVT) neutralidade nos Administracdo,
. com a Carreira de ~ .
Lorenzetti . e sua relagdo com dominios da QVT trazendo como
Diretores de Escolas s . ~
Andrade, o (bioldgicos, inovacdo a

possibilidade de
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de Laat, Silvio
Roberto Stefano

com a carreira, na
percepgdo de 410
diretores de
escolas da Rede
Publica de Ensino
do Estado do
Parana.

sociais e
organizacionais),
apresentando
menores médias
para o dominio
bioldgico (saude).
Quanto ao
comprometimento
com a carreira, 0s
diretores
apresentam um
aspecto afetivo de
significancia e
identificacdo com a
carreira.

relaciona-la com os
fatores de
comprometimento
com a carreira para
estudos no setor
publico, com
dirigentes
institucionais.

2019

Sandra Mara de
Andrade, Ana
Cristina Limongi-
Franga, Silvio
Roberto Stefano

Dimensdes da
qualidade de vida no
trabalho e justica
organizacional: um
estudo com
servidores publicos
municipais

Analisar a
percepg¢ao de
funciondrios do
servigo publico
municipal, a
respeito de
Qualidade e Vida
no Trabalho sob a
perspectiva do
BPS0-99, bem
como a percepg¢ao
sobre Justica
organizacional.

Aspectos sociais
foram os que
apresentaram os
piores indices de
satisfacdo
na percepgao dos
individuos
pesquisados.

Proposi¢cao de um
instrumento de
diagndstico da QVT
na area publica
municipal, sendo
uma adaptagdo e
validacdo do
modelo BPSO-99,
denominando-se
BPSO-SP (Servico
Publico.

Fonte: a pesquisa.

Considerando os conceitos pesquisados nesse topico de revisdo de literatura, sera possivel

abordar na sequéncia da pesquisa, como a qualidade de vida no trabalho é desenvolvida no

contexto da atuagdo dos profissionais da area da saude, especificamente da enfermagem.

Qualidade De Vida No Trabalho Dos Enfermeiros

Segundo Brito (2008), o cenario diversificado dos ambientes hospitalares, que ao longo do

tempo tem buscado aprimorar sua capacidade de gestdo e de politica, assim mesmo ndo tem
sofrido mudangas no que se refere ao corporativismo que ainda se coloca como um desafio a
democratizagdo de tais institui¢des, considera-se neste ponto em particular, dominag¢do da classe
médica sobre as outras areas de conhecimento profissional destes ambientes. Neste sentido,
observa-se a classe da enfermagem, que tem sido contemplada com avancos substanciais de suas
fungdes, mas que ainda requer maior relevancia na esfera organizacional dos hospitais. De fato,
outras areas também — com maior ou menor formagdo — se encontram no mesmo contexto (Brito,
2008).

OrganizagGes de saude sdo ambientes permeados por relagdes, como as de poder, as de

controle e as de conflito. Sendo assim, espera-se haver neste setor de salde disputas de interesses
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particulares, além de usuarios que aspiram pela prestacdo de servicos de qualidade, profissionais
com sua intencionalidade de desenvolvimento de seus conhecimentos com a devido retorno de
valorizacdo, empresas do setor que visam comercializar seus servicos e produtos, governos eu que
interferem na logistica das instituicdes, entre outros (Ferreira et al., 2010). Um ambiente
multifacetado que por sua vez requer um desafio de adequar todos esses interesses.

O desafio existente nos ambientes hospitalares de equalizar um desequilibrio de status e
valorizacdo das diversas classes profissionais, evidencia uma demanda de desigualdade, que acaba
que resultando em influéncias nas relagdes sociais e de poder entre profissionais.

Portanto, considerar que no ambito do conceito de qualidade de vida no trabalho (QVT), é
possivel situar especificamente o contexto profissional dos enfermeiros, serd funcional para o
desenvolvimento da pesquisa, considerando o impacto que a pandemia COVID-19 trouxe para o

contexto desses profissionais.

Método

A pesquisa foi realizada em uma instituicdo hospitalar privada situada numa cidade do
estado do Parand. Caracteriza-se como uma instituicdo filantrdpica, por esse motivo o Hospital tem
obrigatoriedade de atendimento SUS com 60% sendo que esse percentual ultrapassa 70%.

A seguir é apresentado no Quadro 2 o perfil do grupo de enfermeiros participantes da
pesquisa, segundo seu género, idade, tempo de atuagdo na atual instituicdo, e tempo de atuacdo

na area da enfermagem enquanto graduados.

Quadro 2 —Perfil dos Entrevistados

Caracterizagdao Género Idade ;‘es:::j?ggz Tempo de Atuagdo na Enfermagem
ENF 1 Feminino 30 6 anos 8 meses
ENF 2 Feminino 31 3 meses 6 anos
ENF 3 Feminino 43 12 anos 15 anos
ENF 4 Feminino 26 4 anos 4 anos
ENF 5 Feminino 27 4 anos 4 anos
ENF 6 Feminino 41 10 anos 2 anos
ENF 7 Feminino 33 5 anos 11 anos
ENF 8 Masculino 38 3 anos 13 anos

Fonte: Didrio de Campo (2021).
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Todos os entrevistados — num total de 8 enfermeiros —, possuem graduagao em
Enfermagem. Destes, 4 (quatro) possuem especializa¢des na area de atuacgdo (ENF 2, ENF 3, ENF 7
e ENF 8), e também especializagdes complementares relacionadas a gestdo de pessoas. Do total de
entrevistados, 3 (trés) desempenham funcbes de chefia nos seus setores de atuagdo (ENF 3, ENF 7
e ENF 8). Também 2 (dois) possuem formacao técnica de enfermagem anterior a graduagao (ENF 1
e ENF 6). Os entrevistados foram voluntdrios na participacdo da pesquisa, bem como assinaram o

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Instrumentos e Coleta de Dados

Uma das fontes mais importantes de informacdo sdo as entrevistas. Elas lembram
conversas guiadas, ndo investigacoes estruturadas. Sdo consideradas como descricdes verbais,
sintetizadas a cddigos verbais enquanto apontamento de categorias posteriores as entrevistas.
(Cooper, & Schindeler, 2011). Portanto, no cenario de investigacdo, foram utilizadas como
instrumento de coleta de dados, as entrevistas semiestruturadas. Este tipo de entrevista “tem como
objetivo principal compreender os significados que os entrevistados atribuem as questdes e
situagOes relativas ao tema de interesse” (Godoy, p. 134, 2010). Sendo assim, a escolha deste
procedimento de coleta de dados se justifica, considerando o propésito da pesquisa para identificar
as categorias relacionadas a percepc¢do dos enfermeiros sobre a sua qualidade de vida no trabalho,
a utilizacdo deste mecanismo de coleta de dados se mostra adequada e eficaz. O roteiro de
entrevistas incluiu quatro perguntas sobre o perfil (sem a identificacdo nominal), perguntas sobre
a qualidade de vida geral, qualidade de vida no trabalho no contexto da pandemia COVID-19. Esse
roteiro foi analisado e aprovado por trés especialistas doutores em qualidade de vida no trabalho
e utilizou como fundamento o modelo BPSO (bioldgico, psicoldgico, social e organizacional) de
Limongi-Franc¢a (2009) adaptado para o contexto dos profissionais de enfermagem.

Foram utilizados procedimentos tradicionais para a coleta de dados, seguindo o protocolo
de orientagdo aos entrevistados de estarem de acordo com o processo de entrevista. Os
participantes foram informados que as entrevistas foram gravadas, e assinaram um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Realizados os protocolos iniciais, e, realizadas as
entrevistas, estas foram transcritas na integra e posteriormente foram utilizadas na analise dos
dados. Vale ressaltar a importancia enquanto complemento das entrevistas, a utilizacdo de
anotacdes (durante e apds a entrevista) de aspectos relativos a forma de emissao das respostas dos
sujeitos e ao proprio andamento da entrevista (gestos, posturas, expressdes faciais, reacdes

emocionais, aspectos estes que ndo aparecem nas gravacgoes) (Godoy, 2010).
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Sendo o estudo em questdo uma pesquisa qualitativa, € importante considerar a utilizacao
do recurso de Notas de Campo (didrio de campo), enfatizando ser o elemento mais comum de
banco de dados em uma pesquisa. Sdo anotacdes, que pode adotar formas diversificadas, podendo

ser o resultado de entrevistas, observacdes ou mesmo analise de documentos.

Anadlise de Dados

Para os procedimentos de andlise e interpretacdo dos dados da pesquisa, foi utilizada a
Andlise de Conteldo. Essa modalidade de analise é definida como um conjunto de técnicas que se
propdem a analise de comunicac¢Ges, fazendo uso de procedimentos sistematicos e objetivos de
expressao do conteldo de mensagens, possibilitando que indicadores realizem inferéncia dos
conhecimentos relativos a produgdo e recepcdo de tais mensagens (Bardin, 2010). Ainda para a
autora, a andlise de conteldo possui as seguintes fases para a sua conducgdo: i) Organizacdo da
Analise; ii) Codificacdo; iii) Categorizacdo; iv) Tratamento dos Resultados, Inferéncia e Interpretacéo
de Resultados.

Na fase de organizacdo da andlise, ha uma subdivisdo, composta de pré-andlise, exploragao
do material, tratamento dos resultados e interpretacdo dos resultados, em que se utilizou
resultados significativos que poderdo se tornar inferéncias e proposi¢ées de interpreta¢do. Na fase
de codificacdo, foram transformados os dados iniciais do texto em representacées de conteudo,
obtendo assim caracteristicas das mensagens, sendo elas escritas ou verbais. Na fase de
categorizacdo foi realizada em etapas, sendo a primeira um inventario isolando elementos, e a
segunda, a classificacdo, repartindo os elementos e impondo um nivel de organizagdo as
mensagens. Na fase de tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo de resultados, foi
realiza uma operacdo na qual se admite uma proposicdao em razao da sua ligacdo com outras
proposi¢odes ja tidas como concretas (Bardin, 2010).

De acordo com Bardin (2010), se faz necessario, nesse processo, um amplo dominio do
referencial tedrico, levando a hipdtese de pesquisa delimitada, a um confronto com os elementos
desse referencial. Assim, com as técnicas da andlise do conteldo, se obteve as respostas para os

problemas que a metodologia se propde a responder.

Resultados e Discussao
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Na sequéncia, serdao apresentados os resultados das andlises das categorias definidas nos
procedimentos metodoldgicos, resultados estes, coletados e avaliados nas entrevistas
semiestruturadas realizadas com os voluntdrios participantes da pesquisa. Para cada categoria de
analise, foram geradas categorias finais de acordo com a analises prévias de categorias iniciais e
intermedidrias. O que se apresenta a seguir, é a andlise de cada categoria final tendo como eixo
norteador uma questdo da entrevista realizada, trazendo trechos de depoimentos dos
entrevistados, o desenvolvimento da categoria a partir dos depoimentos geradores de categorias
iniciais e intermediarias, e, por fim, apresentacdo de inferéncias a cada categoria final, relacionando
com os objetivos especificos da pesquisa.

Questdo Norteadora - “Comente sobre suas maiores dificuldades enfrentadas nos dias
atuais (PANDEMIA COVID-19)"

- Dificuldades com a falta de funciondrios e a sobrecarga fisica, notou-se nas falas dos
entrevistados, dificuldades percebidas relacionadas a falta de recursos humanos na instituicao,
sentimentos de medo diante dos desafios de convivéncia e atuacdo na nova doenca, e mudancas
culturais nas suas rotinas de vida em razdo da pandemia. Na sequéncia, trechos especificos de
depoimentos relacionados a essas categorias intermediarias.

“E dificil manter o nivel; alguns que se afastaram; n3o é tdo simples repor gente
especializada, treinar, ter experiéncia; alguns ndo ficam.” (ENF1). “Pelo que vejo, a maior
dificuldade ta na falta de funcionarios na parte do trabalho” (ENF5).

Os entrevistados ENF 1 e ENF 5 revelam preocupac¢des em relacdo a falta de funcionarios
na instituicdo. Essa demanda se tornou recorrente com maior incidéncia no periodo da pandemia.
Isso se deu por alguns fatores, como por exemplo o afastamento de funcionarios das suas jornadas
em razdo de terem sido também contaminados. Resultado disso foi 0 acimulo de responsabilidades
e aumento dos plantGes entre os enfermeiros ndao contaminados.

Alguns afastamentos segundo os entrevistados sdo advindos de licenca médica. Estao
relacionados a fadiga e ao estresse, em razao do mesmo acumulo de trabalho no periodo citado, e
a pressao causada nestes profissionais pelo aumento de responsabilidades. Isso gera nas equipes
um maior desgaste fisico e mental na rotina diaria de trabalho.

Existe ainda uma demanda em haver contratagdes que reponham os funcionarios
afastados, bem como os que pedem demissdo dado as circunstancias relativamente precarias de
pessoal. Aliado a isso, a falta de experiéncia dos novos contratados colabora para a sobrecarga dos
mais experientes. O treinamento requerido a estes novos contratados ndao os isenta de serem
acometidos por um grau de nervosismo em assumir suas funcdes em meio a uma pandemia. A fala

da ENF 4 revela essa constatacdo. “O mercado ndo repde pessoal especializado; pra treina-los leva
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tempo.” (ENF4). Como indica Souza e Souza (2020), a classe dos enfermeiros é a que mais esta
diante dos tratamentos dos pacientes contaminados pela COVID-19, e que, portanto, carecem de
uma atencao por parte das instituicdes no que se refere a condi¢cdes adequadas para sua atuacao.
A preparagdo e suporte a estes profissionais é de fundamental importancia ao tratamento dos
pacientes contaminados e todo contexto envolvido.

O referido aspecto acaba sendo determinante em outro fator da mesma categoria. O fator
emocional, sendo sinalizado pelo medo e receio diante dos novos desafios advindos da pandemia.
Essa relacdo de aspectos que desencadeiam outros, revelou-se nas entrevistas como uma
caracteristica dessa dinamica organizacional.

- O medo, e o desafio de conviver com a nova doenga — as entrevistas revelaram por meio
dos depoimentos dos enfermeiros, um aspecto relevante no meio organizacional, que é o fator
emocional. Foi manifestada essa demanda diante do desafio de conviver, principalmente no
ambiente de trabalho, com uma pandemia inusitada, e com riscos de morte. Os depoimentos dos
entrevistados ENF 2 e ENF 6 revelam suas apreensdes frente a possibilidade de infeccdo e de
proliferacdo da doenga, bem como as reagdes externas das suas relagdes sociais enfrentadas por
cada um.

“E triste ver a sua propria familia te evitando por eu ser enfermeira. (...) Isolamento ainda
é dificil pra mim.” (ENF2). “Tive muito medo de contrair a doencga e repassar para minha familia;
nem era por mim, mas por eles.” (ENF6)

Com isso, nota-se que o fator emocional incide sobre os entrevistados. Nas falas da ENF 2,
o contexto social percebido é de que tanto o entrevistado como seus grupos sociais possuem medos
a partir de suas perspectivas. Os grupos sociais ndo desejam aproximag¢do temendo uma eventual
contaminacao, e ENF 2 tendo muita ansiedade para ndao contaminar pessoas nas suas relacdes
sociais.

O que se constata é um isolamento literal para quem exerce suas fun¢ées profissionais na
enfermagem sobretudo no periodo da pandemia, algo ndo observado anteriormente a esse
periodo. Isso se correlaciona ao que Marques (2020) indicam como fatores estressores, sejam eles
advindos de tensGes emocionais, gravidade dos atendimentos, periculosidade em determinadas
situagBes, e que acabam gerando riscos a seguranca dos profissionais e pacientes. Portanto,
observa-se relagdo entre o indicativo tedrico e os depoimentos dos entrevistados.

Tal cendrio sugere uma mudanca de comportamento em todas as pessoas no periodo
pandémico. No que se refere ao contexto dos enfermeiros, alguns fatores colaboram para esse

fendbmeno tomar proporcGes maiores, que serdo observadas a seguir.
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- Mudanca de cendrios em razao da pandemia — observa-se que a realidade em torno da
pandemia leva a mudancas de comportamentos, sugerindo uma observacao quanto a criacdo de
novos hdbitos em torno da tematica. Um novo modo de comportamento alterando o contexto
cultural dos grupos sociais, dentre os quais, aqueles que se referem aos grupos de enfermeiros.
Observa-se essas sinalizagdes nos relatos de 2 entrevistados.

“Mudei boa parte da minha visdo sobre a morte; lidar com esse tipo de morte e com as
familias envolvidas, se adequar a isso é muito forte!” (ENF3). “E um desafio constante separar o
medo emocional do cuidado profissional; tratar disso no comeco foi e ainda é muito dificil.” (ENF8)

Para os entrevistados ENF 3 e ENF 8, estar diante da realidade pandémica, com seus
desafios, sequelas e sobrecargas, gera uma visdo peculiar no que se refere aos riscos de morte de
pacientes, bem como os meios de abordagem e amparo as familias dos pacientes com pacientes
levados ou ndo ao oObito. Apesar de estarem mais habituados na conducdo de suas atividades
profissionais, sobretudo no tratamento dos pacientes com a COVID-19, vivenciarem todos os
desafios apresentados nos seus relatos, trouxe aprendizados e novas reflexdes acerca da realidade
social diante da pandemia, segundo seus depoimentos.

Isso vai de encontro ao estudo de Prado, Sant’Anna, & Diniz (2021, p. 1343) sobre os
sentidos do trabalho em diferentes trajetdrias ocupacionais da enfermagem, onde relatam que os
enfermeiros pesquisados “conferem sentidos ao trabalho de maneira multifacetada dependendo
da trajetédria profissional que vivenciam.” Porém, alguns fatores subjetivos que influenciam no
modo como compreendem seu trabalho, “particularmente, o impacto social do trabalho do
enfermeiro, as oportunidades de desenvolvimento, aimportancia de um reconhecimento sistémico

e a retiddo moral no exercicio da profissdo.”

Inferéncias

a. A classe profissional da Enfermagem historicamente possui um contexto de busca de
valorizagdo e reconhecimento da profissdo, bem como possui também reivindicagdes no que tange
as condic¢Oes de trabalho. O que se percebe nos relatos dos entrevistados, é que diante do cenario
novo da pandemia, houve a necessidade de se estruturar e potencializar uma classe que ja lutava
por melhores condi¢des de trabalho. Mas também se verifica que os mesmos profissionais,
sobrecarregados, e muitas vezes levados a exaustdo pela carga de trabalho, se mobilizaram e
articularam condicBes e estratégias para o enfretamento do cendario pandémico. A preocupacdo
dos gestores entrevistados se justifica. O que se nota entdo, € uma adequacdo da instituicdo em
dar suporte logistico para amenizar a sobrecarga dos atuais profissionais, o que serda visto na

sequéncia da anadlise dos depoimentos.
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b. O medo é um obstaculo latente em todos os depoimentos, desde os profissionais mais
experientes até os iniciantes. As relagdes sociais readequadas ao novo cendrio de isolamento social
necessario, também colaboram para o aumento dos fatores estressores. O fato de uma parte dos
entrevistados assumir outras jornadas de trabalho na mesma drea de atuacao profissional, também
agrega ao estado emocional fadigado de cada um. Isso revela uma demanda de profissionais
formados e disponiveis no mercado de trabalho. O isolamento social emocional relaciona-se
também ao medo das pessoas em relagdo a presenca dos entrevistados nos seus ambientes sociais.
Alguns demonstram dificuldades em administrar as reacGes e os comportamentos das pessoas nas
suas interagoes sociais. Apesar de buscarem meios possiveis de interagir no ambiente de trabalho,
carecem de estratégias mais elaboradas e consistentes no aspecto sécio-emocional.

c. Percebe-se a origem de um novo conceito cultural e social diante do cendrio pandémico
para os entrevistados. Mudanca de perspectivas no que se refere acomportamentos e visdes diante
da ideia da morte, e de como ainda sdo frageis os meios de suporte a todos os envolvidos nesse
aspecto, diante da situacdo inusitada. Alguns demonstram cansaco e uma inquietacdo quanto ao

seu futuro profissional préximo, em caso de uma demora a estabilizagao do novo cendrio mundial.

Categoria Intermedidaria — Segurancga Estrutural e o Desafio de Gestao de Pessoas

Questdo Norteadora — “Como vocé avalia a sua qualidade de vida NO AMBIENTE DE
trabalho ANTES (até MARCO/2020) e DURANTE a pandemia COVID-19? Porqué?”

- Boas Condicdes Logisticas e Materiais — de acordo com Tiecher, & Diehl (2017), analisar o
ambiente de trabalho é considerar um aspecto que muito influencia o trabalhador diariamente,
incidindo na promocdo da saude e do bem-estar, causando impacto direto na qualidade de vida do
trabalho. E notado nas entrevistas que os participantes concordam de forma unanime que a
instituicdo oferece condi¢Ges satisfatorias de trabalho no que se refere as condi¢des logisticas e
materiais. Esse aspecto é determinante para que os enfermeiros desempenhem suas atribuicdes e
fungdes de forma segura e adequada. A falta de recursos humanos na area de enfermagem
atualmente ndo é visto pelo grupo entrevistado como falha institucional, mas como resultado de
desgaste fisico e emocional gerado por jornadas de trabalho exaustivas. Relatam os entrevistados
que recebem todos os equipamentos de protecdo individual (EPIs) necessdrios a execugdo do
trabalho. A seguir, trechos de entrevista em que os enfermeiros afirmam tal realidade.

“As condicbes se mantiveram, algumas até melhoraram em termos de materiais e

condicbes mesmo.” (ENF2). “Ha boa oferta de materiais; existem estratégias também voltadas em
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beneficio do bem-estar e isso traz seguranca.” (ENF3). “Vejo de forma positiva esse fator; existe
aparelhagem adequada pra realiza¢do do trabalho que precisamos desempenhar.” (ENF1).

Por meio das entrevistas de ENF 2, ENF 3 e ENF 1, nota-se tranquilidade por parte dos
enfermeiros quanto as condicdes fisicas no ambiente de trabalho, tendo assim na percep¢ao dos
mesmos, uma positiva qualidade de vida nesse setor. Outros entrevistados apontam aspectos
positivos no que se refere a adequacgbes para a interagdo das equipes, sendo um diferencial na
rotina de trabalho.

“Sinto confianga na estrutura criada pra interagdo das equipes; considero isso de suma
importancia.” (ENF4). “N3do reparei muitas mudancas; ja era bom como estava; hoje apesar dos
protocolos, fazemos o que podemos para ndo perdermos o elo.” (ENF5). “Sinto falta do contato e
interacdo entre os colegas; havia mais humanizacdo entre as equipes mas entendo que fazem o
possivel.” (ENF6).

As entrevistas demonstram que na visdo do grupo, além das condicGes fisicas e materiais
disponiveis para o desempenho do trabalho, ja existia e ndo deixou de existir, condicGes
estratégicas para que as equipes mantenham um nivel adequado de interagdo e convivéncia. Tanto
assim é, que os funcionarios novos no setor investigado adotam esse modelo ja estabelecido
internamente. Isso favorece a uma avaliagdo positiva por parte do grupo entrevistado nesse
aspecto interno.

- Dificuldades de gestdo e planejamento — mesmo havendo uma avaliacdo positiva na
categoria em questdo, é percebido por alguns entrevistados, o desafio de se desenvolver de forma
constante estratégias voltadas a manutencdo desse suporte aos funcionarios. Para Garcia (2017), é
num ambiente atual corporativo competitivo, € de consenso que para o alcance dos objetivos
organizacionais, é passagem obrigatdria a existéncia de boas praticas de gestdo e planejamento.
Essas observa¢Oes sdao notadas pelos entrevistados que possuem responsabilidades diante de

equipes, tendo a possibilidade de maior visdo a respeito.

Inferéncias

a. No que se refere as condi¢gbes materiais e logisticas, nota-se no grupo entrevistado
caracteristicas de comportamento seguras diante desse contexto. Isso se da pela constatagdo
unanime dos entrevistados, de que a instituicdo disponibiliza e oferece as equipes de enfermagem,
todo aparato material e logistico para que os profissionais desempenhem suas atribuicdes,
sobretudo, no periodo de pandemia. E importante salientar que no contexto global da pandemia,
€ notodrio a realidade desafiadora e precaria no servigo de enfermagem enquanto linha de frente

no enfrentamento desse cendrio. Isso causa adoecimento fisico e mental nos profissionais da
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enfermagem, que ficam expostos aos riscos e perigos de contaminagao. Todos os relatos indicam
qgue, em condicdes adequadas, o resultado e a eficdcia do trabalho dos enfermeiros se potencializa
de forma positiva, dados as circunstancias adequadas de atuacdo. Observa-se que quando a
instituicao colabora para o bom desempenho das equipes, elas retribuem com mais disposicao e
preparo técnico.

b. Se o tépico anterior revela os beneficios de uma boa estrutura material e logistica no
trabalho dos profissionais de enfermagem, também se constata a importdncia do suporte
institucional aos profissionais gestores de suas dreas de atuac¢do. Ou seja, do grupo entrevistado, 3
enfermeiros desempenham fun¢Ges de gestdo em equipes de enfermeiros. As entrevistas
trouxeram contelddos destes entrevistados especificamente no que diz respeito ao desafio
enfrentado por eles, no planejamento de estratégias de enfrentamento do periodo de pandemia.
Ficou percebido que, além do desgaste tradicional de jornadas exaustivas, exercer no periodo de
pandemia cargos e funcbes de gestdo, requer desses profissionais um desdobramento fisico e
mental, muito mais que o usual.

- Objetivo Especifico 1: identificar aspectos bioldgicos, psicoldgicos, sociais e
organizacionais dos enfermeiros face a pandemia COVID-19.

Para se chegar a conclusdo do referido objetivo especifico, permeou-se a analise das
categorias das entrevistas do grupo de enfermeiros e o apontamento de inferéncias destas
categorias, foi possivel considerar alguns aspectos finais em torno da pesquisa. E necessario
enfatizar que a pandemia COVID-19, iniciou um periodo de grandes mudancas e transformacdes na
sociedade. No ambito do trabalho, além de novas diretrizes estabelecidas pelo estado para o
mercado, e que incidiram no contexto organizacional uma nova forma de procedimentos
protocolares em torno dos profissionais de forma geral, também foi possivel perceber a
possibilidade do inicio de uma nova ordem mundial em torno da pandemia.

Os profissionais da enfermagem, assim como todos os profissionais das mais diversas
atuagdes profissionais que tiveram suas rotinas alteradas em razdo de protocolos institucionais,
possivelmente foi a classe que mais recebeu impactos fisicos e mentais desse novo cenario mundial.
Conviver com o drama do improvdvel e desconhecido passou a ser rotina nas jornadas desses
profissionais linha de frente ao tratamento dos casos oriundos da pandemia.

O medo foi assumido como um obstaculo latente ao exercicio didrio das suas fungoes.
Mesmo profissionais mais experientes, o medo necessitou ser controlado para dar vez a
racionalidade e necessidade de planejamento funcional para o enfrentamento da nova doencga. O

receio diante da possibilidade de morte, de infeccdo, e de sequelas desconhecidas, gerou um
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aumento de desgaste fisico-emocional. A somatizacdo fisica das demandas emocionais abateu
profissionais no inicio da pandemia.

O impacto emocional trouxe uma primeira condicdo necessaria de enfrentamento: a
soliddo e o preconceito. Muitos foram os relatos de percep¢ao de uma solidao ainda ndo percebida
anteriormente haver jornadas exaustivas de trabalho, quadro este agravado a partir do inicio da
pandemia. A vida social estava limitada a poucos recursos em razao do desgaste fisico.

Mas, foi a partir do isolamento social condicionado pelos novos protocolos que os sujeitos
se atentaram a saber de um isolamento mais rigoroso pela necessidade de seguranca, mas que
ocasionou sentimentos de soliddo. Ainda se ndo bastasse a soliddo, muitos relataram o sofrimento
diante do afastamento das suas redes sociais de apoio, por ignorancia ou por precaucdo. O fato é
gue esses fatores foram desgastantes logo no inicio do periodo pandémico. Somado a isso, o
surgimento do medo de contaminar pessoas do convivio intimo também agravou o quadro fisico e
mental desses profissionais, e nesse periodo inicial principalmente foi observado os primeiros sinais
de exaustdo do grupo.

Por outro lado, foi percebido que mesmo diante de situagdes adversas no inicio da
pandemia, houve uma unanimidade no grupo entrevistado de que estavam em uma instituicdo
hospitalar com estrutura fisica, logistica e material adequada para oferecer condi¢des adequadas
de trabalho para os enfermeiros, sabendo-se que esta realidade nem sempre é contemplada em
outras instituicOes. Este, portanto, € um primeiro aspecto positivo concluido na pesquisa com esses
profissionais. Ou seja, a convicgdo de estarem em um ambiente institucional favoravel para o
exercicio das suas fungdes profissionais, sendo um fator importante para a satisfacdo da qualidade
de vida no trabalho.

Parte do grupo entrevistado ndao reconhece ter sinais e sintomas de desgastes cognitivos.
Ou seja, suas capacidades de concentrac¢do, raciocinio e memdria ainda estavam preservadas
mesmo com nitida exaustdo fisica e mental. A outra parte do grupo entrevistado que sinalizou
desgaste cognitivo nas capacidades citadas, contribuiram para a constatacdo da inferéncia que
sinaliza a importancia de um suporte que a instituicdao possa oferecer afim de preservar ou mesmo
melhorar a estrutura fisica e mental dos seus profissionais.

Um dado especifico a ser considerado na questdo fisica do grupo entrevistado, esta no
desgaste apresentado e reconhecido. Mas ha reconhecimento de que a origem desse quadro nao
esta na instituicdo que atuam, mas devido ao acimulo de trabalho advindo de jornadas duplas de
trabalho e sobrecarga em razdo das demandas elevadas de atendimento aos pacientes em
tratamento da COVID-19. Esse fendmeno levanta duas hipdteses de investigagcdo: por que esses

profissionais, conhecedores da necessidade da estabilidade fisica e mental para o bom desempeno

Psicologia, Educacdo e Cultura  « Vol. XXVI,N2 2 . Setembro de 2022

137


http://www.ispgaya.pt/
http://pec.ispgaya.pt/

Instituto Superior Politécnico Gaya Psicologia, Educacao e Cultura
www.ispgaya.pt pec.ispgaya.pt

de suas funcgdes, recorrem a jornadas duplas de trabalho, e o que proporcionar a eles, afim de
estabilizar essa condi¢do. Muitos revelam a necessidade financeira. Alguns revelam a necessidade
profissional, considerando a realidade de poucos profissionais estarem atuando.

Esse impacto do desgaste fisico, acaba por afetar a estrutura cognitiva e emocional
dependendo da estrutura prévia apresentada pelos profissionais. Cabe assegurar condicbes
estratégicas para o equilibrio desses aspectos para esse grupo. A autoestima de cada um depende
mais de um suporte prévio, do que necessariamente das condi¢cdes de trabalho, algo que se
apresenta como fator peculiar, tido historicamente como dependente de estruturas logisticas
favoraveis para o trabalho.

- Objetivo Especifico 2: descrever a percepcao dos enfermeiros sobre as praticas
relacionadas a qualidade de vida no trabalho da instituigdo.

Para se chegar a conclusdo do referido objetivo especifico, permeou-se a analise por meio
de categorias principais, tais como: seguranca fisica, capacitacao e comunicacdo. Ao considerar tais
categorias originadas das entrevistas do grupo, foi possivel realizar inferéncias dessas categorias,
considerando aspectos finais.

A qualidade de vida no trabalho foi bem observada nesse objetivo especifico por meio das
percepgoes do grupo entrevistado. O nivel de seguranga fisica e prote¢dao do ambiente de trabalho
foi muito bem avaliado pelos enfermeiros investigados. Considerando o cenario desafiador de
condicbes de trabalho para enfermeiros, sendo considerado precario e de risco em muitas
instituicdes, estes profissionais se sentem seguros para atuarem na instituicdo hospitalar. E um
fator favordvel para estes profissionais. Certamente possui relevancia a percepcdo geral de
qualidade de vida. Afinal, para o bom desempenho de profissionais da enfermagem, e vital haver
condic¢des seguras de trabalho.

Outro fator de aprovagao para o grupo entrevistado se refere ao aspecto de capacitagao,
em que a instituicdo recebeu observagdes positivas. Foi muito bem enfatizado que a gestdo do
hospital oferece de forma planejada e permanente, momentos de formagdo geral e especifica para
suas equipes multo profissionais. Durante a pandemia, agregou-se a este aspecto, estratégias
frequentes de orientagdo, aos profissionais, sobre o uso adequado de novos equipamentos, assim
como os tradicionais EPIs. Mais uma vez o grupo expressou satisfacdo quanto a este aspecto.

Somado aos aspectos anteriores, a percepc¢ao da qualidade de vida no trabalho da
instituicao hospitalar foi reforcada pela aprovacao positiva do grupo sobre os aspectos relacionais
e de comunicacdo. Nesse sentido, percebe-se que o grupo dos enfermeiros possuem, na instituicao,
uma cultura positiva de comunicacdo e relagGes, com reunides periddicas de avaliagdo, assim como

didlogo aberto entre os gestores e suas equipes.
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Parece visivel que, diante do desafio de enfrentamento da pandemia, considerando o
cenario de pressao, expectativas e receios, os enfermeiros construiram uma estrutura resiliente de
enfrentamento a esse desafio. De forma aberta e espontanea, cada profissional é incentivado a
buscar comportamentos de empatia para com o outro. Isso resulta em uma rede de apoio em torno
desse nucleo de profissionais.

Portanto, é salutar identificar que parte da pesquisa em torno dessa categoria investigada,
obteve parecer satisfatorio por parte do grupo entrevistado. A qualidade de vida no trabalho na
instituicdo pesquisada, foi contemplada por esses aspectos tidos como adequados na percep¢do
desses profissionais.

- Objetivo Especifico 3: descrever a percepcdo dos enfermeiros sobre o seu ambiente de
trabalho.

Para se chegar a conclusdo do referido objetivo especifico, permeou-se a analise por meio
de categorias principais, tais como: apoio da enfermagem, da instituicdo e dos médicos, auto
percepcdo. Os aspectos citados foram considerados sobretudo no periodo da existéncia da
pandemia. Ao considerar tais categorias originadas das entrevistas do grupo, chegou-se a
determinadas inferéncias.

Foi observado que para o grupo entrevistado, existe um bom nivel de apoio por parte das
chefias de enfermagem, por parte da instituicdo também. Esses aspectos possuem relevancia para
os enfermeiros, afinal essas instancias de gestdo sdo decisivas para o funcionamento das equipes
de trabalho. Ou seja, num cenario de pandemia, em que os desafios enfrentados pela enfermagem
ja sdo conhecidos como amplos, é importante haver um padrao de cooperacao e apoio de instancias
diretivas institucionais, algo verificado positivamente pelos entrevistados. O ponto a ser melhorado
diz respeito a necessidade de melhoria no que tange a classe médica, que por vezes é percebida
pelos demais profissionais, como isentos de envolvimentos em estratégias relacionais, de
comunica¢do e até de participacdo em demandas vitais no cendrio da pandemia. A seguir

apresenta-se as consideragdes finais com as contribui¢des e limitagdes do estudo.

Consideragdes Finais

O presente estudo se propos compreender a percep¢do dos enfermeiros sobre a sua
qualidade de vida no trabalho face a pandemia COVID-19 em um hospital filantrépico. Para tanto,
foi realizada pesquisa de carater qualitativa com enfermeiros desta instituicdo. As entrevistas
realizadas com o grupo voluntario, possibilitou a elaboracdo de um campo investigativo respaldado
por referenciais tedricos, bem como procedimentos metodoldgicos. Tal estrutura permitiu o

desenvolvimento de uma estrutura analitica de dados coletados no campo.
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O problema identificado na origem da pesquisa, sugeriu a elaboracdo de constructos
voltados a aspectos biopsicossociais e organizacionais dos enfermeiros face a pandemia COVID-19,
a percepcao dos enfermeiros sobre seu ambiente de trabalho, bem como as praticas de qualidade
de vida no trabalho. O campo investigativo de tais constructos teve como base de coleta de dados
entrevistas semiestruturadas que consideraram aspectos voltados a conceitos sobre qualidade de
vida e qualidade de vida no trabalho, tendo como fonte cientifica, teorias advindas da Organizagdo
Mundial da Saude (OMS) e o Modelo Biopsicossocial e Organizacional.

Seguindo o procedimento metodoldgico de analise qualitativa de dados, em que foram
levantadas e exploradas diversas categorias — principais e intermedidrias —, relacionadas aos
objetivos da pesquisa, chegou-se a determinadas inferéncias que deram sentido e hipdteses aos
dados coletados. Sendo assim, foi possivel explorar diversas possibilidades de analise de categorias
gue sinalizaram respostas aos objetivos propostos originalmente a pesquisa em questao.

A pesquisa atingiu seus objetivos, pois foi realizada a pesquisa e os resultados do grupo
pesquisado reconhece de forma satisfatéria a sua qualidade de vida no trabalho no ambito da
instituicdo hospitalar e nota-se que uma instituicdo possui uma fungdo a cumprir, sendo esta,
estabelecer estruturas favordveis para a atuag¢do de seus profissionais, bem como garantir o
suporte técnico, fisico e logistico para o trabalho. Profissionais da enfermagem exercem uma
funcdo também vital no enfrentamento clinico dos pacientes contaminados pela COVID-19. Mesmo
diante de tal desafio, até o momento da realizacdo da pesquisa, haviam indicios de que o trabalho
desempenhado pelos enfermeiros em meio a pandemia, é tido como seguro e de qualidade,
amenizando assim os efeitos fisicos e emocionais em torno desse desafio.

Esse estudo contribui no entendimento da qualidade de vida no trabalho no contexto da
pandemia COVID-19 dos profissionais de enfermagem em um hospital filantrépico com uma analise
qualitativa em profundidade que ndo é tdo comum em estudos organizacionais de QVT.

A valorizacdo e reconhecimento desses profissionais de enfermagem pela sociedade,
requer um movimento inicial a partir das préprias instituicdes que contratam esses profissionais. A
estrutura e condigdes de trabalho oferecidas aos profissionais contratados serd determinante para
sua atuagdo. Da mesma forma, a comunidade externa constatara os niveis de qualidade
apresentados pela organiza¢do. Nesse sentido, a instituicdo apresentou tais condi¢cdes segundo a
percepcdo do grupo pesquisado. Ha sinalizagdo por parte dos enfermeiros de haver melhorias no
aspecto reconhecimento, tanto no ambito interno, como no ambito externo, sendo isso um
resultado positivo.

A pesquisa possui limitacdes, pois investigou um grupo restrito de enfermeiros de um

hospital filantrépico em um determinado recorte de tempo, configurando assim uma leitura critica
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especifica em torno desse cendrio. Dessa forma, os resultados ndao podem ser generalizados, mas
podem contribuir para o compartilhamento de experiéncias bem-sucedidas ou ndao de gestao
organizacional e estratégias individuais que proporcionam qualidade de vida para os profissionais.

Assim sendo, cumpriu-se o propdsito da pesquisa.
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QUALITY OF WORKING LIFE AND ITS CHALLENGES: THE PERCEPTION OF NURSES ABOUT
THE INFLUENCE OF THE PANDEMIC ON THE PROFESSIONAL ENVIRONMENT

Abstract

Objective: to understand the perception of nurses about their quality of life at work (QLW) in the
face of the COVID-19 pandemic in a philanthropic hospital, identifying biological, psychological,
social and organizational aspects. Method: qualitative research, eight interviews were conducted
with nurses in a philanthropic hospital, with content analysis, direct observation and a field diary.
Results: the researched group satisfactorily recognizes their QLW in the hospital institution,
including technical, physical and logistical support for work and in the recognition aspect, both
internally and externally. Conclusions: they may indicate their use to establish means that allow
new perspectives on the working conditions of these professionals, organizational and institutional

strategies for infrastructure planning.

Keywords: COVID-19; Nursing; Quality of working life.
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MODA E IDENTIDADE DE GENERO: REVISAO INTEGRATIVA DA PRODUCAO

BRASILEIRA

Raquel Carvalho Santos Monte?’

Luciana Maia Viana?8

Resumo

Este estudo de revisdo integrativa visou analisar as relagdes da moda com as identidades de género
na literatura cientifica brasileira. Realizou-se uma busca de artigos publicados entre os anos de 2010
e 2021 utilizando os descritores: moda, roupa, expressao de género e identidade de género nas
bases de dados BVS-Psi, LILACS, Capes, EBSCO e Oasisbr, resultando em 153 publicagdes.
Analisaram-se os dados bibliométricos e de conteddo através de trés eixos com base no
delineamento de pesquisa: (1) Moda como norma bindria de género; (2) Moda como politica de
contestacdo de normas de género; (3) Moda na midia: representatividade ou comercializagdo? Os
resultados indicam predominancia nos estudos que versam sobre a moda e a binaridade de género,
rupturas nas normas de vestir e as midias de moda. Por outro lado, a revisdo identificou poucas
publicacbes que abordem a relacdo da moda na representacdo com fortalecimento das identidades

LGBTQIA+.

Palavras-chave: Moda; Roupa; Identidade de género; Revisdo integrativa.

27 Mestre em Psicologia na Universidade de Fortaleza (UNIFOR) - Avenida Pedro Freitas, 1020, Sdo Pedro, CEP: 64019-368
Teresina - Pl; Email: raquelcarvalho@ifpi.edu.br

28 Doutora em Psicologia Social pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB) - Professora orientadora do programa de
Pés-Graduagdo (Strictu Senso) em Psicologia da Universidade de Fortaleza (UNIFOR) - Av. Washington Soares, 1321 -
Edson Queiroz, Fortaleza - CE, 60811-90; Email: lumariamaia@hotmail.com

Psicologia, Educacdo e Cultura  « Vol. XXVI, N2 2 . Setembro de 2022

143


http://www.ispgaya.pt/
http://pec.ispgaya.pt/

Instituto Superior Politécnico Gaya Psicologia, Educacao e Cultura
www.ispgaya.pt pec.ispgaya.pt

Introdugao

No dia 19 de outubro de 2020 foi divulgada nos meios de comunicac¢do a noticia de que um
americano estava fazendo sucesso nas redes sociais por postar fotos usando saia e salto alto (UOL,
2020). Nas reportagens, Mark Bryan, 61 anos, afirmava ser feliz, hétero, adorar mulheres bonitas
e usar saias e salto no seu cotidiano. Para o americano, vestir-se dessa forma
torna-o diferente e denota o sentimento de admira¢do pela representacdo de poder que tem a
imagem de mulheres usando saia e salto. Sobre as criticas referentes a sua sexualidade e
comportamento, ele questiona se 0 mesmo ocorreria se estivesse usando calcas ou se uma mulher
seria questionada por usar saia. O que torna a saia ou a calga um demarcador da sexualidade? Para
Mark Bryan, as roupas ndo deveriam ser divididas entre as categorias mulher e homem, no entanto,
nas praticas sociais as vestimentas sao signos utilizados para diferenciar os géneros e as classes

sociais.

Essa situacdo é um exemplo que de que as discussdes sobre sexualidade também estdo
presentes no campo da moda. A moda teve seu surgimento com inicio do capitalismo e a ascensdo
da burguesia ao poder (Wilson, 1985). Surgiu como resposta a necessidade dos individuos de
diferenciarem socialmente, por intermédio da aquisicdo de novas pecas de indumentarias, que os
aproximavam a imagem da aristocracia e os diferenciassem de classes mais pobres. Com o fim das
leis suntuarias e a ascensdo da burguesia ao poder, as roupas passaram a ter seu consumo, em tese,
de livre acesso a todas as classes, enfraquecendo sua fungdo central na demarcacdo de classe e

dando origem a uma nova demarcagdo: a sexual (Lipovestsky, 2009; Wilson, 1985).

Como demarcador sexual, as vestimentas passaram a exercer essa fun¢do no inicio do
século XVIII, quando a indumentaria masculina perdeu os brilhos, bordados e rendas, passando a
ser bifurcada e ter tons sébrios. A indumentdria feminina passou a marcar o corpo da mulher por
meio de decotes, espartilhos e volumes nos quadris. Dessa forma, a roupa conectada ao corpo,
assumiu o papel de demarcador da sexualidade (Kastilho, 2009), configurando-se uma tecnologia
de diferenciacdo entre o género feminino e masculino, ratificando os papéis sexuais prescritos
socialmente para mulheres e homens. Essa dicotomia das roupas é reflexo do conservadorismo das

normas de género de uma sociedade (Barreto, 2015).

A sociedade tende a associar o género ao sexo bioldgico, sendo género um termo que vai
além do determinismo bioldgico, das genitais femininas e masculinas ou dos numeros de
cromossomos. O género resulta das vivéncias coletivas, por meio de um processo de construcdo
social e da autopercepcdo dos sujeitos nas relagdes sociais (Scott, 1995; Souza & Costa, 2016). A
associacdo do género ao sexo bioldgico é evidenciada nos comentdrios nas fotos postadas por
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Bryan em sua rede social, uma vez que, reconhecido como homem, ndo se espera dele o uso de

saias e sapatos de salto, que sdo signos categorizados como femininos.

Para muitos individuos, as identidades femininas e masculinas sao atribuidas da seguinte
forma: mulher tem vagina, vestira rosa e tera filhos; homem tem pénis, usara azul e sera viril (Bento,
2008). Essas afirmativas contrariam a concepg¢ao de que as identidades se constituem por meio de
vivéncias culturais e praticas sociais do individuo. Nesta perspectiva, as identidades de género
resultam de vivéncias do género em que o individuo se identifica, podendo ou nao coincidir com o

seu sexo biolégico (Jesus, 2012).

No campo cientifico, estudos sustentam a afirmativa de que a identidade de género pode
se expressar de duas maneiras: cisgénero, quando o sujeito se identifica com o género atribuido ao
seu sexo bioldgico, ou transgénero, quando o sujeito ndo se identifica com o género que lhe foi

atribuido ao nascimento (Souza & Costa, 2016).

Ao vivenciar suas identidades de género, os individuos fazem uso de vestimentas, acessérios e
comportamentos para expressar o género que se identifica. Assim, essas performatividades, que se
constituem na reproducdo de padrdes de comportamentos culturais e sociais, tornam os individuos
inteligiveis perante a sociedade (Butler, 2015). Neste sentindo, a moda é um elemento que
categoriza os corpos em feminino e masculino, ao mesmo tempo em que negocia os espagos de

corpos que transgridem as normas binarias de género na sociedade (Portela & Brandao, 2012).

Partindo dessas consideracGes preliminares, este estudo tem como objetivo analisar as
relacbes da moda com as identidades de género na literatura cientifica brasileira. Por meio de uma
revisdo integrativa sobre moda e identidade de género, pretende-se apresentar o estado do
conhecimento sobre essas tematicas e contribuir para o desenvolvimento de futuras pesquisas.
Acredita-se que este trabalho pode auxiliar na verificagdo da importancia do debate na intersecgado

entre moda e estudos de género, ampliando o foco de discussdo sobre género.

Metodologia

Conforme pesquisa realizada em cinco bases de dados, sobre a relagdio da moda na
expressao das identidades de género, foram encontrados 118 artigos, 04 capitulos de livro, 10
teses, 12 dissertacoes e 9 trabalhos de conclusdo de curso. Os resultados obtidos em cada base de
dados foram: BVS- Psi (n= 23), LILACS (n= 7), Capes (n= 44), Ebsco (n= 47) e Oasisbr (n= 32).
Aplicados os critérios de inclusdo e exclusdo, foram subtraidas 143 producgdes: 122 ndo atendiam

aos critérios estabelecidos, 03 eram artigos duplicados e 09 ndo contemplavam diretamente o
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objetivo da revisdo. Assim, apds analises de contelido (Bardin, 1977), foram selecionados 10 artigos

para compor o corpus do trabalho. A Figura 1 ilustra o percurso tracado para a obtencdo dos artigos

gue compdem o corpus desse trabalho.

Figura 1. Fluxograma das etapas de busca e sele¢do dos artigos utilizados na revisdo

Fonte: autores

Apds a andlise do ano de publicacdo, as areas das revistas publicadas e o delineamento dos
estudos apresentaram-se os seguintes resultados: 2013 (1 artigo); 2015 (2 artigos); 2017 (1 artigo);
2018 (1 artigo); 2019 (5 artigos); os artigos foram produzidos no contexto brasileiro, indexados e as
areas das revistas sdo: Comunicagdo (1 artigo), Cultura, género e sexualidade (1 artigo), Educacdo,
cultura, linguagem e artes (1 artigo), Estudos de género, feminismos e sexualidades (1 artigo),
Design (1 artigos), Histdria (1 artigo) , Moda (3 artigos), Saude (1 artigo). Ressalta-se que todos os

estudos tiveram uma abordagem qualitativa.

No que se refere as caracteristicas das amostras, identificou-se que a maioria era
compostas por imagens de revistas, campanhas e editoriais de moda (4 artigos), sendo a segunda
maior composicdo por imagens de video ou filmes (3 artigos), enquanto a minoria era composta

por secdes de revista (1 artigo), levantamento bibliografico (1 artigo) e entrevista (1 artigo).
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Observou-se que a maioria das amostras (09 artigos) era composta por levantamento bibliografico,

imagens ou videos, enquanto uma amostra era composta por 20 homens (ver Tabela 1).

Tabela 1. Apresentacao das referéncias dos artigos, as abordagens metodoldgicas, as amostras dos

estudos, o ano de publicacdo e as areas das revistas publicadas.

Artigo Amostra Ano Revista / Area
Silva, C. N., Almeida, F. Imagens da Revista Vida Capixaba 2013  Movimento / Saude
Q., & Gomes, I. M. (1940 — 1949)
Keller, D.,& Aratjo, D. 05 imagens de campanhas e 2015 Pesquisa em Design Estratégico /
C. editoriais de moda. Design
Arcoverde, M. Pesquisa bibliografica 2015  Periddicus / Cultura, género e
sexualidade
Jesus, A. J. B., & TrechosVideodeVlogdaPablo#3 2017 Travessias / Educacdo, cultura,
Martelli, A. C. linguagem e artes
Muller, J. W. & Trechosdasecgdo “De mulherpara 2018  Artemis / Estudos de género,
Schmidt, S. P., mulher” da revista O Cruzeiro — feminismos e sexualidade
1953; Video do Youtube “Porque
Mulher é vulgar?” — 2017
Franga, M. S., & Imagens do editorial da revista 2019 Dobras / Moda
Santos, M. R. POP-1970
Carvalho, L., & Lisboa Video de Publicidades de moda — 2019 Reciis / Comunicacdo
Filho, F. F. Renner e Riachuelo
Oliveira, C. M. S. Imagens fotograficas da Revidas 2019  Maracanan / Histéria
Fonfon! E Revista da Semana
Piress, M. R., & Filme Vestido Nuevo 2019  Moda Palavra / Moda
Schemes, C.
Pires, M. R.,, & 20homensque usam saia 2019  Moda Palavra / Moda
Schemes, C.

Fonte: autores

Os resultados da analise dos artigos foram obtidos de acordo com a exploracdo do assunto e sua

reflexdo critica, sendo divididas em trés categorias tematicas: (1) Moda como norma binaria de género; (2)

Moda como politica de contestagdo de normas de género; (3) Moda na midia: representatividade ou

comercializagdo? Essas categorias serdao descritas de acordo com as suas principais no¢des, conceitos e

referéncias (Tabela 2).
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Tabela 2. Categorias e referéncias analisadas.

Categoria Referéncias

Almeida e Gomes (2013); Jesus e Martelli (2017); Silva,
Muller e Schmidt (2018); Pires e Schemes (2019).

Moda como politica de contestacdo de | Arcoverde (2014); Miranda e Chevitarese (2019); Oliveira
normas de género (2019).

Keller e Araujo (2015); Carvalho e Filho (2019); Franga e
Santos (2019)

Moda como norma bindria de género

Moda na midia: pela causa ou pela venda?

Fonte: autores

Moda como norma bindria de género

Essa categoria € composta por quatro artigos. Pires e Schemes (2019) analisaram a obra
filmica Vestido Nuevo(2007), apresentaram os choques e tensdes sociais vividos na infancia,
durante a constituicdo da identidade de género, ao romper com os cédigos de vestir, normas de
vestimenta, utilizadas para diferenciar socialmente o género feminino e masculino. O estudo
evidenciou que o personagem principal, uma crianga, ao se identificar com o género feminino,
divergente com género designado ao seu nascimento, e expressar o género feminino por
intermédio de um vestido rosa e se comportar como a genro feminino, tensiona com as
representacbes de género masculino e torna-se vitima de episddios de violéncia, sofrendo

exclusdes em seu ambiente escolar.

Os estudos de Jesus e Martelli (2017) apresentam a construcdo de identidades de género
dentro de uma sociedade bindria, cuja pesquisa foi realizada por intermédio de relatos da
construgdo das identidades de género de sujeitos “considerados” afeminados. Nesse sentido, os
sujeitos que nao correspondem aos padrdes binarios da sociedade, afirmando suas preferéncias,
por intermédio dos comportamentos, das vestimentas e acessérios, em oposicdo aos
comportamentos esperados ao seu sexo bioldgico, sofrem preconceito, discriminag¢do e violéncias,
principalmente enquanto criancas e adolescentes. Dessa forma, aceitar-se sujeito afeminado e
compreender-se como livre para preferir com o que mais se identifica, seja masculino, seja
feminino, seja ambos é uma agdo necessaria para a consolidacdo do movimento queer e o

rompimento com as identidades de género hegemaonicas.

Silva, Almeida e Gomes (2013) analisam as normas sociais destinadas a formacao da mulher
capichaba pelos discursos do vestuario e da moda representados na revista Vida Capichaba. O
estudo investigou 112 imagens de mulheres divulgadas na revista entre as décadas de 1920 a 1950.
Nesse periodo, a representacdo do género feminino era associada aos discursos de fragilidade,
beleza, casamento, maternidade e responsabilidades com lar. Quando a moda passa a ser acessivel

a todas as mulheres, a revista abordou o uso das roupas como elementos de modernidade e
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distincdo social. Dessa forma, com o surgimento da moda esporte, a mulher passou a usar as roupas
das praticas esportivas em ambientes publicos, desnudando socialmente o seu corpo e a
expressando uma nova sexualidade. Entretanto, mesmo que os editoriais de moda apresentassem
mulheres usando a moda esportiva e a nova sexualidade feminina, a revista continuava
reproduzindo o discurso da mulher bela, fragil, delicada, submissa ao homem, com o intuito de se

casar, ter filhos e cuidar do lar.

Muller e Schmidt (2018) problematizam o julgamento externo sofrido pelos individuos que
nao se limitam a seguir os comportamentos e normas impostas aos géneros pela sociedade. No
estudo, os sujeitos que ndo correspondem aos padrées binarios de género sofrem preconceito,
discriminagdo e violéncia, sendo esses episddios identificados principalmente no periodo da
infancia e da adolescéncia, ocorrendo com maior freqiiéncia no seio familiar e no ambiente escolar.
Para os autores, os julgamentos sociais sofridos pelos sujeitos afeminados acontecem de maneira
mais forte que a dos sujeitos homossexuais, porque a orientacdo sexual pode ser mascarada,
escondida, enquanto as preferéncias de género, expressas nos comportamentos, vestimentas e
linguagem, quando rompem com as normas sociais impostas aos géneros femininos e masculinos,

expdem os individuos ao julgo social.

Moda como politica de contestacdo de normas de género

Essa categoria é composta por artigos que discutem as formas como a moda, por
intermédio das roupas, é utilizada nas construgdes das identidades, contestando as normas sociais
bindrias dos géneros hegemonicos. Miranda e Chevitarese (2019) analisaram o discurso de moda a
partir do didlogo tedrico com o discurso de poder de Foucault e a sociologia do desvio de Becker
(2008), em que o elemento saia, de uso exclusivo de mulheres, definiria o género dos individuos
em feminino. O estudo analisou a imagem de 20 homens que usam saia no seu cotidiano,
verificando que os entrevistados eram considerados desviantes por romperem com os cddigos de
vestir do género masculino, pois a saia € uma peca considerada socialmente feminina,
representando fragilidade e submissdo, em oposi¢ao a identidade masculina, representada pela
forca e o poder. As autoras, contudo, identificaram que quando as saias utilizadas pelos
entrevistados tinham um novo significado, a liberdade de vestir a roupa que desejar, independente
do género, as indumentdrias possuiam cores e formas que eram associados ao universo masculino,

assim como as poses dos homens nas fotos.

Arcoverde (2015) problematizou as construgdes das identidades de género por intermédio

da moda e sua ligacdo com a ldgica binaria dos géneros hegemaonicos. Como exemplo, calcas sendo
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pecas exclusivas do guarda-roupa masculino, enquanto saias e vestidos sdo pecas exclusivas de uso
feminino. O estudo afirma que as roupas validam as normas bindrias de género impostas pela
sociedade, mantendo restricdes a quebra dos cddigos de vestir dos géneros femininos e masculinos.
A autora identificou um aumento no nimero de estilistas, nacionais e internacionais, que rompem
com esses cddigos de vestir, apresentando em seus desfiles modelos masculinos trajando saias e/ou
vestidos, compostas por transparéncias, cores vivas e formas variadas, signos restritos socialmente
ao universo feminino. Esse movimento acaba por tornar a moda, por intermédio das roupas,
elemento importante para desconstrugdo da estrutura binaria de género, principalmente no que

tange ao género masculino.

Oliveira (2019) analisou 0 modo como profissionais da imprensa carioca, no inicio de século
XX, representavam nas revistas a relacdo entre o vestudrio e o comportamento social feminino. O
estudo identificou que os ilustradores das revistas representavam as normas sociais de uma
sociedade patriarcal e, dessa forma, retratavam de forma caricata as mulheres emancipadas da
tutela masculina com ilustracGes de suas vestimentas, validando os conflitos existentes ndo sé
entre os géneros, mas também entre as classes e de raga. Os novos modos de vestir das mulheres,
com o uso de signos masculinos, a exemplo dos coletes, gravatas e chapéus, afirmavam a identidade
feminina de mulher emancipada, que era oposta ao ideal social feminino de fragilidade, beleza e
submissdo ao género masculino. Portanto, ao tensionar essas normas e papéis sociais da época,

essas mulheres tornavam-se alvos de preconceito e discriminagdo pela sociedade.

Moda na midia: representatividade ou comercializacdo?

Essa categoria é composta por estudos que discutem sobre o papel da midia na difusdo da
moda na sociedade, seja na desconstrucdo de identidades de género hegemodnicas ou na
propagac¢do comercial de produtos disfarcados de representantes de uma demanda social. Keller e
Araujo (2015) estudam as formas que as campanhas e editoriais de moda contemporédnea e
vanguarda utilizam os discursos da quebra de paradigmas dos géneros hegemdnicos para a
comercializagdo e consumo de roupas e estilos. Identificou-se que a moda contemporanea, ao
representar o rompimento das normas de género, disfarca os discursos estereotipados e
preconceituosos presentes na sociedade. A moda vanguarda, desenvolvida por estilistas e marcas
independentes, propde uma ruptura na relagdo dos sujeitos com suas identidades e formas de
consumo. Utilizando campanhas e editoriais de moda para desconstruir principalmente as

identidades masculinas, por se tratar de uma identidade de género hegemonica, rompe com seus
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cddigos de vestir; tem a compreensdo relativa aos valores associados a estética dos corpos

femininos e masculinos, fortalecendo a diversidade das identidades de género.

Carvalho e Filho (2019) analisaram o papel da publicidade de moda das marcas Renner e
Riachuelo na construcdo de produtos audiovisuais capazes de contribuir na luta por mudancas na
representacao de identidades hegemonicas. O estudo identificou que as campanhas publicitarias
de moda ndo representam a diversidade das identidades, sendo constantemente vinculado em suas
propagandas o perfil da identidade étnico-racial branca, do género masculino e heterossexual, pois
com esse perfil hegemoénico em suas campanhas a marca desfrutard de um maior prestigio e
visibilidade entre os individuos. Os autores identificaram que as campanhas publicitarias do dia dos
namorados ao representar a diversidade entre casais, as marcas Renner e Riachuelo apresentaram
propagandas com individuos de género hegemonicos, cujos casais homossexuais demonstravam o
afeto de forma velada, enquanto os casais heterossexuais demonstravam carinho de forma
explicita, portanto essas publicidades de moda ndo representam a diversidade das identidades,
nem suas demandas, apenas se afirmam como uma moda diversa para ampliar o perfil do publico

gue as consomem.

Franca e Santos (2019) discutem os modos que a androgenia, com seus questionamentos
sobre as normas sociais dos géneros femininos e masculinos foram materializadas nos editoriais de
moda da revista Pop, em 1973. Para os autores, a revista Pop apresentou ao publico jovem o
movimento andrégeno, sendo uma tendéncia artistica do Glam Rock, afirmando aos jovens
consumidores que a inversdao dos cddigos de vestir, digam-se homens vestindo blusas justas e
curtas, ou calcas mais justas ao corpo, significava ser moderno, e assim diferenciar-se do restante
dos individuos. Entretanto, o conceito de androgenia era o rompimento das normas e papeis sociais
impostos as mulheres e aos homens e mulheres. Sendo assim, a moda nao representou a demanda
social, ou abordou as desigualdades e tensdes entre os géneros, ela remodelou e ressignificou as

relagdes sociais vigentes com o interesse de comercializagdo das roupas apresentadas no editorial.

Referente as discussdes presentes nas categorias tematicas, de um modo geral, foi
identificado que a moda se relaciona de trés formas com as identidades de género: normalizando
a associagado do género dos individuos ao sexo bioldgico, por intermédio dos cddigos de vestir em
consonancia com os géneros femininos e masculinos; utilizacdo das roupas como elementos de
rupturas das normas bindrias de género; utilizando a midia para propagar e comercializar produtos,
com um falso viés de quebra de paradigmas e representacdo da diversidade das identidades dos

individuos, porém divulgando produtos com identidades de género estereotipadas.
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Esses resultados evidenciam que a moda e as roupas, por intermédio dos cddigos de vestir,
agenciam a divisdo e normatizacdo dos comportamentos dos géneros femininos e masculinos
seguindo a légica binaria da sociedade ocidental, pois ao vestir os corpos a roupa comunica a

sociedade de forma ndo-verbal o género daqueles individuos (Arcoverde, 2015).

Contudo, apesar de todas as mudancas e transformacdes ocorridas nos papéis femininos e
masculinos e suas relagles sociais, a sociedade ainda tende a fiscalizar os comportamentos e
vestimentas das mulheres, condicionando os signos de elegancia, beleza, passividade e educacao a
postura de uma boa moca (Muller & Schmidt, 2018). Enquanto os homens buscam a liberdade de
usar saias, com o discurso de equilibrio entre os géneros femininos e masculinos, rompendo com
os codigos de vestir do género masculino. Entretanto, no resultado da pesquisa ndo foi identificado
uma desconstrucao do género hegemonico masculino, pois as cores das pecas continuam sdbrias,
as formas da saia sdo retas e os comportamentos dos participantes ao serem fotografados usando
as saias ainda validam sua heterossexualidade e o papel social masculino de forca e virilidade

(Miranda, Casotti, & Chevitarese, 2019).

Portanto, apesar das roupas traduzirem as subjetividades dos corpos, construindo e
expressando as identidades dos individuos, esses corpos sé se tornam inteligiveis para a sociedade
quando vestidos de acordo com as normas sociais de género, representando uma identidade de
género padrdo para socializacdo nos espacos publicos (Oliveira, 2019). Porém, quando os sujeitos
afirmam suas identidades de género, que ndo estdo conforme o seu sexo bioldgico, por intermédio
de comportamentos ou vestimentas divergentes da norma social dos géneros hegemonicos, eles
tornam-se vitimas de varios tipos de violéncia, podendo ser exclusdo de uma ambiente social,
preconceito e discriminacdo (Jesus & Marteli, 2017; Muller & Schimidt, 2018; Pires & Schemes,
2019).

Sendo relevante a divulgagdo e representagio de comportamentos além dos
comportamentos bindrios de género, favorecendo a normalizacdo de multiplas identidades,
diminuindo a marginalizagdo e estigmatizacdo de individuos com identidades que ndo
correspondem as normas de género hegemonicas (Miranda & Chevitarese, 2019). Portanto, a
desconstrucao dos cddigos de vestir de mulheres e homens também se torna importante na
normalizacdo de identidades de género diversas, pois a roupa é um elemento que expressa as
identidades de género (Jesus, Almeida, & Gomes, 2013; Pires & Schemes, 2019). Quando os
individuos nao se identificam com o género designado ao seu nascimento, expressam o género que
se identificam utilizando vestimentas, adornos, perucas, enchimentos, ou até mesmo intervengoes

cirdrgicas (Oliveira, 2019).
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Conclusoes

Constatou-se nesta pesquisa que a moda desenvolve produtos para serem consumidos por
individuos com objetivos de se diferenciarem socialmente de outros individuos, sem se
preocuparem em saber sobre as lutas ou discursos que suas vestes representam. Ndao ha uma
preocupacdo em representar as diversas identidades e orientagGes presentes na comunidade
LGBTQIA+, a moda apenas se apropria das lutas e demandas dessas identidades e transforma em
comercializagdo de artigos, apresentando ao publico identidades estereotipadas da diversidade de

género que sdo aceitas socialmente.

Observa-se como fator limitante desta revisdao a busca por publicacdes ter sido realizada
unicamente em bases de dados nacionais, sendo importante uma maior amplitude na exploracdo
dessa questdo. Ressalta-se que esse estudo foi importante para identificar a relacdo da moda com
as identidades de género. Mesmo frente a escassez de publicacdes académicas, abordando a
tematica identidade de género, foi possivel atender ao objetivo do estudo. Acredita-se que é
importante dar continuidade a essa analise, por meio de outras revisdes incluindo base de dados

internacionais.

7

Assim, esse estudo é relevante para a drea da moda e dos estudos de género, pois se
observa que a roupa é apresentada como um elemento importante na inteligibilidade dos corpos
dos individuos perante a sociedade, cujos corpos e os papéis de género sdo divididos em
concordancia com a binaridade de género; portanto as roupas ao vestir os corpos tornam-se
demarcadores da sexualidade (Oliveira, 2019). Dessa forma, a moda, por meio da estética e das
vestimentas, cria signos que repercutem e estruturam os padrdes hegemonicos de género feminino

(Panamby, 2015).

Sugerem-se estudos na area da psicologia, considerando os sentimentos de prazer e de
bem-estar causados nos individuos trans quando vestidos de acordo com os géneros que se
identificam. E uma forma de alternar com os estudos académicos relacionados aos individuos

transgéneros, que sdo associados a patologias, HIV/Aids e violéncia.
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FASHION AND GENDER IDENTITY: INTEGRATIVE REVIEW OF BRAZILIAN PRODUCTION

Abstract

This integrative review study aimed to analyze the relationships between fashion and gender
identities in Brazilian scientific literature. A search for articles published between 2010 and 2021
was carried out in the BVS-Psi, LILACS, Capes, EBSCO and Oasisbr databases. The descriptors used
were fashion, clothing, gender expression and gender identity, resulting in 124 publications. After
applying the inclusion and exclusion criteria, 10 articles were selected and analyzed. The results
showed predominance in studies that deal with fashion and gender binarity, ruptures in dress
norms and fashion media. It is concluded that there are few publications that address the

relationship of fashion in the representation and strengthening of LGBTQIA+ identities.

Keywords: Fashion; Clothing; Gender identity; Integrative review.
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MATIZES DO ACOLHIMENTO NO ENSINO SUPERIOR:

APONTAMENTOS SOBRE O ESTADO DA ARTE
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Resumo

O campo de conhecimento da psicologia defende que investir no acolhimento no ensino superior
podem promover e fortalecer a trajetéria da comunidade estudantil. O objetivo desse artigo foi
mapear as concepgoes de acolhimento no ensino superior nos artigos da area da psicologia. Foram
identificados 23 estudos que, a partir de diferentes perspectivas tedricas e metodoldgicas, associam
o conceito de acolhimento a permanéncia e a integracdo de estudantes. Para futuras pesquisa,
defende-se incluir no debate o reconhecimento das universidades como espacos de aprendizagem
e de poténcia da comunidade académica, do papel social que essas instituicGes possuem e, ainda,
das contribuicGes da Psicologia no desenvolvimento de aliangas e redes com os diferentes atores

educativos para o fortalecimento das vivéncias universitarias dos estudantes.

Palavras-chave: acolhimento; ensino superior; psicologia; vivéncias universitarias.

Consideragoes iniciais

Ha pouco mais de uma década, a educacgdo superior esta sendo pautada por politicas publicas
voltadas para a expansdo das instituicdes de ensino superior (IES) e para a democratizagao do

acesso de estudantes a cursos de graduacgao no Brasil. De acordo com dados mais recentes, no ano
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de 2019, o ensino superior publico teve um crescimento de 33,8% (8.603.824) no numero de
matriculas no pais (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira [Inep],
2020). Com a nova politica de acesso e o aumento significativo da entrada de estudantes, jovens
oriundos de classes socioecondmicas menos favorecidas ou pertencentes a grupos tidos como
minoritdrios passaram a ocupar o espaco universitario de forma representativa. Diante do desafio
da implementacdo de politicas educacionais que considerem a diversidade da realidade social,
educativa e emocional da comunidade académica (Brum & Teixeira, 2020), compreender a
heterogeneidade do perfil discente torna-se fundamental para o cumprimento da agenda das

politicas de assisténcia estudantil e de permanéncia dos alunos nas IES do pais.

Nesse contexto, a producdo do conhecimento na drea da Psicologia tem contribuido com
estudos acerca das vivéncias universitarias, da adaptacdo universitdria e das trajetérias de
estudantes no ensino superior sob diferentes aportes tedrico-metodoldgicos (Marinho-Araujo,
2016), discutindo elementos que constituem o percurso de tornar-se um estudante universitario.
As rupturas que acompanham a transicdo de estudantes para o ensino superior, os novos codigos
culturais presentes na formacgao universitaria, as expectativas académicas em torno do ingresso nas
IES e a perspectiva para intervengdo ampliada e institucional de psicélogos(as) na educagdo
superior sdo exemplos dos principais interesses de pesquisa que fundamentam o processo de

integracdo de estudantes universitarios.

No cenario da producdo nacional, as pesquisas emergentes acerca da Psicologia no ensino
superior tém se aproximado dos estudos internacionais que versam sobre o acompanhamento de
estudantes ao longo dessa transicdo (Casanova, Araujo, & Almeida, 2020; Picard, Trottier, & Doray,
2011). Mesmo que esses estudos apontem para a importancia e a necessidade de desenvolver
acOes institucionais que que apoiem o papel e a trajetdria de estudantes na graduacdo, ndo foi

encontrada a proposi¢ao do conceito de acolhimento nesse contexto e junto a esses sujeitos.

Para responder a essa lacuna identificada, este artigo tem por objetivo mapear e definir a
concepgao de acolhimento ao estudante universitario a partir das producgdes cientificas nacionais
na area da Psicologia. Entende-se que o debate acerca do fendmeno do acolhimento do estudante
no ensino superior se coaduna com o que defende a Psicologia Escolar Critica sobre a intervengao
institucional pautada pela ampliacdo dos papéis, das responsabilidades e das competéncias dos

psicdlogos no ensino superior (Marinho-Araujo, 2016).

Nessa perspectiva, o conjunto das atividades oferecidas sdo constituidas na e pela promocao

do desenvolvimento humano da comunidade académica. Sendo assim, trabalhar com o processo

7

de acolhimento é reconhecer a importancia de propor acdes que mobilizem intencionalmente
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diferentes recursos cognitivos, técnicos, éticos e estéticos junto aos estudantes e demais atores
educativos. Por meio dessa mobilizacdo, é possivel se aproximar das expectativas que essa
comunidade nutre ao se vincular ao percurso académico e profissional em uma IES e promover

vivéncias acolhedoras ao longo dessa trajetéria.

A seguir, sdo abordados o percurso metodoldgico para a realizagdo do estado da arte acerca
do tema. Na sequéncia, apresentam-se as categorias tematicas oriundas das analises dos artigos
selecionados: acbes afirmativas, adaptacdo académica, integracdo académica e praticas

psicoldgicas no ensino superior.

Metodologia

Este texto tem o objetivo de mapear o estado da arte das produgdes cientificas acerca do
acolhimento no ensino superior. Para tanto, buscaram-se artigos nacionais, publicados no intervalo
temporal de 2008 a 2020, nas bases de dados Portal de Periddicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Scientific Electronic Library Online (SciELO),

Google Académico e Portal de Periédicos Eletronicos de Psicologia (PePSIC).

Para a selecdo dos artigos, foram utilizados os seguintes descritores: acolhimento and
universidade, acolhimento and Psicologia, acolhimento and ensino superior e Psicologia and ensino
superior. Mesmo com esses descritores, foram identificados estudos que ndo apresentavam

didlogo no campo da psicologia e processos educacionais.

Ao longo do levantamento, foram excluidos os estudos que ndo se apresentavam em formato
de artigo, os que adotavam uma perspectiva de acolhimento vinculada a drea da saude e os que
foram produzidos em realidades internacionais. Na Figura 1, é detalhada a selecdo dos artigos

abordados neste estudo.
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Figura 1. Processo de levantamento de artigos para andlise.

Como mostra a Figura 1, na etapa inicial de levantamento foram identificados 5.422 estudos,
sendo disponibilizados 4.668 na plataforma CAPES, 414 no SciELO, 268 no Google Scholar e 71 no
PePSIC. Apds a aplicagao dos critérios de inclusdo e exclusdo, foram selecionados 1.076 artigos para
leitura transversal. A andlise desses trabalhos requereu, inicialmente, uma leitura flutuante, a fim
de verificar se estavam presentes em suas fundamentag¢des tedricas concepgdes de acolhimento
no ensino superior. Ao longo desse processo, foi notado que informagdes acerca do tema deste
estudo ndo estavam contempladas nos resumos de 983 artigos. Posteriormente, a leitura na integra
de outros 69 artigos evidenciou que seus conteuddos ndo correspondiam ao objetivo do presente
trabalho. Desse modo, para fins de andlise e discussdo dos resultados, considerou-se a amostra

final de 23 artigos.

A partir de uma analise sistematizada dos artigos selecionados, observou-se que estes se
dividiam em trés principais focos de discussdo: estratégias utilizadas na promocao de acolhimento
no ensino superior, o contexto do ensino superior e fundamentos e resultados de a¢ées ou projetos
de acolhimento no ensino superior. Essa leitura sistematizada, com a finalidade de oportunizar uma
melhor analise, tornou possivel dividir em categorias analiticas os estudos a respeito das praticas
psicoldgicas oferecidas aos estudantes universitarios, bem como da integracdao e da permanéncia
deles no ensino superior. Nesse sentido, a seguir, serdo apresentados os resultados e as principais
discussOes com base nos seguintes eixos tematicos: acbes afirmativas, adaptacdo académica,

integracdo académica e praticas psicolégicas no ensino superior.
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AgOes afirmativas

A categoria ac¢Oes afirmativas refere-se a principal temdtica discutida em quatro artigos
identificados nesta pesquisa. Nessas producdes, prevaleceu o debate acerca dos principais
fundamentos das politicas das a¢des afirmativas para a garantia do acesso e da permanéncia de

estudantes no ensino superior.

No estudo de Sousa e Portes (2011), acdes afirmativas sdo definidas como um conjunto de
politicas publicas essencialmente reparatérias e compensatérias que objetivam proteger as
minorias e promover a ascensao de sujeitos marcados socialmente por determinadas condicGes
histdricas a postos de comando. Nesse sentido, o artigo teve por objetivo entender como as
politicas e a¢des afirmativas sdo implementadas e de que forma viabilizam a permanéncia dos
estudantes ingressantes por essa via. Por meio de uma revisdo bibliogréfica, o artigo descreve e
analisa as propostas e a atencdo que as instituicdes tém oferecido aos seus beneficiarios. Os autores
consideram o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais (Reuni) e o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes) como essenciais para a
democratizagdo do acesso e para a garantia do auxilio aos estudantes para sua permanéncia e sua

continuidade nos estudos.

Na defesa de que seja garantida a permanéncia dos estudantes que ingressam no ensino
superior, os autores Jesus, Mayer e Camargo (2016) ressaltam que a assisténcia estudantil deve ser
reconhecida por meio das a¢des afirmativas. Nesse artigo, Jesus et al. (2016) discutem elementos
da histéria da educacdo brasileira que inviabilizaram o acesso, a permanéncia e a conclusdo da
graduacdo em ensino superior para a grande maioria da populacdo brasileira. Com base em
pesquisa bibliografica e documental, apresentam os avangos alcancados na Uultima década,
defendendo que tais avancos sdo consequéncia direta da pressdo dos movimentos sociais
vinculados a defesa dos direitos a educagdo e que somente em outro sistema politico havera, de
fato, reducdo das desigualdades presentes no contexto das IES. Concluem afirmando que é
necessario compreender a assisténcia estudantil como um direito social de acesso a educacgao,

distanciando-se de concepgdes referentes a ideologia de doagdo ou favor do Estado.

Nessa mesma dire¢do, Jesus (2013) destaca a importancia de espagos de acolhimento aos
alunos beneficiados pelas ag¢des afirmativas, como locais de referéncia a inclusdo e espacos
reflexivos e criativos, que possibilitem a convivéncia de diferentes grupos e o enfrentamento de
preconceitos. O autor apresenta a experiéncia da Assessoria de Diversidade e Apoio aos Cotistas
(ADAC) da Universidade de Brasilia e analisa os desafios da convivéncia entre estudantes cotistas e

o espaco académico. Por meio de pesquisa qualitativa, discute as limita¢Oes e as possibilidades de
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intervencdo a partir do uso do Centro de Convivéncia Negra (CCN) e de uma agenda propositiva

para a ADAC, com foco na gestao da diversidade na referida instituicdo de ensino superior.

Barbosa (2015) objetivou compreender, com base na revisdo de literatura, se a existéncia de
acoes e politicas afirmativas efetivamente contribuem para que as escolhas de individuos e grupos
possam prevalecer sobre os destinos socialmente desenhados para eles. O pesquisador finaliza
indicando a importancia de garantir a efetividade das a¢es afirmativas como forma de combater

as desigualdades estruturais vividas pelos grupos sociais considerados minoritarios.

A partir da anadlise dessas producGes, depreende-se que as primeiras iniciativas para promoc¢ao
da permanéncia e apoio da insercdo do estudante na instituicdo universitaria sdo desdobramentos
da Pnaes. O compromisso ético e politico dessas iniciativas marca uma mudanca de paradigma
acerca do papel das IES, bem como da funcdo social das universidades e da democratizacdo do

acesso ao ensino superior para muitos (Sampaio, 2009; Ristoff, 2018).

Adaptacao académica

A categoria adaptagdo académica emergiu da andlise de oito artigos selecionados para esta
pesquisa. Nesses estudos, sdao discutidas concepgbes e praticas vinculadas ao processo de

adaptagdo académica de estudantes no ensino superior.

A adaptacdo académica é entendida como um processo complexo, envolvendo diversos
fatores que influenciam sua efetivacdo. O estudo de Teixeira, Dias, Wottrich e Oliveira (2008) teve
por objetivo investigar a experiéncia de adaptacdo de jovens calouros a universidade. A partir do
delineamento qualitativo fenomenoldgico, foi possivel conhecer estudos de caso nos quais o
ingresso na universidade foi definido como uma experiéncia estressora, e a promog¢do do

acolhimento como uma forma de contribuir para uma melhor adaptacdo ao ensino superior.

O contexto académico possui caracteristicas proprias e singulares, como afirmam Oliveira, Dias
e Piccoloto (2013) em artigo no qual buscam identificar as principais dificuldades encontradas por
estudantes universitarios no contexto académico. Partindo de um estudo exploratério, os autores
apresentam e discutem técnicas da Terapia Cognitivo-Comportamental utilizadas para auxiliar na

adaptacdo dos discentes.

Teixeira et al. (2008) e Sahdo e Kienen (2020) defendem que a integracdo do individuo ao
contexto académico e suas expectativas influenciam na sua permanéncia no ensino superior.
Segundo Teixeira et al. (2008, p. 197), “a falta de um maior conhecimento sobre o que é a

universidade e o que esperar dela, tanto em termos académicos quanto pessoais, € um fator que
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pode concorrer para as dificuldades de adaptacdo”. De modo complementar, Sahdo e Kienen (2020)
indicam as dificuldades de adapta¢do, mostrando o contexto do ensino superior como diferente
dos contextos de ensino fundamental e médio. Para as autoras, ha uma atmosfera que forca o
processo de adaptacao dos estudantes, porém nem todos tém repertérios para torna-la funcional.
Nesse sentido, o estudo consiste em uma revisdo bibliografica cujo objetivo é caracterizar os
comportamentos manifestos indicadores de adaptacdo, por parte dos estudantes, ao contexto
universitario de modo produtivo e saudavel. Os resultados apontam para a necessidade de se
conhecer como as expectativas académicas se relacionam aos propdsitos e pretensdes dos

estudantes na chegada ao ensino superior.

O estudo de Soares, Poubel e Mello (2009) também discute os repertérios exigidos aos
estudantes para sua adaptacdao no contexto universitario. Nessa producdo, o objetivo foi identificar
as relacGes entre as habilidades sociais e as vivéncias académicas requeridas aos estudantes no
processo de adaptacdo ao contexto universitario. Para tanto, fez-se uso de questiondrios com
guestdes fechadas e direcionadas para os estudantes de Psicologia de universidades publicas e

privadas.

Na mesma diregdo, Soares, Lima, Santos e Silva (2019) tiveram como objetivo identificar as
variaveis relacionadas a adaptagdo académica. Por meio de aplicagao de questiondrio com alunos
dos trés primeiros periodos do curso de Psicologia, buscaram entender o modo como os estudantes
experienciam a universidade. Os resultados encontrados foram Uteis para melhor compreender os
fatores que estdo presentes nesse periodo inicial de ingresso no ensino superior e como os

estudantes de Psicologia os tém vivenciado.

Para Couto e Vicente (2018), a compreensdo do processo de adaptacdo deu-se por meio da
anadlise dos efeitos da psicoterapia de grupo em estudantes no primeiro ano da universidade. O
estudo experimental e de delineamento correlacional envolveu a andlise da participacdo engajada
desses estudantes em um grupo psicoterapico. O grupo auxiliou esses individuos a enfrentar e
elaborar seu processo de adaptacdo académica, bem como a melhorar sua percepg¢do sobre a
universidade. Adicionalmente, contribuiu para mostrar a importancia de novos estudos com
grupos, de modo a elucidar quais as vivéncias e os modos de interacdo do estudante com o

ambiente da universidade que caracterizariam processos de adapta¢do académica bem-sucedidos.

No estudo de Brum e Teixeira (2020), as politicas de a¢des afirmativas e sua relagdo com a
democratizacdo do acesso sdo apresentadas como fatores que permitem as instituicbes se
apresentarem de modo diferenciado aos seus estudantes e, por conseguinte, promoverem a

adaptacdo académica. Nesse sentido, a pesquisa teve por objetivo realizar intervengdes grupais de
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terapia comunitaria, psicodrama e psicologia positiva na promocao da adaptacdao académica de

estudantes universitarios.

Outro destaque trazido por Brum e Teixeira (2020) é a forma como a mudanca do perfil dos
estudantes influenciou para que as IES monitorassem com mais afinco o risco de evasdo e o
trabalho com adaptagdo académica. Os autores mostram a importancia das relagdes sociais para a
construcdo do bem-estar psicoldgico, o qual tem relagdo direta com a adequacgdo facilitada ao
ambiente académico e com a permanéncia na universidade. Além disso, consideram como fatores
determinantes o bom relacionamento com os pais e a forma de transicdo entre ensino médio e

ensino superior.

Acerca da auséncia de um modelo para tratar da adaptacdo académica, Oliveira, Wiles, Fiorin
e Dias (2014) consideram algumas dimens&es relevantes para serem consideradas nesse processo,
a saber: académica, social, individual/emocional e institucional. De acordo com os autores, todas
essas dimensdes perpassam pela vida na universidade. Trazem como exemplo a relagdo entre
alunos e professores, sendo considerada uma influéncia positiva para adaptagao académica o fato

de docentes constituirem uma possivel fonte de apoio e aconselhamento.

Essas reflexdes, elaboradas a partir das andlises das referidas produg¢des, anunciam que as IES
possuem estruturas, pesquisas e intervengdes que reconhecem as rupturas capazes de emergir na
chegada dos estudantes ao ensino superior. Por conta disso, revelam possibilidades para se
aproximar das diferentes realidades estudantis e apoiar a promoc¢do do papel do estudante ao
longo de sua trajetdéria académica. Por outro lado, os estudos apresentados adotam a perspectiva
de uma atencdo e uma intervengdo que sdao, majoritariamente, centradas na mudanca de
perspectiva e comportamento dos estudantes diante dos desafios do desenvolvimento das

vivéncias universitarias.

Nesse contexto, reafirma-se que o suporte aos estudantes é valido e necessario no cotidiano
das IES. Porém, a compreensdo da adaptacdo como um processo de uma Unica categoria e
embasado em intervengdes individualizantes das experiéncias universitdrias pode enfraquecer a
poténcia das relagdes que os atores educativos manifestam ao longo da formag¢do académica.
Ainda, pode prejudicar as vivéncias que estabelecem com a estrutura, com os processos de ensinar

e aprender e com os pares nas diferentes etapas dessa formacao.
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Integra¢do académica

A categoria integracdo académica refere-se a relacdo entre integracdo e suporte aos

estudantes ao longo da vivéncia académica. Essa categoria foi composta de quatro artigos.

A integracdo é vista como um processo complexo que é construido no dia a dia do estudante
no ensino superior. No estudo de Guerreiro-Casanova e Polydoro (2010), esse processo é
caracterizado pela relagdo entre o estudante e o que ele pode vivenciar no contexto universitario.
Nesse trabalho, os autores tiveram como objetivo analisar a integracdo de discentes ao ensino
superior e possiveis altera¢des ao longo do primeiro ano de graduagdo. Por meio da aplicacdo de
instrumento quantitativo direcionado aos estudantes ingressantes, buscaram compreender os

elementos favorecedores da promocado do acolhimento deles.

Assim como anunciam Santos, Polydoro, Scortegagna e Linden (2013), quando ha um
rompimento no processo de integracdo universitaria, hd uma maior probabilidade de insucesso.
Nessa direcdo, Guerreiro-Casanova e Polydoro (2010) defendem que o processo de integracdo
precisa ser continuo e observado de forma mais acentuada no inicio do curso. Desse modo, a
medida que o estudante se vincula e afilia ao contexto universitdrio, essa atengao a integragdo é
diminuida, especialmente devido ao fato de ser principalmente no momento de ingresso na

graduacgao que se enfrentam desafios capazes de afetar toda a trajetéria estudantil.

Além dessas questBes, Guerreiro-Casanova e Polydoro (2010) também destacam que a
integracdo académica ndo se restringe ao bom desempenho académico. Para os autores, é
importante também que se invista nas relagGes universitarias que incluam o desenvolvimento das

habilidades e capacidades do estudante em dominios académicos, pessoais, sociais e vocacionais.

Quanto a integracdo no contexto universitario, para além do percurso formativo e de
diplomacdo, Albanaes, Bardagi, Luca e Girelli (2014) pesquisaram como as atividades de
acolhimento aos ingressantes de uma universidade publica federal no Sul do pais sdo oferecidas,
considerando os objetivos, os agentes responsdveis e as dificuldades percebidas no
desenvolvimento dessas a¢des. A partir da aplicagdo de entrevistas e questionario, os autores
realizaram um levantamento sistematizado dessas praticas de acolhimento. Os resultados desse
estudo evidenciam que os cursos desenvolvem agdes de acolhimento de modo independente e
cada um ao seu modo. Por outro lado, Albanaes et al. (2014) indicam a relevancia da participacdo
do corpo docente para fortalecer a integra¢do dos estudantes. Caberia, portanto, aos professores
oferecer apoio as atividades que vdo além do curriculo, com foco na socializagdo. Parcerias entre
pares e com essa natureza poderiam facilitar o sentimento de pertencimento dos estudantes a

universidade.
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A participagcdo em atividades extracurriculares e o acompanhamento da trajetéria do
estudante também se materializa como um elemento importante a se pensar na integracao
académica. A pesquisa conduzida por Peretta, Oliveira e Lima (2019) buscou apresentar uma
estratégia de intervencao psicoldgica junto aos estudantes universitarios que consideraram desistir
do curso no qual estavam matriculados. A partir do relato de experiéncia dos estudantes
participantes do estudo, os autores reconheceram aspectos facilitadores das vivéncias
universitdrias resultantes do investimento em mais espacos dialdégicos no acolhimento das
angustias e das expectativas estudantis na graduacao. Além disso, houve relatos de estudantes que
sinalizavam o quanto as atividades ndo obrigatérias podem se tornar um diferencial para suas vidas

pessoais e profissionais.

Nessa direcdo, o estudo de Oliveira e Santos (2016) contribuiu para a discussdo a respeito dos
beneficios de se oferecer oportunidades de atividades extracurriculares aos estudantes da
graduacdo. Conforme os pesquisadores, tais oportunidades podem favorecer um maior
envolvimento do corpo discente com o curso superior e um melhor planejamento da sua trajetéria
académica. Para tanto, buscaram identificar o que faz os estudantes universitarios procurarem por
atividades extracurriculares, em quais atividades se envolvem e como avaliam seu prdprio

envolvimento.

Por meio do delineamento qualitativo exploratdrio, os autores identificaram que a principal
motiva¢do para o envolvimento em atividades extracurriculares é o interesse desses participantes
em complementar sua formagdo. Ademais, os estudantes relataram que a falta de dominio de
conteludos e a necessidade de entrar em contato com a profissdo sdo fatores que os fazem
participar de atividades dessa natureza ao longo da sua trajetdria académica. Sdo propostas pelos

estudantes, inclusive, pesquisas com formandos e formados.

A partir do debate acerca da integra¢do académica, conclui-se que promover os processos de
acolhida e socializagdo dos estudantes por meio de praticas académicas e culturais responde aos
receios e medos que muitos possuem ao ingressar nas IES. Importa destacar que o investimento de
esforgos no suporte e no apoio a comunidade académica poderia ser ampliado para todas as demais
fases da trajetdria estudantil e para todos os diferentes atores educativos que compdem o ensino
superior. Ainda, a realizacdo dessas ag¢Ges poderia ser um principio basilar de promoc¢do de

vivéncias universitarias exitosas.
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Praticas psicoldgicas no ensino superior

A categoria apresentada nesta secdo estd presente em sete artigos analisados nesta pesquisa.
Ela se refere as modalidades de praticas psicolégicas oferecidas aos estudantes universitarios para

uma melhor vivéncia académica.

O estudo de Libaneo e Pulino (2018) buscou apresentar uma reflexdo tedrica sobre a acdo
profissional do psicélogo escolar. Para as autoras, a ciéncia psicolégica, no decorrer de sua
interacdo histérica com o campo educacional, constituiu saberes que possibilitaram ndo s6 pensar
sobre o cotidiano das relagGes institucionais, como também intervir nelas e transforma-las a partir
desse contexto e das multiplas determinagGes que o compdem. Nessa discussao, sdo apresentados
temas de forma articulada e tensGes que permeiam os sentidos e significados de trabalho e criacdo
de psicologos no ensino superior. Adicionalmente, sdo problematizadas as atuacoes
normatizadoras e patologizantes que possam vir a produzir fracasso e fragmentar demandas e
dificuldades dos estudantes. A postura dialética da intervencdo desse profissional no contexto
universitario imprime, portanto, seu carater inventivo e atento as particularidades de seu oficio
nesse espago. Em conclusdo, para Libaneo e Pulino (2018, p. 397), espera-se que haja uma “atuagdo

contextualizada, coerente, pertinente, critica e criativa”.

No trabalho de Cauduro et al. (2020), discute-se o desenvolvimento de um projeto de extensdo
gue visa promover a¢des de humanizagdo e acolhimento para minimizar agentes estressores no
ambiente académico em uma universidade federal do Sul do pais. A partir da concep¢do, da
execucdo e dos resultados de uma oficina fundamentada no Design Thinking (DT), os autores
discutiram de que forma o acolhimento académico pode estimular ag¢des colaborativas,
participativas e significantes entre os estudantes. Além disso, Cauduro et al. (2020) defendem a
importancia de potencializar estratégias criativas em Psicologia em favor da salde dos estudantes.
Nesse sentido, as instituicdes de ensino superior podem contribuir para a promog¢ao do

acolhimento e para a melhoria da qualidade de vida académica desses estudantes.

Ainda nessa articulagdo com a apoio a uma vida académica mais sauddavel para os estudantes,
Ribeiro, Melo e Rocha (2019) apontam para a importancia de um servigo de apoio psicopedagdgico
que possibilite a procura espontanea dos discentes. Para atender a esse objetivo, por meio do
acesso ao banco de dados do setor responsavel por essa demanda em uma IES, foram analisados
os motivos da busca por atendimento dos estudantes ao referido servigo. Ribeiro, Melo e Rocha
(2019) igualmente defendem que a oferta de servigos de apoio pedagogico pode agir como um

mecanismo facilitador para a adaptacdo a universidade. De modo analogo, o estudo de Santos,
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Souto, Silveira, Perrone e Dias (2015) discute a implementacdo de servigos de apoio nas instituicdes

de ensino superior, o que influencia diretamente no bem-estar fisico e psicolégico dos estudantes.

O trabalho de Santos et al. (2015), por sua vez, buscou avaliar a integracdo e a satisfacdo
académica em universitdrios e analisar essa relacao conforme o curso e a etapa de formacgao. Por
meio de estudo exploratério, foram aplicados dois instrumentos de autorrelato. Ao longo da
discussdo, os autores observaram que a atuacdo de psicélogos no ensino superior deve incluir agées
voltadas a adaptac¢do académica, ao aconselhamento de carreira e a qualificacdo do processo de

ensino-aprendizagem.

Além disso, nessa pesquisa os autores evidenciaram, a partir do debate com outros estudos e
bibliografias, a relevancia de pesquisar transi¢cdes no ensino superior, ndo apenas de ingressantes,
mas também dos académicos que estdo nos anos finais da graduacdo. Santos et al. (2015)
realizaram uma revisao bibliografica procurando por producdes que refletissem sobre o trabalho
desenvolvido por psicélogos no contexto das IES. Com base nas analises dessas producdes, os
autores destacaram a necessidade de se compreenderem as diversas esferas que compdem a vida
universitdria desses estudantes. Diante disso, por meio da atuag¢do de psicdlogos, seria possivel
apoiar os estudantes com os programas da assisténcia estudantil e os processos que constituem as

vivéncias universitarias.

Ainda acerca da atuagdo de psicdlogos no ensino superior, Marinho-Araujo (2016) apresenta
os avangos no campo cientifico e de atuacdo da Psicologia Escolar. Ao longo do debate, a autora
retoma as modalidades de atuacdo de psicdlogos(as) no ensino superior que mais sao identificadas
nesse contexto e que podem ser enquadradas em praticas individualizadas e em préticas ampliadas.
Segundo a pesquisadora, as atuac¢Oes de carater clinico no espago universitario caracterizam um
tipo de intervencdao reducionista, visto que se compromete em atender, majoritariamente,
estudantes em crise em uma perspectiva individualizante. Sendo assim, ndo se relaciona a demanda
trazida por esse estudante com o contexto educativo no qual ele esta inserido. Torna-se necessario,
entdo, construir outros modos de intervenc¢do a fim de entender e considerar as potencialidades
dos estudantes do ensino superior, oportunizando vivéncias e processos de conscientizagdo ao

longo da experiéncia universitaria.

A respeito dessa defesa por uma atuagdo de psicélogos no ensino superior de carater
ampliado, o estudo de Ramos et al. (2018) intentou descrever os objetivos e as metodologias
identificadas em propostas de intervengdes psicoldgicas com universitarios, desenvolvidas nos anos
de 2015 a 2017. Além disso, foi discutida a contribui¢cdo dessas intervencdes para a proposicado de

outros servicos que atendam as demandas da populagdo universitaria. De acordo com os autores,
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a atuacao de psicologos visando intervir de maneira a considerar a relagao entre o estudante, o
contexto e as demanda produzidas ainda ocorre de forma escassa nas IES. Os resultados principais
indicam que projetos os quais abordem questdes relacionadas a vida académica, a carreira, a

relacionamentos e ao bem-estar sdo do interesse dos estudantes.

De modo geral, as produgdes analisadas apontam para o didlogo entre as bases e as praticas
oferecidas pelos psicélogos no ensino superior a comunidade universitaria. Mesmo que essa
atuagdo seja emergente para a construgdo das pontes com a concepgdo do acolhimento no ensino
superior, é por meio dessas praticas profissionais que se pode oferecer o primeiro contato com esse
processo de pertenca e insercdo no contexto universitario, processo esse que constitui as
trajetdrias de estudantes e professores. Investir no fortalecimento da atuagdo de psicélogos no
ensino superior é, pois, oportunizar o desenvolvimento de vivéncias académicas e de possibilidades

de mudancas na cultura institucional.

Consideragoes finais

A expansdo e a democratizagdao do ensino superior permitiram que estudantes com perfis
diversos adentrassem em boa parte das IES do Brasil. A heterogeneidade desse perfil também fez
com que as IES implementassem politicas institucionais de apoio e assisténcia aos estudantes, de

modo a garantir a permanéncia e o sucesso académico no ensino superior.

Nesse contexto, compreender e acolher essas distintas trajetérias dos estudantes das mais
diferentes formas pode minimizar os efeitos das rupturas em seus modos de existir e potencializar
a criacdo dos requisitos necessarios ao desenvolvimento de significacdes de pertencimento ao meio
académico. Tais rupturas e as demandas da universidade podem, ainda, constituirem barreiras para

o desenvolvimento académico e para a formacdo profissional dos alunos.

Nesse contexto, é necessdrio que as instituicdes educacionais brasileiras reconhe¢cam o
acolhimento no ensino superior como um importante principio voltado ao fortalecimento das
vivéncias universitarias, ao desenvolvimento do papel do estudante universitario e a promogao de
bem-estar e sucesso académico. Com base nessa perspectiva, o objetivo deste artigo foi mapear e
definir a concepcdo de acolhimento ao estudante universitdrio a partir das produgdes cientificas

nacionais na drea da Psicologia.

Com essa busca, pode-se verificar que os artigos trazem para o debate uma definicao
polissémica do acolhimento no ensino superior. De modo geral, ha producGes que relatam acbes
voltadas aos estudantes universitarios oferecidas de forma pontual e por iniciativas isoladas e/ou
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com pequenas articulagdes institucionais. Entretanto, ha uma dificuldade em obter artigos
brasileiros que corroboram a defesa do acolhimento no ensino superior vinculado aos processos
educacionais. Isso demonstra como essa ainda é uma temdtica que precisa de maior investimento
em pesquisas na drea da Psicologia no ensino superior no Brasil. Para contribuir com a expansao
desses estudos, é importante também que as a¢Oes de acolhimento sejam desenvolvidas como
politica institucional para receber os estudantes. Desse modo, o acolhimento podera atuar como
um principio para potencializar o desenvolvimento dos estudantes e contribuir para o sucesso

académico deles.

Algumas lacunas foram percebidas na constru¢do desse levantamento do estado da arte. A
dificuldade em definir os descritores dos artigos e o delineamento tedrico-metodoldgico a ser
priorizado nessa busca conduziu a artigos que ndo apresentavam um didlogo entre a Psicologia e
0os processos educacionais. Diante disso, como agenda para futuras pesquisas, ressalta-se a
necessidade de abordar o conceito de acolhimento, com vistas a uma melhor compreensao tedrico-
conceitual sobre a temdtica, bem como a construcdo e a implementacdo de estratégias de
acolhimento no ensino superior. Além disso, destacam-se as possiveis contribui¢cdes ao campo da
Psicologia das pesquisas cujas bases estejam na perspectiva do estudante universitario e de suas
vivéncias. Entende-se que esses estudos podem embasar a criagdo, a compreensdo e a andlise das
diferentes trajetdrias estudantis, que sdo possiveis aos jovens universitarios e precisam se fazer

presentes nas estratégias de acolhimento no ensino superior.
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HUES OF RECEPTION IN HIGHER EDUCATION: NOTES ON THE STATE OF THE ART

Abstract

The field of knowledge of psychology argues that investing in reception in higher education can
promote and strengthen the trajectory of the student community. The objective of this article was
to map the conceptions of reception in higher education in articles in the field of psychology. There
are 23 studies that, from different theoretical and methodological perspectives, associate the
concept of reception with the permanence and integration of students. It is defended to include in
the debate the recognition of universities as spaces of learning and power of the academic
community, of the social role that these institutions have and the contributions of Psychology in
the development of alliances and networks with the different actors to strengthen the university
experiences.

Keywords: reception; University education; psychology; university experiences.
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Resumo

Esta pesquisa teve como objetivo verificar o potencial explicativo de varidveis positivas (i.e.,
comportamento pré-social e orientagdo positiva) nos niveis de sintomatologia depressiva, bem
como analisar as relagdes entre os construtos e os niveis de sintomatologia depressiva em um grupo
de adultos brasileiros. A amostra foi composta por 157 participantes, com idades entre 18 e 67 anos
que responderam a Escala de Triade Luminosa, a Escala Baptista de Depressdo (versado adulto) e a
Escala Multidimensional de Orientagdo Positiva. Os resultados indicaram que o bom
desenvolvimento de aspectos positivos na vida das pessoas tende a estar associadas negativamente

aos niveis de sintomatologia depressiva.
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Introdugao

Estima-se que a depressao, enquanto transtorno mental, atinja cerca de 350 milhdes de
pessoas no mundo em diferentes faixas etdrias (Souza Junior et al., 2022). Uma pesquisa sobre
saude mental, realizada em 17 paises, verificou que uma a cada cinco pessoas desenvolveu um
distlrbio depressivo importante em algum momento de seu ciclo de vida (Lampert & Ferreia, 2018).
No Brasil, esse transtorno afeta por volta de 16,3 milhdes de pessoas, com maior incidéncia nas
regides sul (15,2%) e sudeste (11,5%), bem como na populagdo acima de 18 anos. O perfil geral do
pais aponta que a prevaléncia desta doenga sdo pessoas do sexo feminino (14,7% contra 5,1% dos
homens), com nivel de escolaridade superior completo (12,2%), pessoas brancas (12,5%) e na faixa
etdria de 60 a 64 anos de idade (13,2%; Brasil, 2019; Sampaio et al., 2020; World Health
Organization [WHOQ], 2017).

Os transtornos depressivos sao caracterizados por humor rebaixado ou perda de
capacidade de experimentar prazer, acompanhada de outros sintomas cognitivos,
comportamentais e neurovegetativos que afetam significativamente a capacidade funcional do
individuo (WHO, 2017). Vale ressaltar que sua manifestagdo se diferencia das oscilagdes de humor
e das reagdes emocionais que ocorrem nas situagdes do dia a dia, de modo que geralmente é
acompanhada de tristeza profunda e desesperanga, assim como visdes negativas do mundo e de si.
Se o transtorno se apresenta em um periodo de longa duragdo e com intensidade moderada ou

grave, pode se tornar uma critica condicdo de saude (Organizacdo Pan Americana de Saude, 2021).

Destarte, os impactos da depressdo ndo acontecem apenas a niveis fisicos e mentais, ja que
tal transtorno reflete em diferentes areas da vida do sujeito tais quais familiar, comunitaria e
assistencial (Souza Junior et al., 2022). A doenca implica diretamente no desenvolvimento e
manutencao de relagdes sociais, seja pelo estigma ainda presente em torno deste transtorno, seja
pelos efeitos deletérios de seus sintomas (Zanonato et al., 2021). Além disso, a depressdo também
pode ser responsavel pela queda da produtividade, desempenho em multiplas atividades como o
trabalho, qualidade de vida e saude do individuo. Diante disso, é possivel afirmar que a depressao
também representa uma questdo de ordem econémica, uma vez que ocupa a 152 posicdo em
gastos para a Saude Publica, estando associada com o aumento da utilizagdo de servigcos de salde
e hospitalizacdo e afastamentos laborais pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS; Meneguci

et al., 2019).

Ainda que os estudos dos fatores de risco para o desenvolvimento da depressao sejam
predominantes, atualmente, um olhar para os fatores protetivos da doenca comeca a ganhar

destaque. A mudanca de perspectiva surge a partir do entendimento de que caracteristicas
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virtuosas ou positivas podem predizer a saude fisica e mental ajudando as pessoas a lidarem com
doencas e a aderirem a processos terapéuticos (Kwok et al., 2016; Rashid, 2015). Assim, pode-se
compreender os fatores protetivos como carateristicas que diminuem a vulnerabilidade das

pessoas aos riscos e a ma adaptacdo as situacdes do dia a dia (Cardoso et al., 2018).

Neste sentido, o comportamento prd-social, definido como atos positivos em relagao ao
outro ou sociedade que promovam ou que tenham a intencdo de bem-estar (Pfattheicher et al.,
2022), pode apresentar efeitos positivos nas dimensGes fisicas e emocionais dos sujeitos e,
consequentemente, atuar como um fator protetivo para a ocorréncia de transtornos mentais como
a depressdo (Miles et al., 2021). Dentre os diversos comportamentos que favorecem a proé-
sociabilidade, encontra-se a triade luminosa da personalidade (Kaufman et al., 2019). Trata-se de
uma perspectiva de orientacdo benéfica (Gerymski & Krok, 2019) e que representa o
relacionamento genuino entre as pessoas (Kantianismo), o entendimento da dignidade da pessoa
humana (Humanismo) e a crenga na esséncia bondosa das pessoas (Fé na Humanidade; Barros et

al., 2022; Kaufman et al., 2019).

Outra varidvel que se apresenta como um potencial fator protetivo para o adoecimento
mental é a positividade. Esta, pode ser definida como a propensdo a avaliagdo individual positiva
dos diferentes aspectos da vida do sujeito (Borsa et al., 2016). Diante disso, esse construto interfere
na relagdo entre o comportamento pessoal e as reagGes a eventos estressores, bem como, as
crengas no que diz respeito ao seu proprio futuro (Fredrickson, 2009). A positividade apresenta
correlagdes negativas com afetos negativos e depressdo ao passo que estd positivamente
correlacionada com o bem-estar, autoeficdcia, resiliéncia, comportamento pré-social e indicadores

de saude (Borsa et al, 2015).

Conforme indicado, os estudos contemplando fatores protetivos tornam-se importantes
tanto para a mudanga de perspectiva de estudos em Psicologia (Noronha & Almeida, 2022;
Seligman, 2002), como para o desenvolvimento de intervengdes e o controle dos adoecimentos a
longo prazo (Santos-Vitti et al., 2020). De tal maneira, o presente estudo teve por objetivo verificar
o potencial explicativo de varidveis positivas (i.e., comportamento pré-social e orientagdo positiva)
nos niveis de sintomatologia depressiva. De modo especifico, buscou-se também analisar as
relagbes entre os construtos e os niveis de sintomatologia depressiva em um grupo de adultos

brasileiros.
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Método
Participantes

Participaram da pesquisa 157 pessoas, dos quais 87,3% (n =137) eram mulheres e 12,7% (n
= 20) eram homens, com idades variando de 18 até 67 anos (M = 27,43; DP = 11,64). Os
participantes foram oriundos das cinco regides brasileiras, mas com maior concentragdo na regido
sudeste (n =78; 49,7%) e em menor na regido norte (n =5; 3,2%). A escolaridade da amostra variou
entre Ensino Fundamental Il (n = 11; 7%), Ensino Médio (n = 102; 65%), Ensino Superior (n = 24;
15,3%) e pds-graduacgdo (n = 20; 12,7%). Em relagdo ao estado civil, a maior parte da amostra foi
composta por solteiros (n = 104; 66,2%), seguidos por aqueles que se declararam casados (n = 47;
29,9%), separados (n=5; 3,2%) e viivos (n=1; 0,6%). A situagdo trabalhista dos participantes variou
entre aqueles que estavam desempregados (n = 68; 43,3%), trabalhando formalmente por CLT ou
concurso (n = 22; 14% em cada), autdbnomos (n = 20; 12,7%). Houve ainda aqueles que se
declararam aposentados (n = 5; 3,2%), bolsistas de pesquisa (n = 10; 6,4%) ou que estavam atuando

em trabalhos intermitentes (n = 10; 6,4%).

Instrumentos

Escala de Triade Luminosa — ETL (Kaufman et al., 2019 versao brasileira Barros et al., 2022).
O instrumento tem por objetivo avaliar comportamentos prd-sociais por meio dos fatores de
orientacdo benevolente, a saber: Kantianismo (relacionamento respeitoso e sem intencdo de obter
vantagens); Humanismo (compreensdo acerca do valor e dignidade da pessoa humana) e Fé na
Humanidade (crenca de que todas as pessoas sdo essencialmente boas). A escala é composta por
12 itens que sdo respondidos em escala Likert variando entre 1 (discordo totalmente) e 5 (concordo
totalmente). Os indices de precisdo da versado brasileira foram satisfatorios para os trés Fatores:

Kantianismo (a = 0,74), Humanismo (a = 0,83) e Fé na Humanidade (o = 0,73).

Escala Baptista de Depressdao — versao adulto (EBADEP-A; Baptista, 2012). Instrumento
composto por 45 itens com duas frases cada (uma em polo negativo e outra em positivo) para
avaliagdo de sintomatologia depressiva para populagdes clinicas e nao-clinicas. A escala é
respondida por escolha forcada em formato tipo-Likert de quatro pontos que variam de zero a trés.
A pontuacdo varia de zero a 135, sendo que menor pontuagado indica menor sintomatologia. Além
da pontuacao geral, a EBADEP-A permite a avaliagdo das sintomatologias especificas pode meio das

dimensbes social, humor, aspectos cognitivos, vegetativos/sintomaticos, irritabilidade e ansiedade.
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No estudo de normatizagdo, o instrumento apresentou indice de confiabilidade excelente (a =

0,95).

Escala Multidimensional de Orientagdo Positiva (Damasio & Borsa, 2020). A escala é
composta por 22 itens, respondidos em formato Likert variando entre 1 (discordo fortemente) a 5
(concordo fortemente) e que avaliam a disposicdo em adotar uma postura positiva frente a vida. A
escala é composta por quatro fatores: Orientagdo para si mesmo (avalia a atitude do individuo em
relacdo a si mesmo com énfase em suas qualidades pessoais); Orientac¢do para o futuro (disposicdo
cognitiva para observar a perspectiva temporal da vida de forma estavel e com énfase na
experiéncia emocional para o futuro); Orientacdo para os outros (disposicdo em ter relagGes
estaveis com as pessoas com énfase na confianca e expectativas depositadas nas redes sociais);
Positividade (disposi¢do latente de positividade que avalia simultaneamente a orientacdo ao futuro,

a propria vida e a relagdo com os outros).

Questionario demografico (elaborado para esta pesquisa). Continha questbes fechadas
para caracterizagdo da amostra, tais como sexo bioldgico, idade, escolaridade, estado civil e

situagao trabalhista.

Procedimentos

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade S3o Francisco
(CAAE: 14771019.6.0000.5514). A coleta de dados ocorrer de forma online, sendo que os
instrumentos foram alocados na plataforma Google Forms e o link foi divulgado nas redes sociais
dos pesquisadores e grupos de pesquisa. Para terem acesso aos instrumentos, os participantes
deveriam aceitar as informacdes contidas no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
bem como indicar que possuiam idade de 18 anos ou mais. O protocolo continha um questiondario

demografico, a ETL, a EBADEP-A e a Escala Multidimensional de Orientagao Positiva.

Andlise de dados

Os dados foram organizados e analisados por meio do software Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS — versdao 26). Inicialmente foram empregadas estatisticas descritivas para
caracteriza¢do da amostra e niveis nos construtos. No intuito de verificar a normalidade dos dados,
foi utilizado o teste de Kolmogorov-Smirnov. As correlagdes entre os construtos foram analisadas
por meio de correlagdo de Pearson, sendo que para correcdo da auséncia de normalidade, utilizou-

se o bootstrap (1000 reamostragens; 95% IC BCa). A path analysis foi realizada no software MPlus
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8 (Muthén & Muthén, 2011) tendo como estimador o Maximum Likelihood Robusto (MLR). Em
relagdo aos indices de ajustes, adotaram-se os seguintes critérios: Confirmatory Fit Index (CFl) e
Tucker-Lewis Index (TLI) iguais ou superiores a 0,95 e Root Mean Square Error of Approximation

(RMSEA) igual ou menor do que 0,08 (Hu & Bentler, 1999).

Resultados

Inicialmente buscou-se analisar as estatisticas descritivas das pontuacdes nos fatores, bem
como, a classificacdo do nivel de sintomatologia depressiva dos participantes. Na sequéncia, por
meio do teste de Kolmogorov-Smirnov, foi analisado se as varidveis atendiam ao pressuposto de

normalidade. Os resultados sdo apresentados na

Tabela 1. Estatisticas descritiva e teste de normalidade dos fatores de triade luminosa,

sintomatologia depressiva e positividade

M DP K-S p
Fé na humanidade’ 12,49 3,19 0,098 0,00
Humanismo' 16,26 2,61 0,123 0,00
Kantianismo' 15,55 2,73 0,083 0,00
Orientacdo para o futuro? 15,95 5,06 0,070 0,06
Orientagdo para o outro? 14,96 4,27 0,091 0,00
Orientacdo para si? 14,64 5,17 0,065 0,20
Positividade? 11,68 4,21 0,072 0,04
Sintomas Sociais® 20,47 10,41 0,055 0,20
Sintomas do Humor3 21,46 10,00 0,076 0,02
Sintomas Cognitivos? 18,06 8,97 0,083 0,01
Sintomas Somaticos? 13,74 5,75 0,111 0,00
Sintomas Motores3? 3,43 1,81 0,196 0,00
Sintomas de Irritabilidade? 4,00 1,97 0,195 0,00
Sintomas de Ansiedade3 ,63 1,03 0,398 0,00
Sintomatologia Geral® 70,11 30,03 0,081 0,00
Classificagdo da sintomatologia F %
Sem sintomatologia 58 36,9%
Sintomatologia depressiva leve 24 15,3%
Sintomatologia depressiva moderada 62 39,5%
Sintomatologia depressiva severa 13 8,3%

Nota. 'Escala de Triade Luminosa; 2Escala de Positividade; 3Escala Baptista de Depressdo; M =

Média; DP = Desvio-padrdo; K-S = Kolmogorov-Smirnov.

Apenas o fator de sintomas sociais e de orientacdo positiva para o eu apresentaram

distribuicdes normais. Os demais fatores de sintomatologia depressiva, triade luminosa e
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positividade ndo atenderam ao pressuposto. Na sequéncia buscou-se verificar as correlacdes entre

os fatores do instrumento via correlacdo de Pearson com permutacdo aleatéria dos dados para

correcao dos desvios de normalidade. Os resultados sdo apresentados na Tabela 2.

Tabela 2. CorrelagGes entre os fatores positivos e a sintomatologia depressiva

, L. Orientagao . -
Fé na . Kantiani e Orientagao . o .
. Humanis positiva i e Orientagdo positiva
humanidad smo positiva para Positividade
mo para o para o eu
e 0s outros
futuro
Sintomas -0,29" -0,17* -0,19" -0,60™ -0,40™ -0,69" -0,57"
soclals
Sintomas do - . o - " o
0,28 0,12 0,16 0,70 0,39 0,76 0,66
humor
Sintomas 0,32" 0,19 0,12 0,72" -0,40™ -0,74™ 0,65
cognitivos
sintomas -0,12 -0,05 -0,17° -0,54" 0,25 -0,59" -0,53"
somaticos
Sintomas -0,13 0,08 -0,04 -0,44"" -0,25™ -0,44" -0,33"
motores
Sintomas de -0,25™ -0,17* -0,24* -0,44* -0,35™ -0,52" -0,47*
irritabilidade
Sintomas de -0,05 0,06 -0,03 -0,15" -0,24" -0,16" -0,12
ansiedade
i I i * %k * * %k *k *k * Kk
Sintomatologi -0,28 -0,14 -0,19 -0,69 -0,41 -0,75 -0,65
a geral

Nota. **p < 0,001; *p < 0,05.

As correlagbes foram em sua maioria estatisticamente significativas e variaram de

magnitude fraca a forte. Os fatores de triade luminosa correlacionaram-se negativamente com as

sintomatologias sociais e de irritabilidade. Os fatores de orientagdo positiva apresentaram

correlagBes negativas e significativas com todos os fatores de sintomatologia depressiva. No que se

refere ao fator geral de sintomatologia depressiva, as correlagdes foram fracas com a triade

luminosa, bem como moderadas e fortes com os fatores de positividade. Por fim, visando a

identificar o potencial explicativo das varidveis positivas sobre a depressao, foi realizada uma path

analysis e os resultados sao apresentados na Figura 1.
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Orient. Positiva

para o Futuro
) Fé na
0,25" e Humanidade
0,07
///
Orient. Positiva I //’
Outro 0,207
Sintomatologia | __ 010 - Humanismo
depressiva '
-040™
Orient. Positiva r \
para Si -0,18
-0,18" \ Kantianismo

Positividade

Nota. ** p < 0,001.

Figura 1. Modelo explicativo das varidveis positivas em relagdo a sintomatologia depressiva.

Observa-se que os fatores de orientagdo positiva explicaram a sintomatologia depressiva
em direcdo negativa e de maneira estatisticamente significativa. Em relagdo a triade luminosa,
apenas o fator Kantianismo obteve significancia estatistica explicando negativamente a
sintomatologia depressiva. Os indices de ajuste obtidos a partir do modelo foram excelentes: CFl =
1,00; TLI = 1,00; RMSEA = 0,00. No que se refere a varidncia explicada (R?), o modelo explicou em

68,3% a sintomatologia depressiva.

Discussao

A depressdo atinge cerca de 5% dos adultos em todo mundo, acarretando prejuizos em
varias facetas da vida, incluindo aspectos psicossociais, emocionais e financeiros. Dessa forma, é
importante compreender quais sdo possiveis fatores protetivos a fim de desenvolver intervencdes
adequadas e controlar os adoecimentos a longo prazo. O objetivo principal desse estudo foi
verificar o potencial explicativo de varidveis positivas nos niveis de sintomatologia depressiva, bem
como, a relagdo entre esses construtos, os quais podem estabelecer indicativos de protegdo a

depressao.
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De acordo com a classificagao da EBADEP-A, verificou-se a prevaléncia de sintomatologia
depressiva leve, moderada e grave na amostra, sendo representadas por 15,3%, 39,5% e 8,3%
respectivamente. Essas porcentagens podem acender um estado de alerta, visto que a prevaléncia
da populacdo geral brasileira é de 5,8% (WHO, 2017). No entanto, vale destacar, que niveis elevados
de depressao tém aparecido em estudos nos ultimos anos, mesmo com diferentes instrumentos de
avaliacdo e tipos de amostra. um fator que pode exercer uma possivel influéncia nesse cenario sdo
as coletas de dados feito no periodo pandémico da COVID-19, haja vista que os casos de depressao,
ansiedade e estresse tiveram considerdvel aumento em diversos paises (Guilland et al., 2021).Por
exemplo, em uma pesquisa realizada com 45.161 adultos e idosos brasileiros 40,4% destes
relataram que se sentiram frequentemente tristes ou deprimidos em determinado periodo
temporal (Barros et al., 2020). Outras pesquisas, em populac¢des especificas, que corroboram com
os resultados aqui obtidos encontraram 31% de prevaléncia de sintomatologia depressiva
moderada e severa em pds-graduandos (Barros et al., 2021) e sintomas depressivos em 50% dos

professores brasileiros participantes (Freitas et al., 2021).

No que se refere as correlagdes da sintomatologia depressiva com os demais construtos,
pode-se perceber que seu fator geral se correlacionou negativamente com os fatores da triade
luminosa, corroborando a importincia de comportamentos pré-sociais na manutencdo e/ou
fomento de melhor bem-estar, saude fisica e mental (Krieger, 2016). Mais especificamente, os
fatores da sintomatologia sociais e de irritabilidade, estiveram negativamente correlacionados com
todos os fatores da triade luminosa, indicando que quanto maior a expressao de comportamentos
voluntdrios e intencionais a fim de beneficiar o outro, menor a correspondéncia com a
sintomatologia aqui estudada. Assim, ha evidéncias que corroboram estudos anteriores nos quais
tais comportamentos sdo preditores da promocdo com a satisfacdo com a vida e de afetos positivos

(Kahana et al., 2013).

Por conseguinte, todas as correlagdes entre sintomatologia depressiva e orienta¢do
positiva foram significativas e, como esperado, negativas. Esses resultados indicam que altos
escores nas variaveis positivas da orientagao possivelmente indicaria baixos escores nas varidveis
negativas, relacionadas a doengas como aquelas presentes nesse estudo. Tais achados condizem
com a literatura existente na drea, na qual pode-se inferir que a disposicdo geral do individuo avaliar
positivamente os aspectos da vida, de si mesmo, do outro e de futuro, estaria associada

negativamente a depressao e afetos negativos (Borsa et al., 2016).

No tocante ao modelo explicativo obtido para a depressdo, foi possivel constatar que as

vardveis positivas tanto da orientacdo positiva, quanto do Kantianismo da triade luminosa foram
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preditores significativos, de forma negativa, da condicdo de sintomatologia depressiva. Desse
modo, tais varidveis diminuem a probabilidade de um sujeito apresentar sintomas caracteristicos
de um transtorno depressivo, visto que, os aspectos positivos ligados aos comportamentos proé-
sociais, estdo associados fortemente a niveis dtimos de satisfacdo com vida, qualidade de vida e

bem-estar (Borsa et al., 2016; Kauffman et al., 2019).

Nesse sentido, o modelo sugere que um bom desenvolvimento das varidveis supracitadas
apresentaria menor risco de desenvolver sintomas depressivos. Em termos de entendimento deste
transtorno, é sabido que pessoas afetadas por ele tém uma visdo negativa de si e do mundo, assim
como prejuizo nas suas relagdes interpessoais, comportamentos pré sociais tendem a aliviar esse
julgamento, desviando o foco do eu para o outro, bem como, promover integracdo social e
estabelecimento de vinculos com outrem (Miles, 2021). Assim, como base no modelo explicativo,
pode-se inferir que intervencbes baseadas no aumento das vardveis positivas podem estar

associadas ao bem-estar emocional e salde mental das pessoas.

Consideragoes finais

Os principais achados do estudo indicam que o bom desenvolvimento de aspectos positivos
na vida das pessoas tende a estar associadas negativamente aos niveis de sintomatologia
depressiva. De modo especifico, a ado¢do de uma postura positiva frente a vida e a capacidade de
estabelecer relagGes genuinas com outras pessoas, apareceram como os fatores que mais
impactam na reducdo de sintomas depressivos. Assim, tal achado reforca a importancia da
promoc¢do de varidveis individuais, bem como de boas estratégias de suporte social como
mecanismos de auxiliar individuos que possam estar vivenciando altos niveis de sintomatologia

depressiva ou até mesmo do préprio transtorno.

Apesar das contribui¢cdes, é importante ponderar que a pesquisa apresenta limitacdes
especificamente em relagdo a composicdo de sua amostra. A distribuicdo ndo homogénea dos
participantes nas varidveis demograficas impediu a realizacdo de comparagdes entre grupos para
identificar se tanto a sintomatologia como o comportamento prd-social e a positividade podem
também ter sido impactados por condi¢Ges externas as varidveis analisadas. Assim, sugere-se que
novos estudos tenham melhor controle na composicdo amostral de modo a investigar o impacto
de questdes sociais e demograficas nos fen6menos analisados. Além disso, seriam importantes
estudos de intervencdo que permitissem verificar os desfechos encontrados em situagao real de

manipulacgdo das variaveis.
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PRO-SOCIAL AND POSITIVITY PROTECTIVE FACTORS FOR DEPRESSIVE

SYMPTOMATOLOGY

Abstract

This research aimed to verify the explanatory potential of positive variables (i.e., pro social behavior
and positive orientation) in the levels of depressive symptomatology, as well as to analyze the
relationships between the constructs and the levels of depressive symptomatology in a group of
Brazilian adults. The sample was composed of 157 participants, aged between 18 and 67 years old
who answered the Escala de Triade Luminosa, the Escala Baptista de Depressao (adult version) and
the Escala Multidimensional de Orientacdo Positiva.. The results indicated that the good
development of positive aspects in people's lives tends to be negatively associated with depressive
symptomatology levels.

Keywords: Positive Psychology; Protective Factors; Depression;
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Resumo

A Lei 13.935/2019 marca a histdria da Psicologia Escolar e Educacional/PEE no Brasil. Objetiva-se
compreender os sentidos atribuidos pela sociedade diante da insercdo de psicdlogas(os) na
educacdo basica das redes publicas de ensino brasileiro. Realizou-se pesquisa qualitativa, com 989
participantes, via questiondrio composto por itens sociodemograficos e perguntas abertas. Para
andlise utilizou-se o software IRAMUTEQ e os pressupostos da Psicologia Escolar Critica. Assim,
emergiram quatro classes: PEE e prdticas libertadoras (33,61%); PEE a servico da produtividade
escolar (27,37%); Atuagdo multidimensional do PEE (19,93%); e, PEE e ajustamento psicoemocional
(19,09%). Os resultados revelam que a maioria dos participantes aspiram criticidade acerca da
atuacdo do PEE, enquanto os demais, expectam a atuacdo profissional ainda marcada por uma

perspectiva clinico-individualizante.
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Introdugao

A Lei n2 13.935, aprovada em 11 de dezembro de 2019, representa um marco na histdria
da Psicologia Escolar e Educacional/PEE, diante de um processo de lutas, pelas classes de
psicdlogas(os), no qual persistiram pela sua inser¢cdo na rede publica de ensino (BRASIL, 2020). A
Lei propde um trabalho multiprofissional na construcdo dos projetos politico-pedagdgicos,
concomitante com uma atuacdo inclusiva, junto a comunidade, como forma de potencializar os
processos de ensino e aprendizagem, articulando todos os atores sociais presentes no ambito
escolar (BRASIL, 2019), haja vista que, a participacdo da equipe multiprofissional é de suma
importancia para corroborar com a desvinculagdo da psicologia escolar de um olhar clinico, a partir
de um trabalho interdisciplinar, reverberando no desenvolvimento de uma perspectiva critica e

ampla.

Entretanto, apesar da conquista apds 19 anos de luta, a atuacdo da(o) Psicologa(o) Escolar
por muito tempo escorou-se em um modelo clinico, que tinha como foco principal solucionar
problemas de forma individualizada, além de mensurar potencialidades e fragilidades (Barbosa e
Marinho-Araujo, 2010; Negreiros, 2021), o que pode ser explicado, em partes, através da prépria
formagao inicial, que carecia de uma visdo ampliada e multipla da Psicologia (Lopes & Silva, 2018).
Além disso, apesar de hoje a escola ter como fungdo promover cidadania e universalizagdao do saber,
ao longo da histéria percebe-se também seu papel de suprir as necessidades de adequacdo

produzidas pela sociedade (Antunes, 2008), valendo-se dos saberes psicoldgicos para tal pratica.

Dessa forma, na obra "A producdo do Fracasso escolar", Patto (1999) detalhou a construgao
histdrica por tras do fracasso escolar, criticando as suas caracteristicas elitistas e de desigualdade
social e racial. Esse fendbmeno é conceituado por alguns autores como uma série de eventos que
seguem o aluno durante o periodo escolar e compreendem a reprovacdo, dificuldade de
aprendizagem, a evasao, entre outros processos comumente considerados uma falha na trajetéria

educacional desses individuos (Damasceno e Negreiros, 2018; Pezzi e Marin, 2017).

Ndo obstante, Bauchspiess (2019) aponta que as mudangas politicas e sociais que
ocorreram ao longo da histdria refletiram no ambiente escolar, destacando um aumento de
questdes ligadas a aprendizagem, indisciplina, abandono e evasdo. Visto que a escola ndo pode ser
compreendida de forma isolada do contexto em que se insere, faz-se necessdrio que essas
problemdticas sejam analisadas considerando diversos fatores, internos e externos (de Sa. et al,

2020).

Nesse sentido, o Conselho Federal de Psicologia (CFP), em 2019, lancou a segunda edicdo

do documento “Referéncias Técnicas para Atuacdo de Psicdlogos na Educagdo Basica” que foi
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elaborado na esfera do Centro de Referéncias Técnicas em Psicologia e Politicas Publicas (CREPOP),
para embasar e nortear a atuacdo profissional. O documento norteador aborda sobre
direcionamentos para uma atuagdo ampla e critica da(o) psicéloga(o), na educagdo basica, a partir
de referéncias técnicas. As Referéncias Técnicas estdo organizadas em quatro eixos: Eixo 1 -
Dimensao Etico-politica da Atuagdo da(o) Psicéloga(o) na Educacg3o Basica; Eixo 2 — A Psicologia e a
Escola; Eixo 3 — Possibilidades de Atuacdo da(o) Psicéloga(o) na Educacgdo Basica; Eixo 4 — Desafios

para a Atuacdo da Psicologia na Educacgdo Basica.

As Referéncias Técnicas colocam alguns pontos importantes para que essa atuac¢do seja
qualificada, visto o papel social e politico atrelado ao profissional psicdlogo. Faz-se indispensavel
levar em conta todos os agentes que participam da comunidade escolar, pontuando a dimensao
subjetiva do processo de ensino-aprendizagem, e valorizando os sujeitos envolvidos no mesmo.
Ponto que conversa diretamente com o projeto emancipador de Penteado e Guzzo (2010), o qual
“considera o aluno como sujeito concreto, real, histérico, social e ético do processo educativo” (p.
05). Além disso, analisar também o contexto educacional no qual se esta inserida(o) e perceber as
demandas emergentes, dedicando-se assim a dreas de intervengao mais especificas, visando toda
a comunidade escolar e levando em conta o segmento da coletividade, sem descartar o bem-estar

de todas e todos envolvidos.

N3o obstante, no que tange o projeto politico-pedagdgico, existem algumas possibilidades
de atuacdo da(o) psicdloga(o), elencadas pelas prdprias Referéncias Técnicas, a saber: A
intervencdo no processo de ensino-aprendizagem; Trabalho na formacdo de educadores e na
Educacdo Inclusiva; além do Trabalho com grupos de alunos. Segundo uma pesquisa sobre
Psicologia Escolar e Educacdo Inclusiva feita em 2018, é perceptivel pelos professores os beneficios
da presenca da(o) psicéloga(o) no ambito escolar, como a evolucdo do aluno publico-alvo da
Educacdo Especial, a compreensdo e sensibilizacdo do professor em relagdo a especificidade do
aluno, a maior utilizagdo de estratégias, como adaptacao de avaliagdes de aprendizagem e de
atividades educativas, a seguranca e a autonomia do professor no desenvolvimento de atividades

junto ao aluno, além da diminui¢do das demandas no decorrer do ano letivo (Fonseca et al., 2018).

Assim, de acordo com o que é listado nas atribui¢des do psicdlogo(a) escolar e educacional,
percebe-se acbes de inclusdo social, adaptacdo, acessibilidade, programas que incluem toda a
comunidade escolar, participacdo ativa da familia no que diz respeito a estigmas que dificultam a
aprendizagem do aluno e dentre outras fun¢bes de suma importancia. Para isso, faz-se necessario
o conhecimento em psicologia do desenvolvimento e aprendizagem para atender as caracteristicas

peculiares de cada um (BRASIL, 2019).
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Assim, a vigéncia da Lei 13.935/2019 promove a possibilidade de ampliacdo dos olhares
acerca do que é a escola, a partir de um trabalho interdisciplinar, reverberando ainda em novas
construcdes de vinculos entre os atores da comunidade escolar, potencializando os processos de

ensino e aprendizagem e garantindo debates abrangentes e inclusivos (Silva, 2021).

A partir disso, o presente estudo tem como foco compreender de que forma a sociedade
brasileira tem atribuido sentidos a insercdao da(o) psicéloga(o) escolar na educacdo. Compreende-
se ainda a relevancia da pesquisa tanto para o contexto escolar, auxiliando no desenvolvimento de
acOes para ampliar as perspectivas acerca da atuacdo da(o) profissional da psicologia, quanto para
que as(os) préprias(os) profissionais inseridos nos contextos educacionais no Brasil, em especial
das redes publicas de ensino, possam observar de que forma sua atua¢do tem reverberado na
sociedade atual, desenvolver mecanismos para uma ressignificacdo constantes do ideario clinico,

na escola e reconhecer as conquistas pelas lutas travadas até aqui.

Metodologia

Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, descritiva, do tipo ex post facto
utilizando dados transversais. A sele¢ao da amostra foi ndo probabilistica, por conveniéncia. Contou
com 989 participantes, de ambos os sexos, com idade superior a 18 anos (M= 27,30; DP=9,615),
contemplando as cinco diferentes regides do Brasil; e foi caracterizado, em sua maioria, por

participantes mulheres (65,3%).

No que diz respeito aos procedimentos de coleta dos dados, utilizou-se questionario
sociodemografico, com o intuito de realizar a caracterizagdo dos participantes, por meio de
questdes sobre: idade, género, escolarizagdo, renda familiar, cidade e estado brasileiro onde
residem; seguido por um questionario semiestruturado, inspirado em estudos prévios de Negreiros
(2021); Negreiros & Ferreira (2021), abordando as seguintes questbes: “Em sua cidade, existe um
Psicélogo Escolar na Secretaria de Educacéo?”, “Conhece algo sobre o Projeto de Lei 3688/2000
que versa sobre ainser¢cdo de psicdlogos na rede publica de ensino?” e “Quais prdticas vocé espera

que o psicélogo possa desenvolver nas escolas publicas mediante aprovagdo da Lei?”.

A pesquisa foi previamente aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa/CEP da instituicio
Universidade Federal do Piaui, com nimero de aprovagao 2.708.244. Os dados foram coletados via
formulario Google Docs, com acesso de forma virtual. O convite aos participantes para a

composicao da pesquisa foi por meio das redes sociais e e-mail.
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Para andlise dos dados, utilizou-se o software IRAMUTEQ - Interface de R Pour Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires (Nascimento & Menandro, 2006; Ratinaud,
2009; Camargo & Justo, 2013), que é compilado a partir do software R (R Development Core Team,
2011), que analisou o corpus geral sobre a percep¢do da populacdo geral acerca do papel do
psicélogo escolar a partir da subdivisdo dos 989 textos (entrevistas) em 1.056 segmentos de textos
(ST). As analises descritivas foram feitas a partir do software IBM SPSS Statistic 21. Nas andlises, o
corpus geral foi organizado em dendrogramas que mostraram a segmentacdo deste em quatro

classes e dois subcorpus bastante polarizados.

Resultados e discussdo

O corpus geral sobre o sentido atribuido da populacdo geral acerca do papel do psicélogo
escolar foi constituido de 989 textos (entrevistas), os quais foram subdivididos pelo Iramuteq em
1.056 Segmentos de texto (ST). Verificou-se a presenca de 2.261 palavras distintas, sendo que o
corpus apresentou uma frequéncia total de 17.376 palavras. Além disso, cada segmento de texto

apresentou um tamanho médio de 16,45 palavras.

Destarte, o corpus geral segmentou-se em quatro classes, apresentando uma retengdo de
833 ST, o que significa um aproveitamento de 78,88%, considerado dentro dos parametros
recomendados por Camargo e Justo (2016). Ao observar o dendrograma constata-se que o corpus
geral se dividiu em dois subcorpus bastante polarizados; de um lado o subcorpus A, formado pelas

classes 1 e 4; e no lado oposto o subcorpus B, constituido pelas classes 2 e 3 (ver Figura 1).
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Figura 1 — Dendrograma sobre os sentidos da populacdo acerca do papel da(o) Psicéloga(o)

Psicologia, Educacao e Cultura
pec.ispgaya.pt

Escolar e Educacional/PEE na rede publica de ensino brasileira

Classe 1
PEE a servico da produtividade
escolar

228 Seg. de Texto=27.37%
Descritores:
Idade: 48 anos ou mais

Desconhecem o PL

Palavras de maior associagio:

Classe 4
PEE e ajustamento
psicoemocional

159 Seg. de Texto = 19.09%
Descritores:
Género feminino

Desconhecem o PL

Palavras de maior associagio:

Classe 2
PEE e priticas libertadoras

280 Seg. de Texto=133.61%
Descritores:
Possuem PEE na secretana de
educacio do municipio

Conhecem o PL

Palavras de maior associagio:

Classe 3
Atuacio multidimensional do
PEE

166 Seg. de Texto = 19.93%
Descritores:
Idade: entre 28 e 37 anos
Conhecem o PL

Palavras de maior associagio:

£ Ve J b f 7 f e

Problema 53 80,0 Jovem 36 110,39 Processo 74 86,05 Sande 49 135,88
Psicolégico 65 68.8 Crianca 30 81,67 Ensino 68 80,95 Mental 45 104.6
Ajudar 69 58,59 Adolescente 15 4511 Aprendizagem | 67 77.01 Orientagéo 28 7891
Apoio 30 31,62 Psicdlogo 26 40,58 Escolar 97 39,88 Projeto 29 6975
Passar 14 29.67 Grande 9 38,57 Auxiliar 52 63.41 Promogio 20 62.26
Aluno 136 29,02 Importancia 13 27,97 Ambiente 25 78.12 Docente 23 48.0
Conversar 9 2414 Conseguir 9 24 .65 Melhoria 21 80,77 Prevengio 17 46,57

Fonte: Autores e autoras.

Para uma compreensdo maior das classes apresentadas, no dendrograma estdo
apresentadas as principais palavras de cada classe, de acordo com o nivel de significancia
estatistica, bem como a quantidade de segmentos de texto (ST) na classe em que cada palavra
aparece (f), seus respectivos qui-quadrados (x?), e as varidveis que apresentaram associa¢do, assim

como a quantidade ST retidos em cada classe (ver Figura 1).

A seguir serdao descritas as classes a partir da relagao de sentido e de proximidade entre
cada classe entre si, a fim de possibilitar uma compreensdo mais diddtica acerca dos sentidos
atribuidos pela populagdo sobre o papel da(o) PEE. Desse modo, foram selecionados alguns
segmentos de texto, a partir do escore obtido mediante a soma dos qui-quadrados de cada palavra
das classes. Assim, os excertos foram selecionados de forma objetiva, respeitando a ordem do score
apresentado pelo Iramuteq, bem como sua representatividade frente aos sentidos atribuidos pela

populacao investigada.

Classe 2 — PEE e praticas libertadoras (33,61%)

A atual classe foi a que apresentou maior retengdo de ST (33,61%), o que sugere uma maior

representatividade dentro do corpus acerca dos sentidos atribuidos sobre o papel da(o)
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Psicdloga(o) Escolar Educacional. Diferente das demais, a presente classe apresentou um contetdo
mais amplo acerca da pratica do PEE nos contextos educacionais, pautada sob o viés da psicologia

escolar critica.

Desse modo, foi evidenciado sobre a atuacdo do PEE, uma perspectiva mais emancipadora
e co-participante, a qual envolve todos os atores sociais, incluindo a familia e toda comunidade no
processo de ensino e aprendizagem, a fim de promover uma melhor relagdo entre todos no
ambiente escolar e atuando de forma ampla e com meta na formagdo humana, apontando que
esse bem-estar dos estudantes carece de interveng¢Ges também no chdo da escola e na comunidade
escolar, ndo se reduzindo apenas na intervencdo do aluno, como se pode observar nos trechos

subsequentes.
Tais aspectos podem ser observados nos seguintes trechos:

“Contribuir com o processo de ensino aprendizagem, com o desenvolvimento humano e com
as relagles interpessoais no contexto escolar, por meio de diferentes estratégias junto aos
professores, alunos, familias e gestdo escolar” (Participante 709, género feminino, 36 anos,
nao possui PEE na cidade, conhece a Lei).

“Auxiliar para um melhor relacionamento entre os membros da comunidade escolar,
trabalhar com a comunidade escolar na busca pela melhoria na qualidade de vida de todos
e nos aspectos relacionados a indisciplina, aprendizagem e questdes pessoais dos envolvidos
no processo, as quais possam estar interferindo no bom desenvolvimento dos discentes”
(Participante 769, género feminino, 32 anos, ndo possui PEE na cidade, desconhece a Lei).

“Todas as prdticas referentes a atuacdo do PEE preventivas, de inclusdo, facilitacdo do
processo de ensino aprendizagem, fortalecimento da instituicGo escolar como ambiente
favordvel a aprendizagem e assim por diante” (Participante 734, género feminino, 32 anos,
possui PEE na cidade, conhece a Lei).

Com isso, observa-se a expectativa dos participantes pautada em um ideal que se aproxima
do que a Lei 13.935/2019 propde, aproximando-se de uma atuagdo que aborda a queixa escolar
com um olhar amplo, desvencilhando-se de uma pratica individualizante e culpabilizadora, que
coloca o aluno como Unico protagonista do cendrio escolar. Assim, tendo como base as implicagdes
das relagdes de professores, alunos e demais agentes da comunidade que fazem parte dos
processos educacionais, exigindo do profissional da psicologia conhecimentos acerca do que se

passa no ambiente escolar como todo (Bertasso, 2022).

Um dado importante é que a presente classe se revelou estatisticamente significativa entre
os participantes que possuem PEE lotados nas secretarias de educag¢do dos municipios onde
residem, e entre aqueles que relataram ter algum conhecimento sobre a Lei n2 13.935, que torna

uma politica publica a insercdo de profissionais da psicologia na rede publica de ensino brasileira.
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Logo, afirma-se que a aprovacdo da Lei em questdo potencializa os conhecimentos acerca da
atuacdo destas(es) profissionais no ambiente escolar, colocando a comunidade como atuante de

forma conjunta (Silva, 2021)

Com efeito, o fato de os participantes possuirem conhecimento prévio acerca da legislacdo
sobre a insergdo do PEE, bem como por possivelmente terem tido algum contato com PEE em seus
territérios implica em um conhecimento mais préoximo do campo de atuacdo deste profissional.
Outrossim, a classe em questdo é de suma importancia por evidenciar o fendmeno pesquisado.
Mostra-se a relagdo intrinseca entre os trechos mencionados pelos participantes e a expectativa

pautada em seus conhecimentos prévios sobre a atuagdo e funcdo do PEE.

Classe 3 — Atuacdo multidimensional do PEE (19,93%)

A classe atual, apesar de ter apresentado uma baixa retencdo de ST (19,93%), merece
destaque, dado que apresenta sentido semelhante ao da classe anterior, tendo em vista a atuacdo
abrangente de diversos atores no processo de ensino e aprendizado, o que corrobora com a
divergéncia de representatividade entre as respectivas classes. Os sentidos atribuidos pelos
voluntdrios dessa classe possuem uma compreensao abrangente acerca do campo de atuag¢do do
PEE, ndo se restringindo somente a questdes voltadas para o processo de ensino e aprendizagem

ou psicoemocionais dos alunos.

Assim, percebe-se sentido atribuido de uma pratica multidimensional do PEE por parte dos
participantes, de modo que, para estes, o PEE atua promovendo discussdes sobre temas que
envolvem a escola e a comunidade, incluindo todos os atores sociais no que se refere ao ambito
escolar. Ademais, como propde a Associacdo Brasileira de Psicologia Escolar e Educacional
(ABRAPEE), o PEE participa efetivamente da elaboracdo de projetos pedagdgicos, utilizando de seus
conhecimentos da psicologia do desenvolvimento e aprendizagem no intuito de promover o
aprendizado de todos os alunos, considerando as caracteristicas peculiares de cada um dentro de

um trabalho multiprofissional.

Nas atribuicdes mencionadas pela ABRAPEE, a participagdo do PEE no que diz respeito a
orientacdo das equipes da educacdao em prol de a¢des que facilitem a integracdo familiar, do
educando e da escola na superagio de estigmas sobre desempenho escolar.

Observa-se o contelido mencionado no trecho a seguir:

“Discussbes acerca de género e sexualidade, dlcool e outras drogas, deficiéncia,
medicalizacdo da infdncia, planejamento pedagdgico junto a gestdo, espacos de promogdo
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a saude mental” (Participante 315, género feminino, 21 anos, ndo possui PEE na cidade,
conhece a Lei).

“Suporte aos professores a respeito das dificuldades com os alunos, orienta¢éo sobre
metodologias, discussdo das relacbes na escola, atuagdo preventiva, promogéo da saude
mental” (Participante 874, género feminino, 46 anos, possui PEE na cidade, conhece a Lei).

“Atuar junto aos demais trabalhadores, familia e discente de forma a promover saude
mental. Podem ser realizadas acbes para desenvolver habilidades socioemocionais, divulgar
nog¢des de desenvolvimento humano, promog¢do de saude e prevengdo, entre outras”
(Participante 385, género feminino, 31 anos, possui PEE na cidade, conhece a Lei).

Convém destacar que se observou uma associa¢do entre os ST retidos pela referida classe
e os participantes com idades entre 28 e 37 anos, e entre aqueles que relataram conhecer algo
sobre a Lei 13.935 de 2019 acerca da insercdo do PEE nas escolas. Esses achados corroboram os
resultados apresentados na classe anterior, o que denota que o conhecimento acerca dos
dispositivos legais que regem a atuacdo do PEE pode implicar em um sentido mais acurado sobre a

pratica do PEE.

Conforme podem revelar os resultados, a Classe 2 apresentou maior retencao de ST,
apontando uma representatividade considerdvel dentro do corpus. Os participantes selecionados
nesta classe mostram um conhecimento mais detalhado e critico acerca do servico do PEE, como

mencionado nos trechos a seguir:

“Contribuir com o processo de ensino aprendizagem” (Participante 709, género feminino,
36 anos, nao possui PEE na cidade, conhece a Lei).

v

“Auxiliar para um melhor relacionamento entre os membros da comunidade escolar
(Participante 769, género feminino, 32 anos, ndo possui PEE na cidade, conhece a Lei).

“FacilitagGo do processo de ensino aprendizagem, fortalecimento da instituicGo escolar

como ambiente favordvel a aprendizagem" (Participante 734, género feminino, 32 anos,

possui PEE na cidade, conhece a Lei).

Assim, percebe-se que os participantes desta classe evidenciam a importancia das a¢des do
PEE voltadas para as questdes sdcio-histdrica-cultural de cada um, promovendo a participagao ativa
frente a interface da psicologia, escola, familia e politicas publicas de educacgao.

O seguinte trecho evidencia tal afirmagao:

Uma prdtica contextualizada por pressupostos que permitam uma compreensdo dialética
da relacdo entre individuos, enquanto sujeitos de sua histéria, e o contexto sociocultural.
(Participante 748, género feminino, 35 anos, ndo sabe se possui PEE na cidade, conhece a
Lei).
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Percebe-se também, nos participantes dessa classe, o conhecimento sobre a Lei n2 13.935
de 2019, de insercdo do PEE nas escolas, aliado a presenca dos mesmos nas secretarias de
educacdo. Como observado no seguinte trecho:

Articulagdo com outros setores; apoio a formagdo continuada de educadores; suporte as
demandas colocadas para a SMS quanto a saude mental das estudantes; e outras.
(Participante 682, 23 anos, ndo sabe se possui PEE na cidade, conhece a Lei).

Assim, é essencial para a representacdo desses participantes como pessoas que
reproduzem posicionamentos sob uma perspectiva critica acerca das questdes escolares, que busca
superar o reducionismo entre a psicologia e a educacdo e se distanciar da visdo tradicional centrada
em processos de avaliacdo e diagndstico que limita a atuacdo do PEE ao atendimento clinico
tradicional, marcado pela aplicacdo de testes psicoldgicos e psicoterapia ancorada no modelo
médico clinico com atendimento individual que muitas vezes descarta a realidade social, histérica

e cultural dos envolvidos (Firbida & Vasconcelos, 2018).
Tal questdo é evidenciado no trecho a seguir:

“Atuar frente as queixas escolares e demandas escolares junto ao aluno, familia,
professores, administrativo e sociedade. Por intermédio de prdticas contextualizadas
baseadas na psicologia educacional e escolar critica.” (Participante 9, género feminino, 41
anos, possui PEE na cidade, conhece a Lei).

Como pdde-se identificar, a atual classe apontou uma baixa retencdo de ST apesar de
apresentar consideravel semelhanca com a classe anterior. Nesta percebe-se também uma visdo
ampliada por parte dos participantes acerca da atuagdo do PEE que por sua vez, é caracterizada por
uma pratica multidimensional que ndo reduz a intervengdo do mesmo apenas nas problematicas
do aluno, mas também a todos atores sociais que atuam direta ou indiretamente no ambito escolar,

cOomo menciona os seguintes participantes:

”

“Discussdes acerca da medicalizag¢do da infdncia, planejamento pedagdgico junto a gestdo
(Participante 315, género feminino, 21 anos, ndo possui PEE na cidade, conhece a Lei).

“Atuar junto aos demais trabalhadores, familia e discentes de forma a promover saude
mental” (Participante 385, género feminino, 31 anos, possui PEE na cidade, conhece a Lei).

Ademais, identifica-se uma relagao entre os ST retidos em tal classe e a idade entre 28 e 37
anos dos participantes e, também, observa-se que na mesma faixa etaria ha participantes que
relataram ter conhecimento sobre a Lei n213.935 de 2019, que versa sobre a insercao do PEE nas

escolas. Tal achado é de suma importancia pelo fato de corroborar com os resultados apresentados
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na classe anterior, demonstrando que o conhecimento acerca dos dispositivos legais que regem a
atuacdo do PEE pode implicar em uma compreensao e gerar pensamento critico sobre a pratica do

PEE.

Outrossim, as classes dois e trés surgem como forma de enfatizar que o conhecimento e
convivio com as praticas do PEE podem contribuir para desconstruir a perspectiva clinica dentro do
ambito escolar. A partir da apreciagdo dos dados coletados na pesquisa, vemos que o sentido
atribuido acerca do papel do psicdlogo escolar, especialmente nas escolas publicas, estd
diretamente relacionado com o contato que a populacdo geral tem com os profissionais da
psicologia nas dreas educacional e consequentemente com o conhecimento sobre a Lei n2 13.935,

que versa sobre a insercdo de psicdlogos na rede publica de ensino.

Dessa forma, percebe-se porqué de mesmo a classe 2 - PEE e as praticas libertadoras, com
maior retencdo de ST, ter uma familiaridade maior com a pratica da psicologia escolar ainda é
pautada sob um viés reducionista que reproduz a necessidade de uma atuacao clinica dentro das
escolas, ao passo que a classe 3 - Atuagao multidimensional do PEE mesmo apresentando baixa
retenc¢do ST, apresenta uma compreensao ampla acerca do campo e forma de atuagdo do PEE, uma
vez que os participantes demonstram conhecimento sobre a necessidade de intervengdo sobre
diferentes dticas com toda a comunidade escolar, familia, alunos, professores, gestao, funcionarios

gerais e comunidade, sem descartar o cuidado e bem-estar coletivo.

Classe 1 — PEE a servico da produtividade escolar (27,37%)

A referida classe foi a que apresentou a segunda maior retencdo de ST do corpus sobre os
sentidos atribuidos da populagdo acerca do papel do PEE. O seu conteudo aponta a pratica dos
profissionais centrada nas demandas psicoldgicas dos discentes, sendo estes responsdveis por
resolver os “problemas” dos alunos e ajusta-los ao padrdo de comportamentos ideias exigidos pela
sociedade neoliberal, que dita a forma de produzir as praticas sociais e consequentemente as

escolares.

Percebe-se nessa classe, uma preocupac¢ao dos participantes com as implicagdes escolares
dos “problemas” dos alunos, ou seja, as demandas psicoldgicas destes podem interferir no
rendimento escolar, assim como podem implicar no abandono dos estudos, e, portanto, o PEE deve
atuar ajustando o aluno para que esteja condizente com o que se espera do sistema educacional,

como se verifica nos seguintes relatos:
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“Acompanhamento dos alunos que precisam do apoio de algum profissional na drea. Muitos
alunos passam por problemas que védo além das capacidades do professor que ndo
demanda de tempo também para ajudar todos os alunos, e um psicélogo ajudaria nesse
sentindo” (Participante 797, género masculino, 27 anos, ndo sabe opinar se tem PEE na
cidade, conhece a Lei).

“Ajudar alunos que passam por problemas psicolégicos e de alguma forma acaba
interferindo no rendimento escolar” (Participante 493, género feminino, 23 anos, possui PEE
na cidade, desconhece a Lei).

“Que ajude os alunos com os seus problemas diversos existentes e que faca com que eles
ndo desistam de estudar com o apoio psicoldgico e da coordenagdo escolar” (Participante
340, género feminino, 19 anos, ndo sabe opinar se tem PEE na cidade, desconhece a Lei).

A preocupacdo relatada pelos participantes desta classe, é em relacdo as implicacées
escolares dos “problemas” dos alunos, o que pontua algum aspecto de origem organica, geralmente
destinado a uma funcdo cerebral mal realizada. Contudo, o processo de aprendizagem é realizado
de multiplas formas, ou seja, depende de varios fatores para ser construido, como as condicoes

institucionais, sociais, politicas e econ6micas nas quais a sociedade esta inserida.

Por esse motivo, é importante analisar todos os fatores, para ndo determinar que os
“problemas” dos alunos sejam algo somente organico ou de saude mental. Assim o olhar do
profissional, tanto da area da educagdo como da salde, ndo deve ser o de focar imediatamente na
medicalizagdo, mais sim observar todo o processo do discente e se perguntar o que gerou o
problema, onde ele se encontra e como resolver da melhor maneira sem partir para o olhar

medicalizante (CFP, 2015; Scarin & Souza, 2020).

Entretanto, ao analisar grades curriculares, observa-se o quanto a formagdo em psicologia
¢é defasada nessa temadtica, pois as disciplinas que destinam-se a PEE, e temas transversais, sdo
poucas em relacdo as demais, além de contarem com uma grande quantidade de conteudos e
tempo curto para conclusdo, ressoando no foco em um objetivo final da disciplina, correndo riscos
de os discentes ndo ressignificarem, de fato, os manejos e as praticas psicoldgicas nas

especificidades do ambiente escolar (Santos, 2022).

Ademais, vale ressaltar que se constatou uma considerdvel relagdo entre esta classe e os
participantes com idade igual ou superior a 48 anos e entre aqueles que desconhecem sobre a Lei,
evidenciando a associagdo existente entre o desconhecimento desta com posicionamentos regados

de discursos medicalizantes e reforcadores de estigmas perpassados ao longo das geragoes.

Classe 4 — PEE e ajustamento psicoemocional (19,09%)
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A presente classe, embora tenha apresentado menor retencao de ST do corpus, foi a que
apresentou maior variedade de palavras classificadas. Em seu conteludo percebe-se que os sentidos
atribuidos dos participantes acerca do papel do PEE se alicercam no imaginario social acerca do

psicélogo tradicional, ou seja, do psicélogo clinico.

Desse modo, para os voluntdrios o papel do PEE na escola é o de atender as demandas
psicoemocionais dos discentes, objetivando o ajustamento e com isso melhorar a relagdo entre
aluno e escola, o que caracteriza uma perspectiva medicalizante, como se observa nos discursos a

seguir:

“Ajudando a criang¢a, jovem, ou até mesmo o adulto no seu psicoldgico, que muito das vezes
ficam abalados por conta do estudo na escola, casa, ajudando no relacionamento do aluno
com professor” (Participante 452, género feminino, 22 anos, possui PEE na cidade,
desconhece a Lei).

“Prdticas construtivas para desenvolver uma maior forca mental dos nossos adolescentes e
idosos, visto que essa é uma das maiores mudangas de fases da vida que torna o jovem um
adulto e o adulto um idoso, e em muitos casos dando depressdo e suicidio” (Participante
534, género masculino, 19 anos, ndo possui PEE na cidade, desconhece a Lei).

“Acompanhar, ajudar nas dreas emocionais, onde criangas, jovens, adolescentes enfrentam
hoje em dia tantas situagdes, tanto na familia, na escola, na cidade no meio em que vive”
(Participante 264, género feminino, 56 anos, ndo possui PEE na cidade, desconhece a Lei).

Cabe destacar que se verificou uma associacdo estatistica entre essa classe e as
participantes do género feminino e entre aqueles que desconhecem sobre a Lei n? 13.935, que
versa sobre a inserc3o de profissionais da psicologia na rede publica de ensino. E interessante notar
qgue justamente os discursos medicalizantes foram mais presentes entre aqueles que a
desconhecem, o que sugere que o fato de ndo conhecer sobre as disposi¢cdes legais acerca da
atuacdo do PEE implique em sentidos atribuidos do senso comum acerca da figura do psicélogo,

como um profissional responsavel por ajustar o aluno dentro de moldes sociais pré-estabelecidos.

Esse juizo do senso comum, onde o PEE ainda é caracterizado por uma atuagao de maneira
tradicional, ou seja, de psicdlogo clinico, pode ser compreendido através da construcdo da
Psicologia Escolar brasileira que, conforme apresentado por Dias, Patias e Abaid (2014; Souza, et
al., 2020)) as atividades desenvolvidas pelos psicélogos escolares até a década de 1980, eram
voltadas ao reducionismo do diagndstico clinico e ao olhar psicopatologizante sobre os alunos e
seus processos de aprendizagem. Apds esse periodo iniciaram-se sérios questionamentos de como
essa atuacdo refletia no processo de ensino e aprendizagem e na producao do fracasso escolar

(Patto, 2004; Negreiros, 2021).
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Ademais, a classe 4 - PEE e ajustamento psicoemocional, aponta um sentido ao PEE
centrado nas demandas psicoldgicas dos alunos, no qual o profissional precisa agir solucionando-
os, descartando a importancia de se saber a origem de todos os imbréglios que afetam o
desempenho deles e ndo somente tentar ajustar o aluno no sistema educacional. Porém, acredita-
se que ainda ha muito que debater sobre a atuacdo do psicélogo escolar, pois a falta de
conhecimento popular acerca da pratica profissional, corrobora para que exista ainda uma
predominancia no esteredtipo de que também se realiza praticas clinicas e individualizantes no

ambiente escolar. (Dias, Patias & Abaid, 2014)

Por conseguinte, foi possivel detectar a correlacdo que existe entre esta classe e o olhar da
medicalizagcdo da educacdo e da sociedade, pela sua tendéncia em reduzir questées de ordem
social, politica, institucional, pedagdgicas a ordem médica, psicologizante (Santos & Toassa, 2021).
Com isso, pode-se compreender que a falta de conhecimento ndo somente a respeito da Lei, mas
também o desconhecimento sobre como funciona o processo educacional e os processos que o
compodem, fazem com que, de certa forma, o enquadramento dos alunos que possuem divergéncias
com o padrdo admitido socialmente, seja naturalizado de tal forma que essa medicalizagdo ndo seja
problematizada, mas sim considerada como uma forma de adequar o estudante ao sistema, visto
gue essa perspectiva tem origens no movimento higienista brasileiro responsdvel por intervir nos

processos de educacdo com o auxilios dos setores de saude (Beltrame, Gesser & Souza, 2019).

O subcorpus A, formados pelas Classes 1 e 4, além de possuirem relagdo por revelarem
sentidos mais reducionistas e individualizantes em termos de expectativas sobre a atuacdo da
psicologia em contextos educacionais, ainda se aproximam pelo fato de ambas as classes serem
compostas por participantes que desconhecem a Lei n2 13.935, de 2019. No entanto, os
participantes da Classe 1 - PEE servico da produtividade escolar, tem idade igual ou superior a 48
anos, e ndo houve destaque quanto ao género dos participantes, como foi visto na Classe 4 - PEE e
o ajustamento psicoemocional, que havia mais participantes mulheres; tendo sido produzida,

assim, por participantes de todos os géneros.

Embora os resultados destas classes indiquem que as atividades do PEE devem ser voltadas
para a reducdo de “problemas” que comprometam o rendimento e a produtividade escolar dos
alunos além de serem individualizadas e mais proximas do que se realiza na psicologia clinica, a
atuacdo do PEE é norteada por um conjunto de recomendag¢des que estdo presentes nas
“ N . = - ~ R

Referéncias Técnicas para Atuacdo de psicologas (os) na Educacdo Basica”, elaboradas pelo
Conselho Federal de Psicologia (CFP) e pelo Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas

Pudblicas (CREPOP) publicadas em 2013 e revisadas em 2019.
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Com isso, a pratica profissional além de ser pautada na democratizacao dos saberes da
Psicologia que possam agregar de forma efetiva no sistema de educacdo, para que com isso
aconteca principalmente a consolidacdao de uma gestdo educacional que seja democratica e que se
atente a todos os agentes que fazem parte do corpo escolar como um todo, e também de maneiras
factuais de orientagdo no processo de escolarizagdo, também deve-se lutar por implementacgdes de

politicas publicas que minimizem as desigualdades sociais (CFP, 2019).

Consideracgoes finais

Assim, o presente estudo teve como objetivo compreender a forma como a sociedade
brasileira tem atribuido sentidos a insercdo de profissionais da Psicologia na educagdo basica nas
redes publicas de ensino a partir da Lei 13.935/2019, bem como observar a existéncia de
conhecimento prévio desta, que se tornou um marco importante da histéria da Psicologia Escolar
e Educacional/PEE no pais. A partir dos resultados analisados, constatou-se que o corpus geral se
dividiu em quatros classes, denominadas de: Classe 1 - PEE a servico da produtividade escolar;
Classe 2 - PEE e prdticas libertadoras; Classe 3 - Atuagdo multidimensional do PEE; e Classe 4 - PEE

e ajustamento psicoemocional.

O corpus geral, segmentado nas quatro classes citadas, se dividiu em dois subcorpus
bastante polarizados; de um lado o subcorpus B, pautado expectativas de atuacdo profissional sob
o viés da psicologia escolar critica, formado pela Classe 2 - PEE e préaticas libertadoras e a Classe 3 -
Atuacdo multidimensional do PEE, que juntas correspondem a maior parte dos depoimentos, com
53,34%, revelando uma compreensdo abrangente referente ao campo e as praticas de atuagdo do
PEE, ndo se restringindo a questdes voltadas para o processo de ensino e aprendizagem ou
psicoemocionais dos alunos, mas também a vasta possibilidade de intervencdes capazes de
promover salude, cuidado e bem-estar para toda comunidade escolar (estudantes, professores,
familiares, gestores, etc). Tais questdes podem indicar que as ag¢des realizadas desde a década de
1980 tém sido significativas para a sociedade ter acesso e criticidade frente a compreensao sobre

o modelo de atuagdo dos profissionais da psicologia em contextos educacionais.

Apesar disso, tiveram depoimentos que ainda versam sobre uma perspectiva ajustatoria,
individualizante e reducionista, pautados no modelo clinico tradicional como visto no subcorpus A,
formado pela Classe 1 - PEE a servigo da produtividade escolar e a Classe 4 - PEE e ajustamento
psicoemocional, que juntas correspondem a 46,46% dos depoimentos e evidenciam que os sentidos
atribuidos pelos participantes acerca do papel do PEE estdo enraizados no imaginario social acerca

do psicélogo como responsavel por solucionar “problemas”, o que também pode revelar a
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necessidade de ampliar e intensificar a compreensdao da comunidade escolar e sociedade geral
sobre a atuagdo desse profissional como mais um(a) trabalhador(a) da educa¢do que vai atuar

cooperativamente com outros(as) profissionais para que a escola cumpra seu papel social.

Em sintese, observa-se que a ressignificacdo acerca das funcdes da psicologia escolar
educacional na educagdo basica publica ja existe para uma parcela significativa da sociedade,
entretanto ainda é consideravel a predominancia de sentidos relacionados a um modelo de
psicologia tradicional, clinico-terapéutico e que desconsideram o contextos histérico-culturais. Vale
ressaltar que mesmo com todas consideracGes obtidas com esse estudo ele possui suas limitagdes,
uma vez que descreve um recorte temporal especifico de depoimentos de pessoas sobre uma Lei

que foi recentemente aprovada, em dezembro de 2019.

Por isso, ressalta-se como indispensavel a continuacdo de pesquisas na drea, bem como
futuros estudos que fossam ir além deste, envolvendo tematicas afins, com perfil de participantes
especificos, ndo contemplados nesta pesquisa, como estudantes do Ensino Fundamental e Médio,
com intuito de expandir essa discussdao e promover a formag¢do de uma sociedade consciente, uma
vez que o proprio usudrio compreendendo o papel do profissional da psicologia na educag¢ao pode
exigir que este seja cumprido de forma efetiva. Ademais, fundamentar politicas publicas que
tencionam comunidades escolares, secretarias de educagao, conselhos de classes profissionais,
universidades e poderes executivo e legislativo frente as operacionalizagOes éticas, democraticas e
com responsabilidade, envolvendo a insercdo desses profissionais em contextos educacionais

publicos.
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EXPECTATIONS OF THE BRAZILIAN SOCIETY ABOUT PSYCHOLOGISTS IN THE PUBLIC
EDUCATION NETWORK: THE CASE OF LAW 13.935

Abstract

Law 13.935/2019 marks the history of School and Educational Psychology/PEE in Brazil. The
objective is to understand the meanings attributed by society to the insertion of psychologists in
basic education in public schools in Brazil. Qualitative research was carried out, with 989
participants, using a questionnaire composed of sociodemographic items and open questions. The
IRAMUTEQ software and the assumptions of Critical School Psychology were used for analysis.
Thus, four classes emerged: PEE and liberating practices (33.61%); PEE at the service of school
productivity (27.37%); Multidimensional performance of the PEE (19.93%); and, PEE and psycho-
emotional adjustment (19.09%). The results reveal that most participants aspire to be critical of the
performance of the PEE, while the others expect professional performance still marked by a clinical-

individualizing perspective.

Keywords: School and Educational Psychology; Public Education Network; Law No. 13.935; Brazil.
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