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Resumo

O presente estudo insere-se no ambito do Mestrado em Administra¢ao Educacional do
Instituto Superior de Educacdo e Ciéncias (ISEC Lisboa), tendo como objeto de estudo a
utilizacdo do sistema de gestdo de aprendizagem (SGA), a plataforma Moodle - a
caracterizacdo da sua utilizacdo, por parte dos docentes - nos polos da Escola

Profissional Gustave Eiffel - Amadora Sede, Amadora e Lisboa Lumiar.

O estudo pretende fazer uma andlise das potencialidades da plataforma que os
docentes identificam e usam, da tecnologia disponivel na escola como facilitadora deste
processo e das razbes apontadas para a sua ndo utilizacdo ou utilizacdo menos

frequente.

Foram analisados os dados académicos e profissionais dos docentes; as caracteristicas
das salas de formacdo - em termos de equipamento tecnolégico disponivel; os
conhecimentos relativos a plataforma Moodle; conhecimentos de edicdo eletrdnica,
multimédia e de formacdao Moodle e os fatores que influenciardo uma alteracdo da

forma de utilizar a plataforma.

Foi assumida uma abordagem metodoldgica, quantitativa de recolha e andlise dos
dados, tendo envolvido os professores dos polos referidos, aos quais foi aplicado um

guestionario.

Os resultados obtidos permitem concluir que mais de 90% dos docentes conhece a
plataforma Moodle, mas apenas 33% fazem uso da mesma. Como causas mais evidentes
desta utilizacao, referem o tempo disponivel, a falta de formacdo e os recursos nas salas

gue deveriam ser mais presentes e de melhor qualidade.

O seu uso principal é como repositdrio de ficheiros, no entanto os docentes reconhecem

varias das opc¢des e atividades que podem realizar na plataforma.

Palavras-chave: Moodle; Formacdao em TIC; Desenvolvimento profissional dos
professores; Conteldos Multimédia.



Abstract

The present study is part of the Master's Degree in Educational Administration of the
Higher Institute of Education and Sciences (ISEC), whose object is to study the use of the
learning management system (SGA), the Moodle platform - the characterization of its
use , by the teachers - at the educational establishments of the Gustave Eiffel
Professional School - Amadora Sede, Amadora and Lisboa Lumiar.

The study intends to make an analysis of the potentialities of the platform that the
teachers identify and use, of the technology available in the school as facilitator of this
process and of the reasons pointed out for its non use or less frequent use.

The academic and professional data of the teachers were analyzed; the characteristics
of training rooms - in terms of available technological equipment; the knowledge about
the Moodle platform; knowledge of electronic edition, multimedia and training Moodle
and the factors that will influence a change in the way to use the platform.

A methodological, quantitative approach to data collection and analysis was
undertaken, involving the teachers of the referred educational establishments, to whom
a questionnaire was applied.

The results obtained allow us to conclude that more than 90% of teachers know the
Moodle platform, but only 33% use it. As more evident causes of this use, they mention
the available time, the lack of training and the resources in the rooms that should be
more present and of better quality.

Its main use is as a repository of files, however the teachers recognize several of the

options and activities that they can carry out in the platform.

Keywords: Moodle; Training in ICT; Professional development of teachers; Multimedia
Content.
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Introdugdo

A introducdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacado, nas salas de aula, tém sido
debate e preocupacdo de governos, professores e instituicdes de ensino nas ultimas

décadas.

Este debate surge com a percecao da necessidade de melhoria nos processos de ensino
e de aprendizagem, conceitos que s3ao necessarios ter em sintonia para que os seus

objetivos sejam atingidos.

A revolugao tecnoldgica a que assistimos nas ultimas décadas, as constantes solicitacdes
tecnoldgicas quotidianas, a presenca, quase permanente, da ligacdo a internet e a
disponibilidade de dispositivos modveis, a precos acessiveis para grande parte da
populacdo, criou desafios na forma como os integramos no dia-a-dia e nas atividades
gue desenvolvemos. Este desafio também se coloca a nivel do processo de

ensino/aprendizagem.

A introducdo de novos meios tecnolégicos no ensino considera-se essencial para obter
melhoria nas aprendizagens através da alteracdo da forma como os professores
ensinam e como os alunos aprendem - caracteristicas desta nova era. No entanto, estas
inovacgoes, por si s6, ndo desbravam o caminho da “Literacia informatica que pode ser
definido como “conjunto de conhecimentos, competéncias e atitudes em relacdo aos
computadores que levam alguém a lidar com confian¢a com a tecnologia computacional
na sua vida didria” segundo Miranda (Mclnnerney, Mclnnerney & Marsh; Soloway, Turk
& Wilay, citados por Tsai & Tsai, 2003, p. 48). Muitos docentes/formadores apresentam,
ainda, muita resisténcia em adaptar o seu formato de ensino para as novas realidades
tecnoldgicas disponiveis, alegando falta de tempo, de conhecimentos técnicos e da

existéncia de curriculos e conteldos desenvolvidos que facilitem este processo.

A Escola Profissional Gustave Eiffel disponibiliza, desde Outubro de 2009, a plataforma
Moodle, a alunos e professores, por forma a tirar partido das potencialidades desta

plataforma para uso como AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem, ndo apenas no



sentido remoto, mas também como auxiliar em sala de aula, através das suas

potencialidades e funcionalidades disponiveis.

A plataforma Moodle foi criada por Martin Dougiamas, um programador web
Australiano, que trabalha com a internet desde 1986 e que em 1999 experienciou a
criacdo da plataforma Moodle - acréonimo de "Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment", sendo uma comunidade virtual (Moodle.org), envolvendo
administradores de sistemas, professores, pesquisadores, designers de conteldo
pedagégico, desenvolvedores e programadores”

(https://pt.wikipedia.org/wiki/Martin_Dougiamas).

A comunidade Moodle.org apresenta-se com a missdo de “Empowering educators to
improve our world” que significa capacitar os educadores para melhorar o mundo e,
criada em regime de cddigo aberto, permite que em todo o mundo os programadores
interessados possam desenvolver e incluir as suas melhorias ou personaliza¢bes por
forma a disponibilizar aos interessados todo o potencial desta ferramenta
(https://docs.moodle.org/dev/Mission). Apresenta um caracter intrinseco e explicito de
auxilio, de coadjuvante dos educadores no processo de desenvolvimento da sua

atividade.

A plataforma de aprendizagem é baseada em software livre que continua a ser
desenvolvido por uma comunidade de programadores em todo o mundo, para além de
haver suporte técnico para os utilizadores, entre outras melhorias a mesma. A fundagao
(www.moodle.org) e a empresa (www.moodle.com) fornecem o apoio para o

desenvolvimento e apoio a sua instalagao.

Visando a analise da utilizacdo, por parte dos professores de algumas das escolas -
Venda Nova, Amadora e Lumiar - este estudo centra-se na investigacao dos fatores
facilitadores/dissuasores de utilizacdo da plataforma, pelos docentes - a partir daqui
assim apelidados os professores, docentes ou formadores -, no ano letivo 2016/2017.
Faz parte da investigacdo, ainda, a analise de algumas das op¢des disponibilizadas pela
ferramenta que sdo usadas pelos docentes e a identificacdo de fragilidades a nivel de

competéncias informaticas (soft skills).



Apds a analise dos resultados, serdo apresentadas propostas no sentido de promover o
uso da plataforma de forma mais eficiente, através da indicacdo de processos para

colmatar as lacunas identificadas aquando da andlise dos resultados do questionario.



1. Quadro tedrico

Varios estudos, em Portugal, atestam a cada vez maior utilizagdo da plataforma Moodle,
no entanto, a sua utilizacdo esta longe de ser eficiente ndo tirando partido de grande
parte das funcionalidades. Como referem Magano, Castro & Carvalho (2008, p. 86): a
sua real utilizacdo estd longe de ser regular e generalizada, sendo muitas vezes
considerada simplista, na medida em que, na sua maioria, sao utilizados como simples

repositérios de ficheiros, ficando aquém das suas potencialidades.

O aparecimento dos dispositivos mdveis, com capacidade de conexdo a Internet - a
precos acessiveis -, a preocupacdo das escolas no equipamento de salas de aula com
possibilidade de conexdo a Internet e projecdo de conteldos e a preocupacdo do
governo portugués em melhorar as competéncias de formacao de todos, sdo o mote
para a anadlise da utilizacdo da plataforma Moodle, na EPGE, no sentido de compreender
de que forma estd a ser usada e o analisar o que os utilizadores identificam para que

este seja ainda mais usada.

O Programa Educac¢do 2015 que pretende “Elevar as competéncias basicas de formacgao
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e educacdo dos portugueses...” apresenta como uma das op¢des de plano na area
governativa da educacgdo: “... promover a melhoria da qualidade das aprendizagens dos
alunos e valorizar a escola publica; valorizar o trabalho e a profissdo docente”. Programa

Educacdo (2015, p. 2).

Embora a EPGE n3do seja uma escola da rede publica do estado, faz parte da oferta
formativa a nivel nacional, financiada pelo Orcamento de Estado, estando abrangida
pelas politicas definidas, entre as quais, as metas e obriga¢cdes definidas na

documentacdo oficial e resolucées do Ministério da Educacdo.

O Plano Tecnolégico da Educacdo (PTE), permitiu “... dotar as escolas dos 22 e 32 ciclos
e do ensino secundario de infraestruturas e equipamento tecnoldgico para a promogao
da utilizacdo generalizada das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC)”.

Programa Educacdo (2015, p. 5). Criou, assim, condicGes para que o processo de



inovacdo metodoldgica, a nivel do ensino fosse possivel de implementar nos respetivos

estabelecimentos de ensino.

Relativamente ao envolvimento dos agrupamentos e escolas, o Ministério da Educacao
propos a cada agrupamento e a cada escola que, a partir do ano letivo 2010-2011 e até
2015, assuma os objetivos e linhas orientadoras e crie a sua prépria estratégia de
progresso” sugerindo que os orgaos de gestdo das escolas se organizem por forma a
“selecionar atividades pedagdgicas e formais de organizacdo, focadas nas metas a
atingir, com especial relevo para as atividades curriculares em sala de aula, mas também
para o trabalho realizado em outros contextos; “Programa Educac¢do (2015, p. 9). Neste
sentido, a EPGE, ja com a implementacdo da plataforma Moodle, através dos seus
Diretores de Polo, incentivaram e motivaram a utilizacdao da plataforma, por parte dos
docentes, criando situacdes de formacdo - no inicio dos anos letivos -, ou sempre que se

considerasse necessdria a sua realizacdo.

O Projecto Metas Educativas 2021, onde Portugal também se envolveu, assume como
objetivo central a “melhoria da educacdo nos paises do espaco ibero-americano... ”
sendo um programa que “...assume como objetivo central e melhoria da educag¢ao nos
paises do espaco ibero-americano.” Programa Educacdo (2015, p. 2). O pais assume,
assim, um conjunto de compromissos ao nivel da integracao dos jovens no mercado de
trabalho, oportunidades de educacdo ao longo da vida, fortalecimento da profissao
docente, entre outras. A utilizacdo da plataforma Moodle, pode integrar-se de forma
potenciadora na concretizacdo destes objetivos transformando o ensino/aprendizagem
na sua esséncia, tornando-se um impulsionador da aprendizagem a qualquer hora, no
auxilio do professor em sala de aula e potenciador da participacdo de todos neste

processo (ensino aprendizagem).

A alteracdo do paradigma ensino/aprendizagem no século XXI, que se evidencia, em
parte, relativamente na integracdo das novas tecnologias neste processo e a melhoria
da qualidade de ensino, para além de outros fatores, passa pelo “...curriculo da escola,
o projeto politico pedagdgico, a participacdo de pais e da comunidade no processo
pedagégico, a articulacdo da escola com a sociedade, novos paradigmas avaliativos, a

utilizacdo das novas tecnologias na educacdo-, pela formagdo dos



professores.” (https://www.webartigos.com/artigos/a-educacao-no-seculo-xxi-

realidades-atuais-e-perspectivas-de-futuro/55134/, para. 2).

Relativamente a realidade da EPGE, e visto existir investimento técnico no equipamento
das salas de aula, existe a necessidade de compreender quais os fatores que
determinam as motivacoes e frustracdes existentes no uso da plataforma Moodle, por

parte dos docentes/formadores.

A alteracdo da forma como a sociedade responde a comportamentos, acdes, e até a
forma como os cidad3dos se comportam, sendo-lhe exigido que sejam critico-reflexivos,
produtivos e auténomos perante a vida e a educacao, fez com que o processo de
ensino/aprendizagem tivesse que ser alterado sendo “A escola, como agéncia de
socializagdo, de inser¢cdao das novas geragdes nos valores de grupo social, tem o
compromisso de propiciar ao aluno o desenvolvimento de habilidades e competéncias,
como: dominio da leitura, que implica compreensdo da escrita; capacidade de
comunicar-se; dominio das novas tecnologias da informacado e de producao; habilidade
de trabalhar em grupo; competéncia para identificar e resolver problemas; leitura critica
dos meios de comunicacdo de massa; capacidade de criticar a mudanca social e,
principalmente, capacidade adquirida para saber avaliar o processo de ensino e
aprendizagem.” (https://www.webartigos.com/artigos/a-educacao-no-seculo-xxi-

realidades-atuais-e-perspectivas-de-futuro/55134/, para. 5)

Segundo Gohn, in Frigotto (2002) "O conceito de educacgdo é visto de forma ampliada;
ele ndo se restringe aos processos de ensino-aprendizagem no interior das unidades
escolares formais. Processos de aprendizagem e novas conce¢des emergem advindas de
processos gerados no cotidiano do mundo da vida, dos processos interativos e
comunicacionais dos homens e das mulheres, no dia-a-dia, para resolverem seus

|II

problemas de sobrevivéncia, criando um setor novo, da educac¢do ndo-forma

O objetivo de introduzir as novas tecnologias nas escolas permite a inovagao nas praticas
educativas adequadas a nova realidade de massa humana e tecnoldgica - permitindo a
introducdo de interesse, criatividade e capacidade de interagdo - necessarias para captar

a atencdo e motivar a interiorizagcdo dos conceitos para a construcao do saber.



O professor, que tem um papel fundamental neste processo, também necessita de
motivacdo e preparagao para a reconversdo do seu papel através da introdugdo das
tecnologias de forma presente e quotidiana. Para Torres (1997, p. 46):
"0 curriculo globalizado e interdisciplinar se converte assim em uma categoria capaz de
agrupar uma ampla variedade de praticas educativas que se desenvolvem nas aulas e é
um exemplo significativo do interesse por analisar a forma mais apropriada de contribuir

na melhoria dos processos de ensino e aprendizagem".

Assim, o professor passa a ser, segundo alguns autores (Dawbor, 1993; Druker, 1993;
Maseto, 1994) um profissional critico, com capacidade de pensar, de aprender a
aprender, de trabalhar em grupo e de se conhecer como individuo. Esse profissional
devera ter uma visdo geral, sobre os diferentes problemas que afligem a sociedade,
considerando-se numa totalidade. O professor passa a ter necessidade de desenvolver
as suas capacidades de inovagdo, criacdo de conhecimento novo, adaptabilidade,
autonomia, criatividade, comunicacdo e desenvolvimento de competéncias técnicas -

ao longo da vida.

A sociedade tem necessidade de, segundo Dowbor, (1993, p. 121) "colocar a educacao
a servico de uma comunidade que moldard o universo de conhecimentos que necessita

segundo os momentos e a dinamica do seu desenvolvimento".

Aintroducdo das novas tecnologias na educacdo pode estar associada, segundo Teodoro
V. (1992), a mudanca do modo como se aprende, mudancas das formas de interacao
entre quem aprende e quem ensina, a mudanga do modo como se reflete sobre a

natureza do conhecimento.

A tecnologia terd que ser vista como um facilitador do potencial de conhecimento em
vez de como uma fonte de saber, sé desta forma fara sentido a sua utilizacdo massiva.
Como refere Miranda (2017, p. 7) “...0 uso das tecnologias nas praticas educativas dos
professores pode dar uma maior literacia tecnoldgica de estudantes e docentes, a
motivacdo que geram, as redes de relagcdes que criam, etc. Tudo aspetos que me
parecem muito importantes quando as tecnologias sdo integradas e ndo so

acrescentadas as atividades curriculares.”



Havendo varias variaveis influenciadoras neste processo Miranda (2017, p. 8) refere que
“...uma solida formagdo técnica e pedagdgica dos professores bem como o seu
empenhamento sdo determinantes.” Cabe, assim, a escola o desenvolvimento destas

potencialidades criando processos de integragao destes elementos nos docentes.

O estudo de 2016 apresentado na revista Sociologia, Problemas e Praticas (81, 2016, pp.
115-140) com o tema “Utiliza¢do da plataforma Moodle em Portugal”, realizado nas
escolas do ensino basico e secundario, serve-nos como paralelo para o estudo do
ambiente no ensino profissional. Desta forma, neste estudo, os resultados obtidos
referem que a “colocacdo de matéria e/ou apontamentos” é a funcionalidade do
Moodle mais explorada. A plataforma aparece como complemento do “ensino

I”

tradicional” e raramente surge com usos mais ambiciosos. E referido que o uso do email
como substituto da utilizacdo da plataforma é uma realidade que faz com que o Moodle
perca “eficacia didatica” fazendo com que os professores nao explorem as capacidades
efetivas do Moodle tornando, cada vez mais necessdria a “formacdo de professores” e

“uma formacgdo mais especifica neste ambito”.

Um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é, para Santos e Okada (2003, p.2), “um
espaco fecundo de significacdo onde seres humanos e objetos técnicos interagem,
potencializando assim, a constru¢cdao de conhecimentos, logo a aprendizagem”. O
ambiente AVA surge como um gerador de comunicacdo entre docentes e professores,

desenvolvimento tecnoldgico e propiciador das aprendizagens.

Segundo Faria e Cabrita (2007, p. 528) os ambientes virtuais de aprendizagem colocam
“os alunos em papéis significativos e de responsabilidade, onde enfrentam problemas
semelhantes aos reais, em contexto também real ou simulado”. Também o professor
necessita desenvolver as suas capacidades relacionadas com estas tecnologias, o seu
dominio, a metodologia usada, a gestdo de trabalhos de comunicacdo sincrona ou
assincrona, assim como a capacidade de desenvolver contelddos para disponibilizar,

tornando este estudo de especial importancia.

Os AVA podem, segundo alguns autores e em determinadas circunstancias, conduzir ao
aprender — fazendo, “um conceito que tem vindo a ganhar expressdo no sistema de

ensino, principalmente com a valoriza¢cdo do desenvolvimento de competéncias, em vez



da aquisicdo de conhecimentos (Faria e Cabrita 2007, p. 528) que, quando aplicado em
“contextos educativos podera favorecer, por um lado, a interagdo e a comunicagao
entre todos os intervenientes no processo de ensino-aprendizagem e, por outro lado,
podera potenciar novas formas de aprendizagem que possibilitem ao aluno a adogao de

uma postura mais ativa e responsavel” (Morais e Cabrita 2007, p. 482).

Em termos de importancia, o uso da plataforma Moodle, em minha opinido, sugere uma
série de oportunidades que, devidamente trabalhadas sdao mais valias substanciais, ndo
apenas no processo de ensino aprendizagem, mas também na comunicagao entre a
escola e os seus intervenientes. Podemos, assim, identificar como caracteristicas do seu

uso:

A promogdo ao sucesso escolar - permitindo um estudo assincrono e
acompanhamento dos conteddos em qualquer localizacdo geogréfica, bastando um

dispositivo de acesso e uma conegdo de internet;

A promocdo do desenvolvimento das competéncias digitais nos alunos, pelo
facto de terem que dar respostas em formato digital ou aceder a conteldos em

diferentes tipos de formatos;

Permitir a inclusao digital de alunos de classe econédmica mais baixa e mesmo de
familias, tornando a plataforma uma fonte de comunicacdo entre a escola e os

encarregados de educacao;

Permitir aos docentes reestruturar os contelddos para anos letivos seguintes de

forma automatica, migrando os conteudos da plataforma para as novas turmas;

Permite um acesso geografico total o que permite uma organizagao de trabalho

mais flexivel em termos de horarios;

Permite comunicacdo de forma continua o que possibilita aos docentes um
acompanhamento mais eficiente - em qualquer lugar ou hora - e um acompanhamento

do trabalho dos alunos de forma mais continuada.



2. Estudo empirico
2.1. Metodologia

Neste capitulo é apresentada a natureza da investigacdo, a sua especificacdo e
instrumento de recolha de dados.

Pretende-se ter uma percecao dos fatores que caracterizam a utilizacdo da plataforma
Moodle pelos professores dos polos da EPGE da Amadora, Amadora Sede e Lumiar
Lisboa.

Por forma a fazer uma sectoriza¢cdo de utilizadores, sdo feitas questdes relacionadas
com a formacdo académica para permitir tirar ilacGes relativamente as areas de
formacdo onde os docentes poderdo demonstrar evidéncias de diferentes tipos de
utilizacdo da plataforma.

Faz-se uma analise da disponibilidade dos equipamentos nas salas onde os docentes
lecionam, para permitir o uso da plataforma, no sentido de percecionar a influencia
deste fator no uso da plataforma.

Sdo ainda analisados conteldos referentes as soft skills, a nivel informatico, para fazer
uma paralelo com o uso dado as atividades ou recurso disponiveis.

Sobre o método de pesquisa selecionado - o inquérito por questionario - Cohen e
Manion (1990, p. 31) referem que depende do conceito de realidade e do modo de
interpretar por parte do investigador. No caso concreto em estudo, pretende-se fazer
uma andlise de dados, partindo ja de algum conhecimento da realidade, tentando ser

objetivo no estudo dos resultados obtidos.

2.2.0 Estudo de Caso

O Método utilizado para esta dissertacdo foi o Estudo de Caso. Cohen & Manion (1990,
p. 164) consideram que método é o conjunto de procedimentos a utilizar para recolher
dados a partir dos quais se podera processar o estudo. Os estudos de caso sao
largamente utilizados em investigacdo na area da educacdo, recorrendo a varias

técnicas, dependendo na natureza do problema.
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No caso especifico desta investigagao, optou-se pelo estudo de caso através da
formulacdao de questdes que identifiguem as fragilidades, previamente analisadas,
referentes as skills dos docentes; recursos tecnoldgicos disponiveis; contexto de
utilizacdao da plataforma Moodle; nivel de conhecimento da plataforma; formagao
ministrada pelo estabelecimento de ensino ou outra e apoio na sua utilizacao.

Desta forma, e de acordo com Yin (cit. por Carmo, 2007, p. 218), identificaram-se os
limites do problema, seguindo-se a colheita de dados através de inquérito por
guestionario, de acordo com as questdes formuladas pela investigacdo, a analise de
dados e a elaboragdo do relatério.

Um estudo de caso, citando Merriam (cit. por Bogdan e Biklen, 1994, p. 89), “o estudo
de caso é uma abordagem que supde, genericamente, presenca prolongada do
investigador nos contextos sociais em estudo e contacto direto com as pessoas e
situacdes”.

Como docente da escola, existe uma percecdo do quotidiano de dificuldades e situacdes
relativas a utilizacdo da plataforma Moodle por parte de todos os possiveis utilizadores
0 que serviu de inspiracdo ao desenvolvimento do estudo e uma percecao das suas
caracteristicas.

Sendo a Escola Profissional Gustave Eiffel a maior escola de Ensino Profissional do pais,
é de interesse o estudo da realidade referente ao uso da plataforma Moodle para
reconhecer a realidade deste grupo de pdlos. Para além desta razdo, as seguintes
também acompanham a justificacdo de interesse de estudo.

A EPGE tem larga experiéncia no Ensino Profissional, tendo sido fundada em 1989,
crescendo sempre no numero de podlos e tipos de formacao.

As areas de cursos também apresentam grande variedade, nomeadamente, Eng. Civil,
Animacdo Socio-cultural, Informatica, Gestdo, Multimédia, Design, Desenho Digital,

entre outras.
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2.3.Instrumentacao

Como instrumento central no processo de recolha de dados foi organizado e
estruturado um questiondrio, criado no software LimeSurvey?, disponibilizado num
servidor web e, através de email com solicitacdo de resposta, os docentes tiveram
oportunidade de lhe aceder e proceder ao seu preenchimento.

O questionario foi construido com base na andlise da literatura, de modo a ser-lhe
conferido rigor e nivel de fundamentacao.

Dados os objetivos de estudo, a escolha do questiondrio foi a que se tornou mais
evidente pois, segundo Quivy e Campenhoudt (2005), as principais vantagens do
guestionario sdo o facto de possibilitar a quantificacdo de uma multiplicidade de dados
e de permitir numerosas andlises de correlagdo, bem como a exigéncia da

representatividade poder ser satisfeita através deste instrumento.

2.3.1. Questionario

O preenchimento do questiondrio é precedido por um texto introdutério e
contextualizador, informando sobre os fins a que se destina a recolha de dados e a sua
dimensao (em anexo).

E garantida a confidencialidade dos dados, assumindo, o questionado, estar informado
do objetivo do estudo e de que forma os dados recolhidos serdao tratados e
comunicados.

O questionario foi organizado por 5 grupos, num total de 20 questdes.

Cada grupo aglomera um conjunto de questdes referentes ao tema a que
correspondem. Assim, o grupo 1 - Dados pessoais; grupo 2 - Dados Académicos e
Profissionais; grupo 3 - Salas de formacdo; grupo 4 - Plataforma Moodle e grupo 5 -
Conhecimentos de edicdo eletrdnica, multimédia e formagcao Moodle.

O grupo 1 - Dados pessoais, pretende obter dados referentes ao género dos docentes e

a faixa etdria. Nao sendo, provavelmente relevante, o género nesta analise, a faixa etaria

3 LimeSurvey - software que permite criar questiondrios intuitivos para disponibilizagdo
online.
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podera ser interessante no sentido de permitir compreender o uso dado pelos docentes
de idade mais avangada que poderdo ndo ter tido um percurso profissional e académico
ligado as tecnologias, de forma tdo presente e disponivel, quanto os mais novos. Sendo
que as preocupacdes a nivel da presenga das tecnologias no processo
ensino/aprendizagem sdo das ultimas décadas e a presenca das tecnologias no
quotidiano também é relativamente recente, hd uma grande probabilidade de os
docentes numa faixa etdria mais baixa usarem a plataforma com maior intensidade e
conhecimento.

O grupo 2 - Dados Académicos e Profissionais, pretende a recolha de dados referentes
ao tipo de formacdo que leciona em maior carga horaria, o vinculo contratual e a
habilitacdo académica.

A primeira questdo pretende que o docente identifique o polo onde tem mais horas de
formacdo - podendo esta questdo ser relevante em termos de diferenciacdo dos
equipamentos entre polos, sendo fator influenciador do seu uso.

A questdo sobre o tipo de formacdo lecionada pretende discriminar onde ha maior
experiéncia a nivel da escola, havendo questdes pedagdgicas mais trabalhadas e uma
estrutura organizativa mais estdvel na formacao profissional - formato que deu inicio a
criacao da cooperativa de ensino.

A area de ensino onde o docente leciona maior carga hordria pretende analisar as
guestdes referentes a possibilidade de haver influéncia das disciplinas lecionadas com o
uso da tecnologia em sala de aula. Advém, deste facto, a maior ou menor utilizacdo dos
recursos da plataforma Moodle.

A relacdo com a entidade patronal e o tempo de lecionac¢do na EPGE podera influenciar
no sentido de o docente ser recente no estabelecimento de ensino, ndo tendo tido,
ainda, tempo de contacto suficiente com a plataforma para compreender as vantagens
e facilitadores que esta |he pode trazer.

Os polos analisados sofreram a influéncia das alteracdes a nivel de concurso de docentes
para as escolas do ensino publico, tendo tido, nos ultimos 3 anos, uma forte influéncia
deste a nivel da saida de docentes em situacdo de contrato ou prestacdo de servico o
gue torna as questées de vinculagdo ao projeto educativo mais dificeis e morosas.

A habilitacdo académica pretende a recolha de dados para compreensdo das

experiéncias dos docentes, em termos académicos, a realizacdo de projetos de nivel
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mais avan¢ado que, habitualmente, revelam uma maior experiéncia a nivel das
tecnologias em termos do desenvolvimento de relatdrios, apresentacgdes eletrdnicas,
pesquisas, entre outras.

O grupo 3 - Salas de formacgdo, pretende a recolha de dados sobre o tipo de
equipamento disponivel nas salas de aula e as suas formas de disponibilizagdo. E
questionado, também, se tendo o equipamento disponivel que tipo de uso Ihe é dado.
Esta questdo pretende despistar as situacdes de uso da plataforma por desinteresse ou
sentimento de inutilidade para o desempenho das suas fungdes.

No grupo 4 - Plataforma Moodle, pretende-se recolher dados sobre o conhecimento da
plataforma Moodle e, em especifico, da plataforma Moodle da EPGE - pois poderd haver
conhecimento da plataforma noutros estabelecimentos de ensino ou formagao. Sao
questionadas as razdes da sua forma de utilizagao e das atividades que a plataforma
disponibiliza. Tenta, ainda, identificar-se o tipo de atividades reconhecidas pelos
docentes, independentemente de fazerem uso das mesmas.

No grupo 5 - Conhecimentos de edicdo eletrénica, multimédia e formagcao Moodle, as
guestoes pretendem recolher dados sobre o nivel de formacao dos professores a nivel
informatico - no sentido de compreender se as suas restricoes de uso poderdo estar
relacionadas com o desconhecimento de algumas técnicas ou incapacidades a nivel
digital. S3o questionados sobre a importancia de ter formacdo na plataforma Moodle
especifica da EPGE, e a identificar a lista de fatores que poderd contribuir para a sua

alteracdo de comportamento a nivel da sua utilizacdo da plataforma.
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3. A Plataforma Moodle - recursos e atividades

O Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Envioronment) é um software
executado num ambiente AVA e permite criar um Sistema de Gestao de Aprendizagem.
Um Sistema de Gestao de Aprendizagem permite fazer uso de capacidades a nivel de
trabalho colaborativo permitindo interacdo entre os participantes, analise de das
participagdes, cumprimento de prazos, entre outras.

E um software livre e basta uma ligacdo a internet ou a uma rede local para poder ser
usado pelos participantes.

Sendo apropriado para um contexto de aprendizagem em b-learning (blended learning)
- contexto de formagao presencial e remoto - ou e-learning (electronic learning) -
contexto onde a formacdo é remota, permite a a organiza¢do e disponibilizacdo de
conteudos multimédia.

E possivel desenvolver cursos online, criando paginas para disciplinas, grupos de
trabalho, comunidades de aprendizagem

A plataforma Moodle da EPGE, entre outras, disponibiliza os seguintes recursos e
atividades apresentados de seguida.

Recurso que permite disponibilizar “ficheiro” permite fazer upload de um documento
de conteudo de texto, video, imagem ou som para o servidor da plataforma e criar a
ligacdo para o mesmo, permitindo o acesso ao seu contetdo e o seu download.
Recurso para disponibilizar videos e hiperligacbes através da atividade de “URL”
(Uniform Resource Locator) que permite disponibilizar uma hiperligacdo para um
conteudo externo a pagina, como por exemplo a ligagcdo a imagens e documentos que
se encontrem disponiveis online - na Wikipédia, Youtube, entre outros. Estes contetddos
podem serincorporados - visiveis na pagina no Moodle -, ou podem ser visionados numa
nova janela.

Relativamente as atividades, os utilizadores tém a sua disposicao:

O “Trabalho” que permite a disponibilizacdo de um enunciado de trabalho e a criacdo
de uma hiperligacdo para entrega do resultado do mesmo. Os alunos podem subter

ficheiros de texto, folhas de calculo, imagens, sons, videos, ficando limitados ao nimero
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de itens pela definigao indicada pelo docente e ao tamanho mdaximo de ficheiro que a
plataforma permitird em termos de upload.

Os alunos podem subter trabalhos individualmente ou em grupo e os docentes podem
inserir comentarios, proceder a avaliagdes e indicar a nota final de trabalho do aluno na
pauta da disciplina.

O “Chat” permite uma sessao sincrona via internet. Pode ter apenas uma ocorréncia ou
ter um padrao de repeticao, permitindo encontros regulares de alunos e docentes - que
se encontrem geograficamente afastados. Podem também ser usadas para a realizacao
de comunicagao entre um orador convidado e um grupo de alunos de forma a haver
troca de ideias.

Estas sessdes sdao gravadas e podem ser disponibilizadas aos alunos ou apenas ao
docente.

O “Férum” permite a troca de ideias em modo assincrono. Estes féruns sdo iniciados
pelo docente que define o tipo de subscricdo aceite - obrigatdria ou opcional - ou mesmo
desativa-la. Os alunos podem subscrever os foruns e ter acesso a notificacdes de
atualizagBes aos mesmos.

Pretende-se que esta atividade seja usada como um espaco social de partilha de
opinides.

O “Glossario” permite aos participantes criar e manter uma lista de termos e definicoes
semelhante a um diciondrio. O docente detém uma lista de opg¢des de personalizagao
gue vai desde a possibilidade dos alunos adicionarem contetdos até a possibilidade de
adicionarem comentarios aos termos.

O “Inquérito predefinido” permite a recolha de dados sobre a turma ou sobre a forma
como decorre o processo de ensino.

A atividade “SCORM” (Sharable Content Object Reference Model) é uma atividade que
permite o upload, para a plataforma Moodle, de um pacote SCORM.

O SCROM é um conjunto de especificagdes que permite a reutilizacdo e acessibilidade
de conteludos de e-learning e que pode ser gerido por qualquer LMS (Learning
Management System) que use a mesma versao do SCORM.

O “Teste” permite criar uma atividade com diversos tipos de questdes. O docente pode

configurar uma série de opcdes relativas ao nimero de tentativas aceites, a
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aleatoriedade das questdes e a temporizacdo. Os resultados obtidos podem ser logo
informados ao aluno no final da prova.

O Teste “Hot Potatoes” permite ao professor distribuir materiais de aprendizagem
interativos e obter os resultados obtidos nas respostas as questdes colocadas. Apés a
realizacdo da atividade, é possivel terminar ou passar para uma nova atividade j3a
planeada.

A “Sondagem” permite criar Referendo questdes com multiplas opc¢des de resposta e
obter os resultados que podem ser apresentados de forma identificada ou anénima.
Permite obter reagdes sobre tomadas de decisdo, ou a reten¢ao de conceitos por parte

dos alunos, referindo-se a matéria lecionada.
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4. Apresentacao e discussao dos dados

O questionario foi disponibilizado a 190 docentes, tendo sido recolhidas 42 respostas
consideradas validas. Sdo cerca de 22% de respostas obtidas e, tendo em conta que a
participacdo é voluntaria, consideramos um nimero bastante razodvel, embora nao

representativo do universo, por ndo haver estratificacdo dos individuos inquiridos.

Foram recolhidas respostas de 22 docentes no polo da Amadora Sede, 10

docentes/formadores na Amadora Sede e 10 docentes no polo de Lisboa Lumiar.

No entender de Carmo e Ferreira (2007, p. 196), “a dimensao aceitavel da amostra varia
com o tipo de investigacdo”, em que “uma amostra que integre 10% do total da
populacdo considerada é julgado como a dimensdao minima a obter. Se a populagdo é
pequena, pode ser necessario uma amostra de 20%.” Temos, assim, dimensao suficiente

para a realizacdo do estudo.

Cadaindicador serd apresentado em grafico, tendo sido analisados os resultados usando
o software Microsoft Excel. O tipo de gréfico foi selecionado de acordo com a melhor
leitura dos dados. No final de cada grafico surge uma descrigao dos mesmos e uma
reflexdo sobre os resultados. A ultima questdo, que descreve opinido dos docentes,
resulta numa analise textual apresentando as respostas obtidas. No final, sera

apresentada uma sintese dos resultados.

Para um universo de N=190 docentes e uma amostra de 43 docentes com respostas

validadas, o erro amostral (2) foi calculado de acordo com as férmulas seguintes:
1
no=-=5 (1)
€0

N X ng

n=—— (2

N+n0

Nestas formulas, o ny - formula (1) - representa a dimens3o aproximada da amostra e
o € representa o erro amostral. Os calculos efetuados devolveram um valor de erro de

& =0,136.

18



4.1. Apresentacao e interpretacdo dos dados em grafico
4.1.1. Distribuicdo por género

= Feminino = Masculino

Grafico 1 - Distribuicdo por género

As respostas obtidas ao questionario foram, quase equitativamente, distribuidas entre

géneros, tendo apenas o feminino superado a sua participacdo no polo de Lisboa Lumiar.

Considerando uma distribuicdo bastante nivelada, pode fazer-se uma analise por polo
visto o numero de respostas obtidas - entre polos - ser bastante dispar. No entanto,

mesmo entre polos, esta caracteristica mantém-se.
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4.1.2. Distribuicdo por género e polo da Amadora Sede

= Feminino = Masculino

Grafico 2 - Distribui¢cdo por género no polo da Amadora Sede

4.1.3. Distribuicao por género e polo da Amadora Centro

= Feminino = Masculino

Grafico 3 - Distribui¢do de género no polo da Amadora Centro
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4.1.4. Distribuicdo por género e polo de Lisboa Lumiar

= Feminino = Masculino

Grafico 4 - Distribui¢do por género no polo de Lisboa Lumiar

4.1.5. Distribuicdao por faixa etaria

£

® <25 m25-34 w35-44 = 45-55 m>55

Grafico 5 - Distribuicdo por faixa etaria (anos)
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Relativamente a distribuicdo por faixa etaria, a maioria dos docentes concentra-se entre
os 35 e 44 anos, e apenas 7% se integram na faixa de idade superior a 55 anos.
Quando a variavel idade, foi realizado o calculo da idade média (3) e respetivo desvio

padrdo (4) da nossa distribuicdo de dados na amostra. As férmulas usadas foram:

v _ Zim1Xi

X——n (3)
n a2

S = Zizg (i = %) © (4)

n—-1

Os nossos calculos apresentam uma média de idades de X = 39,4 anos, com um desvio
padrdao de S = 9,3 anos. Este valor revela um erro relativo de 24% o que revela que a

amostra apresenta uma grande variabilidade.

4.2. Dados Académicos e Profissionais

E EPGE, como entidade formadora, desenvolve um conjunto de formac¢do em programas
distintos, através de financiamentos e de parcerias com outras entidades formadoras.
Os cursos do Ensino Profissional - o tipo de formacdo mais antigo na escola -
correspondem a cursos com duragao de 3 anos letivos com uma forte ligagdo ao mundo
profissional. Os alunos desenvolvem competéncias pessoais e profissionais para o
exercicio de uma profissdo indo de encontro as necessidades de trabalho locais e
regionais ficando detentores do 122 ano de escolaridade e de uma qualificacdo
profissional de nivel 4 do quado nacional de qualifica¢des.

Cursos de Educacdo e Formacao de Jovens - CEF - sdo cursos com duracdo de 1 ou 2 anos
(consoante o tipo a que se referem), com o objetivo de integrar alunos com percurso
académico pouco regular. Os alunos tém que ter idade igual ou superior a 15 anos e
inferior a 18 anos. Os alunos ficam com uma certificacdo de 92 ano que corresponde ao
nivel de qualificacdo 2 no quadro nacional de qualificacdes.

Os Cursos de Aprendizagem, que permitem obter uma certificagcdo escolar e profissional
ao nivel do 122 ano, sdo lecionados na EPGE através de candidatura feita junto do IEFP

- Instituto do Emprego e formacdo Profissional. A EPGE é, assim, uma EFE - Entidade
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formadora Externa que, fazendo uso das suas instalagdes e recursos humanos,
desenvolve as atividades de formacgao.

Os Cursos Vocacionais Basicos destinam-se a jovens que procuram um ensino mais
técnico e pratico no sentido de encontrar a sua vocag¢do. Sdo destinatarios, alunos que
tenham duas retengdes no mesmo ciclo e idade minima de 13 e conferem o 92 ano de
escolaridade.

O Centro de Qualificacdo de Ativos - CQA, tem como principal finalidade desenvolver
formacdo para adultos e as formacgbes disponiveis procuram ir ao encontro das
necessidades das empresas bem como da valorizagdao pessoal e profissional dos alunos.
Os docentes que lecionam estas formacoes também desempenham fung¢des na EPGE,

tornando-os, igualmente, alvo de estudo.

4.2.1. Tipos de formacdo que leciona na EPGE
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Grafico 6 - Tipos de formagao que leciona na EPGE

Na analise dos tipos de formagao em que os docentes estdo inseridos na EPGE, 52% sao
formadores nas turmas do Ensino Profissional e destes, 47% sdo exclusivamente

formadores neste tipo de ensino.
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Distribuem-se, ainda, por outros tipos de formacdo, com valores relevantes, como o
caso dos cursos CEF - Educagao e formagao de Jovens (20%); Cursos de Aprendizagem
(20%) e os restantes 8% distribuem-se por cursos Vocacionais Basicos e cursos no Centro

de Qualificagao de Ativos - CQA.

4.2.2. Area de formacdo em que leciona maior carga horéria

m Linguas = Tecnologias/Area Técnica = Matematica = Outro

Grafico 7 - Tipo de formagao onde leciona maior carga horaria

A drea de lecionagdo dos docentes, em termos de carga mais representativa divide-se
de forma pouco homogénea. Assim, 52,4% das respostas surgiram de docentes das
Tecnologias/Area Técnica, 16,7% da area das linguas, 28,6% dividem-se entre docentes
de Fisica e Quimica/Higiene e Seguranca no Trabalho/Educacdo Fisica/Automacdo e

comando e Ciéncias Sociais e Humanas.
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Encontramos uma distribuicdo aproximada de 50% de docentes que lecionam na
componente técnica, tecnoldgica e pratica; 25% que estdo associados a formagdo na

area sociocultural e 25% desenvolvem a sua atividade na area cientifica.

4.2.3. Situagao contratual
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Grafico 8 - Situagdo contratual

A relagao contratual de 34 dos docentes, com a EPGE, é de pertenca ao quadro ou de

contrato a tempo determinado e 8 sdo trabalhadores independentes.

Esta discrepancia podera estar relacionada com o facto de nas areas técnicas dos cursos,
especialmente do Ensino Profissional, os docentes estarem também associados a
coordenacdo dos cursos. Esta atividade, por opcao da EPGE, deve estar alocada a
docentes em situacdo laboral de quadro ou contrato por forma a conseguir relativa

estabilidade do corpo docente.
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4.2.4. Numero de anos de servico na EPGE
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Grafico 9 - Numero de anos de servigo na EPGE

Nos resultados referentes ao numero de anos ao servico da EPGE, 15 docentes estdo ha
menos de 3 anos em fungdes; 7 estdo entre 11 e 20 anos e 2 referem mais de 20 anos a
colaborar. O valor superior concentra-se entre os 3 e os 10 anos onde se inserem 18 das

respostas obtidas.
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4.2.5. Habilitacdes académicas
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Grafico 10 - Habilitagdes académicas

Estando os licenciados representados de forma mais significativa, a série de "Outro”
engloba 5 docentes cujo nivel de formacdo é o 122 ano de escolaridade. Estes inserem-
se em areas Técnicas especificas onde ha formacao profissional associada e dispdem de

habilitacdo para a docéncia através de experiéncia profissional comprovada nas areas

gue lecionam.
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4.3. AsSalas de Formacgao
4.3.1. Computador para o docente nas salas onde leciona
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Grafico 11 - Computador para o docente nas salas onde leciona

Nas salas de formacdo 30 docentes indicaram que tinham disponivel computador para
o professor. Este computador permite a realizagdao dos sumarios e consulta da Internet.
Sdo computadores que permitem acesso a plataforma Moodle e a abertura e

visualizacao dos tipos de documentos mais comuns.
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4.3.2. Videoprojetor nas salas onde leciona
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Grafico 12 - Videoprojetor nas salas onde leciona

Dos docentes, 23 responderam que as salas onde leciona estao todas equipadas com
videoprojector e 17 referem que apenas algumas apresentam este equipamento. Dois

docentes referem nao ter este equipamento em nenhuma das salas onde desenvolve a

sua formacao.
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4.3.3. Uso do equipamento (computador e videoprojetor)

30

25

N¢ de docentes
- N
(6] o

=
o

Sempre Nunca Algumas aulas

Grafico 13 - Uso do equipamento (computador e videoprojetor)

Sobre o uso do computador e projetor para apoio em sala de aula, 27 docentes
indicaram que usam em algumas aulas e 14 afirmam que fazem sempre uso deste

recurso. Apenas 1 referiu que nunca fez uso destes equipamentos.
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4.4. A Plataforma Moodle
4.4.1. Conhecimento da plataforma Moodle

= Sim = Nao

Grafico 14 - Conhecimento da plataforma Moodle da EPGE

Sobre conhecimento da existéncia da plataforma Moodle da EPGE, 10% afirmam ndo

saber que existe e 90% estdo informados da sua existéncia e possibilidade de utilizagao.
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4.4.2. Uso da plataforma Moodle da EPGE

= Sim = Ndo

Grafico 15 - Uso da plataforma Moodle da EPGE

Uma minoria, 33% dos docentes afirma usar a plataforma Moodle. No entanto, 67%, um

valor bastante significativo, ndo faz uso deste recurso.
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4.4.3. Razbes do ndo uso da plataforma Moodle da EPGE

N 4

Grafico 16 - Razdes do ndo uso da plataforma Moodle da EPGE

A maioria dos docentes, 41%, aponta a Dificuldade de gestdo de tempo como sendo a
principal da razdo do ndo uso da plataforma Moodle, no entanto, a falta de meios
técnicos disponiveis (computador e videoprojector) e a inexisténcia de apoio técnico
(um profissional disponivel para auxilio) sdo apontadas por 15%.

Existe, ainda, uma referéncia importante de 19% a falta de recursos digitais

desenvolvidos para as suas matérias. 11% afirmam desinteresse no seu uso.
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4.4.4. Recursos e atividades do Moodle que ja usou
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Grafico 17 - Recursos ou atividades do Moodle que ja usou

Sobre as utilizagdes mais frequentes do Moodle, e enunciando refere alguns dos
recursos e atividades disponiveis e 29% dos docentes referem ja ter usado como
repositério de entrega de ficheiros. 19% indica que ja efetuou "Testes” usando o Moodle
como plataforma. A disponibilizagdo de videos de sua autoria, o teste de “Hot Potatoes”
e o glossario sdo opcdes usadas por 5%. O férum foi usado por 7%. O chat, inquérito,

Scorm e referendo, usados por 2%.

Os 2% de “Outro” referem-se a docentes que deram indicacdo de ter usado para

disponibilizar textos de apoio aos alunos.
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4.4.5. Recursos e atividades do Moodle que conhece

24%

Disponibilizagdo deDisponibilizagdo de Chat Forum
hiperligagoes videos

Grafico 18 - Recursos e atividades do Moodle que conhece
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Sobre o reconhecimento de recursos e atividades disponiveis na plataforma Moodle, os

docentes referem que a disponibilizacdo de hiperligacdes e entrega de ficheiros é

familiar a 24%.

Os testes sdo conhecidos por 21%. Por outro lado, 19% dos docentes referem conhecer

a possibilidade de disponibilizar videos. O chat e o inquérito assumem 14% do

conhecimento.

O glossario e o teste “Hot Potatoes” sdao conhecidos por 12%. 7% reconhece o referendo

e 5% o Scorm.
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4.5. Conhecimentos de edicdo eletrénica, multimédia e formacao
MOODLE
4.5.1. Nivel de autonomia no desenvolvimento de atividades

Nivel de autonomia
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Grafico 19 - Nivel de autonomia na realiza¢do de atividades

Sobre as mais frequentes necessidades, a nivel técnico, para desenvolver contelddos
para disponibilizar no Moodle, foram feitas questdes que devolveram que, em termos
de total autonomia, 76% dos docentes tem capacidade total de “Criar um ficheiro pdf”;
“Criar e editar um ficheiro PowerPoint” representa 62%; “Criar e editar ficheiro de
imagem” 30% e apenas 19% sdo totalmente auténomos em “Editar video”.

Em relacdo a total incapacidade, 22% referiram “Editar video”; “Criar e editar ficheiro
de imagem” assume 11% e 3% em relagcao a “Criar e editar ficheiro PowerPoint” e “Criar

ficheiro pdf”.
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4.5.2. Formacdo em uso da plataforma Moodle

= Sim = Ndo
Grafico 20 - Formagdo em uso da plataforma Moodle
Esta questdo refere-se ao facto de o docente poder ter tido formagdo no uso da

plataforma Moodle, sendo ou ndo na EPGE. No questiondrio, 56% responderam que

tiveram e 44% assumem que nao tiveram.

4.5.3. Importancia de mais formacao no uso da plataforma Moodle

= Sim = Ndo

Grafico 21 - Considera importante ter formagao mais aprofundada no uso da plataforma Moodle
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Os docentes consideram importante ter formagao mais aprofundada na plataforma
Moodle. Desta forma, a representativa percentagem de 76% disse que sim, e 24%

considera ndo ser importante.

Na ultima questdao onde se pergunta: “Quais os fatores que o(a) fariam alterar a sua
forma de utilizagdo da plataforma MOODLE (se usa, usar mais; se ndo usa, passar a
usar)?”, os docentes podem expressar o seu sentimento relativamente ao uso da
plataforma. Foram obtidas respostas de varios niveis aqui sintetizados:

A nivel Técnico e de Equipamentos - “maior rapidez no (des)carregamento de

U

ficheiros”; “Mais velocidade”; “Um interface mais intuitivo.”; “A disponibilizacdo de
equipamentos portateis para que todos os alunos possam acompanhar todas as
disciplinas/matérias no Moodle.”

A nivel de tempo - “Mais tempo para elaborar nova documentacao e redefinir o
planeamento.” e “Tempo para criacdo de recursos apelativos.”

A nivel da formagdo - foram varias as respostas que abrangem “Ter mais
formacdo.” e “Saber mais.”

A nivel de interesse - “...podera ter algum interesse como suporte para os alunos

poderem aceder a ficheiros e a outros materiais utilizados em aula.”

De uma forma geral, os docentes também mostraram o seu interesse relativizando em
relacdo aos outros, sugerindo que podera ser Util se “...outros colegas participarem em
féruns, facilidade de comunicacdao com os alunos. A vida escolar ser conhecida através
deste meio.”; “Ser uma medida adotada, efetivamente, por todos os professores.” e
“Criacao de habitos de utilizacdo da plataforma Moodle”.

Ha, assim, a sugestdo da atribuicdo de outro nivel de importancia no uso da plataforma,

sugerindo que se torne uma ferramenta do quotidiano.
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Conclusao

As respostas obtidas dividem-se, por género, entre 52,4% do sexo feminino e 47,6% do
sexo masculino. Esta distribuicdo apenas ndo é equitativa no polo de Lisboa Lumiar onde
a participagao feminina é superior - 60%.

N3o sera, assim, fator determinante nos resultados obtidos.

Em termos de faixa etaria, 36% as respostas corresponderam aos 35-44 anos, estando
26% entre 0s 25-34 anos e 21% entre os 45-44 anos. Compreende-se, desta distribuigao
gue sdo docentes com experiéncia e, dos valores apresentados no Grafico 8 - Sobre
situacdo contratual, permite-nos tirar a conclusdo que sdao professores em situagao
contratual de Quadro/contrato na sua esmagadora maioria (34 de 42 respostas).

Do Grafico 6 - Tipos de formacdao que leciona na EPGE, retira-se que, mesmo
acumulando diferentes tipos, a maioria dos docentes efetua a sua atividade no Ensino
Profissional. Esta caracteristica é importante, no sentido de ser o tipo de formacao que
deu origem ao surgimento da escola, que decorre ha mais tempo nos polos da mesma
e, obviamente, onde foi investido mais tempo em termos de melhoria pela experiéncia
que esta caracteristica permite obter.

Este grupo é assim representativo de elementos com experiéncia no ensino, num tipo
de ensino com tradi¢do e exigéncia - Ensino Profissional, e de uma faixa etdaria madura
com todas os elementos positivos e constrangimentos que lhe traz.

No que respeita as areas de proveniéncia das respostas, 52,4% sao de docentes das
Tecnologias/Areas Técnica, sendo interessante a andlise dos resultados considerando
gue representam cerca de metade das ocorréncias.

Em termos de anos de servi¢co na EPGE, a maioria dos docentes encontra-se na faixa dos
3-10 anos, e se somados com os valores superiores (11-20 e > 20) dd um total de 27
ocorréncias, superam largamente o valor dos docentes com menos de 3 anos (15
ocorréncias).

Em termos de habilitacdes académicas, 22 ocorréncias referem licenciatura, sendo os
restantes 9 pds-graduados, 6 mestrados e 5 ao nivel do 122 ano. Estes referem-se a

areas técnicas do Ensino Profissional.
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Sobre as salas de formacdo, e questionados sobre a existéncia de computador para o
docente, 30 respostas referem que existe sempre disponivel, 8 indicam que existe
apenas em algumas salas e 4 referem que nao existe.

Conhecendo a realidade da EPGE, mais préxima no polo da Amadora Sede, estes dados
estdo relacionados com os laboratérios especificos de areas técnicas e/ou desporto.
Quanto a existéncia de videoprojetor, também o "Sim” (23 ocorréncias) e o “Algumas”
(17 ocorréncias) superam largamente o “Ndo” que apresenta 2 ocorréncias.

Sobre a utilizacdo destes equipamentos (computador e videoprojetor) nas suas aulas,
27 docentes referem que usam em “Algumas aulas”, e o “Sempre” foi a resposta de 14.
“Nunca” usa foi a resposta de apenas 1 ocorréncia.

O conhecimento da plataforma Moodle é representativo. 90% dos docentes sabe da sua
existéncia. 10% referem nao ter conhecimento da mesma. Jd em termos da plataforma
Moodle - especifica da EPGE - apenas 67% fazem uso da mesma. 33% nao usam e fazem
alusdo a utilizacdo de sites externos, pessoais ou enderecos de email para troca de
conteldos e informacao.

Quando questionados sobre as razées mais comuns do ndo uso da plataforma, 41% dos
docentes indica a “Dificuldade de gestdo de tempo” como o fator mais relevante desta
realidade. As questdes técnicas, “Falta de Meios” - equipamentos em sala de aula ou
disponiveis para requisicao e “Inexisténcia de apoio técnico” - recursos humanos de
apoio ao seu uso, sao apresentadas como 15% das razdes de ndo usar. A falta de
“Recursos digitais desenvolvidos” representa 19% da causa. Ainda 11% dos docentes
refere o “Desinteresse” como a justificacdo para ndo usar a plataforma Moodle da EPGE.
Fazendo uma andlise a forma de uso da plataforma, compreende-se dos dados
recolhidos que a “Entrega de ficheiros de trabalhos” concentra 29% do uso que é dado.
A plataforma funciona, assim, como repositorio e, se devidamente usada, pode ser vista
como backup a longo prazo no sentido de permitir a consulta de trabalhos entregues,
datas e horas de entrega e identificacdo dos respetivos alunos. Pode facilitar processos
de reavaliacdo com confirmacdo de informacao.

A realizagao de “Teste” na plataforma representa 19% da sua utilizagdo. A utilizagao do
“Foram” representa 7%, e o “Glossario” e “Teste ‘Hot Potatoes’” surgem com 5%. As

restantes opgoes: “Chat”, “Inquérito”, “Scorm” e "Referendo” apresentam-se com 2%
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das utilizagcbes. Na série “Outro”, também com 2%, os docentes referiram que
disponibilizaram ficheiros de apoio aos alunos.

Quando ao conhecimento de recursos/atividades do Moodle, a conclusdo é que os
docentes as reconhecem muito mais do que fazem uso. Assim a “Entrega de ficheiros
de trabalhos” e a “Disponibilizacdo de hiperligacdes” sdo atividades da plataforma que
24% dos docentes/formadores deram como resposta sobre conhecimento. O “Teste” é
do conhecimento de 21%, “Disponibilizacdo de videos” - 19% e o “Forum” de 17%. De
forma mais modesta, 14% conhecem o “Chat” e o “Inquérito”, 12% o “Glossario” e o
“Teste ‘Hot Potatoes’”, 7% o “Referendo” e 5% o Scorm.

De onde se retira a indicacdo de que os docentes conhecem muito mais da plataforma
do que usam as suas potencialidades.

Um dos fatores podera ser o seu “Nivel de autonomia no desenvolvimento de
atividades” que poderado ser cruciais para o desenvolvimento de conteudos digitais para
auxiliar as sessdes de formacdo. Assim, os docentes definiram-se como bastante
auténomos nas tarefas de “Criar ficheiro pdf”’, com 76% e “Criar e editar ficheiro
PowerPoint” com 62%. No respeitante a “Criar e editar ficheiro de imagem”, apenas 30%
se referem como totalmente auténomos e “Editar video”, 19%.

Os docentes apresentam percentagens baixas de confianga no desenvolvimento destas
atividades que, provavelmente, serdo as mais bdsicas e necessarias para a criacdo de
conteddos multimédia ou audiovisuais para complemento das aulas e de todo o
processo de ensino/aprendizagem.

Em relagdo a formacgao na plataforma Moodle, independentemente de ter sido na EPGE
ou noutra instituicdo, 56% referiram que “Sim” e 44% deram indicacdo de que “N3do”.
Tendo em conta que todos os anos letivos a EPGE, no inicio do ano escolar, convida os
docentes a participar em formacdo Moodle, ou da indicacdo de recursos humanos
disponiveis no auxilio da sua utilizagdo, as justificacdes para estes 44% de docentes que
nunca frequentaram formag¢ao Moodle é o facto de ndo se terem disponibilizado para a
sua frequéncia ou serem formadores em situacdo de trabalho independente, com
vinculo laboral que pode ndo decorrer durante a totalidade do ano letivo, ndo tendo
tido oportunidade de frequentar as a¢bes desenvolvidas. Por outro lado, quando
guestionados sobre a importancia de ter formagao mais aprofundada no uso Plataforma

Moodle, 76% consideram importante. Esta assim encontrado um valor interessante de
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docentes que sentem necessidade de melhorar as suas competéncias. Admitamos,
portanto, que estas sdo essenciais para que o uso da plataforma Moodle na EPGE seja
mais eficiente.

Relativamente as motivagGes para o uso mais interessante da plataforma, as respostas
incidem na necessidade de equipamento das salas (ao nivel dos alunos e de
equipamento de projecao); mais formacdo para os docentes - que ja havia sido varidvel
de estudo na questdo anterior, a necessidade de tempo ara investir no conhecimento
da plataforma ou no desenvolvimento dos conteldos para a mesma.

Outra questdo pertinente, que foi levantada é o facto da plataforma ainda nado ser vista
como uma ferramenta de gestdo do quotidiano, que de alguma forma fosse
transformada em (til para outras atividades, que ndo as comuns, trazendo ao seu uso

todos os docentes criando um fator de motivacdo para todos fazerem uso da mesma.
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Proposta de utilizacdo eficiente

Reconhecendo os esforgos feitos pela EPGE ao nivel da integracao do uso da plataforma
no processo de ensino/aprendizagem, através da realizacdo de ag¢des de formacdo,
pontualmente, aos docentes, compreende-se também, através dos resultados do

estudo, que estas ndo sdo suficientes.
Como proposta de agdo sugere-se, em termos de integragao imediata:

Criacdo da area de acesso ao Moodle logo que o docente entre ao servico na
EPGE - servird como integrador e criard compromisso de uso ao docente. Este acesso
poderia ser o mesmo atribuido ao docente para acesso a sua area de rede no servidor
da escola, facilitando o processo de memorizacdo das credenciais;

Criacdo e associacao imediata dos docentes as areas das turmas que lecionam,
ficando a sua responsabilidade a disponibilizacdo de conteldos nas mesmas;

Disponibilizar formacao inicial e continua (sessdes de formagao mensais de 1h)
para esclarecimento de duvidas de criacdo de conteudos ou de utilizagdo da plataforma;

Disponibilizagdo de endere¢o de correio eletrénico e/ou hora semanal com
grupo de docentes que auxiliem no desenvolvimento dos conteudos para as disciplinas,
podendo os alunos de dreas adjuvantes participar nesta atividade (Multimédia, Desenho
Digital, etc.);

A plataforma, para além dos conteldos modulares/ou de disciplinas, devera
disponibilizar conteudos informativos e de comunica¢do com os docentes (por exemplo:
repositério de comunicacgdes internas, ordens de servico, modelos de documentacao
para Orientadores Educativos de turma ou docentes/formadores para uso nos
procedimentos do quotidiano) - s6 assim se envolverdo os docentes de forma imediata
e regular na ambientacdo a plataforma Moodle.

A nivel técnico, o acesso a rede interna da escola deveria permitir acesso
imediato a plataforma - a pagina abrir de forma automatica - ou o acesso ser o mesmo
- que implicaria alteragGes técnicas ao sistema - criando o habito de haver troca de
comunicacdo imediata através da mesma o que tornaria a apropriacao deste sistema

mais simples.
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Texto de introducdo ao questionario

Utilizacao da Plataforma MOODLE pelos Docentes da Escola Profissional Gustave Eiffel

Este inquérito por questionario realiza-se no ambito da elaboragdo da dissertagao de
Mestrado em Administracdo Educacional do Instituto Superior de Educacdo e Ciéncias
(ISEC) de Lisboa e destina-se a todos/as os/as professores/as da Escola Profissional
Gustave Eiffel.

O ambito deste inquérito incide no modo como a Plataforma MOODLE esta a ser
utilizada pelos/as professores/as na sua pratica profissional.

Agradecemos a resposta atenta a todas as questdes, pois sé assim sera possivel fazer o
seu tratamento com rigor e obter resultados fidveis.

A sua opinido é muito importante e é indispensdavel a sua colaboracao.

Garante-se a confidencialidade dos dados, sendo toda a informacdo recolhida Unica e
exclusivamente utilizada para fins de investigacdo e, eventual, comunicacdo e
publicacdo dos resultados entre pares.
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Mensagem final

Muito obrigada pela sua participagao.

Qualquer questao referente ao conteldo do questiondrio, utilizagdo dos dados
recolhidos, ou outra que lhe surja devera ser enderegada para:
ana.elias@gustaveeiffel.pt.

Os resultados do estudo serdo posteriormente divulgados.
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Email enviado aos docentes

Bom dia,

Na sequéncia da realizagao da dissertagcdao de Mestrado em Administra¢ao Educacional
do ISEC Lisboa - Instituto Superior de Educacdo e Ciéncias, é necessdria a recolha de
dados para efectuar uma andlise relativa as praticas de utilizacao da plataforma
MOODLE na EPGE.

Assim, solicita-se a todos os docentes a participagao - atenta e ponderada - no sentido
de obter resultados fiaveis.

O questiondrio encontra-se disponivel em:

http://www.gustaveeiffel.pt/LimeSurvey/index.php/179237?lang=pt

Caso receba esta solicitacdo de mais do que um remetente, agradece-se que apenas
responda uma vez.

Antecipadamente grata.
Ana Elias
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Questionario

Dados pessoais

Género: *

Escolha uma das seguintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opg¢oes:

O Feminino

O Masculino

Indique a sua faixa etaria: *

Escolha uma das seguintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opcoes:

Menos de 25
Entre 25 e 34
Entre 35 e 44

Entre 45 e 55

O O O O O

Superior a 55

Dados Académicos e Profissionais

Qual o polo onde leciona, na EPGE, mais horas de
formacao? *

Escolha uma das seguintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes op¢oes:

Amadora Centro
Amadora Sede
Lisboa - Lumiar
Entroncamento

Arruda dos Vinhos

O O O O O O

Queluz
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Em que tipos de formacao leciona na EPGE?

Selecione todas as que se apliguem

Por favor, selecione todas as que se aplicam:

O CEF - Cursos de Educacao e Formacao de Jovens
O EP - Cursos de Ensino Profissional

O Curso de Aprendizagem

@)

Outro:

Qual a area de ensino em que leciona a maior carga
horaria? *

Escolha uma das seguintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opcoes:

Tecnologias/Area Técnica
Linguas

Matematica

O Outro

Qual a sua categoria de formador/professor (relacao
com entidade patronal)? *

Escolha uma das seguintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opcoes:

@) Quadro/contrato

O Trabalhador independente
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Ha quanto tempo trabalha como docente/formador na
EPGE? *

Escolha uma das seguintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opg¢des:

O Menos de 3 anos
O Entre 3 e 10 anos
O Entre 11 e 20 anos
O Mais de 20 anos

Qual a sua habilitacao académica mais elevada? *

Escolha uma das seguintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opg¢oes:

Licenciatura
Pés-graduacao
Mestrado

Doutoramento

O O O O O

Outro

Salas de formacao

As salas de formacao onde leciona estao equipadas
com computador para o professor? *

Escolha uma das seguintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes op¢oes:

Nao

O Algumas
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As salas de formacao onde leciona estao equipadas
com projetor? *

Escolha uma das seguintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opg¢oes:

Nao

O Algumas

No caso de ter os dois equipamentos anteriores na sala
(computador e projetor) ou possibilidade de os
requisitar, costuma usar com que frequéncia para apoio
das suas aulas? *

Escolha uma das seguintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opg¢oes:

Sempre
Nunca

Algumas aulas

O O O O

Outro

Plataforma MOODLE

[JTem conhecimento da existéncia da Plataforma
MOODLE, usada pela EPGE? *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opcoes:
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Usa a Plataforma MOODLE da EPGE? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢cdes sédo verdadeiras:
A resposta for 'Sim' na pergunta 12 [K]' (Tem conhecimento da existéncia da Plataforma MOODLE, usada
pela EPGE?)

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opcoes:

Sim

Qual(ais) a(s) razao(oes) de nao usar? *

Selecione todas as que se apliquem

Por favor, selecione todas as que se aplicam:

O
O
O
O

©)

@)

Quais as opgoes ou atividades do MOODLE que ja usou

Desinteresse
Dificuldade de gestdo de tempo

Falta de meios técnicos (computador, projetor em sala de aula)

Falta de recursos humanos (inexisténcia de técnico ao servigo do professor para auxilio

no uso da plataforma)
Falta de recursos digitais apropriados (n&o ter contetdos desenvolvidos para
disponibilizar)

Outro

nas suas aulas? *

Selecione todas as que se apliquem

Por favor, selecione todas as que se aplicam:

O O O O O

Disponibilizar videos de sua autoria
Chat

Fordm

Glossério

Inquérito
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Scorm

Teste

Teste “hot-potatoes”
Referendo

Entrega de ficheiros de trabalhos

O O O O O O

Outro

Quais os recursos ou atividades do MOODLE que
conhece? *

Selecione todas as que se apliqguem

Por favor, selecione todas as que se aplicam:

Disponibilizacéo de hiperligacdes
Disponibilizag&o de videos

Chat

Fordm

Glossério

Inquérito

Scorm

Teste

Teste “hot-potatoes”

Referendo

Entrega de ficheiros de trabalhos

O 0O 0O 0O 0O O O 0O 0O o o o©

Outro
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Conhecimentos de edicao eletrdénica,
multimédia e formacao MOODLE

Indique, das seguintes atividades, aquelas que
consegue executar de forma auténoma, considerando a
escala (1-sem autonomia; 5-com total autonomia). *

Por favor, selecione a posi¢éo apropriada para cada elemento:

Editar video
Criar ficheiro .pdf

Criar e editar um ficheiro
PowerPoint

Criar e editar ficheiro de
imagem

Alguma vez teve formacao na utilizacao da plataforma
MOODLE? *

Escolha uma das seguintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opcoes:

Sim

(@) Outro

Considera importante ter uma formagao mais
aprofundada na utilizacao da plataforma MOODLE? *

Escolha uma das seguintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes op¢oes:

Sim
Nao

O Outro
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Quais os fatores que o(a) fariam alterar a sua forma de
utilizacao da plataforma MOODLE (se usa, usar mais; se
nao usa, passar a usar)? *

Por favor, escreva aqui a sua resposta:
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