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A sustentabilidade do voluntariado nos Corpos de Bombeiros, tem
sido alvo de debate aceso entre varios intervinientes e representa
um do grande desafio as entidades com responsabilidade na area
da Emergéncia e Protecéo Civil em Portugal, e por consequéncia
na regido do Algarve. Este tema ganha especial relevancia, num
contexto, em que o voluntariado constitui “o pilar” fundamental da
nos servicos de emergéncia e socorro, sendo essencial para
garantir a resposta continue rapida e eficaz em situagbes de
emergéncia. Contudo, tem sido verificado fatores como a
diminuicdo de adesao ao voluntariado, a elevada rotatividade de
voluntarios e as condigdes socioeconomicas da regidao tém tido
impacto direto na capacidade de resposta dos Corpos de
Bombeiros Algarvios.

A regiao do Algarve, marcada pelo turismo e pelas caracteristicas
demograficas e geograficas especificas, apresenta algumas
particularidades que tornam esta analise ainda mais importante.
Esta dissertacdo tem como principal objetivo analisar a
sustentabilidade do voluntariado nos Corpos de Bombeiros da
regido algarvia, procurando identificar os principais desafios e
oportunidades. Para tal, proponho avaliar as motivagdes, as
condicdes de trabalho e as politicas de retencdo de voluntarios.
Além disso, pretende-se propor solugdes praticas e estruturais que
contribuam para fortalecer o sistema de voluntariado no Algarve,
assegurando a sua continuidade e eficacia.
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The sustainability of volunteerism in Fire Departments has been the
subject of heated debate among various stakeholders and
represents one of the major challenges for the entities responsible
for Emergency and Civil Protection in Portugal, and consequently,
in the Algarve region. This topic is especially relevant in a context
where volunteering constitutes the fundamental “pillar” of the
provision of emergency and rescue services, making it essential to
ensure a continuous, rapid, and effective response in emergency
situations. However, factors such as the decline in volunteer
participation, high volunteer turnover, and the region’s
socioeconomic conditions have had a direct impact on the
response capacity of the Algarve’s Fire Departments.

The Algarve region, characterized by its tourism industry and
specific demographic and geographic features, presents certain
particularities that make this analysis even more important. This
dissertation aims to analyze the sustainability of volunteerism in the
Fire Departments of the Algarve region, seeking to identify the main
challenges and opportunities. To this end, | propose to evaluate the
motivations, working conditions, and volunteer retention policies.
Furthermore, the aim is to propose practical and structural solutions
that contribute to strengthening the volunteer system in the Algarve,
ensuring its continuity and effectiveness.
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1. INTRODUCAO

1.1 Enquadramento da problematica e justificacido tema

O voluntariado nos Corpos de Bombeiros ¢ um dos principais pilares da Emergéncia
e Protecao Civil em Portugal, assegurando a maioria das operagdes de emergéncia e
socorro. No entanto, nos ultimos anos, a sustentabilidade deste modelo tem sido alvo
acesos debates devido a dificuldade de recrutar e reter de voluntarios. As mudancas
sociais, econémicas e culturais t€ém criado um cendrio complexo para os corpos de
bombeiros voluntarios, comprometendo, por vezes, a sua capacidade de resposta

operacional.

Na regido do Algarve, estas dificuldades sdo ainda mais complexas devido as
particularidades demograficas e econdmicas. Sendo uma regido fortemente dependente
do turismo, ¢ marcada por um mercado de trabalho sazonal, nomeadamente no periodo
do Verdo, na qual existe fatores como aumento exponencial de emergéncias médicas e do
perigo de incéndios rurais. Além disso, eventos como a crise financeira, a pandemia de
COVID-19 e o aumento das exigéncias legais e de formacdo para os bombeiros
voluntarios criaram dificuldades a participagdo da populacdo neste setor, nas ultimas

décadas.

Perante estes argumentos, penso que se torna relevante analisar os fatores que
influenciam a sustentabilidade do voluntariado nos Corpos de Bombeiros e identificar e

propor solugdes estruturais que possam garantir a robustez deste modelo.

1.2 Formulacio do problema de estudo

Em Portugal, o sistema de resposta a situagdes de emergéncia baseia-se num modelo
misto, que integra bombeiros profissionais e voluntarios. Contudo, nos tltimos anos tem-
se verificado um declinio na participacdo voluntaria, o que levanta preocupagdes quanto
a eficacia e sustentabilidade dos corpos de bombeiros algarvios. Entre os fatores que
contribuem para esta realidade preocupante destacam-se a crescente exigéncia de
formagao e certificacdo, o desgaste fisico e psicoldgico inerente a atividade de bombeiro

voluntario e as dificuldades em conciliar o voluntariado com a vida pessoal e profissional.

16
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No caso do Algarve, este tema adquire contornos mais complexos devido ao
envelhecimento progressivo da populacao e a dificuldade em fixar jovens na regido —
muitos dos quais optam por emigrar ou procurar estabilidade noutros setores. Acresce
ainda o impacto do custo de vida elevado e das condigdes laborais instaveis, que afetam
diretamente a disponibilidade das pessoas para se dedicarem ao voluntariado. A forte
pressao turistica e a frequéncia de incéndios florestais intensificam ainda mais a

necessidade de uma estrutura de bombeiros solida, eficaz e adaptada a realidade regional.

Perante este cendrio, a investigacdo proposta procura dar resposta a seguinte questdo

central:

e Quais os fatores que influenciam a sustentabilidade do voluntariado nos

Corpos de Bombeiros da regiio do Algarve e que estratégias podem ser

implementadas para garantir a sua continuidade?

Para tal, serdo exploradas as motivagdes e percecdes dos voluntarios, as estratégias
de retengdo utilizadas pelas corporagdes e a influéncia do contexto socioecondmico na
adesdo ao servigo. Através desta abordagem, pretende-se compreender os principais
desafios enfrentados e, simultaneamente, identificar boas praticas que possam reforgar e

valorizar o papel do voluntariado no dominio da protegdo e socorro.
1.3 Objetivos da investigacio

A presente dissertacdo tem como objetivo central analisar a sustentabilidade do
voluntariado nos Corpos de Bombeiros da regido do Algarve, avaliando os desafios,
oportunidades e estratégias para a sua continuidade. Para tal, definem-se os seguintes

objetivos especificos:

1. Identificar os principais fatores que afetam a captagdo e retencdo de bombeiros
voluntarios na regido.

2. Analisar as motivagdes e expectativas dos voluntarios e compreender os fatores
que influenciam a sua permanéncia ou abandono da atividade.

3. Avaliar o impacto das condicdes de trabalho, das exigéncias formativas e das
politicas institucionais na sustentabilidade do voluntariado.

4. Identificar boas praticas utilizadas em outras regides ou paises que possam ser

aplicadas ao contexto algarvio.

17
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5. Propor estratégias e recomendagdes para melhorar a gestdo do voluntariado nos

Corpos de Bombeiros, promovendo a sua continuidade e eficacia operacional.
1.4 Estrutura do trabalho

Este estudo encontra-se organizado em seis capitulos, estruturados da seguinte

forma:

Capitulo 1 - Introducao: apresenta o enquadramento do tema, a formulag¢ao do problema

de estudo, os objetivos da investigagdo e a estrutura da dissertacao.

Capitulo 2 - Enquadramento teérico/Estado da arte: aborda os conceitos fundamentais
relacionados com o voluntariado, o seu enquadramento legal em Portugal e a legislacdo
especifica dos Bombeiros Voluntarios. Inclui também dados estatisticos relevantes para
a analise da evolugdo do voluntariado na emergéncia e protecdo civil nacional e

internacionalmente.

Capitulo 3 - Metodologia: descreve a abordagem metodologica adotada na investigagao,
incluindo a caracterizacdo dos Corpos de Bombeiros no Algarve, a distribuicdo
geografica dos quartéis, a metodologia de recolha e andlise de dados e os instrumentos

utilizados, nomeadamente questionarios e entrevistas.

Capitulo 4 - Resultados: apresenta e analisa os dados recolhidos, discutindo as principais

tendéncias e padrdes identificados nos inquéritos e entrevistas realizadas.

Capitulo 5 - Conclusdes e recomendacdes: sintetiza as principais conclusdes do estudo,
destacando as suas implicacdes para a sustentabilidade do voluntariado nos Corpos de
Bombeiros. Sao ainda apresentadas recomendagdes para a melhoria sustentabilidade dos

corpos de bombeiros da regido do Algarve.

Capitulo 6 - Referéncias bibliograficas: refere as fontes utilizadas ao longo da

dissertacdo, garantindo o rigor académico e cientifico do estudo.
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2. ESTADO DA ARTE

2.1 Conceito de Voluntariado

O voluntariado ¢ um fendmeno que desempenha um papel crucial na construg¢ao de
sociedades mais inclusivas, sustentaveis e resilientes. De acordo com o relatorio das
Nagdes Unidas sobre o Estado do Voluntariado Mundial (State of the World’s
Volunteerism Report - SWVR), o voluntariado promove relacdes mais fortes entre as
pessoas ¢ o Estado, melhora a governagao e ajuda a construir sociedades mais equitativas
e inclusivas (United Nations Volunteers (UNV) programme, 2021, pp. 4-8).

De acordo com a mesma publicacdo, o voluntariado pode ser definido como um
conjunto de atividades realizadas de livre vontade, sem motivacao financeira primaria,
com o objetivo de beneficiar outras pessoas ou a sociedade em geral (United Nations

Volunteers (UNV) programme, 2021, p. 18).

No entanto, o conceito de voluntariado € vasto e diversificado, sendo abordado de
diferentes perspetivas académicas e culturais. Hustinx (2010, p. 5) referem que ndo existe
uma Unica teoria Unica sobre o voluntariado, pois este assume multiplas formas consoante
0 contexto socioecondmico em que se insere. Defendem que o voluntariado ¢ entendido
como uma forma de participagdo civica e social, que combina aspetos de tanto altruismo
como interesse proprio. Segundo os autores, o voluntariado "ndo tem fronteiras rigidas e
pode abranger uma ampla variedade de atividades, organizacdes e setores" (Hustinx,

2010, p. 5).

Principais Caracteristicas do Voluntariado

Segundo Hustinx (2010, p. 6), a definicao de voluntariado esta assente em quatro eixos
principais:
1. Livre vontade (Free Will): A decisdo de ser voluntirio deve ser tomada sem
qualquer imposic¢ao externa.
2. Auséncia de remuneragdo: voluntariado ndo implica uma compensagao
financeira, embora possa envolver reembolsos de despesas.
3. Beneficio a terceiros: As atividades realizadas devem visar o bem-estar de outras

pessoas ou da sociedade.
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4. Estrutura formal ou informal: O voluntariado pode ocorrer dentro de organizagdes
formais ou de forma espontanea entre individuos.

No nosso caso ¢ claro que todos estes eixos que enquadram-se perfeitamente, pois os

bombeiros voluntarios estdo de livre vontade, sem remuneragdo, com beneficios 6bvios

para populagdo e enquadrados numa estrutura formal (AHBV).

Tipologias de Voluntariado

O voluntariado pode ser classificado de diferentes formas, dependendo do contexto e
do tipo de atividade desenvolvida. Segundo o State of the World’s Volunteerism Report
(2021), podemos distinguir:

1. Voluntariado: formal-Realizado através de organizacdes, associagdes ou
institui¢des.

2. Voluntariado informal: Desenvolvido diretamente entre individuos, sem
mediagdo de uma organizagao.

3. Voluntariado de emergéncia: Surge em resposta a crises humanitarias, desastres
naturais ou situacdes de emergéncia.

4. Voluntariado digital: Utilizacdo de plataformas digitais para apoiar causas sociais,

como campanhas de sensibiliza¢do ou apoio a projetos comunitarios online.

Como referido anteriormente, trata-se de voluntariado formal o caso dos bombeiros

voluntarios em Portugal.

Motivacdes para o Voluntariado

As motivagdes para o voluntariado variam de acordo com o contexto e a perspetiva
teorica adotada por Clary et al (1998) propuseram seis fungdes principais que explicam o
envolvimento das pessoas no voluntariado:

1. Valores: Expressdo de altruismo e compromisso com causas sociais.
Compreensao: Desenvolvimento pessoal e aquisicao de conhecimento.
Melhoria pessoal: Aumento da autoestima e satisfagdo emocional.
Carreira: Desenvolvimento de competéncias profissionais.

Social: Criagao e fortalecimento de redes de contacto.

A i

Protecao: Redugdo do stress e alivio de sentimentos negativos.
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As motivagdes para voluntariado sdo fundamentais para o nosso estudo, e serao

inseridas no inquérito (Anexo A), de forma direta ou indireta.

2.2 Enquadramento legal do Voluntariado em Portugal

O voluntariado em Portugal ¢ regido por um quadro legislativo que estabelece os
principios fundamentais desta atividade, garantindo a sua regulamentacao e protegao
tanto para os voluntarios como para as organizagdes promotoras. A principal referéncia ¢
a Lei n.° 71/98, de 3 de novembro, que define as bases do voluntariado, complementada
pelo Decreto-Lei n.° 389/99, de 30 de setembro, que regulamenta a aplicagdo da lei e

introduz medidas operacionais para assegurar a efetividade dos direitos dos voluntarios.

A Lein.® 71/98: Principios Fundamentais

A Lei n.° 71/98 estabelece o enquadramento juridico do voluntariado e define o
conceito de voluntariado como "o conjunto de ag¢des de interesse social e comunitério
realizadas de forma desinteressada por pessoas, no ambito de projetos, programas e outras
formas de intervencao ao servico dos individuos, das familias ¢ da comunidade
desenvolvidos sem fins lucrativos por entidades publicas ou privadas" (ASSEMBLEIA

DA REPUBLICA, 1998).
O voluntariado ¢ regulado pelos seguintes principios:

e Solidariedade: A responsabilidade dos cidaddos na realizacdo dos fins do

voluntariado.

o Participa¢do: A importancia da colaboracdo ativa dos voluntarios nas suas areas

de atuagao.
o Cooperacio: A articulacdo entre voluntarios e organizagdes promotoras.

e Complementaridade: O voluntirio ndo deve substituir recursos humanos

necessarios as organizagdes promotoras.
e Gratuitidade: O voluntario nao pode ser remunerado pelo seu trabalho.
e Responsabilidade :O voluntario deve cumprir as suas fung¢des de forma diligente.

e Convergéncia: Harmonizacdo da ag¢do dos voluntirios com a missdo das

organizacdes onde atuam (Lei n.° 71/98, art. 6.°)
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Os voluntérios t€ém também um conjunto de direitos, tais como o acesso a
formacgao, prote¢ao em caso de acidente ou doenga e um cartdo de identificagdo que os
reconhece oficialmente. Em contrapartida, devem respeitar os principios deontolégicos e

os regulamentos das organizagdes promotoras.

O Decreto-Lei n.° 389/99: Regulamentacdo

O Decreto-Lei n.° 389/99, de 30 de setembro, surge como complemento a Lei n.°
71/98, especificando a operacionalizacdo dos direitos dos voluntarios e o funcionamento

das organizac¢des promotoras. Este diploma prevé, entre outras medidas:

e A emissao do cartdo de identificacao do voluntario e a sua certificagdo oficial (art.

3°¢5.°)

e A obrigatoriedade de um seguro para cobrir acidentes ou doengas sofridas durante

a atividade voluntaria (art. 16.°)

e O reembolso de despesas diretamente relacionadas com a atividade voluntéria,

garantindo que o voluntario ndo ¢ onerado (art. 19.°)

e A criagdo do Conselho Nacional para a Promocao do Voluntariado (CNPV), que
ficou responsdvel pela emissdo do cartdio de voluntirio e pelo apoio as

organizagdes promotoras (art. 20.° e 21.°)

Contudo, o CNPV foi extinto em 2017, e as suas competéncias passaram para a
Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social (CASES), entidade atualmente

responsavel pela implementac¢ao das politicas de voluntariado.

2.3. Enquadramento legal dos Bombeiros Voluntarios em Portugal

O enquadramento legal dos Bombeiros Voluntirios em Portugal ¢ abrangente e
estruturado, estabelecendo regras claras sobre a organizacao, funcionamento, direitos e
deveres. Este conjunto de normas visa garantir a operacionalidade dos Corpos de
Bombeiros, assegurando a preparagdo, formacao continua e condi¢cdes adequadas para o
desempenho das suas fungdes. A hierarquia legal que regula a atividade dos bombeiros
voluntarios comega pela Lei, seguindo-se os Decretos-Lei, Portarias e, por fim, os

Despachos, que determinam regras especificas para o seu funcionamento diario.
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1. Lei n.° 32/2007 — Regime Juridico das Associacdes Humanitarias de Bombeiros

A Lei n.° 32/2007, de 13 de agosto, estabelece o Regime Juridico das Associagdes
Humanitarias de Bombeiros (AHB), que “sdo pessoas colectivas sem fins lucrativos que
tétm como escopo principal a protecgdo de pessoas e bens,” (ASSEMBLEIA DA
REPUBLICA, 2007, p. 1). Esta lei estabelece que o principal objetivo das AHB é “o
socorro de feridos, doentes ou ndufragos, e a extingdo de incéndios, detendo e mantendo
em actividade, para o efeito, um corpo de bombeiros voluntarios ou misto, com
observancia do definido no regime juridico dos corpos de bombeiros” (ASSEMBLEIA
DA REPUBLICA, 2007, p. 1).

Além disso, a lei prevé que as AHB possam “desenvolver outras actividades,
individualmente ou em associagdo, parceria ou por qualquer outra forma societaria
legalmente prevista, com outras pessoas singulares ou colectivas, desde que permitidas
pelos estatutos” (ASSEMBLEIA DA REPUBLICA, 2007, p. 1). Para assegurar a sua
viabilidade, estas associa¢des beneficiam de apoios financeiros do Estado como previsto
Artigo 31.° do referida Lei “O Estado apoia financeiramente as associagcdes com vista ao
cabal cumprimento das missdes dos corpos de bombeiros, para além de outras formas

legalmente previstas, designadamente, através dos programas seguintes:

a) Programa Permanente de Cooperacao (PPC), que visa apoiar, de modo regular, o

desenvolvimento permanente das missdes dos corpos de bombeiros;

b) Programa de Apoio Infra -Estrutural (PAI), que visa apoiar o investimento em infra

-estruturas que se destinem a instalacdo dos corpos de bombeiros;

c¢) Programa de Apoio aos Equipamentos (PAE), que visa apoiar a manuten¢ao da
capacidade operacional dos corpos de bombeiros.” (ASSEMBLEIA DA REPUBLICA,
2007, p. 4)

2. Decreto-Lei n.° 247/2007 — Regime Juridico dos Corpos de Bombeiros

O Decreto-Lein.° 247/2007, de 27 de junho, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-
Lei n.° 248/2012, estabelece o o regime juridico aplicavel a constitui¢do, organizagao,

funcionamento e extingao dos corpos de bombeiros, no territério continental, operando
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uma profunda mudanga ao nivel da estruturagdo dos corpos de bombeiros e da sua
articulacdo operacional, promovendo uma redu¢do do nimero de quadros e definindo as

bases da atividade operacional” (Governo Portugués, 2012).

Este diploma, no Art®7 define os diferentes tipos de Corpos de Bombeiros existentes em

Portugal:

1. Bombeiros Profissionais !

2. Bombeiros Mistos?
3. Bombeiros Voluntarios?
4

Corpos Privativos de Bombeiros - N°5 - Art®7

Os Corpos de Bombeiros sd@o também classificados segundo as missdes que prestam,

incluindo:

1. A prevengdo e o combate a incéndios

2. O socorro as populacdes, em caso de incéndios, inundagdes, desabamentos e, de
um modo geral, em todos os acidentes;

3. O socorro e transporte de acidentados e doentes, incluindo a urgéncia pré-
hospitalar, no ambito do sistema integrado de emergéncia médica;

4. A emissdo, nos termos da lei, de pareceres técnicos em matéria de prevencao e
seguranga contra riscos de incéndio e outros sinistros;

5. A participagdo em outras atividades de protecao civil, no ambito do exercicio das
fungdes especificas que lhes forem cometidas

6. O exercicio de atividades de formagdo e sensibilizacdo, com especial incidéncia
para a prevengao do risco de incéndio e acidentes junto das populagdes;

7. A participagdo em outras agdes e o exercicio de outras atividades, para as quais
estejam tecnicamente preparados e se enquadrem nos seus fins especificos e nos

fins das respetivas entidades detentoras;

! “Os corpos de bombeiros profissionais tém as caracteristicas seguintes: a) Sdo criados, detidos e mantidos na dependéncia direta de
uma camara municipal; b) Sdo exclusivamente integrados por elementos profissionais; ¢) Detém uma estrutura que pode compreender
a existéncia de regimentos, batalhdes, companhias ou secgdes, ou pelo menos, de uma destas unidades estruturais; d) Designam -se
bombeiros sapadores.”

2 “Os corpos de bombeiros mistos tém as caracteristicas seguintes: a) Sio dependentes de uma cdmara municipal ou de uma associagdo
humanitaria de bombeiros; b) Sdo constituidos por bombeiros profissionais e por bombeiros voluntarios, sujeitos aos respetivos
regimes juridicos; c¢) Estdo organizados, de acordo com o modelo proprio, definido pela respetiva cdmara municipal ou pela associagido
humanitaria de bombeiros, nos termos de regulamento aprovado pela ANPC, ouvido o Conselho Nacional de Bombeiros”

3 “Os corpos de bombeiros voluntarios tém as caracteristicas seguintes: a) Pertencem a uma associagdo humanitaria de bombeiros; b)
Sdo constituidos por bombeiros em regime de voluntariado; ¢) Podem dispor de uma unidade profissional minima a definir por
regulamento da ANPC, ouvido o Conselho Nacional de Bombeiros”.
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8. A prestacdo de outros servigos previstos nos regulamentos internos e demais
legislacao aplicavel.
Para assegurar a sua operacionalidade, este decreto-lei determina que os Corpos
de Bombeiros tenham um quadro de pessoal composto por bombeiros do quadro de

comando e quadro ativo, garantindo uma hierarquia funcional bem definida.

3.Decreto-Lei n.° 49/2008. de 14 de marco — Recenseamento Nacional dos Bombeiros

Portugueses (RNBP)

O Decreto-Lei n.° 49/2008, de 14 de margo, regulamenta a criagdo ¢ manutengdo do
Recenseamento Nacional dos Bombeiros Portugueses (RNBP), “o sistema de informagao
e gestdo do registo dos bombeiros portugueses, dos quadros de comando, activo, de
reserva e de honra” (Decreto-Lei n.° 49, 2008, p. Art 2°). Este diploma surgiu no contexto
do Decreto-Lei n.° 247/2007, de 27 de junho, que ja previa a necessidade de um sistema
nacional de registo, permitindo monitorizar a estrutura dos Corpos de Bombeiros e

facilitar a gestdo operacional e administrativa.
O RNBP tem como objetivos principais:

1. Gestao dos efectivos dos quadros de comando, activo, de reserva e de honra;

2. Gestao da actividade operacional e formativa dos bombeiros;

3. Processamento dos reembolsos relativos ao segurosocial, seguranca social, taxas
e a outros direitos e regalias atribuidos na lei aos bombeiros;

4. Verificagdo da informagdo relativa ao seguro de acidentes pessoais dos
bombeiros;

5. Emissao do cartdo de identificacdo de bombeiro;

6. Emissdo de declaragdes e certificados previstos na lei, relativos a situagdo e

actividade dos bombeiros.

Para a sua implementacdo, o RNBP assenta numa base de dados centralizada na
Autoridade Nacional e Emergéncia de Prote¢do Civil (ANEPC), permitindo o acesso

controlado por:

1. Entidades detentoras dos Corpos de Bombeiros, como municipios € Associagdes

Humanitarias de Bombeiros.

25



travel through knowledge

2. Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil, responsavel pelo

planeamento e coordenagdo da politica de protecao e socorro em Portugal

Infelizmente, nos ultimos meses o RNBP, ndo tem estado acessivel,o que causou um
pouco de transtorno para o estudo em questdo, nomeadamente para aceder a alguns dados

estatisticos que pudessem ajudar a desenvolver o trabalho de forma ainda mais rigorosa.

4.Decreto-Lei n.° 64/2019, de 16 de maio — Regalias e Beneficios dos Bombeiros

Voluntarios

O Decreto-Lei n.° 64/2019, de 16 de maio, introduziu um conjunto de beneficios sociais
e incentivos para os bombeiros voluntarios, refor¢ando o reconhecimento do seu papel e
incentivando a sua ades3o e permanéncia nos Corpos de Bombeiros. Este diploma
representa a quarta alteracdo ao Decreto-Lei n.° 241/2007, de 21 de junho, que define o

regime juridico dos deveres, direitos e regalias dos bombeiros portugueses.
Entre as principais medidas deste decreto-lei, destacam-se:

1. Apoios na Educagdo e Parentalidade

e Reembolso de 50% das despesas com bergarios, creches e
estabelecimentos de ensino pré-escolar para descendentes diretos de
bombeiros voluntarios dos quadros de comando e ativo (DL n.° 64/2019,
art. 6.°).

e Bonifica¢do de tempo de servico para efeitos de pensao, beneficiando os
bombeiros voluntarios que tenham cumprido pelo menos 15 anos de
servigo ativo, permitindo um acréscimo de 15% no tempo contabilizado
para a reforma, com um limite maximo de cinco anos (DL n.® 64/2019, art.
10.°).

2. Beneficios no Regime de Seguranga Social

e Os bombeiros voluntarios podem optar por aderir ao seguro social
voluntario, beneficiando de protecdo em caso de doenga e parentalidade,
mediante o pagamento das respetivas contribuigdes para a Seguranca

Social (DL n.° 64/2019, art. 17.°).
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e Para os bombeiros abrangidos pelo seguro social voluntario, as
contribuicdes sao calculadas conforme o regime aplicavel, sendo
parcialmente suportadas pelas entidades detentoras dos Corpos de
Bombeiros (DL n.° 64/2019, art. 18.°).

3. Apoios Municipais e Outras Regalias

e Os municipios podem atribuir beneficios sociais e incentivos aos
bombeiros voluntarios, através da redugdo de impostos municipais,
concessao de subsidios e isencao de taxas em servigos municipais (DL n.°
64/2019, art. 6.°-A).

e Outros beneficios incluem descontos em servigos da Fundacdo Inatel,
acesso a refeitorios da administrag@o publica e entrada gratuita em museus
¢ monumentos nacionais afetos a Dire¢do-Geral do Patriménio Cultural

(DL n.° 64/2019, art. 6.°-B).

3. Portaria n.° 32-A/2014 — Servico Operacional dos Bombeiros Voluntarios

A Portaria n.° 32-A/2014, de 7 de fevereiro, regula o servico operacional dos
bombeiros voluntarios, determinando os requisitos minimos de atividade para que estes

mantenham o seu estatuto ativo.

De acordo com esta portaria, o bombeiro voluntario “estd obrigado a cumprir um
minimo de 200 horas de servigo operacional por ano, das quais, no minimo, 160 horas
correspondem as atividades previstas nas alineas a), b) e c) do artigo anterior e, no
minimo, 40 horas correspondem a atividade de instru¢do” (ASSEMBLEIA DA
REPUBLICA,2014). A nio realizagdo destas horas pode levar a transi¢cio do bombeiro

para o quadro de reserva, com perda de regalias e beneficios.

Além disso, este diploma estabelece regras para a formagao continua e treino operacional,
de forma garantir que os bombeiros se mantenham preparados para atuar em qualquer

situagdo de emergéncia.

4. Portaria n.° 32-B/2014 — Regulamento Disciplinar dos Bombeiros Voluntarios

O Regulamento Disciplinar dos Bombeiros Voluntarios, aprovado pela Portaria n.® 32-

B/2014, define as regras de conduta e as sangdes aplicaveis aos bombeiros voluntarios.
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De acordo com este regulamento (Portaria n.® 32-B/2014, 2014), os bombeiros estao
sujeitos a um codigo disciplinar rigoroso, que inclui penas como adverténcia, suspensao
e demissdo, consoante a gravidade da infragdo. Estas medidas garantem a manutengdo da
disciplina e da hierarquia dentro dos corpos de bombeiros, assegurando um

funcionamento eficiente e organizado.

5. Despacho n.° 9368/2008 — Sistema de Avaliacdo de Desempenho dos Bombeiros

Voluntarios

Além das leis, decretos-lei e portarias que regulam os Bombeiros Voluntarios,
existem despachos especificos que estabelecem normas detalhadas sobre areas
fundamentais como avaliagdo de desempenho, formacgao e instrugdo, e regalias sociais.
Estes despachos garantem a operacionalidade e valorizacao dos bombeiros voluntarios,

influenciando diretamente a sua motivagao e permanéncia no servi¢o

O Despacho n.° 9368/2008, de 1 de abril, estabelece o Sistema de Avaliacdo de
Desempenho dos Bombeiros Voluntérios, garantindo um mecanismo objetivo para medir

o rendimento e a eficacia operacional dos bombeiros.

A avaliacdo ¢ realizada anualmente e baseia-se em indicadores de desempenho

previamente definidos, abrangendo os seguintes critérios:

1. Eficiéncia operacional — Tempo médio de resposta a ocorréncias, nimero de
intervengodes e cumprimento de escalas de servigo.

2. Capacidade técnica e profissional — Participacdo em agdes de formacdo e
atualiza¢do de competéncias.

3. Disciplina e comportamento — Cumprimento das normas internas e da hierarquia
da corporagao.

4. Espirito de equipa e colaboracdo — Participagdo em exercicios conjuntos e

trabalho em equipa.

A introdugdo deste sistema teve como principal objetivo aumentar a transparéncia na
progressdao dos bombeiros dentro dos corpos de bombeiros. Permite identificar
necessidades de formacdo e areas de melhoria para reforcar a qualidade do servigo

prestado.
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Para os bombeiros voluntarios, esta avaliacao influencia o acesso a beneficios, incentivos
e possibilidade de progressdo dentro da estrutura organizacional, tornando-se uma

ferramenta essencial para a sua valorizacao e reconhecimento.

6. Despacho n.° 13028/2023 — Formacao e Instrucdo dos Bombeiros Voluntarios

O Despacho n.° 13028/2023 regulamenta a formagdo inicial e continua dos bombeiros
voluntarios, assegurando que todos os elementos do quadro ativo tenham acesso a uma

preparacdo técnica adequada e atualizada.
A formacao dos bombeiros esta estruturada em diferentes niveis e modulos, incluindo:

1. Formagdo inicial para ingresso nas carreiras de bombeiro voluntario e de oficial
bombeiro — Destinada aos novos bombeiros que ingressam na corporagdo, com
conteudos todos necessarios a formagao de um bombeiro.

2. Formacao de aperfeicoamento técnico — Atualizacdes perioddicas para garantir que
os bombeiros acompanham as inovagdes tecnoldgicas e operacionais.

3. Formagao especializada — Cursos avangados para bombeiros que desempenham
fungdes especificas, como resgate em altura, salvamento aquatico ou combate a
incéndios industriais.

4. Exercicios praticos e simulacros — Realizados regularmente para testar e melhorar

a capacidade de resposta.

Além disso, este despacho estabelece que a frequéncia em formagdes € obrigatoria para
que os bombeiros mantenham o seu estatuto ativo dentro da corporacdao. A formagdo €
ministrada pela Escola Nacional de Bombeiros (ENB) e supervisionada pela Autoridade

Nacional de Emergéncia e Prote¢do Civil (ANEPC).

A aposta na formagdo continua visa aumentar a seguranca dos bombeiros durante as

operagOes e melhorar a qualidade do socorro prestado as populagdes.
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7. Despacho n.° 2236/2020 — Regalias e Beneficios Sociais para Bombeiros

Voluntarios

O Despacho n.° 2236/2020 introduziu um conjunto de regalias e beneficios sociais para
os bombeiros voluntarios, reconhecendo a importancia do seu papel e minimizando os

impactos econdmicos associados a atividade voluntaria.

2.4. Perspetivas sobre a sustentabilidade do voluntariado nos bombeiros

A sustentabilidade do voluntariado nos Corpos de Bombeiros constitui uma tematica de
crescente interesse académico e social, sobretudo num contexto como o portugués, em
que mais de 90% do efetivo operacional ¢ constituido por voluntdrios
(Brandweeracademie, 2019, p. 13). Esta realidade coloca o pais entre os mais dependentes
deste modelo, juntamente com a Alemanha (97%) e a Austria (99%), contrastando com
outras nagdes europeias como o Reino Unido (35%) ou a Bélgica (41%). Esta
dependéncia estrutural, embora seja um sinal da for¢a do voluntariado nacional, levanta

também sérias questdes sobre a sua viabilidade futura num mundo em rapida

transformacgao.

Country Volunteer Career/fulltime % of volunteers
Austria 251959 2500 99 %
Belgium 12000 17000 41 %
Czech Republic 68463 6608 87 %
Denmark 5000 1700 75 %
Estonia 1938 1583 55 %
Finland 13500 4000 77T %
France 195000 5300 79 %
Germary 1100000 32793 a7 %
Hungary 1100 6750 14 %
Ireland 2068 1289 62 %
Latvia 70 2909 2%
Netherlands 18857 5375 79 %
Norway TG54 3500 69 %
Portugal 45000 2847 84 %
United Kingdom 12213 22749 35%

Tabela 1 - Percentagem de Bombeiros Voluntarios por pais*

4 Fonte : Brandweeracademie. (2019). Recruitment and retention of volunteers in European Fire Services.
Instituut Fysieke
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A revisao de literatura revela um conjunto de dimensdes que, interligados, podem
explicar as dinamicas do recrutamento, reten¢ao e abandono do voluntariado. Shehata e
Areda (2025) afirmaram que uma gestdo eficiente dos voluntarios, inclui factores como
o recrutamento transparente, formacao continua e reconhecimento institucional, que vém
a ter um impacto direto e dimensivel na motivagao e reten¢ao dos bombeiros voluntarios.
Shehata e Areda tambem afirmam que estas dimensdes funcionam como um sistema
interligado que fortifica 0 compromisso para com o corpo de bombeiros dos voluntarios
e evita o desgaste prematuro. Esta dimensao pode ser correlacionada com as perguntas
4.4, 4.5 e 5.2 do nosso inquérito (Anexo A), que pretende abordar a percep¢do sobre a
formagdo ministrada, a estrutura organizacional dos CB e o uso das regalias referidas

anteriormente.

H3

Volunteer Management
Practices

Volunteer Motivation Volunteer Retention

Training

Volunteer motivation mediates the relationship

between volunteer management practices and
volunteer retention

Recognition

Figura 1 — Modelo Conceptual de Shehata&Arada®

Abordando agora a motivagdo para o voluntariado, que por alguns autores ¢é
multifactorial e ndo pode ser relativizada em relagdo as questdes institucionais. Segundo
Clary et al (1998, p. 1517) sublinham que os bombeiros voluntérios sdo movidos por uma
combinagdo de factores altruistas, sociais, profissionais e emocionais. Muitos procuram
ajudar a comunidade, desenvolver competéncias pessoais, criar lacos de pertenga ou obter
reconhecimento. Estes fatores sdo dindmicos e variam com o tempo de servigo e idade,
com as experiéncias vividas e com o contexto social e econdémico em que os individuos

estdo inseridos. Esta perspetiva esta introduzida na pergunta na pergunta 2.1 do nosso

5 Shehata, G. M., & Areda, M. R. (2025). The impact of volunteer management practices on volunteer
retention. The Academic Journal of Contemporary Commercial Research, 5(1), 91-109.
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inquérito, onde foi introduzida uma analise seccionada quanto a faixa etaria dos nossos

inquiridos.

Segundo Lantz (2022), o equilibrio entre vida profissional (quem tem outra
profissdo), o servico como bombeiro voluntario e a vida familiar ¢ um desafio recorrente
para os bombeiros voluntarios. No mesmo estudo este autor defende que a falta de apoio
constitui um desafio para os bombeiros voluntarios. Com base neste estudo foi decidido
seccionar as questoes com vista a perceber se existe diferencas entre os bombeiros que

tem vinculo as AHB e os que nio possuem vinculo as AHB.

Born (2025, pp. 102-106), estudou o abandono durante a formagao inicial dos
bombeiros voluntarios na Franga, e concluiu que os perfis com maior taxa de desisténcia,
eram os seguintes: mulheres, individuos de provenientes de meios densamente
urbanizados, individuos com responsabilidades familiares € com contactos limitados com
a vivéncia dos bombeiros. O estudo destaca ainda que a rigidez dos horarios de formagao
inicial e a falta de compreensdo por parte dos empregadores sdo barreiras significativas.
Para as mulheres, em particular neste estudo, a integracao nos quartéis foi dificultada por
episodios de sexismo/machismo e desvalorizacdo das suas competéncias, o que leva a
muita desisténcia. Com os resultados das perguntas 3.2 e 3.3 do inquérito, iremos perceber
se os dados acimas referidos serdo confirmados, levando também ao seccionamento das

questdes relativamente ao género®.

Noutro estudo, onde foi analisada a cultura interna de corpos de bombeiros, esta surgiu
como um elemento fulcral. Oliveira e Pinheiro (2020, p. 19), num estudo sobre a partilha
de conhecimento em Corpos de Bombeiros Voluntarios em Portugal, concluiram a

existéncia de trés fatores fundamentais e que promovem o conhecimento tacito:

e A Cultura organizacional,
e As Caracteristicas individuais dos voluntarios e

e  Estrutura organizacional.

Neste mesmo estudo, foi valorizagdo do conhecimento informal ou tacito, que ¢
transmitido entre camaradas em contexto real, e depende da existéncia de confianga,

reconhecimento e didlogo franco. Quando estas condi¢des falham, os novos elementos

® De forma a simplificar foi considerado apenas Masculino e Feminino
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tém mais dificuldade em integrar-se e adaptar-se as exigéncias dos quartéis de bombeiros,
que acaba por contribuir para um aumento da rotatividade. Estas conclusdes foram
consideradas com as respostas as perguntas 4.6 ¢ 6.2 do inquérito (Anexo A), que medem
a percecdo sobre a organizagdo do servico e as razdes que podem levar ao abandono da

atividade voluntaria.

Contudo, os mesmos autores alertam para a existéncia, nos dias de hoje, de barreiras
pessoais, de comunicacdo e tecnoldgicas que dificultam a transmissdo deste
conhecimento informal, que ¢ considerado essencial para as organizagdes (comos 0s
corpos de bombeiros) desenvolverem estratégias conscientes para mitigar/diminuir estes

bloqueios e desenvolver ambientes mais colaborativos.

O relatério da Brandweeracademie (2019, pp. 14-17) comparou 15 modelos de
bombeiros voluntarios de paises europeus, incluindo o modelo Portugués. As principais

causas do abandono foram as seguintes:

1. incompatibilidade com a vida profissional,
2. o excesso de formagdo, a reducdo do numero de ocorréncias (o que diminui o
sentimento de utilidade)

3. fraca valorizacdo da funcao de bombeiro voluntario na sociedade.
Ao invés, foram apresentadas as seguintes solucdes:

diversificacao das tarefas,

a
b. envolvimento dos empregadores (dos que tem outra profissao)

e

a criacdo de incentivos ajustados a realidade local

o

refor¢o da comunicagao institucional para valorizar o papel dos voluntarios junto

da comunidade. E

Estes aspetos sdo tidos em conta na elaboracao das questdes 5.1, 5.2 e 6.1 do inquérito,
que visam perceber o conhecimento dos voluntarios sobre as regalias disponiveis, o
acesso aos beneficios e regalias e o que consideram essencial para a valorizagdo do

voluntariado.

E igualmente relevante considerar que a sustentabilidade do voluntariado nao pode ser
garantida apenas com reformas internas nos corpos de bombeiros. Ela exige também

politicas publicas e politicas que reconhecam o valor estratégico do voluntariado,
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atribuam incentivos adequados e dignos, promovam campanhas de sensibilizacdo e

assegurem de forma inequivoca a estabilidade nas fontes de financiamento.

Neste quadro geral, o presente estudo, ao centrar-se na realidade algarvia e nas respostas
obtidas através do inquérito (Anexo A) que foi aplicado, pretendemos verificar até que
ponto estes fatores se manifestam regionalmente, identificando padroes, destacando boas
praticas e propondo estratégias adaptadas a regido. A articulacao entre teoria e empirica
sera determinante orientar decisdes futuras, num esfor¢o coletivo para preservar e
fortalecer uma das mais nobres expressdes do compromisso civico: o voluntariado nos

Corpos de Bombeiros.
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3. DADOS E METODOS

3.1 Descri¢do do Inquérito

A recolha dos dados para esta investigagao foi realizada por meio de um inquérito
por questionario, cujo design visou extrair informacdes dos voluntarios pertencentes aos
Corpos de Bombeiros da regido do Algarve. O principal objetivo foi compreender em
profundidade as experiéncias que estes individuos vivenciam nas suas institui¢des. O
questionario foi elaborado e aplicado através da plataforma Google Forms, o que
proporcionou uma distribui¢ao facil e rapida via link, garantindo a confidencialidade e o

anonimato das respostas.

A estrutura do inquérito foi baseada nos objetivos da pesquisa e nos temas abordados
na revisao da literatura (Capitulo 2), focando principalmente nos fatores que influenciam
a captagao e a retencao de voluntarios, as condi¢des de formagao, a relagcdo com os corpos
de bombeiros, bem como os incentivos disponiveis. O questionario esteve disponivel
entre abril e junho de 2025, sendo preenchido de forma anénima e voluntaria por
bombeiros que estdo em atividade, independentemente de terem ou ndo vinculo com a
associagdo humanitaria. O tempo médio para a conclusdo do questionario foi de 5

minutos, dada a sua estrutura simples e direta.

1. Perfil do(a) Bombeiro(a): Incluiu dados sociodemograficos (idade, género,
escolaridade, estado civil) e dados profissionais (posto, tempo de servigo, vinculo
com o corpo de bombeiros).

2. Motivacao para o Voluntariado: Investigou os motivos para a adesdo a carreira de
bombeiro voluntario, a experiéncia acumulada e o grau de satisfacdo com o
voluntariado.

3. Conciliagdo com a Vida Pessoal e Profissional: Analisou as horas dedicadas
semanalmente a atividade e a forma como se conjugam com a vida pessoal, bem
como a percepcao de equilibrio.

4. Formacdo e Servigo Operacional: Avaliou a duracdo e a qualidade da formacao
recebida, a organizagdo do servigo e as necessidades formativas detectadas.

5. Regalias e Incentivos: Mediu o grau de conhecimento e utilizagdo dos beneficios
legais e quais incentivos eram considerados mais relevantes.

35



travel through knowledge

6. Sustentabilidade do Voluntariado: Recolheu percegdes sobre a motivacdo dos

jovens, as causas do abandono e sugestoes para garantir a continuidade do modelo.

A maioria das perguntas eram de resposta fechada (escolha unica ou multipla), com
algumas questdes abertas para sugestdes. Esta estrutura facilitou a recolha de dados
quantitativos, que foram analisados conforme descrito na secdo 3.3, utilizando
exclusivamente o Microsoft Excel para tratamento, organizagdo e visualizacdo dos
resultados. O questiondrio foi especificamente desenvolvido para esta investigacao,
alinhando-se com os objetivos descritos no Capitulo 1 e com os temas discutidos no

Capitulo 2 - Estado da Arte. A versdo completa do questionario pode ser consultada no

Anexo A.

3.2 Distribuicao geografica dos Quarteis de Bombeiros na regiao do Algarve

A regido do Algarve, localizada no sul de Portugal, compreende 16 municipios e
possui uma extensa rede de servigos de emergéncia assegurados por 17 Corpos de
Bombeiros, distribuidos em quartéis. Estes incluem tanto associagdes humanitarias de
bombeiros voluntarios como corpos de bombeiros municipais, garantindo uma resposta
adequada as necessidades de cada municipio. Abaixo, apresentamos a lista de quartéis

por municipio:

—

Albufeira: Associagdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Albufeira
Alcoutim: Associa¢do Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Alcoutim
Aljezur: Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntérios de Aljezur

Faro: Corpo de Bombeiros Sapadores de Faro

Faro: Associagdo Humanitaria de Bombeiros Voluntarios de Faro «Cruz Lusa»
Lagoa: Associacdo Humanitaria de Bombeiros Voluntarios de Lagoa

Lagos: Associagdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Lagos

Loulé: Bombeiros Municipais de Loulé

A e A i

Monchique: Associagdo Humanitédria dos Bombeiros Voluntarios de Monchique

—
=]

. Olhdo: Bombeiros Municipais de Olhao

—
—

. Portimdo: Associagdo Humanitaria de Bombeiros Voluntarios de Portimao

—_
[\

. Sao Bras de Alportel: Associagdo Humanitaria de Bombeiros Voluntarios de Sao

Brés de Alportel
36



travel through knowledge

13. Silves: Associagao Humanitaria de Bombeiros Voluntarios de Silves

14. Silves: Associacao Humanitaria de Bombeiros Voluntarios de Sao Bartolomeu de
Messines

15. Tavira: Bombeiros Municipais de Tavira

16. Vila do Bispo: Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Vila do
Bispo

17. Vila Real de Santo Antonio: Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios

de Vila Real de Santo Antonio e Castro Marim

3.3 Metodologia da analise dos dados recolhidos

O inquérito foi desenhado especificamente para este estudo, visando compreender a
realidade do voluntariado nos corpos de bombeiros, as motivagdes dos operacionais e os
principais desafios que enfrentam, assim como as condi¢des de trabalho e de formagao.
As respostas foram exportadas para o Microsoft Excel, onde foram organizadas e limpas
de acordo com as recomendagdes de Field (2018). Nesta etapa inicial, foram eliminadas
respostas incompletas ou incorrectas, e as categorias de resposta foram padronizadas para

facilitar a analise estatistica.

Utilizando o Excel, foram realizadas comparagdes diretas entre diferentes grupos de
respondentes, como por exemplo por género (masculino vs feminino), faixa etria e
vinculo laboral. Apesar de ndo ter sido utilizado software estatistico avangado como o
SPSS ou R, a analise seguiu principios metodoldgicos adequados a investigagdo em
ciéncias sociais, conforme Babbie (2020).garantindo a validade e coeréncia dos
resultados apresentados. Esta abordagem possibilitou a constru¢do de uma base empirica
solida para discutir os fatores que influenciam a sustentabilidade do voluntariado nos

Corpos de Bombeiros do Algarve, segundo as respostas dos bombeiros da regido.

Populacdo e Amostragem

A populacdo-alvo desta investigacdo foram os bombeiros em fungdes nos 18 Corpos
de Bombeiros da regido do Algarve. Segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE),
em 2022, esta populagdo totalizava 1.322 elementos, abrangendo tanto bombeiros

voluntarios como profissionais.
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Bombeiros (N.°) por Localizagdo geografica (NUTS - 2013), Sexo, Grupo etario e Tipo de vinculo; Anual
Sexo
HM
Grupo etario
Total
Tipo de vinculo
Total Profissional Voluntario

Periodo de referéncia dos dados (1) Localizacdo geografica (NUTS - 2013) (2)

N.° N.° N.o
2022 Algarve 1322 747 575
2021 Algarve 1222 610 612
2020 Algarve 1207 602 605
2019 Algarve 1142 579 563
2018 Algarve 1126 572 554
2017 Algarve 1068 535 533
2016 Algarve 1060 518 542
2015 Algarve 1044 515 529
2014 Algarve 1042 510 532
2013 Algarve 1059 508 551
2012 Algarve 1067 507 560

Bombeiros (N.%) por Localizagio geografica (NUTS - 2013), Sexo, Grupo etério e Tipo de vinculo; Anual - INE, Inquérito as entidades detentoras de corpos de bombeiros
Nota(s):
(1) 2020 a 2022: dados atualizados

(2) A partir de 1 de janeiro de 2015 entrou em vigor uma nova versio das NUTS (NUTS 2013). Ao nivel da NUTS II ocorreu apenas uma alteragio de designacio em "Lisboa” que passou a ser designada por "Area Metropolitana
de Lisboa"

Tabela 2- N° Total de Bombeiros na Regido do Algarve

A andlise da série temporal entre 2012 e 2022 revela oscilagdes relevantes na
composi¢do dos Corpos de Bombeiros do Algarve. Durante o inicio da década (2012—
2015), o numero total manteve-se relativamente estavel, oscilando entre 1.042 e 1.067
operacionais, com os voluntarios a constituirem a maioria. A partir de 2016, observou-se
uma mudanca de tendéncia; apesar do crescimento moderado no numero total de
bombeiros, este foi mais expressivo entre os profissionais. Em 2022, foi registada uma
alteracdo estrutural significativa: os profissionais ultrapassaram pela primeira vez os

voluntarios, passando a constituir 56,5% do total.

Este fenomeno pode refletir a implementacdo de politicas de profissionaliza¢do ou
dificuldades na reten¢@o de voluntarios. Anos como 2014 e 2013 apresentaram as maiores
redugdes no numero total de bombeiros. Este padrdo de transicdo de um modelo
maioritariamente voluntario para um perfil mais profissionalizado serd crucial para
interpretar os resultados dos inquéritos e para formular recomendagdes estratégicas no

final deste estudo.

Justificacdo Estatistica do Tamanho da Amostra

Para garantir a validade estatistica da amostra, recorreu-se a teoria da amostragem para

populacdes finitas, utilizando os seguintes parametros:

e Nivel de confianca de 95%: O que indica uma probabilidade de 95% de que os

resultados reflitam a realidade da populagao.

e Margem de erro de 5%: Aceitando uma variagao de até +5 pontos percentuais.
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e Proporcdo estimada de 50%: Utilizada na auséncia de dados prévios,

representando o cendrio mais conservador.

Embora o niimero total de bombeiros no Algarve fosse, segundo o INE (2022), de
1.322 elementos, foi necessario realizar um ajuste a populagdo-alvo da investigagao.
Foram excluidos 303 bombeiros exclusivamente profissionais pertencentes a corpos
municipais (Loulé: 98; Olhdo: 72; Faro: 71; Tavira: 62), uma vez que ndo estdo integrados
na carreira de bombeiro voluntario. Assim, a populagdo relevante para o estudo passou a
ser de 1.019 bombeiros, entre voluntarios e profissionais de associagdes humanitarias ou

COrpos mistos.

A férmula aplicada para populacdes finitas é:

N-Z°-p-(1—p)
(Z2-p-(1—p))+ (e*- (N —1))

n —

Figura 2 - Formula de Calculo da Populagdes Finitas
(n ) = tamanho da amostra.
(N)=1.019 ¢ a populagao ajustada.
(Z)=1.96 ¢ o valor da distribui¢do normal para 95% de confianga.
(p)=0.5 ¢ apropor¢ao estimada.
(e)=0.05 ¢ amargem de erro admissivel.

A amostra ideal calculada foi de 279 respondentes, no entanto, foram obtidas 239
respostas validas, representando 23,45% da populagdo-alvo. Essa margem de erro real foi

recalculada e situou-se em 5,55%, considerada robusta e aceitdvel para analise.

Os questionarios foram distribuidos online via Google Forms e divulgados com o apoio
dos comandos dos Corpos de Bombeiros, assegurando a participacdo de elementos com

diversas funcdes e niveis de experiéncia.
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4. RESULTADOS

Este capitulo apresenta os principais resultados obtidos através do inquérito aplicado aos
bombeiros da regido do Algarve, com o objetivo de compreender a sustentabilidade do
modelo de voluntariado nos Corpos de Bombeiros. A analise estd organizada em torno de
cinco eixos principais: perfil sociodemografico, motivacdes e experiéncia, formagdo e

servigo operacional, regalias e incentivos, e percecdes sobre sustentabilidade.

4.1. Caracterizacio da Amostra

A amostra da investigag@o consiste em 239 bombeiros da regido do Algarve, apresentando
uma diversidade significativa em termos de género, idade, grau de escolaridade e tempo
de servigo. Esta varia¢ao enriquece a analise da realidade do voluntariado nos corpos de

bombeiros.

e Distribuicio Etéria.

A 1dade dos participantes varia entre os 19 e os 65 anos, com uma meédia de 43,06 anos e
uma mediana de 43. O desvio padrdo ¢ de aproximadamente 10,6 anos, indicando uma
dispersdo moderada e a presenga tanto de bombeiros jovens como de individuos com
elevada experiéncia. A distribui¢do etaria ¢ quase simétrica, com um ligeiro pico de

frequéncia na faixa etaria entre os 40 e os 50 anos.

e (énero

A amostra ¢ predominantemente composta por homens, o que reflete a realidade
socioprofissional tradicionalmente masculina dos corpos de bombeiros em Portugal.
Contudo, nota-se um aumento na presenca de mulheres, evidenciando uma inclusao de
género crescente no setor, especialmente entre os mais jovens. Este dado pode ser
analisado em conjunto com outras varidveis, como tempo de servico e funcdes

desempenhadas.
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Género Frequéncia|[Percentagem
Masculino 172 71.97%
Feminino 63 26.37%
Prefiro ndo responder 4 1.68%

Tabela 3 - Género da Amostra

e FEscolaridade

Relativamente ao grau de escolaridade, a maioria dos participantes completou o ensino
secundario, mas uma parte significativa possui formacao superior, incluindo licenciaturas
e mestrados. Este perfil educacional ¢ relevante, pois sugere que os bombeiros tém
competéncias que podem ser uteis em fungdes especializadas dentro das corporagdes.
Também pode indicar uma maior motivagdo entre os individuos com niveis de

escolaridade superiores para se envolverem em atividades de voluntariado.

Grau de Escolaridade Frequéncia | Percentagem
Ensino secundario 110 46.03%
Licenciatura 69 28.91%
Ensino bésico 36 15.08%
Pos-graduacao/Mestrado 20 8.37%
Doutoramento 4 1.67%

Tabela 4 - Grau de Escolaridade da Amostra
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e Tempo de Servico.

Em termos de experiéncia, a maioria dos inquiridos possui mais de 10 anos de servigo
voluntario, evidenciando um compromisso so6lido com a missao dos corpos de bombeiros.
Este dado ¢ crucial para a analise da sustentabilidade do voluntariado, uma vez que a
reten¢do de membros experientes representa um desafio significativo. Ao mesmo tempo,
observa-se a presenga de bombeiros com menos de 5 anos de servigo, indicando uma
renovacdo geracional que deve ser analisada a luz dos fatores de motivagdo e

desmotivacao que serao discutidos posteriormente.

Tempo de Servico Frequéncia Percentagem
Mais de 20 anos 85 35.56%
1 a5 anos 64 26.78%
11 a 20 anos 47 19.67%
6 a 10 anos 29 12.13%
Menos de 1 ano 14 5.86%

Tabela S - Tempo de Servico da Amostra

e Vinculo a AHB

A andlise dos dados revela que 61,7% dos inquiridos tém atualmente um vinculo laboral
com a sua Associacdo Humanitaria de Bombeiros (Tabela 5), enquanto 38,3% continuam
a desempenhar fungdes inteiramente em regime de voluntariado. Este dado mostra que,
embora o voluntariado puro continue a ser expressivo, hd ja uma maioria de elementos

com algum tipo de ligagdo formal ou contratual a estrutura que servem.
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Vinculo 4 AHB Frequéncia Percentagem
Sim 150 35.56%
Nao 93 26.78%

Tabela 6 - Vinculo a AHB

Em resumo, a amostra indica que os voluntarios sdo, em sua maioria, experientes, do sexo
masculino e tém um nivel de escolaridade médio. Estes dados serdo fundamentais para
interpretar as respostas nas segdes seguintes, especialmente em relagdo a motivagdes,

formacgao, reconhecimento e a percepgao da sustentabilidade do modelo atual.
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4.2. Motivacoes e Experiéncia de Voluntariado

A questdo 2.1 do inquérito teve como objetivo identificar as motivacdes que levam os
individuos a integrarem os Corpos de Bombeiros na qualidade de voluntarios. Os
resultados obtidos permitem uma andlise global, bem como uma segmentagdo por género

e faixa etaria, evidenciando padrdes motivacionais diferentes.

Na analise geral (Grafico 1), o principal fator apontado pelos inquiridos € o desejo de
ajudar a comunidade, que obteve 36,73% das respostas. Seguem-se o sentido de dever
civico (20,52%) e a vontade de adquirir novas competéncias (16,84%). A influéncia de
familiares e amigos também se revela uma motivagdo significativa, representando
14,07%. Para garantir uma melhor clareza interpretativa, motivagdes com menos de 5%

de frequéncia foram excluidas.

Motivacoes Gerais para o Voluntariado (= 5%)

Interesse em ajudar a comunidade

Sentido de dever civico

Motivagao

Vontade de adquirir competéncias

Influéncia de familiares/famigos

Oportunidade profissional futura

i L 1 1

0 5 10 15 20 25 30 35
Percentagem (%)

Grifico 1 - Q.2.1 O que levou a querer ser Bombeiro Voluntario? - GERAL

Tanto homens como mulheres (Gréafico 2) destacam o desejo de ajudar a comunidade
como a principal motivacao. Contudo, as mulheres atribuem um maior valor a aquisi¢ao
de competéncias (cerca de 20%), enquanto os homens mencionam com mais frequéncia
a influéncia de familiares e amigos (aproximadamente 15%). Estas diferencas podem

refletir estratégias de recrutamento e retengdo que variam consoante o género.
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Motivagoes por Género (= 5%)

Género
B Feminino
Masculino

Vontade de adquirir competéncias

Sentido de dever civico h

Oportunidade profissional futura

Motivacao

Interesse em ajudar a comunidade

Influéncia de familiares/famigos

M

40 60 80 100
Percentagem (%)

o
N
o

Grifico 2 - Q.2.1 O que levou a querer ser Bombeiro Voluntirio? - GENERO

Adicionalmente, ao observar as motiva¢des em funcao da idade (Grafico 3), nota-
se que os voluntarios mais jovens (18-25 anos) destacam-se pela vontade de adquirir
competéncias (cerca de 26%). Em contrapartida, os mais velhos (56—65 anos) evidenciam
uma orientacao altruista, com mais de 60% a indicar o desejo de ajudar a comunidade
como motivo principal. Estes padrdes sugerem que as motivacdes podem evoluir ao longo
do tempo e devem ser consideradas na gestdo dos recursos humanos voluntérios.

Q2.1 por Faixa Etaria

60
50
40

30

Percentagem (%)

2

o

1

o

Faixa Etaria

@ Influéncia de familiares/amigos B Oportunidade profissional futura = Ssentido de dever civico

3 Vvontade de adquirir competéncias
I Interesse em ajudar a comunidade

Grifico 3 - Q.2.1 O que levou a querer ser Bombeiro Voluntario? - FAIXA ETARIA
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A questdo 2.2 teve como objetivo avaliar a perce¢ao dos inquiridos sobre a sua
experiéncia no voluntariado, utilizando uma escala de cinco pontos (1 = Muito negativa;
5 = Muito positiva). Os resultados (Grafico 4) mostram uma avaliacdo positiva: 35,6%
consideram a sua experiéncia como positiva e 44,8% como muito positiva, o que totaliza
80,4% de respostas favoraveis. Uma pequena parte classificou a experiéncia como regular
(15,1%), negativa (4,2%) ou muito negativa (0,4%).

100 Avaliacao da Experiéncia como Bombeiro Voluntario
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Grifico 4 — Q.2.2 Como avalia a sua experiéncia como Bombeiro Voluntirio - GERAL

A analise por género (Grafico 5) indica que os homens tendem a ter uma opinido mais
polarizada, com uma percentagem maior a classificar a sua experiéncia como “muito
positiva” (48,8%). As mulheres, por sua vez, tendem a concentrar-se na classificacao
“positiva” (45,3%). Apesar dessas diferengas, ambos os géneros apresentam altos niveis
de satisfacdo com o seu papel voluntirio. Estas distingdes podem refletir formas
diferentes de vivenciar o voluntariado e de percecionar o reconhecimento dentro dos

corpos de bombeiros.
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Grifico 5 — Q.2.2 Como avalia a sua experiéncia como Bombeiro Voluntirio - GENERO

A anélise por faixa etaria (Grafico 6) revela que os voluntarios mais jovens (18-25 anos)
tém uma elevada taxa de avaliagdo “muito positiva” (55,2%), superada apenas pelo grupo
dos 4655 anos (60%). Em contraste, o grupo etario dos 2635 anos demonstra uma maior
dispersdo nas respostas, com percentagens mais altas nas categorias “regular” ou
“negativa”, sugerindo dificuldades em conciliar o voluntariado com as exigéncias

profissionais ou familiares.

Q2.2 por Faixa Etaria
60

~
o

Percentagem (%)
w
(=]

20

10

36-45
Faixa Etéria

/20 E=30 BHE40 EF S50

Grafico 6 — Q2.2 Como avalia a sua experiéncia como Bombeiro Voluntirio — FAIXA ETARIA
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Estes resultados apontam para a necessidade de desenvolver estratégias de retencdo e

valorizacdo que considerem as especificidades de cada perfil.

A questdo 2.3 procurou avaliar até que ponto as expectativas iniciais dos bombeiros em
relacdo ao voluntariado foram atendidas. Os dados (Grafico 7) revelam uma perce¢ao
predominantemente positiva, com 46,1% a afirmar que as suas expectativas foram
integralmente cumpridas e 45,7% a indicar que foram parcialmente satisfatorias. Apenas

8,3% dos inquiridos mencionaram que as suas expectativas nao foram atendidas.
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Grifico 7 — Q.2.3 Considera que as suas expectativas foram correspondidas? - GERAL

Analisando os resultados por género, ambos o0s grupos apresentaram padroes
semelhantes, com niveis préximos de resposta afirmativa (45,8% para homens e 46,9%
para mulheres). As mulheres registam uma taxa ligeiramente inferior de desilusao (6,3%)
em comparagdo com os homens (9,0%), o que pode estar relacionado com diferencas nas

expectativas iniciais ou na integragao nas corporagdes de bombeiros.
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Expectativas Correspondidas - Por Género
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Grifico 8 — Q.2.3 Considera que as suas expectativas foram correspondidas? - GENERO

A andlise por faixa etaria (Grafico 9) mostra que os jovens (18—25 anos) destacam-se pela

avaliagdo mais positiva, com 58,6% a afirmar que as suas expectativas foram plenamente

correspondidas, sugerindo entusiasmo inicial no voluntariado. Em contrapartida, o grupo

dos 5665 anos apresenta os valores mais baixos, com apenas 25% a considerar que as

suas expectativas foram atendidas.
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Grafico 9 — Q.2.3 Considera que as suas expectativas foram correspondidas? — FAIXA ETARIA

No geral, a maioria dos voluntarios acredita que a sua experiéncia correspondeu, total ou

parcialmente, as expetativas iniciais. No entanto, a andlise por idade reforca a necessidade

de politicas diferenciadas para a retengdo e valorizagdo dos bombeiros.
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A questdo 2.4 procurou identificar os aspetos mais valorizados pelos bombeiros
voluntarios. Os dados mostram que os participantes apreciam principalmente a dimensao
operativa e interpessoal do voluntariado, com destaque para o impacto na seguranca da
populacao (29,3%), a formagdo e as competéncias adquiridas (28,4%) e o espirito de
equipa (27,3%). O reconhecimento da comunidade, embora valorizado, apresenta um

peso menor (13,5%).
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Grifico 10 — Q.2.4 O que mais valoriza no voluntariado? - GERAL

Ao analisar os dados por género (Grafico 11), as mulheres valorizam mais a formagao e
aquisi¢ao de competéncias (33,9%), enquanto os homens enfatizam o impacto na
seguranga da populagdo (29,5%) e o espirito de equipa (28,8%). Estas diferencgas refletem
expectativas distintas quanto ao desenvolvimento pessoal e ao reconhecimento no ambito

do voluntariado.
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Grifico 11 — Q.2.4 O que mais valoriza no voluntariado? —- GENERO

A analise por faixa etéaria (Grafico 12) revela padrdes variados ao longo da trajetoria dos
voluntarios. Os mais jovens (18-35 anos) valorizam fortemente a formagao e o espirito
de equipa, enquanto os grupos entre 36 e 55 anos priorizam o impacto na seguranca da
populacdo e o reconhecimento social. Por sua vez, no grupo dos 56—65 anos, o espirito

de equipa (36,8%) destaca-se como um fator essencial para a continuidade e o sentido de

pertenga.
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Grifico 12 — Q.2.4 O que mais valoriza no voluntariado? — FAIXA ETARIA
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Estes resultados sublinham a importancia de adaptar as estratégias de valorizagdo e
reconhecimento as diversas caracteristicas dos voluntarios, promovendo iniciativas que
integrem o desenvolvimento pessoal, o fortalecimento do trabalho em equipa e o

reconhecimento do impacto social da sua acdo.
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4.3. Disponibilidade e Conciliacido com a Vida Pessoal

Na analise da questdo 3.1 relacionada com a disponibilidade dos bombeiros voluntérios
em termos de horas despendidas semanalmente em actividades de voluntariado (Grafico
13), observaram-se padrdes de envolvimento variados. amostra revela que a maior parte
dos participantes destina entre 10 a 20 horas por semana aos servigos, representando
31,7% do total. Uma fatia significativa, 20,4%, afirma que dedica mais de 20 horas,
demonstrando assim um forte compromisso com a sua func¢do. Por sua vez, 17,4% dos
inquiridos indicam que se dedicam a menos de 5 horas por semana, possivelmente devido

a limitacdes temporais.
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Grifico 13 - Q3.1 Quantas horas semanais dedica ao voluntariado ? GERAL

Analisando as informagdes por género, constata-se que as mulheres tendem a dedicar
mais horas na faixa de 10 a 20 (37,5%), enquanto os homens estdo mais representados na
categoria de mais de 20 horas (24,7%). Essa varia¢do pode estar ligada a diferentes

responsabilidades familiares ou profissionais que os voluntarios assumem.
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Grifico 14 - Q3.1 Quantas horas semanais dedica ao voluntariado ? GENERO

Quando analisamos as varias idades, vemos que os jovens de 18 a 25 anos e os de 36 a
45 anos concentram-se no intervalo de 10 a 20 horas semanais. Por outro lado, o grupo
de 46 a 55 anos apresenta a maior parte (30%) dedicando-se a algo em mais de 20 horas.
Curiosamente, no grupo de voluntarios com 56 a 65 anos, a maioria (50%) dedica entre 5

e 10 horas, que pode refletir uma adaptagao a nova fase da vida.
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Grifico 15 - Q3.1 Quantas horas semanais dedica ao voluntariado ? FAIXA ETARIA

Esses dados destacam a urgéncia de se adequar/ajustar os mecanismos de apoio aos que
se oferecem para a realizagdo de uma atividade do servico voluntario, considerando a
flexibilidade como um dos principais fatores a favor do envolvimento de pessoas com

diferentes perfis, e, assim, formando um ambiente que lhes preconize um estado de
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tranquilidade para a prestagdo desse servigo. Os hordrios, a formacao e os incentivos
devem, entdo, atender a essas disparidades para potenciar o envolvimento ¢ a

sustentabilidade do servigo.

No que respeita a influéncia do voluntariado na vida pessoal e profissional, a questdo 3.2
foi desenhada para entender como esta atividade impacta a rotina dos bombeiros da regiao
do Algarve. A andlise revelou que muitos inquiridos sentem alguma forma de
interferéncia, embora varie em intensidade. Globalmente, 27,0% dos voluntarios indicam
que sentem interferéncia, mas conseguem gerir essa situacao. Além disso, 23,0% nao
percebem interferéncia na sua vida pessoal. Por outro lado, 22,6% afirmam que a

interferéncia ¢ frequente, enquanto 17,0% relatam que isso acontece ocasionalmente

Loo. Interferéncia do Voluntariado - Geral (= 5%)
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Grifico 16 - Q3.2 O Voluntariado interfere com a sua vida pessoal? GERAL

Quando os dados sdo analisados em func¢do do género, os resultados mostram que as
mulheres quase sempre citam uma intromissao ocasional (29,7%), ao passo que os
homens parecem ser mais inclinados a declarar que sentem uma intromissao frequente

(24,1%).
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Grifico 17 - - Q3.2 O Voluntariado interfere com a sua vida pessoal? GENERO

O que ¢ realmente fascinante ¢ a analise por faixa etaria. A juventude (18-25 anos)
apresenta a maior resisténcia. Afirmar que o voluntariado "nao interfere" na vida
deles ¢ a resposta dada por 37,9% do grupo. Isso pode decorre do fato de que os
jovens tém, em geral, muito menos responsabilidades familiares do que os adultos
mais velhos. Por seu lado, os voluntarios entre 26 e 35 anos sentem, com muito mais

frequéncia, a tal interferéncia. Entre eles, 32,1% a reconhecem.
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Grifico 18 - -Q3.2 O Voluntariado interfere com a sua vida pessoal? FAIXA ETARIA

Os resultados aqui apresentados apontam para a necessidade de reformular a ideia e o
modelo de voluntariado como um todo. O que temos observado até agora ¢ um grande
esfor¢o da Sociedade Civil, sem retorno efetivo. Precisamos de um retorno. Por parte do

Estado e do setor privado, também. Todas as esferas da vida em sociedade devem se
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envolver para que a imagem do voluntariado se aproxime da realidade da entrega dos que

se disponibilizam a essa nobre causa.

Quanto aos desafios que decorrem na rotina dos nossos bombeiros, a questao 3.3 procurou
explicitar esses aspetos. Entre os inquiridos que sentem essa imiscui¢ao, a propor¢ao que
mais se destaca (42,7%) refere que o que mais obsta ¢ a falta de tempo para estar com a
familia e amigos. Ou seja, o voluntariado pode competir com o tempo que dedicamos a

quem nos € proximo.

O desgaste emocional e fisico ¢ o segundo desafio mais mencionado (25,6%), refletindo
a exigéncia de compromissos que, muitas vezes, conflitam com obrigagcdes no campo
profissional e familiar. Para 19,1% dos respondentes, o problema ¢ conciliar o
voluntariado com estudos ou trabalho, significando, principalmente para aqueles que
ainda estdo em processo de formagdo, uma pressao por melhores resultados no campo

profissional.
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Grifico 19 -- Q3.3 Quais os principais desafios? GERAL

A andlise por género mostra nuances importantes:
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As mulheres mencionam mais frequentemente a dificuldade em conciliar com
trabalho/estudos (23,8%), enquanto os homens evidenciam maior incidéncia de cansago
e impacto na saude (26,7%) e falta de tempo para a familia (44,0%).
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Grafico 20 - Q3.3 Quais os principais desafios? GENERO

A analise dos dados por idade mostra que o grupo de 56-65 anos ¢ o que mais cita a falta
de tempo para a familia. Mais da metade deste grupo (58,3%) afirma que, quando pensa
em ampliar o seu trabalho voluntério, a razao pela qual opta por nao fazé-lo ¢ a falta de
tempo para a familia. O grupo de 46-55 anos € o que a seguir apresenta um niimero mais
expressivo de declaragdes relacionadas a falta de tempo e, como ndo poderia deixar de

ser, citam também a questao da saude (30,6%).
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Grafico 21 - Q3.5 Quais os principais desafios? FAIXA ETARIA

Estes dados evidenciam que o modelo atual de voluntariado impde pressodes significativas
a vida dos participantes, exigindo abordagens diferenciadas por grupo etario e género. A
promogao de politicas de apoio ao equilibrio trabalho-voluntariado, programas de apoio
psicoldgico e medidas de reconhecimento familiar podem contribuir para mitigar estes

desafios e reforgar a sustentabilidade do voluntariado a longo prazo.

A questao 3.4 aferiu o grau de concordancia dos bombeiros voluntarios com a necessidade
de incentivos mais robustos associados ao exercicio de sua fung¢do. E, como ja& era
esperado, os resultados foram inequivocos quanto as vozes que clamam por mais apoio
aos bombeiros voluntarios. Os resultados sdo claros, a resposta € sim ou ndo, € 98,7% dos
entrevistados disseram que "sim", concordam que precisam de mais apoio, traduzindo um
forte consenso sobre a necessidade de reforgar os beneficios existentes e introduzir novos
que possam realmente impactar a vida dos voluntarios. Que tipos de beneficios? Os dados
revelam um valor equilibrado de diferentes formas de apoio, todas centradas na

valorizacdo, estabilidade e compensacao pelo servico prestado.

A questdo derivada 3.5 que fez parte do nosso inquérito foi delineada para identificar os
tipos de incentivos que os bombeiros consideram, de facto, como os mais importantes.
Os dados que obtivemos indicam uma distribuicdo bem equilibrada entre diferentes
formas de apoio, todas elas referidas a valorizagdo, a estabilidade e a compensacao pelo

Servigo.
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As cinco categorias com maior incidéncia foram:

e Beneficios fiscais: 26,1%

e Apoio na habitagdo: 20,5%

e Apoios na carreira profissional: 19,2%

e Remuneragdo do servico voluntério: 16,4%

e Formagao certificada gratuita: 14,4%
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Grafico 22 - Q3.4 Deveriam existir mais incentivos ao voluntariado? GERAL

Na analise por género, observam-se tendéncias distintas: As mulheres ddo importancia
particular aos apoios na carreira profissional (21,1%) e a formagdo certificada gratuita
(17,5%); Os homens destacam o apoio na habitagcdo (21,9%) e os beneficios fiscais

(26,8%).
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Grafico 23 - Q3.4 Deveriam existir mais incentivos ao voluntariado? GENERO

Por faixa etaria, nota-se uma evolugao que vai de encontro as prioridades de cada fase da
vida: Os mais jovens (18-25 anos) preferem apoios na carreira profissional (22,4%) e
formagdo gratuita (17,6%); Os adultos em fase de trabalho ativo (26—55 anos) mostram
uma preferéncia clara por beneficios fiscais (25-27%) e apoios a habitagdo (20-21%);
Por fim, o grupo dos 56—65 anos destaca-se pelo elevado interesse no apoio a habita¢ao

(27,6%) e nos beneficios fiscais (31%).
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Grifico 24 - Q3.4 Deveriam existir mais incentivos ao voluntariado? FAIXA ETARIA
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4.4. Servico Operacional e Formacao

Uma das questdes estudadas (Q4.1) procurou captar a forma como os bombeiros veem o
critério atual de exigéncia minima de 200 horas anuais de servi¢o operacional. A maioria
estd a favor deste requisito: 77,7% acham-no adequado; 22,3% acham-no excessivo
(Gréfico 25).

Avaliacao Geral das 200h Minimas de Servigo Operacional
75.7%

Percentagem (%)

Grifico 25 - Q4.1 As 200 h minimas de servico operacional sdo suficientes? GERAL

As respostas quanto ao género sdo relativamente equilibradas, mas apontam algumas

diferencas. Entre os homens, 78,6% concordam com as 200 horas minimas. (Grafico 26)
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Grafico 26 - Q4.1 As 200 h minimas de servico operacional siao suficientes? GENERO
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A anadlise por faixa etaria revela:

e Maior aceitagdo entre os bombeiros dos 18 aos 45 anos, com niveis de

concordancia superiores a 80%;
e No grupo 46-55 anos, a percentagem desce para 70,6%,

e Os bombeiros com mais de 56 anos apresentam as taxas de concordancia mais

baixas (entre 66,7% e 75%), ;
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Grifico 27 - Q4.1 As 200 h minimas de servico operacional sio suficientes? FAIXA ETARIA

Como ilustrado no grafico abaixo, entre os bombeiros com vinculo laboral, 72,4%
consideram esse tempo adequado, enquanto 27,6% consideram-no inadequado. J& entre
os bombeiros sem vinculo, 77,5% avaliam as 200 horas como adequadas, sendo apenas

22,5% contra.
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Grifico 28 - Q4.1 As 200 h minimas de servico operacional sio suficientes? VINCULO

Embora a maioria dos bombeiros considere as 200 horas de servigo operacional justo e
razoavel, ha grupos que sentem essa exigéncia de forma mais pesada — especialmente os
bombeiros mais velhos e algumas mulheres. Esses dados indicam que talvez fosse
necessario repensar o modelo atual, introduzindo alguma flexibilidade que considere a

idade, a fungdo desempenhada e as circunstancias individuais de cada um dos voluntarios.

A questdo 4.2 — Eficiéncia do Modelo de Distribuicdo de Tarefas Operacionais procurou
aferir a perce¢do dos inquiridos quanto a eficiéncia do modelo atual de servigo
operacional, em particular na distribui¢do das tarefas nos Corpos de Bombeiros da regido
do Algarve. A andlise foi realizada em quatro dimensdes: geral, por género, por faixa

etaria e por vinculo a Associagdo Humanitaria.

A nivel global (Grafico 29), a maioria dos inquiridos manifesta uma opinido favoravel:
47,7% consideram o modelo eficiente, enquanto 52,3% discordam. Este resultado aponta
para um grau baixo de satisfagdo, embora a presenga de quase metade da amostra em
concorde com a distribui¢do das tarefas, sugere que existe bastante espago para melhoria

na organizacao das tarefas operacionais.
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Eficiéncia do Servigo Operacional - Geral
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Grifico 29 - Q4.2 A distribuicio de tarefas entre Voluntarios Profissionais é eficiente? GERAL

A segmentacao pela variavel de sexo (Grafico 30) mostra a diferenca, que parece ligeira,

mas ¢ muito mais relevante do que se poderia imaginar.

* Homens: 57,6% disseram "Sim", enquanto 42,4% disseram "Nao";
*  Mulheres: 52,5% creem que o modelo ¢ eficiente, enquanto 47,5% acham

que o modelo nao ¢ eficiente.

Esta tendéncia pode refletir uma maior carga ou desigualdade percebida pelas bombeiras
na distribui¢do de tarefas, podendo indicar uma maior sobrecarga ou uma organizagao
que, por alguma razdo, aloca tarefas de forma imprecisa ou desigual, o que reforca a

necessidade de praticas de gestdo mais inclusivas e equilibradas dentro das corporagdes.
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Eficiéncia do Servico Operacional - Por Género
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Grafico 30 - Q4.2 A distribuicio de tarefas entre Voluntarios Profissionais é eficiente? GENERO

A visdo de eficiéncia oscila de forma muito acentuada conforme a idade (Grafico 31):

* O grupo com idade entre 18 e 25 anos apresenta o menor nivel de
concordancia (apenas 45,5% considera o modelo eficiente), o que pode
indicar uma menor integracao ou compreensao do funcionamento interno.

* As faixas etarias de 26 a 35 anos (62,5%) e de 36 a 45 anos (64,3%)
apresentam os niveis mais altos de concordancia.

* Para os respondentes com idades de 46 a 55 anos, a concordancia ¢ de
55,9%, bem proxima da média global.

* A faixa etdria mais avancada (56 a 65 anos) apresenta menor grau de

satisfacao em relacao ao servico, com 50% de respostas insatisfatorias.

Q4.2 por Faixa Etaria
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Grafico 31 - Q4.2 A distribuicdo de tarefas entre Voluntarios Profissionais é eficiente? FAIXA
ETARIA
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A anadlise por vinculo laboral (Grafico 32) revela diferencas moderadas:

e Bombeiros Voluntarios com vinculo laboral 54,4% consideram o modelo
eficiente;

e Bombeiros Voluntarios sem vinculo: 57,9% responderam “Sim”.

Embora as diferengas nao sejam expressivas, este padrao indica que os bombeiros com
vinculo tendem a ser ligeiramente mais criticos, o que pode estar associado a maior carga
horaria, maior envolvimento nas escalas ou ao contacto mais direto com problemas do
sistema.

Eficiéncia do Servico Operacional - Por Vinculo
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Grifico 32 - Q4.2 A distribuiciio de tarefas entre Voluntarios Profissionais é eficiente? VINCULO

A andlise da eficiéncia do modelo de distribuicdo de tarefas revela um cenario
equilibrado. Grupos mais jovens e operacionais mais velhos ou com vinculo tendem a
expressar maior insatisfacdo, enquanto as faixas etarias intermédias apresentam maior
aceitacdo. A auséncia de um consenso claro reforca a necessidade de reformular os
processos de gestdo de pessoal, valorizando a transparéncia, rotatividade e equidade na

distribuicao de tarefas.

A Questao 4.3 — Qual foi a duracdo da sua formagao inicial: menos de 3 meses, 3—6 meses,

6—12 meses e mais de 1 ano. Esta informagao ¢ importante para avaliar a eficiéncia do
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processo formativo, adequar recursos e propor eventuais ajustes no calendario de cursos,

de forma a garantir uma maior adesao por parte dos cidadaos.

No geral, observa-se que quase metade dos voluntarios conclui a formagdo inicial em
entre 6 meses ¢ 12 meses (49,8 %), evidenciando um modelo com periodo de ingresso
relativamente longo de entrada nos CB. Segue-se um segundo grupo (15 %) que leva mais
de mais de ano, enquanto as formagdes mais curtas (menos de trés meses) sao residuais
(4,2 %). Uma parcela significativa (30,5 %), no entanto, demora mais de um ano a

completar o treino.

Duracao da Formacao Inicial dos Bombeiros Voluntarios (em %)

Percentagem (%)

Ses ano ano 5es
3e6me Gmesesel N\a_\sdel de3me
e

Intervalo de Duragao

Grafico 33 — Q4.3 Qual duracao da sua formacao inicial? GERAL

Ao desagregar o resultado por género, observamos que as mulheres se sobressaem como
54% a finalizar em menos de trés meses (em contraposi¢ao a 47% dos homens). Por outro
lado, as mulheres possuem uma percentagem um tanto maior de formagdes que se
prolongam (mais de um ano: 10% para elas, 5% para eles). Ja os homens se concentram,
proporcionalmente, nos modulos de intermédio a formar (3 a 6 meses: 34% para eles,

29% para elas).
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Duragao da Formacao Inicial por Género (em %)
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Grifico 34 - Qual duracdo da sua formacio inicial? GENERO

A anadlise por faixas etarias (Grafico 35) refor¢a que os individuos mais jovens (<25 anos)
praticamente sé participam em cursos curtos, com duragdo de até trés meses. Contudo, os
sujeitos da faixa seguinte, dos 25 aos 54 anos, também frequentam esses cursos, mas em
muito maior nimero nos de duragdo intermédia. E na faixa dos 55 anos ou mais que o
interesse pela formagdo continua e pelas especializagdes tem sido, indiscutivelmente, o
que mais cresceu.

Duracao da Formacao Inicial por Faixa Etaria (em %)
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Grifico 35 - Qual duracio da sua formacio inicial? FAIXA ETARIA
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A questdo 4.4 do inquérito procurou compreender se os bombeiros voluntérios
consideram que a formacao inicial que receberam foi adequada para o exercicio das suas
funcdes. A andlise dos resultados foi efetuada tendo por base quatro variaveis: total da

amostra, género, faixa etaria e vinculo com a AHB.

De uma forma geral (Gréfico 36), os dados mostram que a formacao inicial ¢ vista de
forma negativa: 63,4% das pessoas inquiridas consideram-na insuficiente, enquanto
36,6% a classificam como suficiente. Este resultado indica que, embora a maioria
reconhega que a formagao ¢ desadequada, um terco dos bombeiros sente que os contetidos

ou a duragdo foram suficientes para os preparar devidamente para a sua missdao

operacional.

Formacao Inicial Suficiente - Geral
63.4%

Percentagem (%)

Grafico 36 - Q4.4 A formacio inicial foi suficiente? GERAL

No que diz respeito a andlise por género (Grafico 37), observam-se variagdes

significativas:

e Entre os homens, 69,2% consideram a formacgao inicial suficiente.

e As mulheres apresentam uma opinido um pouco diferente: 64,9% concordam que

a formacgao ¢ suficiente, mas 35,1% acham que ndo
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Grifico 37 - Q4.4 formacio inicial foi suficiente? GENERO

Estes dados indicam que as mulheres tendem a estar mais criticas quanto a adequacao da

formacao inicial.
A satisfagdo com a formacao inicial também varia consoante a idade

e Os mais jovens, na faixa dos 18 aos 25 anos, sdo os mais satisfeitos, com 76,9%
e As faixas etarias de 26 a 35 anos (70,5%) e de 36 a 45 anos (67,9%)

e No grupo dos 46 a 55 anos, esta percentagem cai para 64,1%.

e Entre os 56 e 65 anos, apenas 55,6% consideram a formagao suficiente, enquanto

44,4%

Esta evolucao sugere que, a medida que a idade avanga, aumenta critica em relagdo a

formacao recebida.
A andlise por vinculo confirma algumas tendéncias:

e Bombeiros com vinculo: 63,9% afirmam ter tido formacao suficiente;

e Voluntérios sem vinculo: 70,4% consideram que a formagao foi adequada.
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A questdo 4.5 — Avaliagdo do Modelo de Formacao Inicial teve como objetivo recolher
as percecoes dos bombeiros sobre a adequagdo do modelo de formacgao inicial. A andlise

foi dividida por género, faixa etaria (até 65 anos) e vinculo a Associagdo Humanitaria.

De forma geral, o modelo de formacao inicial ¢ avaliado positivamente (Grafico38):
60,8% dos inquiridos consideram-no “adequado” ou “muito pratico e bem estruturado”,
em contraste com 39,2% que o classificaram como “insuficiente(...)” ou “Demasiado
longo(...)”. Estes dados indicam uma aceitagdo razoavel Modelo de Forma, apesar de
haver uma proporg¢ao significativa de bombeiros que sinaliza fragilidades no modelo de

formag¢do em vigor.
Q4.5 - Modelo de Formacao Inicial (Geral)
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Grifico 38 — Q4.5 Como avalia 0 modelo de formacio inicial - GERAL

O gréfico comparativo por género permite observar claramente as tendéncias entre

homens e mulheres:

e Homens demonstram uma percentagem ligeiramente superior de concordancia
com o modelo de formagdo, com 62,1% de respostas positivas;
e Mulheres tém uma avaliacdo um pouco mais critica, com 58,3% de respostas

favoraveis.
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Q4.5 - Modelo de Formacao Inicial por Género (Barras Agrupadas)
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Grifico 39 - Q4.5 Como avalia o modelo de formacio inicial - GENERO

O grafico por faixa etaria (Grafico 40) confirma uma tendéncia ja detetada no nosso
estudo: o grau de satisfacdo com a formacao inicial diminui a medida que aumenta a

idade.

e Os mais jovens (1825 anos) mostram a maior percentagem de
aceitagao/concordancia (77,8%);
e A aprovagao desce gradualmente nas faixas mais velhas, atingindo o valor mais

baixo nos 5665 anos, com apenas 45,5% de respostas positivas.
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Q4.5 - Modelo de Formacao Inicial por Faixa Etaria (Comparado)
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Grifico 40 - Q4.5 Como avalia o modelo de formacdo inicial - FAIXA ETARIA

Entre os bombeiros com vinculo (Grafico 41), 57,1% avaliam o modelo como positivo;

J& entre os sem vinculo a AHB, esse valor sobe para 64,2%.
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Grifico 41 - Q4.5 Como avalia o0 modelo de formacéo inicial - VINCULO
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Esta diferenca pode revela que os operacionais com vinculo laboral apresentam uma visao
mais negativa do modelo de formagdo, o que poderd resultar de um maior desgaste
funcional ou acumulagdo de experiéncias que o levam a a detetar lacunas no modelo de

formagao inicial.

Apesar de ser globalmente bem avaliado, o modelo de formacdo inicial apresenta
avaliagdes diferentes consoante o perfil dos inquiridos. O entusiasmo dos mais jovens e
dos voluntarios sem vinculo contrasta com a avaliagdo mais negativos dos bombeiros com
maior antiguidade ou vinculo profissional. Estes resultados podem indicar a necessidade

de ajustar a formacao inicial ao perfil dos formandos.

A Questao 4.6 — A frequéncia das formacgdes continuas ¢ suficiente? visou compreender
a percecao dos bombeiros e bombeiras voluntarios relativamente a regularidade e eficacia
da formagdo continua. A andlise foi segmentada por género, faixa etdria e vinculo a

Associagao Humanitéria, com exclusdo de respostas pouco representativas (<5%).
Os dados revelam uma perceg¢do bipartida:

e 52.7% dos inquiridos consideram que a frequéncia das formacdes continuas ¢é
suficiente;

e 473% entendem que a frequéncia ¢ insuficiente.

Este equilibrio relativo indica que, embora exista uma ligeira maioria satisfeita, quase
metade dos bombeiros sente necessidade de uma maior regularidade e eficacia na

formagdo continua.
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Q4.6 - Suficiéncia da Formacgao Continua (Gel
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Grafico 42 — Q4.6 A formacio continua ¢é suficiente? GERAL

A andlise quanto ao género, evidencia que as bombeiras voluntarias demonstram, um
maior nivel de exigéncia em relacdo a formagdo continua, o que pode estar ligado a
contextos de menor acesso, lacunas na personaliza¢do da formacao ou maior autocritica

no desempenho funcional.

e Homens: 54,6% consideram a frequéncia suficiente, 45,4% discordam,;

e Mulheres: a satisfagdo desce para 45,8%, com 54,2% a manifestar insatisfacao.

Q4.6 - Formacao Continua por Género
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Grifico 43 - Q4.6 A formacio continua ¢ suficiente? GENERO
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18-25 anos: 66,7% satisfeitos — maior aprovacao entre os grupos;
26-35 anos: 58,3% de respostas positivas;

3645 anos: 52,8% favoraveis;

46-55 anos: 45,2% concordam com a frequéncia atual;

56—65 anos: apenas 36,4% consideram-na suficiente.

Estes resultados demonstram uma tendéncia decrescente com a idade. Os bombeiros mais

jovens tendem a aceitar a frequéncia atual como adequada, enquanto os mais experientes

apontam para uma maior necessidade de atualizagdo regular, talvez devido a experiéncia

pratica acumulada e a perce¢do de desfasamento entre as exigéncias operacionais ¢ a

formacao oferecida.
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Grifico 44 - Q4.6 A formacio continua é suficiente? FAIXA ETARIA

Com vinculo (profissional): 50% satisfeitos, 50% insatisfeitos;

Sem vinculo (voluntério ou autarquico): 54,7% satisfeitos, 45,3% insatisfeitos.

Ainda que ambos os grupos apresentem opinides equilibradas, observa-se que os

bombeiros com vinculo demonstram uma critica ligeiramente superior, o que pode refletir

a sua maior exposi¢do a contextos operacionais mais exigentes e frequentes.
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Q4.6 - Formacao Continua por Vinculo
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Grifico 45 - Q4.6 A formacio continua é suficiente? VINCULO

A analise da Questdo 4.6 demonstra que a formagao continua ¢ valorizada, mas ainda
insuficiente para uma parte consideravel dos bombeiros, especialmente entre os mais
experientes, mulheres e operacionais com vinculo profissional. Estes dados refor¢am a
necessidade de investir numa formacgao continua mais frequente, adaptada aos diferentes

perfis e fungdes, e ajustada as exigéncias operacionais reais.

A analise das respostas a Questdao 4.7 permite compreender com clareza as prioridades
formativas sentidas pelos bombeiros da regido do Algarve. Numa pergunta de escolha
multipla, em que cada inquirido pdde assinalar até trés areas de formagdo consideradas

mais necessarias, emergiram padrdes significativos.

A esmagadora maioria dos participantes identificou a formac¢ao em primeiros socorros e
emergéncia pré-hospitalar como prioritaria, sendo esta a op¢do mais assinalada, com
82,17% das respostas. Segue-se, com pouca diferenga, a area de combate a incéndios,
mencionada por 76,52% dos inquiridos. Estes dados refletem a centralidade das
competéncias técnicas fundamentais nas funcdes quotidianas dos bombeiros,

independentemente da sua experiéncia, género ou vinculo.

Um outro resultado de relevo foi a expressiva escolha da gestdo do stress e bem-estar

mental, assinalada por 63,48% dos participantes. Este valor confirma uma crescente
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consciencializacdo da importancia da saude psicologica no contexto da atividade dos
bombeiros, frequentemente sujeita a cendrios de elevada pressdo, risco e exposi¢ao
emocional. A exigéncia de interven¢do em situagdes traumaticas torna estas competéncias

fundamentais para a sustentabilidade do voluntariado e da carreira profissional.

Q4.7 - Areas de Formacao Mais Necesséarias (Geral, com <5% ¢

Primeiros socorros e emergéncia pré-hospitalar

Combate a incéndios

Gestdo do stress e bem-estar mental

Utilizagdo de equipamentos de protecao individual

I|||
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Grafico 46 - Q4.7 Que areas de formacio acha mais necessarias? GERAL

Ao segmentar os dados por género, observa-se que tanto homens (84%) como mulheres
(75%) priorizaram a formacdo em Emergéncia Pré-Hospitalar. No entanto, 63% das
mulheres identificam também a gestdo do stress e bem-estar mental como uma area
essencial, uma percentagem superior a dos homens (60%), refletindo maior preocupagio

com os aspetos emocionais da fun¢ao.
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Q4.7 - Areas de Formacao por Género
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Grifico 47 - Q4.7 Que areas de formacdo acha mais necessarias? GENERO

Por faixa etaria, os mais jovens (18—25 anos) destacam a formagao em primeiros socorros
(87%) e gestdo do stress (70%). Entre os 26—45 anos, mantém-se a énfase nos primeiros
socorros (80—83%) e combate a incéndios (até 78%). Ja no grupo dos 46—65 anos, a
importancia atribuida ao combate a incéndios aumenta para 81%, enquanto o bem-estar

psicologico mantém relevancia (62%), revelando uma visdo mais equilibrada.
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Grifico 48 - Q4.7 Que 4reas de formacdo acha mais necessarias? FAIXA ETARIA
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Grafico 49 - Q4.7 Que areas de formacio acha mais necessarias? VINCULO

No que respeita ao vinculo, os bombeiros com vinculo profissional destacam sobretudo o
combate a incéndios (79%) e utilizagdo de EPIs (42%). Em contrapartida, os sem vinculo
formal apontam como prioritarios os primeiros socorros (85%) e a gestdo do stress (66%),
0 que pode indicar a percecdo de menor apoio institucional ou formagdo menos

sistematica neste grupo.

Q4.7 - Areas de Formacéo por Vinculo
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4.5. Regalias e Incentivos

A questdo 5.1 procurou observar se os bombeiros voluntarios Algarvios conhecem as
regalias e incentivos atribuidos por lei Estado. Os resultados (Grafico 50) indicam que
59,4% dos inquiridos afirmaram ter conhecimento dessas regalias, enquanto 40.6%
responderam negativamente. Esta divisdo evidencia uma lacuna relevante na
disseminagao da informagao, sobretudo tratando-se de beneficios que afetam diretamente

os direitos ¢ motivagdo dos bombeiros ¢ bombeiras.

Q5.1 - Conhecimento das regalias atribuidas aos bombeiros
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Grifico 50 - Q5.1 Tem conhecimento das regalias legais atribuidas aos bombeiros voluntarios?

GERAL

Analisando por género (Grafico 51), observa-se que 60% das mulheres t€m conhecimento

das regalias, face a a 55% dos homens.
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Q5.1 - Regalias por Género
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Grifico 51 - Q5.1 Tem conhecimento das regalias legais atribuidas aos bombeiros voluntarios?

GENERO

No que diz respeito a faixa etaria (Grafico 52), os bombeiros entre os 18 e os 25 anos
apresentam o nivel mais elevado de conhecimento (67%), seguidos dos 2635 anos
(62%). Ja os mais os mais velhos (46-55,56—65 anos) apenas cerca de metade t€ém

conhecimento das respetivas regalias, com 53% e 50% de respostas afirmativas,

respetivamente.
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Grafico 52 - Q5.1 Tem conhecimento das regalias legais atribuidas aos bombeiros voluntarios?

FAIXA ETARIA
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Por vinculo a Associagdo Humanitéria (Grafico 53), a diferenca ¢ significativa: 65% dos
que tém vinculo laboral afirmam conhecer as regalias, contra apenas 48% dos que ndo
tém vinculo. Este dado reforca a hipdtese de que os voluntarios sem vinculo formal sdo
os mais desinformados relativamente apos incentivos, eventualmente por terem menos

contacto diario com o respetivo CB..

Q5.1 - Regalias por Vinculo
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Grifico 53 - Q5.1 Tem conhecimento das regalias legais atribuidas aos bombeiros voluntarios?
VINCULO

Em sintese, apesar de uma maioria conhecer os direitos que lhes sdo legalmente
reconhecidos, a percentagem de bombeiros ainda sem informagdo adequada (44%) ¢
elevada, revelando a necessidade de reforcar os mecanismos de divulgacao, formacao e

acompanhamento juridico no seio dois corpos de bombeiros.

No que respeita a questdo 5.2 - Ja usufruiu de algum dos seguintes beneficios, a utilizacao
dos beneficios legalmente atribuidos aos bombeiros voluntarios, os dados obtidos
revelam uma realidade preocupante: 57,2% dos inquiridos afirmaram nunca ter usufruido
de nenhum dos incentivos disponiveis. Esta percentagem evidencia um possivel
afastamento entre as leis referidas no Capitulo 2- Estado da Arte, e a sua aplicagdo pratica
no terreno. Entre os beneficios mais mencionados, destaca-se o apoio na educa¢do dos
filhos (creches e pré-escolar), com 14,4% de respostas, seguido da prioridade no
atendimento no SNS (12,76%) e da isen¢do de propinas universitarias (10,29%). Outros
beneficios como os beneficios fiscais e o seguro de saude e acidentes de trabalho foram
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referidos por uma minoria dos participantes (ambos abaixo dos 8%). As restantes opgdes,
com valores individuais inferiores a 5%, foram agregadas na categoria "Outros",

representando no total 7% das respostas.

O Grafico 54 ilustra esta distribuigdo, demonstrando de forma clara a reduzida adesao
global aos beneficios, o que podera refletir uma falta de conhecimento, dificuldades de
acesso, ou mesmo desmotivagdo perante o sistema de apoio existente. Este resultado
sublinha a necessidade de reforcar a divulgagdo, simplificar os processos de acesso e
garantir uma maior articulacdo entre as AHB, Protecdo Civil e o Estado, de forma a
assegurar que os voluntarios usufruem efetivamente dos direitos que lhes sdo

reconhecidos e devidos por lei.

Beneficios Ja Usufruidos pelos Bombeiros Voluntarios
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Apoio na educacdo dos filhos (creches
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Grafico 54 -Q5.2 Ja usufruiu de algum dos seguintes beneficios? GERAL

A analise dos beneficios usufruidos pelos bombeiros voluntarios, segmentada por género
(Grafico 55), permite identificar algumas variacOes relevantes nas experiéncias e
preferéncias de acesso. Em ambos os grupos, a maioria dos inquiridos declarou nunca ter
usufruido de qualquer beneficio, com 42,26% dos homens e 40,45% das mulheres a
indicarem esta resposta. No entanto, observa-se que os bombeiros do sexo masculino
referem com maior frequéncia o apoio na educacao dos filhos (11,30%) e a isengdo de

propinas universitarias (7,95%).
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Por outro lado, as bombeiras do sexo feminino destacaram mais a prioridade no
atendimento no SNS (10,11%), bem como a utilizacdo de seguros de saude e acidentes
de trabalho (6,74%), E ainda de notar que, entre as mulheres, as respostas agrupadas na
categoria "Outros" representam 8,99%, contra 3,77% nos homens, o que podera refletir
maior diversidade nas experiéncias ou perce¢ao mais abrangente das medidas de apoio

disponiveis.
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Grafico 55 - Q5.2 Ja usufruiu de algum dos seguintes beneficios? GENERO

A faixa etdria (Grafico 56) 18-25 anos destaca-se por uma elevada percentagem de
voluntérios que nunca usufruiram de qualquer beneficio (39,58%), embora se verifique
jé& alguma incidéncia de beneficios fiscais (12,5%) e dedugdes no IRS (12,5%). Entre os
26-35 anos, observa-se a maior percentagem de nao utilizacdo dos beneficios (47,3%),
mas também se nota uma presenca relevante de apoios como educacdo pré-escolar

(13,51%), isenc¢ao de propinas universitarias (8,11%) e prioridade no atendimento no SNS
(8,11%).

Nos grupos de idade 3645 e 4655 anos, os dados mostram uma distribuicdo mais
equilibrada e diversificada. A percentagem de ndo utilizagdo permanece elevada (cerca
de 39% em ambas), mas coexistem varios beneficios usufruidos, como apoio na educagao
dos filhos, seguro de satide, beneficios fiscais e prioridade no SNS. Por sua vez, na faixa
56—-65 anos, 58,82% dos voluntarios indicam nunca ter usufruido de nenhum beneficio,
embora 17,65% refiram prioridade no atendimento no SNS e outros deducdes no IRS e

isencao de taxas.
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Q5.2 - Distribuicdo Percentual dos Beneficios Usufruidos por Faixa Etaria
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Grifico 56 - Q5.2 J4 usufruiu de algum dos seguintes beneficios? FAIXA ETARIA

Este panorama sugere que a maioria dos bombeiros, independentemente da idade, ndo
tem acedido aos beneficios a que potencialmente tem direito, sendo mais visivel nas
faixas etarias mais jovens e mais velhas. Estes dados reforcam a necessidade de reforcar
a divulgacao e aplicar efetivamente os apoios legais existentes, de modo a garantir uma

maior valorizacdo e reten¢ao do voluntariado ao longo do tempo.

A distribuicao dos beneficios usufruidos pelos bombeiros voluntarios, conforme indicado
na pergunta 5.2, varia significativamente consoante o vinculo laboral com a Associagao
Humanitaria. O grafico ilustra esta distingdo com base em percentagens dentro de cada
grupo.

Entre os voluntérios com vinculo laboral ("Sim"), 37,89% afirmam nao ter usufruido de

nenhum beneficio. No entanto, este grupo apresenta uma maior diversidade no acesso as

medidas existentes, destacando-se:

e Apoio na educagdo dos filhos (11,01%)

e Pré-escolar (11,01%)

e Beneficios fiscais (7,05%)

e Dedugdes no IRS (7,05%)

e Seguro de saude e acidentes de trabalho (6,17%)

e Prioridade no atendimento no SNS (8,81%)
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J& os voluntarios sem vinculo laboral ("Nao") reportam uma taxa ainda mais elevada de

nao usufruto: 49,53%. Os apoios mais assinalados neste grupo foram:

e Prioridade no SNS (10,28%)
e Pré-escolar (9,35%)
e Isencdo de propinas universitarias (9,35%)

e Apoio a educagdo (9,35%)

As diferengas sugerem que a existéncia de vinculo estd associada a um maior acesso e
conhecimento dos beneficios, enquanto a auséncia de ligacdo contratual pode implicar
dificuldades adicionais no usufruto dos direitos previstos. Isto refor¢a a importancia de
garantir justica no acesso aos incentivos, independentemente do relacdo contratual do

voluntario dentro da organizagao.

Q5.2 - Distribuicdo Percentual dos Beneficios Usufruidos por Vinculo Laboral
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Grifico 57 - Q5.2 4 usufruiu de algum dos seguintes beneficios? VINCULO

A pergunta 5.3 do inquérito visou identificar os incentivos que os bombeiros voluntarios
consideram mais relevantes para garantir a sustentabilidade do seu compromisso com o
voluntariado. Os resultados foram analisados em quatro niveis: geral, género, faixa etaria

e por vinculo com a AHB.

No panorama geral (Grafico 58), os dados indicam que os bombeiros atribuem maior

importancia aos seguintes incentivos:

e Apoio financeiro e subsidios (24,13%)
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e Beneficios sociais (educacao, transporte, saude) (20,86%)
e Articulacdo entre vida profissional e voluntariado (19,82%)

e Reconhecimento publico e institucional (13,31%)

Q5.3 - Incentivos Mais Importantes (Geral)
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Grafico 58 - Q5.3 Que incentivos considera mais essenciais para manter o voluntariado

sustentavel? GERAL

Estes resultados podem indicar que os bombeiros valorizam nao apenas apoios
econdémicos diretos, mas também condi¢des que facilitem a conciliagdo do voluntariado
com as exigéncias da vida pessoal e profissional. Estes fatores sdo fundamentais para

garantir a motivagdo e a permanéncia dos operacionais no sistema voluntario.

Tanto homens como mulheres (Grafico 59) partilham as mesmas prioridades gerais. No
entanto: As mulheres valorizam ligeiramente mais os beneficios sociais € o
reconhecimento institucional. Os homens destacam mais o apoio financeiro e a melhoria

das condi¢des operacionais.
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Q5.3 - Incentivos Mais Importantes por Género
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Grifico 59 - Q5.3 Que incentivos considera mais essenciais para manter o voluntariado sustentavel?
Género
Os voluntarios mais jovens (18-25 anos) preferem o apoio financeiro direto e os

beneficios sociais, o0 que podera refletir maiores desafios econdmicos nesta fase da vida.

As faixas dos 26 aos 45 anos apresentam um equilibrio entre apoio financeiro, beneficios
sociais e reconhecimento publico. J& os grupos 4655 ¢ 56—65 anos valorizam mais a
flexibilidade entre vida pessoal e voluntariado, assim como o reconhecimento

institucional.

Estas tendéncias refor¢am a importancia de um modelo de incentivos adaptado ao ciclo
de vida do voluntario, com estratégias diferenciadas que respondam as necessidades

especificas de cada grupo etario.
Entre os voluntarios com vinculo laboral com a Associa¢gao Humanitaria:

e 23.14% apontam o apoio financeiro e subsidios como a principal necessidade.
e 19,01% destacam os beneficios sociais.

e OQOutros 19,01% referem a necessidade de melhor articulagio com a vida

profissional.

Nos voluntarios sem vinculo laboral:
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A prioridade recai nos beneficios sociais (20,13%) e na flexibilizacdo do tempo para o

voluntariado (20,13%). O apoio financeiro surge em terceiro lugar (17,45%).

Q5.3 - Incentivos Mais Importantes por Vinculo Laboral
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Grifico 60 - Q5.3 Que incentivos considera mais essenciais para manter o voluntariado sustentavel?
VINCULO

Embora existam diferengas subtis entre os grupos, as prioridades principais mantém-se
semelhantes, o que evidencia que a necessidade de valorizacao e suporte ao voluntariado

transcende o vinculo contratual e deve ser garantida de forma equitativa.
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4.6. Sustentabilidade de Voluntariado

A questdo 6.1 do inquérito procurou compreender se, na opinido dos voluntarios, os
jovens estdo atualmente motivados para ingressar nos Corpos de Bombeiros. Esta
percecdo foi analisada de forma geral e segmentada por género, faixa etaria e vinculo
laboral, sendo ilustrada através de graficos que evidenciam as diferentes leituras da

realidade por parte dos inquiridos.

De forma agregada, observa-se uma perce¢ao maioritariamente pessimista. Cerca de 72%
dos participantes consideram que os jovens ndo estdo motivados para o voluntariado nos
Corpos de Bombeiros, enquanto apenas aproximadamente 18% afirmam o contrério, ou
seja, acreditam que existe motiva¢do. Um grupo residual de respostas manifesta-se sem
opinido ou indica motivag¢des condicionadas. Esta tendéncia reforca a ideia de que existe
uma dificuldade crescente na captagdo de novas geragoes para o voluntariado operacional,

o que poderd comprometer a sustentabilidade das equipas a médio e longo prazo.

Q6.1 - Opiniao Geral sobre a Motivacao dos Jovens para o Voluntariado
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Grifico 61 - Q6.1 Os jovens estao motivados para o Voluntariado? GERAL

Quando segmentadas por género, as respostas mantém uma linha bastante semelhante a
tendéncia geral. Tanto homens como mulheres partilham perce¢des muito proéximas no
que respeita a motivagdo dos jovens. As diferencas percentuais entre ambos os grupos sao
minimas, o que evidencia que esta preocupacao ¢ transversal e ndo depende do género

dos inquiridos
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Q6.1 - Opiniao sobre a Motivacao dos Jovens (por Género)
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Grafico 62 — Q6.1 Os jovens estido motivados para o Voluntariado? GENERO

Ao observar a variavel idade, nota-se que todas as faixas etarias demonstram uma leitura
predominantemente negativa da motivagdo dos jovens. Os mais jovens (18-25 anos)
revelam uma ligeira tendéncia para respostas mais otimistas, embora também neste grupo
a maioria considere que a motivagdo ¢ baixa. Ja os grupos entre os 36 ¢ 0os 55 anos

demonstram a maior taxa de respostas negativas.
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Q6.1 - Opinido sobre a Motivacao dos Jovens (por Faixa Etaria)
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Grifico 63 — Q6.1 Os jovens estdo motivados para o Voluntariado? FAIXA ETARIA

Por fim, a analise por vinculo laboral mostra que tanto os voluntarios com vinculo a
associagdo como os que ndo possuem vinculo percebem uma motivagdo fraca por parte
dos jovens. Contudo, os voluntarios sem vinculo revelam uma visdo ainda mais negativa,
com mais de 75% a afirmarem que os jovens nao estdo motivados. Esta diferenca pode
estar relacionada com uma menor integracgao institucional ou com uma visao mais critica

da realidade organizacional.
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Q6.1 - Opinido sobre a Motivacao dos Jovens (por Faixa Etaria)
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Grafico 64 — Q6.1 Os jovens estio motivados para o Voluntariado? VINCULO

A pergunta 6.2 procurou identificar, na perspetiva dos inquiridos, os principais fatores
que contribuem para a desmotivacdo dos jovens em se tornarem bombeiros voluntérios.
Os resultados foram analisados de forma geral, e também segmentados por género, faixa

etaria e vinculo laboral, com o apoio dos respetivos graficos.

De forma geral (Grafico 64), os voluntarios destacam cinco fatores principais que, na sua

opinido, contribuem para a falta de motivagao dos jovens:

e Auséncia de incentivos financeiros (25,38%)

e Falta de tempo disponivel devido a estudos ou trabalho (20,70%)

e Pouco conhecimento sobre o que envolve o voluntariado nos bombeiros (20,03%)
e Falta de reconhecimento publico (14,69%)

e Percecdo de risco elevado associado a atividade (10,02%)

Estes resultados evidenciam que as barreiras sentidas pelos jovens ndo sdo apenas
estruturais, mas também simbdlicas, combinando falta de compensacgdo, dificuldades

praticas e auséncia de valorizacgdo no seio do CB.

96



travel through knowledge

Q6.2 - Fatores Percebidos de Desmotivacao dos Jovens (Geral)
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Grafico 65 — Q6.2 fatores de motivacido mais relevantes? GERAL

Tanto homens como mulheres (Gréafico 66) partilham as mesmas principais
preocupagdes. A auséncia de incentivos financeiros € o fator mais respondido por ambos
os grupos, com 25,48% dos homens e 25,00% das mulheres a indicé-lo como o principal
obstaculo a motivacdo dos jovens. A falta de tempo devido a estudos ou trabalho surge
logo a seguir, sendo mencionada por 20,48% dos homens e 21,43% das mulheres. Ja a
falta de reconhecimento publico é apontada por 13,10% das mulheres e 15,00% dos
homens. Outros fatores incluem o pouco conhecimento sobre o que envolve o
voluntariado (21,43% das mulheres e 19,52% dos homens) e a percecao de risco elevado
(10,71% dos homens e 8,33% das mulheres). Estes resultados confirmam que partilham

opinides semelhantes.
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Q6.2 - Fatores de Desmotivacao dos Jovens (por Género)
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Grafico 66 — Q6.2 fatores de motivacao mais relevantes? GERAL

Entre os voluntarios mais jovens (1825 anos), destaca-se a falta de tempo devido a
compromissos académicos ou profissionais (22,67%), seguida pela auséncia de
incentivos financeiros (20,00%) e pela percecao de risco elevado (13,33%). A falta de
reconhecimento publico também ¢ relevante (18,67%), assim como o pouco

conhecimento sobre a atividade voluntaria (17,33%).

Nos grupos 2635 e 36-45 anos, a auséncia de incentivos financeiros continua a ser o
fator mais assinalado (26,54% e 27,60%, respetivamente), acompanhada da falta de
tempo (19,14% e 20,36%) e do desconhecimento sobre o voluntariado (21,60% e
17,19%). A exigéncia fisica e emocional ¢ também cada vez mais mencionada nestas

faixas (8,02% e 10,86%).

Para os voluntarios entre os 46-55 anos, a perce¢do mantém-se alinhada: 25,22%
apontam a falta de incentivos, 22,61% a falta de tempo e 22,61% o desconhecimento da
atividade. No grupo 56—65 anos, a falta de conhecimento sobre o voluntariado destaca-se

com 33,33%, mais do que qualquer outro fator.
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Q6.2 - Fatores de Desmotivacao dos Jovens (por Faixa Etaria)
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Grifico 67 - — Q6.2 fatores de motivacio mais relevantes? FAIXA ETARIA

Esta segmentacdo revela que os mais jovens valorizam sobretudo a compatibilidade
pratica entre voluntariado e vida pessoal, enquanto os mais velhos colocam maior énfase

na informacao, valorizagao simbolica e institucionaliza¢do da atividade.

Nos voluntarios com vinculo laboral (Grafico 68), o principal fator ¢ a auséncia de
incentivos financeiros (24,80%), seguido pela falta de tempo disponivel (21,25%) e pelo
pouco conhecimento sobre o voluntariado (19,62%). A percecdo de risco e a exigéncia

fisica e emocional sdo também referidas com valores proximos dos 10%.

Ja entre os voluntarios sem vinculo laboral, o peso da falta de incentivos aumenta
ligeiramente (26,29%), enquanto a falta de conhecimento (20,69%) e a falta de tempo

(19,83%) também figuram entre os fatores mais mencionados.
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Q6.2 - Fatores de Desmotivacao dos Jovens (por Vinculo Laboral)

Incentivo
Auséncia de incentivos financeiros
Exigéncias fisicas e emocionais elevadas
Falta de reconhecimento publico
Falta de tempo disponivel devido a estudos ou trabalho
Percegao de risco elevado
Pouco conhecimento sobre o que envolve o voluntariado
Outros
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Percentagem (%)

40

20

Nao Sim
Vinculo

Grafico 68— Q6.2 fatores de motivacio mais relevantes? VINCULO

A questdo 6.3 procurou identificar, segundo os voluntdrios, quais as estratégias mais
eficazes para promover a reten¢do de operacionais a médio/longo prazo nos Corpos de
Bombeiros. A analise foi conduzida em quatro dimensdes: geral, género, faixa etaria e

vinculo laboral.
De forma global (Gréfico 69), os inquiridos apontam como medidas prioritarias:

e A atribui¢do de incentivos financeiros (24,36%)

¢ O investimento em formag¢do continua de qualidade (19,52%)

e A melhoria das condi¢des de trabalho (seguranca e equipamentos) (16,04%)

e A realizacdo de agdes de valorizagdo e reconhecimento publico (15,73%)

e A reorganizacdo dos turnos para facilitar a conciliagio com a vida pessoal
(12,86%)

e E acriagdo de programas de mentoria e apoio psicoldgico (9,23%)
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Q6.3 - Estratégias Essenciais para Reter Bombeiros Voluntarios (Geral)

100} Incentivo
e Atribuicdo de incentivos financeiros
W Investimento em formac&o continua de qualidade
Emm Condigoes de trabalho mais seguras e equipadas
B Agbes de valorizagd@o e reconhecimento plblico

80 B Reorganizacao dos turnos para melhor conciliagae com a vida pessoal

N Criagdo de programas de mentoria e apoio psicolégico
 Outros
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Grifico 69 - Q6.3 O que considera essencial para melhorar a retencido? GERAL

Tanto mulheres como homens (Grafico 70) atribuem elevada importancia a atribui¢do de
incentivos financeiros, sendo referida por 21,71% das mulheres e 25,26% dos homens.

Segue-se o investimento em formagdo continua, valorizado por 21,14% das mulheres e

18,95% dos homens.

As condigdes de trabalho surgem com valores semelhantes: 17,14% nas mulheres e
15,79% nos homens. A valorizacdo publica ¢ destacada por 13,14% das mulheres e
16,42% dos homens. A reorganizacdo dos turnos ¢ mais valorizada pelas mulheres

(15,43% vs. 11,79%).

Q6.3 - Estratégias de Retencéo (por Género)

100 Incentivo
mmm Atribuicéo de incentivos financeiros
mm Agdes de valorizagao e reconhecimento publico
M Condicdes de trabalho mais seguras e equipadas
mEE Criacao de programas de mentoria e apoio psicolégica
80 = Investimento em formacao continua de qualidade
mmm Reorganizacao dos turnos para melhor conciliagao com a vida pessoal
= Outros
g
£ 60
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Grafico 70- Q6.3 O que considera essencial para melhorar a retencio? GENERO
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Nos voluntarios 18-25 anos (Grafico 71), o destaque vai para a formagdo continua
(22,09%) e para os incentivos financeiros (20,93%), seguidos da valorizagcdo publica
(16,28%) e das condicdes de trabalho (13,95%). Na faixa 2635 anos, a atribui¢do de
incentivos sobe para 23,78%, seguida pela formagao continua (20%) e pela reorganizagao
dos turnos (15,14%). Entre os 3645 anos, a preferéncia recai nos incentivos financeiros

(27,48%), condicdes de trabalho (17,12%), e reconhecimento publico (15,32%).

No grupo dos 46-55 anos, destaca-se novamente a formagao (21,43%), seguida dos
incentivos (22,86%), e da reorganizacdo dos turnos (12,86%). Nos 56-65 anos,
prevalecem a formacao (24%), os incentivos (20%), e a valorizacao institucional (20%).
Esta progressdo demonstra como, ao longo das diferentes fases da vida, os voluntarios
vao passando de uma valorizagdo mais imediata (apoios e reconhecimento) para uma

abordagem mais institucional (formacao e valorizagao continua).

Q6.3 - Estratégias de Retencao (por Faixa Etaria)

Incentivo
Atribuigdo de incentivos financeiros
Agbes de valorizacdo e reconhecimento plblico
Condigdes de trabalho mais seguras e equipadas
Criagao de programas de mentoria e apoio psicolégico
Investimento em formacao continua de qualidade
Reorganizacao dos turnos para melhor conciliacéo com a vida pessoal
Outros
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Faixa Etaria

Grifico 71 - - Q6.3 O que considera essencial para melhorar a retenciio? FAIXA ETARIA

Entre os voluntarios com vinculo laboral (Grafico 72), o fator mais valorizado ¢ a
atribuicao de incentivos financeiros (25,06%), seguido pela formacao continua (20,19%)
e pelas condicdes de trabalho (16,30%). A valorizagdo publica surge com 16,55%, e a

reorganizagao dos turnos com 11,44%.
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Nos voluntarios sem vinculo, as prioridades mantém-se semelhantes: incentivos
(23,20%), formacao (18,40%), condigdes de trabalho (15,60%), e reorganizacdo dos
turnos (15,20%). Curiosamente, o grupo sem vinculo atribui mais importancia a
reorganizac¢do de horarios, provavelmente por terem menos estabilidade nas suas rotinas

pessoais e profissionais.

Q6.3 - Estratégias de Retencéao (por Vinculo Laboral)

100+ Incentivo
Atribuigao de incentivas financeiros
mmm Acbes de valorizagao e reconhecimento publico
I Condicdes de trabalho mais seguras e equipadas
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Grifico 72 - - Q6.3 O que considera essencial para melhorar a retencio? VINCULO

A pergunta 6.4 procurou aferir a percecao dos voluntarios sobre a sustentabilidade a longo
prazo do atual modelo de voluntariado nos Corpos de Bombeiros. A andlise foi feita de

forma geral, e segmentada por género, faixa etaria e vinculo laboral.

A maioria dos inquiridos (51,46%) considera que o modelo atual ndo ¢ sustentavel sem
mudangas estruturais. Uma proporcao relevante (20,08%) acredita que a sustentabilidade
depende do apoio de entidades publicas e da comunidade. Outros 17,15% veem
viabilidade, desde que haja adaptacdo as novas realidades sociais, enquanto 11,30%

afirmam nao ter opinido formada.
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Q6.4 - Sustentabilidade do Modelo Atual de Voluntariado (Geral)

100} Incentivo
N&o, sem mudangas estruturais sera insustentavel
B Depende do apoio das entidades publicas e da comunidade
B Sim, desde que haja adaptacao as novas realidades sociais
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Grifico 73 — Q6.4 Considera que o modelo atual é sustentavel a longo prazo? GERAL

Estes dados revelam um diagndstico claramente critico: mais de metade dos voluntarios
acredita que, no estado atual, o modelo de voluntariado dos bombeiros ndo tem

viabilidade a longo prazo.

A opinido masculina tende a ser mais pessimista: 57,06% dos homens consideram o
modelo insustentavel sem reformas estruturais, comparativamente a 36,92% das
mulheres. Por outro lado, as mulheres revelam maior abertura a possibilidade de
adaptacao (26,15% indicam que o modelo pode ser sustentavel se for ajustado as novas

realidades sociais, contra apenas 13,53% dos homens).

O apoio das entidades publicas ¢ mencionado por 20% de ambos os géneros, enquanto a
auséncia de opinido formada é mais expressiva entre as mulheres (16,92%) do que entre

os homens (9,41%).
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Q6.4 - Sustentabilidade do Modelo de Voluntariado (por Género)

100 Incentivo
mm Depende do apolo das entidades publicas e da comunidade
mmm Nao tenho opinido formada
B Nio, sem mudancas estruturais seré insustentével
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Grifico 74 — Q6.4 Considera que o modelo atual é sustentavel a longo prazo? GENERO

A visdo critica sobre a sustentabilidade do modelo atual aumenta com a idade (Grafico
75):26,67% dos jovens (18-25 anos) acreditam que o modelo ndo ¢ sustentavel sem
mudangas, mas esta percentagem sobe para 51,72% na faixa 26-35, 57,14% entre os 36—
45 e atinge 61,54% nos 56—65 anos.Os mais jovens mostram mais esperanga na
adaptacao: 36,67% do grupo 18-25 anos acreditam que ¢ possivel manter o modelo com

ajustes.

A auséncia de opinido ¢ mais visivel nos jovens (20,00%) e nos mais velhos (15,38%).

Q6.4 - Sustentabilidade do Modelo de Voluntariado (por Faixa Etaria)

Incentivo
Depende do apoio das entidades pulblicas e da comunidade
N&o tenho opinido formada
N&o, sem mudancgas estruturais serd insustentdvel
Sim, desde que haja adaptagao as novas realidades sociais
QOutros
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Faixa Etaria

Grifico 75 - Q6.4 Considera que o modelo atual é sustentavel a longo praze? FAIXA ETARIA
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Estes dados sugerem que quanto mais longa ¢ a experiéncia no sistema, mais evidente se

torna a perce¢ao de que sem reformas profundas, a avaliagdo da sustentabilidade ¢

diminuta.

Os voluntarios com vinculo formal sdo ligeiramente mais criticos, com 54,00% a
considerar o modelo insustentavel, em comparacdo com 47,19% dos voluntdrios sem
vinculo. O apoio das entidades publicas ¢ igualmente valorizado por ambos (20%). No
entanto, a indefini¢ao/opinido nao formada ¢ mais presente entre os sem vinculo (17,98%
contra 7,33%). Curiosamente, os voluntarios sem vinculo laboral sdo ligeiramente mais

otimistas quanto a possibilidade de adaptacdo (14,61% contra 18,67%).

Q6.4 - Sustentabilidade do Modelo de Voluntariado (por Vinculo Laboral)

100} Incentivo

Depende do apoio das entidades plblicas e da comunidade
Nao tenho opiniao formada

N&o, sem mudangas estruturais sera insustentavel

Sim, desde que haja adaptacao as novas realidades sociais
Outros
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Grafico 76 - Q6.4 Considera que o modelo atual é sustentavel a longo prazo? VINCULO
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4.7 Discussao de Resultados

4.7.1 Motivagdo para o Voluntariado (Pergunta 2.1)

A andlise das respostas a pergunta 2.1 revelou que as principais motivagdes que levam os

individuos a integrarem os Corpos de Bombeiros como voluntarios as seguintes:

1. Desejo de ajudar a comunidade (36,7%);
2. Sentido de dever civico (20,5%),

3. Aquisi¢do de competéncias (16,8%)
4

Influéncia de familiares ou amigos (14,1%).

O estudo também relaciona os padrdes de motivagdo ao modelo funcional proposto por
Clary et al. (1998), que categoriza as motivagdes em varias dimensdes, como valores,
compreensdo e autoestima. No estudo anteriormente ¢ referido que as motivagdes
altruistas (Desejo de ajudar a comunidade; Sentido de dever civico) e de desenvolvimento

pessoal (Aquisi¢ao de competéncias) sao predominantes.

As mulheres tendem a valorizar mais a aquisi¢do de competéncias ¢ o desenvolvimento
pessoal em comparagdo com os homens. Assim, voluntdrios mais jovens preferem o
desenvolvimento de competéncias, enquanto os mais velhos concentram-se na ajuda a

comunidade.

A luz destas observagdes, e em consondncia com o estudo europeu da
Brandweeracademie (2019), que identifica tendéncias semelhantes em paises como a
Holanda, a Bélgica e a Franca, propdem-se diversas medidas para refor¢ar a motivagao e
a captacdo de voluntarios. Em primeiro lugar, recomenda-se o desenvolvimento de
campanhas de recrutamento segmentadas por perfil sociodemografico, com adaptagdes e
beneficios adaptados aos interesses de jovens, mulheres e seniores. Neste caso, penso que
seria fundamental, a ENB e o Ministério da Educacao, chegarem a um acordo de forma
em que a maioria das escolas com quartéis de bombeiros na proximidade pudessem
constituir o Curso de Profissional (Nivel 4), como por exemplo o protocolo entre a ENB,
AHBYV Guimaraes e o Agrupamento de Escolas Francisco de Holanda : “O curso
funcionard alternadamente nas instalagdes do Agrupamento de Escolas € no quartel do

Corpo de Bombeiros, procurando assim contribuir para a qualificacdo profissional de
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jovens formandos, para a sua empregabilidade e prosseguimento de estudos” (ESCOLA
NACIONAL DE BOMBEIROS, 2024).Desta forma, os jovens conseguiam mais cedo na
sua vida obter adquirir competéncias e criar lagos com os Corpos de Bombeiros,

conseguido desde cedo ajuda a sua comunidade e cumprir o seu dever civico.

Em sintese, a motivacdo para o voluntariado nos corpos de bombeiros do Algarve ¢
multifacetada e estd fortemente influenciada por fatores pessoais, sociais e

organizacionais.
4.7.2 Avaliacao da Experiéncia como voluntario (Pergunta 2.2)

80,4% dos nossos voluntarios responderam que consideram a sua experiéncia como
positiva/muito positiva. O elevado nivel de satisfagdo ndo ¢ apenas um numero; ¢ um
reflexo claro do espirito de missdo cumprida por parte dos bombeiros voluntarios

Algarvios.

O sentimento de realizacdo e pertenca que predomina entre os voluntarios estd alinhado
com o que a literatura cientifica aponta, como ¢ o caso do estudo de Clary et al. (1998),
que enfatiza a importancia da valorizagdo e autoestima entre aqueles que se dedicam ao

voluntariado.

A analise por género, os homens tém uma avaliagdo mais intensa (no sentido positivo) da
sua experiéncia, com um numero significativo (48,8%) a classificar a sua experiéncia
como “muito positiva”. Ao invés, a maior parte das mulheres escolheram mais a categoria
'positiva’ (45,3%). Estas diferencas podem ser interpretadas como cada grupo
(Masculino/Feminino) vivencia a sua experiéncia nos seios dos CB’s. Born (2025),
aponta que a integra¢cdo feminina em ambientes tradicionalmente masculinos pode gerar

experiéncias distintas de reconhecimento institucional e valorizagdo interna.

Em termos do segmento da faixa etdria, os dados recolhidos mostram que os jovens
voluntarios entre 18-25 anos, assim como os voluntarios na faixa dos 46 e¢ 55 anos,
apresentam as percentagens mais elevadas de avaliagdes “muito positivas”. Por outro
lado, o grupo dos 26 aos 35 anos mostra uma maior dispersdo nas suas respostas, com
uma incidéncia mais elevada nas categorias “regular’/’negativa”. Pressupde-se que os
voluntarios, nesta faixa etaria, enfrentam algumas dificuldades para equilibrar o

voluntariado com a vida profissional e familiar. Shehata e Areda (2025) consideram o
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periodo de consolidacdao da carreira e da vida familiar representa um grande desafio a

manuten¢ao da motivacao no voluntariado.

4.7.3 Expectativas Iniciais Correspondidas (Pergunta 2.3)

A andlise da pergunta 2.3 indica que 46,1% dos voluntarios consideram que as suas
expectativas foram integralmente correspondidas, enquanto 45,7% consideram que foram
parcialmente atendidas. Apenas 8,3% afirmam que as expectativas iniciais ndo foram
satisfeitas. Estes resultados demonstram um grau satisfagdo positivo em relagdo as
expectativas iniciais, o que reforca a importancia do papel das AHB Algarvias na
preparagdo, integracdo e acompanhamento inicial dos seus elementos. Contudo existe
ainda, uma quantidade consideravel (54%), de expectativas iniciais parciais ou nao
correspondidas, o que significa que existe margem para tornar o voluntariado mais

atrativo.

A andlise segmentada por faixa etaria mostra uma tendéncia importante: os voluntérios
mais jovens (18-25 anos) apresentam os niveis mais elevados de satisfagdo com as
expectativas (58,6%), o que podera estar relacionado com uma predisposi¢ao inicial mais
otimista. Em contraste, os voluntarios mais seniores (56—65 anos) apresentam taxas mais
elevadas de insatisfacdo, com 25% a indicar que as suas expectativas ndo foram
cumpridas. Estes dados apontam para uma possivel desadequagdo entre as fungdes
desempenhadas e as expectativas geradas ao longo do tempo, e possivelmente o desgaste
de uma profissdo que poderia ser de “desgaste rapido”. De certa forma, o Governo
Portugués veio reconhecer a profissdo de bombeiros como de desgaste rapida,
concedendo condi¢des para a reforma mais cedo:* Pelo tipo de fungdes e pelas condigdes
em que estas sdo exercidas pelos bombeiros, no que respeita a permanente disponibilidade
e ao especial risco, perigosidade e desgaste mais rapido que lhes esta associado, continua
a justificar -se a existéncia de especificidades relativamente ao regime de convergéncia e
ao regime geral de segurancga social, as quais determinam excegdes no que respeita as
condi¢gdes de acesso e de céalculo das pensdes de aposentagdo e pensao de velhice”
(Decreto-Lei n.° 87, 2019). Ainda no DL n.° 106/2002, reconhece a possibilidade aos
bombeiros sapadores ou municipais a possibilidade de requerer a alteragcdes de fungdes

operacionais para fun¢des administrativas:
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“1 - Apos completarem 50 anos, os trabalhadores integrados nas categorias de sapador
bombeiro, subchefe de 2.%, subchefe de 1.% e subchefe principal do quadro ativo, podem
requerer a alteracdo das fungdes operacionais, nomeadamente fungdes de elevada
exigéncia fisica, para fung¢des de natureza administrativa, logistica e ou de instrugdo,

quando estejam habilitados para o efeito, de acordo com as necessidades do servigo.

2 - O requerimento ¢ dirigido ao dirigente maximo do 6rgdo ou servigo, com parecer

prévio do comandante do respetivo corpo de bombeiros.

3 - Quando completarem 55 anos, os trabalhadores tém direito a alteragdo de fungdes
prevista no n.° 1, podendo ser colocados em posto de trabalho fora do corpo de

bombeiros.” (DL 106, 2002)

Em Franga, os bombeiros gozam de uma bonificagao na reforma relativamente ao regime
geral de reforma, dependo do cumprimento do tempo servico minimo estabelecido por
lei. Outro exemplo, mais peculiar, ¢ no Estado do Colorado nos Estados Unidos da
América, onde existem a pré-reforma aos 50 anos, com o minimo de 10 a 20 anos de
servigo, no qual os Voluntarios recebem uma pensao vitalicia entre 100$ a 300$ por més,

respetivamente. (Pension Truste Advisors, 2016)
4.7.4 Aspetos Mais Valorizados no Voluntariado (Pergunta 2.4)

Em ordem decrescente, os aspectos mais apreciados pelos voluntarios durante a
experiéncia de cada Bombeiro Voluntario sdo as seguintes: 1) o impacto direto na
seguranca da publica (29,3%); 2) a formagao adquirida (28,4%); 3) o trabalho em equipa
(27,3%); 4) o reconhecimento da comunidade, que se destaca, embora de forma menos
significativa (13,5%).Estes resultados indicam que os voluntarios dao grande relevancia
tanto a sua missdo institucional quanto ao seu desenvolvimento pessoal e ao espirito de

corpo dentro da organizacao.

A avaliacdo por género mostra que as mulheres valorizam mais a formacgao
(33,9%), o que ¢ consistente com as informagdes ja observadas na motivacao inicial
(questdo 2.1). Os homens dao mais importancia ao impacto direto na seguranga publica
(29,5%) e ao espirito de equipa (28,8%), o que enfatiza a importancia do espirito de corpo

e da missdo operacional.
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Em relagdo a idade, os voluntarios mais jovens (18-35 anos) destacam a
relevancia do treino operacional e do trabalho em equipa, enquanto os voluntarios de 36
a 55 anos concentram-se no efeito da sua interven¢ao na seguranga da comunidade. Por
outro lado, os individuos mais velhos (com mais de 56 anos) valorizam mais o espirito de
equipa (36,8%), o que pode ser visto como um sinal da relevancia da solidariedade entre

colegas e do sentimento de pertencga institucional acumulado ao longo dos anos.

Portanto, ¢ aconselhdvel fomentar ambientes de trabalho cooperativos,
intensificar a formagdo continua e de desenvolvimento com formacao certificada, além
de implementar a¢des de diagndstico tanto interno quanto externo. Eventos, campanhas
de reconhecimento publico ¢ a institui¢ao de prémios de destaque (como o de Bombeiro
do més/ano, por exemplo) para voluntarios com maior tempo de servigo sdo algumas das

acdes que podem intensificar a percep¢ao de impacto e a valorizacdo pessoal.
4.7.5 Numero de Horas Semanais (Pergunta 3.1)

A questdo 3.1 teve como objetivo verificar a quantidade de horas semanais destinadas ao
trabalho voluntario. Os resultados indicam que a maioria dos voluntarios comprometem
entre 10 e 20 horas semanais (31,7%), seguida pelo intervalo de 5 a 10 horas (26,5%) ¢
por aqueles que dedicam mais de 20 horas (20,4%).

A andlise por género demonstra que as mulheres costumam se concentrar na faixa de 10
a 20 horas (37,5%), enquanto os homens se destacam em maior quantidade no grupo que
supera 20 horas semanais (24,7%). Esta diferenca pode estar relacionada com a
conciliacdo entre vida familiar/profissional e o voluntariado, devido ao facto de as
mulheres serem mais pressionadas por tarefas de cuidado e gestdo maternidade, como

Born (2025) defende nos estudos de género aplicados ao voluntariado.

No que refere a faixa etaria, os voluntarios que tém entre 18 e 25 anos e os que estdo
incluidos na faixa de 36 a 45 anos predominam principalmente nas categorias de 10 a 20
horas. Os individuos na faixa etaria de 46 a 55 anos destacam-se por ultrapassa as 20
horas, correspondendo a 30%, evidenciando uma maior participagdo em razdo da sua
experiéncia e responsabilidades. Os individuos mais idosos, com idades entre 56 e 65
anos, revelam uma menor participacao, dedicando principalmente de 5 a 10 horas por
semana (50%), o que pode sugerir uma adaptacdo a sua capacidade fisica e
disponibilidade.
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Estes dados revelam que os voluntarios estdo dispostos a investir tempo consideravel,

mas também que tal disponibilidade varia com as condi¢des de vida, idade e género.

Pode concluir-se que o exigido por lei de 200 horas de servi¢o operacional por ano,
segundo o nosso estudo, ¢ cumprindo no geral, e esta adaptado a realidade dos CB

Algarvios.

4.7.6 Interferéncia na Vida Pessoal (Pergunta 3.2)

Na pergunta 3.2, os dados mostram que 27% dos voluntarios indicam que a atividade
interfere com a sua vida, mas conseguem conciliar, enquanto 22,6% referem interferéncia
frequente e apenas 23% afirmam ndo sentir qualquer interferéncia. Estes resultados
revelam que, o voluntariado acarreta desafios significativos a conciliagdo com outras

esferas da vida.

As diferencas por género sdo subtis, mas relevantes: as mulheres relatam mais
frequentemente interferéncia ocasional (29,7%) e menor grau de interferéncia frequente,
o que podera indicar maior esfor¢o de conciliagdo. Os homens, por outro lado, referem

mais vezes interferéncia frequente (24,1%).

No que toca a idade, os mais jovens (18-25 anos) afirmam, em maior nimero, que a
atividade nao interfere (37,9%), o que podera estar relacionado com menor
responsabiliza¢do familiar e profissional. J& os voluntérios entre os 26 e 35 anos referem
mais dificuldades de conciliagdo, coincidindo com a fase de maior exigéncia no plano
laboral e familiar. Os mais velhos (>45 anos) registam as maiores taxas de interferéncia

frequente, revelando possivel desgaste acumulado ou falta de medidas de flexibilizacao.

O nosso estudo reforca as conclusdes do estudo da Brandweeracademie (2019), que
destaca a dificuldade de compatibilizar o voluntariado com outras obrigagdes como uma
das principais causas de abandono. Assim, propde-se a adocao de turnos flexiveis, agdes
de informacdo nas entidades publicas e privadas, onde possam trabalhar bombeiros
voluntarios. e medidas de incentivo (abordadas posteriormente) a conciliagdo vida-

trabalho-voluntariado.
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4.7.7 Principais desafios da interferéncia na vida pessoal (Pergunta 3.3)

A pergunta 3.3 procurou compreender os principais desafios enfrentados pelos
voluntarios devido a interferéncia da atividade de voluntario(a) nas suas rotinas. Os trés

fatores mais respondidos foram:

1. Falta de tempo para familia e amigos (42,7%),
2. Cansaco e impacto na saude (25,6%)

3. Dificuldade em conciliar com trabalho ou estudos (19,1%).

Estes resultados colocam evidenciam os custos a nivel pessoal associados ao

compromisso voluntario, especialmente para um trabalho como o de Bombeiro.

As mulheres referem mais frequentemente a dificuldade em conciliar com o trabalho ou
estudos (23,8%), enquanto os homens destacam o impacto na saude (26,7%) e a falta de

tempo (44%).

A andlise etaria mostra que os voluntarios entre os 56—65 anos registam a maior
percentagem de falta de tempo para a familia (58,3%), e os dos 46—55 anos sdo os que
mais assinalam impacto na saide (30,6%). J&4 os mais jovens enfrentam desafios de
compatibilizacdo com estudos e emprego, sendo esta a principal barreira entre os 18—-35

anos.

Estes dados refletem uma realidade j& sinalizada na literatura: o voluntariado,
especialmente em regimes exigentes como o dos Corpos de Bombeiros, pode gerar
sobrecarga e desgaste fisico e emocional (Dyal, 2022). Neste sentido, ¢ fundamental
implementar programas de apoio psicoldgico, acompanhar os sinais de burnout e rever os
critérios de carga hordria e escalas operacionais, sendo uma possivel solucdo a
possibilidade de passagem de fungdes operacionais para administrativas apds uma

determinada idade.
4.7.8 Adequacdo das 200 Horas de Servico Operacional (Pergunta 4.1)

Relativamente a pergunta 4.1, 77,7% dos voluntérios consideram que o regime de 200
horas de Servigo Operacional ¢ adequado. Este resultado ¢ positivo e indica que a
legislacdo atualmente em vigor esta atual e correta, nomeadamente o descrito no
Despacho n.° 13028/2023. Se cruzarmos com os resultados da pergunta 3.1 , torna-se

evidente que esta exigéncia esta adaptada a realidade dos CB da Regido do Algarve
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Contudo, a andlise por género e faixa etaria mostra algumas nuances importantes. As

mulheres, sobretudo entre os 18-35 anos, demonstram maior grau de satisfagao.

E importante sublinhar que a adequacdo da carga horaria ndo deve ser analisada apenas a
luz do niimero de horas, mas também da eficicia operacional, da aplicabilidade pratica e

da compatibilidade com os perfis dos Bombeiros.
4.7.9 Distribuigdo de Tarefas (Pergunta 4.2)

Quanto a pergunta 4.2, observa-se uma divisdo consideravel nas respostas: 47,7% dos
voluntarios sobre a distribuicdo de tarefas, enquanto 52,3% o classificam como
ineficiente. Esta polarizacdo reflete percecdes distintas sobre a estrutura organizacional e

os mecanismos de gestdo interna das associacdes de bombeiros.

Entre os que consideram o modelo eficiente, predomina o perfil de voluntarios com menor
tempo de servigo e mais jovens, sugerindo que os processos mais recentes de
recrutamento podem estar mais alinhados com as suas expectativas. Por outro lado, os
voluntarios mais antigos e com vinculo laboral reportam com maior frequéncia
deficiéncias no modelo, relacionadas com sobrecarga, rigidez das escalas, conflitos

internos ou falhas de comunicagdo hierarquica.

Estes resultados corroboram os alertas da literatura nacional (Oliveira & Pinheiro, 2020)
sobre a necessidade de repensar o modelo de gestdo dos corpos de bombeiros em contexto
operacional. A eficiéncia percebida ndo depende apenas da capacidade técnica, mas
também da transparéncia, da escuta ativa, da autonomia das equipas e da valorizacao do

papel do voluntario.

Independentemente da idade, género ou vinculo, existe uma quantidade significativa de
bombeiros insatisfeitos com a distribuicdo de tarefas, o que torna fundamental a
integragdo dos voluntarios no servigo operacional, sendo fundamental, a perce¢ao que os
bombeiros voluntarios sem vinculo, tém menor disponibilidade e experiéncia acumulada,

em relacdo aos Bombeiros Voluntérios com vinculo, que sdo profissionais.

Propde-se, assim, a implementacdo de auditorias internas de satisfacdo, refor¢o de
lideranca participativa e proxima e a criacdo de canais para recolha de sugestdes e

queixas.
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4.7.10. Duracao da Formagao Inicial (Pergunta 4.3)

A formagao inicial é, para qualquer bombeiro voluntario, a porta de entrada para o
servigo. E neste periodo que se consolidam conhecimentos técnicos, se interiorizam

rotinas e, acima de tudo, se forma a identidade de pertenca ao corpo ativo.

A maioria dos voluntarios (41,8%) indicou ter tido uma formagdo com duragdo entre 3 e
6 meses, o que sugere um padrao razoavel de preparacdo, com tempo suficiente para
assimilar contetidos essenciais, sem se tornar excessivamente longo ou desmotivador.
Este intervalo parece ser o mais ajustado a realidade da maioria dos que ingressam no
voluntariado, conciliando a exigéncia técnica com a disponibilidade de quem trabalha ou

estuda em simultaneo.

Por outro lado, 27,5% referiram ter completado a formag¢ao em menos de 3 meses. Este
dado levanta algumas questdes sobre a profundidade e abrangéncia da formagao nestes
casos. Embora ndo se possa concluir que a formacao foi menos eficaz, esta duragdo mais

curta podera refletir versdes reduzidas ou compactadas.

A faixa entre 6 e 12 meses corresponde a 19,6% das respostas e ¢ normalmente associada
a percursos mais robustos, muitas vezes complementados com modulos praticos mais
exigentes. Em alguns casos, esta formacao mais longa pode ter permitido maior seguranga
no terreno e mais oportunidades de integragdo progressiva, sobretudo para quem nao tinha
experiéncia prévia em contextos operacionais. Por fim, 11,1% dos voluntérios afirmaram

que a sua formacao durou mais de um ano, que considero que seja inaceitavel.

Este tema ganha ainda mais relevancia quando cruzado com outros resultados do estudo,
nomeadamente a percecdo de suficiéncia ou insuficiéncia da formagao, e o sentimento de
preparacdo no final da “recruta”. Voluntdrios que tiveram formagdes mais curtas
tenderam a indicar mais dlividas e insegurangas nos primeiros tempos, o0 que aponta para
a importancia de garantir acompanhamento posterior a formag¢do, com tutoria, revisdes

praticas e oportunidades de consolidar o aprendido no terreno.

Recomenda-se, por isso, que se caminhe para uma maior uniformizagdo da formacao
inicial, garantindo padrdes minimos nacionais, mas com flexibilidade para adaptar a

realidade regional e local.
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Porque formar bem ndo € apenas ensinar técnicas. E preparar com rigor, acolher com
cuidado e garantir que cada voluntario inicia o seu caminho com confianga, seguranca e

sentimento de pertenga.

4.7.11. Suficiéncia da Formagao Inicial (Pergunta 4.4)

Na pergunta 4.3, 63,4% dos voluntarios consideram que a recruta foi suficiente, enquanto
36,6% a classificam como insuficiente. Este resultado sugere que, apesar da maioria estar
satisfeita com o contetido formativo, uma propor¢do significativa identifica falhas ou

lacunas na preparacgdo para o desempenho das fungdes operacionais.

Os voluntarios com menos de dois anos de servico sdo os que mais afirmam que a
formagao foi suficiente, sobretudo na faixa dos 18-25 anos, o que pode estar relacionado
com maior familiaridade com métodos pedagogicos recentes. Por contraste, voluntarios
com mais de 10 anos de experiéncia ou com idade superior a 45 anos referem, com maior
frequéncia, que a formagao foi insuficiente, destacando a desatualizagdao de contetidos,

pouca ligacdo a pratica real e fraca adaptagdo ao contexto local.

A literatura sobre formagdo de voluntarios operacionais destaca que a perce¢do de
suficiéncia ndo depende apenas do niimero de horas, mas da qualidade, relevancia e
aplicabilidade dos contetudos (Oliveira & Pinheiro, 2020). Além disso, o estudo europeu
da Brandweeracademie (2019) recomenda a articulacdo entre formacao formal e

mentoring pratico com bombeiros mais experientes.

Recomenda-se, assim, a revisdo continua dos programas de formagdo, com reforco da

componente pratica, simulagdes realistas e integracdo de experiéncias locais.
4.7.12. Avaliagdo do Modelo de Formacao (Pergunta 4.5)

A pergunta 4.4 mostra que 60,8% dos voluntarios consideram adequado o modelo atual
de formacdo, enquanto 39,2% o classificam como inadequado. Embora a maioria
manifeste uma visdo favoravel, a percentagem de insatisfagdo ¢ significativa e sugere

necessidade de revisdo do modelo.

4.7.13. Frequéncia das Formacgdes Continuas (Pergunta 4.6)
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Relativamente a pergunta 4.5, observa-se um equilibrio: 52,7% consideram a formacao
continua suficiente, enquanto 47,3% entendem que ¢ insuficiente. Este dado € relevante,
pois mostra uma divisdo na perce¢do da atualizagdo profissional, essencial num contexto

operacional em constante evolugdo.

As mulheres e os voluntarios mais jovens (18-35 anos) estdo entre os que mais exigem
maior frequéncia e diversidade formativa, demonstrando ambig¢ao de crescimento técnico
e procura de valorizacdo. J4 os mais velhos (>45 anos) e com mais anos de servigo tendem
a considerar o atual regime suficiente, o que podera refletir saturagdo, menor expectativa

ou acomodacao ao modelo vigente.

A literatura refor¢a que a formagao continua ¢ um fator determinante na motivagao e
retengdo dos voluntarios (Hustinx et al., 2010). A auséncia de atualizagdes periddicas
pode levar ao desinteresse, inseguranga operacional e desmotivacdo. A nivel europeu,
paises como Austria e Estonia adotaram modelos de formagdo modular e ciclica,

permitindo que cada voluntario tenha um plano anual de capacitagao.

Sem suma, propde-se que a duracdo formagdo seja mais curta, sendo obrigatorio a
conclus@o do curso em 06 meses. Toda a formagado deve ser certificada, de forma garantir
o controlo e qualidade da formacao. Nos Corpos de Bombeiros a nivel Regional, através
do Comando Regional de Emergéncia e Prote¢dao Civil, devem ser criados uma “pool” de

formadores dedicados as areas lecionadas nos modulos de formagao inicial
4.7.14 Areas Formativas Prioritarias (Pergunta 4.6)

A pergunta 4.6 procurou identificar as areas que os voluntarios consideram prioritarias
para formagao continua. Os resultados indicam, com grande expressdo, que as areas mais
valorizadas s3o: emergéncia pré-hospitalar (82,2%), combate a incéndios (76,5%) e
gestao de stress (63,5%). Estes dados apontam para uma clara preocupacdo com a

segurancga, preparacao técnica e bem-estar psicoldgico dos voluntérios.

Entre os mais jovens (18-25 anos), a formagdo em combate a incéndios aparece com
destaque (84%), enquanto entre os mais velhos (>55 anos), a gestao de stress ¢ apontada
como prioritaria (72,4%). Esta diferenciacdo etaria estd alinhada com as necessidades

especificas de cada grupo: os mais novos procuram conhecimento técnico-operacional
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para reforgar a confianca, e os mais velhos procuram estratégias de gestdo emocional e

autocuidado.

As mulheres destacam, mais do que os homens, a importancia da formagao em primeiros
socorros (88%) e gestdo de stress (68%), sinalizando maior preocupagdo com o impacto

psicossocial da atividade e com a capacidade de intervengao em contextos criticos.

Estes dados reforcam os argumentos apresentados por Hustinx et al. (2010) e pelo estudo
europeu da Brandweeracademie (2019), que defendem a formagdo continua como

instrumento de valorizacdo, capacitagdo e retengdo dos voluntarios.

Recomenda-se que as entidades formadoras adaptem os seus planos de formagao as areas
de maior procura, com recurso a especialistas, simulagdes praticas e sessdes interativas.
A integracdo de saude mental, suporte psicologico e autocuidado nas formagdes pode ter

impacto positivo na resiliéncia e motivacao dos operacionais.
4.7.15. Conhecimento sobre Regalias (Pergunta 5.1)

A questdo 5.1 demonstrou que 40,6% dos voluntarios ndo tém conhecimento sobre as
regalias e beneficios associados ao estatuto de bombeiro voluntario. Essa percentagem ¢
um sinal de preocupag¢do, na medida em que denuncia possiveis falhas de comunicagdo
institucional e sugere uma possivel ineficdcia na utilizagdo de direitos que estdo

legalmente previstos.

Para os homens, a propor¢ao de desconhecimento ¢ menor (36,9%) se comparada a das
mulheres. No entanto, mesmo entre os homens, esse valor ¢ um indicativo de que quase
4 a cada 10 homens nao conhecem seus direitos. Também os voluntarios sem vinculo sao

0s que menos conhecem os seus direitos.

A literatura internacional sugere que a transparéncia e clareza na comunicagao interna sao

fundamentais para assegurar o compromisso organizacional (Shehata & Areda, 2025).

r

Esta realidade ¢ incompativel com os principios estabelecidos no Decreto-Lei n.°
64/2019, que estabelece um conjunto de beneficios sociais, profissionais e formativos
para os bombeiros voluntarios. O desconhecimento compromete a percecdo de

valorizacdo institucional e pode afetar a motivagao e reteng¢ao dos elementos.

Assim, ¢ fundamental que cada associacdo promova sessdes regulares de esclarecimento

e disponibilize guias informativos, nomeadamente marcacdo de reunides ou
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eventualmente colocar na formagao continua sessdes de esclarecimentos sobre as regalias

e incentivos.
4.7.16. Usufruto de Beneficios (Pergunta 5.2)

No seguimento da questdo anterior, os dados da pergunta 5.2 mostram que 57,2% dos
voluntérios nunca usufruiram de qualquer beneficio associado ao seu estatuto. Entre os
restantes, os beneficios mais referidos foram: apoio na educacdo (14,4%), acesso

facilitado ao SNS (12,8%) e comparticipagdes em seguros ou despesas médicas.

Este resultado evidencia que, mesmo entre os voluntarios que conhecem os beneficios, a
sua aplicagdo pratica ¢ reduzida. Tal facto pode dever-se a dificuldades burocraticas,
auséncia de mecanismos automaticos de atribuigao ou falta de acompanhamento por parte

das diregoes.

Voluntarios com mais de cinco anos de servico ¢ com vinculo institucional tendem a
usufruir mais dos beneficios disponiveis. J4 os mais jovens, sobretudo os que ainda ndo
formalizaram vinculo, tém taxas muito baixas de usufruto. Estes dados revelam a

importancia de consolidar mecanismos internos de gestdo administrativa das regalias.

O estudo europeu da Brandweeracademie (2019) recomenda a digitalizagao dos processos
e a centralizacdo da informagdo sobre direitos e apoios. Em paises como Franca e Italia,
sistemas automaticos de atribuicdo e portais online simplificam o acesso aos beneficios e

reduzem a frustragdo burocratica.

Recomenda-se a criagdo de gabinetes de apoio ao voluntario dentro das AHB, formacao
de dirigentes e funcionarios da AHB para gestdo de regalias, € auditorias internas sobre a
aplicacdo dos direitos. Deve se seguir os exemplos internacionais, e digitalizar estes

processos de forma a desburocratizar o usufruto das regalias e incentivos.
4.7.17 Incentivos Mais Relevantes (Pergunta 3.4 ¢ 5.3)

No ambito deste estudo, as duas questdes 3.4 e 5.3 do inquérito revelaram-se
particularmente relevantes para compreender o grau de satisfagdo dos bombeiros
voluntarios em relagdo a necessidade sentida de mais incentivos e a identificagcdo concreta
dos tipos de incentivos mais desejados. Embora abordadas em momentos distintos do
questionario, estas perguntas complementam-se de forma clara. Analisé-las em conjunto

permite perceber o nivel de insatisfagdo generalizado.
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Ao cruzar estas duas dimensdes — a percegdo global e as preferéncias especificas —
ganha-se uma visao mais completa sobre o que estd em falta e sobre o que podera ser

feito, de forma concreta, para melhorar o modelo atual.

Um dos aspetos que mais se destacou ao longo deste estudo foi a percecdo generalizada
de que os incentivos atualmente disponibilizados aos bombeiros voluntarios sao
insuficientes face as exigéncias da fun¢ao. Quando questionados diretamente, quase todos
os voluntarios (98,7%) reconheceram a necessidade urgente de rever e refor¢ar os
mecanismos de incentivo. Esta resposta massiva revela ndo s6 um sentimento de
frustragao latente, mas também a consciéncia clara de que, para manter um compromisso
voluntario exigente e prolongado no tempo, € necessario garantir um equilibrio mais justo

entre CSfOI’QO € recompensa.

Esta insatisfacdo com o regime atual de compensagdes ndo se limita a um grupo
especifico: € transversal ao género, as faixas etarias e ao tipo de vinculo a corporagdo. No
entanto, ela € particularmente evidente entre os voluntarios com idades entre os 36 ¢ os
55 anos — precisamente a fase da vida em que as responsabilidades familiares e
profissionais tendem a ser mais intensas. Todos os elementos manifestam uma maior
exigéncia em termos de reconhecimento e apoio, o que ¢ compreensivel a luz do impacto

que o voluntariado tem na conciliagdo com a vida pessoal.

Quando explorada de forma mais concreta a questdo sobre quais os incentivos
considerados mais relevantes, as respostas evidenciam a diversidade de perfis e
motivacdes presentes no seio das corporagdes. Para muitos, os incentivos financeiros
continuam a ser essenciais (24,1%), mas ganham igualmente destaque os beneficios
sociais, como apoio na saude, descontos ou acesso a servicos (20,9%) e medidas que
facilitem a conciliacdo com a vida familiar e profissional (19,8%). Este dado revela um
amadurecimento na forma como os voluntarios encaram a sua relagdo com a institui¢ao:
ndo procuram apenas compensacdes monetarias, mas valorizam condi¢des que lhes

permitam manter o equilibrio, o bem-estar e a motivagao.

Estas conclusdes encontram eco no estudo europeu da Brandweeracademie (2019), que
defende um modelo de incentivos estruturado e adaptado, que combina componentes

simbolicas (como reconhecimento publico e distingdes honorificas) com beneficios
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materiais tangiveis. Este equilibrio ¢ essencial para garantir a retencao e valoriza¢ao do

voluntariado num contexto cada vez mais competitivo e exigente.

A partir desta andlise, torna-se evidente que uma politica de incentivos eficaz deve
assumir uma abordagem modular e flexivel, capaz de responder as necessidades reais dos
voluntéarios em diferentes momentos do seu percurso. Propde-se, por isso, a criagdao de

pacotes de incentivos diferenciados, que incluam medidas como:

* Isencdo de IMI para voluntarios ativos, concedida pelas autarquias
mediante critérios claros;

* Seguro de saude, em modelo semelhante a ADSE,

* Prioridade no acesso a habitacdo social, especialmente para voluntarios
com filhos ou familias numerosas;

* Apoios a formacdo e educacdo, incluindo bolsas, descontos e acesso a
cursos técnicos ou profissionais na area da protegao civil;

* Reconhecimento publico, através de cerimoénias, distingdes e presenga em
campanhas institucionais.

* Prioridade no acesso nos concursos a cargos das autarquias;

e Alivio de IRS consoante o nimero de anos como voluntario;

* Equivaléncia dos Bombeiros Voluntarios com Vinculo aos bombeiros
sapadores/municipais em termos de reforma;

* Atribui¢do de uma pensdo vitalicia para aos bombeiros voluntarios a partir

dos 50 com o minimo de 30 anos de servigo.

Acima de tudo, € crucial que estas medidas sejam acompanhadas por um sistema eficaz
de comunicacao e gestdo, com gabinetes de apoio ao voluntario, mecanismos automaticos
de atribuicdo de regalias e plataformas digitais que simplifiquem o acesso a informagao
e aos beneficios. SO assim serd possivel transformar a percecdo de esforco
descompensado numa experiéncia valorizada, com impacto duradouro na motivacao e na

continuidade do servigo voluntario.
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4.7.18. Motivacao dos Jovens para o Voluntariado (Pergunta 6.1)

A esmagadora maioria dos inquiridos (72%) considera que os jovens atualmente ndo estao
motivados para aderir ao voluntariado. Esta percecdo transversal entre géneros e faixas

etarias revela uma preocupacdo com a continuidade geracional do modelo atual.

Os voluntarios mais velhos (>45 anos) sdo os que mais referem esta falta de motivagao
entre os jovens, enquanto os proprios jovens (18-25 anos) apresentam uma visao
ligeiramente mais otimista, embora reconhecendo as dificuldades de atratividade do
modelo. Entre os principais fatores apontados para esta tendéncia estdo a falta de
incentivos, o desajuste entre expectativas e realidade e a competicdo com outras

oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional.

O estudo europeu confirma que a geragdo mais jovem procura experiéncias com impacto
direto, reconhecimento publico, flexibilidade e integracdo em ambientes modernos e
inclusivos. Modelos mais tradicionais e hierarquizados tendem a afastar os jovens, que

valorizam dinamicas horizontais e espago para iniciativa.

Assim, recomenda-se a criagdo e aprofundamento de programas especificos para jovens,
como a escola de infantes e cadetes, atribuicdo de estagios, bolsas de mérito,
disseminagdo nacional da formagdo profissional de bombeiro (Nivel 4) referida
anteriormente. Devem ser efetuadas iniciativa nacionais, como nas For¢cas Armadas
(2025) semelhantes ao “Alista-te por um dia”, “este programa, de cariz nacional, pretende
divulgar as For¢as Armadas junto dos mais novos”. Este programa visa cativar e alertar
os jovens para tematica das Defesa Nacional. Da mesma forma por podia-se criar um

programa “Bombeiro por um dia’, que visava cativar os jovens de norte e a Sul do pais

para o voluntariado nos corpos de bombeiros.

A presenga nas redes sociais, a linguagem visual e a valorizagdo da inovacdo sdo

estratégias eficazes para mobilizar este segmento.
4.7.19. Causas de Abandono (Pergunta 6.2)

A pergunta 6.2 permitiu identificar os principais fatores associados ao abandono do

voluntariado. Os mais referidos foram: dificuldade de conciliagdo com vida

7 https://www.presidencia.pt/atualidade/toda-a-atualidade/2022/06/iniciativa-das-forcas-armadas-alista-te-
por-um-dia-com-alunos-do-ensino-basico/
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pessoal/profissional, falta de reconhecimento e exigéncia excessiva. Estes fatores sdao
consistentes com os achados das perguntas anteriores € com a literatura sobre burnout e

rotatividade em servigos de emergéncia.

Homens e mulheres partilham perce¢des semelhantes, embora as mulheres referiram mais
frequentemente a falta de reconhecimento institucional. Jovens voluntarios (<35 anos)
destacam a exigéncia das escalas e a falta de incentivos, enquanto os mais velhos referem

desgaste acumulado e mudancas na dindmica da organizagao.

Estes resultados sdo corroborados pelos resultados das perguntas 3.1,3.2 e 3.3, na qual os

comandantes e dirigentes associativos devem estar

Assim, torna-se prioritario implementar sistemas de avaliagao periddica da satisfacdo. A
criacdo de planos de carreira voluntaria apelativa, apoio psicologico e rotatividade nas

funcdes pode mitigar os efeitos da sobrecarga e promover a permanéncia.
4.7.20. Melhoria da reten¢ao (Pergunta 6.3)

A andlise da pergunta 6.3 revelou que 68,4% dos voluntérios consideram que o modelo
atual de voluntariado ndo ¢ sustentavel a longo prazo sem alteracdes profundas. Apenas
14,6% afirmam acreditar na sustentabilidade do modelo tal como esta, ¢ 17% dizem ndo
ter opinido formada. Esta percecdo dominante de insustentabilidade deve ser lida como
um sinal de alarme, mas também como uma oportunidade de escutar quem est4 no terreno

e conhece os desafios reais.

Os dados mostram que esta visdo critica ndo ¢ homogénea em todos os grupos. Os
voluntérios com idades entre os 36 € 0s 55 anos sao os que mais demonstram preocupagao
com o futuro do modelo (74,3%), provavelmente porque acumulam mais anos de servigo,
responsabilidades familiares e exigéncias profissionais. Ja os jovens entre os 18 e os 25
anos revelam-se mais divididos: 53,1% consideram o modelo insustentavel, mas 27,6%
acreditam que € possivel manté-lo com pequenas melhorias. Este contraste entre geragdes
pode refletir a diferenca entre idealismo inicial e a vivéncia concreta da exigéncia ao

longo do tempo.

No que respeita ao género, tanto homens como mulheres revelam perce¢des semelhantes
quanto a insustentabilidade do modelo (68,9% e 67,8%, respetivamente), o que demonstra

que esta ndo € uma preocupacao isolada, mas partilhada.
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A variavel 'vinculo' também revela dados relevantes. Entre os voluntarios com vinculo
com AHB, 71,5% consideram o modelo insustentavel, contra 62,4% dos que nao possuem
vinculo. Este resultado pode indicar que quanto maior é o grau de envolvimento com a
organiza¢do, mais evidentes se tornam os sinais de desgaste, sobrecarga ou auséncia de

apoio.

Estas respostas convergem num diagnostico claro: o atual modelo, baseado quase
exclusivamente na boa vontade e na dedicagdo pessoal, estd a atingir os seus limites. A
retencdo de voluntirios — ou seja, a capacidade de manter os que ja fazem parte —

emerge como o verdadeiro desafio.

Nesse sentido, a literatura especializada e os modelos internacionais apontam caminhos
concretos. Para melhorar a retengdo de voluntarios nos Corpos de Bombeiros, propdem-

se as seguintes medidas:

* Reformulacdo da carreira para voluntarios, com uma progressao justa e
formal adequada a realidade dos dias de hoje;

* Implementagdo de escalas mais justas e flexiveis, compativeis com a vida
familiar e laboral;

* Disponibilizacao de apoio psicologico e programas regulares de prevengao
do burnout;

* Reforco do papel dos voluntarios mais experientes como tutores e
referéncias internas;

* Sistema de incentivos acumulativos ao longo do tempo de servigo
(formacao, saude, habitacdo, transporte);

* Integracdo dos voluntarios numa lideranga participativa, através de

reunides participativas e escuta ativa.

Em resumo, a sustentabilidade do modelo de voluntariado nao depende apenas da entrada
de novos elementos. Depende, acima de tudo, da capacidade de cuidar, valorizar e manter
motivados aqueles que, dia ap6s dia, continuam a servir. Dar-lhes razdes para ficar € o
maior investimento que qualquer corporacao pode fazer para garantir o futuro do servico

a comunidade.
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4.7.21. Sustentabilidade do Modelo Atual (Pergunta 6.4)

Na pergunta 6.3, uma parte expressiva dos voluntarios considera que o modelo atual nao
¢ sustentavel a longo prazo sem reformas estruturais. A sobrecarga operacional, a
escassez de novos recrutas, a desvalorizagdo do voluntario ¢ a falta de mecanismos de

apoio sao os fatores mais apontados como criticos.

Voluntarios com mais de 10 anos de servico e idades entre os 36 € os 65 anos sao os que
mais referem esta insustentabilidade. Ja os voluntérios mais jovens, embora reconhecendo

os desafios, manifestam mais abertura a transformacao e a inovagdo do modelo.

O relatério europeu (Brandweeracademie, 2019) sobre voluntariado destaca que a
sustentabilidade passa pela profissionalizagdo parcial, valorizagdo dos quadros de
voluntarios, formagdo continua, comunica¢do moderna e integragdo com outros setores
da protegao civil. Os modelos hibridos e por projeto tém-se mostrado eficazes para manter

o envolvimento sem comprometer o equilibrio pessoal.

Recomenda-se a equiparacdo dos elementos com vinculo a AHB aos Bombeiros
Sapadores/Municipais, nomeadamente quanto as regalias (passagem para atividades
administrativas) e idade da reforma, dado que o financiamento das reformas advém do
erario publico, € a missdo e as responsabilidades sdo exatamente iguais as dos bombeiros

Sapadores/Municipais.
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5. CONCLUSOES

O estudo em questdo possibilitou uma viagem na realidade dos bombeiros voluntarios da
regido do Algarve, sobressaindo, além de sua dedicacdo e sentido de missdo, as
dificuldades, vulnerabilidades e expectativas que se atravessam na sua trajetoria. As
informacdes recolhidas e analisadas durante a investigacdo demonstram que o trabalho
dos voluntarios nos corpos de bombeiros permanece suportado por principios robustos —
como a solidariedade e a compromisso —, porém atualmente enfrenta desafios complexos

que pedem solugdes efetivas e contemporaneas.

Uma das dedugdes mais significativas diz respeito a clara necessidade de valorizacao do
trabalho voluntario. A maioria dos voluntérios acredita que a sua contribui¢do nao recebe
a devida valorizacao, tanto no contexto institucional quanto nas esferas sociais e politicas.
Esse sentimento ¢ agravado pela auséncia de incentivos adequados e eficientes, os quais,
conforme afirmam, afetam a motivacao e, em ultima instancia, podem comprometer a

permanéncia dos voluntarios nos Corpos de Bombeiros.

Uma outra questdo que surgiu com destaque foi a dificuldade em balangar a vida
particular e a profissional com o voluntariado. Esse problema ¢ especialmente visivel nas
idades a, entre os 26 a 45 anos, e coincide com momentos de intensas exigéncias tanto do
campo familiar quanto no profissional. Sem mecanismos de apoio efetivos, o caminho do

equilibrio parece complicado de ser cumprido, que pode levar inevitavelmente ao abono.

O nosso estudo também mostrou que a formagao inicial e a continua precisam ganhar
flexibilidade e ser modernizadas, de forma a apresentar conteudos mais adequados aos
multiplos perfis e contextos dos voluntarios. A refor¢co na melhoria na formagao continua,
nas areas indicadas no nosso estudo (Pré-Hospitalar, Gestdo de Stress e Combate a

Incéndios) devem ser implementadas nos corpos de bombeiros do Algarve.

A temaética da sustentabilidade do modelo vigente constituiu uma das preocupacdes mais
notaveis. Mais de dois tercos dos voluntérios acreditam que, na auséncia de mudancas
estruturais, o sistema podera se tornar inviavel no futuro. Essa percepc¢ao, abrangente em
relacdo ao género e ao tempo de servigo, pede uma reflexdo imediata por parte das

entidades competentes.
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Um dos assuntos que se destacou de maneira recorrente durante a investigagdo — e que
requer atencdo especial — ¢ a viabilidade de acesso a um regime de reforma antecipada
para os bombeiros voluntarios. Apesar de, no momento, essa possibilidade ndo estar
legalmente estabelecida de maneira clara e abrangente, diversos voluntarios,
particularmente aqueles que possuem muitos anos de servigo ativo, certarem veriam com
bons olhos esta medida. A carreira de bombeiro voluntario, especialmente quando
estende-se por décadas, acarreta um enorme desgaste fisico, emocional e nas relagdes

familiares.

A proposta de instituir um sistema de bonificagao vinculado ao tempo de servigo para fins
de reforma, ou ainda considerar os anos dedicados ao voluntariado como tempo de servigo
para a Seguranga Social, configuraria uma forma de reconhecer tal dedicacdo. Paises
como a Franga e a Bélgica adotaram sistemas hibridos nos quais o periodo de servigo
voluntario permite acesso a beneficios futuros, especialmente no que se refere a reforma
ou ao um suplemento aos valores das pensdes. No ambito portugués, tal medida poderia
ser aplicada com critérios objetivos, com o cumprimento do servigo operacional e de
formagdo anual, & permanéncia ininterrupta na institui¢do e a participacdo documentada

em atividades operacionais.

A reforma antecipada, mesmo que de forma parcial ou como forma de uma pensdo
suplementar, ndo deve ser considerada um privilégio; deve, em vez disso, ser entendida
como uma ac¢ao de justica institucional. Autorizar que voluntarios com 25 ou 30 anos de
servico tenham a oportunidade de migrar para um regime mais benéfico ou de usufruir de
tempo bonificado, constitui, igualmente, uma maneira de reconhecer e valorizar a
trajetoria de vida daqueles que, frequentemente em siléncio, asseguraram a seguranga € o

bem-estar de sua comunidade.

Além das agles estruturais e institucionais, ¢ fundamental ressaltar a crescente
importancia de programas nacionais que visam integrar a populacdo, especialmente os
individuos mais jovens, a realidade do voluntariado. Um desses casos ¢ proposta aqui a
apresentada: o programa “Bombeira/o por um Dia”, no qual poderia pela ANEPC ou a
Liga dos Bombeiros, possibilitar aos jovens experimentar, de maneira pratica, ainda que
de forma simbdlica, a rotina de um bombeiro. Essa vivéncia, apesar de sua brevidade, é

extremamente significativa: rompe limitagdes, proporciona respeito pela missdo dos
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bombeiros e frequentemente suscita uma curiosidade auténtica que pode se transformar
em um compromisso posterior. Ao personalizar o uniforme e conferir uma identidade ao
trabalho, tal iniciativa colabora para fortalecer a conexdo entre os bombeiros ¢ a

comunidade mais jovem.

Uma outra proposta para valorizacao da carreira de bombeiro voluntario que se destaca
¢ a implementagdo de forma transversal o Curso Profissional de Bombeiro Profissional
(Nivel 4), pelo menos no Algarve, que ¢ a amostra que se encontrou em estudo. Este
curso profissional, equiparada ao ensino secundario, constitui uma resposta
contemporanea e organizada a procura por qualificagdo do voluntariado, além de abrir
oportunidades para jovens que, frequentemente, procuram trajetdrias de carreira
alternativas e de aplicagdo pratica. Este curso pode simbolizar uma interligacao entre o
trabalho voluntario e a capacitag@o profissional, valorizando a atividade e proporcionando
oportunidades concretas de desenvolvimento, tanto no ambito dos corpos de bombeiros

quanto fora dele.

Portanto, sugere-se que os Corpos de Bombeiros da regido do Algarve consigam a
promogao destes programas acima propostos, em colaboragdo com escolas, municipios e
centros de formagao, Liga dos Bombeiros e ANEPC. Ao concretizarem estes programas,
estardo ndo apenas a recrutar novos elementos, mas também a elaborar uma imagem mais
favoravel, proxima e contemporanea do voluntariado — fator fundamental para garantir

seu futuro.

Portanto, a principal conclusao que se destaca ¢ a necessidade de reestruturagao, cuidado

e reconhecimento do voluntariado nos corpos de bombeiros.
E imprescindivel:

* Promover a motivagdo e a reten¢do dos voluntarios mediante incentivos efetivos,

capacitacdo personalizada e reconhecimento tanto institucional quanto publico;

* Desenvolver diretrizes que promovam a harmoniza¢do entre a vida pessoal e
profissional, possibilitando a prestacdo de servigos sem comprometer a saude mental, o

tempo destinado a familia ou a estabilidade na carreira;

* Fomentar uma administragdo mais clara e colaborativa, na qual os voluntarios se sintam

ouvidos nas decisoes dos CB.
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* Promover vantagens concretas e graduais, tais como isen¢do de Imposto Municipal
sobre Imoveis (IMI), suporte a habitagdo, acesso a servicos de satde e formagdo

profissional certificada;

* Incluir a possibilidade de reforma antecipada como uma forma de valorizagdo de um

percurso extenso e rigoroso dedicado ao servigo da comunidade.

O futuro do voluntariado estd intrinsecamente relacionado a habilidade de estabelecer
um ecossistema sustentdvel, no qual o ato de auxiliar o préximo ndo implique na
negligéncia de si mesmo. Reconhecer o valor dos bombeiros voluntarios ndo se configura
como um ato de benevoléncia, mas sim como uma obrigacao de justica e uma condi¢cdo

essencial para assegurar a seguranca € a unidade de nossas comunidades.
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ANEXO A - INQUERITO

Inquérito: Sustentabilidade do Voluntariado nos Corpos de Bombeiros no Algarve

Este inquérito tem como objetivo avaliar a sustentabilidade do voluntariado nos Corpos de
Bombeiros, analisando a motivagdo, desafios, condigdes de trabalho, formagdo e beneficios

disponiveis. As respostas sdo andénimas e confidenciais. Obrigado pela sua colaboracao.

1. Dados Pessoais Profissionais

1.1. Idade:

1.2. Género: [0 Masculino [ Feminino [ Outro [ Prefiro ndo responder

1.3. Estado civil: [ Solteiro(a) L Casado(a) L1 Unido de facto L1 Divorciado(a) LJ Outro:

1.4. Grau de escolaridade: OO Ensino basico [0 Ensino secundario [0 Licenciatura [0 Pos-

graduagdo/Mestrado [1 Doutoramento

1.5. Tem vinculo laboral com a Associagdo Humanitaria? [1 Sim [J Nao

1.6. Profissdo principal (se aplicavel):

1.7. Ha quantos anos é bombeiro voluntario? [1 <1 [J 1-5 0 6-10 O 11-20 O >20
1.8. Nimero do Corpo de Bombeiros:

1.9. Posto:

2. Motivacao para o Voluntariado

2.1. O que o levou a tornar-se bombeiro voluntario? (Escolha até 3 opgoes)

I Sentido de dever civico [ Interesse em ajudar a comunidade L] Influéncia de familiares/amigos
O] Vontade de adquirir competéncias [1 Oportunidade profissional futura [ Outra:

2.2. Como avalia a sua experiéncia como bombeiro voluntario? (1 = Muito negativa | 5 = Muito

positiva)
2.3. Considera que as suas expectativas foram correspondidas? [J Sim [ Parcialmente [ Nao

2.4. O que mais valoriza no voluntariado? (Escolha até 2)
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] Espirito de equipa [ Formagdo adquirida [J Reconhecimento comunitario [J Impacto na

seguranca publica
3. Conciliacio com a Vida Pessoal e Profissional

3.1. Quantas horas semanais dedica ao voluntariado? [1 <5h [0 5-10h [0 10-20h (0 >20h

3.2. O voluntariado interfere com a sua vida pessoal/profissional? (1 = Nao interfere | 5 = Interfere

muito)

3.3. Se respondeu com um valor superior a 3, quais os principais desafios?

O Falta de tempo com familia/amigos [J Conflito com trabalho/estudos [0 Cansaco I Outro:

3.4. Deveriam existir mais incentivos ao voluntariado? [J Sim [ Nao
3.5. Se respondeu 'Sim', que tipo de incentivos considera mais importantes?

O Beneficios fiscais [1 Apoios profissionais [1 Formacdo gratuita [1 Apoio a habitacdo [

Remuneragao
4. Servico Operacional e Formacao

4.1. As 200h minimas de servi¢o operacional sdo adequadas? [ Sim [ Nao
4.2. A distribuigdo de tarefas entre voluntarios e profissionais é eficiente?

O Sim, ¢ equilibrado [ Nao, voluntarios sobrecarregados [1 Nao, profissionais sobrecarregados

4.3. Qual foi a duragdo da sua formacao inicial? [J <3 meses [ 3-6 meses [1 6-12 meses [1 >1

ano
4.4. A formagao inicial foi suficiente? [1 Sim [ Nao [ Parcialmente

4.5. Como avalia o modelo de formacao inicial?

[J Muito pratico [J Adequado [ Insuficiente [1 Demasiado longo

4.6. A formacao continua ¢é suficiente? [1 Sim [] Precisa de melhorar [J Nao
4.7. Que areas de formacao considera mais necessarias? (Escolha até 3)

UJ Primeiros socorros [ Combate a incéndios [ Gestdo do stress [1 Equipamento de protecao [

Outra:
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5. Regalias e Incentivos

5.1. Tem conhecimento das regalias legais atribuidas aos bombeiros voluntarios? [1 Sim [1 Nao
5.2. Ja usufruiu de algum dos seguintes beneficios?

O Isencdo de propinas [ Beneficios fiscais L1 Apoio a educag@o dos filhos [0 Seguro de

saude/acidentes
O Prioridade no SNS [ Descontos em transportes [1 Nenhum
5.3. Que incentivos considera essenciais para manter o voluntariado sustentavel?

O Apoio financeiro [ Equilibrio com vida profissional [ Expansdo dos beneficios sociais [

Reconhecimento publico
6. Sustentabilidade do Voluntariado

6.1. Os jovens estdo motivados para o voluntariado?

[J Sim, ha interesse crescente [1 Sim, mas falta sensibilizagcdo [J Nao [ Nao sei

6.2. Fatores de desmotivacao mais relevantes (assinale todos os que se aplicam):

U Falta de tempo [ Percegdo de risco L1 Auséncia de incentivos [ Falta de reconhecimento
LI Pouca informagdo sobre o voluntariado [ Exigéncia fisica/emocional elevada

6.3. O que considera essencial para melhorar a reten¢ao?

[ Melhor organizagdo de turnos L] Incentivos financeiros [ Mentoria e apoio psicologico
[0 Reconhecimento publico [1 Condigdes de trabalho seguras [1 Formagdo continua

6.4. Considera que o modelo atual ¢ sustentavel a longo prazo?

LI Sim, com adaptagdo [1 Ndo, sem mudangas sera insustentavel [1 Depende do apoio externo [

Nao sei
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