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REsSumMo

O seguinte relatério de estagio tem a finalidade de compreender a evolugao da
Inteligéncia Artificial no marketing, através da analise da empresa acolhedora de
estagio, Companhia das Solu¢des, visto que, esta beneficia desta tecnologia como meio

de apoio no recorrer da atividade laboral.

Assim, de forma a constatar os factos empiricos com a realidade, optou-se pela
abordagem qualitativa, isto €, recorreu-se como metodologia a entrevista, implementada
a uma amostra de marketeers, onde se pretende perceber se os profissionais do
marketing se encontram a favor ou contra da IA, e compreender como é aplicada esta

ferramenta nesta area de estudo.

Por conseguinte, os resultados que se retiraram desta analise mantiveram-se
coesos, apresentando que a IA ajuda em diversas etapas do processo do marketing,
nomeadamente na criatividade, visto que, esta fornece grande variedade de templates
e ideias. Também contribuiu numa maior personalizacdo dos clientes, ja que, € possivel
memorizar grandes bases de dados, e por fim, fornece insights para analise de dados

de cada rede social.

Desta forma, é possivel concluir que a automacéo do marketing € uma mais-valia,
porque facilita todo o processo de criagdo e desenvolvimento de uma estratégia de
marketing, dando uma melhor gestao de tempo aos marketeers de darem prioridade as

tarefas que a IA nao pode resolver.

Assim, este é um assunto de extrema importancia, ja que, cada vez mais sera
implementado nas empresas e é essencial comecar a perceber a utilizagdo e os

beneficios que esta tecnologia fornece.

Palavras-Chave: Inteligéncia Artificial; Marketing; Automacado; Gestdo de

tempo; Tecnologia.



ABSTRACT

The purpose of this internship report is to understand the evolution of Artificial
Intelligence in marketing by analyzing the company that hosted the internship,

Companhia das Solugdes, since it uses this technology as a means of support in its work.

So, to verify the empirical facts with reality, we opted for a qualitative approach,
i.e., we used interview methodology, implemented with a sample of marketers, to
understand whether marketing professionals are for or against Al, and to understand

how this tool is applied in this area of study.

Therefore, the results of this analysis remained consistent, showing that Al helps
at various stages of the marketing process, namely in creativity, since it provides a wide
variety of templates and ideas, it also contributes to greater personalization of customers,
since it is possible to memorize large databases, and finally, it provides insights for data

analysis of each social network.

In this way, it is possible to conclude that marketing automation is an asset,
because it facilitates the entire process of creating and developing a marketing strategy,

giving marketers better time management to prioritize tasks that Al cannot solve.

Therefore, this is an extremely important issue, as it will be increasingly
implemented in companies and it is essential to start understanding the use and benefits

that this technology provides.

Keywords: Artificial Intelligence; Marketing; Automation; Time management;

Technology.
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NSTITUTO

1. INTRODUGAO

No presente trabalho pretende-se determinar a utilizagdo da Inteligéncia Artificial
no marketing, no sentido de esclarecer os diversos beneficios desta ferramenta e
compreender se 0s marketeers encontram-se a favor ou contra da utilizagdo desta

tecnologia.

Assim, neste documento tenciona-se evidenciar isso € mostrar a importancia que
a automacdo do marketing teve neste assunto, dividindo-o em seis secg¢des, onde a
primeira corresponde a introdugdo do tema e a segunda ao enquadramento técnico
cientifico, que se desdobra em quatro subseccgdes. Assim sendo, inicia-se com o devido
enquadramento técnico cientifico, onde procura-se aprofundar os tipos existentes de IA
€ o potencial que esta ferramenta tem como apoio. Também é apresentado o conceito
do martech, que corresponde as tecnologias aplicadas no marketing, e por fim algumas
ferramentas de |A utilizadas nesta area de estudo, como € o caso do Meta Business
Suite, Swonkie, ChatGpt e Photoshop IA. Assim esta seccdo destina-se a uma maior
compreensao deste novo modelo de marketing conjugado com a IA, através da

pormenorizagio e explicagdo de cada uma destas subsecgdes.

7

Desta forma, este € um assunto de extrema importancia, ja que a IA fornece
diversos beneficios através da automatizacao de tarefas rotineiras, sendo esta crucial
para o marketing, conforme refere Kotler et al. (2021). De forma resumida, algumas das
principais vantagens que esta tecnologia proporciona, segundo os autores Moutinho et
al. (2022) sao as seguintes: automatizacao de operagdes e interagdes, minimizacao de
erros, reducdo de custos, personalizacdo, produgdo de recomendacbes e

aconselhamentos, flexibilidade, entre outros.

Por outro lado, como este documento consiste num relatério de estagio, é
essencial identificar a empresa acolhedora, denominada Companhia das Solugdes, por
isso existe a seccao trés, que apresenta o diagnostico da empresa e problematica, de
modo a compreender a mesma. Assim, existem subsec¢des que desenvolvem a historia
da empresa, o0s servicos e departamentos da mesma e a missado, visdo e valores.
Também se realizaram as devidas analises PESTAL e SWOT normal e cruzada, de
modo a perceber o ambiente externo e interno em que a entidade esta inserida. Por fim,
de forma a finalizar esta secgao, existe uma outra subsec¢do que € a destinada as

ferramentas de IA que a Companhia das Solugdes implementa, ja que, foi gragas ao uso
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desta tecnologia no estagio que despertou o interesse para a realizacdo deste
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documento, logo, é fundamental identificar quais os apoios de IA utilizados.

De seguida, aborda-se a quarta seccao, referente a metodologia, atividades
desenvolvidas, contributos para a organizacdo e analise critica, na qual decidiu-se
implementar uma metodologia qualitativa para conseguir obter resultados mais
detalhados. Posto isto, realizou-se uma amostra de dez profissionais de marketing, onde
o intuito € compreender se estdo a favor ou contra da IA no marketing e se estes aplicam
esta tecnologia. Além disso, nesta secgao, existe a subseccdo das atividades
desenvolvidas, onde foram identificadas todas as tarefas realizadas no recorrer do
estagio. Por ultimo, a subseccdo dos contributos e analise critica para a organizagao,
na qual é implementada a relagao entre a literatura e a pratica da IA na Companhia das
Solugdes, apresentando algumas formas de melhorar a utilizagdo da |IA para que

obtenham o maior potencial desta tecnologia.

Simultaneamente, é essencial a existéncia de uma reflexao e autoavaliacdo do
trabalho, pelo que a secg¢ao cinco é destinada a esta, na qual € mencionada a opinido
de todas as atividades desenvolvidas no estagio, 0 ambiente organizacional, e o ponto

de vista em geral da organizacao.

E por fim a ultima seccao destina-se as respetivas conclusdes, em que se referem
as ideias finais deste documento, destacando os tépicos principais e os argumentos da

IA, que ira mudar o mundo do marketing.

Para a realizagdo deste documento, procedeu-se a pesquisa via Internet,
enriquecida com recurso a livros online e em formato fisico para poder confrontar e
analisar as informagdes entre eles. Portanto, neste trabalho pretende-se explicar estes
conteudos de modo a compreender a evolugdo da |A no marketing e perceber quais as

opinides dos experientes na area.



2. ENQUADRAMENTO TECNICO E CIENTIFICO

Com o desenvolvimento das novas tecnologias, a humanidade esta perante uma
nova era revolucionaria onde dispositivos e processos inteligentes estdo em causa.
Assim, os computadores, algoritmos e software simplificam as tarefas do dia a dia. Estas
ferramentas ja criaram grande curiosidade na populagdo mais jovem, visto que, a
utilizam de forma rotineira para solucionar problemas. Por conseguinte, 0 avango da
inteligéncia artificial afetara fundamentalmente tanto o dia a dia das pessoas como

também o mercado de trabalho global nos préximos anos.

Apesar deste ser um assunto recorrente, é essencial definir a inteligéncia artificial,
também denominada pelas siglas em inglés Al. Esta, ao contrario do que se pode
imaginar, nao € um tema criado na atualidade, ja remonta desde 1963, onde “o pai da
Inteligéncia Artificial”, John McCarthy, a definiu como “A ciéncia e engenharia de
fabricacdo de maquinas inteligentes, especialmente programas de computador
inteligentes” (McCarthy, 1963). Em palavras simples, pode-se descrever a Inteligéncia
Artificial como um ramo da ciéncia da computagcdo que trata da simulagdo do

comportamento humano em computadores.

Esta inteligéncia € considerada como uma machine learning, isto €, consiste numa
aplicagao de técnicas de aprendizagem automatizada de processos e formas de tomada
de decisdo, para identificar padrdes e acelerar decisdes, segundo referem os autores

Moutinho et al. (2022) no livro Marketing Futureland.

Segundo o Parlamento Europeu (2023) a IA é considerada como a "tecnologia que
define o futuro", isto é a habilidade que uma maquina tem para reproduzir o know-how
semelhante ao ser humano como o planeamento, raciocinio, aprendizagem e a

criatividade, como observa-se na figura 1.
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Figura 1- Diversas formas do uso de IA no quotidiano
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Fonte: Parlamento Europeu (2023).

europarl eu

Além disso, o considerado guru do marketing, Philip Kotler, previu no livro

Marketing 5.0 o aparecimento destas tecnologias. Assim, constata-se que a pandemia

do covid 19 foi um impulsionador da denominada next tech conforme observa Kotler et

al. (2021), ja que, existiu uma elevada digitalizacdo em todos os aspetos da sociedade,

desde as compras online e a formagao online, a telemedicina, as reunides online, os

porta-moedas eletronicos, entre muitos outros. Desta forma, Kotler et al. (2021) observa

a tecnologia a emergir no mundo de negécios, e assim, prevé o aparecimento da IA,

constatando 6 impulsionadores do aparecimento da mesma, nomeadamente, a

capacidade computacional, o software de cédigo aberto, a Internet, computagdo na

cloud (cloud computing), dispositivos moéveis e as grandes bases de dados como é

possivel observar na figura 2.
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Figura 2- Os seis impulsionadores da next tech

Software de
codigo aberto

Poder

computacional A Internet

Computacao na

Grandes dados Cloud

Dispositivos
moveis

Fonte: (Kotler et al., 2021, p. 121)

Desta forma assinala-se que, grande parte destas tecnologias foram inventadas
“ha mais de meio século, e a inteligéncia artificial, ja existia desde os anos 50” (Kotler et
al., 2021, p. 121), porém, este tipo de tecnologia ndo se desenvolveu nessa altura
porque os computadores ndo eram tao potentes e o armazenamento de dados ainda

era caro e exigia equipamentos volumosos.

Portanto, a IA possibilita que os sistemas técnicos compreendam o ambiente em
que estdo inseridos, entendam e solucionem problemas e alcancem objetivos
especificos, através da rececao de dados, que ja foram previamente preparados e
armazenados mediante os seus proprios sensores. Posteriormente estes dados sao
processados pelo sistema de IA que é capaz de captar o comportamento humano e
apreender com o mesmo (Russell & Norvig, 2021).
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Consequentemente, existem muitas abordagens para categorizar as ferramentas
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de IA, uma das quais pode ser baseada nas areas que dominam o marketing digital.
Desta forma, o uso amplamente aplicavel no marketing foi definido pelos autores Stone
et al. (2020) , que referem a IA como uma ferramenta essencial na criacao de material

de conteudo.

Neste contexto, Peter e Vecchia (2021) apresentam uma tipologia adequada de
ferramentas e plataformas digitais, que inclui a IA, como é o caso do Search engine
marketing, Email marketing, Social media marketing, Content marketing e publicidade
Display. Esta abordagem permite uma visdo das ferramentas de |A em areas
especificas, onde, por exemplo, ferramentas para criar anuncios podem ser aplicadas
no marketing de motores de busca e ferramentas para escrever artigos em marketing
de conteudo. No entanto, a maioria destas ferramentas podem ser usadas em diferentes
campos, por exemplo, os criadores de texto podem ser utilizados para desenvolver
esbocgos de artigos, anuncios ou um post no Facebook. Da mesma forma, as imagens
geradas por IA podem ser usadas no marketing de conteudo, bem como no marketing
de social media (Hiken, 2023).

No entanto, os autores Jarek e Mazurek (2019) argumentam que, esta tipologia
parece ser limitada para as necessidades dos marketeers, logo, estes abordam uma
nova forma de usufruir da IA com base na sua analise, a qual divide a IA para marketing
em cinco categorias: tecnologias de processamento de texto, tecnologias de
processamento de voz, tomada de decisdo, tecnologia de reconhecimento e
processamento de imagem e robots e veiculos autonomos, sendo esta uma abordagem

mais pratica para os marketeers.

Assim, a IA pode ser utilizada como ferramentas de apoio em diversas areas do
nosso quotidiano e nos subtépicos 2.2 e 2.4 deste documento pode-se compreender

como estes serdo aplicados no marketing digital.

2.1. Tipos de Inteligéncia Artificial (1A)

O desenvolvimento acelerado da atividade cientifica humana é uma das
tendéncias modernas. Assim, todos os dias novas tecnologias entram nas nossas vidas,
entre elas a inteligéncia artificial (IA), que é um topico importante atualmente e

futuramente.

No entanto, a IA ndo é uma invengao recente, como foi referido anteriormente,
mas que esta a aparecer gradualmente nas tecnologias que utilizamos todos os dias.

Desta forma, irdo existir cada vez novos avangos que aceleram a tecnologia, e
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consequentemente, esta tornar-se-a mais complexa, viciante e omnipresente. Os
progressos levar-nos-ao a “criagdo de um novo nivel de |A a Super Inteligéncia Artificial

(ASI), que ultrapassara as capacidades do intelecto humano” (Urban, 2020).

A medida que a IA continua a tornar-se mais inteligente, a sua utilizagéo s6 ira
aumentar. As capacidades mentais do ser humano serdo melhoradas por esta

ferramenta dentro de uma década, segundo afirma Kurzweil (2019).
Assim, existem trés niveis de inteligéncia artificial: ANI, AGl e ASI.

ANI (Artificial Narrow Intelligence) - também conhecida como IA estreita ou IA fraca
€ um tipo de IA centrada numa unica tarefa restrita, isto €, possui uma gama pequena
de capacidades. Por exemplo, ha uma IA que consegue vencer o campeao mundial de

xadrez em xadrez, mas essa € a unica coisa que faz, conforme explica Sysiak (2021).

AGI (Artificial General Intelligence) — corresponde a IA que atinge o nivel da
inteligéncia de um ser humano, o que significa que tem a capacidade de raciocinar,
planear, resolver problemas, pensar abstratamente, compreender ideias complexas,

aprender rapidamente e aprender com a experiéncia (Sysiak, 2021).

ASI (Artificial Super Intelligence) — um intelecto que € muito mais inteligente do
que a inteligéncia humana em praticamente todos os dominios, incluindo a criatividade

cientifica, a sabedoria geral e competéncias sociais (Sysiak, 2021).

E importante perceber que as técnicas de IA melhoraram desde o seu nascimento
nas décadas de 1950 e 1960, o que tem sido verdadeiramente revolucionario, com
avancgos na poténcia dos processadores, na velocidade e na capacidade de recolha,

armazenamento e transferéncia de dados em ambientes de rede.

Tendo em conta esses avangos, a IA esta agora a ter um desempenho muito
melhor do que o que é realmente esperado. Uma das principais razbes para este facto
€ que o fornecimento de grandes volumes de dados em varias formas, incluindo texto,
voz, imagem e video, esta a alargar as capacidades da IA para a resolugcdo de
problemas complexos nos quais podem ser recolhidas grandes quantidades de dados.
Portanto, a IA é uma ferramenta em constante evolugao que é importante de conhecer

e estudar progressivamente para conseguir atingir os melhores beneficios da mesma.

2.2. O potencial da IA como ferramenta de apoio

Atualmente, a IA tornou-se numa ferramenta padrao para os profissionais de
marketing atingirem varios objetivos. Assim, no mais recente livro Marketing 6.0 dos

autores Kotler et al. (2023) refere-se que ao criar chatbots alimentados por IA, os
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nos processos de vendas e de servigo ao cliente, nos quais a IA é particularmente eficaz.
Isto liberta os recursos humanos para se concentrarem em interagdes mais complexas

e de elevado valor.

Assim, as ferramentas de |A estdo a redefinir a forma como a humanidade interage
com a tecnologia e estao a mudar diversos setores. Por isso, é preciso aprofundar este

tema para compreender o enorme potencial que oferece.

Primeiramente, esta tecnologia permite auxiliar nas tomadas de decisdes, ja que,
consegue fornecer insights baseados em dados e padrées, conforme afirma Doe (2018).
Além disso, outros autores pronunciaram-se sobre o assunto, e Smith (2019) verificou
que a IA consegue produzir experiéncias personalizadas que conseguem satisfazer as
necessidades dos usuarios. Também ¢é de destacar que "A IA otimiza processos
internos, automatizando tarefas rotineiras e aumentando a eficiéncia operacional”
(Brown, 2020). Ainda na perspetiva operacional, Johnson (2021) refere que a IA
promove a inovag¢ao de produtos e servigos, ja que, possibilita o desenvolvimento de
produtos/servicos mais inteligentes e adaptaveis as necessidades do mercado. Assim,

é possivel comprovar que diversos autores encontram beneficios na utilizagao da IA.

Por outro lado, constata-se que os profissionais de marketing utilizam a IA para
prever o comportamento do consumidor (Kotler et al., 2023). Utilizando algoritmos de |IA
baseados em dados histéricos de transacgdes, os profissionais de marketing podem
identificar clientes com maior probabilidade de compra e com um valor de vida Util mais
elevado. Além disso, a IA pode prever quais as caracteristicas do produto que seréo
populares no mercado e sugerir o proximo produto recomendado a um determinado
cliente com base nas suas compras anteriores. Isto, por sua vez, melhorara a

experiéncia do cliente.

Noutra perspetiva, a IA consegue atuar em diferentes setores, nomeadamente, o
setor da saude e da educacéo, ja que esta ajuda na criagcdo de “diagndsticos precisos e
no desenvolvimento de tratamentos personalizados" (Lee, 2019), como também na
criagao de tecnologias que auxiliam as operagdes. No caso do ensino, esta € um apoio
na aprendizagem, porque o conteldo e a abordagem de ensino sao adaptadas as
caracteristicas de cada aluno, isto &, “personaliza o processo de aprendizagem”
(Roberts, 2020).

Logo, constata-se que a |IA esta a mudar o mundo de formas inovadoras, estando
cada vez mais presente em todo o quotidiano e a tornar-se uma ferramenta essencial

para impulsionar o progresso numa variedade de campos. Por isso, resumidamente o
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uso de ferramentas de IA esta-se a converter cada vez mais comum no campo do
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marketing, porque podem ajudar as marcas a melhorar a eficacia de suas campanhas,
melhorar a experiéncia do cliente e melhorar a analise de dados, como afirmam os

autores Haleem et al. (2022).

2.3. MarTech

O dia-a-dia das marcas e dos utilizadores foi transformado pelo marketing digital,
0 que levou muitos marketeers a se concentrar no mundo online. Isso tem muitas
vantagens, incluindo a facilidade de analise do desempenho de varias estratégias de

marketing, segundo Kotler et al. (2017).

A maioria das empresas esta preocupada com a transformacgao digital, pois
aquelas que nao aderirem a tendéncia correm o risco de perder a concorréncia, ja que,
com a evolugdo da importancia digital comegaram a surgir varios softwares e

ferramentas que ajudam os marketeers a implementar e analisar estratégias.

Com a quantidade de empresas existentes no mundo e a facilidade com que as
pessoas podem encontrar informacbes e referéncias sobre cada uma destas,
estabelecer uma vantagem competitiva tornou-se um verdadeiro desafio para os
marketeers. Como resultado, a maioria dos profissionais agora precisam usar
plataformas e softwares que ajudam a alcancar esses objetivos. Estes recursos incluem
gestdo e controlo de campanhas, publicacdo de conteudo em blogs e redes sociais,
analise de resultados, envio de e-mails, gestdo de relacionamentos com clientes e

gestao de visitas e leads num site (Brinker, 2016).

Scott Brinker, um empreendedor da programagao informatica conhecido pelo seu
blog Chief MarTech e por varios livros sobre o assunto, foi a pessoa que introduziu o
termo MarTech com o crescente aparecimento desta categoria de ferramentas (Brinker,
2016). Assim, MarTech é um termo que vem da combinag¢ao de marketing e tecnologia
e, de acordo com o autor, refere-se a uma colegao de agdes, iniciativas e ferramentas

que usam a tecnologia para atingir metas e objetivos de marketing.

Desta forma, a |IA é considerada MarTech, visto que, esta € uma ferramenta esta
pode ser utilizada como uma ferramenta de apoio como foi referido na subsecgao

anterior.

2.4. 1A no marketing digital

O sucesso em qualquer industria, especialmente nas de comunicagbes e

marketing, depende da inovagéo. O uso de |A traz beneficios significativos e € uma das
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tendéncias em crescimento mais rapido no marketing, segundo afirma Nguyen et al.
(2021).
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Desta forma, a |A esta a desempenhar um papel fundamental na evolugdo do
marketing digital, ja que esta, redefine as estratégias e molda as experiéncias do
usuario. As aplicacbes criativas e éticas da |A estdo a transformar a forma como as

empresas interagem com o publico-alvo e impulsionam o sucesso do negécio.

Recentemente, varias solugdes baseadas em IA foram desenvolvidas, o que torna
0 processo de criagcdo de conteudo mais eficiente de varias maneiras, conforme
argumenta Peyravi et al. (2020). Isto é evidenciado pela melhoria notdria na qualidade
destes servigos, 0 que permite que sejam utilizados significativamente mais do que
antes. A questao é que, num futuro préximo, estas tecnologias serdo essenciais para
profissionais de marketing e outras profissdes similares. Futurologistas ao redor do

mundo falam sobre outros cendrios mundiais em que a IA aparece (Yegin, 2020).

Desta forma, a importancia da inovagao na comunicagao de marketing resulta do
facto dos consumidores estarem constantemente expostos a novos meios de
comunicacgao e publicidade (Arrigo et al., 2021). Assim, as marcas podem-se beneficiar
da inovagao para captar a atencao dos clientes e se destacar num mercado lotado,
como referem os autores Malthouse e Copulsky (2023). Logo, novos métodos de
comunicagao podem aumentar o interesse e o engagement dos clientes, melhorar a sua
experiéncia e aumentar a taxa de conversao (Micheaux & Bosio, 2019). Além disso, a
inovagao pode aumentar a eficacia de uma iniciativa de marketing e ajudar as empresas
a adaptarem-se as tendéncias e preferéncias dos consumidores em rapida mutacao.
Por isso, a inovagdo na comunicagdo de marketing € essencial para que uma marca
seja bem sucedida e competitiva na era digital atual, onde a rivalidade de marketing &
significativa. Logo, o novo marketing “consiste em oferecer conteudos uteis no momento
exato em que um comprador necessita desses mesmos conteudos” (Scott, 2008, p. 77)

e é neste momento que a IA se torna essencial.

Por conseguinte, a IA e o conteudo personalizado podem aumentar as taxas de
conversao e a eficacia das iniciativas de marketing como referem os autores Kumar et
al. (2019). Desta forma, os clientes podem interagir com as empresas sobre os produtos
e/ou servicos num ambiente descontraido e envolvente usando realidade virtual e

aumentada, o que pode aumentar a atencao e o engagement (Piatrov & JuriSova, 2022).

Devido a IA ser um assunto novo para alguns dos profissionais de marketing, os
autores Zerfass e Tench (2020) realizaram um estudo quantitativo em 2020 com 2.689

especialistas europeus, do qual emergiu que o entendimento da IA ainda era
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significativamente limitado ante a expansdo em massa, mas, acima de tudo, comprovou-
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se que as organizagoes estavam lutando com diferentes niveis de competéncia e com
responsabilidades pouco claras. Assim surgiu a opinido sobre a necessidade de educar

gestores e equipas sobre as possibilidades da tecnologia (Elhajjar & Karam, 2021).

Desta forma, € essencial que os profissionais de marketing tenham conhecimento
da IA, ja que, esta € uma ferramenta que ira impactar o marketing em diversos fatores.
Assim, os autores Jarek e Mazurek (2019) apontam que a |A sera aplicada em todas as

areas do marketing mix, sendo isto evidente na tabela 1.

Tabela 1-Areas de impacto da IA no mix de marketing

PRODUTO

PREGO

PROMOGAO

PONTOS DE DISTRIBUICAO

Desenvolvimento de novos

produtos
Hiperpersonalizagao

Recomendagbes automaticas

Gestao de prego e
correspondéncia
dindmica de pregos

com o perfil do cliente

Criar uma experiéncia Unica
Comunicagéo personalizada

Criar o fator wow e

oferecendo beneficios

Compras convenientes

O processo de vendas mais

rapido e simples

Atendimento ao cliente 24/7

" . (chatbot)
Impacto positivo no cliente

Minimizagéo do desagrado
merchandising

distribuicao
Fonte: Adaptado do artigo Marketing and artificial intelligence (2019).

Retomando a perspetiva das vantagens da IA, como foi referido na subsecgéo 2.2
pelo autor Smith (2019) a personalizagao de experiéncias sdo uma mais-valia que a IA
pode dar ao marketing digital, j& que através desta consegue-se oferecer conteudos

altamente relevantes para cada consumidor.

Por outro lado, “a andlise preditiva da IA melhora a eficacia das campanhas,
otimizando estratégias de segmentagao e alocagao de recursos" (Johnson, 2020, p. 45).
Estas sédo ferramentas que irao auxiliar significativamente ao marketing, contudo nao
sdo as unicas. A A é considerada como uma ferramenta de automagao e eficiéncia,
como tal, esta é capaz de autorizar tarefas constantes e consequentemente, economiza
tempo e recursos, ja que, permite que os profissionais de marketing se concentrem

noutras atividades estratégicas, como referiu Brown (2020).

Todavia, é essencial referir a existéncia dos chatbots, que sao IA que fornecem
respostas rapidas e precisas sobre o que precisa, como é o exemplo do tdo conhecido

chatGPT. Estes melhoram a interagdo com o cliente em tempo real, porque no momento

11
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que o profissional de marketing beneficiar da IAira poupar tempo para analisar e estudar
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fatores importantes sobre os seus clientes.

Ja numa perspetiva de humanizacgao, a IA consegue analisar os sentimentos e o
Feedback social, como afirma Davis (2021), isto porque estuda as redes socias das
pessoas e fornece insights valiosos sobre a percecdo e eficacia das estratégias de
marketing. Por fim, a IA tem a capacidade de fornecer recomendacdes personalizadas
tendo como base o comportamento passado do consumidor, assim “aumenta as taxas
de conversao” (Roberts, 2020).

Desta forma, a |IA representa uma mudanca do paradigma no marketing digital,
ajudando aos profissionais a tomar decisbes mais informadas e a aumentar o
engagement do consumidor. Esta € uma ferramenta em constante evolugéo, e como tal
existem diversas plataformas da mesma, nomeadamente o Meta Business Suite,
Swonkie, ChatGPT e Photoshop IA sendo estas as aplicagcbes que a empresa
Companhia das Solucdes utiliza diariamente na atividade profissional, como sera
referido na subsecgcdo 3.6 deste documento. Assim, estas aplicacbes serao

devidamente descritas nas proximas subseccoes.

2.4.1. Meta Business Suite

O termo Meta Business Suite € reconhecido como um software, ou sistema
especifico, com um conjunto de ferramentas e aplicativos usados para atender as

necessidades de gerenciamento de negocios de uma organizagao.

Assim, inclui uma variedade de mdodulos que abrangem diferentes aspetos de
operacbes comerciais, como recursos humanos, contabilidade, gerenciamento de
projetos, cadeia de suprimentos, CRM (Customer Relationship Management), entre

outros, como refere o website da Meta Facebook Business (2023).

2.4.2. Swonkie

O Swonkie € uma plataforma de gestdo de redes sociais, na qual é possivel
encontrar diversas solu¢des que auxiliam na criagao e publicagao de conteudo nas, visto
que, pode-se agendar posts, obter relatérios de dados, analisar a concorréncia e
promove o workflow em equipa, porque facilita toda a gestdo de comunidade e

mensagens (Swonkie, 2023).

Oferece uma solugdo inovadora e com o melhor custo-beneficio que permite
melhorar a performance nas redes sociais e obter melhores resultados. Assim, é

possivel criar relatérios com analises dos dados de determinado periodo de tempo de
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uma rede social, sendo isto fundamental para as empresas compreenderem a evolugao

das suas plataformas no mundo online.

2.4.3. ChatGPT

O ChatGPT consiste num programa de IA desenvolvido pela OpenAl, isto €, uma
organizagdo de pesquisa em IA que tem como objetivo desenvolver tecnologias
avancadas e seguras. Fundada em dezembro de 2015, a OpenAl tem o intuito de
promover o desenvolvimento e 0 uso responsavel da IA para o beneficio da humanidade
(OpenAl, 2023).

Assim, o ChatGPT refere-se a uma categoria de modelos de linguagem
desenvolvidos pela OpenAl, utilizando a arquitetura GPT Generative Pre-trained
Transformer, ou seja, os modelos GPT, incluindo o ChatGPT, utilizam uma abordagem

de pré-treinamento para realizar tarefas especificas.

2.4.4. Photoshop IA

O setor do design grafico também esta sendo impactado pela IA, ja que, existem
varias ferramentas disponiveis nos softwares da |A que podem conectar a criatividade
as potencialidades desta tecnologia. Um estudo da /nternational Data Corporation (IDC)
afirma que as empresas que utilizarem a Inteligéncia Artificial registarao um crescimento
de 50% até 2024 (IDC, 2023).

Cada vez mais, a eficiéncia, a personalizagao e uma visao futurista sdo exigidas
no design grafico contemporaneo, que vai além da estética. Esse potencial pode ser
alcancado pelos designers com a ajuda da IA, que permite processos criativos mais

inteligentes e rapidos.

O Photoshop recorre a IA para realizar uma variedade de fungdes, como selecao
de filtros inteligentes, corregcao de olhos vermelhos, remogao de objetos, restauragéo de
fotos antigas, geracdo automatica de conteudo, analise e classificacdo de imagens,
reconhecimento de emocgdes e faces, ferramentas de aprimoramento de retratos e
aprimoramento de efeitos. Essa integracdo da aos usuarios ferramentas mais
poderosas e eficientes para otimizar a edicao de imagens. Essas descobertas refletem
a tendéncia de incorporar IA para melhorar a experiéncia do usuario e a eficacia das

tarefas executadas pelo software.

13
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3. DIAGNOSTICO DA EMPRESA E PROBLEMATICA

De forma a compreender este relatério de estagio é essencial apresentar a
empresa onde a estagiaria foi acolhida. Assim, nas seguintes subseccdes ira ser
caracterizada a empresa, com a sua respetiva histéria, enumeracéo dos servicos que
presta, e a missao, visdo e valores pela qual é regida. Também sao referidos os seus
departamentos “C.Greener’ e “C.People” e, por fim, sdo abordadas as devidas analises
PESTAL e SWOT, de maneira a aprofundar o estudo desta conceituada agéncia de

comunicacgao.

3.1.  Companhia das Solugoes

A Companhia das Solugbes € uma agéncia de comunicacio especializada em
relagdes publicas, social media, consultoria de comunicagdo, marketing digital, eventos

€ assessoria de imprensa.

Esta empresa de consultoria possui um escritério em Lisboa e outro no Porto, e
tém como principais objetivos criar estratégias de comunicacdo focadas nos seus
clientes. Desta forma, auxilia na construcido de relagdes fortificadas com a imprensa,
influencers, celebridades e outros meios de comunicagao, contribuindo assim para o
aumento da visibilidade da marca, conforme se podera verificar no site de Companhia
das Solugdes (2023).

Portanto, consiste numa organizagao com 15 anos de experiéncia em trés grandes
areas: a moda, a beleza e o lifestyle, e trabalha com diversas marcas de renome tanto
nacional quanto internacionalmente, como é o caso da Ambitious, American Tourister,
André Opticas, Ara, Bessie Copenhagen, Babé Laboratorios, Bepanthen, Bioderma,
Braun, Brazilian Bikini Shop, BBraune, Camport, Zaxy, Flores de Joaquim Santos, Vans,

Yves Rocher, Nuxe, Pinko, Dolce&Gabbana, Givenchy, entre outras.

Assim, esta empresa de comunicagao pretende desenvolver o projeto de forma
detalhada, para conseguir uma estratégia de qualidade, com objetivos definidos e
respeitando determinadas métricas que possam elevar o resultado qualitativo do servigo

que o cliente contratou.

Por isso, tem como pilares a transparéncia e honestidade, porque acredita que
nao ha outra forma de trabalhar e de construir relagdes solidas e duradouras, seja com
clientes, jornalistas, influenciadores ou outros parceiros. Existe preocupag¢do de ambas
as partes, e também com o mundo em que vivemos, ja que querem contribuir para um

mundo com uma consciéncia sustentavel e com menor pegada ecoldgica.
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Desta forma, a empresa afirma que quer “contribuir para o bem-estar de cada um

de nds. Estamos comprometidos em atingir os melhores resultados, e fazemos questao
de nos divertirmos durante este percurso que € o nosso dia-a-dia. A nossa vida”

(Companhia das Solucbes, 2023).

3.2. Servigos e Departamentos da empresa

Nesta perspetiva, a Companhia das Solugdes, por ser uma agéncia de
comunicacgao, possui um amplo leque de servigos que proporciona aos seus clientes, e
abaixo descritos. Assim segundo o website Companhia das Solugdes (2023) sdo estes

0s servigcos e departamentos que fornecem:

a. Assessoria de imprensa - este € um servico que se destina a construir
relacionamento com os principais canais de informagao, e na Companhia das
Solucdes, as equipas trabalham para criar relacionamentos relevantes e
fortalecer os ja existentes com jornalistas, meios de opinido e outros publicos

estratégicos.

b. Criacdo de eventos — corresponde ao departamento com melhor reputacao da
empresa e este ja conquistou prémios internacionais para a agéncia (Companhia
das Solugodes, 2023). Este € um departamento especializado no planeamento,
organizagao e realizagdo de eventos de pequena e grande dimensao nos mais
diversos ramos de atividade. A equipa responsavel desenvolve solugdes
criativas e apresenta propostas inovadoras para atender as necessidades das

marcas parceiras.

c. Showroom de Imprensa - devido de Showroom de Lisboa referido anteriormente,
a Companhia das Solugbes possui de um “espago privilegiado, visitado
regularmente pelos principais editores de moda, stylists, jornalistas, influencers,
agentes e celebridades.” (Companhia das Solugdes, 2023). Por tal, por ser um
espaco de contacto fisico entre a agéncia e os diferentes publicos-alvo, a

empresa tem uma vantagem competitiva face aos seus concorrentes.

d. Digital Affairs - como o nome indica, consiste num departamento destinado as
relagdes-publicas digitais e influencers. Este foi criado para fazer face ao mundo
cada vez mais digitalizado. Assim, a empresa “desenvolve estratégias, organiza
eventos e cria histérias que possam ganhar vida online” (Companhia das
Solugdes, 2023).
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e. Digital — neste departamento a agéncia compromete-se a assumir a voz da
marca e gerir toda a comunidade da mesma em ambiente digital, isto &, garante
uma gestdo adequada das redes sociais dos seus clientes, passando desde a
verificacao e resposta de comentarios e mensagens até a criacdo de conteudos

adaptados a marca (Companhia das Solugdes, 2023).

f. Conteudos - este pode ser considerado como um servigco geral da empresa, ja
que, € uma area muito importante na atualidade, porque a equipa deve trabalhar
para a criacdo de historias com conteudos especificamente pensados para as
necessidades de cada marca. Logo, a organizagao considera este servico como
‘uma extensdo do departamento criativo dos clientes.” (Companhia das
Solugdes, 2023).

Por outro lado, é igualmente importante referir dois departamentos da agéncia que

também funcionam como servicos para os clientes: “C.Greener” e “C.People”.

Aliando a especialidade em comunicagcdo da Companhia das Solugdes com
projetos de marcas sustentaveis, surge o C.Greener, jA& mencionado anteriormente

neste capitulo.

Um departamento que tem como mote a comunicagdo ao servico da
sustentabilidade, apoiando empresas, projetos, marcas e pessoas que se dediquem as
varias areas do universo sustentavel e potenciando a comunicacdo dos mesmos. Rita
Ramalho, fundadora deste projeto e diretora de comunicagdo na Companhia das
Solugdes, afirma que o C.Greener quer funcionar como um facilitador de mudanga, com
o objetivo final de abrir a possibilidade de ajudar projetos emergentes a colaborar com
marcas e empresas comprometidas com a sustentabilidade, ampliando a sua

comunicagao (Companhia das Solugdes, 2023).

Por ultimo, o departamento C.People surge como uma nova area de negocio na
empresa e atua no servico de agenciamento de influenciadores digitais. Sendo uma
area com cada vez destaque e em constante crescimento, € essencial dar especial
atencao e desenvolver estratégias neste sentido. Assim, neste departamento, o objetivo
principal € conseguir criar um grupo heterogéneo de influenciadores digitais e
desenvolver campanhas de sucesso, comunicando de forma genuina e construindo
relagdes auténticas entre os criadores de conteudo e as marcas (Companhia das
Solugdes, 2023).
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3.3. Missao, Visdo e Valores

Missdao - A Companhia das Solugbes afirma que desenvolve diariamente
estratégias de comunicagédo com foco no cliente, “orgulhamo-nos de oferecer resultados
de comunicacao 360° combinando eficazmente a comunicacao e relagbes-publicas
tradicionais com as mais recentes tendéncias digitais” (Companhia das Solucbdes, 2023).
Desta forma reforgam as relagdes das mesmas com os diversos publicos, sejam eles a
imprensa, celebridades, influenciadores ou outros meios de opinido. Construir relagcdes
e dar voz as histérias das marcas é o “mote” da empresa. De acordo com a forma como
se deve descrever uma missao, identificando quem somos, o que fazemos e para quem,
sugere-se uma revisdo da forma como a Missdo da empresa é descrita. Assim: Somos
uma empresa que atua na area do marketing e comunicag¢ao, desenvolvendo planos de
marketing e de comunicagdo digital que possam dar voz e permitam o reforco da
notoriedade e consequente competitividade das empresas que recorrem aos nossos

Servigos.

Visao - No que diz respeito a Visdo, a Companhia das Solu¢des descreve a forma
como quer ser vista pelo mercado assente em dois grandes objetivos. Em primeiro lugar,
a empresa pretende contribuir para a sustentabilidade e tornar-se, ela propria, numa
empresa sustentavel, reduzindo a pegada ecolégica. Para tal, criou o “C-Greener’, um
departamento totalmente especializado em sustentabilidade que sera apresentado em
mais detalhe posteriormente neste capitulo. Como segundo objetivo, a agéncia de
comunicacao afirma preocupar-se com o bem-estar de todos e querem comprometer-
se a atingir os melhores resultados, sempre aliando a boa disposicéo e diversdo no
trabalho. De forma sucinta, demonstra-se que é “uma empresa que atua na area do
marketing e da comunicagdo que pretende ser considerada como uma das melhores
opg¢des ao nivel da oferta de servigos de apoio estratégico de marketing e comunicagao
digital, em territério nacional e internacional”. Por fim, a empresa garante que quer
“‘comunicar de forma estratégica e eficiente...Dar voz as histérias das nossas marcas.

Criar relagdes.” (Companhia das Solugdes, 2023)

Valores - Cumplicidade, Dedicagao, Dinamismo, Honestidade, Polivaléncia, Rigor
e Transparéncia. Além disso, a Relagado préxima com os clientes e a Sustentabilidade
sdo os ideais da empresa. A Companhia das Solugdes defende que trabalhar com base
nestes pilares é a melhor forma de construir relagdes sélidas e duradouras com os seus

parceiros.
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3.4. Anadlise PESTAL

O marketing digital ganhou popularidade nos ultimos anos e tem proporcionado
uma oportunidade Util para as organizagbes comercializarem seus produtos e servicos.
O dominio inclui e-mails, social medias, telemoéveis e sites que ajudam as organizag¢des
terem um melhor engagement com os clientes. A analise PESTAL da empresa
Companhia das Solugdes inclui a discussdo sobre os fatores macroambientais que

criam a dindmica do setor (Martins, 2021).

3.4.1. Fatores Politicos:

As politicas e a postura do governo em relagao as ferramentas de marketing digital
determinam a facilidade com que as empresas podem envolver-se na digitalizagdo da
sua funcao de marketing. Em alguns casos, o governo impde restricdes as plataformas
de redes sociais que perturbam a industria de marketing digital da AXl. O governo
também pode tomar medidas para restringir uma plataforma de redes socias por um

determinado periodo de tempo.

Por exemplo, segundo Capoot (2023), o Congresso dos EUA estava a considerar
proibir o TikTok, uma vez que a plataforma digital foi considerada uma nova fonte de
dependéncia para os utilizadores. Tais restricdes podem limitar a capacidade das
empresas de confiarem nas ferramentas das redes sociais para fins de marketing e criar

barreiras as operagdes dos dominios do marketing digital.

A estabilidade politica € outra area que afeta a dinamica da industria do marketing
digital. Devido a incerteza politica, a industria do marketing digital pode sofrer a medida
que as empresas reduzem os seus gastos com marketing. As empresas consideram o

clima politico para tomar decisdes relativas ao marketing digital.

3.4.2. Fatores Econdmicos

A incerteza econdémica exige a necessidade de alocar recursos organizacionais
estrategicamente para lidar com o impacto negativo das pressdes econémicas. Durante
a desaceleracdo econdmica, as empresas tendem a reduzir os seus gastos no dominio
do marketing digital. Além disso, os gastos do consumidor também sado afetados
negativamente como resultado do declinio da condicdo econdmica, como demonstra
Joseph (2022).

A inflagdo € um dos fatores econémicos que traz implicagdes para a industria do
marketing digital. Os custos mais elevados de energia, combustivel e mao-de-obra

afetam as despesas gerais das empresas e o aumento da inflagado aumenta a presséo
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suportam a presenca digital tém de responder a este aumento de pregcos em

conformidade.

3.4.3. Fatores Sociais

A tendéncia das pessoas de usar redes sociais e aplicativos moveis afeta a

probabilidade de sucesso da industria de marketing digital.

Um elevado numero de utilizadores de plataformas digitais indica que a industria
oferece um amplo alcance de mercado-alvo. As organizagbes estdo a concentrar-se na
presenca digital juntamente com o uso de redes impressa e eletrénica, considerando-a

como parte do estilo de vida da nova geragéo.

Um grande numero de organiza¢des depende cada vez mais da presenca digital
como forma de se conectar com os clientes e expandir o seu alcance no mercado. Desde
organizagdes de pequena escala até grandes empresas, a presencga digital é vista como
a chave para o crescimento e expansao dos negécios. Como resultado, o marketing

omnicanal e a digitalizagao tornaram-se o foco principal das organizagdes.

A COVID aumentou significativamente o tempo que as pessoas passam nas redes
sociais, a medida que o distanciamento social e o trabalho em casa abriram
oportunidades para o marketing digital. Certos setores se beneficiaram do marketing
digital durante a pandemia, como o segmento de saude que atendeu as necessidades

de seguranca e saude dos clientes (Pasaribu et al. 2022).

3.4.4. Fatores Tecnologicos

Um dos principais fatores que desempenham um papel crucial no
desenvolvimento da industria de marketing digital € o nivel de tecnologia disponivel. Os
desenvolvimentos na tecnologia permitiram que as plataformas de marketing digital
florescessem. A adicao de novos recursos e experiéncia digital perfeita estao vinculados

a integragao de tecnologia robusta.

As empresas digitais precisam garantir que o software e o hardware estejam
funcionando de maneira eficaz e que quaisquer problemas sejam resolvidos. Problemas
repetidos com sites, posts de redes sociais ou aplicativos méveis atrapalham o comércio
eletrénico da organizacgao atividades e desencoraja as organizagdes de continuarem a

usar essas plataformas. Portanto, a qualidade do servigo é de importancia central.

Um exemplo de plataforma de marketing digital sdo as plataformas de redes

sociais que utilizam ferramentas Al para personalizar a experiéncia do usuario. O
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das redes sociais.

A segmentacido eficaz do mercado torna as redes sociais uma ferramenta

adequada para a realizag&o das atividades de marketing de uma organizagao.

Os aplicativos maveis sao outro segmento que floresceu significativamente devido
ao desenvolvimento da tecnologia. Varias organizacbes beneficiam da presenca das

suas aplicagdes empresariais, que tém sido particularmente Uteis durante a pandemia.

Os clientes dependiam de compras on-line, o que causou um aumento nas
atividades de comércio eletrénico, levando ao crescimento da presenca dos negocios

digitais.
3.4.5. Fatores Legais

A estrutura legal para a industria de marketing digital descreve as leis relacionadas
ao gerenciamento de dados de clientes e 8 manutencgéo da privacidade dos dados. As
agéncias legislativas desenvolvem essas diretrizes para as empresas de marketing
digital. No caso da Comissao Federal de Comércio dos EUA (FTC), implementou

regulamentos que tornam as transacgdes online seguras para os clientes.

Os regulamentos que regem o setor ajudam as organizacbes a se posicionarem
como uma empresa confiavel. Além disso, as plataformas de marketing digital t¢m de
manter um nivel especifico de transparéncia para indicar que nao estao a explorar os
dados dos clientes. Ignorar a privacidade dos dados do cliente resultou em questdes
legais para as organizagdes.

Um exemplo notavel neste caso é o Facebook, que tem enfrentado
frequentemente criticas devido a ma gestdo da privacidade dos dados dos clientes
(Newcomb, 2018). A recolha de dados dos utilizadores através de ferramentas de IA
serve o proposito de melhorar o marketing, mas também expde a empresa a litigios

quando os dados sao utilizados indevidamente.

Outra forma pela qual a estrutura legal afeta o0 marketing das empresas € que elas
sdo obrigadas a realizar atividades de marketing que estejam dentro da estrutura ética.
As organizacbes devem aderir as regulamentacgodes legais e identificar 0 que nao pode

ser comercializado.

O dominio do marketing digital também precisa ter cuidado com as leis de

propriedade intelectual e direitos autorais.
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3.4.6. Fatores Ambientais

Os fatores ambientais incluem o foco das organizagdes na sustentabilidade. A
gestdo toma decisoes relativas ao impacto climatico e faz alteragdes nas operagdes.
Algumas dessas mudancgas sao observadas na forma de reciclagem, fontes de energia

renovaveis e controle de emissoes.

A crescente énfase na adocao de operacdes amigas do ambiente motiva as
empresas a procurarem tais op¢des sustentaveis. A industria do marketing digital

oferece uma alternativa ao marketing tradicional em papel por meio da social media.

A mudanga para o meio digital esta a reduzir os danos ambientais e a pegada de

carbono (Thangam, 2023).

Em tom conclusivo, a industria do marketing digital é apoiada pelo avango
tecnoldgico, alcangando um crescimento acelerado. O macroambiente esta criando uma
dindmica favoravel para a industria, 8 medida que a disponibilidade de tecnologia
avancada, a mudanga do foco do consumidor no meio digital e a sustentabilidade

facilitam o desenvolvimento da industria.

3.5.  Analise SWOT

Nesta subseccao é fornecida a analise SWOT de modo a aprofundar o nivel de
conhecimento da empresa. Assim, esta ferramenta de avaliacdo permite estudar os
fatores internos e externos de uma determinada marca ou empresa, de forma a
identificar os seus pontos fortes, fracos, oportunidades e ameagas. Por conseguinte, os
pontos fortes e fracos correspondem ao ambiente interno da organizagdo. Estes
representam respetivamente as vantagens competitivas da empresa, como é o caso das
praticas que sdo melhores do que a concorréncia, e as areas em que a empresa precisa
melhorar, como afirmam Paiva e Guerra (2021). Enquanto no ambiente externo
encontra-se tudo o que influencia a empresa que nao estdo ao alcance da mesma, como

€ o0 caso das ameacas e as oportunidades.

Assim, no caso da Companhia das Solugbes, quando analisamos a parte interna
da empresa, entendemos que um dos pontos fortes da mesma é ser uma agéncia de
comunicagdo conhecida e respeitada no cenario nacional. E uma consultoria de
comunicacao com mais de 18 anos de experiéncia que proporciona muito trabalho e
aprendizagem em relacdo aos seus concorrentes. Além disso, € uma empresa que lida
com muitas marcas, sejam elas nacionais ou grandes marcas internacionais. Possui
uma rica e extensa base de clientes nos setores de moda, beleza e lifestyle, e como tal,

possui publicos diferenciados, pois cuida da comunicagao da marca, organiza eventos,
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geréncia influencers digitais, etc. Outro ponto forte a destacar é o facto de oferecerem

DMINISTRAGAQ F GESTAD

uma ampla gama de servigos, pois podem atuar nas mais diversas areas, como ja foi
referido anteriormente. Além disso, o facto de terem uma equipa no Porto, outra equipa
em Lisboa e ainda um Showroom “aberto” ao publico faz com que a empresa possa
operar em diferentes pontos do pais, seja na organizagdo de eventos, e estar mais
préxima do seu publico. Outro ponto forte da empresa é a forte ligagdo com os clientes,
pois as equipas estdo em constante contacto com os mesmos e procuram sempre
satisfazer as suas necessidades da melhor forma distinguindo-se pela criatividade, ja
que, ha cada vez mais concorrentes de marketing de influencia com carteiras de
contactos, e o que faz com que a Companhia das Solu¢gdes mantenha os seus clientes
€ a aproximagao demonstrada através de atos como ligar e preocupar-se com o bem-
estar do cliente, ou seja, em poucas palavras aplicar um bom marketing relacional, uma
boa relagdo com o cliente (Companhia das Solugdes, 2023). Por fim, contar com
especialistas e equipes especializadas em expertise digital significa que a agéncia é

digitalmente responsiva e se adapta constantemente as mudangas desse ambiente.

No que diz respeito aos pontos fracos, verifica-se que a empresa esta
muito focada nos clientes de moda e beleza, o que cria uma grande dependéncia destes
dois setores econdmicos. Logo, é necessario atuar em novos ramos de clientes para
equilibrar o mercado em que atua, nomeadamente, clientes na area da restauracéo e
hotelaria, entre outros. Por outro lado, é de realcar a grande necessidade das
tecnologias, ja que, esta consultora ndo conseguiria trabalhar sem o ambiente digital.
Este & um fator externo em constante mudanca que, por vezes, pode deixar de
funcionar ou causar falhas momentaneas, o que consequentemente ira afetar o normal

funcionamento da Companhia das Solugdes.

Em contrapartida, analisando o ambiente externo, que sdo as situacbes que a
empresa nao pode controlar, encontram-se as oportunidades e ameagas. Relativamente
as oportunidades, a Companhia das Solucbes, pode beneficiar do crescimento da
procura pelo marketing digital, um aspeto importante para as empresas crescerem no
mercado e conquistarem novos clientes. Além disso, o aumento dos influencers e do
marketing de influéncia como um negdcio sdo outras oportunidades para a consultoria
em estudo, ja que, a empresa possui do departamento digital e tem condigdes de

expandir nessa area.

Por fim, algumas ameacas para a Companhia das Solugbes sao a elevada
concorréncia de outras agéncias de comunicacao nas mesmas areas de atuagao, e
consequentemente, a empresa deve manter a fidelidade dos seus clientes. Por outro

lado, a “crise” econdmica causada pela pandemia e também pelo recente conflito entre
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a Ucrania e a Russia sdo ameacas para a empresa, porque os clientes tém menor poder
financeiro, e podem considerar uma agéncia de comunicagao um aspeto a nao ter em
conta no seu plano de marketing.

Desta forma, na figura 3 encontra-se a analise SWOT de forma detalhada para

melhor compreensao.
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Figura 3- Andlise SWOT da Companhia das Solu¢oes

FORCAS/STRENGTHS

« S1- Agéncia de renome em Portugal

« S2- Boa reputagao de muitos anos de experiéncia

« S3-Base de clientes rica e ampla com marcas
nacionais e estrangeiras

« S4- Varios publicos-alvo e mercados de atuagao

« S5- Prestagao de servigos diversos

« S6- Atuacao um pouco por todo o pais, com
equipa em Lisboa, Porto e ainda Showroom

« S7- Forte ligagao com os clientes

« S8- Rapida resposta e adaptagao ao digital

* S9- Utilizacao da IA

OPORTUNIDADES / OPPORTUNITIES

« O1- Forte crescimento pela procura de
marketing digital

« O2- Crescente valorizagao dos influencers
e marketing de influéncia

Fonte: Elaboragao Propria.

FRAQUEZAS / WEAKNESSES

« W1- Dependéncia de setores
econdmicos (moda, beleza e
lifestyle)

« W2-Forte dependéncia das

tecnologias digitais

AMEACAS / THREATS

« T1-Crise econdémica devido a
pandemia e conflito Ucrania/Russia

« T2- Concorréncia de outras
agéncias de comunicagao

. T3- Manter a fidelidade dos clientes
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No entanto, para garantir que as acées mais importantes da SWOT comecem a
se desenvolver, é necessario um processo de acompanhamento de avaliagdes. Assim,
foi criada a ferramenta SWOT cruzada, que se baseia em avaliagbes € monitoramento
regulares. A medicdo e o acompanhamento desses dados ajudam a equipa de
planeamento estratégico a concentrar-se no horizonte de negdécios em constante
mudancga, e a estar preparada para agir quando as coisas mudam, em vez de ser
apanhada desprevenida e ter de controlar os danos rapidamente, conforme refere Kotler
e Armstrong (2020). Portanto, garante uma tomada de decisdo e estratégias, claras,
limpas e de alta qualidade, analisando as forcas com as oportunidades e ameacas, bem

como as fraquezas com as oportunidades e ameacas, conforme se observa na figura 4.
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Figura 4- Andlise SWOT cruzada da Companhia das Soluc¢ées

) Estratégias para
minimizar o perigo das

N\ Estratégias de * 51,52,S6 x T1- Busca

Oportunidades para continua por exceléncia
minimizar as Fraquezas para manter a posi¢ao no Ameacas com as
mercado. Fraquezas

* 51,52,53,54,56 x O1-
Introduzir a ampliacédo do
mercado através da
qualidade e reputagao da

marca. * 53, S4, S5 x T2- Continuar )
) * W2 x O1, O2- Implementar a melhorar a comunicagéo * W1 xT2- Dominar o
* 55,57,58x Q2- Realizar campanhas digitais para conseguir captar mercado de lifestyle.
oA parceiasicom segmentadas com ajuda outro publico-alvo. * W2 x T3- Forte
influencers sem perder a de influencers « S7, 58 x T3- Fornecer um personalizacéo.

ligagdao com os clientes

conteudo personalizado.

Estratégias de Estratégias de prevenir
Oportunidades através \ / Ameacas através das

das Forgas Forcas

Fonte: Elaboragao Proépria.
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3.6. Ferramentas de IA que a Companhia das Solugdes utiliza

A Companhia das Solugbes dispde da ajuda de ferramentas da IA para facilitar o
trabalho diario. Assim, constata-se que recorrem a estas tecnologias principalmente
como auxilio na criacdo do marketing de contelido e todo o processo que este envolve,
isto &, conteudo relevante que dara valor as marcas. Logo, o marketing de conteudo é
“um conjunto de atividades relacionadas a criar e distribuir conteido que seja relevante
para a vida dos consumidores, mas também fortemente associado a determinada
marca” (Kotler et al.,, 2021). Desta forma, a IA é utilizada primordialmente no

departamento de marketing e redes sociais desta empresa de consultoria.

Como foi suprarreferido neste trabalho, a Companhia das Solugbes possui de
um amplo leque de clientes, pelo que precisa de apoio na criacdo de conteudo. Por isso,
utiiza um conjunto de ferramentas da IA, que foram definidas teoricamente na
subseccao 2.4, e que nesta seccido sera descrita a forma como sao aplicadas na

empresa.

Assim, a primeira ferramenta é o Meta Business Suite, a qual consiste num
software do Meta que gere toda a publicagao de posts, reels, videos ou stories nas
plataformas socias de Instagram e Facebook. De uma forma mais aprofundada, esta é
uma ferramenta onde é possivel gerir varias paginas de redes socias de diversos
clientes num mesmo sitio, e € uma |A porque esta agenda com datas e horas especificas
0s posts, stories, reels ou videos a serem publicados e publica automaticamente sem

precisar de ajuda humana.

Além disso, € utilizada a IA Swonkie, que consiste numa tecnologia que analisa os
dados das redes sociais dos clientes, sendo esta util para a realizagado de relatérios.
Assim este software analisa a evolugéo durante um periodo de tempo das paginas das
marcas, realizando depois um relatério com gréficos e datas que demonstram se foi um
periodo positivo ou negativo. Desta forma, a Companhia das Solug¢des dispde desta IA

para acelerar e facilitar o processo de avaliacdo do seu trabalho.

Por outro lado, esta consultora recorre ao tdo conhecido ChatGPT como um
auxiliar na criatividade, isto é, utiliza este para a criagao de copies, ou seja, legendas
para as publicagdes nas redes sociais. Também utiliza este instrumento para ter ideias
de novos conteudos em datas comemorativas ou como criar algum tipo de evento. Ainda
na perspetiva de criagdo de publicagdes, esta consultora utiliza o Photoshop IA que
funciona para criar as imagens e videos que a designer deve desenvolver, sendo esta

também uma ferramenta de apoio.
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Sintetizando, nesta agéncia de comunicagao a IA nao substitui o trabalho humano,
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mas aprimora a criatividade oferecendo insights, automacido e personalizacdo de
conteudos para que os profissionais de marketing consigam focar nas estratégias

inovadoras.
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4. METODOLOGIA, ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E CONTRIBUTOS PARA

A ORGANIZACAO

4.1. Metodologia

De forma a constatar factos com a revisdo da literatura optou-se por recorrer a
uma metodologia qualitativa, ja que esta visa explorar em profundidade a evolugéo da
IA no contexto quotidiano e mais especificamente na area do marketing, e para isso foi
utilizada a metodologia de entrevista, porque com ela pretende-se coletar dados ricos
em detalhes, como é o facto de compreender se os entrevistados estédo a favor ou contra

esta nova tendéncia e porqué (Denzin & Lincoln, 2018).

Portanto, é necessario investigar informacdes especificas dependendo da situacao
em que o entrevistado se encontra. Logo, o método de entrevista permite uma interacao
direta e pessoal, e como o tépico em estudo é muito recente, existe pouca informacéao
disponivel. Ao recorrer a perguntas abertas, é possivel explorar a influéncia de fatores
contextuais e perspetivas individuais como opinides e perce¢des dos participantes. Para
o efeito, apresenta-se a tabela n° 2 onde constam as questdes de investigacao e a

metodologia aplicada.

Tabela 2- questées de investigagao e a metodologia aplicada.

Qual o Objetivo Questodes de Metodologia (a quem e
Investigacao como /objeto)

Compreender a evolugao da IA | Qual o sucesso da lAno | Profissionais de marketing,
na area de marketing. marketing? através de entrevista.

As pessoas estao a favor
ou contra da IA?

Fonte: Elaboragao propria.

4.1.1. Introducao a Entrevista

No inico da entrevista a informagao que se segue foi fornecida aos entrevistados:
“As entrevistas foram efetuadas no ambito de relatério de estagio do curso de Direcao
Comercial e Marketing do Instituto Superior de Gestdo e Administragéo e tém o intuito
de compreender se a IA possui alguma vantagem no Marketing. Antes de dar as
respostas as perguntas que a seguir lhe vao ser propostas, é preciso o seu
consentimento, uma vez que esta entrevista ira ser utilizada para estudos de mestrado
e a lei RGPD o obriga.
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Assim, garante-se a honestidade e transparéncia relativamente a este assunto.
Sempre que achar adequado pode recusar responder qualquer pergunta que nao se
sinta confortavel em responder. Por fim, sempre que desejar pode colocar alguma

questao”.

4.1.2. Caracterizacdo da amostra

De forma a obter resultados fidedignos recorreu-se a uma amostra composta por
10 elementos que se encontram dentro de uma faixa etaria entre os 25 e 50 anos,
residentes no distrito do Porto, que trabalha na area do marketing, e com profissées tais
como, Criadores de Conteudo, Diretores de Marketing, Gestor de Redes Sociais,
Analista de Dados de Marketing, CEO de uma empresa de Marketing, Especialistas em
publicidade online e na area de ensino do Marketing. Desta forma, seis entrevistados do
sexo feminino, sendo os restantes do sexo masculino. Por fim, estes profissionais
trabalham em empresas como a Companhia das Solugdes, Parfois, INSIA, Farfetch,
Cavalinho e o Instituto Superior de Administracdo e Gestdo. Seguidamente, sdo
apresentadas as respostas as entrevistas nas tabelas 3 e 4, sendo que a entrevista

original se encontra por extenso no apéndice I.
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Informagao

Resposta 1

Tabela 3- Resumo das respostas 1 a 5 da entrevista

Resposia 2

Resposia 3

Resposta 4

Resposta 5

190 que é

Inteligéncia Artificial

Para mim alAéa

capacidade de maquinas

A A corresponde a

tentativa de simular a inteligéncia

A A representa um conjunio

de dispositivos integrados em

A A refere—se a criacdo de

sistemas e algoritmos que podem

A lA para mim refere-

5e aos sistemas

para si? realizarem tarefas de forma | humana com maguinas, isto &, um | sistemas informaticos que permite executar tarefas que normalmente computacionais que podem
auténoma que por norma conjunto de tecnologias que se participar, apoiar, construir soluges | exigem inteligéncia humana. Isso executar tarefas que
seriam realizadas pelo ser | alinham para realizar tarefas de gue substituem ou complementam inclui capacidades como normalmente a inteligéncia
humano. Para isso as modo autonomo. qualquer acfo levada a cabo pelo aprendizado, raciocinio, resolucio de | humana executa.
maquinas utilizam bases ser humano. problemas e reconhecimento de
de dades e logaritmos. padries.
2 Como Mos dias de hoje o Estamos no vulcdo, ou Como a |A integra diversas A A desempenha um papel A A desempenha um

descreveria o papel
da I4 na sociedade
moderna?

papel do |A tem cada vez
mais impacto no
quotidiano, vindo
influenciar todo o tipo de
tarefas, desde tarefas
simples como a conducio
de um carro, a tomada de
decisdes, assim como tem
vindo a influenciar areas
como, economia, salde e
educacdo. Este esta em
constante evolucéo.

seja, tudo comegou com a
libertacfio dos chatbots, porém &
importante referir que o chatGFT
n&o é algo que surgiu agora, mas
foi a democratizacdo da
tecnologia, isto &, as empresas ja
tinham esta ferramenta, mas esta
estava concentrada por diversas
razbes. Porisso a lA & um papel
de disrupcéo porgue esta alterou
vérias coisas.

No entanto, esta tem
desvantagens como as questdes
&ticas e a consisténcia de
respostas inventadas pelos
chatbots. Logo, nao & partidario
que vai passar de moda, mas
acha que vai-nos revolucionar.

areas de conhecimento &
necessdrio refletir sobre a forma
como deve-se lidar com este tipo de
inteligéncia. Por um lado, o que tem
acontecido nos Ultimos tempos &
que o5 dispositives conhecides da
1A surgem normalmente associados
a contextos mais negativos. No
entanto, a vertente mais importante
da |A devera ser assegurar que
esta tenha um papel ativo ao apoio
do comportamento humano dentro

de pardmetros e regras definidos.

Ao nivel do ensino superior a
IA deverd obrigatoriamente fazer
parte tanto das metodologias de
ensino como no dmbito de
producdo de um trabalho.

crucial na sociedade moderna,
impactando setores como salde,
educacdo, negbcios e tecnologia. Ela
automatiza tarefas, otimiza processos
e impulsiona a inovacio, mas
também apresenta desafios éticos e
sociais que precisam ser
considerados.

papel importante na sociedade
moderna, pois facilita a
automacio e a ofimizacdo de
processos, como também
influencia diversos setores
como o marketing e a
tecnologia.

OMINISTRAGAD F GFSTAC
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3° Enumere
05 beneficios que a
inteligéncia artificial
fornece no sey

Automatizacdo de tarefas;
Segmentacdo mais

personalizada; Contelddos
personalizados; Chatbots

de atendimento ao cliente;

A |A tem implicacdes brutais no

trabalho, nomeadamente:

+ E uma das tecnologias
que consegue ter um ROI positivo

Mo dmbito do marketing a A sera
essencial pelo menos em dois
niveis distintos: 1° Esta relacicnado
a aplicacdo pratica no marketing

preditivo que & um topico

Segmentacdo de Audiéncia
Aprimorada; Personalizacéo de
Conteldo; Chatbots Inteligentes;
Otimizacdo de SEQ; Recomendacies
Personalizadas; Gestio de

Os beneficios da 14 que|

encontro s&o0 a  andlise de
dados mais rapida e precisa, a
automacio de tarefas

rotineiras e a personalizacio

frabaiho Otimizacio de campanhas; | Pordue o custo beneficio & fundamental dado que permite Campanhas Publicitdrias e Andlise de | de estratégias de marketing.
Reconhecimento de favordvel, & gue, o investimento prever o comportamento dos Big Data.
imagem’ SEO ofimizado: financeiro e de aprendizagem s#o clientes:
Previsdo de tendéncias. guase nulos;
2° A A podera estar ao servigo do
* Gera um aumento de marketing experencial | espaco
produtividade brutal pela fisico) dado que podera dar um
poupanca de tempo; grande contributo para diversificar o
. A pesquisa e andlise de tipo de experiéncia, isto &, o futuro
dados vao ser futuros motores de MErsive.
busca, porque pouco a pouco vai-
se perder a pesquisa no google.
4% Quais 540 | Personalizacao de ChatGPT; ChatSPOT; ECEQ Al A A pode ser usado no marketing Google Assistant; Siri (Apple); Cortana | Conheco a mais basica que &

algumas das
principais
aplicagbes praticas
da 14 gue observa
atualmente no
marketing?

conteddos; Chatbots de
atendimento ao cliente;
Segmentagio; Otimizacdo

de campanhas; SEOQ;

de contetdo permitindo
personalizar a comunicacdo das
marcas. Pode também ser
fundamental para gerar e codificar
os leads. Chat gpt; Code Wt;
MidJourney e Veed.

(Microsoft); Alexa (Amazon); ChatGPFT
(OpenAl).

ChatGPT.
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5° De
que forma a 14
ira impactar na
criatividade do
marketing no
seu trabalho?

A Al impacta a criatividade, pois
esta oferece ferramentas, que
influenciam diretamente a
criatividade, como a criacio de
conteldos personalizados. O Al
faz a criagdo destes contetdos
com recurso a informaces do
comportamento do publico-alvo,
historico de compras, de forma a
criar mensagem mais
segmentadas e personalizadas
para cada consumidor.

Duplo impacto, no caso positivo a |1A
retira tarefas rotineiras, logo poupa-se
tempo e & possivel haver lugar para a
criatividade. Ainda sobre a
criatividade, a |A contribui na estratégia
porgue ndo é preciso disponibilizar
tanto tempo na publicagdo de posts.
Em contrapartida, a 1A possui um
impacto negativo que é a preguica ,
isto & , o chatgpt faz por mim, por isso,
esta ferramenta deve estar ao servico
do ser humano e ndo nds da maguina.

Considerando que a |A pretende
que por exemplo, um sistema
informatico reproduza ou mesmao
supere a inteligéncia humana.
Meste contexto a IA pode contribuir
para formecer um conjunto de
soluches mais inovadoras/criativas
daqueles que podem ser propastas
pela inteligéncia humana, porque a
IA pode recorrer & niveis de
memdria de dados que o ser
humano pode ndo recordar.

A lA impacta a criatividade no
marketing ao oferecer
personalizacdo de conteddo,
geracdo automatica de
materiais, analise de
tendéncias, otimizacdo de
design, segmentacio precisa,
experiéncias imersivas, testes
dindmicos, assisténcia virtual
criativa, customizacdo da
experiéncia do usuéario &
inovacio em narrativas
interativas.

A A pode potenciar a
criatividade ao oferecer
ingighis de dados, identificar
padries de comportamento do
consumidor e facilitar a
personalizacdo de campanhas
de marketing.

6‘0
Quais sdo 05
principals
desafios éticos
assoclados ao
desenvolvime
nto e uso da
inteligéncia
artificial?

Talvez o uso de dados em
grandes guantidades de forma a
capacitar o Al, ja levanta
algumas preocupactes sobre a
privacidade das informagdes
dos clientes.

A A no marketing provoca um desafio
ético enorme, nomeadamente o uso
ilegal de dados, sendo isto comprovado
através das enormes bases de dados,
um exemplo concreto & o da Meta, que
na sua mais recente atualizacdo do
que os dados dos usudrios serdo
utilizados, e caso ndo deseja que isso
aconteca tera de pagar. Por outro lado,
a IA torna respostas consensuais como
verdadeiras, por isso hd empresas que
criam os chatbois e restringem as
respostas. Consequentemente, &
preciso possuir um sentido critico, ja
que, o copy, paste é perigoso na |A. Por
fim, existe o problema dos direitos de
autor gue 530 perdidos devido a IA.

0 grande desafio &tico & que se
torna urgente que exista um codigo
de conduta ou qualguer outro tipo
de regulamentacdo que defina de
forma clara as regras de conduta.
Antevé um problema com o ritmo
veriiginoso que normalmente
acompanha a evolugdo dos
dispositivos, e ird dificultar
identificar de forma exaustiva todos
o5 aspetos de regras e niveis de
conduta. Serd necessario no futuro
acompanhar e monitorizar o
progresso tecnolbgico para
responder a todas as questies
éticas e legais que poderdo
aparecer.

Desafios éticos incluem,
privacidade, seguranca
cibernética e o impacto
potencial da automacdo no

emprego humano.

Eu penso que a A trard muitos
desafios, como por exemplo a
Privacidade de cada um de
nos, a tomada de decistes
autbnomas, uma vez gue a
facilidade na utilizacdo da |4 &
bastante grande. O impacto no
emprego & também um
enorme desaifio, pois a
inteligéncia artificial podera
substituir muitos postos de
trabalho e consequentemente
levar ac desemprago milhares
de pessoas.
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7o
que prevé
para o fufuro
dao markefing
COM O recurso
a inteligéncia

O futuro vai ser muito promissor,
pois acredito que cada vez mais
o Al sgja mais capacitado
criande conteldo ainda mais
préximo da realidade. Os
Chatbats v3o ter menos

Prevejo um fendmeno no
desdobramento na tecnologia em
questdo praticas, como & caso da

saude, ndo & de espantar ter sclucdes

para doencas. Passou da fase de

desdobramento inicial para a aplicacio

No dmbito do futuro do marketing, a
|4 serd sem divida utilizada para
definir com grands precisdo os
varios perfis dos consumidores com
todas as caracteristicas especificas
tornando possivel a criagio de

Avancos significativos em
|4 explicavel, maior
integracéo de 1A na vida
colidiana e abordagens
mais &ticas no
desenvolvimento de

Eu prevejo uma maior
personalizacdo de campanhas, uma
automacéo mais avancada e uma
colaboracio mais aproximada entre
o5 marketeers e a |A.

artificial? dificuldades a atender as como & o caso das comunicacies. companhas cirdrgicas {muito tecnologias de 1A
necessidades dos consumideres | Existird uma adicio massiva, a |A vai personalizadas) para cada um
& nao vao parecer tanto como estar em todo lado, por isso, existe o desses perfis. Por oufro lado, a
robds, mas sim como um ser receio e o medo porgue as evolucéc tecnologia no Ambito do
humana. ferramentas nas maos erradas possui marketing preditivo, isto & o
grandes distorges, por exemplo, marketing da antecipacio, tornard
crescimanto de tentativas de abuso, possivel a individualizacio das
manipulacdo da opinido plblica, fake mensagens de marketing para que
news, entre outras. Porisso as estas encontram o consumidor
pessoas tém de ter uma opinido cerio, ou seja, mensagens
plblica. ultrapersonalizadas.
ge Fazer um pouco de pesquisa, 0 conselho & usarem as ferramentas O meu conselho seria tentar obter Para quem deseja entrar Eu acho que & muito importante
Qual 0 seu descobrir todas as ferramentas que estdo a disposicdo, sendo estas conhecimento mais consolidado no campo da A, & adquirir conhecimentos solidos em

conselho para
aqueles que
estdo
intereszados
em ingressar
no campo da
14 no
marketing?

que possam wvir a ser uteis, de
forma a retirar horas de trabalho

de pesquisa por exemplo.

maior parte gratuitas, mas é preciso ser
criticos e utilizar estas como apoio, ter

um comportamento de experiéncia/
erro. J no caso das competéncias do
profissional de marketing, estas irdo
mudar, ja que, agora ndo sera
necessario saber escrever um texto,
mas sim saber como pedir ao Chatbot
0 que se deseja. AlA s30 processos
interativos e 56 com o uso

poderdo ser afinados.

atraves de formaces porque @
essencial ndo apenas dominar o
uso destas ferramentas, mas
sobretudo identificar as areas onde
as ferramentas 530 mais Uteis.

fundamental adquirir
habilidades em

programacéo, estatisticas

& aprendizado de maquina,

além de manter-se
atualizado com as
tendéncias e éticas em
evolucio neste campo

dindmico.

14, compreender as tendéncias do
marketing digital, e desenvolver
boas capacidades analiticas, uma
vez que se estes conceitos e
estratégias estiverem bem
definidos, o desempenho dos
profissionais de marketing sera
bastante positivo . Além disso,
manter-se sempre atualizado &
essencial dada a rapida

evolucio da tecnologia.

Fonte: Elaboracao propria com base na recolha dos resultados da entrevista.

34



Informagéo

Resposta 6
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Rasposta 7

Resposta 8
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Resposta 10

120 que
& Infeligéncia
Artificial para &7

A A & uma “maquina” que
consegue ter capacidades
idénticas ao ser humano e
assim reproduzi-las em varias

areas.

A A & uma capacidade que permite que sistemas
tecnoldgicos simulem uma inteligéncia similar & humana,
indo para alem da programac&o. Ou seja, a Inteligéncia
Avrtificial permite que maquinas ajam como seres
humanos através de competéncias como o raciocinio, a
aprendizagem, a criatividade, entre outros.

A A é a capacidade que
um computadar tem de
agir em termos de
raciocinio, aprendizagem
e criatividade parecida
com & do ser humano.

A A é a capacidade de
sisteras computacionais
realizarem farefas que
normalmente requerem
inteligéncia humana, como
raciocinio e reconhecimento
de padries.

A lA & uma ferramenta com
diversos usos que permita
ao utilizador comunicar com
uma maquina de forma
humana.

2° Como
descreveria o
papel da 14 na
sociedade

moderna?

A |A agiliza muito o dia a dia de
todos nds, ja que tem respostas
rapidas e muitas vezes cerias.
Mo entanto, pode induzir em
erro e retirar a mao de obra
humana nos seus posios de
trabalho.

A 1A tem tido um desempenho fundamental na sociedade
moderna, com avancos significativas em diversas dreas
como a salde, a logistica, entre outros. A A tem sido
muito impertante nas transformacfes das inddstrias, pois
tem revolucionado os processos de producdo,
melhorando a eficiéncia e a qualidade, como também
abrindo novas possibilidades de negbcios.

A 1A pode ser vista como
um “atalho” para otimizar
e reduzir custos no
sentido em que poderd
vir a substituir varios
seres humanos com
apenas 1 computador.

A 1A desempenha um papel
fundamental na sociedade
moderna, impactando setores
como sadde, financas e
transporte, melhorando
eficiéncia, automacio e
tomada de decisdes.

A A terd um papel muito
impactante e que podera ter
uma alta influéncia no futuro.

30
Enumere 0§
beneficios que a
inteligéncia
artificial fornece
no seu frabaiho

Alguns beneficios sdo a rapidez;

precis3o e clarificagio.

Andlise de dados e previsdo de tendéncias, através da
IA, as empresas conseguem identificar mais rapidamente
informacées como o comportamente do consumider,
preferéncias no mercado, desempenho do marketing,
ajudando a tomar decisfes para o futuro; Otimizacdo de
campanhas de marketing, pois a 1A pode ajudar a
executar orcamentos e estratégias em tempo real,
permitindo que se consiga ser mais eficaz na
maximizacdo do desempenho; Personalizacio do
conteldo com base nas preferéncias individuais dos
consumidores, a IA processa mais rapidamente dados do
comportamento de cada pessoa.

Mo caso do meu
trabalho, a |1A permite-me
escrever e-mails
detalhados mais
depressa, tornando-me
mais produtiva, que & um
dos KPIs da minha
empresa.

Beneficios da 1A no marketing
incluem personalizacio de
campanhas, andlise de dados
em tempao real e automacio
de processos, aumeniando a
eficicia das estratégias.

A A consegue fazer estudo
de mercado e dizer me se
uma certa estratégia ira ter
um bom feedback dos

compradores.
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4° Quais
séo algumas
das principais
aplicacies
préaticas da 14
gue observa
atuaimente no

marketing?

0 conhecido Open |A ChatGPT.

Chatbot — & uma ferramenta utilizada em diversas areas,
como atendimento ao cliente, suporte de vendas,
marketing, entre outras. Esta app permite oferecer
suporte em tempo real, a qualquer hora do dia e em
qualguer dia da semana, sem que seja necessarnio a
presenca de nenhum ser humano. Sendo assim, existe
uma maior eficiéncia e reduz alguns custos.

Machine Learning — esta app processa & analisa milhares
de informagdes num curto espaco de tempo. Esta
tecnologia & utilizada para ofimizar campanhas de midia.

AdBot — & utilizado para criar campanhas & anuncios em
sequndos, baseado em regras estabelecidas por um ser
humanao.

ChatGPT.

Algumas aplicacbes de
1A no marketing
incluem chatbots para
atendimento ao cliente,
analise preditiva para
segmentacdo de
mercado e otimizacdo
de campanhas de
publicidade.

NISTRAGAO F GESTAC

Coriex, Adext Al e Rapid

Miner.

3¢ De
gue forma a iA
ira impactar na
criatividade do
marketing no
seu trabalho?

Com o surgimento de novas
ideias, campanhas e perspetiva
diferente.

As empresas para se adaptarem ao mercado tém de
criar mecanismos novos para acompanharem os novos
avancos tecnoldgicos que vio aparecendo. Ao utilizarem
ferramentas de marketing que utilizem 1A, s2ra mais
eficaz para que a adaptacdo no mercado ndo seja tdo
complicada porque a A permite a execucdo de idelas
mais rapidas e criativas, acima do que & esperado
quando & um trabalhador a executar.

Atualmente a 1A ja apresenta
alguns perigos, ndo 0 para o
marketing como também para a
criatividade e direitos de autor
de designers e marketeers. Isto
porgue, quando se compara o
trabalho de um
designer/marketeer vs Al,
permite obter um trabalho com
um resultado similar e num
periodo de tempo mais curto.

A 1A pode
potencialmente
aprimorar a criatividade
no marketing, gerando
insights valiosos a
partir de grandes
conjuntos de dados,
mas & crucial manter o
toque humano na
estratégia criativa.

Se tiver dividas sobre uma
certa estratégia irei usara 1A
para ter uma ideia mais clara
sobre o assunto base que
QuUEero usar.
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6% Quals
580 05
principais
desafios élicos
associados ao
desenvolviment
0 e uso da
inteligéncia
artificial?

A substituicdo do ser humano
no seu trabalho, bem como | a
protecdo de dados dos
individuos.

A |& apresenta alguns desafios éticos, como por

exemplo:

+ Privacidade e seguranca — Existe uma
guantidade elevada de dados que s3o utilizados
para ver se a Inteligéncia Artificial esta a funcionar
corretamente, essa ufilizacio pode resultar em
violagdo de privacidade se for utilizada pelas
pessoas erradas;

+ Responsabilidade - Mormalmente, os
sistemas 1A sdo muito complexos, o que dificulta a
atribuicdo de responsabilidade pelas suas acbes,
sendo assim impossivel de determinar alguém
como responsdvel por atitudes incorretas;

» Empregabilidade — A utilizac8o de
ferramentas com A permiie a que tarefas feitas
por seres humanos, sejam executadas de forma
mais rapida e eficaz, o que fard com que seja
menos necessario a mio de obra humana.

Devido ao facto de que quanto mais
usamos a Al mais ela aprende, mais
instruida esta inteligéncia fica. Quanto a
desafios éticos, comeca a ser uma
maquina perigosa pois permite adulterar
e apropriar-se de aparéncias fisicas e até
mesmo vozes de seres humanos,
tornando-se as vezes impossivel de
reconhecer se um determinado trabalho
& real (ou seja, se se frata de algo que
realmente foi feito por uma pessoaise &
uma pessoa realmente presente naguele
trabalho) ou se foi tudo criado
virtualmenie ou se aquele momento
nunca aconteceu, o que no futuro pode
vir a deixar as pessoas em situacio
comprometederas. Este dlfimo ja comeca
a afetar celebridades que veem as suas
imagens e arte alteradas.

Desafios éticos da 1A
envolvem privacidade
g impactos sdcio
econdmicos, exigindo
regulamentaces e
consideractes
cuidadosas durante o

desenvolvimento.

Sera que fazemos bem,
como raca humana, em
deixarmos um programa de
computar guiar as nossas
ideais de marketing, sendo
gue o marketing esta
presente em todo 0 nosso
dia a dia e

influéncia tanta gente?

7 O que
prevé para o
futuro do
marketing com o
recurso a
inteligéncia
artificial?

Um grande aliado ao know how
humano porém, & necessano
precaver o tipo de marketing
que pode ser gerado através da
1A ja que & fundamental ter uma
visdo alargada de como ©
consumidaor ird reagir.

A |A proporcionard uma evolucdo significativa no
marketing & na maneira com que as empresas se
relacionam com os respetivos clientes, através de
tecnologias mais eficazes. Sendo assim, acho que
a Inteligéncia Artificial ird ser fundamental para os
profissionais de marketing, ajudando-os na
realizacdo de estratégias mais eficazes que

envolvam e destaguem as empresas no mercado.

VAo tornar os trabalhos de designers e

marketeers obsoletos.

Mo futuro do
markeiing, espera-se
uma maior integracio
da IA, impulsionando
personalizacio,
automacio e analise
de dados mais

sofisticada.

A medida que a IA vai
melhorando o marketing vai
evoluir de forma exponencial
auxiiando na criafividade,
porém se for usado de forma
preguicosa penso que o
marketing sera muito
parecido entre cada
empresa
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&% Qual
o sew conselho
para aqueles
que estio
interezsados em
ingressar no
campo da 14 no
marketing?

Colocar o consumidaor em
primeiro lugar e pensar nas
consequéncias boas (e mas) da
14 gue pode

agregar para o0 mercado.

Acho uma grande oportunidade para quem estiver
interessado porque com o passar do tempo, o
mundo vai se tornar mais fecnoldgico com todos
05 avancos gue estio a ocorrer no mundo. Sendo
assim, adaptar o marketing com tecnologias que
utilizem Inteligéncia Artificial, permitira integrar o
processo com mais facilidade no mercado pois
serd mais adaptado para as tecnologias
existentes e possibilitara a que se execute
estratégias de marketing com mais rapidez e
eficacia.

Ndo aconselharia, pelo menos enguarnto
ndo ha legislacdo sobre os limites da
utilizacdio dos mesmos, pois se por um
lado estd a roubar postos de trabalho a
markefeers e de designers pois cada vez
que & utilizado sprende mais, por outro
lado permite-nos adulterar trabalhos j&
existentes ou utilizar individuos sem o
consentimento das pessoas, o

que ndo é ético.

FPara ingressarna 14
no marketing,
recomendo adquinr
habilidades em
ciéncia de dados e
compreender as
implicacdes éticas,
além de manter-se
atualizado com as
tendéncias tecnolbgic
as.

QO meu maior conselho é
usar a IA como um meio de
auxilio e suporfe, ndo deixar
a 4 conduzir a estratégia,
mas usa-la como
amplificador da nossa
prépria criatividads.

Fonte: Elaboragao prépria com base na recolha dos resultados da entrevista.
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4.2. Analise dos resultados da entrevista

Mediante a analise dos resultados das entrevistas constatam-se, algumas
similaridades e contradigbes entre as respostas dos inquiridos. Desta forma, pretende-
se compreender qual o sucesso da |A no marketing, e se os entrevistados estédo a favor

ou contra desta nova ferramenta tecnoldgica.

Assim, as seguintes subsecgoes correspondem a analise dos resultados de cada
pergunta realizada, e comprovam a existéncia algum tipo de padrdao segundo as

caracteristicas dos entrevistados.

4.2.1. 1° Pergunta: Inteligéncia Artificial

Relativamente ao conceito da IA, verifica-se que, de forma geral, a IA refere-se a
capacidade das maquinas executarem tarefas de forma auténoma, simulando a
inteligéncia humana. Esta tecnologia, composta por bases de dados e algoritmos, esta
integrada em sistemas informaticos para participar, apoiar e construir solu¢des que
reproduzam competéncias humanas. Em resumo, nesta pergunta ndo se verificaram
padrbes de respostas distintos. Assim, todos concordaram que a |IA é uma ferramenta
versatil que permite que maquinas ajam como seres humanos, utilizando raciocinio,
aprendizagem e criatividade em diversas areas, facilitando a comunicagao humana com

maquinas.

4.2.2. 22 Pergunta: O papel da IA na sociedade moderna

O papel da ferramenta IA na sociedade moderna revelou resultados positivos e
negativos, ja que, os entrevistados argumentam que a IA desempenha um papel crucial
atualmente, influenciando diversas areas como economia, saude e educagdo. O
impacto é notavel na automacéo de tarefas quotidianas, otimizacdo de processos e
tomada de decis6es. Embora traga vantagens, como respostas rapidas e melhorias em
eficiéncia, a |A também levanta preocupacdes éticas, como a possivel substituicio de
mao de obra humana e a indugdo a erros. A integragdo da IA no ensino superior é
considerada essencial, garantindo que ela apoie o comportamento humano dentro de
parametros definidos. Além disso, revelaram-se respostas que defendem a IA como um
"atalho" para otimizagao e redugéo de custos, podendo substituir seres humanos em
determinadas fungdes, ou seja, para uns inquiridos a possivel substituicdo humana é
negativa, mas para outros esta € uma vantagem econdémica. Embora apresente
desafios, a IA continuara a ter um impacto significativo, influenciando o futuro com a

automacao de pesquisas e o potencial de alta influéncia nas atividades diarias.
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Assim nesta pergunta sao evidentes os padrdes, ja que, o entrevistado
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correspondente a area de ensino do Marketing realgou as implicagcbes da IA na
educacgao, como o facto de ser uma tecnologia util, mas somente se esta for utilizada
com precaugao e analise critica, isto €, que nao permita que a IA realize todo o trabalho.
Ja o CEO da empresa de Marketing referiu o bindmio custo-beneficio que esta
ferramenta garante. Ja no caso dos restantes entrevistados, estes partilharam a mesma

opinido dizendo que esta é uma ferramenta de grandes vantagens.

4.2.3. 3° Pergunta: Beneficios da IA

No que se refere aos beneficios que a IA traz ao marketing, destacou-se que tem
implicagdes significativas, proporcionando beneficios relevantes. No ambiente de
trabalho, destaca-se pela capacidade de oferecer um retorno positivo sobre o
investimento gracas ao baixo custo e esforco de aprendizagem, resultando num
aumento significativo de produtividade devido a economia de tempo. A |A também
impacta positivamente a pesquisa e analise de dados, sendo vista como futuros motores

de busca.

Por outro lado, esta tecnologia desempenha papéis cruciais a dois niveis distintos.
Em primeiro lugar, no marketing preditivo, a IA é fundamental para prever o
comportamento dos clientes. Em segundo lugar, na esfera do marketing experiencial,
onde contribui significativamente para enriquecer as experiéncias fisicas e apoiar
futuras experiéncias imersivas. Especificamente no marketing, os beneficios incluem
segmentacao avangada de audiéncia, personalizacdo de conteudo, uso de chatbots
inteligentes, recomendacdes personalizadas, gestdo de campanhas publicitarias e

analise de big data.

Posto isto, os beneficios gerais da |IA no marketing resultam numa analise de
dados mais rapida e precisa, automacado de tarefas rotineiras e a capacidade de
personalizar estratégias para atender as necessidades especificas do publico-alvo. Por
fim, no caso especifico da especialista em publicidade online, registou-se uma resposta
diferente, cujo argumento foi que a IA envolve escrita de e-mails detalhados, o que

contribui para maior rapidez, aumentando a produtividade.

4.2.4. 4° Pergunta: Principais aplicagdes da IA no marketing

Ja no caso das aplicagdes de IA conhecidas no marketing, observou-se que os
inquiridos tém um conhecimento vago das mesmas. No entanto, destacaram os chatbots
de atendimento ao cliente, e as ferramentas como ChatGPT, ChatSPOT e ECEOQ.AI, tais

como assistentes virtuais populares, incluindo Google Assistant, Siri, Cortana, Alexa e

40



lnagig

NSTITUTO

ChatGPT. Os inquiridos também referiram que no marketing de conteudo, a IA possibilita

7 DF ADMINISTRAGAD F GESTAD

a personalizagdo da comunicacdo das marcas e desempenha um papel crucial na
geracado e codificacao de leads, utilizando ferramentas como ChatGPT, Code WHt,
MidJourney e Veed. Além disso, aplicagcbes como Cortex, Adext Al e Rapid Miner
contribuem para analise preditiva, segmentacdo de mercado e otimizacdo de

campanhas publicitarias.

4.2.5. 5° Pergunta: Impacto da IA na criatividade do marketing

Relativamente ao impacto da IA na criatividade no marketing registaram-se
opinides distintas. Apesar de trazer eficiéncia ao liberar profissionais de tarefas
rotineiras, a |A também gera preocupacgdes, como a possivel indugao a preguica, uma
vez que se pode executar tarefas em nome dos utilizadores. A ressalva é que a |IA deve
ser vista como uma ferramenta para potencializar a criatividade humana, nao para
substitui-la integralmente. Num contexto mais amplo, a IA consegue ultrapassar as
capacidades humanas de memorizacdo, utilizando niveis de memoria de dados para
oferecer solucdes inovadoras e criativas. No entanto, o uso da IA no marketing, apesar
de eficaz para se adaptar as mudangas tecnoldgicas, levanta preocupacbes sobre os
perigos potenciais para a criatividade e os direitos autorais de profissionais. Assim, a IA,
ao gerar insights valiosos a partir de grandes conjuntos de dados, pode potencialmente
aprimorar a criatividade no marketing. Contudo, € crucial manter o toque humano na
estratégia criativa para garantir um equilibrio entre automacéo e intervengdo humana.
Em situacbes de duvida, a utilizacao da IA pode fornecer uma perspetiva mais clara
sobre o0 assunto em questdao. Em resumo, a |IA a redefinir o cenario criativo, oferecendo
novas oportunidades e desafios que exigem uma abordagem equilibrada para

maximizar os beneficios.

4.2.6. 6° Pergunta: Principais desafios éticos associados ao

desenvolvimento e uso da |IA

O uso da IA no marketing levanta desafios éticos significativos, como a
preocupagao com a privacidade de dados dos clientes e o acesso ilegal a informagdes,
exemplificado por praticas questionaveis de grandes empresas como a Meta. Além
disso, a IA pode validar respostas consensuais como verdadeiras, levando a restrigdes
e a necessidade de um olhar critico na sua utilizagao. O problema dos direitos autorais
também é destacado, e a IA contribui para a perda desses direitos. Por isso, o desafio
ético central é a necessidade urgente de regulamentagao e codigos de conduta claros

para orientar a implementacédo ética da IA no marketing, devido a rapida evolugao
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tecnolégica. Outras preocupacdes incluem questdes sobre privacidade, seguranca
cibernética e o impacto potencial da automac¢ao na empregabilidade, com receios de
desemprego em massa. Ha também a preocupagdo com a tomada de decisdes
auténomas e o potencial de manipulagcao de aparéncias fisicas e vozes humanas pela
IA. Desta forma, os desafios éticos associados a |IA no marketing requerem uma
abordagem cuidadosa, regulamentacdes claras e uma continua reflexao sobre o papel

da |IA na sociedade.

4.2.7. 7° Pergunta: O futuro do marketing com o recurso a IA

No contexto do futuro, os inquiridos asseguraram que a |A promete uma evolugao
significativa, apresentando melhorias na capacidade de criar conteudos mais realistas.
Espera-se que os Chatbots consigam oferecer atendimento ao cliente de maneira mais
humana. A expansio da IA para diversas areas, levanta preocupacdes sobre o uso
inadequado, como abusos, manipulagdo da opinido publica e disseminacao de fake
news. No ambito do marketing futuro, a IA desempenhara um papel crucial na definicao
precisa de perfis de consumidores, permitindo campanhas altamente personalizadas. A
evolugcdo do marketing preditivo possibilitara mensagens individualizadas, atingindo o
consumidor certo com abordagens ultrapersonalizadas. Prevé-se uma colaboracéo
mais estreita entre profissionais de marketing e IA impulsionando a personalizagao,

automacao e analise de dados mais sofisticada.

Apesar de ser uma aliada valiosa do know-how, a |A requer cautela quanto ao tipo
de marketing gerado e a reagao dos consumidores. A |IA tem o potencial de transformar
significativamente o marketing, ajudando os profissionais a criar estratégias mais
eficazes e destacando as empresas no mercado. Contudo, é essencial evitar um uso
“preguicoso” desta ferramenta, garantindo que ela seja aplicada de maneira estratégica

para evitar uma homogeneizag¢ao excessiva nas estratégias de marketing no mercado.

4.2.8. 8° Pergunta: Qual o conselho para aqueles que estéo interessados em

ingressar no campo da IA no marketing

Os entrevistados aconselharam diversos aspetos a ter em conta na utilizagdo da
IA, nomeadamente, possuir um pensamento critico destas ferramentas, e recorrer a
experiéncias de tentativa erro para identificar a IA que mais se adequa as necessidades
Uteis, otimizando assim o tempo investido. Também aconselharam adquirir
conhecimento consolidado por meio de formagdes, e nao apenas para dominar o0 uso

das tenologias, mas também para identificar as areas em que elas sdo mais eficazes.
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do marketing digital e desenvolver habilidades analiticas é destacada como essencial
para o desempenho positivo dos profissionais de marketing. Assim, recomenda-se usar
a IA como um meio de auxilio e suporte, evitando que a mesma assuma completamente
a conducao da estratégia, mas que amplifique a criatividade humana de maneira

equilibrada.

4.3. Atividades Desenvolvidas na Companhia das Solugdes

As atividades desenvolvidas durante o estagio tiveram inicio com uma reunido da
equipe, onde foram elencadas as tarefas e as ferramentas que iriam ser

desempenhadas pela estagiaria.

De uma forma geral, as atividades foram divididas em duas areas principais: a
traducao de conteudos e a gestdo de redes sociais. No que se refere a traducado de
conteudo, a estagiaria realizou a tradugcédo de espanhol para portugués das marcas
MartiDerm e Babé, para posteriormente realizar a gestdo das redes sociais destas em

Portugal. Adicionalmente, trabalhou na gestao de redes todos os dias.

Assim, na gestao de redes sociais foi atribuida a estagiaria a responsabilidade por
cinco marcas no decorrer do estagio: Zaxy, Flores Joaquim Santos, Companhia das
Solugdes, MartiDerm e Babé. Além disso, contribuiu sempre que era precisa ajuda nas
outras marcas e consequentemente, teve contacto com a BBraune, uma marca de fatos

de luxo.

De forma a obter um maior conhecimento das marcas que fariam parte do estagio,
foi realizada uma pesquisa sobre as mesmas, nomeadamente, nos aspetos das redes
sociais; concorréncia no mercado nacional, leque de clientes, trabalhos realizados,
produtos comercializados, etc. Foi essencial realizar este estudo aprofundado para
conhecer bem a histéria da marca e para que fosse possivel desenvolver o trabalho

proposto da melhor e mais correta forma.

As tarefas "fixas" que foram desenvolvidas ao longo do estagio, ou seja,

programadas, sao as seguintes listadas e explicadas de forma concisa:

o Tarefas desenvolvidas diariamente — gestdo da comunidade no Instagram e
Facebook da Flores Joaquim Santos, Zaxy e Companhia das Solugdes;

e Tarefas desenvolvidas semanalmente — elaboragao do planeamento semanal de
conteudos para as redes sociais da Flores Joaquim Santos, Zaxy e Instagram
da Companhia das Solugdes (apéndices 2,3,4, 5); agendamento destes mesmos

conteudos através das ferramentas de IA; fazer a tradugido dos conteudos de
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MartiDerm e Babé; ir a shootings para as marcas; criar conteudos para o TikTok
de Companhia das Solugdes (apéndice 6).

o Tarefas desenvolvidas mensalmente — elaboracdo do planeamento mensal de
conteudos para as redes sociais e agendamento dos mesmos; elaboracao dos
relatérios mensais dos dados das redes sociais das cinco marcas ja referidas

através da IA Swonkie (apéndice 7 e 8).

4.4. Contributos para a Organizac&o e Analise Critica do uso de IA

Numa analise mais afunilada, comprova-se que a Companhia das Solucdes € uma
empresa, que para desenvolver o seu marketing precisa de ferramentas tecnoldgicas.
Assim, esta consultora recorre a algumas plataformas de inteligéncia artificial que ja

foram mencionadas anteriormente ao longo deste documento.

Assim, o impacto da IA na industria de marketing ndo pode ser subestimado.
Prevé-se que a IA continuara a moldar e redefinir estratégias de marketing, modelos de
negocio, processos de venda e opgdes de atendimento ao cliente, como argumenta

Ismagiloiva et al. (2020).

Desta forma, o marketing de |IA esta a transformar a maneira como as empresas
entendem e se envolvem com os seus clientes. Ao analisar os dados e insights dos
clientes resgatados por meio de tecnologias de IA, os profissionais de marketing podem
compreender mais profunda as preferéncias, comportamentos e necessidades do seu
publico-alvo, o que permite que personalizem os esforcos publicitarios € melhorem a
experiéncia do cliente. Além disso, as tecnologias de |A agilizam as operagdes e
consequentemente melhoram a satisfacao do cliente, ja que, ao aproveitar o big data,
os algoritmos de IA podem detetar padrées e prever o comportamento do consumidor,
permitindo que as empresas possam oferecer servicos hiperpersonalizados e anuncios
direcionados. Isso ndo apenas leva somente a um melhor envolvimento e satisfacdo do

cliente, mas também impulsiona o crescimento dos negdécios e o ROI.

Por outro lado, os chatbots com tecnologia de IA estdo a revolucionar o
atendimento ao cliente, ja que, estes podem fornecer suporte e assisténcia instantanea
aos clientes, respondendo as suas duvidas em tempo real. Isso ndo apenas melhora a
satisfagao do cliente, mas também permite que as empresas fornegam suporte 24 horas

por dia, 7 dias por semana, sem contratar pessoal adicional.

Apesar destes beneficios, hd quem argumente contra o uso de IA em marketing.
Uma das principais preocupacgdes é a potencial perda de conexdo humana. Embora as

tecnologias de IA permitam mensagens personalizadas e campanhas direcionadas,
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existe o risco de os clientes sentirem que estao a interagir com uma maquina e ndo com
uma pessoa. Alguns poderao argumentar que o toque humano é essencial para construir
relacdes de confianga com os clientes. Outro argumento contra o marketing de IA é o

potencial para violagdes da privacidade de dados.

Desta forma, focando a empresa Companhia das Solugées, apesar desta usufruir
da IA, considera-se que ha situagcdées a melhorar, nomeadamente, quando ¢é utilizada a
ferramenta Swonkie para a analise dos dados e realizagéo de relatérios, a consultoria
em vez de recorrer a todo a informacdo que a |IA fornece de forma detalhada e
organizada com graficos e imagens, decide tirar foto aos resultados e colocar em
diapositivos do PowerPoint, o que é uma tarefa demorada. Portanto, ndo é aproveitada

a ferramenta no absoluto e ndo se aproveita a poupanca de tempo que a |A fornece.

Por outro lado, existe a IA Meta Business ,utilizada para agendar posts, stories e
reels do Facebook e Instagram e enviar convites para seguir as redes sociais aos
utilizadores que so6 colocam like nas publicacdes. Esta é outra IA que ndo é aproveitada
no absoluto pela consultora, ja que, em vez de permitir a IA envie os convites, € a

trabalhadora de marketing da empresa que envie cada convite forma manual.

No entanto, considera-se que a Companhia das Solu¢des também utiliza a |IA de
forma acertada, ja que recorre a esta como auxiliar de criatividade no marketing de
varias maneiras, nomeadamente (i) na personalizagao criativa, adaptando mensagens
publicitarias com base em dados individuais do consumidor ; (ii) na geragéo automatica
de conteudo, criando automaticamente textos, slogans e videos usando modelos de
linguagem; (iii) na analise de tendéncias e insights, identificando padrdes de
comportamento do consumidor para orientar estratégias criativas; e (iv) na otimizagéao
de design e layout, ajustando automaticamente o design com base no

desempenho em tempo real.
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5. REFLEXAO E AUTOAVALIAGAO DO TRABALHO

A experiéncia da estagiaria no respetivo estagio curricular na Companhia das
Solugdes foi muito positiva e agradavel, tendo gostado das tarefas que desempenhou e
do ambiente vivido no escritorio. A agéncia de comunicagdo, permitiu concretizar as
expectativas e o entusiasmo que a estagiaria tinha em desempenhar o papel de
marketing numa empresa, neste caso de varias marcas. Esta experiéncia revelou-se
numa incrivel jornada de aprendizagem e crescimento pessoal, pois ajudou a superar
os obstaculos diarios que encontrava ao realizar as tarefas que eram necessarias para

a empresa.

Assim, o estagio proporcionou uma participagcéo no dinamico mundo do marketing
digital. Desde os primeiros dias, foi integrada aos planeamentos, e desafios do
departamento. A teoria aprendida em sala de aula comegou a tomar vida, e conseguiu

aplicar conceitos em situagbes do mundo real.

Uma das experiéncias mais enriquecedoras foi o trabalho em equipa. Trabalhar
ao lado de profissionais experientes ndo apenas expandiu o conhecimento, mas
também aprimorou as habilidades interpessoais da estagiaria. A troca constante de
ideias e a resolugdo de desafios em conjunto foram fundamentais para o crescimento

profissional.

Além disso, realizou tarefas como a pesquisa de inspiragdes para shootings, até
a criacao de planeamentos, e com isto, conseguiu testemunhar como as ideias ganham
vida e impactam o publico-alvo. A responsabilidade de contribuir para o sucesso do
marketing digital das marcas deu uma sensacgao de realizagdo e confianga. Por isso,
nada substitui a experiéncia pratica, e o estagio proporcionou isso em abundancia. A
analise de dados nos relatérios, a implementacdo de estratégias, e a gestdo de
comunidade nas redes sociais foram atividades que nao apenas consolidaram o
entendimento tedrico, mas também equiparam a estagiaria com habilidades valiosas

que serdo cruciais na carreira.

Nesta logica, a |IA esteve sempre presente na realizagéo destas tarefas, o que
incentivou o tema deste trabalho cientifico, porque ensinou sobre o emergir da tematica
da IA no marketing digital. Esta tematica é recorrente, porque € uma ferramenta que
auxilia na segmentacdo da audiéncia, personalizacdo de conteudos, uso de chatbots,
assisténcia virtual, automacao de marketing, publicidade programatica - um modo geral

na monitoragao das redes sociais. Desta forma, a IA no marketing digital contribui para
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uma melhor experiéncia dos utilizadores, porque estas aplicagbes permitem estratégias

mais especificas, eficazes e personalizaveis.

Em suma, o contributo do ISAG em colaborar com esta agéncia foi bastante
importante, porque permitiu a estagiaria ficar no local que tinha escolhido para o seu
estagio. A agéncia de comunicacgio correspondeu na totalidade aquilo que pretendia
para o estagio, e a estagiaria leva com ela licdbes aprendidas e as conexdes feitas
durante este periodo, que moldara o seu caminho profissional. Esta grata por ter tido a

oportunidade de contribuir e aprender num ambiente tao estimulante e positivo.
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6. CONCLUSOES

Ao longo deste documento destacou-se que a experiéncia no estagio na empresa
Companhia das Solugdes foi extremamente enriquecedora, sendo esta uma agéncia de
comunicagcdo com grande reconhecimento no mercado que oferece uma grande
diversidade de servigos, tanto online quanto offline, e atende a uma variedade de

marcas nacionais e internacionais.

Assim, de acordo com a analise de toda a experiéncia do estagio, as fungdes
realizadas melhoraram a dindmica da empresa e ajudaram muito a equipa de marketing,
pois, todas as tarefas solicitadas foram concluidas dentro dos prazos, cumprindo a
responsabilidade e o compromisso necessario, sempre recorrendo as ferramentas de
IA que a organizacéo ja tinha implementado nos projetos anteriores, como € o caso do
Meta Bussiness Suite, Swonkie, ChatGPT e Photoshop Al.

Por conseguinte, as funcionalidades destas tecnologias despertaram o interesse
da nova realidade do marketing, isto €, o marketing vinculado a IA. Desta forma, apesar
deste ser um assunto em evolugdo, ao longo deste documento evidenciou-se que
diversos autores se manifestam com expectativas promissoras. Nomeadamente, Kotler,
Kartajaya, e Setiawan afirmam que a IA ja tem vindo a desenvolver-se ha muitas
décadas. Porém, este é o despertar do verdadeiro potencial desta tecnologia, porque
“todos os alicerces estdo no lugar certo com a computagao potente, software de cddigo
aberto, Internet de alta velocidade, computag¢ao na cloud e grandes dados” (Kotler et al.,
2021).

Por outro lado, com o intuito de comprovar os factos empiricos identificados ao
longo do documento, recorreu-se a metodologia qualitativa, isto €, a entrevista, por esta
conseguir obter resultados mais detalhados sobre as questdes de investigacdo, ou seja,
compreender qual o sucesso da IA no marketing e se os marketeers encontram-se a

favor ou contra esta tecnologia.

Assim, de uma forma generalizada, as conclusées que se retiram da andlise dos
resultados da entrevista foram que os beneficios que a IA fornece no marketing sdo os
mesmos destacados na revisdo da literatura, nomeadamente, a otimizagcdo dos
processos, ja que ha melhor gestdo do tempo, a possibilidade de fornecer ao cliente
uma experiéncia mais personalizado gragas aos dados que a IA consegue recolher, o
apoio a criatividade que esta fornece, a previsao do comportamento dos clientes, sendo
isto fundamental para o marketing preditivo, e a grande base de dados que proporciona

grandes insights que o ser humano nao consegue memorizar.
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relativamente a parte ética desta ferramenta, ja que, embora seja uma aliada valiosa do
know-how, esta requer cautela, nomeadamente na privacidade dos dados, ou seja, 0
acesso ilegal da informacao, a validagao de respostas consensuais, a automagao na
empregabilidade, com receios de desemprego em massa, 0 uso “pregui¢coso’ da
ferramenta, entre outros, sendo por isso, primordial existir requlamentacao e codigos de

conduta para orientar a implementacao ética da IA no marketing.

Consequentemente, revelou-se que embora existissem diversos padroes da
amostra, todos os entrevistados mantiveram uma opinido coesa, mostrando-se

entusiasmados com esta nova realidade no mundo do marketing.

Em sintese, a automacado do marketing é significativamente poderosa, e esta
apenas nos primordios. Assim, no futuro, espera-se que mais marcas recorram a ajuda
da IA, resultando em mais jornadas do consumidor, maior personalizagao e muitas mais
vantagens. Logo, esta tecnologia torna-se essencial, ja que, “é muito dificil para os
profissionais de marketing gerir o volume de trabalho, pelo que se torna necesséria e
critica a utilizacdo de IA “ (Moutinho et al., 2022). Como resultado, a utilizacdo da IA
deve ser usada em conjunto com a automacao de marketing para fornecer beneficios
significativos, como insights profundos sobre onde se concentrar exatamente e
conselhos sobre como melhorar as campanhas e programas de marketing, permitindo
altos niveis de personalizacdo e rapido desenvolvimento e implementagdo de novas

habilidades, muitas das quais ainda nao foram desenvolvidas.
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APENDICES

Apéndice I- Entrevista

Esta entrevista € no ambito de relatério de estagio do curso de Diregdo Comercial
e Marketing do Instituto Superior de Gestdo e Administracdo e tem o intuito de
compreender se a IA possui alguma vantagem no Marketing. Antes de dar as respostas
as perguntas que a seguir lhe vao ser propostas, é preciso o seu consentimento, uma

vez que esta entrevista ira ser utilizada para estudos de mestrado e a lei RGPD o obriga.

Assim, garante-se a honestidade e transparéncia relativamente a este assunto.
Sempre que achar adequado pode recusar responder qualquer pergunta que nao se

sinta confortavel em responder. Por fim, sempre que desejar pode colocar alguma

questéo.
1. O que ¢ Inteligéncia Artificial para si?
2. Como descreveria o papel da |A na sociedade moderna?
3. Enumere os beneficios que a inteligéncia artificial fornece no seu trabalho
4, Quais sao algumas das principais aplicagdes praticas da |A que observa

atualmente no marketing?

5. De que forma a IA ira impactar na criatividade do marketing no seu
trabalho?
6. Quais sao os principais desafios éticos associados ao desenvolvimento e

uso da inteligéncia artificial?

7. O que prevé para o futuro do marketing com o recurso a inteligéncia
artificial?
8. Qual o seu conselho para aqueles que estao interessados em ingressar

no campo da IA no marketing?

Agradeco pela participagao e insights valiosos sobre a inteligéncia artificial. A
informagéo compartilhada certamente enriquecera a compreensao deste campo em
constante evolucéo.
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Apéndice II- Exemplo de Planeamento Semanal realizado pela estagiaria

PLANEAMENTO FLORES DE JOAQUIM SANTOS C. FJS :
13 A 26 NOVEMBRO
floresdejoaquimsantos v & =

1883 3774 2502

Pussgien Sequdores & wegur

Tranainos de yunor
Ducaracio de Conamunas o Exwotin
Eaveg Grabs em B0 my

e L I

o u = ™ Faores ge Joaquim Sames
;‘ ’mqllll :

. f.ullln.

Sl Profismonsl

Eohar el

PLANEAMENTO FLORES JOAQUIM SANTOS

- (: rIs.

DATA COPY IMAGEM STORY

Ho Ho Ho # As Flores Joaquim Santos ja estdo transformadas num verdadelro
paralso natalicio. &

TERCA
Venha visitar-nos e entre no espirito connosco!
Foz
R R Campo Alegre
e N S Matosinhos
#Floresdeloaquimsantos #floresdeautor #florista ¥designdeflores #floressecas
#floresnaturals #bouquet Farranjos #flowers #Art #floral #Foz #Boavista
#Matosinhos #christmas #xmastime
IMAGEM STORY
QUINTA

A essencla e o amor por tras das Flores Joaquim Santos @ STORY 4

Estamos aqul, todos 0s dlas, para recebé-lo com um sorriso caloroso. Esperamos

por sit

#F d Santos #floresdeautor #florista Fdesigndeflores #floressecas
#floresnaturals #arranjos #ftowers §Art #floral #Foz #Boavista Fchristmas
#xmastime
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Apéndice llI- Posts realizados pela estagiaria no Instagram da Companhia

das Solugoes

4 companhiasolucoes Seguir
4 companhiasolucoes Seguir

A Q ® ® @

£ companhiasolucoes Seguir LS
< Publicagdes Seguir
P ST G oy 5 vo S E—
panhiasol Os holofotes nio estiveram
GALLERIA - MXA ) apenas nos novos programas de Informagio e
FASHION NIGHT IN I

entretenimento do canal SIC mas também nos looks
sublimes que brilharam no tapete rosa! Jdo il

@claudiavieiraoficial
@elisabettafranchi @eugeniocamposjewels
Styling by: @gabrielapinheirostyling

@dichavesofficial
@stevemaddenportugal
Styling by: @tiagofilipebaptista_

@isabelavaladeiro
@koccaofficial @elisabettafranchi
Styling by: @carolroquuete_stylist

@ines_mendes_da_silva
@decenio X @goncalopeixotoficial
Styling by: @mrng, styling

@fatimalopesoficial
@eugeniocamposjewels
Styling by: @tiagofilipebaptista_

@margarida_vila_nova_
@koccaofficial
Styling by: @vanessamarquesstyling

@marianacardosopt
@eugeniocamposjewels

Styling by: @mynameisiucasiuz

@anabela_moreira
@koccaofficial

A QA & 6 @
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Apéndice IV- Posts realizados pela estagiaria no Instagram de Zaxy

za rtugal Sequi ZAXYPORTUGAL
S xyporis - < Publicagdes Seguir

@ zaxyportugal

5 gostos

zaxyportugal E caso para dizer: Zaxylicious @& A
vida é curta demais para usar sapatos chatos. {
#Zaxy #ZaxyPortugal #Fashion #FallWinter

30 de novembro de 2023

@ zaxyportugal

A Q B & @
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Apéndice V- Posts realizados pela estagiaria no Instagram de Flores de

Joaquim Santos

4 floresdejoaquimsantos Seguir
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Apéndice VI- Contetido de TikTok realizado pela estagiaria na Companhia

das Solugoes

4 companhiasolucoes Q cD

Quando te'peder
fazer u

|| b SsEi

“Finalmente, .
cronograma terminadot”
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Apéndice VII- Exemplo do Relatério Mensal realizado pela estagiaria

FARMACIAN facebook
PORTELA
oo acosto seremono
. GOSTOS 11603 11688 11 850
RELATORIO DE REDES SOCIAIS
Instagnam
e acosto seremsno
SEGUIDORES. 1672 1685 1693

Instagram Instagram

26357 1015 0 20054 21798 864 o
6757 121 0 43495 anzmr 1218

Jnstagram Instagram

Niamncithn 4 dn 28

éncia  Influenciadores Ustening

Alua conta Facebook - SMF-JEANS estd com problemas de conexiio. Para utilizar todas as funcionalidades do Swonkie atualiza as informagdes de conexao das tuas contas CORRIGIR ACESSO  IGNORAR

Bésico Avangado Vis#0 geral Andncios Campanhas Anuncios

@ or © @run e - - O com S
cocohermeticss = | @ Flores de Joaquim Santos |l ° Selecionar Perfil

| e © 0s dados exibidos s orgénicos ¢ desde o momento em que o peril ¢ adicionado e selecionado no Swonkie X

Geral

Publ Impressdes Alcance 3 28 dias
3867 21 273 37006 4946 355

ol Al A N

1.21 0.03%

Taxa de Interago da Pagina

Taxa de Interacdo da Pagina

3867

Numero de seguidores. Interaco das Publicagdes

Taxa de Viralidade
€ Vorara Lista
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