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A G R A D E C I M E N T O S

A  r e a l i z a ç ã o  d e s t a  f a s e  f i n a l  d o  m e s t r a -
d o  n ã o  f o i  u m a  j o r n a d a  f á c i l ,  n ã o  s ó 
d e v i d o  à  c o m p l e x i d a d e  d o  t r a b a l h o  e m 
c o m p a r a ç ã o  c o m  o s  p r o j e t o s  a c a d é m i -
c o s  r e a l i z a d o s  a n t e r i o r m e n t e ,  m a s  t a m -
b é m  d e v i d o  a o  d e s a f i o  p s i c o l ó g i c o  q u e 
s e  t o r n o u  a o  l o n g o  d o  t e m p o .  A l é m  d a 
m o t i v a ç ã o  p e s s o a l  p a r a  c o n c l u i r  e s t e 
p r o c e s s o ,  q u e r i a  r e s s a l t a r  o  m e u  a g r a -
d e c i m e n t o  à s  v á r i a s  p e s s o a s  q u e  m e 
a c o m p a n h a r a m  e  t o r n a r a m  e s t a  e x -
p e r i ê n c i a  m e n o s  s t r e s s a n t e .
P r i m e i r a m e n t e ,  q u e r o  a g r a d e c e r  a o s 
m e u s  p a i s ,  q u e  a c r e d i t a r a m  e m  m i m  d e s -
d e  o  i n í c i o  e  s e m p r e  t i v e r a m  c o n f i a n ç a 
n a  m i n h a  c a p a c i d a d e  d e  r e a l i z a r  e s t e 
p r o j e t o  e  p r o p o r c i o n a r a m - m e  o  m e l h o r 
p o s s í v e l  p a r a  e u  c o n s e g u i r  l e v a r  i s t o 
a t é  a o  f i m .  E m  s e g u n d o  l u g a r ,  g o s t a r -
i a  d e  e x p r e s s a r  m i n h a  g r a t i d ã o  à  m i n h a 
n a m o r a d a ,  q u e  s e  t o r n o u  u m  e s c a p e  n o s 
m o m e n t o s  o n d e  a s  m i n h a s  e m o ç õ e s  e s -
t a v a m  à  f l o r  d a  p e l e  e  a j u d o u - m e  a  m a n -
t e r  o s  p é s  n o  c h ã o  e  a  c a b e ç a  e r g u i d a ,  o 
q u e  d e s e m p e n h o u  u m  p a p e l  f u n d a m e n -
t a l  a o  l o n g o  d e s t a  e t a p a .

N u m  t e r c e i r o  l u g a r ,  o  m e u  s i n c e r o  a g r a -
d e c i m e n t o  a o  m e u  o r i e n t a d o r ,  q u e  f o i 
m a i s  d o  q u e  u m  p r o f e s s o r ,  t o r n o u - s e 
u m  a m i g o .  S e m p r e  c o m  c o n s e l h o s  s á b i -
o s ,  d i s p o n í v e l  s e m a n a l m e n t e  p a r a  m e 
a u x i l i a r ,  s i n c e r o  e  a l e r t o u - m e  a n t e c i -
p a d a m e n t e  s o b r e  p o s s í v e i s  p r o b l e m a s 
q u e  p u d e s s e  e v i t a r .  A  s u a  v i s ã o  c o m o 
d e s i g n e r  f o i  d e  e x t r e m a  i m p o r t â n c i a 
e  o  s e u  m é t o d o  d e  t r a b a l h o  s e r v i u - m e 
c o m o  g u i a ,  l e m b r a v a - m e  d a s  p e r g u n t a s 
q u e  c o s t u m a v a  f a z e r  d u r a n t e  a s  a u l a s , 
o  q u e  m e  a j u d o u  a  e n c o n t r a r  r e s p o s t a s 
à s  m i n h a s  d ú v i d a s .  P o r  ú l t i m o ,  e x p r e s -
s o  a  m i n h a  g r a t i d ã o  a o  m e u  p a d r i n h o 
d e  c u r s o ,  q u e  m e  a p o i o u  d e s d e  o  m e u 
p r i m e i r o  a n o  n a  u n i v e r s i d a d e  e  f o i  u m a 
i n s p i r a ç ã o  p a r a  m i m  d e s d e  o  í n i c i o .  A 
t o d o s ,  o  m e u  s i n c e r o  a g r a d e c i m e n t o 
p o r  m e  a u x i l i a r e m  a  c o n c l u i r  e s t a  i m -
p o r t a n t e  e t a p a .



R E S U M O

O  p r e s e n t e  r e l a t ó r i o  é  o  r e s u l t a d o  d e  u m  e s t á g i o 
n o  C E i i A  e  d e  u m  p r o j e t o  q u e  a b o r d a  a  q u e s t ã o 
p r e m e n t e  d a  p o l u i ç ã o ,  a g r a v a d a  p e l o  a u m e n t o  d o 
t r á f e g o  a u t o m ó v e l  d e v i d o  à  s o b r e l o t a ç ã o  n a s  z o n a s 
u r b a n a s .  O  o b j e t i v o  c e n t r a l  d o  p r o j e t o  é  a  c r i a ç ã o 
d e  u m  c o n c e i t o  d e  m o b i l i d a d e  c o m  a  p r o m o ç ã o  d e 
u m a  r e d e  l o g í s t i c a  e f i c i e n t e  e  a  d i s s u a s ã o  d a  u t i -
l i z a ç ã o  d e  v e í c u l o s  p r i v a d o s  p a r a  s e r v i ç o s  q u o t i d i -
a n o s .  O  p r o c e s s o  d e  c o n c e ç ã o  d o  p r o d u t o  p r o p õ e 
o  E Z - M O V E ,  u m  m ó d u l o  d e  c a r g a  p a r a  v e í c u l o s 
e l é t r i c o s  ( V E s ) ,  c o m  u m  f o c o  p r i n c i p a l  n o  a p o i o  a o 
s e t o r  f a r m a c ê u t i c o .
A  i d e i a  é  p e r m i t i r  a o s  h a b i t a n t e s  d a s  c i d a d e s  a 
p o s s i b i l i d a d e  d e  e n c o m e n d a r  p r o d u t o s  f a r m a c ê u -
t i c o s  s e m  s a í r e m  d e  c a s a ,  c r i a n d o  a s s i m  u m a  r e d e 
d e  d i s t r i b u i ç ã o ,  a r m a z e n a m e n t o  e  p r e s e r v a ç ã o  d e 
p r o d u t o s  m é d i c o s . 
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P A L A V R A S  C H A V E

. D e s i g n 

. V e í c u l o s  E l é t r i c o s

. S e r v i ç o s  d e  E n t r e g a 

. M i c r o c a r r o 

. C E i i A

P a r a l e l a m e n t e ,  e s t e  s e r v i ç o  p r o m o v e  a  “ p a r t i l h a 
d e  v i a t u r a s ”  i n d i v i d u a i s  c o m  d e s t i n o s  c o m p a t í v e i s .
O  m ó d u l o  E Z - M O V E  f o i  c o n c e b i d o  p a r a  m a x i m i z a r 
o  e s p a ç o ,  f a c i l i t a n d o  o  a r m a z e n a m e n t o  o r g a n i z a -
d o  e  a  s e p a r a ç ã o  d e  e n c o m e n d a s .  P o t e n c i a l m e n t e , 
a  s o l u ç ã o  p o d e  o f e r e c e r  v á r i o s  s e r v i ç o s  l o g í s t i c o s , 
i n c l u i n d o  e n t r e g a s  d e  a l i m e n t o s  e  e n c o m e n d a s , 
p a r a  c o n s u m i d o r e s  d o m é s t i c o s  e  e m p r e s a s .
E m  s u m a ,  e s t e  t r a b a l h o  d e  d e s i g n  o f e r e c e  u m a 
s o l u ç ã o  i n o v a d o r a  p a r a  a  c r i s e  d a  p o l u i ç ã o  u r b a n a , 
p r o m o v e n d o  u m a  l o g í s t i c a  d e  t r a n s p o r t e  e f i c i e n t e 
p a r a  p e s s o a s  e  s e r v i ç o s  c o m  p r e o c u p a ç o e s  a m b i -
e n t a i s .  O  p r o d u t o  r e s u l t a n t e  é  u m  m ó d u l o  d e  c a r -
g a  v e r s á t i l  e ,  e n q u a n t o  c o n c e i t o ,  r e p r e s e n t a  u m 
p a p e l  f u n d a m e n t a l  n a  r e d e f i n i ç ã o  d o s  s e r v i ç o s  d e 
m o b i l i d a d e  u r b a n a  e  n a  r e d u ç ã o  d o  i m p a c t o  a m b i -
e n t a l  d a  u t i l i z a ç ã o  d e  v e í c u l o s  p r i v a d o s .
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A B S T R A C T

K E Y W O R D S
. D e s i g n 
. E l e c t r i c  V e h i c l e s ( E V ´ s )
. D e l i v e r y  S e r v i c e s 
. M i c r o c a r 
. C E i i a

T h i s  r e p o r t  i s  t h e  r e s u l t  o f  a n  i n t e r n s h i p  a t  C E i i A 
a n d  a  p r o j e c t  t h a t  a d d r e s s e s  t h e  p r e s s i n g  i s s u e 
o f  p o l l u t i o n ,  w h i c h  i s  a g g r a v a t e d  b y  t h e  i n c r e a s e 
i n  c a r  t r a f f i c  d u e  t o  o v e r c r o w d i n g  i n  u r b a n  a r -
e a s .  T h e  c e n t r a l  a i m  o f  t h e  p r o j e c t  i s  t o  c r e a t e  a 
m o b i l i t y  c o n c e p t  t h a t  p r o m o t e s  a n  e f f i c i e n t  l o -
g i s t i c s  n e t w o r k  a n d  d i s c o u r a g e s  t h e  u s e  o f  p r i -
v a t e  v e h i c l e s  f o r  e v e r y d a y  s e r v i c e s .  T h e  p r o d u c t 
d e s i g n  p r o c e s s  p r o p o s e s  E Z - M O V E ,  a  c h a r g i n g 
m o d u l e  f o r  e l e c t r i c  v e h i c l e s  ( E V s ) ,  w i t h  a  p r i m a -
r y  f o c u s  o n  s u p p o r t i n g  t h e  p h a r m a c e u t i c a l  s e c -
t o r .
T h e  i d e a  i s  t o  e n a b l e  c i t y  d w e l l e r s  t o  o r d e r 
p h a r m a c e u t i c a l  p r o d u c t s  w i t h o u t  l e a v i n g  t h e i r 
h o m e s ,  t h u s  c r e a t i n g  a  d i s t r i b u t i o n ,  s t o r a g e  a n d 
p r e s e r v a t i o n  n e t w o r k  f o r  m e d i c a l  p r o d u c t s . 

A t  t h e  s a m e  t i m e ,  t h i s  s e r v i c e  p r o m o t e s  t h e 
“ s h a r i n g  o f  i n d i v i d u a l  v e h i c l e s ”  w i t h  c o m p a t i b l e 
d e s t i n a t i o n s .
T h e  E Z - M O V E  m o d u l e  i s  d e s i g n e d  t o  m a x i m i z e 
s p a c e ,  f a c i l i t a t i n g  o r g a n i z e d  s t o r a g e  a n d  p a r c e l 
s o r t i n g .  P o t e n t i a l l y ,  t h e  s o l u t i o n  c a n  o f f e r  v a r -
i o u s  l o g i s t i c s  s e r v i c e s ,  i n c l u d i n g  f o o d  a n d  p a r -
c e l  d e l i v e r i e s ,  f o r  b o t h  d o m e s t i c  c o n s u m e r s  a n d 
c o m p a n i e s .
I n  s h o r t ,  t h i s  d e s i g n  w o r k  o f f e r s  a n  i n n o v a t i v e 
s o l u t i o n  t o  t h e  u r b a n  p o l l u t i o n  c r i s i s ,  p r o m o t i n g 
e f f i c i e n t  t r a n s p o r t a t i o n  l o g i s t i c s  f o r  p e o p l e  a n d 
s e r v i c e s  w i t h  e n v i r o n m e n t a l  c o n c e r n s .  T h e  r e -
s u l t i n g  p r o d u c t  i s  a  v e r s a t i l e  c a r g o  m o d u l e  a n d , 
a s  a  c o n c e p t ,  p l a y s  a  k e y  r o l e  i n  r e d e f i n i n g  u r b a n 
m o b i l i t y  s e r v i c e s  a n d  r e d u c i n g  t h e  e n v i r o n m e n -
t a l  i m p a c t  o f  p r i v a t e  v e h i c l e  u s e .
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FIGURA .1 :  detalhe da traseira do módulo 
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C O N T E X T O  D O  T R A B A L H O

E s t e  d o c u m e n t o  f o i  e l a b o r a d o  n o  â m b i t o  d a  c o n -
c l u s ã o  d o s  r e q u i s i t o s  e s t a b e l e c i d o s  p e l o  M e s t r a -
d o  e m  D e s i g n  d e  P r o d u t o .  O  p r o j e t o  d e  e s t á g i o 
c o n c e n t r o u - s e  n a  e x e c u ç ã o  d e  u m  t e m a  d e  p r o -
j e t o  p r o p o s t o  p e l o  C e i i a ,  u m a  e m p r e s a  c o m  s e d e 
e m  M a t o s i n h o s ,  e  a m b a s  a s  i n s t i t u i ç õ e s  d e s e m -
p e n h a r a m  u m  p a p e l  f u n d a m e n t a l  n o  a p o i o  c o n -
t í n u o  a o  l o n g o  d o  d e s e n v o l v i m e n t o  d e s t e  p r o j e t o . 
O  o b j e t i v o  p r i m o r d i a l  d e s t e  p r o j e t o  é  a b o r d a r  u m 
s e r v i ç o  e s p e c í f i c o  d e  l o g í s t i c a  u r b a n a ,  a l i n h a d o 
c o m  o s  p r i n c í p i o s  d e  u m a  c i d a d e  s u s t e n t á v e l . 
E s t e  p r o j e t o  v i s a  a t i n g i r  t r ê s  o b j e t i v o s  e s s e n c i -
a i s .  E m  p r i m e i r o  l u g a r ,  c o n c e n t r a - s e  n o  d e s e n -
v o l v i m e n t o  d e  u m  m ó d u l o  d e  c a r g a  d e s t i n a d o  a 
m e l h o r a r  a  e f i c i ê n c i a  d a  l o g í s t i c a  u r b a n a .  E m  s e -
g u n d o  l u g a r ,  v i s a  r e d u z i r  a  p r e s e n ç a  d e  v e í c u -
l o s  p a r t i c u l a r e s  n a s  g r a n d e s  c i d a d e s ,  p r o m o v -
e n d o  s o l u ç õ e s  d e  t r a n s p o r t e  m a i s  s u s t e n t á v e i s . 
P o r  ú l t i m o ,  p r o c u r a  g a r a n t i r  q u e  o  p r o d u t o  s e j a 
a c e s s í v e l  e  d e  f á c i l  u t i l i z a ç ã o  p a r a  t o d o s  o s  c i -
d a d ã o s ,  e l i m i n a n d o  b a r r e i r a s  f u n c i o n a i s ,  n u n c a 
d e s c a r t a n d o  a  h i p ó t e s e  d a  e n t r e g a  d e  o u t r o s  p r o -
d u t o s  n ã o  l i g a d o s  a o  s e t o r  f a r m a c ê u t i c o  e  s e m p r e 
t e n d o  e m  a t e n ç ã o  a o  e l e m e n t o  d e  p a r t i l h a ,  c a s o 
n e c e s s á r i o  t r a n s p o r t a r  u m  p a s s a g e i r o  a o  l o n g o 
d o  m e s m o  t r a j e t o . 
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D u r a n t e  o  d e s e n v o l v i m e n t o  d a  p r o p o s t a ,  f o r a m 
e x p l o r a d a s  v á r i a s  p o s s i b i l i d a d e s  d e  a p l i c a ç ã o 
e  i n t e r a ç ã o  d o  s e r v i ç o .  N o  d e c o r r e r  d e s t a  e x -
p l o r a ç ã o ,  d e c i d i u - s e  r e d i r e c i o n a r  o  s e r v i ç o  p a r a 
o  s e t o r  f a r m a c ê u t i c o ,  o t i m i z a n d o - o  p a r a  e n t r e g a s 
a o  d o m i c í l i o ,  t o r n a n d o - a s  m a i s  p r á t i c a s ,  r á p i d a s 
e  e f i c a z e s .
O  p r o j e t o  b e n e f i c i o u  s i g n i f i c a t i v a m e n t e  d a s  i n -
t e r a ç õ e s  c o m  e d u c a d o r e s  e  e s p e c i a l i s t a s  v i n c u -
l a d o s  a o s  s e t o r e s  e m p r e s a r i a l  e  a c a d ê m i c o .  E s -
s a s  i n t e r a ç õ e s  e n r i q u e c e r a m  s u b s t a n c i a l m e n t e 
a s  b a s e s  e  o s  r e s u l t a d o s  d o  p r o j e t o ,  c o n t r i b u i n d o 
p a r a  o  s e u  d e s e n v o l v i m e n t o .
E m  r e s u m o ,  e s t e  r e l a t ó r i o  d e  m e s t r a d o  p r o p o r -
c i o n a r á  u m a  a n á l i s e  a b r a n g e n t e  d a  t r a j e t ó r i a  d o 
p r o j e t o ,  d e s t a c a n d o  a  c o l a b o r a ç ã o  e f i c a z  e n t r e 
a  E S A D  M a t o s i n h o s  e  o  C e i i a ,  a  c r i a ç ã o  d e  u m 
s e r v i ç o  d e  e n t r e g a  f a r m a c ê u t i c a  a c e s s í v e l  e  e f i -
c a z ,  b e m  c o m o  a  i n t e g r a ç ã o  i n o v a d o r a  d e  t e c n o -
l o g i a  m ó v e l  e  d e s i g n  e s p e c i a l i z a d o  d e  m i c r o c a r -
r o s .
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S O B R E
o  C E i i A
O  C e n t r o  p a r a  a  E x c e l ê n c i a  e  I n o v a ç ã o  n a  I n d ú s t r i a 
A u t o m ó v e l  ( C E i i A ) ,  c r i a d o  e m  1 9 9 9  c o m  o  o b j e t i v o 
p r i n c i p a l  d e  a p o i a r  a  i n d ú s t r i a  a u t o m ó v e l  p o r t u g u e -
s a ,  t e m  v i n d o  a  d i v e r s i f i c a r  a s  s u a s  a c t i v i d a d e s .  A t u a l -
m e n t e ,  o  s e u  f o c o  e s t e n d e - s e  à s  i n d ú s t r i a s  a e r o n á u -
t i c a ,  a u t o m ó v e l ,  o c e â n i c a  e  e s p a c i a l ,  b e m  c o m o  à 
m o b i l i d a d e  u r b a n a .  O  C E i i A  c o l o c a  u m a  f o r t e  ê n f a s e 
n a  s u s t e n t a b i l i d a d e  e  n a  i n o v a ç ã o ,  c o m  o  o b j e t i v o 
d e  p r o m o v e r  c o l e t i v a m e n t e  e s t a s  i n d ú s t r i a s ,  m a n -
t e n d o  c o n s i s t e n t e m e n t e  o s  m a i s  e l e v a d o s  p a d r õ e s 
d e  é t i c a ,  p r e c i s ã o ,  p r o f i s s i o n a l i s m o  e  e x c e l ê n c i a .  A o 
l o n g o  d o  p r o c e s s o  d e  d e s e n v o l v i m e n t o  d o  p r o d u -
t o ,  v á r i a s  f a s e s  s ã o  m e t i c u l o s a m e n t e  e x e c u t a d a s  e 
t o d o  o  c i c l o  d e  d e s e n v o l v i m e n t o  p o d e  s e r  r e a l i z a d o 
d e  f o r m a  a b r a n g e n t e  n a s  i n s t a l a ç õ e s  d o  C E i i A .  I s t o 
e n g l o b a  d e s d e  a  d e f i n i ç ã o  d e  r e q u i s i t o s  a t é  à  c e r -
t i f i c a ç ã o  d o  p r o d u t o . O  C E i i A  t e m  s i d o  r e c o n h e c i d o 
i n t e r n a c i o n a l m e n t e ,  p a r t i c u l a r m e n t e  n o  d o m í n i o  d a 
m o b i l i d a d e  s u s t e n t á v e l ,  e  t e m  s i d o  a c l a m a d o  n o  s e c -
t o r  a e r o e s p a c i a l  p e l a  s u a  e x c e c i o n a l  c o m p e t ê n c i a  e m 
e n g e n h a r i a  e s t r u t u r a l .  S a l i e n t a n d o  q u e  a  i n o v a ç ã o  é 
i n d i s p e n s á v e l  p a r a  o  p r o g r e s s o  f u t u r o ,  o  C E i i A  e m e r -
g i u  c o m o  u m  d o s  d e z  m a i o r e s  i n v e s t i d o r e s  e m  I n -
v e s t i g a ç ã o  e  D e s e n v o l v i m e n t o  (  I & D  )  e m  P o r t u g a l . 
E s t e  c o m p r o m i s s o  f i r m e  c o m  a  i n o v a ç ã o  s u b l i n h a  o 
s e u  p a p e l  f u n d a m e n t a l  n a  c o n d u ç ã o  d o s  a v a n ç o s  t e c -
n o l ó g i c o s  e  n a  p r o m o ç ã o  d o  c r e s c i m e n t o  d e s s a s  i n -
d ú s t r i a s .

JU
L

IO
 T

E
IX

E
IR

A
  

. 
 2

0
18

19
2

  
. 

 R
E

L
A

T
Ó

R
IO

 D
E

 E
S

TÁ
G

IO
  

. 
 2

0
2

2
/2

0
2

3

1115

FIGURA .2 :  edif ício do CEi iA 
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S O B R E
a  E S A D
A  E s c o l a  S u p e r i o r  d e  A r t e s  e  D e s i g n  d e  M a t o s i n h o s 
( E S A D ) ,  f u n d a d a  e m  1 9 8 9 ,  é  c o n s i d e r a d a  u m a  r e f e r ê n -
c i a  n a c i o n a l  e  i n t e r n a c i o n a l  n a  á r e a  d o  d e s i g n .  O s  s e u s 
p r i n c í p i o s  f u n d a m e n t a i s  c e n t r a m - s e  n a  a q u i s i ç ã o  d e 
c o n h e c i m e n t o s ,  n a  e v o l u ç ã o  c o n t í n u a  e  n a  c r i a ç ã o  d e 
v a l o r .  O  p r i n c i p a l  o b j e t i v o  d a  i n s t i t u i ç ã o  c o n s i s t e  e m 
f o r m a r  e s t u d a n t e s  q u e  s e j a m  n ã o  s ó  c o m p e t i t i v o s  à 
e s c a l a  i n t e r n a c i o n a l ,  m a s  t a m b é m  m a d u r o s ,  s e g u r o s 
d e  s i  e  b e m  e q u i p a d o s  p a r a  r e s p o n d e r  à s  e x i g ê n c i a s 
e  t e n d ê n c i a s  e m  c o n s t a n t e  e v o l u ç ã o  n o  d o m í n i o  d o 
d e s i g n .  A l é m  d i s s o ,  a  E S A D  c o l o c a  u m a  f o r t e  ê n f a s e 
n o  r e f o r ç o  d a s  c o m p e t ê n c i a s  t é c n i c a s ,  c r í t i c a s  e  c r i -
a t i v a s  d o s  e s t u d a n t e s . P a r a  f a c i l i t a r  e s t a  m i s s ã o  e d u -
c a t i v a  m u l t i f a c e t a d a ,  a  E S A D  o r g a n i z a  u m a  s é r i e  d e 
a c t i v i d a d e s  t o d a s  a s  s e m a n a s ,  i n c l u i n d o  s e m i n á r i o s , 
c o n f e r ê n c i a s ,  w o r k s h o p s  e  e x p o s i ç õ e s  c o m  d e s i g n e r s 
c o n v i d a d o s  e  c o n t r i b u i ç õ e s  d o  s e u  p r ó p r i o  c o r p o  d i s -
c e n t e .  E s t e s  e v e n t o s  f o r a m  c o n c e b i d o s  p a r a  p r o m o v e r 
u m  a m b i e n t e  c r í t i c o  q u e  e n c o r a j e  u m a  r e f l e x ã o  p o n -
d e r a d a  s o b r e  t e m a s  e  q u e s t õ e s  c o n t e m p o r â n e o s . 
A l é m  d i s s o ,  a  p a r t i c i p a ç ã o  a t i v a  d a  E S A D  e m  e v e n -
t o s  n a c i o n a i s  e  i n t e r n a c i o n a i s ,  a s s o c i a d a  à s  s u a s  i n i -
c i a t i v a s  i n t e r n a s  e  e x t e r n a s ,  p r o m o v e  e x p e r i ê n c i a s  d e 
a p r e n d i z a g e m  i n t e r a c t i v a s  e  d i n â m i c a s  q u e  e s t ã o  e s -
t r e i t a m e n t e  a l i n h a d a s  c o m  a s  e x i g ê n c i a s  d o  m e r c a -
d o  d e  t r a b a l h o .  C o n s e q u e n t e m e n t e ,  e s t a  a b o r d a g e m 
t r a n s c e n d e  o  a m b i e n t e  a c a d é m i c o  c o n v e n c i o n a l ,  f o -
m e n t a n d o  u m a  o r i e n t a ç ã o  m a i s  p r o f i s s i o n a l .
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FIGURA .3 :  interior  ESAD 

FIGURA .4 :  pátio /  jardim ESAD 
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E S T Á G I O
O  p r e s e n t e  d o c u m e n t o  r e p o r t a  o  p r o c e s s o  d o  e s -
t á g i o  c u r r i c u l a r  q u e  é  o  c u l m i n a r  d e  u m  p r o c e s s o 
d e  a p r e n d i z a g e m  c o n s e g u i n d o  p r o p o r c i o n a r  a o s 
a l u n o s  a  o p o r t u n i d a d e  d e  a p l i c a r  o s  c o n h e c i m e n -
t o s  a c u m u l a d o s  a o  l o n g o  d o s  a n o s  a n t e r i o r e s  d e 
e s t u d o  a  e x p e r i ê n c i a s  p r o f i s s i o n a i s  r e a i s  n a  s u a 
á r e a  d e  e s p e c i a l i z a ç ã o .  D u r a n t e  e s t e  p e r í o d o ,  o s 
a l u n o s  t ê m  a  t a r e f a  d e  a p r o v e i t a r  o s  s e u s  c o n h e c i -
m e n t o s  e  c o m p e t ê n c i a s  a d q u i r i d o s ,  a d a p t a n d o - o s 
e f i c a z m e n t e  p a r a  e n f r e n t a r  o s  d i v e r s o s  d e s a f i o s 
c o l o c a d o s  p e l a  e m p r e s a  d e  a c o l h i m e n t o .  A q u a n -
d o  d o  m e u  c o m p r o m i s s o  i n i c i a l  c o m  o  C e i i a ,  f o i 
m u t u a m e n t e  a c o r d a d o  q u e  o  e s t á g i o  g i r a r i a  e m 
t o r n o  d e  u m  q u a d r o  t e m á t i c o  e s c o l h i d o  e m  c o l a b -
o r a ç ã o  p o r  a m b a s  a s  p a r t e s .  O  p r o c e s s o  d e  d e s e n -
v o l v i m e n t o  d e s t e  e s t á g i o  r e f l e t e  d e  p e r t o  a s  f a s e s 
e s t r u t u r a d a s  i n e r e n t e s  a o s  p r o j e t o s  d e  d e s i g n , 
a b r a n g e n d o  a  i n v e s t i g a ç ã o ,  a  i d e a ç ã o  e  a  e v e n t u a l 
e x e c u ç ã o  e  a  c u l m i n a ç ã o  d o  p r o j e t o .  A o  l o n g o  d o 
e s t á g i o ,  f o i  p o s s i v e l  o b s e r v a r  d e  p e r t o  a s  m e t o d -
o l o g i a s  d e  t r a b a l h o  u t i l i z a d a s  p e l a  e q u i p a . JU
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A l é m  d i s s o ,  o  p r o c e s s o  i n t e g r o u  t a m b é m  r e u n i õ e s 
e  e n t r e v i s t a s  c o m  m u i t o s  p r o f i s s i o n a i s  e  e s p e c i a l -
i s t a s  d e  v á r i a s  á r e a s  c o m p l e m e n t a r e s ,  e n r i q u e c e n -
d o  a s s i m  a  p e r s p e t i v a  s o b r e  o  t e m a  e m  q u e s t ã o . 
A  p r o p o s t a  d e  p r o j e t o ,  q u e  f o i  a c o l h i d a  p e l a  e m -
p r e s a ,  v i s a  i n i c i a l m e n t e  a  c o n c e t u a l i z a ç ã o  d e  u m 
m ó d u l o  d e  c a r r e g a m e n t o  t r a s e i r o  p a r a  i n t e g r a ç ã o 
n u m  m i c r o c a r r o  q u e  o  C E i i A  e s t a v a  a  d e s e n v o l v e r 
e m  s i m u l t â n e o .  P o s t e r i o r m e n t e ,  o  â m b i t o  d o  p r o j e -
t o  e v o l u i u  p a r a  u m  b r i e f i n g  m a i s  p r e c i s o  e  p e r s o n -
a l i z a d o ,  c e n t r a d o  n a  c o n c e ç ã o  e  d e s e n v o l v i m e n t o 
d e  u m  m ó d u l o  d e  c a r g a  e s p e c i f i c a m e n t e  d e s t i n a d o 
a o  t r a n s p o r t e  d e  p r o d u t o s  f a r m a c ê u t i c o s .
O  p r o g r a m a  d e  e s t á g i o  c o m p r e e n d e u  u m  d i a  d e  t r a -
b a l h o  p r e s e n c i a l  p o r  s e m a n a ,  c o m p l e m e n t a d o  p o r 
r e u n i õ e s  s e m a n a i s  c o m  o  s u p e r v i s o r  d e  p r o j e t o .  O 
r e s t o  d o  t r a b a l h o  f o i  r e a l i z a d o  d e  f o r m a  a u t ó n o m a 
a  p a r t i r  d e  m i n h a  c a s a ,  e m b o r a  t e n h a  p a s s a d o  p a r a 
u m  r e g i m e  p r e s e n c i a l  b i s s e m a n a l  n a  f a s e  f i n a l  d o 
e s t á g i o .  E s t a  e s t r u t u r a  f a c i l i t o u  u m a  e x p e r i ê n c i a 
d e  a p r e n d i z a g e m  d i n â m i c a  e  c o m p l e t a  q u e  e n g l o -
b o u  o s  a s p e c t o s  i n d e p e n d e n t e s  e  c o l a b o r a t i v o s  d o 
e s t á g i o .
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E Q U I P A  D E  T R A B A L H O

U m a  d a s  e x p e r i ê n c i a s  m a i s  e n r i q u e c e d o r a s  a o 
l o n g o  d e s t e  p r o j e t o  f o i  a  o p o r t u n i d a d e  d e  a c o m -
p a n h a r  d e  p e r t o  t o d o  o  p r o c e s s o  d e  d e s e n v o l v i -
m e n t o  d e  u m  p r o j e t o  n u m a  e m p r e s a  d e  g r a n d e 
d i m e n s ã o .  P u d e  c o m p r e e n d e r  a  c o l a b o r a ç ã o  e  a 
c o m p l e m e n t a r i d a d e  e x i s t e n t e  e n t r e  o s  d i v e r s o s 
d e p a r t a m e n t o s  d a  i n s t i t u i ç ã o .  Q u a n d o  u m  p r o j e -
t o  é  i n i c i a d o ,  r e p r e s e n t a n t e s  d e  d i f e r e n t e s  e q u i p -
a s  e  á r e a s  r e ú n e m - s e ,  p o i s  c a d a  u m a  d e s e m p e n h a 
u m  p a p e l  f u n d a m e n t a l  n o  d e s e n v o l v i m e n t o  d o 
p r o d u t o ,  d e s d e  a  f a s e  i n i c i a l  d e  c o n c e ç ã o  a t é  à 
p r o d u ç ã o  d o  p r o t ó t i p o  f i n a l .  F o i  f a s c i n a n t e  o b -
s e r v a r  o  t r a b a l h o  d a  e q u i p a  n a  g e s t ã o  d e  f o r -
n e c e d o r e s ,  n a  r e a l i z a ç ã o  d e  t e s t e s ,  n a  s e l e ç ã o  d e 
m a t e r i a i s  e  d e t a l h e s ,  b e m  c o m o  n a  d e f i n i ç ã o  d e 
e s t i l o  e  a b o r d a g e m .  E s t a  e x p e r i ê n c i a  p r o p o r c i o -
n o u - m e  u m a  c o m p r e e n s ã o  a b r a n g e n t e  d e  c o m o 
a s  v á r i a s  p a r t e s  i n t e r a g e m  p a r a  a t i n g i r  u m  o b j e -
t i v o  c o m u m .  A  c o l a b o r a ç ã o  e s t r e i t a  e n t r e  d e s i g n -
e r s  e  e n g e n h e i r o s ,  t r a b a l h a n d o  e m  c o n j u n t o ,  f o i 
u m a  p a r t e  i n t e g r a l  d e s t e  p r o c e s s o .
N o  r e s u m o ,  a  m i n h a  e x p e r i ê n c i a  n o  C e i i a  p e r m i -
t i u - m e  n ã o  a p e n a s  d e s e n v o l v e r  a s  m i n h a s  c o m -
p e t ê n c i a s  c o m o  d e s i g n e r ,  m a s  t a m b é m  c o m -
p r e e n d e r  a  d i n â m i c a  d e  t r a b a l h o  n u m a  e m p r e s a 
d e  g r a n d e  p o r t e .  A  a p r e n d i z a g e m  o b t i d a ,  t a n t o 
n a  c o l a b o r a ç ã o  c o m  a  e q u i p a  d e  e s t i l o  c o m o  n a 
i n t e g r a ç ã o  c o m  o u t r o s  d e p a r t a m e n t o s ,  f o i  i n e s -
t i m á v e l  p a r a  a  m i n h a  e v o l u ç ã o  p r o f i s s i o n a l  c o m o 
j o v e m  d e s i g n e r  n o  m e r c a d o  d e  t r a b a l h o .

N o  d e c o r r e r  d a  m i n h a  e x p e r i ê n c i a  n o  C e i i a ,  o  p r o -
c e s s o  i n i c i o u - s e  c o m  a  i n t e g r a ç ã o  n a  e q u i p a  à 
q u a l  f u i  d e s i g n a d o  d u r a n t e  o  m e u  e s t á g i o  c u r -
r i c u l a r .  E s t a  e q u i p a  e s t a v a  l o c a l i z a d a  n a  s a l a  d e 
A M C  ( A u t o m ó v e l ,  M o b i l i d a d e  e  C i d a d e s ) ,  s o b  a 
l i d e r a n ç a  d e  J o s é  S i l v a  e  H u g o  L a m a r ã o .  N o  c o n -
t e x t o  d e s t a  s a l a ,  a  m i n h a  f u n ç ã o  e s t a v a  r e l a c i o -
n a d a  c o m  a  e q u i p a  d e  e s t i l o ,  c u j o  l í d e r  e r a  o  L u í s 
L e i t ã o ,  t a m b é m  d e s i g n e r ,  r e s p o n s á v e l  p o r  a t r i b u i r 
t a r e f a s ,  o r g a n i z a r  e  s u p e r v i s i o n a r  o  t r a b a l h o  d e 
c a d a  m e m b r o .  A  e q u i p a  d e  e s t i l o ,  r e s p o n s á v e l  p o r 
t o d a  a  e s t é t i c a ,  f o r m a s  d e  i n t e r a ç ã o ,  m a t e r i a i s  e 
t e c n o l o g i a  q u e  c a d a  p r o d u t o  a l b e r g a ,  e r a  c o m -
p o s t a  p o r  t r ê s  m e m b r o s ,  n o m e a d a m e n t e  P a u l o 
E n c a r n a ç ã o ,  J o r g e  C a r n e i r o  e  R i c a r d o  C a m p o s , 
t o d o s  d e s i g n e r s  d e  e x c e l ê n c i a ,  c o n h e c i d o s  p e l o 
s e u  r i g o r  e  d e d i c a ç ã o  a o  t r a b a l h o ,  c a d a  u m  c o m 
c a r a c t e r í s t i c a s  e  a b o r d a g e n s  d i s t i n t a s .  D u r a n t e  o 
p e r í o d o  d o  e s t á g i o ,  t i v e  a  o p o r t u n i d a d e  d e  i n t e r -
a g i r  c o m  e l e s ,  o b s e r v a n d o  d e  p e r t o  a  s u a  f o r m a 
d e  t r a b a l h a r  e  c o n s e g u i n d o  u m a  m a i o r  a p r o x i -
m a ç ã o  c o m  o s  m e m b r o s  d a  e q u i p a .  E s t a  p r o x i m -
i d a d e  f o i  f u n d a m e n t a l  p a r a  a  e l a b o r a ç ã o  d o  m e u 
p r o j e t o ,  u m a  v e z  q u e  r e c e b i  o r i e n t a ç õ e s  v a l i o s a s 
e  c o n s e l h o s  i m p o r t a n t e s  p a r a  e v i t a r  p o s s í v e i s  o b -
s t á c u l o s .  S e m p r e  a b e r t o  a o  d i á l o g o  e  à  p a r t i l h a  d e 
i d e i a s ,  d i s c u t i n d o  f r e q u e n t e m e n t e  o s  c o n c e i t o s  e 
p r o p o s t a s  c o m  d i v e r s o s  m e m b r o s  d a  e q u i p a .  E s t a 
a b o r d a g e m  p e r m i t i u - m e  o b t e r  d i f e r e n t e s  p e r -
s p e c t i v a s  e  i d e n t i f i c a r  a s  á r e a s  q u e  n e c e s s i t a v a m 
d e  m e l h o r i a  n a s  m i n h a s  p r o p o s t a s .
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E S T R U T U R A  D O  D O C U M E N T O

T e n d o  e n t ã o  c o m o  b a s e  u m  p r o c e s s o  p r o j e t u a l , 
d e c i d i  e s t r u t u r a r  e s t e  d o c u m e n t o  e m  f a s e s  d i s -
t i n t a s :  I  -  A b s t r a c t ,  I I  -  I n t r o d u ç ã o ,  I I I  -  I n v e s t i -
g a ç ã o ,  I V  -  M é t o d o ,  V  -  R e s u l t a d o s ,  V I  -  C o n c l u s ã o .
O  p r i m e i r o  c a p í t u l o  i n i c i a - s e  c o m  o  a b s t r a c t  o n d e 
é  d e s c r i t a  a  i n t e n ç ã o  e  a  d i r e ç ã o  t o m a d a s  a c e r c a 
d o  p r o j e t o ,  b e m  c o m o  a  i d e n t i f i c a ç ã o  d a s  p a r t e s 
i n t e r e s s a d a s  a o  l o n g o  d o  p r o c e s s o  d e  d e s e n v o l v i -
m e n t o  d o  p r o d u t o .
O  s e g u n d o  c a p í t u l o  i n t r o d u z  o  c o n t e x t o  d o  e s t á -
g i o ,  a p r e s e n t a n d o  d e t a l h e s  s o b r e  a  e m p r e s a ,  a 
s u a  l o c a l i z a ç ã o ,  á r e a  d e  a t u a ç ã o  e  a  e q u i p e  c o m  a 
q u a l  c o l a b o r e i  d u r a n t e  o  e s t á g i o . 
N o  t e r c e i r o  c a p í t u l o ,  e x p l o r o  a  p e s q u i s a  i n i c i a l 
q u e  f u n d a m e n t a  o  p r o j e t o .  I s s o  i n c l u i  r e v i s ã o  d e 
l i t e r a t u r a ,  e s t a d o  d a  a r t e ,  c o n s i d e r a ç õ e s  s o b r e 
e c o s s i s t e m a s  r e l e v a n t e s ,  a n á l i s e  d e  m i c r o c a r r o s 
e l é t r i c o s  d i s p o n í v e i s  n o  m e r c a d o  e  c o n c e i t o s  r e l -
a c i o n a d o s  a  c i d a d e s  i n t e l i g e n t e s . 
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N o  q u a r t o  c a p í t u l o ,  e s t á  d e t a l h a d a  a  m e t o d o l o g i a 
d e  p r o j e t o  a d o t a d a .  O n d e  a s  p r i m e i r a s  i d e i a s  s ã o 
g e r a d a s ,  u m  b r a i n s t o r m i n g  d e  c o n c e i t o s  e  p r o -
t o t i p a g e m  e m  p e q u e n a  e s c a l a .  D i s c u t o  a s p e c t o s 
c o m o  c o n c e i t o s ,  f o r m a s ,  m a t e r i a i s  e  m o d e l a ç ã o 
3 D  i n i c i a l . 
N o  q u i n t o  c a p í t u l o ,  o  p r o j e t o  j á  t e m  u m a  d i r e ç ã o 
c l a r a  e  f o r m a  d e f i n i d a .  N e s t e  e s t á g i o ,  a b o r d o  o 
r e f i n a m e n t o  d o s  d e t a l h e s  d o  p r o d u t o ,  i n t e r a ç õ e s 
c o m  o s  u t i l i z a d o r e s  e  a  c o n s t r u ç ã o  d e  p r o t ó t i p o s 
e m  e s c a l a  r e a l  p a r a  s i m u l a ç õ e s  v e r í d i c a s .
N o  s e x t o  e  ú l t i m o  c a p í t u l o ,  f a ç o  u m a  c o n c l u s ã o 
a b r a n g e n t e ,  d e s t a c a n d o  m i n h a  e x p e r i ê n c i a  p e s -
s o a l  a o  l o n g o  d o s  m e s e s  d e  e s t á g i o .  C o m p a r t i l h o 
m i n h a s  a m b i ç õ e s  p a r a  o  f u t u r o  e  m i n h a  v i s ã o  d e 
o n d e  d e s e j o  e s t a r  d a q u i  a  a l g u n s  a n o s .
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FIGURA .5 :  i luminação do módulo de carga 



INVEST
IGAÇÃOI I

. B r i e f i n g

. B a c k g r o u n d  c o n c e p t u a l

. B e n c h m a r k i n g

. E c o s s i s t e m a s

. M i c r o v e í c u l o s  E V

. S m a r t  C i t i e s

. T e n d ê n c i a s  e  I n s p i r a ç õ e s

. S t a k e h o l d e r s

. R e s t r i ç õ e s  T é c n i c a s

. E n t r e v i s t a s

. E s p e c i f i c a ç õ e s  d o  D e s i g n

C
A

P
ÍT

U
L

O

21



B R I E F I N G

A  c o n c e p ç ã o  d e s t a  i d e i a  t e v e  o r i g e m  n o  C e i i a  e  s u r g i u  d a  n e c e s -
s i d a d e  p r e m e n t e  d e  r e d u z i r  a  p r e s e n ç a  d e  c a r r o s  p a r t i c u l a r e s 
n o  c e n t r o  d a s  g r a n d e s  á r e a s  u r b a n a s .  N a  a p r e s e n t a ç ã o  d o  p r o -
j e t o ,  f o r a m  d e s t a c a d o s  p o n t o s  c r u c i a i s  q u e  t o r n a r a m  e s t e  p r o -
d u t o  d i s t i n t o  e  d e s t a c a d o  e m  c o m p a r a ç ã o  c o m  o u t r a s  s o l u ç õ e s 
s e m e l h a n t e s .  U m  d o s  p r i n c i p a i s  f o c o s ,  a l é m  d o  m ó d u l o  d e  c a r g a 
p a r a  a p o i a r  a  l o g í s t i c a  u r b a n a ,  f o i  a  c r i a ç ã o  d e  u m  e c o s s i s t e m a 
e n t r e  o s  u t i l i z a d o r e s .  A  i d e i a  e r a  e s t a b e l e c e r  c i c l o s  v i r t u o s o s 
n o s  q u a i s  a m b a s  a s  p a r t e s  s e  b e n e f i c i a s s e m .  O s  u t i l i z a d o r e s  t e -
r i a m  u m a  e x p e r i ê n c i a  a p r i m o r a d a  c o m  o  s e r v i ç o ,  e n q u a n t o  a s 
e m p r e s a s  d e s f r u t a r i a m  d a  s a t i s f a ç ã o  d o  p ú b l i c o  e m  r e l a ç ã o  a o 
s e r v i ç o  o f e r e c i d o .
A  e f i c i ê n c i a  n a  e x e c u ç ã o  f o i  o u t r o  p o n t o - c h a v e ,  u m a  v e z  q u e  u m 
m a i o r  n ú m e r o  d e  v e í c u l o s  e m  c i r c u l a ç ã o  t o r n a r i a  o  s e r v i ç o  m a i s 
e f i c a z .  I s s o  s i g n i f i c a r i a  u m a  d i s p o n i b i l i d a d e  m a i s  r á p i d a  p a r a  a 
e n t r e g a  d e  m e r c a d o r i a s ,  r e d u z i n d o  o  t e m p o  d e  e s p e r a  p a r a  o s 
c l i e n t e s . O u t r o  e l e m e n t o  c r u c i a l  f o i  a  p a r t i l h a .  E m b o r a  o  m ó d u l o 
t e n h a  s i d o  c o n c e b i d o  p r i n c i p a l m e n t e  p a r a  o  t r a n s p o r t e  d e  c a r -
g a ,  t a m b é m  p o s s i b i l i t o u  o  t r a n s p o r t e  d e  p a s s a g e i r o s  e  p e r m i t i u 
q u e  e s t a b e l e c i m e n t o s  c o m e r c i a i s  p a r t i l h a s s e m  o  m e s m o  m ó d u -
l o  d e  c a r g a  p a r a  r e a l i z a r  e n t r e g a s  e m  c o n j u n t o ,  a u m e n t a n d o  a 
c o n v e n i ê n c i a . 
A o  c o n c e b e r  e s t e  p r o d u t o ,  a  ê n f a s e  e s t a v a  s e m p r e  n o  c i d a d ã o 
c o m o  o  a t o r  c e n t r a l .  E s t e  s e r v i ç o  f o i  d e s e n v o l v i d o  c o m  o  o b j e t i -
v o  d e  m e l h o r a r  a  q u a l i d a d e  d e  v i d a  d a s  p e s s o a s ,  e  u m  l e m a  q u e 
p e r m e o u  t o d a  a  a p r e s e n t a ç ã o  f o i  “ d e v o l v e r  a  c i d a d e  à s  p e s s o a s ” . 
I s s o  d e s t a c o u  a  i m p o r t â n c i a  d e  c o n s i d e r a r  o  i m p a c t o  p o s i t i v o 
q u e  o  p r o j e t o  t e r i a  n a  v i d a  q u o t i d i a n a  d o s  c i d a d ã o s .
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B A C K G R O U N D  C O N C E P T U A L
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O  b a c k g r o u n d  c o n c e p t u a l  é ,  a  r e ú n i ã o  d o s  t ó p i c o s  t e ó r i c o s  q u e
a j u d a m  a  c o n t e x t u a l i z a r  e  s e r v e m  d e  a r r a n q u e  a o  p r o j e t o ,  v a l i d a n -
d o  a  p e r t i n ê n c i a  d e s t e  p r o c e s s o .  O  o b j e t i v o  é  v a l i d a r  p r i n c í p i o s 
o r g a n i z a c i o n a i s  d o  p r o j e t o .  F o i  c r u c i a l  r e c o r r e r  a  d i v e r s a s  f o n t e s 
d e  p e s q u i s a ,  t a i s  c o m o  w e b g r a f i a ,  l i t e r a t u r a  a c a d é m i c a ,  l i v r o s 
e  r e v i s t a s  e s p e c i a l i z a d a s .  A  m o b i l i d a d e  u r b a n a  e  a  c o n t e x t u a l -
i z a ç ã o  d o s  m i c r o c a r r o s  s ã o  d o i s  t e m a s  c h a v e  q u e  a q u i  s ã o  a p r e -
s e n t a d o s  a i n d a  d e  f o r m a  e x p l o r a t ó r i a . 
A  i d e i a  d e  s i t e m a  p r o d u t o  /  s e r v i ç o ,  é  t a m b é m  d e s e n v o l v i d a  e  a 
a r q u i t e t u r a  d o  p r o d u t o  m a i s  e m  d e t a l h e .  F i n a l m e n t e ,  é  a p r e s e n -
t a d a  u m a  l e v e  r e f l e x ã o  s o b r e  m a t e r i a i s  e  p r o c e s s o s  p r o d u t i v o s .
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M O B I L I D A D E  U R B A N A
N o  â m b i t o  d a  m o b i l i d a d e  u r b a n a , 
s u r g e  a  q u e s t ã o  d e  c o m o  a s  c i d a d e s 
p o d e r i a m  s i m u l t a n e a m e n t e  r e d u z i r 
a s  e m i s s õ e s  e  a  i n f r a e s t r u t u r a  d e s -
t i n a d a  a o  t r á f e g o ,  e n q u a n t o  l i d a v a m 
c o m  o  c r e s c i m e n t o  p o p u l a c i o n a l 
( E r i c ,  2 0 1 9 ) .  I s s o  g e r o u  a  n e c e s s i -
d a d e  d e  u m a  a b o r d a g e m  c a p a z  d e 
c o n c i l i a r  e s s e s  d o i s  o b j e t i v o s  c o n f l -
i t a n t e s  ( F r a n c e s c o  &  J e a n ,  2 0 2 1 ) .
P a r a  a t e n d e r  à s  d i v e r s a s  p a r t e s  e n -
v o l v i d a s  n a  l o g í s t i c a  u r b a n a ,  t o r -
n o u - s e  n e c e s s á r i o  d e s e n v o l v e r  p l a -
n o s  e  r o t a s  d e  s e r v i ç o ,  b e m  c o m o  u m 
p l a n e a m e n t o  q u e  a b r a n g e s s e  v á r i a s 
á r e a s  e  n í v e i s  d e  g o v e r n a ç ã o ,  d e s d e 
a  c o m u n i d a d e  l o c a l  a t é  a o  â m b i t o 
g l o b a l  ( B u r e a u  &  M a r g u l i s ,  2 0 1 8 ) .  N o 
c o n t e x t o  d a  m e l h o r i a  d a  q u a l i d a d e 
d e  v i d a  d o s  h a b i t a n t e s  e  d o  m e i o 
a m b i e n t e ,  v á r i a s  m a r c a s  c o m e ç a r a m 
a  e s t a b e l e c e r  m e t a s  p a r a  r e d u z i r  a s 
e m i s s õ e s  d o s  v e í c u l o s  a u t o m ó v e i s , 
c o m  p l a n o s  p a r a  d i m i n u i r  s i g n i f i c a -
t i v a m e n t e  a  s u a  f r o t a  a  c o m b u s t ã o . 
P o r  e x e m p l o ,  a  H y u n d a i  t e m  c o m o 
o b j e t i v o  a l c a n ç a r  q u e  3 0 %  d a s  s u a s 
v e n d a s  g l o b a i s  s e j a m  d e  V e í c u -
l o s  d e  E m i s s õ e s  Z e r o  ( Z E V s )  e  q u e , 
a t é  2 0 4 0 ,  8 0 %  d a  s u a  f r o t a  t o t a l  d e 
v e n d a s  s e j a  c o m p o s t a  p o r  v e í c u l o s 
e l é t r i c o s  ( B E V s )  e  v e í c u l o s  F u e l  C e l l 
( F C E V s )  ( H y u n d a i  P o r t u g a l ,  2 0 2 1 ) .
E s s a s  i n i c i a t i v a s  i n c e n t i v a m  e m -
p r e s a s  d e  l o g í s t i c a  a  m e l h o r a r  a  e f i -
c i ê n c i a  d o s  s e u s  s e r v i ç o s ,  a d o t a n d o

p r á t i c a s  m a i s  e c o l ó g i c a s  e  c r i a n d o 
n o v o s  s e r v i ç o s  p a r a  s e  a d a p t a r e m  à 
c r e s c e n t e  a d o ç ã o  d a  e n e r g i a  e l é t r i -
c a  n a  m o b i l i d a d e  e  l o g í s t i c a  u r b a n -
a s .  C o m o  a f i r m a d o  n u m a  e n t r e v i s t a 
a o  j o r n a l  E x p r e s s o , ”   “ A  m o b i l i d a d e 
é  o  e p i c e n t r o  d e  t o d o  o  e c o s s i s t e -
m a ”  n a s  c i d a d e s  d o  f u t u r o ”  ( O l i v e i -
r a ,  2 0 2 0 ) .

C O N T E X T U A L I Z A Ç Ã O 
D O  M I C R O C A R R O
O s  v e í c u l o s  d e  p e q u e n o  p o r t e  e s -
t ã o  a  s u r g i r  c o m o  a l t e r n a t i v a  p a r a 
a b o r d a r  q u e s t õ e s  r e l a c i o n a d a s  à 
p o l u i ç ã o  e  a o  c o n g e s t i o n a m e n -
t o  e m  m a s s a  n a s  á r e a s  u r b a n a s 
d e n s a m e n t e  p o v o a d a s .  D u r a n t e  o s 
p r i m e i r o s  t r ê s  m e s e s  d e  2 0 2 2 ,  a s 
m a t r í c u l a s  d e s s e s  v e í c u l o s  a u m e n -
t a r a m  s i g n i f i c a t i v a m e n t e ,  t e n d o 
s i d o  r e g i s t r a d o  u m  a u m e n t o  d e  1 8 2 % 
e m  c o m p a r a ç ã o  c o m  o  m e s m o  p e r í o -
d o  d o  a n o  a n t e r i o r  ( C E P S A ,  2 0 2 2 ) . 
E s s e  a u m e n t o  n a  a d o ç ã o  d e s t e  t i p o 
d e  v e í c u l o s  e s t á  r e l a c i o n a d o  c o m  a 
c r e s c e n t e  d e m a n d a  p o r  s o l u ç õ e s  d e 
t r a n s p o r t e  e  l o g í s t i c a  q u e  r e s p o n -
d a m  d e  f o r m a  m a i s  á g i l  e  e f i c i e n t e 
à s  n e c e s s i d a d e s  d o s  c o n s u m i d o r e s . 
D i t o  i s t o ,  o s  m i c r o c a r r o s  e s t ã o  g a n -
h a r  d e s t a q u e  n a  f r o t a  d e s s a s  e m -
p r e s a s  d e v i d o  à  s u a  a c e s s i b i l i d a d e 
e m  t e r m o s  d e  a q u i s i ç ã o ,  o p e r a ç ã o  e 
m a n u t e n ç ã o ,  e m  c o n t r a s t e  c o m  o s 
v e í c u l o s  d e  p a s s a g e i r o s  c o n v e n c i o -
n a i s  ( G i e r s c h ,  2 0 1 3 ) .

A l é m  d i s s o ,  a  r e d u ç ã o  d a  p r e s e n ç a 
d e  v e í c u l o s  p a r t i c u l a r e s  e m  á r e a s 
m e t r o p o l i t a n a s  t o r n a - s e  c a d a  v e z 
m a i s  v a n t a j o s a  p a r a  e v i t a r  c o n -
g e s t i o n a m e n t o s  s i g n i f i c a t i v o s  e m 
p o n t o s  c r í t i c o s  d a  c i d a d e . N e s s e 
c o n t e x t o ,  a  a d o ç ã o  d e  m o d e l o s  d e 
m o b i l i d a d e  c o m p a r t i l h a d a  e s t á  a 
c r e s c e r ,  u m a  v e z  q u e  o t i m i z a  a  u t i -
l i z a ç ã o  d o s  v e í c u l o s  e  m e l h o r a  a 
e f i c i ê n c i a  g l o b a l  d o  s e r v i ç o  ( M c k -
i n s e y  &  C o m p a n y ,  2 0 2 3 ) .  A  m o b i l i -
d a d e  c o m p a r t i l h a d a  c o n t r i b u i  p a r a 
u m  u s o  m a i s  e f i c a z  d o s  r e c u r s o s  d e 
t r a n s p o r t e ,  d a n d o  r e s p o s t a  à s  n e -
c e s s i d a d e s  d e  m o b i l i d a d e  d o s  c i -
d a d ã o s  e  r e d u z i n d o  a  n e c e s s i d a d e 
d e  p o s s e  d e  v e í c u l o s  p a r t i c u l a r e s . 
E s s a s  t e n d ê n c i a s  r e f l e t e m  u m a  m u -
d a n ç a  s i g n i f i c a t i v a  n a s  e s t r a t é g i a s 
d e  t r a n s p o r t e  e  l o g í s t i c a  e m  d i r e ç ã o 
a  s o l u ç õ e s  m a i s  s u s t e n t á v e i s  e  e f i -
c i e n t e s  p a r a  a s  c i d a d e s .
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N o  c o n t e x t o  d a  c o n c e ç ã o  d e  u m 
p r o d u t o ,  d i v e r s o s  e l e m e n t o s  d e v e m 
s e r  m e t i c u l o s a m e n t e  c o n s i d e r a d o s , 
c o m  ê n f a s e  n o  c o n c e i t o  s u b j a c e n t e . 
O  c o n c e i t o  r e p r e s e n t a  o  p r o p ó s i -
t o  c e n t r a l  q u e  f u n d a m e n t a  a  r a z ã o 
d e s t e   p r o j e t o  e  o  m o t i v o  p r i m o r d i -
a l  p a r a  a  c r i a ç ã o  d o  p r o d u t o .  T u d o 
d e v e  p o s s u i r  u m a  f u n c i o n a l i d a d e 
i n t r í n s e c a  e  u m a  j u s t i f i c a ç ã o  s ó l i d a . 



N e s t e  c o n t e x t o ,  n ã o  h á  e s p a ç o  p a r a 
a  e x p r e s s ã o  d e  u m  e s t i l o  p e s s o a l 
n o  t r a b a l h o  d e  u m  d e s i g n e r ,  c o m o 
d e f e n d i d o  p o r  B r u n o  M u n a r i  e m 
“ B r i g h t  M i n d s  B e a u t i f u l  I d e a s ”  ( p á g . 
3 1 ) .  E s t e  p r i n c í p i o  t o r n a - s e  a i n d a 
m a i s  c r u c i a l  q u a n d o  o  o b j e t i v o  é  a 
i n t e g r a ç ã o  s o c i a l  n u m a  m e t r ó p o l e , 
o n d e  e x i s t e  u m a  e n o r m e  d i v e r s i -
d a d e  d e  i n d i v í d u o s  c o m  p e r s o n a l i -
d a d e s  d i s t i n t a s  n u m  e p i c e n t r o  u r -
b a n o .  P o r t a n t o ,  é  i m p e r a t i v o  q u e 
s o l u ç õ e s  d e  d e s i g n  s e j a m  c o n c e b i -
d a s  c o m  u m a  a b o r d a g e m  h o l í s t i c a , 
l e v a n d o  e m  c o n s i d e r a ç ã o  a s  n e c e s -
s i d a d e s  e  e x p e c t a t i v a s  d o s  c i d a d ã o s 
a o  l o n g o  d a  s u a  a d a p t a ç ã o  d o  e c o s -
s i s t e m a  u r b a n o  e x i s t e n t e .  N o s  d i a s 
d e  h o j e  a  c r e s c e n t e  a d o ç ã o  d e  v e í c u -
l o s  e l é t r i c o s ,  i m p u l s i o n a d a  p o r  i n -
o v a ç õ e s  c o m o  v e í c u l o s  a u t ô n o m o s  e 
e s t a c i o n a m e n t o s  i n t e l i g e n t e s ,  e s t á 
a  t r a n s f o r m a r  p r o f u n d a m e n t e  a  i n -
f r a e s t r u t u r a  u r b a n a  ( R u i  S i l v a ,  “ O 
I m p a c t o  d o s  V e í c u l o s  A u t ô n o m o s 
n a s  C i d a d e s  I n t e l i g e n t e s ” ,  7  d e  f e -
v e r e i r o  d e  2 0 1 8 ) .  N e s s e  p o n t o  d e 
v i s t a ,  h á  u m  v a s t o  c a m p o  d e  d e s e n -
v o l v i m e n t o  a  e x p l o r a r ,  à  m e d i d a  q u e 
s e  b u s c a  t o r n a r  t o d o s  o s  s e r v i ç o s 
u r b a n o s  c a d a  v e z  m a i s  a c e s s í v e i s 
a o s  c i d a d ã o s .  A t u a l m e n t e ,  u m 
s m a r t p h o n e  d e s e m p e n h a  u m  p a p e l 
c e n t r a l  n e s s e  c e n á r i o ,  p e r m i t i n d o  o 
a c e s s o  i n s t a n t â n e o  a  i n f o r m a ç õ e s 
d e  v á r i o s  l o c a i s  e  e v e n t o s  e m  t e m -
p o  r e a l . 

N a  v e r d a d e ,  o s  s m a r t p h o n e s  t o r -
n a r a m - s e  a  c h a v e  p a r a  o  f u n c i o n a -
m e n t o  d e  u m a  c i d a d e  i n t e l i g e n t e 
( W o e t z e l , 2 0 1 8 ) .  E l e s  p o d e m  d e -
s e m p e n h a r  u m  p a p e l  f u n d a m e n -
t a l  n a  c a p a c i t a ç ã o  d o s  c i d a d ã o s , 
t o r n a n d o - o s  p r o t a g o n i s t a s  d e s s e 
d e s e n v o l v i m e n t o  t e c n o l ó g i c o ,  u m a 
v e z  q u e  p o s s u e m  a s  f e r r a m e n t a s 
n e c e s s á r i a s  p a r a  a c e s s a r  u m a  a m p -
l a  g a m a  d e  s e r v i ç o s  e  i n f o r m a ç õ e s 
c o m  f a c i l i d a d e  e  c o n v e n i ê n c i a .

A R Q U I T E T U R A 
D O  P R O D U T O

A l é m  d i s s o ,  é  i m p o r t a n t e  l e m b r a r 
q u e ,  p o r  m a i s  a v a n ç a d a  q u e  s e j a  a 
t e c n o l o g i a ,  a s  m á q u i n a s  a g e m  d e 
a c o r d o  c o m  s u a  p r o g r a m a ç ã o  e  c a -
p a c i d a d e s  e s p e c í f i c a s .  M e s m o  a s 
m á q u i n a s  c o n s i d e r a d a s  “ i n t e l i g e n -
t e s ”  n ã o  s ã o  i n t e l i g e n t e s  n o s  p a d r õ e s 
h u m a n o s  ( N o r m a n d , 2 0 1 0 ,  p á g . 1 1 2 ) . 
E l a s  c a r e c e m  d a  c a p a c i d a d e  d e  c o m -
p r e e n d e r  a  s i t u a ç ã o  r e a l  o u  o  c o n -
t e x t o ,  a t u a n d o  c o m  b a s e  n o s  a l g o -
r i t m o s  e  d a d o s  a s s i m  p r e d e f i n i d o s . 
P o r t a n t o ,  é  f u n d a m e n t a l  q u e  o s  d e -
s i g n e r s  t e n h a m  s e m p r e  e m  c o n s i d -
e r a ç ã o  a s  l i m i t a ç õ e s  i n t r í n s e c a s  d a s 
m á q u i n a s  a o  c r i a r  p r o d u t o s  q u e  i n -
t e r a g e m  c o m  a  t e c n o l o g i a .  N o s  d i a s 
d e  h o j e ,  v i v e m o s  n u m  m u n d o  c a d a 
v e z  m a i s  i m p r e g n a d o  p e l a  t e c n o l o -
g i a ,  e  é  c o m u m  e x i s t i r  a  n e c e s s i d a d e 
d a s  p e s s o a s  t e r e m  q u e  s e  a d a p t a r  a 
d i s p o s i t i v o s  e  s i s t e m a s .  N o  e n t a n -
t o ,  c h e g o u  o  m o m e n t o  d e  t r a n s f o r -
m a r  e s s a  d i n â m i c a .  O s  p r o d u t o s  e 
t e c n o l o g i a s  d e v e m  s e r  p r o j e t a d o s 
d e  f o r m a  a  s e  a d a p t a r e m  à s  n e c e s -
s i d a d e s  e  p r e f e r ê n c i a s  d o s  s e r e s 
h u m a n o s ( N o r m a n d , 2 0 1 0 ,  p á g . 1 1 6 ) . 
D e v e m o s  b u s c a r  s o l u ç õ e s  q u e  c o l o -
q u e m  a s  p e s s o a s  n o  c e n t r o  d o  d e -
s i g n ,  f a c i l i t a n d o  s u a  i n t e r a ç ã o  c o m 
a  t e c n o l o g i a  e  t o r n a n d o - a  m a i s  i n t u -
i t i v a .  E m  r e s u m o ,  a  e s t é t i c a  d o  p r o -
d u t o  d e s e m p e n h a  u m  p a p e l  c r u c i a l 
n a  c r i a ç ã o  d e  p r o d u t o s  q u e  r e s i s t e m 
a o  t e s t e  d o  t e m p o .

O  t e m a  d a  e s t é t i c a  d e  p r o d u t o s  é 
u m  c a m p o  d e  e s t u d o  f u n d a m e n -
t a l  n o  d e s i g n  c o n t e m p o r â n e o ,  c o m 
c o n s i d e r a ç õ e s  c r u c i a i s  q u e  m o l d a m 
a  c r i a ç ã o  e  a  e v o l u ç ã o  d e  p r o d u t o s 
a o  l o n g o  d o  t e m p o .  U m a  a b o r d a g e m 
q u e  g a n h a  d e s t a q u e  é  a  b u s c a  p o r 
u m  “ m i n i m a l i s m o  d u r a d o u r o , ”  q u e 
r e p r e s e n t a  u m a  e s t é t i c a  d e  d e s i g n 
m a i s  “ a s s e x u a d a . ”  ( S t a r c k , 2 0 2 3  ) . 
I s s o  s i g n i f i c a  s i m p l i f i c a r  o  d e s i g n 
d e  p r o d u t o s ,  e l i m i n a n d o  e l e m e n -
t o s  s u p é r f l u o s  e  a d o r n o s  e m  f a v o r 
d e  u m a  e s t é t i c a  l i m p a  e  a t e m p o -
r a l  c o m  o  o b j e t i v o  d e  c r i a r  p r o d u -
t o s  q u e  p e r d u r e m  e  p r e s e r v e m  a 
s u a  r e l e v â n c i a  e s t é t i c a  a o  l o n g o  d o 
t e m p o ,  c o m b a t e n d o  o s  “ m o d i s m o s ” 
p a s s a g e i r o s . 

25

C
A

P
 II: IN

V
E

S
T

IG
A

Ç
Ã

O



P R E O C U P A Ç Õ E S  C O M 
M A T E R I A I S  E  O S  S E U S
P R O C E S S O S
N o  â m b i t o  d e s t e  t ó p i c o ,  a  d e c i s ã o 
d e  a b o r d á - l o  m i n u c i o s a m e n t e  é  f u n -
d a m e n t a d a  n a  s u a  r e l e v â n c i a  c r í t i -
c a  p a r a  a  l o n g e v i d a d e  d o  p r o d u t o 
e  o  s e u  a l i n h a m e n t o  c o m  a  i d e o l o -
g i a  s u b j a c e n t e .  E s t a  q u e s t ã o ,  q u e  é 
m u i t a s  v e z e s  n e g l i g e n c i a d a  a s s u m e 
g r a n d e  i m p o r t â n c i a  e  a s  s u a s  i m -
p l i c a ç õ e s  s ã o  d e  e x t r e m a  r e l e v â n -
c i a ,  i n f l u e n c i a n d o  d i r e t a m e n t e  a 
c a p a c i d a d e  d o  p r o d u t o  e m  c u m p r i r 
c o m  s u a  m i s s ã o  e  p r o p ó s i t o  ( G u i x é , 
2 0 0 3 ,  p á g . 1 0 1 ) .  N o  c o n t e x t o  d o  d e -
s i g n ,  a  s e l e ç ã o  d e  m a t e r i a i s  a s s u m e 
u m a  p o s i ç ã o  c e n t r a l ,  d e m a n d a n d o 
u m a  a b o r d a g e m  c u i d a d o s a .  D e v e - s e 
c o n s i d e r a r  c r i t e r i o s a m e n t e  o n d e  o 
m a t e r i a l  s e r á  a p l i c a d o ,  q u a l  s e r á  a 
s u a  f u n ç ã o  e  s e  a  i n t e g r a ç ã o  é  v e r -
d a d e i r a m e n t e  j u s t i f i c á v e l .  É  i m p e r -
a t i v o  r e c o n h e c e r  q u e  a  p r o d u ç ã o  d e 
m a t e r i a i s  f r e q u e n t e m e n t e  e n v o l v e 
p r o c e s s o s  q u e  e x p l o r a m  o s  t r a -
b a l h a d o r e s  e m  c o n d i ç õ e s  s u b - h u -
m a n a s ,  e s p e c i a l m e n t e  n o s  p a í s e s 
n ã o  d e s e n v o l v i d o s  e /o u  e m  d e s e n -
v o l v i m e n t o . 

N e s t e  s e n t i d o ,  o s  d e s i g n e r s  t ê m  o 
d e s a f i o  d e  a b o r d a r  e s s a s  q u e s t õ e s , 
e s p e c i a l m e n t e  q u a n d o  o  o b j e t i v o  é 
c o n t r i b u i r  p a r a  a  m e l h o r i a  d o  m u n -
d o ,  d e s t a c a n d o  a  p e g a d a  e c o l ó g i -
c a  d e  c a d a  p r o d u t o  e  p r o c u r a r  e v i -
t a r  s u a  d e g r a d a ç ã o  r á p i d a  ( L e w i s  & 
G e r t s a k i s ,  2 0 0 1 ,  p á g .  1 0 0 ) .
C o m  u m a  v i s ã o  o r i e n t a d a  p a r a  o 
f u t u r o ,  a  a d o ç ã o  d e  m i c r o  v e í c u l o s 
s u r g e  c o m o  u m a  o p o r t u n i d a d e  p a r a 
i n t r o d u z i r  n o v o s  m a t e r i a i s  m a i s 
s u s t e n t á v e i s  e  i m p l e m e n t a r  p r o -
c e s s o s  d e  p r o d u ç ã o  m a i s  c o n t r o -
l a d o s .  I s s o  p o s s i b i l i t a r i a  a  c r i a ç ã o 
d e  u m a  e x p e r i ê n c i a  m a i s  o t i m i z a d a 
p a r a  o s  u s u á r i o s  e  c o n t r i b u i r i a  p a r a 
o  d e s e n v o l v i m e n t o  d e  s o l u ç õ e s  d e 
m o b i l i d a d e  m a i s  e c o - f r i e n d l y  ( I N -
V E R S ,  2 0 2 1 ) .  A  i n t e g r a ç ã o  d e s t e s 
m a t e r i a i s  e m  m i c r o  v e í c u l o s  p o d e 
s e r v i r  c o m o  u m  e x e m p l o  p r o m i s s o r 
d e  c o m o  o  d e s i g n  p o d e  d e s e m p e n -
h a r  u m  p a p e l  c r u c i a l  n a  c o n s t r u ç ã o 
d e  u m  f u t u r o  m a i s  s u s t e n t á v e l  e 
é t i c o .
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A o  a d o t a r  u m  m i n i m a l i s m o  d u r a -
d o u r o  e  c o n s i d e r a r  a s  l i m i t a ç õ e s 
d a s  m á q u i n a s ,  o s  d e s i g n e r s  p o d e m 
d e s e n v o l v e r  p r o d u t o s  q u e  s e  d e s t a -
c a m  e  m e l h o r a m  a  e x p e r i ê n c i a  d o 
u s u á r i o .
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B E N C H M A R K I N G

N e s t e  s e g m e n t o ,  s e r á  r e a l i z a d o  u m a 
v a r i e d a d e  e n o r m e  d e  t e s t e s  d e  c o m -
p a r a ç ã o  e n t r e  o  v e í c u l o  e m  a n á l i s e  e 
o u t r o s  q u e  j á  s e  e n c o n t r a m  c o n s o l -
i d a d o s  n o  m e r c a d o ,  b e m  c o m o  u m a 
e x p l o r a ç ã o  d o s  d i f e r e n t e s  m o d e l o s 
d e  l o g í s t i c a  a t u a l m e n t e  e x i s t e n t e s .  O 
p r o p ó s i t o  p r i m o r d i a l  é  o f e r e c e r  u m a 
m a i o r  c o m p r e e n s ã o  a c e r c a  d e  v á r i a s 
p e r s p e c t i v a s  d e s t a  á r e a ,  n a s  q u a i s  o 
v e í c u l o  e s t u d a d o  p o d e r á  v i r  a  d e s e m -
p e n h a r  u m a  f u n ç ã o .
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A d i c i o n a l m e n t e ,  s e r á  f o r n e c i d o  u m 
g r á f i c o  q u e  e n q u a d r a  a  p o s i ç ã o  r e l -
a t i v a  d o  v e í c u l o  e m  c o m p a r a ç ã o  c o m 
s e u s  c o n c o r r e n t e s  d i r e t o s  (  m i c r o -
c a r r o s  a d a p t a d o s  p a r a  a  l o g í s t i c a  ) , 
c o m  b a s e  n o s  d a d o s  a n t e r i o r m e n t e 
m o s t r a d o s  n a  p r i m e i r a  t a b e l a .  E s t a 
a b o r d a g e m  o b j e t i v a  p r o p o r c i o n a r 
u m a  v i s ã o  d a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d i s -
t i n t i v a s  e  d a  p o s i ç ã o  e s t r a t é g i c a  d o 
v e í c u l o  d e n t r o  d o  â m b i t o  d a  l o g í s t i c a 
u r b a n a .
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N O T A :  A  p r e s e n t e  t a b e l a  t e m  p o r  f i n a l i d a d e  a  a n á l i s e 
d o s  v e í c u l o s  a t u a l m e n t e  i n c u m b i d o s  d a  l o g í s t i c a  u r -
b a n a ,  b e m  c o m o  a  d e t e r m i n a ç ã o  d o  p o s i c i o n a m e n t o 
i d e a l  p a r a  a  i n t e g r a ç ã o  d o  v e í c u l o  q u e  a b r i g a r á  o 
s i s t e m a  d e  c a r g a s  a t u a l m e n t e  e m  d e s e n v o l v i m e n t o , 
d e n o m i n a d o  B E N .  I m p o r t a  s a l i e n t a r  q u e  t o d o s  o s 
v e í c u l o s  m e n c i o n a d o s  n a  t a b e l a  o p e r a m  c o m  p r o -
p u l s ã o  e l é t r i c a ,  e  o s  d a d o s  r e l a t i v o s  à  f r o t a  c o m e r -
c i a l  d o s  C T T  f o r a m  a d o t a d o s  c o m o  b a s e  p a r a  e s t a 
p e s q u i s a .
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A  e s c o l h a  d o s  t ó p i c o s  a  a b o r d a r  n e s t e  b e n c h m a r k 
f o r a m  e s c o l h i d o s  c o m  b a s e  n o s  a s p e c t o s  m a i s  r e l -
e v a n t e s  p a r a  o  p o n t o  d e  s i t u a ç ã o  e m  q u e  o  p r o j e t o 
s e  e n c o n t r a .



SCOOTER AMI CARGO PAXTER CARGO BEN CARRINHA

VEÍCULOS

PARÂMETROS

MODELOS

QUANTAS 
PESSOAS CABEM

VOLUME DE CARGA

CLIMATIZAÇÃO 
DA CARGA

AUTONOMIA

DIMENSÃO DO
MÓDULO

540mm X 410mm
330mm

2410mm X 1520mm
1390mm

1100mm X 630mm 
1140 mm

620mm X 630mm
980mm

4137mm X 1724mm
1819mm

1

48 LITROS

NÃO POSSUI

1

400 LITROS

NÃO POSSUI

75KM60KM

1

1000 LITROS

NÃO POSSUI

120 KM

VELOCIDADE MAX

2

365LITROS

POSSUI

? 300KM

2

3000 LITROS

NÃO POSSUI

45KM/H 45 KM/H 45 KM/H40KM/H 130 KM/H

29

ANEXO:2 :  anál ise dos diversos veículos responsáveis  pela l igíst ica urbana
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E N Q U A D R A M E N T O  P O S I C I O N A L
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C o m  b a s e  n o s  d a d o s  p r e v i a m e n t e  a p r e s e n t a d o s  n a 
t a b e l a  a n t e r i o r ,  a  t a b e l a  s u b s e q u e n t e  v i s a  p r o p o r -
c i o n a r  u m a  v i s ã o  m a i s  a p r o f u n d a d a  d a  i n s e r ç ã o 
d o  v e í c u l o  B E N  n o  p a n o r a m a  d a  l o g í s t i c a  u r b a -
n a ,  c o n s i d e r a n d o  a  f r o t a  d e  v e í c u l o s  e l é t r i c o s  d o s 
C T T  c o m o  r e f e r ê n c i a .  E s t e  e n f o q u e  p e r m i t e  a v a l i a r 
c o m o  o  p r ó p r i o  s e  p o s i c i o n a  e m  r e l a ç ã o  a o s  d e m a i s 
v e í c u l o s  e x i s t e n t e s  n o  c o n t e x t o  d a  l o g í s t i c a  u r b a -
n a ,  i d e n t i f i c a n d o  e v e n t u a i s  l a c u n a s  o u  o p o r t u n i -
d a d e s  p a r a  a p r i m o r a m e n t o  e  o t i m i z a ç ã o  d o  s e r v i ç o 
p r e s t a d o .  A  a n á l i s e  c o m p a r a t i v a  i n c l u i  v a r i á v e i s 
c o m o  c a p a c i d a d e  d e  c a r g a ,  a u t o n o m i a ,  c a p a c i d a d e 
d e  p a s s a g e i r o s  e  o u t r o s  p a r â m e t r o s  r e l e v a n t e s  p a r a 
a  a v a l i a ç ã o  d o  d e s e m p e n h o  d o  v e í c u l o  n o  c o n t e x t o 
d a  l o g í s t i c a  u r b a n a .  



AMI CARGO BEN

SCOOTER PAXTER CARGO CARRINHA DE CARGA

1 2 3 54
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ANEXO:3 :  posicionamento do veículo em anál ise em comparação com outros no âmbito da logíst ica urbana
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PARÂMETROS
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A  t a b e l a  a  s e g u i r  a p r e s e n t a  u m  e s t u d o  d e  c a s o  q u e 
e x a m i n a  v á r i o s  m o d e l o s  d e  m i c r o c a r r o s  e l é t r i c o s 
d e s t i n a d o s  a o  m e s m o  u s o  q u e  o  B E N .  O  p r o p ó s i t o 
d e s t e  g r á f i c o  é  r e a l i z a r  u m a  c o m p a r a ç ã o  d i r e t a  e n -
t r e  e s s e s  m o d e l o s ,  p e r m i t i n d o  u m a  a n á l i s e  m i n u c i o -
s a  d a s  c a r a c t e r í s t i c a s  i n d i v i d u a i s  d e  c a d a  v e í c u l o . 
V a l e  r e s s a l t a r  q u e  o s  c a r r o s  e s t ã o  l i s t a d o s  e m  u m a 
o r d e m  a l e a t ó r i a ,  o  q u e  a m p l i a  a i n d a  m a i s  a  v a r i e -
d a d e  d a s  e s p e c i f i c a ç õ e s  d e  c a d a  u m  d e l e s .

O  p r o c e s s o  d e  s e l e ç ã o  p a r a  a  r e a l i z a ç ã o  d e s t e  e s -
t u d o  b a s e i a - s e  n a  e s c o l h a  d e  v e í c u l o s  q u e  e s t e j a m 
a t u a l m e n t e  a  s e r  r e f e r ê n c i a  p a r a  a  l o g í s t i c a  u r b a n a .



XEV YOYO AMI CARGO MOBILIZE BENTO BEN TAZZARI MINIMAX

VEÍCULOS

PARÂMETROS

MODELOS

QUANTAS 
PESSOAS CABEM

VOLUME DE CARGA

CLIMATIZAÇÃO 
DA CARGA

AUTONOMIA

DIMENSÃO DO
MÓDULO

2530mm X 1500 mm 
1560 mm

2410mm X 1520mm
1390mm

2430mm X 1300mm 
1140 mm

2499mm X 1499mm
1460mm

3228mm X 1200mm
1668mm

2

180 LITROS

NÃO POSSUI

1

400 LITROS

NÃO POSSUI

75KM150KM

1

1000 LITROS

NÃO POSSUI

120 KM

VELOCIDADE MAX

2

365LITROS

POSSUI

100 KM 300KM

2

510LITROS

NÃO POSSUI

45KM/H 45 KM/H 45 KM/H80KM/H 65 KM/H

MICROLINO

2519mm X 1473mm
1501mm

230KM

2

NÃO POSSUI

90 KM/H

33

230LITROS

ANEXO:4:  anál ise de outros veículos com característ icas semelhantes de diversas marcas



T I P O S  D E  L O G Í S T I C A

A  g e s t ã o  d a  l o g í s t i c a  d e  p r o d u ç ã o 
d e s e m p e n h a  u m  p a p e l  f u n d a m e n t a l 
n a s  o p e r a ç õ e s  i n d u s t r i a i s ,  v i s a n d o 
a  o t i m i z a ç ã o  e  o  c o n t r o l e  d e  t o d a s 
a s  e t a p a s  d o  p r o c e s s o  d e  f a b r i c a ç ã o 
d e  p r o d u t o s .  D e s d e  a  c h e g a d a  d a s 
m a t é r i a s - p r i m a s  à s  i n s t a l a ç õ e s  a t é  a 
e x p e d i ç ã o  d o s  p r o d u t o s  f i n a i s  p a r a 
e m p r e s a s  e  c e n t r o s  d e  d i s t r i b u i ç ã o ,  é 
i m p e r a t i v o  q u e  o s  g e s t o r e s  e x e r ç a m 
u m  c o n t r o l e  p r e c i s o  s o b r e  o s  p r o c e s -
s o s ,  a  f i m  d e  e v i t a r  p o s s í v e i s  p r e j u í z o s 
d e c o r r e n t e s  d e  a c ú m u l o  e x c e s s i v o  d e 
m e r c a d o r i a s  e  i n e f i c i ê n c i a s  o p e r a c i o -
n a i s  ( A b i l i o ,  2 0 2 3 ) . 

D E  P R O D U Ç Ã O :

A  g e s t ã o  d a  l o g í s t i c a  d e  d i s t r i b u i ç ã o 
d e s e m p e n h a  u m  p a p e l  c r u c i a l  n a  e n -
t r e g a  d e  p r o d u t o s  a d q u i r i d o s  a o s 
c o n s u m i d o r e s  f i n a i s ,  s e j a  p o r  m e i o 
d e  e s t a b e l e c i m e n t o s  f í s i c o s  o u  d o 
c o m é r c i o  e l e t r ô n i c o ,  q u e  s e  r e f e r e  à s 
c o m p r a s  e f e t u a d a s  v i a  i n t e r n e t  ( A b i l -
i o ,  2 0 2 3 ) .

D E  D I S T R I B U I Ç Ã O :

A  l o g í s t i c a  r e v e r s a ,  e m b o r a  m u i t a s 
v e z e s  p o u c o  r e c o n h e c i d a ,  d e s e m -
p e n h a  u m  p a p e l  e s s e n c i a l  n o  c o t i d i -
a n o  d e  m i l h õ e s  d e  p e s s o a s  e m  t o d o 
o  m u n d o .  P o r  m e i o  d e l a ,  p r o d u t o s 
d i v e r s o s  t ê m  a  p o s s i b i l i d a d e  d e  s e r -
e m  d e v o l v i d o s  a o  s e u  p o n t o  d e  o r i -
g e m ,  o n d e  p o d e m  s e r  r e u t i l i z a d o s  o u 
d e v i d a m e n t e  d e s c a r t a d o s  d e  f o r m a 
a m b i e n t a l m e n t e  r e s p o n s á v e l  ( A b i l i o , 
2 0 2 3 ) .

R E V E R S A :

A  g e s t ã o  d e  s u p r i m e n t o s  r e p r e s e n -
t a  u m a  d a s  f a s e s  p r i m o r d i a i s  a  s e r -
e m  c o n t e m p l a d a s  p e l a s  o r g a n i z a ç õ e s 
n o  d e c o r r e r  d o  p r o c e s s o  d e  p r o d u ç ã o 
d e  u m  b e m .  E s t a  e t a p a  d e s e m p e n h a 
u m  p a p e l  c r u c i a l ,  u m a  v e z  q u e  é  r e -
s p o n s á v e l  p o r  e s t a b e l e c e r  o  p l a n e j a -
m e n t o  e  a  e x e c u ç ã o  d a  c h e g a d a  d a 
m a t é r i a - p r i m a  a o  l o c a l  o n d e  s e r á  p r o -
c e s s a d a  e  c o n v e r t i d a  n o  p r o d u t o  f i n a l 
d e s e j a d o  ( A b i l i o ,  2 0 2 3 ) .

D E  S U P R I M E N T O S :
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E C O S S I S T E M A S

À  m e d i d a  q u e  a s  c i d a d e s  c o n t i n u a m  a  c r e s c e r  e  a s 
p o p u l a ç õ e s  s e  e x p a n d e m ,  a  m o b i l i d a d e  u r b a n a  t o r -
n o u - s e  u m a  q u e s t ã o  c a d a  v e z  m a i s  i m p o r t a n t e .  P a r a 
e n f r e n t a r  o s  d e s a f i o s  d o  t r a n s p o r t e  u r b a n o ,  a s  c i -
d a d e s  e  o s  p r o j e t i s t a s  c o m e ç a r a m  a  a d o t a r  u m a 
a b o r d a g e m  m a i s  h o l í s t i c a  q u e  l e v a  e m  c o n s i d e r a ç ã o 
o  e c o s s i s t e m a  m a i s  a m p l o  n o  q u a l  o s  s i s t e m a s  d e 
t r a n s p o r t e  o p e r a m .  N e s t e  a r t i g o ,  v a m o s  e x p l o r a r  o 
q u e  s ã o  e c o s s i s t e m a s  p a r a  a  m o b i l i d a d e  u r b a n a  e 
c o m o  a s  n o v a s  a d a p t a ç õ e s  d o s  v e í c u l o s  e l é t r i c o s 
p o d e m  a j u d a r  n a  s u a  e v o l u ç ã o .  E c o s s i s t e m a s  p a r a 
m o b i l i d a d e  u r b a n a  r e f e r e m - s e  a o  s i s t e m a  i n t e r -
c o n e c t a d o  d e  i n f r a e s t r u t u r a  d e  t r a n s p o r t e ,  v e í c u l o s 
e  s e r v i ç o s  q u e  o p e r a m  d e n t r o  d e  u m a  c i d a d e .  E s s e 
s i s t e m a  p o d e  i n c l u i r  t r a n s p o r t e  p ú b l i c o ,  v e í c u l o s 
p a r t i c u l a r e s ,  c o m p a r t i l h a m e n t o  d e  b i c i c l e t a s  e  v i a s 
d e  p e d e s t r e s .  U m a  a b o r d a g e m  e c o s s i s t ê m i c a  p a r a  a 
m o b i l i d a d e  u r b a n a  c o n s i d e r a  a s  i n t e r a ç õ e s  e n t r e  e s -
s e s  d i f e r e n t e s  c o m p o n e n t e s  e  c o m o  e l e s  i m p a c t a m 
o  m e i o  a m b i e n t e ,  a  a t i v i d a d e  e c o n ô m i c a  e  o  t e c i d o 
s o c i a l  d e  u m a  c i d a d e .  U m  a s p e c t o  f u n d a m e n t a l  d o s 
e c o s s i s t e m a s  d e  m o b i l i d a d e  u r b a n a  é  a  n e c e s s i d a d e 
d e  s o l u ç õ e s  s u s t e n t á v e i s  ​​e  e c o l o g i c a m e n t e  c o r r e t a s . 
É  a q u i  q u e  e n t r a m  o s  v e í c u l o s  e l é t r i c o s ,  d e v i d o  a  e s -
t e s  t e r e m  o  p o t e n c i a l  d e  r e v o l u c i o n a r  a  m o b i l i d a d e 
u r b a n a  a o  f o r n e c e r  u m  m e i o  d e  t r a n s p o r t e  m a i s  s u s -
t e n t á v e l  e  e f i c i e n t e .  E l e s  p r o d u z e m  z e r o  e m i s s õ e s , 
r e d u z e m  a  p o l u i ç ã o  s o n o r a  e  p o d e m  s e r  a l i m e n t a d o s 
p o r  f o n t e s  d e  e n e r g i a  r e n o v á v e i s . N o  e n t a n t o ,  p a r a 
q u e  o s  E Vs  t r a n s f o r m e m  v e r d a d e i r a m e n t e  a  m o b i -
l i d a d e  u r b a n a ,  n o v a s  a d a p t a ç õ e s  s ã o  n e c e s s á r i a s . 
U m a  á r e a  i m p o r t a n t e  d e  a d a p t a ç ã o  é  a  i n f r a e s t r u t u -
r a  d e  c a r r e g a m e n t o .

P a r a  q u e  o s  V E s  s e j a m  a m p l a m e n t e  a d o t a d o s ,  d e v e 
h a v e r  u m a  r e d e  d e  e s t a ç õ e s  d e  c a r r e g a m e n t o  e m 
t o d a  a  c i d a d e .  I s s o  r e q u e r  i n v e s t i m e n t o  e m  e s t a ç õ e s 
d e  r e c a r g a  p ú b l i c a s ,  b e m  c o m o  o  d e s e n v o l v i m e n t o 
d e  i n f r a e s t r u t u r a  d e  r e c a r g a  p r i v a d a  e m  r e s i d ê n c i a s 
e  l o c a i s  d e  t r a b a l h o .  O u t r a  á r e a  d e  a d a p t a ç ã o  e s t á 
n o  d e s i g n  d o s  p r ó p r i o s  v e í c u l o s  e l é t r i c o s .  À  m e d i -
d a  q u e  a  d e m a n d a  p o r  V E s  c r e s c e ,  o s  p r o j e t i s t a s 
p r e c i s a m  c r i a r  n o v o s  t i p o s  d e  v e í c u l o s  q u e  s e j a m 
m a i s  a d e q u a d o s  p a r a  a m b i e n t e s  u r b a n o s .  P o r  e x e m -
p l o ,  E V s  m e n o r e s  e  m a i s  c o m p a c t o s  p o d e m  s e r  m a i s 
f á c e i s  d e  m a n o b r a r  e m  r u a s  m o v i m e n t a d a s  d a  c i -
d a d e  e  p o d e m  o c u p a r  m e n o s  e s p a ç o  e m  e s t a c i o n a -
m e n t o s . P o r  f i m ,  a  a d o ç ã o  d e  V E s  e x i g i r á  m u d a n ç a s 
n a  f o r m a  c o m o  a s  p e s s o a s  p e n s a m  s o b r e  o  t r a n s -
p o r t e .  C i d a d e s  e  g o v e r n o s  p r e c i s a r ã o  i n c e n t i v a r  o 
u s o  d e  V E s ,  e  o s  i n d i v í d u o s  p r e c i s a r ã o  c o n s i d e r a r  o 
i m p a c t o  a m b i e n t a l  d e  s u a s  e s c o l h a s  d e  t r a n s p o r t e . 
I s s o  p o d e  i n c l u i r  a  o f e r t a  d e  i n c e n t i v o s  f i s c a i s  p a r a 
c o m p r a s  d e  V E s ,  e s t a c i o n a m e n t o  g r a t u i t o  p a r a  V E s 
e  a  i m p l e m e n t a ç ã o  d e  p r e ç o s  d e  c o n g e s t i o n a m e n t o 
p a r a  d e s e n c o r a j a r  o  u s o  d e  v e í c u l o s  m o v i d o s  a  g á s 
t r a d i c i o n a i s .  E m  c o n c l u s ã o ,  o s  e c o s s i s t e m a s  p a r a 
a  m o b i l i d a d e  u r b a n a  s ã o  u m  a s p e c t o  e s s e n c i a l  d a 
c o n c e p ç ã o  d e  s i s t e m a s  d e  t r a n s p o r t e  s u s t e n t á v e i s , 
e f i c i e n t e s  e  e f i c a z e s .  A  a d o ç ã o  d e  V E s  r e p r e s e n t a 
u m a  o p o r t u n i d a d e  s i g n i f i c a t i v a  p a r a  t r a n s f o r m a r  a 
m o b i l i d a d e  u r b a n a ,  r e d u z i n d o  a s  e m i s s õ e s  e  m e l -
h o r a n d o  a  q u a l i d a d e  d e  v i d a  d o s  m o r a d o r e s  d a  c i -
d a d e .  P o r é m ,  p a r a  q u e  e s s a  t r a n s f o r m a ç ã o  o c o r r a , 
n o v a s  a d a p t a ç õ e s  s e r ã o  n e c e s s á r i a s .  I s s o  i n c l u i  o 
d e s e n v o l v i m e n t o  d e  u m a  r e d e  d e  i n f r a e s t r u t u r a  d e 
c a r r e g a m e n t o ,  a  c r i a ç ã o  d e  n o v o s  t i p o s  d e  V E s  m a i s 
a d e q u a d o s  p a r a  a m b i e n t e s  u r b a n o s  e  m u d a n ç a s  n a 
m a n e i r a  c o m o  a s  p e s s o a s  p e n s a m  s o b r e  o  t r a n s -
p o r t e .  A o  t r a b a l h a r m o s  j u n t o s  p a r a  e n f r e n t a r  e s s e s 
d e s a f i o s ,  p o d e m o s  c r i a r  u m  f u t u r o  m a i s  s u s t e n t á v e l 
e  h a b i t á v e l  p a r a  a s  c i d a d e s  a o  r e d o r  d o  m u n d o .
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S M A R T  C I T I E S
A s  S m a r t  C i t i e s ,  o u  c i d a d e s  i n t e l i g e n t e s ,  t ê m  e m e r g i d o 
c o m o  u m a  r e s p o s t a  i n o v a d o r a  à s  c o m p l e x i d a d e s  d o  c r e s c i -
m e n t o  u r b a n o  n o  s é c u l o  X X I .  A  e s s ê n c i a  d e s s a s  c i d a d e s 
r e s i d e  n a  i n t e g r a ç ã o  d e  t e c n o l o g i a s  a v a n ç a d a s ,  p o l í t i -
c a s  o r i e n t a d a s  p a r a  a  s u s t e n t a b i l i d a d e  e  n a  p r o m o ç ã o  d e 
a m b i e n t e s  u r b a n o s  m a i s  e f i c i e n t e s  e  h a b i t á v e i s . U m  d o s 
p i l a r e s  e s s e n c i a i s  d a s  S m a r t  C i t i e s  é  a  b u s c a  p e l a  s u s t e -
n t a b i l i d a d e  a m b i e n t a l .  E s s a s  c i d a d e s  a d o t a m  u m a  a b o r -
d a g e m  h o l í s t i c a ,  b u s c a n d o  r e d u z i r  s e u  i m p a c t o  n o  m e i o 
a m b i e n t e  e  m e l h o r a r  a  q u a l i d a d e  d e  v i d a  d o s  c i d a d ã o s . 
T a l  c o m o  d i t o  “  U m a  c i d a d e  n ã o  p o d e  f a l a r  s e r i a m e n t e 
s o b r e  n e u t r a l i d a d e  c l i m á t i c a  s e m  a b r a ç a r  t u d o  o  q u e  s e 
r e f e r e  à  i n t e l i g ê n c i a  “  ( B a l d w i n ,  2 0 2 1 ) . 
A  s u s t e n t a b i l i d a d e  é  p r o m o v i d a  a t r a v é s  d a  i n t e g r a ç ã o  d e 
f o n t e s  d e  e n e r g i a  r e n o v á v e l ,  d a  o t i m i z a ç ã o  d o  u s o  d e 
r e c u r s o s  n a t u r a i s ,  d a  g e s t ã o  e f i c i e n t e  d e  r e s í d u o s  e  d a 
r e d u ç ã o  d a s  e m i s s õ e s  d e  c a r b o n o .  A  i m p l e m e n t a ç ã o  d e 
t e c n o l o g i a s  v e r d e s ,  c o m o  i l u m i n a ç ã o  L E D ,  e d i f í c i o s  e n -
e r g e t i c a m e n t e  e f i c i e n t e s  e  s i s t e m a s  d e  t r a n s p o r t e  p ú -
b l i c o  n ã o  p o l u e n t e s ,  s ã o  e x e m p l o s  t a n g í v e i s  d e s s a  a b o r -
d a g e m .  A l é m  d i s s o ,  o  p l a n e j a m e n t o  u r b a n o  s u s t e n t á v e l 
e n f a t i z a  a  c r i a ç ã o  d e  e s p a ç o s  v e r d e s  “ O  p l a n e j a m e n -
t o  d a s  c i d a d e s  s e m p r e  t e v e  i m p a c t o  n a  v i d a .  M a s , a g o -
r a ,  a  d i f e r e n ç a  é  q u e  a s  p e s s o a s  e s t ã o  a  c o m e ç a r  a  v e r 
q u e  d e s e m p e n h a m  u m  p a p e l  n i s s o ”  ( S p e c k , 2 0 1 8 )  á r e a s 
p a r a  p e d e s t r e s  e  a  p r o m o ç ã o  d e  f o r m a s  d e  m o b i l i d a d e 
a l t e r n a t i v a s ,  c o n t r i b u i n d o  p a r a  c i d a d e s  m a i s  l i m p a s  e 
s a u d á v e i s .  A  c o n e c t i v i d a d e  é  o u t r o  p i l a r  f u n d a m e n t a l 
d a s  S m a r t  C i t i e s .  E s s a s  c i d a d e s  i n c o r p o r a m  i n f r a e s t r u t u -
r a s  d e  c o m u n i c a ç ã o  a v a n ç a d a s  p a r a  o t i m i z a r  a  p r e s t a ç ã o 
d e  s e r v i ç o s  p ú b l i c o s  e  m e l h o r a r  a  q u a l i d a d e  d e  v i d a  d o s 
c i d a d ã o s .  A  I n t e r n e t  o f  T h i n g s  ( I oT )  d e s e m p e n h a  u m  p a -
p e l  c e n t r a l  n e s s e  c o n t e x t o ,  p e r m i t i n d o  q u e  d i s p o s i t i v o s 
e  s e n s o r e s  s e  c o m u n i q u e m  e  c o m p a r t i l h e m  i n f o r m a ç õ e s 
e m  t e m p o  r e a l .  I s s o  l e v a  a o  d e s e n v o l v i m e n t o  d e  s o l u ç õ e s 
i n o v a d o r a s ,  c o m o  s i s t e m a s  d e  t r a n s p o r t e  p ú b l i c o  i n t e l i -
g e n t e s ,  m o n i t o r a m e n t o  e m  t e m p o  r e a l  d a  q u a l i d a d e  d o 
a r  e  s e r v i ç o s  d e  s a ú d e  d i g i t a l .

A  c o n e c t i v i d a d e  t a m b é m  é  c r u c i a l  p a r a  a p r i m o r a r  a  m o -
b i l i d a d e  u r b a n a ,  c o m  a  i m p l e m e n t a ç ã o  d e  s i s t e m a s  d e 
t r á f e g o  i n t e l i g e n t e s  e  o  c o m p a r t i l h a m e n t o  d e  i n f o r -
m a ç õ e s  e m  t e m p o  r e a l  p a r a  o s  c i d a d ã o s .  À  m e d i d a  q u e 
a s  S m a r t  C i t i e s  c o n t i n u a m  a  s e  d e s e n v o l v e r ,  e l a s  e s -
t ã o  m o l d a n d o  o s  a m b i e n t e s  u r b a n o s  d o  f u t u r o .  A  t e c -
n o l o g i a  d e s e m p e n h a  u m  p a p e l  f u n d a m e n t a l  n a  c r i a ç ã o 
d e  c i d a d e s  m a i s  e f i c i e n t e s ,  a c e s s í v e i s  e  h a b i t á v e i s .  O s 
c i d a d ã o s  p o d e m  a c e s s a r  i n f o r m a ç õ e s ,  s e r v i ç o s  e  o p o r -
t u n i d a d e s  d e  f o r m a  m a i s  r á p i d a  e  c o n v e n i e n t e ,  m e l -
h o r a n d o  s u a  q u a l i d a d e  d e  v i d a .  A l é m  d i s s o ,  o  p l a n e -
j a m e n t o  u r b a n o  o r i e n t a d o  p e l a  t e c n o l o g i a  v i s a  t o r n a r 
a s  c i d a d e s  m a i s  r e s i l i e n t e s  a  d e s a f i o s  c o m o  m u d a n ç a s 
c l i m á t i c a s  e  d e s a s t r e s  n a t u r a i s .  O  f u t u r o  d a s  c i d a d e s 
i n t e l i g e n t e s  t a m b é m  e n v o l v e  a  p a r t i c i p a ç ã o  a t i v a  d o s 
c i d a d ã o s  “ P r e c i s a m o s  d e  u m a  a b o r d a g e m  i n c l u s i v a  e 
c e n t r a d a  n a s  p e s s o a s  p a r a  p l a n e a r ,  c o n s t r u i r  e  g e r i r  a s 
c i d a d e s ”  ( G u t e r r e s ,  2 0 2 1 ) .  A t r a v é s  d e  a p l i c a t i v o s  e  p l a t a -
f o r m a s  d i g i t a i s ,  o s  r e s i d e n t e s  p o d e m  s e  e n v o l v e r  n a s 
d e c i s õ e s  d a  c i d a d e ,  r e l a t a r  p r o b l e m a s ,  a c e s s a r  s e r v i ç o s 
p ú b l i c o s  e  a t é  m e s m o  a j u d a r  a  c o l e t a r  d a d o s  p a r a  m e l -
h o r a r  a  e f i c i ê n c i a  u r b a n a .  A  c o l a b o r a ç ã o  e n t r e  s e t o r e s 
p ú b l i c o  e  p r i v a d o ,  b e m  c o m o  a  p r o m o ç ã o  d e  i n i c i a t i v a s 
d e  i n o v a ç ã o  e  e m p r e e n d e d o r i s m o ,  s ã o  c o m p o n e n t e s  e s -
s e n c i a i s  d e s s e  n o v o  m o d e l o  u r b a n o .  E m  c o n c l u s ã o ,  a s 
S m a r t  C i t i e s  r e p r e s e n t a m  u m a  a b o r d a g e m  i n o v a d o r a  e 
n e c e s s á r i a  p a r a  o  p l a n e j a m e n t o  u r b a n o  n o  s é c u l o  X X I . 
S u s t e n t a b i l i d a d e  e  c o n e c t i v i d a d e  s ã o  o s  a l i c e r c e s  d e s -
s a s  c i d a d e s ,  q u e  b u s c a m  c r i a r  a m b i e n t e s  u r b a n o s  m a i s 
e f i c i e n t e s  e  h a b i t á v e i s . 
À  m e d i d a  q u e  a  p o p u l a ç ã o  u r b a n a  c o n t i n u a  a  c r e s c e r , 
a  a d o ç ã o  d e  p r i n c í p i o s  d e  c i d a d e s  i n t e l i g e n t e s  é  e s -
s e n c i a l  p a r a  e n f r e n t a r  o s  d e s a f i o s  d o  f u t u r o  e  c o n s t r u i r 
c i d a d e s  m a i s  s u s t e n t á v e i s  e  c o n e c t a d a s  “  To d a  a  c o m u -
n i d a d e  t e m  d e  t e r  i n f o r m a ç ã o ,  s e r  c h a m a d a  a  e n v o l v -
e r - s e  n o s  p r o j e t o s  d e  c o n s t r u ç ã o  d a s  p o l í t i c a s  l o c a i s , 
p a r a  q u e  s e j a  e f e t i v a m e n t e  u m  c o m p r o m i s s o  c o l e t i v o ” 
( S m a r t  C i t i e s , 2 0 2 2 ) .  A  v i s ã o  d a s  S m a r t  C i t i e s  a p o n t a  p a r a 
u m  h o r i z o n t e  d e  a m b i e n t e s  u r b a n o s  m a i s  i n t e g r a d o s , 
a c e s s í v e i s  e  a d a p t a d o s  à s  n e c e s s i d a d e s  d o s  c i d a d ã o s .
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FIGURA:6 :  Lordelo do Ouro atual
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FIGURA:7:  Projeto re-urbanização Lordelo do Ouro



T E N D Ê N C I A S  E  I N S P I R A Ç Õ E S

O  c o n j u n t o  d e  i m a g e n s  a  s e g u i r  r e p r e s e n t a  d i v e r -
s a s  f o n t e s  d e  i n s p i r a ç ã o  e  t e n d ê n c i a s  c o m  b a s e 
e m  d a d o s  c o n c e p t u a i s  d e  v á r i a s  á r e a s  d o  d e s i g n . 
A l g u m a s  d e s s a s  i n s p i r a ç õ e s  e s t ã o  m a i s  r e l a c i o n a -
d a s  a  v e í c u l o s  a u t ó n o m o s  o u  n ã o ,  e n q u a n t o  o u t r a s 
e s t ã o  i n s e r i d a s  e m  s e r v i ç o s  e  p r o d u t o s  d i v e r s o s . 
O  p r o p ó s i t o  d e s t e  c o n j u n t o  d e  i m a g e n s  é  e x p l o r a r 
d i f e r e n t e s  f o r m a s ,  m a t e r i a i s ,  s i s t e m a s ,  d e t a l -
h e s ,  c o r e s ,  t e x t u r a s  e   c o n c e i t o s  r e l a c i o n a d o s  a 
s e r v i ç o s .  É  i m p o r t a n t e  d e s t a c a r  q u e  e s s e s  p r o j e t o s 
f o r a m  c r i a d o s  c o m  d i f e r e n t e s  o b j e t i v o s ,  a l g u n s  d e -
l e s  s e r v e m  a p e n a s  c o m o  r e p r e s e n t a ç õ e s  v i s u a i s ,  e n -
q u a n t o  o u t r o s  f o r a m  d e s e n v o l v i d o s  c o m  a  i n t e n ç ã o 
d e  s e r e m  e f e t i v a m e n t e  p r o d u z i d o s  e  i n t r o d u z i d o s 
n o  m e r c a d o .  E s t e  c o n j u n t o  d e  i m a g e n s  d e s e m p e n h a 
u m  p a p e l  o r i e n t a d o r ,  c o m  o  i n t u i t o  d e  d i r e c i o n a r  o 
d e s e n v o l v i m e n t o  f u t u r o  e  s e r v i r  c o m o  f o n t e  d e  l u z 
a  s e g u i r ,  t e n d o  e m  m e n t e  a  c o n s t a n t e  e v o l u ç ã o  d a s 
t e n d ê n c i a s  e s t é t i c a s  e  c o n s e g u i r  a d a p t a r  a o  p r o d u -
t o  a  s e r  d e s e n v o l v i d o .
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O  p r o c e s s o  d e  s e l e ç ã o  d a s  i m a g e n s  r e p r e s e n t a d a s 
a  s e g u i r  b a s e i a - s e  n a  e s c o l h a  d e  f o r m a s ,  t e x t u r a s  e 
s e r v i ç o s  n o  q u a l  s i r v a m  s e  i n s p i r a ç ã o  p a r a  o  p r o j e t o 
e m  e l a b o r a ç ã o .
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FIGURA .9 :  GO2 /  autonomous cargo del iveryFIGURA .8:  autonomous robotaxi FIGURA .10:  smart  suitcase

FIGURA .11 :  DJI  spark FIGURA .12 :  volvo t io concept FIGURA .13 :  TITAA scooter FIGURA .14 :  car-go urban del iver

FIGURA .15 :  s leek mouse FIGURA .16 :  k-byton FIGURA .17:  zero sr-x  07

FIGURA .18 :  twin-z FIGURA .19 :  escola stool FIGURA .20:  berghoff  gem FIGURA .21 :  the median ambulance
ANEXO:5 :  quadro inspiracional



S T A K E H O L D E R S

O s  v e í c u l o s  e l é t r i c o s  u t i l i z a d o s  n e s t e 
p r o j e t o  f o r a m  i n t e g r a d o s  c o m  o 
p r o p ó s i t o  d e  p r o m o v e r  u m a  a b o r d a g e m 
m a i s  s u s t e n t á v e l  à  m o b i l i d a d e  u r b a -
n a ,  r e d u z i n d o  a  p r e s e n ç a  d e  v e í c u l o s  a 
c o m b u s t ã o  e  p a r t i c u l a r e s  n a s  á r e a s  u r -
b a n a s .  A l é m  d i s s o ,  v i s a v a m  a p r i m o r a r 
a  e f i c i ê n c i a  l o g í s t i c a  e  o  t r a n s p o r t e  d e 
p e s s o a s  d e n t r o  d a  c i d a d e .  A  i n c l u s ã o 
d e  m i c r o c a r r o s  e l é t r i c o s  o f e r e c e  d i -
v e r s a s  v a n t a g e n s  q u a n d o  i n s e r i d o s  e m 
á r e a s  m e t r o p o l i t a n a s  d e  g r a n d e  p o r t e , 
s e j a m  p a r a  f i n s  e m p r e s a r i a i s  o u  p a r -
t i c u l a r e s ,  d e s t a c a n d o - s e  a  d i s p o n i b i l i -
d a d e  i m e d i a t a  d e s s e s  v e í c u l o s .  O s  u t i -
l i z a d o r e s  d e  m i c r o c a r r o s  e l é t r i c o s  s ã o 
c a r a c t e r i z a d o s  p o r  v a l o r i z a r  a  p r a t i -
c i d a d e  e  a  e f i c i ê n c i a  e n e r g é t i c a .  N o 
c o n t e x t o  d e s t e  p r o j e t o ,  u m a  d i f e r e n ç a 
m a r c a n t e  r e s i d e  n a  u t i l i z a ç ã o  d e s s e s 
v e í c u l o s  c o m o  p a r t e  d e  u m  s e r v i ç o  d e 
p a r t i l h a . 
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I s s o  i m p l i c a  q u e ,  m e s m o  q u a n d o  u m 
m i c r o c a r r o  e s t á  a  e f e t u a r  u m a  e n t r e g a 
d e  e n c o m e n d a s ,  p o d e  s e r  u s a d o  p a r a 
t r a n s p o r t a r  u m  c i d a d ã o  q u e  n e c e s s i t e 
d e s l o c a r - s e  p a r a  u m  d e s t i n o  n a  m e s m a 
r o t a ,  s e m  a  n e c e s s i d a d e  d e  u m  d e s v i o 
s i g n i f i c a t i v o .  D o  p o n t o  d e  v i s t a  l o g í s t i -
c o ,  a s  p e q u e n a s  l o j a s  q u e  a d e r e m  a 
e s t e  s e r v i ç o  p o d e m  c o o r d e n a r  a s  s u a s 
e n c o m e n d a s  e m  c o n j u n t o  e  u t i l i z a r  o 
m e s m o  m i c r o c a r r o  p a r a  a  e n t r e g a . 
I s s o  e l i m i n a  a  n e c e s s i d a d e  d e  s o l i c i -
t a r  s e p a r a d a m e n t e  u m  v e í c u l o  p a r a 
c a d a  e s t a b e l e c i m e n t o ,  r e s u l t a n d o  e m 
e c o n o m i a  d e  t e m p o  d e  v i a g e m  e  r e -
d u z i n d o  a  c a r g a  d e  t r á f e g o  n a  c i d a d e . 
C o n s e q u e n t e m e n t e ,  o  m i c r o c a r r o  p o d e 
s e r  d i r e c i o n a d o  p a r a  r e a l i z a r  o u t r a s 
e n t r e g a s ,  o t i m i z a n d o  a  e f i c i ê n c i a  g e r -
a l  d o  s e r v i ç o
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E m  s e g u n d a  o p ç ã o  e r a  a  e s c o l h a  d e  u m 
m ó d u l o  d e  c a r g a  t r a s e i r o ,  d e s d e  q u e 
n ã o  e x c e d e s s e  a s  d i m e n s õ e s  d o  m i -
c r o c a r r o  e m  t e r m o s  d e  c o m p r i m e n t o 
e  l a r g u r a ,  c o m  u m  v o l u m e  a p r o x i m a -
d o  d e  1  m e t r o  c ú b i c o .  E s s a s  r e s t r i ç õ e s 
f o r a m  e s s e n c i a i s  p a r a  a t e n d e r  o s  r e q -
u i s i t o s  d a  c a t e g o r i a  e  p e r m i t i r a m  u m a 
v a r i e d a d e  d e  p r o p o s t a s  d e  d e s i g n  e 
c e n á r i o s  p o s s í v e i s  d e  u s o .  P o r  ú l t i m o , 
m a s  i g u a l m e n t e  r e l e v a n t e ,  o  p r o j e t o 
d e v e r i a  s e r  c o m p a t í v e l  c o m  u m  a m -
b i e n t e  d e  p a r t i l h a ,  o u  s e j a ,  c a p a z  d e 
s e r v i r  a  d o i s  p r o p ó s i t o s  d i s t i n t o s  d e 
u s o .  E s s a  c a r a c t e r í s t i c a  e n f a t i z o u  a 
i m p o r t â n c i a  d a  v e r s a t i l i d a d e  e  d a  c a -
p a c i d a d e  d e  a d a p t a ç ã o  d o  v e í c u l o  n o 
c o n t e x t o  d a  m o b i l i d a d e  u r b a n a . 
E m  r e s u m o ,  a s  r e s t r i ç õ e s  t é c n i c a s  e s -
t a b e l e c i d a s  f o r n e c e r a m  u m  q u a d r o  e s -
s e n c i a l  p a r a  a  d e f i n i ç ã o  d a s  d i r e t r i z e s 
d e  d e s i g n  e  f u n c i o n a l i d a d e  d o  m ó d u -
l o  d e  c a r g a ,  g a r a n t i n d o  q u e  o  p r o j e t o 
a t e n d e s s e  a  t o d a s  o u  g r a n d e  p a r t e  d a s 
e x i g ê n c i a s .
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A s  r e s t r i ç õ e s  t é c n i c a s  a p r e s e n t a d a s 
n e s t e  p r o j e t o  d e s e m p e n h a r a m  u m  p a -
p e l  c r u c i a l ,  n ã o  a p e n a s  n o  c u m p r i m e n -
t o  d a s  n o r m a s  e s t a b e l e c i d a s  p a r a  a 
c a t e g o r i a  d o  m i c r o c a r r o ,  m a s  t a m b é m 
n a  c o n f i g u r a ç ã o  f u n c i o n a l  d o  v e í c u l o . 
E s s a s  r e s t r i ç õ e s ,  e m b o r a  n ã o  t e n h a m 
r e p r e s e n t a d o  u m  g r a n d e  o b s t á c u l o 
p a r a  a  c r i a t i v i d a d e ,  d e s e m p e n h a r a m 
u m  p a p e l  v i t a l  n o  p r o c e s s o  d e  d e s e n -
v o l v i m e n t o  d o  p r o d u t o  e m  q u e s t ã o . 
P r i m e i r a m e n t e ,  u m a  d a s  r e s t r i ç õ e s 
a p r e s e n t a d a s  d i z i a  r e s p e i t o  à  p o s s i b i -
l i d a d e  d e  e s c o l h e r  u m  m ó d u l o  d e  c a r -
g a  i n t e r n o .  E s s a  o p ç ã o  e n v o l v e r i a  a  r e -
m o ç ã o  d o  a s s e n t o  d o  p a s s a g e i r o  p a r a 
c r i a r  u m  e s p a ç o  d e d i c a d o  a o  t r a n s -
p o r t e  d e  c a r g a s .  A l é m  d i s s o ,  h o u v e  a 
l i b e r d a d e  d e  p r o j e t a r  a  p a r t e  e x t e r i o r 
d o  v e í c u l o ,  c o m  a  r e s s a l v a  d e  q u e  a 
s e ç ã o  f r o n t a l  d o  t e t o  n ã o  p o d e r i a  s e r 
m o d i f i c a d a ,  a  f i m  d e  g a ra n t i r  a  v i s i b i -
l i d a d e  a d e q u a d a  a o  c o n d u t o r . 



E S T U D O  T É C N I C O  B . E . N

P a r a  a  a n á l i s e  e  c o n t e x t u a l i z a ç ã o  d a s  i d e i a s  a  s e r e m  d e s e n -
v o l v i d a s ,  c o n s i d e r a n d o  e s s a s  r e s t r i ç õ e s ,  f o r a m  d i s p o n i b i l i -
z a d o s  o s  a r q u i v o s  d e  m o d e l a ç ã o  d e  u m  d o s  m o d e l o s  e m 
d e s e n v o l v i m e n t o  p e l o  C E i i A .  I m p o r t a n t e  r e s s a l t a r  q u e  o 
m o d e l o  f o r n e c i d o  n ã o  c o r r e s p o n d e  a o  p r o j e t o  a t u a l ,  u m a 
v e z  q u e  e s t e  a i n d a  n ã o  e s t a v a  e m  e s t á g i o  d e  d e s e n v o l v i -
m e n t o  d e f i n i t i v o ,  e n c o n t r a n d o - s e  n a  f a s e  i n i c i a l  d e  i d e a ç ã o 
e  t e s t e  d e  c o n c e i t o s .  I s s o  f o i  f e i t o  t a n t o  p o r  q u e s t õ e s  d e 
s e g u r a n ç a  p o r  p a r t e  d a  e m p r e s a  q u a n t o  p e l a  a u s ê n c i a  d e 
u m  m o d e l o  c o m p l e t a m e n t e  d e f i n i d o .  E n t r e t a n t o ,  o s  a r q u i -
v o s  f o r n e c i d o s  r e v e l a r a m - s e  m a i s  d o  q u e  a d e q u a d o s  p a r a 
o s  p r o p ó s i t o s  d e s t e  p r o j e t o ,  u m a  v e z  q u e  a s  d i m e n s õ e s  r e -
f l e t e m  c o m  p r e c i s ã o  a s  m e d i d a s  r e a i s ,  o  q u e  s e  m o s t r o u 
a l t a m e n t e  b e n é f i c o  n a  e l a b o r a ç ã o  e  e s t u d o  d a s  p r o p o s t a s 
a  s e r e m  d e s e n v o l v i d a s .
I m p o r t a n t e  r e s s a l t a r  q u e  o  p r o g ra m a  u t i l i z a d o  p a ra  a s  i m a -
g e n s  a p r e s e n t a d a s  a  s e g u i r  é  o  R h i n o c e r o s  3 D ,  v e r s ã o  7  2 0 2 3 .
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F I C H E I R O  D E  M O D E L A Ç Ã O

L I N H A S

V O L U M E S

O s  a r q u i v o s  d e  m o d e l a ç ã o  a b a i x o  a p r e -
s e n t a d o s  d e s e m p e n h a r a m  u m  p a p e l 
f u n d a m e n t a l  a o  f a c i l i t a r  a  c o m p r e e n s ã o 
d a s  d i m e n s õ e s  d o  v e í c u l o .  E s t e s  a r q u i -
v o s  c o n t i n h a m  t o d o s  o s  e l e m e n t o s  e s -
s e n c i a i s  d o  c a r r o ,  i n c l u i n d o  o  b a n c o  e 
o  e s p a ç o  t r a s e i r o ,  q u e  v e i o  a  r e v e l a r - s e 
o  f o c o  p r i n c i p a l  d a  i n v e s t i g a ç ã o  p a r a  a 
a d a p t a ç ã o  a o  t r a n s p o r t e  d e  c a r g a . 

G r a ç a s  a  e s s e s  r e c u r s o s ,  f o i  p o s s í v e l  r e -
a l i z a r  m e d i ç õ e s  p r e c i s a s  d o  v e í c u l o  e  i n i -
c i a r  o  p r o c e s s o  d e  e x p l o r a ç ã o  d e  p o s s í v e i s 
u s o s  v o l t a d o s  p a r a  o  t r a n s p o r t e  d e  m e r -
c a d o r i a s . E s t e  c o n t e x t o  p e r m i t i u  u m  e s -
t u d o  m a i s  a p r o f u n d a d o  d a s  m o d i f i c a ç õ e s 
n e c e s s á r i a s  e  d a s  s o l u ç õ e s  q u e  p o d e r i a m 
s e r  i m p l e m e n t a d a s  p a r a  a t e n d e r  a o s  r e q -
u i s i t o s  e s p e c í f i c o s  d e s t a  p r o p o s t a .

FIGURA .22:  v ista em perspetiva wireframe FIGURA .23:  v ista lateral  wireframe FIGURA .24:  v ista de topo wireframe FIGURA .25:  v ista frontal  wireframe

FIGURA .26:  v ista em perspetiva shaded FIGURA .27:  v ista lateral  shaded FIGURA .28:  v ista de topo shaded FIGURA .29:  v ista frontal  shaded
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A  s e g u i r ,  s ã o  a p r e s e n t a d o s  v á r i o s  m é t o d o s  d e  f i x a ç ã o  d o 
m ó d u l o  d e  c a r g a  n o  v e í c u l o ,  c o m  o  o b j e t i v o  d e  g a r a n t i r 
q u e ,  a o  l o n g o  d a  v i a g e m ,  n ã o  o c o r r a m  o s c i l a ç õ e s ,  t r e p i -
d a ç õ e s  o u ,  a i n d a  m a i s  c r í t i c o ,  o  d e s p r e n d i m e n t o  d o  m ó d u -
l o .  P a r a  e s s a  a n á l i s e ,  c o n s i d e r a r a m - s e  m é t o d o s  p r e v i a -
m e n t e  e m p r e g a d o s  c o m  s u c e s s o  e m  c o n t e x t o s  s i m i l a r e s , 
e m b o r a  e m  m o d e l o s  d e  v e í c u l o s  d i f e r e n t e s .  É  i m p o r t a n t e 
o b s e r v a r  q u e  n ã o  f o r a m  c o n d u z i d o s  t e s t e s  o u  e n s a i o s  e s -
p e c í f i c o s  p a r a  v a l i d a r  a  e s c o l h a  d e s s e s  m é t o d o s ,  m a s  s i m 
u m a  r e v i s ã o  c o m  b a s e  n a s  p r á t i c a s  j á  e s t a b e l e c i d a s  p e l o 
m e r c a d o .  I s s o  s e  d e v e ,  e m  p a r t e ,  à  n a t u r e z a  c o n c e i t u a l 
d o  p r o j e t o ,  q u e  a i n d a  s e  e n c o n t r a  e m  u m a  f a s e  i n i c i a l  d e 
d e s e n v o l v i m e n t o . 
E s t a  a n á l i s e  t e m  c o m o  o b j e t i v o  p r o p o r c i o n a r  u m a  v i s ã o 
p r e l i m i n a r  d o s  m é t o d o s  d i s p o n í v e i s  p a r a  a  f i x a ç ã o  d o 
m ó d u l o  d e  c a r g a ,  s e r v i n d o  c o m o  u m  p o n t o  d e  p a r t i d a 
p a r a  f u t u r a s  i n v e s t i g a ç õ e s  e  r e f i n a m e n t o s  à  m e d i d a  q u e 
o  p r o j e t o  a v a n ç a r .
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FIGURA .30 FIGURA .31 FIGURA .32 FIGURA .33
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O  s i s t e m a  d e  a c o p l a m e n t o  d o  m ó d u l o  d e  c a r g a  a o  m i c r o -
c a r r o  a d o t a d o  p a r a  e s t e  p r o j e t o  é  c o n h e c i d o  c o m o  “ s n a p 
f i t ” .  E m b o r a  s e j a  u m  s i s t e m a  r e l a t i v a m e n t e  m e n o s  e x p l o -
r a d o  e m  c o m p a r a ç ã o  c o m  o u t r a s  o p ç õ e s  c o n v e n c i o n a i s , 
a  e q u i p e  d e  d e s e n v o l v i m e n t o  o p t o u  p o r  e s s a  a b o r d a g e m 
d e v i d o  à s  s u a s  v a n t a g e n s  ú n i c a s .  O  s n a p  f i t  é  u m  m é t o -
d o  q u e  p e r m i t e  a  c o n e x ã o  r á p i d a  e  s e g u r a  d e  c o m p o n e n -
t e s ,  u s a n d o  r e c u r s o s  c o m o  e n c a i x e s ,  t r a v a s  e  p r e s s ã o  c o n -
t r o l a d a .  N e s t e  c o n t e x t o ,  e l e  o f e r e c e  u m a  s o l u ç ã o  e f i c a z 
p a r a  c o n e c t a r  o  m ó d u l o  d e  c a r g a  a o  m i c r o c a r r o  d e  f o r m a 
c o n f i á v e l  e  s e m  a  n e c e s s i d a d e  d e  f e r r a m e n t a s  c o m p l e x -
a s .  A l é m  d i s s o ,  o  s i s t e m a  d e  a c o p l a m e n t o  é  c o n t r o l a d o 
e l e t r o n i c a m e n t e  p o r  m e i o  d e  u m  d i s p l a y  l o c a l i z a d o  n o  i n -
t e r i o r  d o  c a r r o .  I s s o  p r o p o r c i o n a  a o s  u s u á r i o s  u m  c o n t r o l e 
c o n v e n i e n t e  s o b r e  o  p r o c e s s o  d e  e n c a i x e  e  d e s e n c a i x e , 
g a r a n t i n d o  q u e  o  m ó d u l o  d e  c a r g a  e s t e j a  d e v i d a m e n t e 
f i x a d o  d e  m a n e i r a  s e g u r a . 
E s t a  a b o r d a g e m  r e p r e s e n t a  u m  a v a n ç o  t e c n o l ó g i c o  s i g -
n i f i c a t i v o  d e v i d o  a  s e r  c o n t r o l a d o  p e l a  p r ó p r i a  a p p  d o 
s e r v i ç o  e m  q u e s t ã o  o  q u e  c o n t r i b u i  p a r a  a  p r a t i c i d a d e  e 
e f i c i ê n c i a  d o  s e r v i ç o  d e  l o g í s t i c a  u r b a n a  p r o p o s t o .
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FIGURA .34

FIGURA .35:  imagem de pontos de força do s istema
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FIGURA .36:  v ista da abertura do s istema FIGURA .37:  v isual ização direcional  do 
encaixe do módulo

FIGURA .38:  v isual ização direcional  do 
módulo encaixado

FIGURA .39:  detalhe do encaixe fechado no módulo FIGURA .40:  detalhe do encaixe aberto no módulo



JU
L

IO
 T

E
IX

E
IR

A
  

. 
 2

0
18

19
2

  
. 

 R
E

L
A

T
Ó

R
IO

 D
E

 E
S

TÁ
G

IO
  

. 
 2

0
2

2
/2

0
2

3

47

E N T R E V I S T A S

A  t a b e l a  a p r e s e n t a d a  a  s e g u i r  é  r e s u l t a d o  d e  u m  c o n -
j u n t o  d e  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s  e m  f o r m a t o  p r e s e n c i a l 
c o m  e s p e c i a l i s t a s  d e  d i v e r s a s  á r e a s  q u e  d e s e m p e n -
h a m  p a p é i s  i m p o r t a n t e s  n o  c o n t e x t o  d e s t e  p r o j e t o . 
A s  e n t r e v i s t a s  f o r a m  c o n d u z i d a s  n u m a  s e q u ê n c i a  d e 
c i n c o  p e r g u n t a s  e s t r u t u r a d a s ,  n a s  q u a i s  o s  e n t r e v i s -
t a d o s  t i v e r a m  a  l i b e r d a d e  d e  f o r n e c e r  r e s p o s t a s  c o n -
s o a n t e  a  s u a  o p i n i ã o  p e s s o a l .   A s  p r i m e i r a s  q u a t r o 
q u e s t õ e s  a b o r d a r a m  p i l a r e s  g e r a i s  f u n d a m e n t a i s  p a r a 
a  c o n s t r u ç ã o  d a  p r o p o s t a  d e s t e  p r o j e t o .  E l a s  v i s a m 
c o l e t a r  i n f o r m a ç õ e s  e  p o n t o s  d e  v i s t a  d o s  e s p e c i a l i s -
t a s  s o b r e  o s  m e s m o s  e m  q u e s t ã o .  A  q u i n t a  p e r g u n t a , 
p o r  s u a  v e z ,  c o n c e n t r o u - s e  d e  f o r m a  m a i s  d i r e t a  n o 
â m b i t o  d e s t e  p r o j e t o  e m  p a r t i c u l a r .  O  o b j e t i v o  p r i n -
c i p a l  d a s  e n t r e v i s t a s  f o i  c a p t a r  o s  d i v e r s o s  p o n t o s  d e 
v i s t a  d o s  e s p e c i a l i s t a s  s o b r e  o s  t e m a s  a b o r d a d o s . 
A s  c o n c l u s õ e s  d e r i v a d a s  d e s s a s  o p i n i õ e s  i r ã o  d e s e m -
p e n h a r  u m  p a p e l  c r u c i a l  n a  d i r e ç ã o  d o  p r o j e t o  e  n a 
i d e n t i f i c a ç ã o  d a s  á r e a s  e m  q u e  o  p r o d u t o  p r o p o s t o 
p o d e r á  g a n h a r  d e s t a q u e .  
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ANEXO:6:  tabela de entrevistas com especial istas de várias áreas que agregaram ao projeto e devidas conclusões



R U M O  D O  D E S I G N

A p ó s  a  d e f i n i ç ã o  d e  t o d o s  o s  p a r â m e t -
r o s  e s t a b e l e c i d o s  p a r a  a  p r o j e ç ã o  d o 
m ó d u l o  d e  c a r g a ,  d e t e r m i n o u - s e  q u e 
e s t e  s e r i a  u m  m ó d u l o  d e  c a r g a  t r a s e i r o . 
I n t e r n a m e n t e ,  o  m ó d u l o  s e r á  e q u i p a -
d o  c o m  d i v i s ó r i a s  a j u s t á v e i s ,  p e r m i t i n -
d o  a  c o n f i g u r a ç ã o  f l e x í v e l  d e  a c o r d o 
c o m  a s  n e c e s s i d a d e s  e s p e c í f i c a s .  S u a 
p r i n c i p a l  f i n a l i d a d e  s e r á  o  t r a n s p o r t e 
d e  a l i m e n t o s ,  m e r c a d o r i a s  e  p r o d u -
t o s  f a r m a c ê u t i c o s .  U m a  c a r a c t e r í s t i c a 
e s s e n c i a l  d o  m ó d u l o  é  a  p r e s e n ç a  d e 
u m  s i s t e m a  d e  r e f r i g e r a ç ã o ,  m a n t e n d o 
a  t e m p e r a t u r a  i n t e r n a  e m  n í v e i s  a d e -
q u a d o s  p a r a  e v i t a r  a  d e t e r i o r a ç ã o  d e 
p r o d u t o s  s e n s í v e i s  d u r a n t e  o  t r a j e t o , 
g a r a n t i n d o  a  s a t i s f a ç ã o  d o  c o n s u m i -
d o r . O u t r o  p o n t o - c h a v e  a  s e r  d e s t a c a -
d o  é  a  a b o r d a g e m  d e  c o m p a r t i l h a m e n -
t o  d o  m ó d u l o  d e  c a r g a .  I s s o  s i g n i f i c a 
q u e  h á  a  p o s s i b i l i d a d e  d e  t r a n s p o r t a r 
u m  p a s s a g e i r o  e n q u a n t o  r e a l i z a  e n t r e -
g a s ,  d e s d e  q u e  o  d e s t i n o  d o  p a s s a g e -
i r o  e s t e j a  n a  r o t a  d a  e n t r e g a  e  n ã o  u l -
t r a p a s s e  a  d i s t â n c i a  d a  e n t r e g a  e m  s i , 
s e m p r e  p r i o r i z a n d o  a  m i s s ã o  p r i n c i p a l 
d e  t r a n s p o r t e  d e  m e r c a d o r i a s .
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A l é m  d i s s o ,  o  m ó d u l o  e s t a r á  e q u i p a d o 
c o m  u m  p a i n e l  s o l a r  n o  t e t o ,  t o r n a n -
d o - o  m a i s  a u t ô n o m o  e m  t e r m o s  d e  e n -
e r g i a ,  s e m  a  n e c e s s i d a d e  d e  c o n s u m -
i r  e n e r g i a  d a  b a t e r i a  d o  v e í c u l o .  P a r a 
m a i o r  c o n v e n i ê n c i a ,  o  m ó d u l o  t a m b é m 
s e r á  e q u i p a d o  c o m  a b e r t u r a s  c o n t r o -
l a d a s  e l e t r o n i c a m e n t e  n a s  l a t e r a i s , 
d e s t i n a d a s  a  a r m a z e n a r  o  c a b o  d e  c a r -
r e g a m e n t o  d o  v e í c u l o ,  b e m  c o m o  p r o -
d u t o s  d e  h i g i e n e  o u  f e r r a m e n t a s ,  c a s o 
s e j a  n e c e s s á r i a  a l g u m a  m a n u t e n ç ã o 
d e  f á c i l  e x e c u ç ã o .
E s t e s  r e c u r s o s  v i s a m  o t i m i z a r  a  f u n -
c i o n a l i d a d e  d o  m ó d u l o  d e  c a r g a ,  t o r -
n a n d o - o  m a i s  v e r s á t i l  e  e f i c i e n t e  p a r a 
o  s e u  p r o p ó s i t o .
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FIGURA .41 :  CONTEXTUALIZAÇÃO LATERAL COM FOCO NO MÓDULO
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. Brainstorming

. Ideias Iniciais

. Estudos de Modelos Virtuais

. Estudos de Modelos à Escala

. Análise Ergonómica

. Conceitos e Formas

. Estudo Técnico

. Visualização do Produto

. Comunicação Técnica

. Modelos à Escala Real

. Testes com Utilizadores

. Visão Final



B R A I N S T O R M I N G

N e s t e  t ó p i c o ,  i n i c i o u - s e  o  p r o c e s s o  d e  c o n c e ç ã o  e 
e x p l o r a ç ã o  d e  d i v e r s a s  a b o r d a g e n s  d e  u t i l i z a ç ã o  d o 
m ó d u l o  d e  c a r g a  t r a s e i r o ,  c o m  o  o b j e t i v o  d e  m a x i m i -
z a r  s u a  v e r s a t i l i d a d e .  F o r a m  c o n s i d e r a d a s  m ú l t i p l a s 
f o r m a s  d e  t r a n s p o r t e  d e  c a r g a ,  a b r a n g e n d o  u m a  a m p -
l a  g a m a  d e  s e r v i ç o s  e  a p l i c a ç õ e s .  E s s a s  a p l i c a ç õ e s  i n -
c l u e m  e n t r e g a s  p a r a  h o t é i s ,  r e s o r t s ,  t r a n s p o r t e  i n t r a 
c o m p l e x o  e m p r e s a r i a l ,  t r a n s p o r t e  d e  a l i m e n t o s ,  s u -
p r i m e n t o s  m é d i c o s ,  t r a n s p o r t e  d e  p a s s a g e i r o s ,  e n t r e 
o u t r o s .  A l é m  d i s s o ,  f o r a m  e x p l o r a d a s  v á r i a s  c o n f i g u -
r a ç õ e s  d e  m ó d u l o s  d e  c a r g a ,  i n c l u i n d o  d i f e r e n t e s  l a y -
o u t s .  É  f u n d a m e n t a l  d e s t a c a r  q u e  e s s a  f a s e  i n i c i a l  d e 
e x p l o r a ç ã o  s e  c o n c e n t r o u  p r i n c i p a l m e n t e  n o  i n t e r i o r 
d o  v e í c u l o  e  n a s  p o s s í v e i s  a d a p t a ç õ e s  e  d i s p o s i ç õ e s 
d o  m ó d u l o  d e  c a r g a  p a r a  a t e n d e r  à s  d i v e r s a s  n e c e s -
s i d a d e s  d e  t r a n s p o r t e .  A  a n á l i s e  i n t e r n a  d o  v e í c u l o  e 
a  f l e x i b i l i d a d e  d o  m ó d u l o  d e s e m p e n h a r a m  u m  p a p e l 
c r u c i a l  n a  d e f i n i ç ã o  d a s  p o s s í v e i s  a p l i c a ç õ e s  e  f u n -
c i o n a l i d a d e s  d o  s i s t e m a .
E s t e  e s t á g i o  d o  p r o j e t o  r e p r e s e n t o u  o  p r i m e i r o  p a s s o 
n a  i d e n t i f i c a ç ã o  e  a v a l i a ç ã o  d e  o p o r t u n i d a d e s  d e  u s o 
p a r a  o  m ó d u l o  d e  c a r g a  t r a s e i r o ,  c o m  a  i n t e n ç ã o  d e 
c o m p r e e n d e r  p l e n a m e n t e  s u a s  c a p a c i d a d e s  e  p o t e n -
c i a l i d a d e s  e m  u m a  v a r i e d a d e  d e  c o n t e x t o s  d e  s e r v i ç o .
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FIGURA .42:  teste de acessos

FIGURA .43:  teste de acessos

FIGURA .44:  teste de carga FIGURA .46:  teste de carga FIGURA .47:  teste de carga

FIGURA .48:  teste de carga FIGURA .49:  teste de carga FIGURA .50:  teste de carga

FIGURA .45
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E X P L O R A Ç Ã O  D E  À R E A S  D E  U S O
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FIGURA .51 :  conceito trólei

FIGURA .52:  conceito intra-faci l i ty

FIGURA .54:  conceito de gaveta

FIGURA .55:  conceito para logíst ica

FIGURA .56:  conceito para animaisFIGURA .53:  conceito para turismo



C O N C L U S Ã O  D O  E S T U D O

C o m  b a s e  n e s t e  e s t u d o ,  q u e  e n v o l v e u  a  i n t e r a ç ã o 
c o m  u m  s i m u l a d o r  d e  i n t e r i o r  d e  v e í c u l o  e  u m  v e í -
c u l o  f o r n e c i d o  p e l o  C e i i a ,  t o r n o u - s e  e v i d e n t e  q u e  a 
u t i l i z a ç ã o  d o  e s p a ç o  i n t e r i o r  n ã o  s e r i a  a  o p ç ã o  m a i s 
a d e q u a d a ,  e s p e c i a l m e n t e  c o n s i d e r a n d o  a  p e r s p e c t i -
v a  d e  p a r t i l h a  d e  e s p a ç o .  A  p r i n c i p a l  l i m i t a ç ã o  r e -
s i d e  n o  f a t o  d e  q u e  a  á r e a  i n t e r n a  n ã o  a c o m o d a r i a  u m 
p a s s a g e i r o  d e v i d o  à  s u a  n e c e s s i d a d e  d e  s e r  u t i l i z a d a 
p a r a  o  t r a n s p o r t e  d e  c a r g a .  A l é m  d i s s o ,  e s s a  c o n f i g u -
r a ç ã o  o b r i g a r i a  o  e s t a f e t a  a  r e a l i z a r  m o v i m e n t o s  f r e -
q u e n t e s  n u m  e s p a ç o  b a s t a n t e  r e d u z i d o .
A c r e s c e n t a n d o  t a m b é m ,  q u e  s e  h o u v e s s e  u m a  e n -
c o m e n d a  c o m  p e s o  s u b s t a n c i a l ,  o  e s f o r ç o  e x i g i d o  s e -
r i a  s i g n i f i c a t i v o ,  r e s u l t a n d o  e m  d e s c o n f o r t o  p a r a  o 
e s t a f e t a .  C o m  b a s e  n e s s a s  c o n s i d e r a ç õ e s ,  f o i  t o m a -
d a  a  d e c i s ã o  d e  c o n d u z i r  e n s a i o s  e  e x p e r i m e n t a ç õ e s 
d i r e c i o n a d a s  p a r a  a  p a r t e  t r a s e i r a  d o  v e í c u l o .  A  p a r -
t i r  d e s s e s  t e s t e s ,  c o m e ç a r a m  a  s e r  d e s e n v o l v i d a s 
s o l u ç õ e s  d e  a d a p t a ç ã o  q u e  v i s a v a m  o t i m i z a r  o  e s p a ç o 
d i s p o n í v e l  e  t o r n a r  o  p r o c e s s o  d e  t r a n s p o r t e  d e  c a r g a 
m a i s  e f i c i e n t e  e  c o n f o r t á v e l  p a r a  o  o p e r a d o r  d o  v e í -
c u l o .
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N e s t e  p o n t o ,  f o i  d i s p o n i b i l i z a d o  u m  m o d e l o  e m  i m p r e s s ã o  3 D  d o 
v e í c u l o  i n d i c a d o  p a r a  s e r  r e a l i z a d a  a  i n t e r v e n ç ã o .  O  f o c o  d a  i n -
v e s t i g a ç ã o  c e n t r o u - s e  n a  i d e n t i f i c a ç ã o  e  d e l i m i t a ç ã o  d a s  á r e a s 
s u s c e t í v e i s  a  t r a n s f o r m a ç ã o ,  c o m  a  f i n a l i d a d e  d e  a d a p t a r  o  m ó d u -
l o  d e  c a r g a  d e  m a n e i r a  a  n ã o  a f e t a r  a  e s t r u t u r a  d o  a u t o m ó v e l . 
E s t a  f a s e  d e  p e s q u i s a  o b j e t i v a  m a p e a r  a s  c o m p o n e n t e s  d o  v e í c u -
l o  q u e  p o d e m  s e r  a l t e r a d a s  e m  t e r m o s  d e  f o r m a  e  c o n f i g u r a ç ã o 
p a r a  a c o m o d a r  o  m ó d u l o  d e  c a r g a  d e  m a n e i r a  e f i c a z .
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FIGURA .57:  modelo impressão 3D BEN
FIGURA .58:  Vista lateral  com pack traseiro 1m3

FIGURA .59:  v ista lateral  com marcações FIGURA .60:  v ista traseira do módulo exterior
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I D E I A S  I N I C I A I S

N e s t a  f a s e  i n i c i a l  d e  e s b o ç o s ,  é  v i s í v e l  u m a  a b o r d a -
g e m  m a i s  d i r e c i o n a d a  p a r a  a  i n t e g r a ç ã o  d o  m ó d u l o 
d e  c a r g a  n a  p a r t e  t r a s e i r a  d o  m i c r o c a r r o .  N o  d e c o r -
r e r  d e s t a  e t a p a ,  f o r a m  e x p l o r a d a s  d i v e r s a s  p o s s i b i l -
i d a d e s  e m  t e r m o s  d e  f o r m a s ,  d i s p o s i ç õ e s ,  m e c a n i s -
m o s  e  d i m e n s õ e s ,  c o m  a  f i n a l i d a d e  d e  e n c o n t r a r  a 
m a n e i r a  m a i s  a d e q u a d a  d e  i n c o r p o r a r  u m  m ó d u l o  d e 
c a r g a  p r á t i c o  e  f u n c i o n a l  n u m  v e í c u l o  c o m  r e s t r i ç õ e s 
d e  e s p a ç o  s i g n i f i c a t i v a s .  É  r e l e v a n t e  d e s t a c a r  q u e , 
n o  p e r c o r r e r  d e s t a  f a s e  p r e l i m i n a r  d e  e s q u i ç o s ,  f o i 
n e c e s s á r i o  u m a  c o l a b o r a ç ã o  p r ó x i m a  c o m  o  o r i e n t a -
d o r  d o  e s t á g i o  c o m  u m  o b j e t i v o  d e  d e f i n i r  u m a  d i -
r e ç ã o  c l a r a  e  g a r a n t i r  q u e  a m b a s  a s  p a r t e s  e s t i v e s -
s e m  a l i n h a d a s  c o m  o s  o b j e t i v o s  d e s t e  p r o j e t o .
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FIGURA .61 :  esquiços gerais



E S T U D O S  D E  M O D E L O S  V I R T U A I S

N u m a  p r i m e i r a  f a s e  d e  i n t r o d u ç ã o  à  v i r t u a l i z a ç ã o  e m 
s o f t w a r e  3 D ,  t e m - s e  c o m o  f o c o  p r i n c i p a l  a  p o s s i b i l -
i d a d e  d e  u m a  v i s u a l i z a ç ã o  m a i s  d e t a l h a d a  e  r e a l i s -
t a  d a s  i d e i a s  q u e  f o r a m  p r e v i a m e n t e  a p r e s e n t a d a s . 
E s t a  e t a p a  d e s t a c a - s e  c o m o  c o m p l e m e n t o  a o  t ó p i -
c o  a n t e r i o r ,  v i s t o  q u e  a  v i s u a l i z a ç ã o  3 D  p e r m i t e  u m a 
c o m p r e e n s ã o  m a i s  r i g o r o s a  n o  q u e  r e m e t e  a  e s c a l a s , 
v o l u m e s  e  p o t e n c i a i s  f o r m a s ,  p e r m i t i n d o  a i n d a   a  r e -
a l i z a ç ã o  d e  a j u s t e s  n o s  d e t a l h e s  d e s t e  p r o j e t o .  A n -
t e c i p a - s e  a  o b t e n ç ã o  d e  u m  p r o d u t o  m a i s  c o e r e n t e , 
c o m  l i n h a s  m a i s  s u a v e s  e  u m a  r e p r e s e n t a ç ã o  v i r t u a l 
q u e  s e  a p r o x i m e  d o  r e s u l t a d o  d e s e j a d o .  A s s i m  s e n d o , 
n e s t a  r e p r e s e n t a ç ã o  t r i d i m e n s i o n a l  t a m b é m  é  p e r -
m i t i d o  q u e  s e j a m  r e a l i z a d a s  a l g u m a s  s i m u l a ç õ e s  d e 
m e c a n i s m o s  e  u m a  a n á l i s e  m a i s  m i n u c i o s a  d a  s u a  i n -
t e g r a ç ã o  n o  m i c r o c a r r o .  D e s t a  f o r m a ,  e s t a  i n t r o d u ç ã o 
à  f a s e  d e  m o d e l a ç ã o  t e m  u m  p a p e l  f u n d a m e n t a l  n a 
t r a n s i ç ã o  d a s  c o n c e ç õ e s  i n i c i a i s  p a r a  u m  p r o j e t o 
t a n g í v e l .
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E S T U D O  D E  V O L U M E S

E S T U D O S  D E  M E C A N I S M O S

D I S P O S I Ç Ã O  D E  C A R G A
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FIGURA .62:  ensaios de volumes 3d prel iminares

FIGURA .63:  ensaios de formas de abrir  e  acessos

FIGURA .64:  ensaios de disposição de carga e volume
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R E P R E S E N T A Ç Õ E S  V I S U A I S  P R I M Á R I A S
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FIGURA .65:  renders prel iminares do volume do módulo de carga e contexto 



M O D E L O S  D E  E S T U D O 

A  r a z ã o  p r i n c i p a l  d a  c o n c e ç ã o  d e  m o d e l o s  à  e s c a l a  p r o v é m 
d a  n e c e s s i d a d e  d e  v a l i d a ç ã o  d o s  c o n c e i t o s  q u e  e s t ã o  a  s e r 
a b o r d a d o s  e  a p r o f u n d a d o s  d e  m o m e n t o .  C o m  i s t o ,  e x i s t e 
u m a  d ú v i d a  n o  q u e  t o c a  à  s u a  f u n c i o n a l i d a d e  n u m  c o n -
t e x t o  m a i s  p a l p á v e l  e  r e a l .  P a r a  s e r  p o s s í v e l  d e  a b o r d a r 
t a i s  i n c e r t e z a s ,  c o n d u z i r a m - s e  e s t u d o s  o n d e  f o r a m  e n -
v o l v i d o s  u m a  a m p l a  v a r i e d a d e  d e   c o n c e i t o s  d e  m ó d u l o s 
d e  c a r g a .  D e  t o d o s  o s  a s p e c t o s  c r í t i c o s  d o s  e s t u d o s  r e a l -
i z a d o s ,  o  p r i n c i p a l  f o c o  d i z  r e s p e i t o  à  m a n e i r a  p e l a  q u a l  a 
p o r t a  d e  a c e s s o  à  c a r g a  q u e  s e  s i t u a v a  n a  p a r t e  f r o n t a l  d o 
m ó d u l o  a b r i r - s e - i a ,  s e m  o r i g i n a r  r i s c o s  p a r a  o  t r á f e g o  e m 
m o v i m e n t o ,  e  m a n t e n d o  i g u a l m e n t e  p o s s í v e l  o  a c e s s o  à 
c a r g a  e m  l o c a i s  d e  e s p a ç o  b a s t a n t e  r e d u z i d o .  C o n t u d o ,  a 
p r o t e ç ã o  d a  c a r g a  c o n t r a  c o n d i ç õ e s  c l i m á t i c a s  a d v e r s a s , 
f o i  c o n s i d e r a d a  d e  m a n e i r a  a t e n c i o s a  e m  p a r a l e l o  c o m  a 
b u s c a  p o r  m é t o d o s  d e  a c e s s o  m a i s  e f i c i e n t e s ,  c o m  o  o b -
j e t i v o  d e  e v i t a r  m o v i m e n t o s  d e s n e c e s s á r i o s  e  c o n s e q u e n -
t e m e n t e  c o n s e g u i r  u m a  r e d u ç ã o  n a  d u r a ç ã o  d a  e n t r e g a . 
E s t e  e s t á g i o  p r o j e t u a l  r e p r e s e n t o u  u m  m a r c o  f u n d a m e n -
t a l  n a  c o n s t r u ç ã o  d o  p r o t ó t i p o  à  e s c a l a  1 : 1 ,  j u n t a m e n t e 
c o m  o  d e s e n v o l v i m e n t o  d a  e s t é t i c a  d o  p r o d u t o  p r i n c i p a l .
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E S C A L A  1 : 1 0
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A B E R T U R A  R O T A Ç Ã O  S U P E R I O R1 .

A B E R T U R A  L A T E R A L  C O N V E N C I O N A L2 .
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FIGURA .66:  teste de abertura

FIGURA .67:  teste de abertura
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A B E R T U R A  R O T A Ç Ã O  I N F E R I O R

A B E R T U R A  R O T A Ç Ã O  I N F E R I O R  E  L A T E R A L

3 .

4 .
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FIGURA .68:  teste de abertura

FIGURA .69:  teste de abertura
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A B E R T U R A  R O T A Ç Ã O  S U P E R I O R  E  I N F E R I O R

A B E R T U R A  R O T A Ç Ã O  S U P E R I O R  E  G A V E T A

5 .

6 .
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FIGURA .70:  teste de abertura

FIGURA .71 :  teste de abertura



A N Á L I S E  D I R E T A

A p ó s  a  r e a l i z a ç ã o  d o s  m o d e l o s  e m  e s c a l a  1 : 1 0  p r e v i a -
m e n t e  a p r e s e n t a d o s ,  f o i  f e i t a   u m a  a n á l i s e  c o m p a r a t i v a 
o n d e  t o d a s  a s  v a r i a ç õ e s  f o s s e m  a b r a n g i d a s  p a r a  s e r e m 
a v a l i a d o s  d e  f o r m a  m i n u c i o s a  a s  v a n t a g e n s  e  d e s v a n -
t a g e n s  d e  c a d a  u m  e m  q u e s t ã o .  O  o b j e t i v o  d e s t a  c o m -
p a r a ç ã o  d i r e t a ,  é  p o s s i b i l i t a r  a  e s c o l h a  d a  v e r s ã o  q u e 
s e  p u d e s s e  a d e q u a r  m e l h o r  a o  m ó d u l o  e m  p r o c e s s o  d e 
i d e a l i z a ç ã o .
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E N T R E  O S  M O D E L O S  P R E V I A M E N T E  V I S U A L I Z A D O S

1 . 2 .V A N T A G E N S

- Àrea de trabalho mais am-
pla;
- O estafeta está mais próx-
imo do módulo e não existe 
nada a obstruir;
- Em caso de chuva serve de 
proteção.

D E S V A N T A G E N S

- Devido ao tamanho da por-
ta, o mecanismo de abertura 
exige maior complexidade;
-  Devido ao carro ser baixo e 
a porta grande, pode ser um 
obstáculo a porta abrir para 
cima;
- Necessidade de atenção e 
seleção nos locais para esta-
cionar;
- Caso seja necessário che-
gar ao módulo superior, se a 
porta estiver abertsa, impos-
sibilita isso.

V A N T A G E N S

- Àrea ampla de trabalho;
- O estafeta está mais próx-
imo do módulo e não existe 
nenhuma obstrução;
- Possibilidade de armazenar 
pequenas encomendas em 
módulos nas portas;
- Pode chegar ao módulo su-
perior sem criar obstrução.

D E S V A N T A G E N S

- Não fornece qualquer tipo 
de proteção em caso de chu-
va;
- As portas necessitam 
de algo para controlar o  
angulo de abertura para evi-
tar alguma confusão com o 
trânsito na faixa de rodagem;
- As portas necessitam de 
algo para controlar o ângulo 
de abertura para evitar algu-
ma confusão com o trânsito 
na faixa de rodagem.

MODELO EM ANÁLISE

MODELO ESCOLHIDO
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FIGURA .72:  abertura 
rotação superior

FIGURA .73:  abertura 

lateral  convencional
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3 . 4 .V A N T A G E N S

- Àrea de trabalho mais am-
pla;

D E S V A N T A G E N S

- Devido ao tamanho da por-
ta, o mecanismo de abertura 
exige mais complexidade;
- O estafeta é obrigado a 
deslocar-se para as laterais 
para chegar aos packs de en-
comenda;
- Porta demasiado grande o 
que atrapalha o utilizador de 
chegar às encomendas;
- Não protege da chuva.

V A N T A G E N S

- Maior versatilidade para 
chegar às encomendas; 
- Evita de abrir a mala toda, 
apenas o necessário;
- Existe a possibilidade de 
apoio para a porta que abre 
numa rotação inferior para 
apoiar alguma encomen-
da antes de carregar ou até 
mesmo uma mochila para o 
estafeta se organizar.

D E S V A N T A G E N S

- Não protege da chuva;
- Muitas portas, pode criar al-
guma confusão ao estafeta;
- Não é um método de abrir 
muito intuitivo.
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FIGURA .74:  abertura 
rotação inferior

FIGURA .75:  abertura rotação 

inferior  e lateral
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5 . 6 .V A N T A G E N S

- Àrea ampla de trabalho;
- Evita de abrir a mala toda, 
apenas o necessário;
- Existe a possibilidade de 
apoio para a porta que abre 
numa rotação inferior para 
apoiar alguma encomenda 
ou até mesmo uma mochila 
para o estafeta se organizar;
- Protege da chuva em algu-
mas ocasiões;
- Devido ao tamanho da por-
ta ser curto, o estafeta ainda 
se encontra perto da zona de 
carga;
- Não é preciso nenhum me-
canismo complexo para a ab-
ertura das portas.

D E S V A N T A G E N S

- A zona de abrigo é curta;
- A porta inferior pode criar 
algum desconforto.

V A N T A G E N S

- De todas as opções, esta é 
a que oferece maior proteção 
em caso de chuva ou vento 
aos produtos no interior do 
módulo;
- As encomendas ficam mais 
resguardadas em caso de 
colisão e até evitar quedas.

D E S V A N T A G E N S

- Pouca àrea de trabalho;
- Necessidade de se deslocar 
para as laterais em alguns 
casos;
- Obriga a necessidade de 
maior espaço na traseira do 
veículo para puxar a gaveta;
- Sistema complexo e pesado 
para o veículo.
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FIGURA .76:  abertura rotação 

superior  e inferior

FIGURA .77:  abertura rotação 

superior  e gaveta
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O B S E R V A Ç Ã O  E R G O N Ó M I C A

N a  r e a l i z a ç ã o  d o s  m o d e l o s ,  f o i  p o s s í v e l  
i d e n t i f i c a r  q u e  o  v e í c u l o  e s t a v a  a p r o x -
i m a d a m e n t e  1 0 0  m m  a b a i x o  d o  q u e  o 
i d e a l ,  c o m  u m a  a l t u r a  d e  1 5 0 0  m m ,  q u e 
é  c o n s i d e r a d a  b a i x a .  C o m o  s o l u ç ã o ,  d e -
c i d i u - s e  e l e v a r  a  e s t r u t u r a  d o  m ó d u l o 
a c i m a  d o  t e j a d i l h o  d o  m i c r o c a r r o ,  o  q u e 
c o n s e q u e n t e m e n t e  a u m e n t o u  o  v o l u m e 
d e  c a r g a  e  p r o p o r c i o n o u  m a i s  e s p a ç o 
p a r a  o p e r a r .  A l é m  d i s s o ,  a  p o r t a  d o 
m ó d u l o  f o i  r e d e s e n h a d a ,  p a s s a n d o  d e 
u m a  a b e r t u r a  p a r a  o  e x t e r i o r  p a r a  u m 
s i s t e m a  v e r t i c a l  d e  c o r r e r ,  s e m e l h a n t e 
a  u m  e s t o r e  e l é t r i c o ,  q u e  r e c o l h i a  p a r a 
a  p a r t e  s u p e r i o r  d o  m ó d u l o .  E s s a  a l t e r -
a ç ã o  e c o n o m i z o u  e s p a ç o  e  f a c i l i t o u  a 
i n t e r a ç ã o  p o r  p a r t e  d o  u t i l i z a d o r ,  e l i m -
i n a n d o  p r e o c u p a ç õ e s  c o m  e s p a ç o  c i r -
c u n d a n t e  p a r a  a b r i r  a  p o r t a  d o  m ó d u l o .
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N e s t a  a n á l i s e  a n t r o p o m é t r i c a  q u e  f o i 
r e a l i z a d a ,  a b o r d o u - s e  u m a  a m p l a  g a m a 
d e  a s p e c t o s  r e l a c i o n a d o s  c o m  o  a l c a -
n c e  d o  e s t a f e t a  c o m  o  f o c o  p r i n c i p a l  d e 
m i n i m i z a r  o s  m o v i m e n t o s  d e s n e c e s s á r i -
o s  p a r a  c o n s e g u i r  a c e s s a r  a  c a r g a .  E s t a 
a n á l i s e  b a s e o u - s e  n a s  t a b e l a s  e  f i g u -
r a s  a n t r o p o m é t r i c a s  p r e s e n t e s  n o  l i v -
r o  “ B o d y s p a c e ”  d e  S t e p h e n  P h e a s a n t  e 
e m  d e b a t e s  c o m  o s  o r i e n t a d o r e s  d e s t e 
p r o j e t o ,  t a n t o  d a  p a r t e  d a  E S A D  c o m o 
d o  C E i i A .  A s  t a b e l a s  c o n s i d e r a r a m  d i f -
e r e n t e s  p e r c e n t i s  d e  p o p u l a ç õ e s  d e 
v a r i a d a s  r e g i õ e s  p e l o  m u n d o ,  s e n d o 
e s p e c i a l m e n t e  a b o r d a d o s  o s  p e r c e n t i s 
e u r o p e u s .  I s s o  p e r m i t i u  s i m u l a r  c e n á r i -
o s  c o m  o s  p e r c e n t i s  m a i s  a l t o s  e  m a i s 
b a i x o s ,  t e n d o  c o m o  f o c o  p r i n c i p a l  t e n -
t a r  g a r a n t i r  a c e s s i b i l i d a d e  a  q u a l q u e r 
f u n c i o n a l i d a d e  d o  m ó d u l o  s e m  p r e j u d i -
c a r  n e n h u m  u s u á r i o .  E s t a  a n á l i s e  l e v o u 
e m  c o n s i d e r a ç ã o  d e s e n h o s  t é c n i c o s 
d o  v e í c u l o  e  m o d e l o s  d e  p e s s o a s  c o m 
a l t u r a s  v a r i a d a s .  A  t a b e l a  d e  a n t r o p o -
m e t r i a  d e s e m p e n h o u  u m  p a p e l  v i t a l  n a 
d e f i n i ç ã o  d a  p o s i ç ã o  d o  m ó d u l o  n o  m i -
c r o c a r r o . 
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FIGURA .78:  tabelas antropométricas
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PESSOA COM PERCENTIL 95:  1 ,90/2 ,00mPESSOA COM PERCENTIL 5:  1 ,60/ 1 ,70m

CAPACIDADE DE CARGA ÚTIL CAPACIDADE DE CARGA ÚTIL

A N T R O P O M E T R I A
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FIGURA .79:  representação de um condutor com percenti l  5th e 95th

FIGURA .80:  representação visual  do ganho de carga antes e depois  do módulo implementado 
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M É T O D O S  J Á  E X I S T E N T E S

I s s o  o f e r e c e  u m a  m a i o r  f l e x i b i l i d a d e  n o  a c e s s o 
à  f a r m á c i a  m a i s  p r ó x i m a ,  a  q u a l q u e r  h o r a ,  i n c l u -
s i v e  d u r a n t e  a  m a d r u g a d a .  A  i d e n t i f i c a ç ã o  d a s 
f a r m á c i a s  d e  p l a n t ã o  p e r m i t e  u m  a t e n d i m e n t o 
e f i c i e n t e  a o s  c l i e n t e s  e  c o n t r i b u i  p a r a  a  r e d i s -
t r i b u i ç ã o  d o  e s t o q u e  e n t r e  a s  f a r m á c i a s ,  e v i t a n d o 
e x c e s s o s  e  a m p l i a n d o  a  d i s p o n i b i l i d a d e  d e  p r o -
d u t o s  e m  t o d a  a  r e g i ã o ,  a u m e n t a n d o  a  s a t i s f a ç ã o 
d o s  c o n s u m i d o r e s .  E s t e   m ó d u l o  d e  c a r g a  t a m -
b é m  p o s s u i  u m  s i s t e m a  d e  c l i m a t i z a ç ã o ,  c o n s e -
g u i n d o  p r e s e r v a r  a s  p r o p r i e d a d e s  d o s  p r o d u t o s 
a o  l o n g o  d o  t r a n s p o r t e ,  c o n t r o l a n d o  a  t e m p e r a -
t u r a  i n t e r n a  d e  m a n e i r a  a d e q u a d a .  A l é m  d i s s o , 
o  E z  M o v e  n ã o  s e  l i m i t a  a p e n a s  a o  t r a n s p o r t e  d e 
p r o d u t o s  f a r m a c ê u t i c o s ,  p o d e  t a m b é m  a c o m o d a r 
o u t r o s  i t e n s ,  c o m o  a l i m e n t o s  e  e n c o m e n d a s .  A 
ú n i c a  r e s t r i ç ã o  é  o  t a m a n h o  d a  c a r g a ,  e m b o r a 
s e j a  a d a p t á v e l  e  c o n t e n h a  p r a t e l e i r a s  p a r a  a  s e p -
a r a ç ã o  d a s  e n c o m e n d a s ,  o  m ó d u l o  é  d e s e n v o l v i -
d o  p a r a  u m  v e í c u l o  o n d e  o  s e u  t a m a n h o  t e m  q u e 
s e r  l i m i t a d o  d e v i d o  à  c a t e g o r i a  o n d e  e s t á  e n -
q u a d r a d o .  A d i c i o n a l m e n t e ,  o  v e í c u l o  é  p r o j e t a d o 
p a r a  t r a n s p o r t a r  u m  p a s s a g e i r o  n o  b a n c o  d o  p a s -
s a g e i r o ,  p r i o r i z a n d o  e s s e  a s p e c t o  d e s d e  o  i n í c i o 
d o  d e s e n v o l v i m e n t o  d o  m ó d u l o .

E m  s u m a ,  d e v i d o  à s  e x t e n s a s  i n v e s t i g a ç õ e s  e  t e s -
t e s ,  a s  b a s e s  d o  p r o j e t o  e s t ã o  c o n s o l i d a d a s  e  o 
v e í c u l o  e n t r a  n u m a  f a s e  d e  d i r e c i o n a m e n t o  d i s -
t i n t a  e  p e c u l i a r .  A p ó s  a  r e a l i z a ç ã o  d e  e n t r e v i s -
t a s  p o r  m e i o  p r e s e n c i a l  c o m  d i v e r s o s  s e g m e n t o s 
d a  l o g í s t i c a ,  d e s d e  e n t r e g a d o r e s  d e  c o m i d a  a t é 
t r a n s p o r t a d o r e s  d e  m e r c a d o r i a s ,  o  f o c o  r e c a i u 
n u m a  á r e a  e s p e c í f i c a .  C o m  i s t o ,  o  v e í c u l o  e v o l u i 
p a r a  u m  s e r v i ç o  q u e  v i s a  p r e d o m i n a n t e m e n t e 
o  s u p o r t e  f a r m a c ê u t i c o ,  e s t r e i t a n d o  a  p r o x i m i -
d a d e  e n t r e  f a r m á c i a s  e  c o n s u m i d o r e s ,  à  s e m e l -
h a n ç a  d o  q u e  j á  o c o r r e  e m  o u t r a s  á r e a s ,  c o m o 
a l i m e n t a ç ã o  e  e n t r e g a  d e  e n c o m e n d a s .  A g o r a 
é  p o s s í v e l  o  t r a n s p o r t e  d e  i t e n s  d e  e x t r e m a  i m -
p o r t â n c i a ,  m e d i c a m e n t o s ,  f r a l d a s ,  e n t r e  o u t r o s , 
e s t a b e l e c e n d o - s e  c o m o  u m  s e r v i ç o  p i o n e i r o  e m 
P o r t u g a l ,  d e v i d o  à  s u a  ê n f a s e  n a  l o g í s t i c a  f a r -
m a c ê u t i c a ,  a b r a n g e n d o  n ã o  a p e n a s  o  r e l a c i o n a -
m e n t o  e n t r e  f a r m á c i a  e  c o n s u m i d o r ,  m a s  t a m -
b é m  e n t r e  d i f e r e n t e s  f a r m á c i a s .
O  E z  M o v e  é  u m  p r o d u t o  e s p e c i a l m e n t e  d e s e n -
v o l v i d o  p a r a  a t e n d e r  e s s a  n e c e s s i d a d e ,  a p r e -
s e n t a n d o  c o m o  s u a  m a i o r  v a n t a g e m  a  i n t e g r a ç ã o 
c o m p l e t a  n o  e s c o p o  d o  s e r v i ç o  B E N .
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73E s t a  p r o g r e s s ã o  t e m  c o m o  f o c o  p r i n c i p a l ,  f o r n e c e r 
a o  o b s e r v a d o r  u m a  v i s ã o  a b r a n g e n t e  d o s  v á r i o s  e s -
t á g i o s  q u e  f o r a m  p e r c o r r i d o s  p a r a  c o n s e g u i r  c h e -
g a r  a  u m  r e s u l t a d o  e  d e s e n v o l v e r  o  c o n c e i t o  d o 
m ó d u l o  n a  s u a  t o t a l i d a d e ,  f o r a m  a b o r d a d o s  a s p e c -
t o s  q u e  p a r t e m  d e s d e  s u a  á r e a  i n t e r n a  a t é  s u a  e s -
t é t i c a ,  e s t e n d e n d o - s e  p a r a  i n t e g r a r  a  r e g i ã o  s u p e -
r i o r  d o  v e í c u l o .
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FIGURA .81 :  s imulação e teste de protótipos
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FIGURA .82:  s imulação e teste de protótipos



E S Q U I Ç O S

N e s t e  p o n t o ,  t o d o s  o s  e s b o ç o s  a p r e s e n t a d o s ,  s ã o 
o  r e f l e x o  d o  r e s u l t a d o  d e  t o d o  o  t r a b a l h o  d e  e x -
p l o r a ç ã o ,  d i s c u s s ã o  e  r e e s t r u t u r a ç ã o  q u e  f o i   r e -
a l i z a d o  a t é  e n t ã o .  E s t e s  r e p r e s e n t a m  u m a  s í n t e s e 
d a s  d i f e r e n t e s  a b o r d a g e n s  q u e  f o r a m  c o n s i d e r a d a s 
a t é  o  m o m e n t o ,  d a s  q u a i s  f o r a m  d i r e c i o n a d a s  p a r a 
u m a  a b o r d a g e m  m a i s  c o e s a ,  s e g u r a  e  a l i n h a d a  c o m 
o s  v a l o r e s  d o  p r o d u t o  e m  q u e s t ã o .  N u m a  p r i m e i r a 
p a r t e  e s t ã o  r e p r e s e n t a d a s  e x p l o r a ç õ e s  e m  2 D ,  c o m 
e s b o ç o s  e  c o r e s ,  e n q u a n t o  q u e  n u m a  s e g u n d a  p a r -
t e  v a i  s e r  a b o r d a d a  a  v i s u a l i z a ç ã o  e m  m o d e l a ç ã o 
3 D  d a s  d i f e r e n t e s  v a r i a ç õ e s  d e s e n v o l v i d a s .
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FIGURA .83:  esquiços de estét ica



78

C
A

P
 I

II
: 

M
É

T
O

D
O

FIGURA .84:  esquiços de estét ica
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FIGURA .85:  modelação primeira variante FIGURA .86:  modelação segunda variante FIGURA .87:  modelação terceira variante

FIGURA .88:  modelação quarta variante FIGURA .89:  modelação quinta variante FIGURA .90:  modelação sexta variante

FIGURA .91 :  modelação sét ima variante



B a s e a d o  n a s  i n v e s t i g a ç õ e s  a n t e r i o r m e n t e  r e p r e -
s e n t a d a s , d e c i d i u - s e  o p t a r  p o r  u m a   a d o ç ã o  d e  u m 
d e s i g n  m a i s  l i m p o  e  s u a v e ,  e v i t a n d o  u m  c o n t r a s t e 
s i g n i f i c a t i v o  c o m  o  d e s i g n  d o  v e í c u l o  u t i l i z a d o 
c o m o  r e f e r ê n c i a .  O  o b j e t i v o  e r a  c r i a r  u m  d e s i g n 
q u e  p o s s i b i l i t a s s e  m a i o r  f l e x i b i l i d a d e  e ,  a o  m e s m o 
t e m p o ,  f o s s e  n e u t r o  o  s u f i c i e n t e  p a r a  s e r  a p l i c a -
d o  e m  d i v e r s o s  r a m o s  d a  l o g í s t i c a  u r b a n a ,  o u  s e j a , 
s e m  u m a  i d e n t i d a d e  q u e  o  r e s t r i n g e - s e  a  u m  s e g -
m e n t o  e s p e c í f i c o . 
O  d e s i g n  f i n a l ,  r e p r e s e n t a d o  a  s e g u i r ,  a t e n d e  a 
t o d o s  o s  r e q u i s i t o s  e s t a b e l e c i d o s  i n i c i a l m e n t e  n o 
p r o j e t o .
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FIGURA .92:  modelação da opçaõ escolhida 
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E S T U D O  T É C N I C O

Q u a n d o  é  a p r e s e n t a d a  a  f o r m a  f i -
n a l  d a  p e ç a ,  é  i g u a l m e n t e  r e a l i z a d a 
u m a  i n t r o d u ç ã o  à  s u a  p a r t e  t é c n i -
c a .  C o m  i s t o ,  i n c l u i - s e  t a m b é m  o  p a -
c o t e  t o t a l  d o  p r o d u t o  e  u m a  p a r t e 
d o  v e í c u l o  e m  q u e s t ã o  t a i s  c o m o  a s 
i n f o r m a ç õ e s  d e  u s o ,  a  p r i m e i r a  i n t e r -
a ç ã o  c o m  o  u t i l i z a d o r ,  p r o c e s s o s  d e 
f a b r i c o ,  m o n t a g e m ,  m e c a n i s m o s  e s -
p e c í f i c o s  d e  c a d a  c o m p o n e n t e  e  o s 
e l e m e n t o s  e l e t r ó n i c o s  n e c e s s á r i o s . 
T o d o s  o s  a s p e c t o s  d e s e m p e n h a m  u m 
p a p e l  f u n d a m e n t a l  n a  c o m p r e e n s ã o 
d o  m ó d u l o  d e  c a r g a ,  t a n t o  p a r a  u m 
u t i l i z a d o r  p a r t i c u l a r  o u  u m  e s t a f e t a 
d e  u m a  r e d e  d e  l o g í s t i c a .

D O  P R O D U T O  E  D O  V E Í C U L O

E s t e s  p a r â m e t r o s  d e  a v a l i a ç ã o  t é c n i c a 
v i s a m  p o s s i b i l i t a r  u m a  c o m p r e e n s ã o 
m a i s  d e t a l h a d a  d a s  o p e r a ç õ e s  e  f u n -
c i o n a l i d a d e s  q u e  o  m ó d u l o  d e  c a r g a 
p o s s u i .  A l é m  d i s s o ,  d e b a t e u - s e  s o b r e 
a  e l e t r ô n i c a  n e c e s s á r i a  p a r a  g a r a n -
t i r  o  f u n c i o n a m e n t o  e  i n t e g r a ç ã o  d o 
m ó d u l o  n o  v e í c u l o .

C
A

P
 III: M

É
T

O
D

O



JU
L

IO
 T

E
IX

E
IR

A
  .  2

0
18

19
2

  .  R
E

L
A

T
Ó

R
IO

 D
E

 E
S

TÁ
G

IO
  .  2

0
2

2
/2

0
2

3

82

M Ó D U L O  X 
V E Í C U L O
A  i n t e g r a ç ã o  d o  m ó d u l o  n o  v e í -
c u l o  r e q u e r  u m a  i n t e r p r e t a ç ã o 
d i s t i n t a  d a  p a r t e  t r a s e i r a .  A b o r -
d a g e m  e s s a  q u e  v i s a  n ã o  a p e -
n a s  a  c r i a ç ã o  d e  u m a  i d e n t i d a d e 
“ c a r g o ” ,  m a s  t a m b é m  o t i m i z a r  o 
a p r o v e i t a m e n t o  d o  e s p a ç o  e  g a -
r a n t i r  o  c u m p r i m e n t o  d a s  n o r -
m a s  a p l i c á v e i s  a  m i c r o c a r r o s . 
A s  i m a g e n s  a p r e s e n t a d a s  p r o -
p o r c i o n a m  u m a  v i s ã o  d o  e s p a ç o 
d e s t i n a d o  a o  c o n d u t o r  d e n t r o 
d o  h a b i t á c u l o ,  b e m  c o m o  a  d i -
m e n s ã o  q u e  o  m ó d u l o  d e  c a r g a 
o c u p a  n o  c o n j u n t o . 
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FIGURA .93:  v isual ização do módulo 3d em perspetiva FIGURA .94:  v isual ização do módulo em vista lateral

FIGURA .95:  v isual ização do módulo em vista de topo FIGURA .96:  v isual ização do módulo em vista frontal
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I N T E R A Ç Ã O  C O M  O 
U T I L I Z A D O R  E  C O N S U M I D O R
A P P  D O  S E R V I Ç O

N o  d e c o r r e r  d o  d e s e n v o l v i m e n t o 
d e s t e  m ó d u l o  d e  c a r g a ,  s a l i e n -
t o u - s e  q u e  o  m e s m o  s e r i a  r e p r e -
s e n t a n t e  d e  u m  s e r v i ç o  n o  q u a l 
s e r i a  d i s p o n i b i l i z a d o  a t r a v é s  d e 
u m  a p l i c a t i v o ,  c o m  o  p r o p ó s i t o 
d e  s i m p l i f i c a r  o  p r o c e s s o  d e  a q u i -
s i ç ã o  d e  p r o d u t o s ,  i n t e r a ç ã o  c o m 
e s t a b e l e c i m e n t o s  c o m e r c i a i s  e  a 
r e a l i z a ç ã o  d e  v i a g e n s  d e  e n t r e g a .

É  i m p o r t a n t e  r e f e r i r  q u e  a  a p l i -
c a ç ã o  a p r e s e n t a d a  n ã o  c o r r e -
s p o n d e  à  q u e  s e r á  u t i l i z a d a .  A 
r e f e r ê n c i a  à  s u a  e x i s t ê n c i a  n e s t e 
c o n t e x t o  s e r v e  a p e n a s  c o m o  i n d i -
c a ç ã o  d a  n a t u r e z a  d o  s e r v i ç o  e m 
q u e s t ã o  e  d e  c o m o  e l e  s e r á  a c e s -
s a d o  e  u t i l i z a d o  p e l o s  u s u á r i o s . 
N ã o  f o i  d e s e n v o l v i d a  u m a  a p l i -
c a ç ã o  e s p e c í f i c a  p a r a  e s t e  e s t u d o , 
n e m  f o r a m  i n c l u í d o s  d a d o s  o u  v a -
l o r e s  r e l a c i o n a d o s  à  a q u i s i ç ã o  d e 
p r o d u t o s ,  u m a  v e z  q u e  o  p r o c e s s o 
d e  d e s e n v o l v i m e n t o  d a  a p l i c a ç ã o 
a i n d a  n ã o  h a v i a  s i d o  i n i c i a d o  n o 
m o m e n t o  d e s t e  e s t u d o .
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S T O R Y  B O A R D  D O  U T I L I Z A D O R

1 INFORMAÇÃO DO SERVIÇO 2 PESQUISAR SOBRE 3 CONECTAR-SE COM A REDE 4 FAZER DOWNLOAD DA APP

5 ABRIR A APP E REGISTAR-SE 6 ESCOLHER O SERVIÇO 7 REALIZAR O PEDIDO 8 ESPERAR PELA ENTREGA E
DEIXAR UMA AVALIAÇÃO
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FIGURA .97:  story board do uti l izador (  quotidiano )
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A P L I C A Ç Ã O :  V I S Ã O  C L I E N T E

A P L I C A Ç Ã O :  V I S Ã O  E S T A F E T A

1 INFORMAÇÃO DO SERVIÇO 2 ESCOLHER O SERVIÇO 3 ESCOLHER OS PRODUTOS 4 FINALIZAR A COMPRA

1 ALERTA: AVISO DE 
NOVA ENCOMENDA

2 INDICAÇÃO DO TRAJETO 
ATÉ AO PONTO DE RECOLHA

3 INDICAÇÃO DA CARGA INSERI-
DA E INDICAÇÃO DO TRAJETO 
ATÉ AO LOCAL DE ENTREGA

4 INDICAÇÃO DAS ENCOMENDAS 
ENTREGUES E INDICAÇÃO DA 
PRÓXIMA A SER REALIZADA
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FIGURA .98:  story board visão do cl iente

FIGURA .99:  story board visão do estafeta
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P A R T E S  P A R A 
P R O D U Ç Ã O

1

2

3

4

T E T O

L A T E R A I S

B A S E

D E P Ó S I T O  I N T E R I O R
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FIGURA .100:  destaque das di ferentes partes de produção

N e s t a  s e ç ã o ,  é  p o s s í v e l  o b s e r v a r  a 
s u b d i v i s ã o  d a s  d i f e r e n t e s  p a r t e s  q u e 
c o m p õ e m  o  p r o c e s s o  d e  f a b r i c o .  A 
d e l i m i t a ç ã o  d a s  p e ç a s  f o i  r e a l i z a d a 
p a r a  p e r m i t i r  q u e  a  s u a  m o n t a g e m  e 
c o n s t r u ç ã o  s e j a  m a i s  f á c i l .  C o n t u d o , 
é  i m p o r t a n t e  r e s s a l t a r  q u e  a t é  a o 
m o m e n t o ,  n ã o  f o i  d e s e n v o l v i d o  u m 
m é t o d o  d e  p r o d u ç ã o  e s p e c í f i c o .  N o 
e n t a n t o ,  a  o p ç ã o  a p r e s e n t a d a  i n c l i -
n a - s e  p a r a  a  i n j e ç ã o  d e  p o l í m e r o s , 
i d e n t i f i c a d o  c o m o  u m  d o s  m é t o d o s 
m a i s  v i á v e i s  d e v i d o  a o  s e u  c u s t o  r e -
d u z i d o  e  e f i c i ê n c i a  e m  t e r m o s  d e 
v e l o c i d a d e  d e  e x e c u ç ã o .
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5

P R O T E Ç Ã O  I N T E R I O R

6

7

8

A B E R T U R A S  L A T E R A I S

A B E R T U R A S  S U P E R I O R E S

L U Z  E X T E R I O R 

9

10

D I V I S Ó R I A S  I N T E R I O R E S

P O R T A  E X T E R I O R
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FIGURA .101 :  destaque das di ferentes partes de produção



N e s t e  c o n t e x t o  d e  r e p r e s e n t a ç ã o  a r q u i t e t ó n i c a  d o 
m ó d u l o  d e  c a r g a ,  é  i m p o r t a n t e  m e n c i o n a r   a  e x i s t ê n -
c i a  d e  u m a  l e g e n d a  d o s  d i f e r e n t e s  c o m p a r t i m e n t o s 
d o  p r o d u t o  e m  q u e s t ã o .  N e s t a  e s t ã o  d e s c r i t o s  t o d o s 
o s  c o m p o n e n t e s  d o  m ó d u l o  i n c l u i n d o  t a m b é m  o s 
c o m p o n e n t e s  e l e t r ó n i c o s  e  o s  n ã o  e l e t r ô n i c o s .  V a l e 
s a l i e n t a r ,  q u e  a  t e m p e r a t u r a  d o  m ó d u l o  d e  c a r g a  é 
m a n i p u l a d a  p e l o  e s t a f e t a  r e s p o n s á v e l  p e l o  v e í c u l o 
d u r a n t e  o  p e r í o d o  d e  u t i l i z a ç ã o ,  a  c a i x a  p o r  d e f e i t o 
e s t á  c l i m a t i z a d a  c o m  u m a  t e m p e r a t u r a  a m b i e n t e 
q u e  r o n d a  o s  2 0 º C  /  2 3 º C .
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P A C K A G E
D O  P R O D U T O
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FIGURA .102:  destaque das di ferentes partes do produto
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C O R P O  P R I N C I P A L

P A I N E L  S O L A R

L U Z  T R A S E I R A

A B E R T U R A  P R I N C I P A L

A B E R T U R A  L A T E R A L

C H Ã O  F A L S O  I N T E R I O R

B A S E  M Ó D U L O

L O G Ó T I P O  C E i i A

T R A N C A  L A T E R A L

E S P A Ç O  L A T E R A L

D I V I S Ó R I A  I N T E R I O R

P R O D U T O S

M O T O R  A B E R T U R A  P R I N C I P A L

A B E R T U R A  S U P E R I O R
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FIGURA .103:  descrição de cada parte do módulo
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C O M P O N E N T E S  E L E T R Ó N I C O S  E  M E C A N I S M O S 

20ºC / 23ºC
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FIGURA .104:  expl icação motor FIGURA .105:  expl icação radiador

temperatura amena
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R E P R E S E N T A Ç Ã O  V I S U A L
D O  M Ó D U L O  D E  C A R G A  E  D O  V E Í C U L O

E s t e  t ó p i c o  c o n s i s t e  n a  r e p r e s e n t a ç ã o  v i s u a l  d o  p r o -
d u t o , p a r a  i s s o  d e s t a c a - s e  a  s i m u l a ç ã o  d o  c o n t e x t o  d e 
u t i l i z a ç ã o  d o  p r o d u t o  n u m  a m b i e n t e  u r b a n o  r e a l .  E s s a 
r e p r e s e n t a ç ã o  o f e r e c e  u m a  v i s ã o  p r á t i c a  d a  m a n e i r a 
q u e  o  p r o d u t o  s e  i n t e g r a  n u m a  c i d a d e ,  u t i l i z a n d o  o b j e -
t o s ,  v e í c u l o s  e  a t é  m e s m o  p e s s o a s  c o m o  r e f e r ê n c i a s  d e 
e s c a l a .  E s s a  e t a p a  m a r c a  o  e s t á g i o  a v a n ç a d o  d o  p r o j e -
t o ,  o n d e  a s  c o r e s ,  o s  m a t e r i a i s  e  a s  f o r m a s  f i n a i s  s ã o 
d e t e r m i n a d a s .  É  n e s t e  m o m e n t o  q u e  s ã o  d e f i n i d a s  a s 
á r e a s  d e  a p l i c a ç ã o  e  t o d a s  a s  f u n c i o n a l i d a d e s  g e r a i s 
d o  p r o d u t o ,  r e f l e t i n d o  a  s u a  v e r s a t i l i d a d e  e  a d e q u a ç ã o 
a o  u s o  n o  a m b i e n t e  u r b a n o .  E s t e  p r o c e s s o  a b o r d a  a  i n -
t e g r a ç ã o  d o  p r o d u t o  n o  c o n t e x t o  q u o t i d i a n o ,  p r o p o r -
c i o n a n d o  u m a  v i s ã o  c o m p l e t a  d e  c o m o  e l e  s e  e n c a i x a 
e  o p e r a  n o  m u n d o  r e a l .
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FIGURA .106:  s imulação de um túnel  de vento
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FIGURA .107:  renderizações f inais  do módulo sozinho
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FIGURA .108:  renderizações do módulo incorporado



FIGURA .109:  contextual ização do produto em cenário real
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E S T U D O  T É C N I C O

A  i m p o r t â n c i a  d a  c o m u n i c a ç ã o  t é c n i c a  n a s c e  d e  s u a 
i n f l u ê n c i a  a b r a n g e n t e ,  a b r a n g e n d o  v á r i a s  e t a p a s , 
d e s d e  a  c o n s t r u ç ã o  a t é  o  u s o  d o  p r o d u t o .  N e s t e  c o n -
t e x t o ,  e x a m i n o u - s e  m i n u c i o s a m e n t e  a s  d i m e n s õ e s 
g e r a i s  t a n t o  d o  m ó d u l o  d e  c a r g a  i n d i v i d u a l ,  t a n t o 
a s  m e d i d a s  d o  v e í c u l o  c o m  o  m e s m o  i n c o r p o r a d o , 
a  s e l e ç ã o  d e  m a t e r i a i s  p a r a  c a d a  c o m p o n e n t e  d o 
m ó d u l o  e  a  s u a  j u s t i f i c a t i v a ,  t e n d o  e m  a t e n ç ã o  o  s e u 
e n q u a d r a m e n t o  e  o  u s o  a  q u e  v ã o  e s t a r  e x p o s t o ,  b e m 
c o m o  a  r e l e v â n c i a  d a s  c o r e s  e  a  i d e o l o g i a  p o r  d e t r á s 
d e s t a s .  A l é m  d i s s o ,  a  a t e n ç ã o  s e r á  d i r e c i o n a d a  p a r a 
o s  a c a b a m e n t o s  e  d e t a l h e s  q u e  s e r v e m  p a r a  a p r i -
m o r a r  o  p a c o t e  g e r a l  d o  p r o d u t o .  A  a n á l i s e  d e s t e s 
e l e m e n t o s  d e s e m p e n h a m  u m  p a p e l  c r í t i c o  n a  c o m -
p r e e n s ã o  e  n a  c o n s t r u ç ã o  d o  m ó d u l o  j u n t a m e n t e  c o m 
a  m a n e i r a  d e  c o m o  e s t e  s e  a d a p t a  a o  s e u  c e n á r i o 
d e  u s o .  A t r a v é s  d e s s e  e x a m e ,  o b t e v e - s e  u m a  v i s ã o 
a b r a n g e n t e  d a  a b o r d a g e m  d e  c o m u n i c a ç ã o  t é c n i c a 
q u e  g u i o u  a  c r i a ç ã o  d o  p r o d u t o .

D O  M Ó D U L O  D E  C A R G A
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Nesta introdução à representação 
técnica, foram consideradas as di-
mensões gerais, tanto do veículo 
com o módulo integrado quanto do 
próprio módulo de carga individual. 
Todas medidas apresentadas refer-
em-se a medidas gerais do modelo 
real, não detalhadas em relação a 
cada componente específico.

D E S E N H O  T É C N I C O
3 º  D I E D R O
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V E Í C U L O  C O M  O  M Ó D U L O  I N C O R P O R A D O

N O T A :  o  d e s e n h o  n ã o  s e  e n c o n t a  e m  e s c a l a
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FIGURA .110 :  desenho técnico do módulo incorporado
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N O T A :  o  d e s e n h o  n ã o  s e  e n c o n t a  e m  e s c a l a

FIGURA .111 :  desenho técnico do módulo incorporado



A  v i s t a  e x p l o d i d a  c o n s i s t e  n u m a  a m p l i a ç ã o  d o  p r o d u -
t o  e m  q u e s t ã o ,  n o  q u a l  p e r m i t e  a o  o b s e r v a d o r  c o m -
p r e e n d e r  a  c o m p l e x i d a d e  d o  p r o d u t o  e  a  q u a n t i d a d e 
d e  e l e m e n t o s  q u e  o  c o n s t i t u e m .  E s t a  r e p r e s e n t a ç ã o 
o b j e t i v a  d e  i g u a l  f o r m a  a n a l i s a r  a  m o n t a g e m  d e  c a d a 
p a r t e  e  o  p o s i c i o n a m e n t o  d o s  e l e m e n t o s  a o  l o n g o 
d a  s u a  c o n s t r u ç ã o .  E s t e  p r o c e s s o  d i v i d e - s e  e m  d u a s 
e t a p a s ,  s e n d o  a  p r i m e i r a  a  m o d e l a ç ã o ,  n a  q u a l  a  v i s -
t a  e x p l o d i d a  é  c r i a d a  c o m  u m  â n g u l o  a d e q u a d o  q u e 
p e r m i t e  a  v i s u a l i z a ç ã o  d e  t o d o s  o s  c o m p o n e n t e s .  A 
s e g u n d a  e t a p a  e n v o l v e  a  r e n d e r i z a ç ã o ,  n a  q u a l  s e  s e -
l e c i o n a m  o s  m a t e r i a i s  e  s e  a j u s t a  a  i l u m i n a ç ã o  p a r a 
a p r i m o r a r  a  r e p r e s e n t a ç ã o  d o  p r o d u t o .
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FIGURA .112 :  processo de construção da vista explodida



JU
L

IO
 T

E
IX

E
IR

A
  .  2

0
18

19
2

  .  R
E

L
A

T
Ó

R
IO

 D
E

 E
S

TÁ
G

IO
  .  2

0
2

2
/2

0
2

3

102

FIGURA .113 :  v ista explodida
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N e s t e  p o n t o ,  é  a s s i m  a b o r d a d o  u m 
t ó p i c o  q u e  t e m  v i n d o  a  g a n h a r  c a d a 
v e z  m a i s  n o t o r i e d a d e  a  n í v e l  g l o b a l : 
C M F  ( c o l o r ,  f i n i s h i n g  e  m a t e r i a i s )  o u 
s e j a ,  c o r ,  a c a b a m e n t o s  e  m a t e r i a i s . 
E s t e  p a r â m e t r o ,  n ã o  s e  d e s t i n a  a  u m a 
p e s q u i s a  t ã o  a p r o f u n d a d o  q u a n t o  o 
t ó p i c o  a s s i m  r e q u e r ,  a p e n a s  é  a b o r d a -
d o  u m  e s t u d o  b a s e a d o  n o  c o n c e i t o  d o  
m ó d u l o  d e  c a r g a  ( p r e f e r e n c i a m n e t e 
à  l o g í s t i c a  f a r m a c ê u t i c a ) ,  e  t o d a s  a s 
c o r e s  e  m a t e r i a i s  d e s t i n a m - s e  e x e m -
p l a r m e n t e  p a r a  e s s e  f o c o .  D i t o  i s t o , 
e s t e  e s t u d o  t o r n a - s e  c r u c i a l  d e v i d o  a 
t e r  i n f l u ê n c i a  n ã o  a p e n a s  n o  m é t o d o 
d e  f a b r i c o  d o  p r o d u t o ,  m a s  t a m b é m 
n a  a g r e g a ç ã o  d e  v a l o r  p a r a  o  m e s m o , 
a o  s e r  d e s t a c a d a  a  a t e n ç ã o  q u e  f o i 
d a d a  a  e s t e  p a r â m e t r o  e  c o n t r i b u i ç ã o 
p a r a  a  s u s t e n t a b i l i d a d e  a m b i e n t a l  q u e 
t e v e .  N a  a n á l i s e  d o  m ó d u l o  d e  c a r g a , 
f o i  a b o r d a d o  d e  i m e d i a t o  o s  d e s a f i -
o s  c l i m á t i c o s  a  q u e  e s t a r i a  e x p o s t o . 
O  p r o d u t o  p r e c i s a v a  s e r  r e s i s t e n t e  a 
c o n d i ç õ e s ,  c o m o  c h u v a ,  v e n t o  e  c a l o r , 
a l é m  d e  a  c o l i s õ e s  a  q u e  e s t e  f i c a  v u l -
n e r á v e l  d u r a n t e  o  t r á f e g o  d i á r i o . 

C O R E S , M A T E R I A I S 
E  A C A B A M E N T O S

I s s o  e x i g i u  o  u s o  d e  m a t e r i a i s  c o m 
m a i o r  e l a s t i c i d a d e  c o m  o  i n t u i t o  d e 
e v i t a r  q u e b r a s  e  t a m b é m  d e  a b s o r v e r 
o  c h o q u e  d u r a n t e  a  c o l i s ã o  e  p r o t e g e r 
a  c a r g a  i n t e r n a .  C o m  i s t o ,  f o i  d e c i d i d o 
q u e  i a  s e  o p t a r  p e l o  m é t o d o  d e  p r o -
d u ç ã o  a t r a v é s  d e  i n j e ç ã o , c o m p r e s s ã o 
o u  e n t ã o  i m p r e s s ã o  3 D  q u e  s u p o r t a m 
t a n t o  p o l í m e r o s  q u a n t o  m e t a i s .  S e n -
d o  a s s i m ,  o p t o u - s e  p e l a  u t i l i z a ç ã o  d e 
b i o p l á s t i c o s  n u m a  v i s ã o  e c o l ó g i c a  e 
d e  s e r  m u i t o  m e n o s  p r e j u d i c i a l  p a r a  o 
a m b i e n t e  e  a l u m í n i o  e m  p a r t e s  v i s í v e i s 
d o  p r o d u t o ,  p o i s  e s t e  m a t e r i a l  o f e r e c e 
m a i o r  r e s i s t ê n c i a  à  t e m p e r a t u r a  e  e s -
t a b i l i d a d e  a o  l o n g o  d o  t e m p o  e v i t a n -
d o  d e f o r m a ç õ e s  c o m  a s  m u d a n ç a s  d e 
t e m p e r a t u r a  d o  e x t e r i o r  c o m  o  i n t e r i o r . 
P o r  f i m ,  d e s t a c a m - s e  o s  d e t a l h e s ,  p o i s 
s ã o  e l e m e n t o s  q u e  c o n f e r e m  p e r s o n a l -
i d a d e  a o  p r o d u t o ,  d i f e r e n c i a n d o - o  d o s 
d e m a i s .  O s  d e t a l h e s  d e s e m p e n h a m 
u m  p a p e l  f u n d a m e n t a l  n o  c o n t e x t o  d o 
d e s i g n ,  t e n d o  i n f l u ê n c i a  t a m b é m  n a 
p e r c e p ç ã o  e m o c i o n a l  d o  p r o d u t o  c o m 
o  u t i l i z a d o r ,  o  q u e  é  d e c i s i v o  p a r a  o 
s u c e s s o  n o  m e r c a d o .
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M A T E R I A I S  E  C O R E S
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FIGURA .114 :  expl icação e identi f icação dos materiais
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FIGURA .115 :  legenda visual  para contexto dos materiais
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FIGURA .116 :  legenda visual  com ênfase nos detalhes
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M O D E L O S  D E  I N T E R A Ç Ã O

A  c o n s t r u ç ã o  d e  u m  m o d e l o  à  e s c a l a  r e a l 
r e p r e s e n t a  a  e t a p a  f i n a l  d e s t a  p r o p o s t a 
d e  e s t á g i o .  E s t e  e s t u d o  d e s e m p e n h a  u m 
p a p e l  f u n d a m e n t a l  n a  v a l i d a ç ã o  p r á t i c a 
d a s  i d e i a s ,  f u n c i o n a l i d a d e s  e  c o n c e i t o s 
q u e  f o r a m  a n t e r i o r m e n t e  d e s e n v o l v i d o s 
a o  l o n g o  d o  p r o c e s s o  d e  m o d e l a ç ã o ,  e s -
b o ç o s  e  n a  e x t e n s a  p e s q u i s a  r e a l i z a d a .  A 
p r i n c i p a l  f u n ç ã o  d e s t e  e s t u d o  é  p r o p o r -
c i o n a r  u m a  v i s ã o  d i r e t a  d a  i n t e r a ç ã o  e n -
t r e  a s  p e s s o a s  e  o  p r ó p r i o  p r o d u t o  n u m 
a m b i e n t e  r e a l .  P a r a  s e r  p o s s í v e l  a l c a n ç a r 
e s s e  o b j e t i v o ,  f o i  s e l e c i o n a d o  u m  g r u p o 
d i v e r s i f i c a d o  d e  p e s s o a s  e s c o l h i d a s  d e 
f o r m a  a l e a t ó r i a  d e  d i v e r s a s  á r e a s  d e  t r a -
b a l h o  e  c a d a  u m a  d e l a s  e r a  l i v r e  p a r a 
f o r n e c e r  a s  s u a s  o p i n i õ e s  s o b r e  o  p r o d u -
t o .  E s s a s  a v a l i a ç õ e s  t ê m  c o m o  o b j e t i v o 
i d e n t i f i c a r  p o s s í v e i s  m e l h o r i a s  e  p o n t o s 
c r í t i c o s  q u e  p o d e m  e x i g i r  i n t e r v e n ç õ e s 
f u t u r a s .  É  i m p o r t a n t e  d e s t a c a r  q u e ,  d u -
r a n t e  a  c r i a ç ã o  d o  m o d e l o  à  e s c a l a  r e a l , 
a  ê n f a s e  r e c a i u  s o b r e  a  f u n c i o n a l i d a d e 
e  i n t e r a ç ã o  d o  u t i l i z a d o r ,  l e v a n d o  a  u m a 
e s t é t i c a  s i m p l i f i c a d a  e  d e s p o j a d a ,  d e s -
t i n a d a  a  c o n c e n t r a r  a  a t e n ç ã o  e x c l u s i v a -
m e n t e  n o s  c o m p o r t a m e n t o s  d a s  p e s s o a s 
e m  r e l a ç ã o  a o s  e s p a ç o s  d e  u s o .

P R O T Ó T I P O S  À  E S C A L A  R E A L  (  1 : 1  )  E  I M P R E S S Ã O  3 D  (  1 : 1 0  )

O  p r i m e i r o  m o d e l o  e m  t a m a n h o  r e a l  f o i 
f e i t o  e m  c a r t ã o ,  c o m  u m  p r o p ó s i t o  d e 
o t i m i z a ç ã o  d o  t e m p o  d e  c o n s t r u ç ã o  e 
p e r m i t i u  u m a  r e p r o d u ç ã o  m a i s  a c e s s í v e l 
d o s  m e c a n i s m o s  e  e s p a ç o s  d e s t i n a d o s 
à  i n t e r a ç ã o  h u m a n a .  A l é m  d i s s o ,  u m  s e -
g u n d o  m o d e l o  f o i  d e s e n v o l v i d o  e m  i m -
p r e s s ã o  3 D ,  o  q u e  p e r m i t i u  u m a  r e p -
r e s e n t a ç ã o  m a i s  p r e c i s a  d a  g e o m e t r i a , 
c o n f o r m e  c o n c e b i d a  n a  m o d e l a ç ã o .  N o 
g e r a l ,  e s t e s  d o i s  p r o t ó t i p o s  p r o p o r c i o n a -
r a m  u m a  v i s ã o  m a i s  f i e l  d o  p r o d u t o  e m 
t e r m o s  d a s  s u a s  d i m e n s õ e s  r e a i s ,  b e m 
c o m o  s u a  f u n c i o n a l i d a d e ,  r e f o r ç a n d o  a 
a t e n ç ã o  d a d a  a o s  d e t a l h e s .   É  i m p o r -
t a n t e  d e s t a c a r  q u e ,  d u r a n t e  a  c r i a ç ã o  d o 
m o d e l o  à  e s c a l a  r e a l ,  a  ê n f a s e  r e c a i u  s o -
b r e  a  f u n c i o n a l i d a d e  e  n a  i n t e r a ç ã o  c o m 
o  u t i l i z a d o r  o  q u e ,  c o n s e q u e n t e m e n t e 
i m p l i c o u  a  u m a  e s t é t i c a  s i m p l i f i c a d a , 
d e s t i n a d a  a  f o c a r  a  a t e n ç ã o  n o s  c o m p o r -
t a m e n t o s  d a s  p e s s o a s  e m  r e l a ç ã o  a o s 
e s p a ç o s  d e  u s o .
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CONSTRUÇÃO DA ESTRUTURA 
DO VEÍCULO À ESCALA REAL ( 1:1 )

MODELAÇÃO 3D DA ESTRUTU-
RA COM UMA REPRESENTAÇÃO 
DO PROTÓTIPO DO MÓDULO DE 
CARGA

CONSTRUÇÃO DO MÓDULO DE 
CARGA À ESCALA REAL ( 1:1 )
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FIGURA .117 FIGURA .118 FIGURA .119
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T E S T E S  C O M  U T I L I Z A D O R E S
C O M  B A S E  N O S  M O D E L O S  À  E S C A L A 
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FIGURA .120:  testes de interação com uti l izadores
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I N T E R A Ç Õ E S
C O M  O S  P R O T Ó T I P O S 

O s  t e s t e s  a n t e r i o r m e n t e  r e a l i z a d o s  c o n s i s t i r a m  n a 
e s c o l h a  d e  p a r t i c i p a n t e s  c o m  p e r c e n t i s  e n t r e  5  e 
9 5 ,   o n d e  o  p r o p ó s i t o  é  a v a l i a r  a  s u a  i n t e r a ç ã o  c o m 
o  m ó d u l o  d e  c a r g a  j u n t a m e n t e  c o m  a  s u a  p r i m e i r a 
i n t e r p r e t a ç ã o  a c e r c a  d o  m e s m o . 
O  p r i m e i r o  t e s t e  a d o t o u  u m a  a b o r d a g e m  m a i s  i n -
f o r m a l ,  o n d e  e s t a v a  e x p o s t o  o  m ó d u l o  s e m  a  s i m -
u l a ç ã o  d e  q u a l q u e r  f o r m a  d e  u t i l i z a ç ã o .  O  o b j e t i v o 
f o c a v a - s e  n a  c o m p a r a ç ã o  e n t r e  o  t a m a n h o ,   a l t u r a 
e  o  a c e s s o  a o  m ó d u l o ,  s e n d o  f e i t a  u m a  a n á l i s e  d a s 
d i f e r e n t e s  p e r c e p ç õ e s  d a s  p e s s o a s  e m  s o b r e  e s s e s 
e l e m e n t o s . 
N o  s e g u n d o  t e s t e ,  r e a l i z o u - s e  u m a  s i m u l a ç ã o  d e  e n -
t r e g a  d e  m e r c a d o r i a s ,  o b j e t i v a n d o  a v a l i a r  a  f a c i l i -
d a d e  d e  m a n u s e i o  d a s  e m b a l a g e n s  n o  i n t e r i o r  d o 
m ó d u l o . 
P o r  f i m ,  o  t e r c e i r o  t e s t e  c o n s i s t i u  n u m a  r e t r o s p e c -
t i v a  s o b r e  o  p r o d u t o ,  m e n c i o n a n d o  a s p e c t o s  p o s i t i -
v o s  e  á r e a s  d e  m e l h o r i a  a  s e r e m  c o n s i d e r a d a s  n u m 
f u t u r o  d e s e n v o l v i m e n t o .
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V I S Ã O  F I N A L
S I M U L A Ç Ã O  D E  U M  C E N Á R I O  R E A L

A  v i s ã o  f i n a l  d e s t e  p r o j e t o  r e q u e r  d e 
u m a  r e p r e s e n t a ç ã o  v i s u a l  q u e  o b j e t i v a 
i n t e g r a r  o  p r o d u t o  n u m  c e n á r i o  o  m a i s 
p r ó x i m o  p o s s í v e l  d e  u m  c o n t e x t o  r e a l . 
E s s a  a p r e s e n t a ç ã o  d o  c o n t e x t o  d o  p r o -
d u t o  é  i l u s t r a d a  d u r a n t e  u m  m o m e n t o 
o n d e  é  e n q u a d r a d o  o  v e í c u l o  d e  m o d o  a 
p e r m i t i r  o b s e r v a r  o  s e u  c o m p a r t i m e n t o . 
N e s s a  r e p r e s e n t a ç ã o  t a m b é m  é  p o s s í v e l 
o b s e r v a r  u m  e s t a f e t a  n o  p r o c e s s o  d e 
e n t r e g a ,  c r i a n d o  a s s i m  u m  c e n á r i o  q u e 
p r o p o r c i o n a  u m a  v i s ã o  m a i s  r e a l i s t a  d e 
c o m o  o  p r o d u t o  s e r á  u t i l i z a d o  n u m  c o n -
t e x t o  f u t u r o .
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FIGURA .121 :  encensção real  da entrega de um produto
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FIGURA .122 :  enquadramento real  do veículo com uma farmácia
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FIGURA .123 :  Enquadramento citadino
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O  f o c o  c e n t r a l  d e s t e  t r a b a l h o  é  o  d e s e n v o l v i m e n t o 
d e  u m  m ó d u l o  d e  c a r g a  c o m  a s  d i m e n s õ e s  a p r o x i -
m a d a s  d e  1  m e t r o  c ú b i c o  a d a p t a d o  a  u m  m i c r o c a r -
r o ,  m a s  m a n t e n d o  o  e s p a ç o  d e s t i n a d o  a  u m  p a s -
s a g e i r o  p r o m o v e n d o  a s s i m  a  l o g í s t i c a  d e  p a r t i l h a 
d e  s e r v i ç o s .  T o d o  o  p r o c e s s o  f o i  c o n d u z i d o  c o m 
e s t e  o b j e t i v o ,  o  q u e  r e s u l t o u  n u m a  s o l u ç ã o  v i á v e l 
e  d i s t i n t a  e m  r e l a ç ã o  à s  a l t e r n a t i v a s  e x i s t e n t e s 
a t u a l m e n t e  n o  m e r c a d o :  O  m ó d u l o  d e  c a r g a  E Z -
M O V E ,  c o n c e b i d o  p a r a  s e r  a d a p t a d o  à  t r a s e i r a  d o 
v e í c u l o  é  a m o v í v e l  e  p r e t e n d e - s e  a  s u a  i n t e g r a ç ã o 
n o  s i s t e m a  p r o d u t o - s e r v i ç o  e m  d e s e n v o l v i m e n t o 
e m  t o r n o  d a  n e u t r a l i d a d e  c a r b ó n i c a  p a r a  g r a n d e s 
c e n t r o s  u r b a n o s . 
A l é m  d i s s o ,  o  m ó d u l o  c l i m a t i z a d o  é  c o n t r o l a d o 
e l e t r i c a m e n t e  d e v i d o  à  e n e r g i a  q u e  v a i  s e n d o  a r -
m a z e n a d a  p e l o  p a i n e l  s o l a r ,  p o s i c i o n a d o  n o  t o p o 
q u e  p r o c u r a  m i n i m i z a r  a  u t i l i z a ç ã o  d e  c a r g a  d o 
d i s p o s i t i v o  d e  m o b i l i d a d e .

C o m  o  m ó d u l o  d e  c a r g a  o f e r e c e - s e  u m a  c a p a c i -
d a d e  a d i c i o n a l  d e  2 5 0  l i t r o s  a o  c a r r o .  E s t a  p r o p o s -
t a  r e s u l t a  e m  m a i s  e s p a ç o  d e  a r m a z e n a m e n t o ,  s e -
g u r a n ç a  p a r a  o s  p r o d u t o s  e  c o n s e q u e n t e  m e l h o r i a 
d a  q u a l i d a d e  d o  s e r v i ç o  d e  l o g í s t i c a  u r b a n a ,  q u e 
s e r á  g e r i d o  p o r  m e i o  d e  u m a  a p p  ( t a m b é m  e m 
d e s e n v o l v i m e n t o ) . 
N a  e t a p a  f i n a l  d e s t e  e s t u d o ,  f o i  c o n s t r u í d o  u m 
m o d e l o  à  e s c a l a  r e a l .  E s t a  f a s e  c e n t r o u - s e  m a i s 
n a  i n t e r a ç ã o  d a s  p e s s o a s  c o m  o  s e r v i ç o  o f e r e c i -
d o  p e l o  p r o d u t o .  O s  p o t e n c i a i s  u t i l i z a d o r e s  f o r a m 
r e p r e s e n t a d o s  p o r  d i f e r e n t e s  p e r c e n t i s ,  d e s d e  o  5 
a t é  a o  9 5 ,  o  q u e  p o s s i b i l i t o u  a  o b s e r v a ç ã o  d a s  d i -
v e r s a s  p e r c e p ç õ e s  e  d e s a f i o s  e n f r e n t a d o s  p o r  c a d a 
u m . 
O  f e e d b a c k  g e r a l  é  p o s i t i v o ,  e v i d e n c i a n d o  q u e  o 
p r o d u t o  a t e n d e u  a  t o d a s  a s  e s p e c i f i c a ç õ e s  i n i c i -
a i s ,  r e f l e t i n d o  a  v i s ã o  d o  s e r v i ç o  d e  l o g í s t i c a  u r b a -
n a  p a r a  o  f u t u r o .
V a l e  r e s s a l t a r  q u e  e s t e  p r o j e t o  é  u m a  i n t e r p r e -
t a ç ã o  p e s s o a l  d o  t e m a ,  s u j e i t a  m o d i f i c a ç õ e s  a t é  à 
s u a  e v e n t u a l  p r o d u ç ã o .
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N o  d e c o r r e r  d e s t e   e s t á g i o  c u r r i c u l a r  q u e  t e v e  a  d u r a ç ã o  d e  a p r o x -
i m a d a m e n t e  o i t o  m e s e s ,  p e r c o r r e u - s e  u m  l o n g o  c a m i n h o  d e s d e 
o  p r i m e i r o  d i a  n o  C E i i A  a t é  o  p o n t o  a t u a l  e m  q u e  s e  e n c o n t r a  o 
p r o j e t o .  É  i m p o r t a n t e  d e s t a c a r  q u e  c a d a  u m a  d a s  e t a p a s  d e s s e 
p r o c e s s o  f o i  o r i e n t a d a  p o r  u m  c o n j u n t o  d e  e s p e c i a l i s t a s  q u e 
d e s e m p e n h a r a m  p a p é i s  f u n d a m e n t a i s ,  i n c l u i n d o  o r i e n t a d o r e s  d o 
p r o j e t o  e  o u t r o s  m e m b r o s  d a  e q u i p e .  A  o r i e n t a ç ã o  m u l t i d i s c i -
p l i n a r  d e  e s p e c i a l i s t a s  f o i  e s s e n c i a l  d e s d e  d e s i g n e r s  d e  p r o d u t o , 
d e s i g n e r s  d e  i n t e r a ç ã o  e  d e  s e r v i ç o s ,  e n g e n h e i r o s  e  e s p e c i a l i s t a s 
e m  c o n e c t i v i d a d e  e n t r e  o u t r o s .  T o d o s  o s  c o l e g a s  d a  e q u i p a  p r e -
s t a r a m  a t e n ç ã o  m e t i c u l o s a  a o s  d e t a l h e s  e s s e n c i a i s ,  g a r a n t i n d o 
q u e  a  p e ç a  f i n a l  f o s s e  e x e c u t a d a  s e m  g r a n d e s  p r o b l e m a s .  E l e s  e x -
p l i c a r a m  t o d o s  o s  a s p e c t o s ,  m i n i m i z a n d o  i n c e r t e z a s  d o  p r o c e s s o . 
D u r a n t e  o  e s t á g i o ,  f o i  p e r m i t i d o  o  a c e s s o  a  u m a  a m p l a  g a m a  d e 
e q u i p a m e n t o s  e  r e c u r s o s ,  i n c l u i n d o  m a t e r i a i s  e  p r o t ó t i p o s  p a r a 
c r i a r  m o d e l o s  d e  e s t u d o  d o  v e í c u l o  e ,  p o s t e r i o r m e n t e ,  d o  m ó d u l o 
d e  c a r g a .  R e a l i z a r a m - s e  r e u n i õ e s  s e m a n a i s  p a r a  m a n t e r  a t u a l -
i z a d o s  t o d o s  o s  i n t e r v e n i e n t e s .  A l é m  d i s s o ,  a s  i n t e r a ç õ e s  r e g u -
l a r e s  c o m  o s  m e m b r o s  d a  e q u i p a  f o r a m  i m p o r t a n t í s s i m a s ,  p o i s 
c a d a  u m  c o n t r i b u i u  c o m  f e e d b a c k  e  c r í t i c a s  c o n s t r u t i v a s  c o m 
e x p e r i ê n c i a  e  c o m p r e e n s ã o  p r o f u n d a  d o  c o n t e x t o  d o  p r o d u t o ,  o 
q u e  e n r i q u e c e u  o  p r o j e t o .
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N u m a  a v a l i a ç ã o  f i n a l  d e s t e  p r o j e t o ,  é  c r u c i a l  e x i s t i r  a  c r í t i c a  n u m 
i n t u i t o  d e  c o n t r i b u i r  p a r a  a  m e l h o r i a .  I s s o  r e q u e r  m a t u r i d a d e , 
c l a r e z a  e ,  a c i m a  d e  t u d o ,  j u s t i f i c a ç ã o  f u n d a m e n t a d a .  A o  l o n g o 
d o  d e s e n v o l v i m e n t o  d o  m ó d u l o  d e  c a r g a ,  v á r i o s  a s p e c t o s  f o r a m 
p r i o r i z a d o s  n o s  q u a i s  a  f u n ç ã o  e  a  e s t é t i c a  s e  d e s t a c a m .  N a  t r a n -
s i ç ã o  p a r a  a  p r o d u ç ã o ,  e x i s t e  a  n e c e s s i d a d e  d e  a j u s t a r  c o m  u m a 
r e f l e x ã o  a p r o f u n d a d a  e  e m  f u n ç ã o  d a  r e l e v â n c i a .
A s  á r e a s  q u e  e x i g e m  u m a  r e i n t e r p r e t a ç ã o  s ã o  a  p a r t e  s u p e r i o r 
d o  m ó d u l o ,  p a r t i c u l a r m e n t e  n o  q u e  d i z  r e s p e i t o  à  f o r m a  c o m o  a 
p o r t a  s e  m o v i m e n t a ,  o  c a m i n h o  q u e  r e a l i z a  e  c o m o  é  p r e s e r v a d a 
a  t e m p e r a t u r a  n o  s e u  i n t e r i o r  f a c e  à s  v a r i a ç õ e s  c l i m á t i c a s  e x t e r -
n a s .  A l é m  d i s s o ,  é  i m p o r t a n t e  r e c o n s i d e r a r  o  d e s i g n  d o  s p o i l e r 
t r a s e i r o  p a r a  f a c i l i t a r  a  u t i l i z a ç ã o  d o  m ó d u l o  e  e v i t a r  p o s s í v e i s 
c h o q u e s  n a  c a b e ç a  d a s  p e s s o a s .  U m a  m e l h o r i a  a d i c i o n a l  d e v e r á 
s e r  n a s  p r a t e l e i r a s ;  A q u i  é  n e c e s s á r i o  e x p l o r a r  s o l u ç õ e s  m a i s  c o e -
s a s  p a r a  a r m a z e n a m e n t o  q u a n d o  n ã o  e s t ã o  e m  u s o ,  s e m  r e c o r r e r 
à  p a r t e  i n f e r i o r  d o  m ó d u l o ,  u m a  v e z  q u e  i s s o  p o d e  i n t e r f e r i r  c o m 
r e p a r a ç õ e s  n o s  r a d i a d o r e s  d e  t e m p e r a t u r a ,  o  q u e  o b r i g a  a  u m a 
o b s t r u ç ã o  t o t a l  d o  e s p a ç o .
F i n a l m e n t e ,  é  e s s e n c i a l  r e a v a l i a r  o s  m a t e r i a i s  e x t e r i o r e s  d a 
c a i x a  p a r a  g a r a n t i r  q u e ,  a  l o n g o  p r a z o  n ã o  c o m p r o m e t a m  o  d e -
s e m p e n h o  d e v i d o  à  f a d i g a .
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FIGURA .124:  renderização com ênfase no módulo e nas luzes
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E s t e  p r o j e t o  f o i  r e p r e s e n t a n t e  d e  u m a  p a r -
t e  s i g n i f i c a t i v a  d o s  ú l t i m o s  c i n c o  a n o s  d e 
e s t u d o .  C o n s t i t u i  a  ú l t i m a  e t a p a  a n t e s  d a 
t r a n s i ç ã o  p a r a  a  i n d e p e n d ê n c i a  n o  m e r -
c a d o  d e  t r a b a l h o ,  o n d e  o s  o r i e n t a d o r e s 
a c a d é m i c o s  c e d e m  o  l u g a r  a  c o l e g a s  d e 
t r a b a l h o  e  à  g e s t ã o  d e  v i d a  p e s s o a l .  A  e s -
c o l h a  d o  t e m a  f o i  t e m a  d e  d i s c u s s ã o  a n t e s 
d e  s e r  a c e i t e ,  u m a  v e z  q u e  a b o r d a  u m a  á r e a 
s e n s í v e l ,  p o r é m  r e l e v a n t e  c e n t r a d a  n a  n e u -
t r a l i d a d e  d e  C O 2  e  n a  r e d u ç ã o  d e  v e í c u l o s 
n o s  g r a n d e s  c e n t r o s  u r b a n o s .  N o  d e c o r r e r 
d e s t e  d e s a f i o ,  f o i  p o s s í v e l  t e s t e m u n h a r  u m 
c r e s c i m e n t o  s u b s t a n c i a l ,  n ã o  a p e n a s  n o 
d e s e n v o l v i m e n t o  d e  u m  m ó d u l o  d e  c a r g a , 
m a s  t a m b é m  d o  p r ó p r i o  c r e s c i m e n t o  c o m o 
d e s i g n e r .
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I s t o  t u d o  f o i  f r u t o  d e  u m  c o m p r o m i s s o  q u e 
e n v o l v e u  e l e v a d a  a u t o m o t i v a ç ã o ,  d e d i -
c a ç ã o ,  d i s c e r n i m e n t o  c r í t i c o  e  u m a  a b o r -
d a g e m  p e s s o a l ,  u m a  v e z  q u e  o  p r o j e t o  é  a 
i n t e r p r e t a ç ã o  p e s s o a l  a c e r c a  d a  t e m á t i c a . 
E s t a  e x p e r i ê n c i a  i n a u g u r a l  n u m  c o n t e x t o 
d e  t r a b a l h o  r e a l  d e m o n s t r o u  a  i m p o r t â n c i a 
d o  d e s i g n e r  n a  v i d a  d a s  p e s s o a s  e  o  i m p a c -
t o  s i g n i f i c a t i v o  q u e  p o d e  e x e r c e r  s o b r e  o 
m u n d o ,  t o r n a n d o - o  s e m p r e  n u m  l u g a r  m e l -
h o r . 
F o i  u m a  o p o r t u n i d a d e  ú n i c a ,  e  e x p r e s s o 
p r o f u n d o  a g r a d e c i m e n t o  a  t o d o s  o s  q u e 
c o n t r i b u í r a m  p a r a  o  s u c e s s o  d e s t e  d e s a f i o .
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E X P E R I Ê N C I A  D O  E S T Á G I O

O  e s t á g i o  c u r r i c u l a r  t e m  u m  p a p e l  f u n d a -
m e n t a l  n a  f o r m a ç ã o  d e  u m  e s t u d a n t e ,  p o i s 
p e r m i t e  a  e s t e  d e s e n v o l v e r  a  s u a  a u t o s s u f i -
c i ê n c i a  e  c o n t r i b u i  p a r a  o  a m a d u r e c i m e n t o 
p e s s o a l .  E s t e  e s t á g i o ,  e m  p a r t i c u l a r ,  m a r -
c o u  u m a  e t a p a  s i g n i f i c a t i v a  n a  m i n h a  j o r -
n a d a  p e s s o a l ,  r e p r e s e n t a n d o  a  m i n h a  p r i -
m e i r a  e x p e r i ê n c i a  d e  t r a b a l h o  n o  c o n t e x t o 
d e  d e s i g n  d e  p r o d u t o .  O  p r o c e s s o ,  s e m e l -
h a n t e  a  u m  p r o j e t o  a c a d é m i c o ,  e n v o l v e  a 
c o l a b o r a ç ã o  d e  u m a  e q u i p a  p a r a  d e b a t e r 
i d e i a s ,  c r i a r  e s b o ç o s ,  c o l e t a r  i n s p i r a ç ã o 
v i s u a l ,  o p i n a r  s o b r e  a s  p e s q u i s a s  r e a l i z a -
d a s ,  e s t a b e l e c e r  u m  p r o p ó s i t o ,  d e s e n v o l v e r 
p r o t ó t i p o s  e  a v a n ç a r  p a r a  a  c o n c r e t i z a ç ã o 
d o  p r o d u t o .  T r a b a l h o u - s e  t a m b é m  e m  e s -
t r e i t a  c o l a b o r a ç ã o  c o m  e n g e n h e i r o s  e  e s -
p e c i a l i s t a s  d e  d i f e r e n t e s  r a m o s ,  m a n t e n d o 
u m  d i á l o g o  c o n s t a n t e  p a r a  m i n i m i z a r  p o s -
s í v e i s  e r r o s .

E s t e  e s t á g i o  f o i  o p o r t u n i d a d e  p a r a  a m p l i -
a r  o  c o n h e c i m e n t o  s o b r e  a  i m p o r t â n c i a  d a 
e c o l o g i a  e  l e v a r  a d i a n t e  e m  t o d o s  o s  p r o j e -
t o s  c o m  o s  q u a i s  i r e i  e s t a r  i n t e g r a d o .  A l é m 
d i s s o ,  c o n t r i b u i u  p a r a  a  m i n h a  i n d e p e n d ê n -
c i a ,  s e n t i d o  c r í t i c o ,  i n c e n t i v o u  a  m i n h a  c r i -
a t i v i d a d e  e  m o t i v a ç ã o ,  m e s m o  n o s  m o m e n -
t o s  m a i s  d e s a f i a n t e s . 
A  e x p e r i ê n c i a  n o  C E i i A  s u p e r o u  t o d a s  a s  e x -
p e c t a t i v a s ,  f o i  u m a  o p o r t u n i d a d e  e n r i q u e c -
e d o r a  e  ú n i c a . 
U m a  l i ç ã o  q u e  l e v o  a d i a n t e  é  s e  o  p r ó p r i o 
c r i a d o r  n ã o  a c r e d i t a r  n o  p r o j e t o ,  n ã o  h á 
r a z ã o  p a r a  q u e  o u t r o s  o  f a ç a m .
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E m  r e l a ç ã o  a o  m e u  f u t u r o  c o m o  d e s i g n e r ,  v á r i a s  m e t o d o l o g i a s 
d e  p e n s a m e n t o  f o r a m  a d q u i r i d a s  a o  l o n g o  d e s t e  e s t á g i o ,  t e n d o 
c o m o  p r i n c i p a l  a  p r e o c u p a ç ã o  e c o l ó g i c a  e m  t o d o  o  p r o c e s s o  d e 
d e s e n v o l v i m e n t o .  É  i m p o r t a n t e  r e c o n h e c e r  q u e  i s s o  t e m  u m  p e s o 
s i g n i f i c a t i v o  n o  t e m p o  d e  v i d a  d e  u m  p r o d u t o  e  n a  s u a  v i a b i l i -
d a d e .  E s t a  e x p e r i ê n c i a  n o  s e t o r  a u t o m ó v e l  f o i  s i n g u l a r ,  u m a  v e z 
q u e  s e m p r e  f o i  d o  m e u  i n t e r e s s e i  a  c r i a ç ã o  d e  c o m p o n e n t e s  p a r a 
v e í c u l o s ,  e l e m e n t o s  q u e  c o n f e r i s s e m  p e r s o n a l i d a d e ,  n ã o  t a n t o 
n a  c o n c e ç ã o  d o s  c a r r o s  e m  s i ,  m a s  s i m  n a  c r i a ç ã o  d e  c o m p o n e n -
t e s  q u e  e n v o l v a m  t e x t u r a s ,  m e c a n i s m o s  e  f o r m a s  d i s t i n t a s  p a r a 
p r o p o r c i o n a r  d e s t a q u e  e  f u n c i o n a l i d a d e  a d i c i o n a l .
A  m i n h a  a m b i ç ã o  é  e s t a b e l e c e r  a  m i n h a  p r ó p r i a  m a r c a  p o r  v o l t a 
d o s  3 0  a n o s  e  t o r n a r - m e  u m  p r o f i s s i o n a l  i n d e p e n d e n t e ,  m a n t e n -
d o  u m a  l i g a ç ã o  e s t r e i t a  e  c o n s t a n t e  c o m  a  i n d ú s t r i a .  P r e t e n d o 
d e s e n v o l v e r  p r o d u t o s  p a r a  s e r v i ç o s  e s p e c í f i c o s  o u  c o m  p r o p ó s i t -
o s  p a r t i c u l a r e s .  C o n t u d o ,  r e c o n h e ç o  a  n e c e s s i d a d e  d e  e s t a r  i n t e -
g r a d o  e m  e m p r e s a s  a t é  l á ,  c o m  o  i n t u i t o  d e  a d q u i r i r  m a t u r i d a d e , 
s e n t i d o  c r í t i c o  e  c o m p r e e n s ã o  d o  s i s t e m a  d e  p r o d u ç ã o . 
A  i n d e p e n d ê n c i a  n o  â m b i t o  p r o f i s s i o n a l  e x i g e  u m  e l e v a d o  n í v e l 
d e  é t i c a  e  r e s p o n s a b i l i d a d e ,  a s p e t o s  q u e  p r e t e n d o  d e s e n v o l v e r 
a o  l o n g o  d a  m i n h a  j o r n a d a  c o m o  d e s i g n e r .
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-  1 0  c u t e  b u t  c r a z y  m i n i  e l e c t r i c  v e h i c l e s 
|  M o v e  E l e c t r i c .  ( 2 0 2 2 ) .  W w w . m o v e e l e c t r i c .
c o m . 
h t t p s : / / w w w . m o v e e l e c t r i c . c o m / g a l -
l e r y / 1 0 - c u t e - c r a z y - m i n i - e l e c t r i c - v e h i c l e s

-  2 0 2 3  M o b i l i z e  D u o  -  S t u n n i n g  H D  P h o t o s , 
V i d e o s ,  S p e c s ,  F e a t u r e s  &  P r i c e .  ( 2 0 2 3 ) . 
D a i l y r e v s . 
h t t p s : / / w w w . d a i l y r e v s . c o m / l i s t -
i n g s / 2 0 2 3 - m o b i l i z e - d u o

-  A b r a c o m e x .  ( 2 0 1 9 ,  J u n e  1 1 ) .  C o n s o l i d a ç ã o 
d e  c a r g a s :  o  q u e  é  e  c o m o  f a z e r ?  A b r a c o -
m e x . 
h t t p s : / / a b r a c o m e x . o r g / c o n s o l i d a c a o - d e - c a r -
g a s - o - q u e - e - e - c o m o - f a z e r /

-  A f i c i o n a d o s ,  A .  ( 2 0 2 3 ) .  T o p  5  E l e c t r i c  M i -
c r o c a r s  2 0 2 3 - 2 0 2 4  ·  P r i c e  G u i d e .  W w w . y o u -
t u b e . c o m . 
h t t p s : / / w w w . y o u t u b e . c o m / w a t c h ? a p p = d e s k -
t o p & v = S 3 e K f _ p 0 K u w

-  A i x a m .  ( n . d . - a ) .  A i x a m -  e - A i x a m ,  a  g a m a 
1 0 0 %  e l é t r i c a .  W w w . a i x a m . p t .  R e t r i e v e d  N o -
v e m b e r  1 2 ,  2 0 2 3 ,  f r o m 
h t t p s : / / w w w . a i x a m . p t / p t / e - a i x a m - v a m o s - e l -
e t r i z a r - a - c i d a d e

-  A i x a m .  ( n . d . - b ) .  L e g i s l a ç ã o  d o s  v e í c u l o s 
s e m  c a r t a  d e  c o n d u ç ã o .  W w w . a i x a m . p t .  R e -
t r i e v e d  N o v e m b e r  1 2 ,  2 0 2 3 ,  f r o m 
h t t p s : / / w w w . a i x a m . p t / p t / t u d o - o - q u e - p r e c i -
s a - d e - s a b e r - s o b r e - a - l e g i s l a c a o - d o s - v e i c u -
l o s - s e m - c a r t a - d e - c o n d u c a o / l e g i s l a c a o
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-  A l b a ,  J .  ( 2 0 2 0 ,  O c t o b e r  1 2 ) .  F r o m  A m a z o n 
t o  F e d E x ,  t h i s  e c o - f r i e n d l y  t r a n s p o r t  p o d 
c o n c e p t  i s  t h e  s o l u t i o n  e v e r y  s h i p p i n g  c o m -
p a n y  n e e d s !  –  Y a n k o  D e s i g n .  Y a n k o D e s i g n . 
h t t p s : / / w w w . y a n k o d e s i g n . c o m / 2 0 2 0 / 1 0 / 1 2 /
f r o m - a m a z o n - t o - f e d e x - t h i s - e c o - f r i e n d l y -
t r a n s p o r t - p o d - c o n c e p t - i s - t h e - s o l u t i o n - e v -
e r y - s h i p p i n g - c o m p a n y - n e e d s / a m p /

-  A l l  A b o u t  E l e c t r i c  V e h i c l e s .  ( n . d . ) .  D E - C O 
D r i v e  E l e c t r i c  C o l o r a d o .
h t t p s : / / d r i v e e l e c t r i c c o l o r a d o . o r g / d i s c o v e r -
i n g - e v s / e v 1 0 1 /

-  A n n i n k ,  E . ,  &  S c h w a r t z ,  I .  ( 2 0 0 3 ) .  B r i g h t 
M i n d s ,  B e a u t i f u l  I d e a s .  G i n g k o  P r e s s .

-  A u t o v i v a .  ( n . d . ) .  E s p e c i f i c a ç õ e s  t é c n i c a s 
d o  M i c r o c a r  M . G O  S X I  : :  3 4  d a d o s  t é c n i c o s 
: :  a u t o v i v a . s a p o . p t .  W w w . a u t o v i v a . p t .  R e -
t r i e v e d  N o v e m b e r  1 2 ,  2 0 2 3 ,  f r o m 
h t t p s : / / w w w . a u t o v i v a . p t / m i c r o c a r _ m _ g o _ s x -
i _ - s p e c s / v e r s a o / 3 7 7 5 0 ? c h g _ u n i t = 1 & s p e c _
u n i t = e u r o p e a n

-  B a u  P a r a  M o t o  4 8  L i t r o s  V e r m e l h o  c o m 
G r a d e  E x t e r n a  e  B a s e  -  G L I D E R  -  B a ú  p a r a 
M o t o .  ( n . d . ) .  M a g a z i n e  L u i z a .  R e t r i e v e d  N o -
v e m b e r  1 2 ,  2 0 2 3 ,  f r o m 
h t t p s : / / w w w . m a g a z i n e l u i z a . c o m . b r / b a u - p a -
r a - m o t o - 4 8 - l i t r o s - v e r m e l h o - c o m - g r a d e - e x -
t e r n a - e - b a s e - g l i d e r / p / f c k a k d g 1 j 7 / a u / b a u m /

-  B a u m ,  L . ,  A s s m a n n ,  T . ,  &  S t r u b e l t ,  H .  ( 2 0 1 9 ) . 
S t a t e  o f  t h e  a r t  -  A u t o m a t e d  m i c r o - v e h i c l e s 
f o r  u r b a n  l o g i s t i c s .  I F A C - P a p e r s O n L i n e , 
5 2 ( 1 3 ) ,  2 4 5 5 – 2 4 6 2 . 
h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 0 1 6 / j . i f a c o l . 2 0 1 9 . 1 1 . 5 7 5
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-  B e h a n c e .  ( 2 0 1 2 ,  J u n e  1 ) .  M o t o  e l e c t r i c a 
W O R K .  B e h a n c e . 
h t t p s : / / w w w . b e h a n c e . n e t / g a l l e r y / 4 1 7 3 5 9 3 /
M o t o - e l e c t r i c a -

-  W O R K B e h a n c e .  ( 2 0 1 7 ,  J u l y  1 ) .  J e e p  L u -
c a n ’ n .  B e h a n c e . 
h t t p s : / / w w w . b e h a n c e . n e t / g a l l e r y / 5 4 6 5 6 2 0 3 /
J e e p - L u c a n n

-  B e h a n c e .  ( 2 0 1 8 ,  O c t o b e r  1 ) .  T H E  N E W  D J I 
S P A R K /_ C o n c e p t .  B e h a n c e . 
h t t p s : / / w w w . b e h a n c e . n e t / g a l l e r y / 7 0 9 8 4 7 6 5 /
T H E - N E W - D J I - S P A R K _ C o n c e p t

-  B e h a n c e .  ( 2 0 2 0 ,  S e p t e m b e r  1 ) .  E c o l a  s t o o l . 
B e h a n c e . 
h t t p s : / / w w w . b e h a n c e . n e t / g a l l e r y / 1 0 3 9 0 5 7 5 5 /
E c o l a - s t o o l

-  B e h a n c e .  ( 2 0 2 1 ,  O c t o b e r  1 ) .  T i t a a .  B e h a n c e . 
h t t p s : / / w w w . b e h a n c e . n e t / g a l l e r y / 1 2 9 9 6 3 7 3 3 /
T i t a a

-  B e h a n c e .  ( 2 0 2 3 ,  M a r c h  1 ) .  G O 2  |  A u t o n o -
m o u s  C a r g o  D e l i v e r y  V e h i c l e .  B e h a n c e . 
h t t p s : / / w w w . b e h a n c e . n e t / g a l l e r y / 1 6 5 1 6 2 4 0 5 /
G O 2 - A u t o n o m o u s - C a r g o - D e l i v e r y - V e h i -
c l e ? t r a c k i n g _ s o u r c e = f o r _ y o u _ l o g g e d _ i n _
f e e d _ r e c o m m e n d e d

-  B e i n g  a  t h i r d  w h e e l  c a n  b e  a  g o o d  t h i n g . 
( 2 0 1 9 ,  J a n u a r y  9 ) . W w w . m c k i n s e y . c o m . 
h t t p s : / / w w w . m c k i n s e y . c o m / c a p a b i l i t i e s /
m c k i n s e y - d e s i g n / h o w - w e - h e l p - c l i e n t s / d e -
s i g n - b l o g / b e i n g - a - t h i r d - w h e e l - c a n - b e - a -
g o o d - t h i n g

-  B e r g H O F F  G E M  7 P c  N o n s t i c k  C o o k w a r e 
S e t ,  B l a c k .  ( n . d . ) .  B e r g H O F F .  R e t r i e v e d  S e p -
t e m b e r  1 2 ,  2 0 2 3 ,  f r o m 
h t t p s : / / w w w . s h o p b e r g h o f f . c o m / c o l l e c t i o n s /
g e m - c o l l e c t i o n / p r o d u c t s / 2 2 2 4 4 0 0

-  B m w .  ( n . d . ) .  W E L C O M E  T O  T H E  R E : B M W 
C I R C U L A R  L A B .  W w w . b m w . c o m . 
h t t p s : / / w w w . b m w . c o m / e n / m a g a z i n e / s u s t a i n -
a b i l i t y / c i r c u l a r - l a b . h t m l

-  B m w .  ( 2 0 2 0 ) .  B M W  i  V i s i o n  C i r c u l a r :  T o d o s 
o s  d e s t a q u e s  |  B M W . p t .  W w w . b m w . p t . 
h t t p s : / / w w w . b m w . p t / p t / t o p i c s / f a s c i n a -
t i o n - b m w / b m w - c o n c e p t - v e h i c l e / d e s -
t a q u e s - b m w - i - v i s i o n - c i r c u l a r . h t m l

-  B o r n  t o  C h a n g e ,  X .  ( n . d . ) .  X E V  E l e c t r i c  V e -
h i c l e s .  X E V  E l e c t r i c  V e h i c l e s  -  X E V  E l e c t r i c 
V e h i c l e s  R e v o l u t i o n i z e  M o b i l i t y  a n d  R e -
s p e c t  t h e  E n v i r o n m e n t .  R e t r i e v e d  M a r c h  1 4 , 
2 0 2 3 ,  f r o m 
h t t p s : / / w w w . x e v c a r s . c o m / y o y o /

-  B o t e l h o ,  I . ,  S i l v a ,  A . ,  G a i a o ,  S . ,  R o x o ,  M . , 
&  V e l a s c o ,  R .  ( 2 0 1 8 ) .  G U I Ã O  O r i e n t a d o r 
L o g í s t i c a  U r b a n a  1  5 . 
h t t p s : / / w w w . i m t - i p . p t / s i t e s / I M T T / P o r t u g u e s /
N o t i c i a s / D o c u m e n t s / 2 0 2 0 / N o t i c i a % 2 0 - % 2 0
C o n s u l t a - P u b l i c a - P r o p o s t a - G U I A O - O R I E N -
T A D O R - L O G I S T I C A - U R B A N A / G U I A O _ O R I -
E N T A D O R _ L o g i s t i c a _ U r b a n a _ V E R S A O _ D i s -
c u s s % C 3 % A 3 o _ P u b l i c a . p d f

-  B o u d o i n ,  D . ,  M o r e l ,  C . ,  &  M a t h i e u  G a r d a t . 
( 2 0 1 3 ) .  S u p p l y  C h a i n s  a n d  U r b a n  L o g i s t i c s 
P l a t f o r m s .  E c o p r o d u c t i o n ,  1 – 2 0 . 
h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 0 0 7 / 9 7 8 - 3 - 6 4 2 - 3 1 7 8 8 - 0 _ 1

-  B u r e a u ,  J . - C . ,  &  S w i n n e n ,  J .  ( 2 0 1 8 ) .  E U  p o l -
i c i e s  a n d  g l o b a l  f o o d  s e c u r i t y .  G l o b a l  F o o d 
S e c u r i t y ,  1 6 ,  1 0 6 – 1 1 5 . 
h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 0 1 6 / j . g f s . 2 0 1 7 . 1 2 . 0 0 1

-  C a r L a b .  ( 2 0 2 2 ,  O c t o b e r  1 1 ) .  M o b i l i z e  D u o 
A n d  B e n t o  A r e  R e n a u l t  G r o u p ’ s  N e w  S u b -
s c r i p t i o n - B a s e d  U r b a n  E V s  |  C a r  L a b  N e w s . 
C a r l a b N e w s . 
h t t p s : / / w w w . c a r l a b n e w s . c o m / e l e c t r i c / m o -
b i l i z e - d u o - a n d - b e n t o - a r e - r e n a u l t - g r o u p s -
n e w - s u b s c r i p t i o n - b a s e d - u r b a n - e v s /

-  C h a v e s ,  K .  ( 2 0 1 9 ,  M a y  8 ) .  J á  c o n h e c e  v a n -
t a g e n s  e  d e s v a n t a g e n s  d o  U b e r  E a t s  p a r a 
s e u  r e s t a u r a n t e ?  B l o g  K C M S . 
h t t p s : / / w w w . k c m s . c o m . b r / b l o g / v a n t a -
g e n s - e - d e s v a n t a g e n s - d o - u b e r - e a t s /
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-  C i n t r o e n .  ( n . d . ) .  A m i  :  o  p e q u e n o  v e í c u l o 
e l é t r i c o  d e  2  l u g a r e s .  C i t r o e n . p t .  R e t r i e v e d 
N o v e m b e r  1 2 ,  2 0 2 3 ,  f r o m 
h t t p s : / / w w w . c i t r o e n . p t / a m i ? g c l i d = C j w K -
C A i A r Y 2 f B h B 9 E i w A W q H K 6 k T w 2 a b 9 y y _ c _ d r F -
d 2 a J z 6 n B 1 L d _ C O A I z 9 o L F 9 2 F q 8 w z V 3 x - j k d L f -
B o C E 2 s Q A v D _ B w E & g c l s r c = a w . d s

-  C I S S ,  M .  ( n . d . ) .  L o g í s t i c a  d e  E n t r e g a  d e 
M e r c a d o r i a s  -  M ó d u l o  C I S S P o d e r .  C i s s .
c o m . b r .  R e t r i e v e d  N o v e m b e r  1 2 ,  2 0 2 3 ,  f r o m 
h t t p s : / / c i s s . c o m . b r / c i s s p o d e r / m o d u l o s / l o -
g i s t i c a - d e - e n t r e g a - d e - m e r c a d o r i a s

-  C M P .  ( 2 0 1 9 ,  D e c e m b e r  9 ) .  R e g e n e r a ç ã o  u r -
b a n a  d a  z o n a  d a  L a p a  i n c l u i  m a i s  h a b i t a ç ã o 
e  n o v o  p u l m ã o  v e r d e  n o  c e n t r o  d a  c i d a d e . 
W w w . p o r t o . p t . 
h t t p s : / / w w w . p o r t o . p t / p t / n o t i c i a / r e g e n e r a -
c a o - u r b a n a - d a - z o n a - d a - l a p a - i n c l u i - m a i s -
h a b i t a c a o - e - n o v o - p u l m a o - v e r d e - n o - c e n t r o -
d a - c i d a d e -

-  C o r r e i a ,  R .  ( 2 0 2 3 ,  N o v e m b e r  9 ) .  P r o d u ç ã o 
r e n o v á v e l  a b a s t e c e u  6 7 %  d a  e l e t r i c i d a d e 
c o n s u m i d a  e m  P o r t u g a l .  W w w . r e v i s t a s u s t e -
n t a v e l . p t . 
h t t p s : / / w w w . r e v i s t a s u s t e n t a v e l . p t / t r a n s i -
c a o - e n e r g e t i c a / p r o d u c a o - r e n o v a v e l - p t /

-  C o s t a ,  R .  ( 2 0 2 2 ,  M a r c h  2 4 ) .  O  q u e  e s p e r a r 
d o  e c o s s i s t e m a  d a  m o b i l i d a d e  e  c o m o  d a r 
r e s p o s t a  a o s  d e s a fi o s  q u e  e n f r e n t a .  W w w .
e y . c o m . 
h t t p s : / / w w w . e y . c o m / p t _ p t / a u t o m o -
t i v e - t r a n s p o r t a t i o n - f u t u r e - m o b i l i t y / e c o s s -
i s t e m a - d a - m o b i l i d a d e

-  D e s i g n  C o u n c i l .  ( 2 0 2 3 ) .  F r a m e w o r k  f o r  i n -
n o v a t i o n .  W w w . d e s i g n c o u n c i l . o r g . u k . 
h t t p s : / / w w w . d e s i g n c o u n c i l . o r g . u k / o u r - r e -
s o u r c e s / f r a m e w o r k - f o r - i n n o v a t i o n /

-  d e s i g n b o o m ,  m a t t h e w  b u r g o s  | .  ( 2 0 2 3 , 
F e b r u a r y  1 5 ) .  a m a z o n ’ s  a u t o n o m o u s  r o b o -
t a x i  “ z o o x ”  l e g a l l y  d r i v e s  o n  o p e n  r o a d s  f o r 
t h e  f i r s t  t i m e .  D e s i g n b o o m  |  A r c h i t e c t u r e  & 
D e s i g n  M a g a z i n e . 
h t t p s : / / w w w . d e s i g n b o o m . c o m / t e c h n o l o g y /
z o o x - a m a z o n - a u t o n o m o u s - e l e c t r i c - r o b o -
t a x i - 0 2 - 1 5 - 2 0 2 3 /

-  D r e i t h ,  B .  ( 2 0 2 3 ,  A u g u s t  2 ) .  “ I  h a v e  f o u g h t 
a l l  m y  l i f e  a g a i n s t  m a c h o  p r o d u c t s ”  s a y s 
P h i l i p p e  S t a r c k .  D e z e e n . 
h t t p s : / / w w w . d e z e e n . c o m / 2 0 2 3 / 0 8 / 0 2 / g e n -
d e r - f l u i d - d e s i g n - p h i l l i p e - s t a r c k - i n t e r v i e w /

-  E - N o v a ,  L .  ( 2 0 1 9 ,  J u l y  4 ) .  B i o d i v e r s i d a d e 
U r b a n a  e  S e r v i ç o s  d e  E c o s s i s t e m a .  L i s b o a 
E - N o v a  -  A g ê n c i a  d e  E n e r g i a - A m b i e n t e  d e 
L i s b o a . 
h t t p s : / / l i s b o a e n o v a . o r g / b i o d i v e r s i d a d e - u r -
b a n a - e - s e r v i c o s - d e - e c o s s i s t e m a /

-  F e r t ,  Z .  ( 2 0 2 1 ,  A p r i l  3 0 ) .  T o p  1 0  L o g i s t i c s 
C o m p a n i e s  B y  R e v e n u e .  W w w . t h r e a d i n m o -
t i o n . c o m . 
h t t p s : / / w w w . t h r e a d i n m o t i o n . c o m / e n / b l o g /
t o p 1 0 - l o g i s t i c s - r e v e n u e

-  G a l l i n a ,  E .  ( 2 0 1 3 ,  D e c e m b e r  2 7 ) .  G a l l e r y : 
H o n g - i k ’ s  P e r s o n a l  M o b i l i t y  C o n c e p t s .  F o r m 
T r e n d s . 
h t t p s : / / w w w . f o r m t r e n d s . c o m /
h o n g i k - 2 0 1 3 - p e r s o n a l - m o b i l i t y - c o n c e p t s / 3 /

-  G a l l i n a ,  E .  ( 2 0 2 0 ,  J u l y  7 ) .  V o l v o  T I O  C o n -
c e p t  I m a g i n e s  F u t u r e  P e r s o n a l  M o b i l i t y . 
F o r m  T r e n d s . 
h t t p s : / / w w w . f o r m t r e n d s . c o m / v o l v o - t i o - c o n -
c e p t - i m a g i n e s - f u t u r e - p e r s o n a l - m o b i l i t y /

-  G i e r s c h ,  A .  ( 2 0 1 3 ,  A p r i l  9 ) .  B i g  C o n s i d e r -
a t i o n s  a r e  N e e d e d  W h e n  D r i v i n g  M i c r o  C a r s 
-  A d l e r  G i e r s c h .  A d l e r g i e r s c h . 
h t t p s : / / w w w . a d l e r g i e r s c h . c o m / b l o g /
b i g - c o n s i d e r a t i o n - n e e d e d - d r i v i n g - m i -
c r o - c a r s /
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-  G l a s c o ,  J .  ( 2 0 1 8 ,  J u l y  1 9 ) .  L a s t  M i l e  D e l i v -
e r y  S o l u t i o n s  i n  S m a r t  C i t i e s  a n d  C o m m u n i -
t i e s .  W w w . b e e s m a r t . c i t y . 
h t t p s : / / w w w . b e e s m a r t . c i t y / e n / s o l u t i o n s /
s m a r t - m o b i l i t y / l a s t - m i l e - d e l i v e r y - s o l u -
t i o n s - i n - s m a r t - c i t i e s

-  H e i n e k e ,  K . ,  &  M o l l e r ,  T .  ( 2 0 2 3 ,  M a r c h  1 0 ) . 
A  m o b i l i d a d e  f u t u r a  e m  2 0 2 2 :  o  h y p e  v i r a 
r e a l i d a d e  |  M c K i n s e y .  W w w . m c k i n s e y . c o m .
h t t p s : / / w w w . m c k i n s e y . c o m / f e a t u r e d - i n -
s i g h t s / d e s t a q u e s / a - m o b i l i d a d e - f u t u -
r a - e m - 2 0 2 2 - o - h y p e - v i r a - r e a l i d a d e / p t

-  H o w a r t h ,  D .  ( 2 0 1 3 ,  A p r i l  1 0 ) .  T w i n ’ Z  c o n -
c e p t  c a r  b y  R o s s  L o v e g r o v e  f o r  R e n a u l t .  D e -
z e e n . 
h t t p s : / / w w w . d e z e e n . c o m / 2 0 1 3 / 0 4 / 1 0 / t w i n z -
c o n c e p t - c a r - b y - r o s s - l o v e g r o v e - f o r - r e n a u l t /

-  I l l i n o i s .  D i v i s i o n  O f  H i g h w a y s .  ( 2 0 1 4 ) .  D e -
s i g n  &  e n v i r o n m e n t .  I l l i n o i s  D e p a r t m e n t  O f 
T r a n s p o r t a t i o n .

-  I N V E R S .  ( 2 0 2 1 ,  S e p t e m b e r  9 ) .  W h y  S i z e 
M a t t e r s :  C a r s h a r i n g  w i t h  M i c r o c a r s .  M e d i -
u m . 
h t t p s : / / i n v e r s m o b i l i t y . m e d i u m . c o m /
w h y - s i z e - m a t t e r s - c a r s h a r i n g - w i t h - m i c r o -
c a r s - c 3 a f f 9 6 9 6 7 a

-  K n u p f e r ,  S . ,  H a n n o n ,  E . ,  S t e r n ,  S . ,  &  N i j s s e n , 
J .  ( 2 0 1 9 ,  J a n u a r y  1 6 ) .  T h e  r o a d  t o  s e a m l e s s 
m o b i l i t y  |  M c K i n s e y .  W w w . m c k i n s e y . c o m . 
h t t p s : / / w w w . m c k i n s e y . c o m / c a p a b i l i t i e s / s u s -
t a i n a b i l i t y / o u r - i n s i g h t s / t h e - r o a d - t o - s e a m -
l e s s - u r b a n - m o b i l i t y

-  K r o k ,  A .  ( 2 0 1 8 ,  J u n e  1 2 ) .  B y t o n ’ s  K - B y t e 
s e d a n  c o n c e p t  p r e v i e w s  a  p r e t t y  f u t u r e . 
C N E T . 
h t t p s : / / w w w . c n e t . c o m / r o a d s h o w / p i c t u r e s /
b y t o n - k - b y t e - s e d a n - c o n c e p t /

-  L a i ,  C .  M .  T . ,  &  C o l e ,  A .  ( 2 0 2 2 ) .  M e a s u r -
i n g  P r o g r e s s  o f  S m a r t  C i t i e s :  I n d e x i n g  t h e 
S m a r t  C i t y  I n d i c e s .  U r b a n  G o v e r n a n c e . 
h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 0 1 6 / j . u g j . 2 0 2 2 . 1 1 . 0 0 4

-  L e c h a r p y ,  P .  ( n . d . ) .  V e h i c l e s  o f  t h e  f u t u r e : 
f o r  a  g r e e n e r  M o b i l i t y  !  M o b i l i z e .  R e t r i e v e d 
N o v e m b e r  1 2 ,  2 0 2 3 ,  f r o m 
h t t p s : / / w w w . m o b i l i z e . c o m / e n / e x p l o r e - m o b i -
l i z e / o u r - v e h i c l e s /

-  L u i s ,  A .  ( 2 0 2 1 ,  O c t o b e r  2 0 ) .  M o b i l i d a d e 
e l é t r i c a :  u m  f u t u r o  m a i s  v e r d e ,  t e c n o l ó g i c o 
e  e c o n ó m i c o .  J o r n a l  d e  N o t í c i a s . 
h t t p s : / / w w w . j n . p t / e c o n o m i a / m o b i l i -
d a d e - e l e t r i c a - u m - f u t u r o - m a i s - v e r d e - t e c n o -
l o g i c o - e - e c o n o m i c o - 1 4 2 4 0 4 7 5 . h t m l /

-  M a c á r i o ,  R . ,  R e i s ,  V . ,  &  R o d r i g u e s ,  A .  ( 2 0 2 0 ) . 
R E L A T Ó R I O  F A S E  1  P L A N O  D E  L O G Í S T I C A  U R -
B A N A  S U S T E N T Á V E L  ( P L U S )  P A R A  A  C I D A D E 
D O  P O R T O .

-  M a r i o n i ,  A .  ( 2 0 1 3 ) .  B e h a n c e .  W w w . b e -
h a n c e . n e t . 
h t t p s : / / w w w . b e h a n c e . n e t / g a l l e r y / 1 9 3 2 2 3 2 5 /
I n d u s t r i a l - d e s i g n - a t - U C S F - 2 0 1 3 2 0 1 4

-  M e c a l u x .  ( 2 0 2 0 ,  M a r c h  2 6 ) .  O  q u e  é  o  g r u p -
a g e m  d e  c a r g a s ?  A p l i c a ç õ e s  e m  l o g í s t i c a . 
W w w . m e c a l u x . p t . 
h t t p s : / / w w w . m e c a l u x . p t / b l o g / u n i t -
i z a c a o - c a r g a s

- M E T A _ A U T O R E S _ C R E A D O R E S _ D E L _ S I -
T I O .  ( 2 0 2 2 ,  J u n e  8 ) .  M E T A _ N O M B R E _ D E L _
P R O Y E C T O _ 7 0 .  C E P S A . c o m . 
h t t p s : / / w w w . c e p s a . c o m / e n / p l a n e t - e n e r g y /
s u s t a i n a b l e - m o b i l i t y / e l e c t r i c - m i c r o c a r - a d -
v a n t a g e s - a n d - m o d e l s

-  m o b i l i d a d e .  ( 2 0 2 1 ,  N o v e m b e r  2 6 ) .  4  t i p o s 
d e  l o g í s t i c a  q u e  v o c ê  p r e c i s a  c o n h e c e r . 
S u m m i t  M o b i l i d a d e . 
h t t p s : / / s u m m i t m o b i l i d a d e . e s t a d a o . c o m . b r /
c o m p a r t i l h a n d o - o - c a m i n h o / 4 - t i p o s - d e - l o -
g i s t i c a - q u e - v o c e - p r e c i s a - c o n h e c e r /

-  M o b i l i z e .  ( 2 0 2 2 ,  O c t o b e r  1 4 ) .  M o b i l i z e  D u o , 
a n  e l e c t r i c  c a r  t o  r e n t .  M o b i l i z e . 
h t t p s : / / w w w . m o b i l i z e . c o m / e n / w e a r e m o b i l i z -
e r s / m o b i l i z e - d u o - j o y - o n - w h e e l s /
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-  M o n k s ,  K .  ( 2 0 2 2 ,  O c t o b e r  2 7 ) .  A r e  m i c r o -
c a r s  t h e  s m a l l e r ,  g r e e n e r  f u t u r e  o f  u r b a n 
d r i v i n g ?  C N N . 
h t t p s : / / e d i t i o n . c n n . c o m / t r a v e l / a r t i c l e / m i -
c r o c a r s - f u t u r e - u r b a n - d r i v i n g - s p c - i n t l / i n -
d e x . h t m l

-  N a m e ,  &  i m i l l e a g e n c y .  ( 2 0 2 2 ,  O c t o b e r  1 8 ) . 
E l e c t r i c  m i c r o c a r s :  d i s c o v e r  t h e  5  t o p  m o d -
e l s .  D a z e . 
h t t p s : / / d a z e . e u / e l e c t r i c - m o b i l i t y / e l e c -
t r i c - m i c r o c a r s - t o p 5 - m o d e l s /

-  N o r m a n ,  D .  A .  ( 2 0 1 6 ) .  L i v i n g  w i t h  c o m p l e x -
i t y .  T h e  M i t  P r e s s .

-  N O V O  K A N G O O  V A N  E - T E C H  1 0 0 %  E L É T R I -
C O .  ( n . d . ) .  P r o f i s s i o n a i s . r e n a u l t . p t .  R e -
t r i e v e d  N o v e m b e r  1 2 ,  2 0 2 3 ,  f r o m 
h t t p s : / / p r o f i s s i o n a i s . r e n a u l t . p t / v e i c u -
l o s - e l e t r i c o s / k a n g o o - v a n - e t e c h . h t m l

-  O ’ F a r r e l l ,  J .  ( 2 0 1 8 ,  J a n u a r y  1 0 ) .  S u i t c a s e 
t h a t  f o l l o w s  y o u  l i k e  a  p e t  -  Y a n k o  D e s i g n . 
W w w . y a n k o d e s i g n . c o m . 
h t t p s : / / w w w . y a n k o d e s i g n . c o m / 2 0 1 8 / 0 1 / 0 9 /
s u i t c a s e - t h a t - f o l l o w s - y o u - l i k e - a - p e t / ? u t m _
s o u r c e = f e e d b u r n e r & u t m _ m e d i u m = e -
m a i l & u t m _ c a m p a i g n = F e e d % 3 A + y a n k o d e -
s i g n + % 2 8 Y a n k o + D e s i g n + - + F o r m + B e y o n d + -
F u n c t i o n % 2 9

-  O l i v e i r a ,  T .  ( 2 0 2 0 ,  F e b r u a r y  2 4 ) .  “ M o b i l i -
d a d e  é  o  c e n t r o  d e  t o d o  o  e c o s s i s t e m a ”  d a s 
c i d a d e s  d o  f u t u r o .  E x p r e s s o .
h t t p s : / / e x p r e s s o . p t / e c o n o m i a / 2 0 2 0 - 0 2 - 2 4 -
M o b i l i d a d e - e - o - c e n t r o - d e - t o d o - o - e c o s s -
i s t e m a - d a s - c i d a d e s - d o - f u t u r o

-  P e t e r s ,  A .  ( 2 0 1 2 ,  O c t o b e r  2 0 ) .  E s t a s  e l e -
g a n t e s  b i c i c l e t a s  e l é t r i c a s  d e  c a r g a  s ã o  o 
f u t u r o  d a  e n t r e g a  u r b a n a .  F A S T  C O M P A N Y . 
d j 0 y J n U 9 e U R T R U x i N G d 5 T W J 4 N 3 V H N T -
J R T D M x Z z Z r c 0 t s d 0 V p X 2 c m c D 0 w -
J m 4 9 e V R 0 c H B v W l l s R 2 x R Q U x B S k l R Z m 1 4 Q S Z -
0 P U F B Q U F B R 1 A z Z S 1 J

-  P o l y c o u n t .  ( 2 0 1 6 ,  A u g u s t  7 ) .  M o n t h l y  E n -
v i r o n m e n t  A r t  C h a l l e n g e  A u g u s t  2 0 1 6  ( 4 3 ) 
-  C o n c e p t  T h r e a d .  P o l y c o u n t . 
h t t p s : / / p o l y c o u n t . c o m / d i s c u s s i o n / 1 7 4 5 5 2 /
m o n t h l y - e n v i r o n m e n t - a r t - c h a l l e n g e - a u -
g u s t - 2 0 1 6 - 4 3 - c o n c e p t - t h r e a d # l a t e s t

-  P o r t u g a l ,  H .  ( 2 0 2 1 ,  S e p t e m b e r  9 ) .  H y u n d a i 
q u e r  a t i n g i r  n e u t r a l i d a d e  c a r b ó n i c a .  H y u n -
d a i  |  B l u e  A c a d e m y . 
h t t p s : / / b l u e a c a d e m y . h y u n d a i . p t / a r t i g o / n e u -
t r a l i d a d e - c a r b o n i c a /

-  R o d r i g u e s ,  G . ,  &  A g u i a r  D e  M a t o s ,  M .  ( 2 0 2 1 ) . 
P r o d u t o  d e  m o b i l i d a d e  i n t e l i g e n t e  q u e  v i s a 
r e d u z i r  o  d e s p e r d í c i o  n a  c a d e i a  d e  a b a s t e -
c i m e n t o  a l i m e n t a r  - E s t u d o  e  d e s i g n  e m  c o -
l a b o r a ç ã o  c o m  o  C E i i A .  P r o j e t o  e  R e l a t ó r i o 
d e  E s t á g i o  M A  D e s i g n  d e  P r o d u t o .

-  S c h a c t e r ,  A .  ( 2 0 0 9 ) .  C a r G o  -  U r b a n  D e l i v -
e r y  V e h i c l e .  C o r o f l o t . 
h t t p s : / / w w w . c o r o f l o t . c o m / a s d e s i g n 1 2 3 / C a r -
G o - U r b a n - D e l i v e r y - V e h i c l e

S c h o m a k e r s ,  E . - M . ,  K l a t t e ,  M . ,  L o t z ,  V . ,  B i -
e r m a n n ,  H . ,  K o b e r ,  F . ,  &  Z i e f l e ,  M .  ( 2 0 2 2 ) . 
A n a l y s i s  o f  t h e  p o t e n t i a l  o f  a  n e w  c o n c e p t 
f o r  u r b a n  l a s t - m i l e  d e l i v e r y :  D u c k t r a i n . 
T r a n s p o r t a t i o n  R e s e a r c h  I n t e r d i s c i p l i n a r y 
P e r s p e c t i v e s ,  1 4 ,  1 0 0 5 7 9 . 
h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 0 1 6 / j . t r i p . 2 0 2 2 . 1 0 0 5 7 9

-  S e t h ,  R .  ( 2 0 0 9 ,  J u n e  1 ) .  P e t i t e  C a r g o  P i c k -
u p  P l a y s  T r a n s f o r m e r  -  Y a n k o  D e s i g n .  W w w .
y a n k o d e s i g n . c o m . 
h t t p s : / / w w w . y a n k o d e s i g n . c o m / 2 0 0 9 / 0 6 / 0 1 /
p e t i t e - c a r g o - p i c k u p - p l a y s - t r a n s f o r m e r /

-  S h e t h ,  S .  ( 2 0 1 8 ,  J a n u a r y  1 7 ) .  L e t  t h e  s u p e r -
m a r k e t  c o m e  t o  y o u …  -  Y a n k o  D e s i g n .  W w w .
y a n k o d e s i g n . c o m . 
h t t p s : / / w w w . y a n k o d e s i g n . c o m / 2 0 1 8 / 0 1 / 1 7 /
l e t - t h e - s u p e r m a r k e t - c o m e - t o - y o u /
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-  S h e t h ,  S .  ( 2 0 1 9 ,  J a n u a r y  2 3 ) .  T e s l a ’ s  i n t e r -
c h a n g e a b l e  t r a v e l - p o d  s y s t e m  s h o w s  m o d -
u l a r i t y  i n  t r a n s p o r t a t i o n  -  Y a n k o  D e s i g n . 
W w w . y a n k o d e s i g n . c o m . 
h t t p s : / / w w w . y a n k o d e s i g n . c o m / 2 0 1 9 / 0 1 / 2 2 /
t e s l a s - i n t e r c h a n g e a b l e - t r a v e l - p o d - s y s -
t e m - s h o w s - m o d u l a r i t y - i n - t r a n s p o r t a t i o n /

-  S i l v a ,  R .  ( 2 0 1 8 ,  F e b r u a r y  7 ) .  O  I m p a c t o  d o s 
V e í c u l o s  A u t ó n o m o s  n a s  C i d a d e s  I n t e l i g e n -
t e s .  P t . l i n k e d i n . c o m . 
h t t p s : / / w w w . l i n k e d i n . c o m / p u l s e / o - i m p a c -
t o - d o s - v e % C 3 % A D c u l o s - a u t % C 3 % B 3 n o -
m o s - n a s - c i d a d e s - r u i - s i l v a - 1 / ? t r k = p u b l i c _
p r o f i l e _ a r t i c l e _ v i e w

-  S m a r t C i t i e s .  ( 2 0 2 3 ,  J u n e ) .  R e v i s t a  S m a r t 
C i t i e s .  S m a r t  C i t i e s . 
h t t p s : / / s m a r t - c i t i e s . p t / r e v i s t a - s m a r t - c i t i e s /

-  S m a r t c i t i e s .  ( 2 0 2 3 ,  M a r c h ) .  S M A R T  C I T -
I E S  # 3 8  |  E m  c a s o  d e  e m e r g ê n c i a ,  c o m o  r e -
s p o n d e  a  c i d a d e  i n t e l i g e n t e ?  S m a r t  C i t i e s . 
h t t p s : / / s m a r t - c i t i e s . p t / p r o j e c t / e m e r g e n -
c i a - 2 2 0 2 - 3 8 r e s i l i e n c i a /

-  T a z z a r i .  ( n . d . ) .  T a z z a r i  Z e r o  –  Z e r o  E m i s -
s i o n  M o b i l i t y .  T a z z a r i .  R e t r i e v e d  N o v e m b e r 
1 2 ,  2 0 2 3 ,  f r o m 
h t t p s : / / w w w . t a z z a r i - z e r o . c o m / e n /

-  T o r r e s ,  J .  C .  ( 2 0 2 2 ,  N o v e m b e r  2 ) .  T h i s  s l e e k 
m o u s e  d e s i g n  w a s  i n s p i r e d  b y  a  g r a c e f u l 
c r e a t u r e  o f  t h e  s e a  -  Y a n k o  D e s i g n .  W w w .
y a n k o d e s i g n . c o m . 
h t t p s : / / w w w . y a n k o d e s i g n . c o m / 2 0 2 2 / 1 1 / 0 2 /
t h i s - s l e e k - m o u s e - d e s i g n - w a s - i n s p i r e d - b y -
a - g r a c e f u l - c r e a t u r e - o f - t h e - s e a /

-  T r e n d s ,  F .  ( 2 0 2 0 ) .  V o l v o  T I O  S i n g l e  P a s -
s e n g e r  M o b i l i t y  V e h i c l e  C o n c e p t .  W w w . y o u -
t u b e . c o m . 
h t t p s : / / w w w . y o u t u b e . c o m / w a t c h ? v = g k 4 i O c e -
j 2 _ s

-  W e b b ,  B .  ( n . d . ) .  W e l c o m e  T o  Z e r o  M o t o r -
c y c l e s .  Z e r o  M o t o r c y c l e s .  R e t r i e v e d  N o v e m -
b e r  1 2 ,  2 0 2 3 ,  f r o m 
h t t p s : / / z e r o m o t o r c y c l e s . c o m / h u g e m o t o - s r x

-  W o e t z e l ,  J .  ( 2 0 1 8 ,  J u n e  5 ) .  S m a r t  c i t y  t e c h -
n o l o g y  f o r  a  m o r e  l i v e a b l e  f u t u r e  |  M c K -
i n s e y .  W w w . m c k i n s e y . c o m . 
h t t p s : / / w w w . m c k i n s e y . c o m / c a p a b i l i t i e s / o p -
e r a t i o n s / o u r - i n s i g h t s / s m a r t - c i t i e s - d i g i t a l -
s o l u t i o n s - f o r - a - m o r e - l i v a b l e - f u t u r e

-  w w w . a c p . p t .  ( n . d . ) .  V i a j a r  c o m  a n i m a i s  n o 
c a r r o :  t u d o  o  q u e  p r e c i s a  d e  s a b e r  |  A C P . 
W w w . a c p . p t .  R e t r i e v e d  N o v e m b e r  1 2 ,  2 0 2 3 , 
f r o m 
h t t p s : / / w w w . a c p . p t / v e i c u l o s / c o n d u -
t o r - e m - d i a / c o n d u z i r - e m - s e g u r a n c a / c o -
m o - v i a j a r - c o m - a n i m a i s - n o - c a r r o - e m - s e g u r -
a n c a

-  X  P i c k  C o n c e p t  D e s i g n  P a n e l  -  C a r  B o d y 
D e s i g n .  ( n . d . ) .  C a r b o d y d e s i g n .  R e t r i e v e d 
N o v e m b e r  1 2 ,  2 0 2 3 ,  f r o m 
h t t p s : / / w w w . c a r b o d y d e s i g n . c o m / g a l -
l e r y / 2 0 1 7 / 1 1 / m i c h e l i n - c h a l l e n g e - d e -
s i g n - 2 0 1 8 - t h e - w i n n e r s / 2 0 /
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FIG.1 - 

Lordelo do Ouro;  fonte: https://www.porto.pt/pt/noticia/conhe-

cidos-os-tres-projetos-vencedores-dos-concursos-para-habita-

cao-acessivel-lordelo-do-ouro  

detalhe traseira módulo; fonte: autor

FIG.2 - edificio do CEiiA; fonte:  autor

FIG.3 - interior ESAD; fonte: autor

FIG.4 - pátio/jardim ESAD; fonte: autor

FIG.5 - iluminação do módulo de carga; fonte: autor

FIG.6 - 

FIG.7 - Projeto re-urbanização Lordelo do Ouro; fonte: https://www.porto.

pt/pt/noticia/projetos-de-habitacao-publica-em-lordelo-do-ou-

ro-ficam-em-livro-para-memoria-futura

FIG.8 - Autonomous Robotaxi; fonte: https://www.designboom.com/tech-

nology/zoox-amazon-autonomous-electric-robotaxi-02-15-2023/

FIG.9 - GO2/ Autonomous Cargo Delivery; fonte: https://www.behance.

net/gallery/165162405/GO2-Autonomous-Cargo-Delivery-Vehi-

cle?tracking_source=for_you_logged_in_feed_recommended

FIG.10- Smart Suitcase; fonte: https://www.yankodesign.com/2018/01/09/

suitcase-that-follows-you-like-a-pet/?utm_source=feedburn-

er&utm_medium=email&utm_campaign=Feed%3A+yankode-

sign+%28Yanko+Design+-+Form+Beyond+Function%29 

FIG.11 - DJI Spark; fonte: https://www.behance.net/gallery/70984765/THE-

NEW-DJI-SPARK_Concept 

FIG.12 - Volvo Tio Concept; fonte: https://www.formtrends.com/vol-

vo-tio-concept-imagines-future-personal-mobility/

FIG.17 - Zero Sr-X 07; fonte: https://zeromotorcycles.com/hugemoto-srx 

FIG.18- Twin-Z; fonte: https://www.dezeen.com/2013/04/10/twinz-concept-

car-by-ross-lovegrove-for-renault/

FIG.19 - 

The Median Ambulance; fonte: https://www.yankodesign.

com/2019/02/21/the-median-ambulance-cuts-through-highway-

traffic-by-riding-on-the-road-divider/

FIG.20 - 

Berghoff Gem; fonte: https://www.shopberghoff.com/collections/

gem-collection/products/2224400

FIG.21 - 

Escola Stool; fonte: https://www.behance.net/gallery/103905755/

Ecola-stool

FIG.22- Vista em perspetiva wireframe em Rhino; fonte: autor

FIG.23 - Vista lateral wireframe em Rhino; fonte: autor

FIG.24 - Vista de topo wireframe em Rhino; fonte: autor

FIG.25 - Vista frontal wireframe em Rhino; fonte: autor

FIG.13 - TITAA Scooter; fonte: https://www.behance.net/gallery/129963733/

Titaa 

FIG.14 - Car-Go Urban Delivery; fonte: https://www.coroflot.com/asde-

sign123/CarGo-Urban-Delivery-Vehicle 

FIG.15 - Sleek Mouse; fonte: https://www.yankodesign.com/2022/11/02/this-

sleek-mouse-design-was-inspired-by-a-graceful-creature-of-the-

sea/

FIG.16 - K-Byton; fonte: https://www.cnet.com/roadshow/pictures/byton-k-

byte-sedan-concept/

FIG.30 - Adaptador Thule fast click; fonte: https://www.car-roofracks.co.uk/

roof-box-accessories.htm

Explicação snaplatches; fonte: https://www.efunda.com/design-

standards/plastic_design/snaps.cfm

FIG.35 - Imagem de pontos de força do sistema; fonte: https://commons.

wikimedia.org/wiki/File:Snap-fit_Contact_Analysis.gif

FIG.36 - Vista da abertura do sistema em Rhino; fonte: autor

FIG.26- Vista em perspetiva shaded em Rhino; fonte: autor

FIG.27 - Vista lateral shaded em Rhino; fonte: autor

FIG.28 - Vista de topo shaded em Rhino; fonte: autor

FIG.29 - Vista frontal shaded em Rhino; fonte: autor

FIG.31 - Adaptador Thule power click; fonte: https://www.car-roofracks.

co.uk/roof-box-accessories.htm

FIG.32 - Adaptador Thule easy snap; fonte: https://www.car-roofracks.

co.uk/roof-box-accessories.htm

FIG.33 - Adaptador Thule multify SF2; fonte: https://www.car-roofracks.

co.uk/roof-box-accessories.htm

FIG.34 - 

FIG.37 - Visualização direcional do encaixe do módulo; fonte: autor
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FIG.38 - 

FIG.39 - Detalhe do encaixe fechado no módulo; fonte: autor

FIG.40 - Detalhe do encaixe aberto no módulo; fonte: autor

FIG.41- Contextualização lateral com foco no módulo; fonte: autor

FIG.42 - Teste de alcance num simulador automóvel; fonte: equipa

FIG.43 - Teste de alcance num simulador automóvel; fonte: equipa

FIG.44- Teste de arrumação de carga num veículo de dimensões compativeis

fonte: autor

FIG.45 - 

Visualização direcional do módulo encaixado; fonte: autor

Teste de arrumação de carga num veículo de dimensões compativeis

fonte: autor

FIG.46- Teste de arrumação de carga num veículo de dimensões compativeis

fonte: autor

FIG.47 - Teste de arrumação de carga num veículo de dimensões compativeis

fonte: autor

FIG.48- Teste de arrumação de carga num veículo de dimensões compativeis

fonte: autor

FIG.49 - Teste de arrumação de carga num veículo de dimensões compativeis

fonte: autor

FIG.50- Teste de arrumação de carga num veículo de dimensões compativeis

fonte: autor

FIG.51 - Sketch de conceito de portabilidade tipo trólei; fonte: autor

FIG.52 - Sketch de conceito de intra facility; fonte: autor

FIG.53 - Sketch de conceito de módulo interior para turismo; fonte: autor

FIG.54 - Sketch de conceito de gaveta para a parte traseira; fonte: autor

FIG.55 - Sketch de conceito de módulo interior para logística; fonte: autor

FIG.56 - Sketch de conceito de módulo interior para animais; fonte: autor

FIG.57 - Modelo de impressão 3D do microcarro a trabalhar; fonte: autor

FIG.58 - Vista lateral do modelo 3D com simulação de pack traseiro; fonte: autor

FIG.59 - Vista lateral do modelo 3D com marcações de àreas de contorno; 

fonte: autor

FIG.60 - Vista traseira do módulo de carga exterior; fonte: autor

FIG.61 - Esquiços gerais( modos de representação, formas de construção e in-

teração, mecanismos ); fonte: autor

FIG.62 - Ensaio de volumes 3D básicos; fonte: autor

FIG.63 - Ensaio de formas de abertura e respstivos mecanismos de acesso; 

fonte: autor

FIG.64 - Ensaio de disposição de carga e volume do m ódulo; fonte: autor

FIG.65 - Visualizações premilinares do volume do módulo de carga com o mi-

crocarro e simulação de contexto num espaço real; fonte: autor

FIG.66 - Teste de abertura de rotação superior; fonte: autor

FIG.67 - Teste de abertura lateral convencional; fonte: autor

FIG.68 - Teste de abertura de rotação inferior; fonte: autor

FIG.69 - Teste de abertura de rotação superior e lateral; fonte: autor

FIG.70 - Teste de abertura de rotação superior e inferior; fonte: autor

FIG.71 - Teste de abertura de rotação superior e gaveta; fonte: autor

FIG.72 - Teste de abertura 1; fonte: autor

FIG.73 - Teste de abertura 2; fonte: autor

FIG.74 - Teste de abertura 3; fonte: autor

FIG.75 - Teste de abertura 4; fonte: autor

FIG.76 - Teste de abertura 5; fonte: autor

FIG.77 - Teste de abertura 6; fonte: autor

FIG.78 - Tabelas antropométricas; fonte: livro bodyspace de Stephen Pheasant

FIG.79 - Representação da um condutor com percentil entre 5 e 95; fonte: autor

FIG.80- Representação visual do ganho de espaço da parte de carga antes e 

depois da integração do módulo; fonte: autor

FIG.81 - Simulação e teste de protótipos; fonte: autor

FIG.82 - Testes de estética e de forma simplificada de protótipos; fonte: autor

FIG.83 - Esquiços de estética e formas de representação dos espaços; 

fonte: autor

FIG.84 - Esquiços de estética e formas de representação dos espaços; 

fonte: autor

FIG.85 - Modelação da primeira variante estética; fonte: autor

FIG.86 - Modelação da segunda variante estética; fonte: autor

FIG.87 - Modelação da terceira variante estética; fonte: autor

FIG.88 - Modelação da quarta variante estética; fonte: autor

FIG.89 - Modelação da quinta variante estética; fonte: autor

FIG.90 - Modelação da sexta variante estética; fonte: autor

FIG.91 - Modelação da sétima variante estética; fonte: autor
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FIG.92 - 

FIG.93 - Visualização 3D do módulo pré-final no carro para compreensão e

leitura da estética; fonte: autor

FIG.94 - Visualização lateral com enquadramento do banco para com-

preender o espaço disponivel para o condutor; fonte: autor

Modelação da oitava variante estética; fonte: autor

FIG.95 - Visualização de topo para leitura estética; fonte: autor

FIG.96 - Visualização frontal para leitura estética; fonte: autor

FIG.97- Story Board do utilizador (quotidiano); fonte: autor

FIG.98 - Story Board visão do cliente; fonte: autor

FIG.99 - Story Board visão do estafeta; fonte: autor

FIG.100 - Destaque das diferentes partes de produção; fonte: autor

FIG.101 - Destaque das diferentes partes de produção; fonte: autor

FIG.102 - Destaque das diferentes partes do produto; fonte: autor

FIG.103 - Descrição de cada parte do módulo; fonte: autor

FIG.104 - Explicação do mecanismo responsável pelo motor; fonte: autor

FIG.105 - Explicação do mecanismo responsável pelo radiador; fonte: autor

FIG.106 - Visualização da simulação do túnel de vento; fonte: autor

FIG.107 - Renderizações módulo de carga sozinho; fonte: autor

FIG.108 - Renderizações módulo de carga com o microcarro; fonte: autor

FIG.109 - Contextualização do produto em cenário real; fonte: autor

FIG.110 - Desenho técnico do módulo incorporado; fonte: autor

FIG.111 - Desenho técnico do módulo de carga; fonte: autor

FIG.112 - Processo de construção da vista explodida; fonte: autor

FIG.113 - Vista explodida; fonte: autor

FIG.114 - Explicação e identificação dos materiais; fonte: autor

FIG.115 - Legenda visual para contexto dos materiais; fonte: autor

FIG.116 - Legenda visual com ênfase nos detalhes; fonte: autor

FIG.117 - Modelo à escala real ( protótipo inicial ); fonte: autor

FIG.118 - Modelo à escala real ( renderização de idealização ); fonte: autor

FIG.119 - Modelo à escala real ( modelo final ); fonte: autor

FIG.120 - Testes de interação com utilizadores; fonte: autor

FIG.121 - Encenação real do módulo a realizar o serviço; fonte: autor

FIG.122 - Enquadramento real do veículo com uma farmácia; fonte: autor

FIG.123 - Equadramento citadino; fonte: autor

FIG.124 - Renderização com ênfase no módulo e nas luzes; fonte: autor
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A N E X O  2 .  A n á l i s e  d o s  d i v e r s o s  v e í c u l o s  r e s p o n s á v e i s  p e l a  l o g í s t i c a 
u r b a n a ;  f o n t e :  a u t o r

A N E X O  3 .  P o s i c i o n a m e n t o  d o  v e í c u l o  e m  a n á l i s e  e m  c o m p a r a ç ã o 
c o m  o u t r o s  n o  â m b i t o  d a  l o g i s t i c a  u r b a n a ; 
f o n t e :  a u t o r
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A N E X O  4 .  A n á l i s e  d e  o u t r o s  v e í c u l o s  c o m  c a r a c t e r í s t i c a s  s e m e l h a n t e s 
d e  d i v e r s a s  m a r c a s ;  f o n t e :  a u t o r

A N E X O  5 .  Q u a d r o  i n s p i r a c i o n a l  d e  p r o d u t o s  q u e  a j u d a r a m  a  r e a l i z a r 
a  f o r m a  f i n a l ;  f o n t e :  a u t o r
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MESTRE EM 
ENGENHARIA E MOBILIDADE

SMART CITIES
Qual o seu ponto de vista acerca do conceito 
de smart cities e o seu impacto nas alterações 
climáticas?
A inteligência em cidades não se limita à tecnologia, mas também 
envolve adaptar-se às necessidades das pessoas de forma orgânica. 
Exemplos incluem estratégias de carregamento de carros elétricos 
em centros urbanos e abordagens flexíveis para lidar com grandes 
volumes de turistas, como em Portugal e noutros países, considerando 
diversas opções de transporte e horários para melhorar a experiência 
dos visitantes. 

MOBILIDADE:
De que forma a mobilidade urbana envolve al-
terações de comportamento e estilos de vida?
O desafio de tornar as cidades mais sustentáveis, envolve repensar a 
mobilidade e reduzir a dependência dos carros. Isso requer uma abor-
dagem estruturada que considere soluções fora das áreas urbanas, 
visando a mudança de paradigma e a criação de infraestruturas que 
facilitem a vida sem carro. É uma tarefa complexa, mas crucial para 
enfrentar questões climáticas e económicas.

LOGÍSTICA:
De que forma o caminho para a neutralidade 
carbónica implica em inovação na logística 
urbana?
A mudança para veículos elétricos na logística urbana apresenta de-
safios complexos, incluindo otimização de rotas, autonomia limitada 
e preocupações com emissões de partículas de travões e pneus. É 
importante repensar a infraestrutura das cidades, considerando a re-
dução de estacionamentos e adaptando-os para servir como centros 
de logística urbana para veículos menores, como bicicletas e carros 
elétricos, apesar das dificuldades e obstáculos existentes.

VEÍCULOS:
Qual o seu conselho a um estudante de design 
de produto que pretende contribuir e desen-
volver projecto no âmbito de um microcarro?
Pensar de forma inovadora é essencial ao considerar a mobilidade do 
futuro e suas implicações. As escolhas tecnológicas e de mobilidade 
podem ter impactos significativos em várias áreas da sociedade, desde 
os negócios locais até a redução de emissões de CO2. Exemplos passa-
dos, como a introdução do GPS pela Uber, destacam como inovações 
podem se espalhar rapidamente e transformar a mobilidade de ma-
neiras surpreendentes.

Módulo de carga:
Qual a sua opinião acerca de um 
módulo de carga para microcarros?
Em resumo, a estratégia para a mobilidade urbana envolve a utilização 
de veículos menores e compartilhados para resolver os desafios de en-
trega em áreas urbanas congestionadas. A transição para essa aborda-
gem pode ser gradual devido à resistência e à necessidade de educar as 
pessoas sobre os benefícios da mobilidade compartilhada. Além disso, 
iniciativas radicais, como a transformação de cidades após eventos como 
os Jogos Olímpicos, podem acelerar essa mudança.

MESTRE EM 
BIOLOGIA
SMART CITIES
Qual o seu ponto de vista acerca do conceito 
de smart cities e o seu impacto nas alterações 
climáticas?
Uma Smart City é uma cidade eficiente que atende às necessidades 
das pessoas sem desperdiçar recursos naturais, protegendo os ecos-
sistemas, reduzindo a poluição e tomando decisões baseadas em da-
dos reais para garantir a felicidade e qualidade de vida das pessoas.

MOBILIDADE:
De que forma a mobilidade urbana envolve al-
terações de comportamento e estilos de vida?
A mobilidade urbana afeta profundamente o comportamento e os 
estilos de vida das pessoas, tornando-se um fator de exclusão social 
para aqueles que não podem se deslocar. No entanto, a busca por 
energia na forma de combustíveis fósseis tem consequências nega-
tivas, como doenças respiratórias e mudanças climáticas. A geração 
atual deve repensar a mobilidade e buscar soluções sustentáveis 
para o futuro.

LOGÍSTICA:
De que forma o caminho para a neutralidade 
carbónica implica em inovação na logística 
urbana?
O caminho para a neutralidade carbónica requer inovação na logísti-
ca urbana para atender às necessidades das pessoas sem compro-
meter a qualidade de vida nas cidades. Esse desafio varia de cidade 
para cidade e exige uma abordagem centrada nas necessidades 
reais das pessoas, considerando os pilares de água e energia. A abor-
dagem é ambientalmente orientada e baseada na análise dos ecos-
sistemas urbanos.

VEÍCULOS:
Qual o seu conselho a um estudante de design 
de produto que pretende contribuir e desen-
volver projecto no âmbito de um microcarro?

Que o estudante de design de produto colabore com biólogos e 
engenheiros para criar um microcarro sustentável, priorizando ma-
teriais e tecnologias de baixo impacto ambiental, bem como a efi-
ciência energética. Isso garantirá que o projeto não apenas atenda 
às necessidades de mobilidade, mas também seja ecologicamente 
responsável, contribuindo para um futuro mais sustentável.

Módulo de carga:
Qual a sua opinião acerca de um 
módulo de carga para microcarros?
Um módulo de carga para microcarros pode ser uma solução prom-
issora, desde que seja projetado com eficiência energética e sustent-
abilidade em mente. Priorizar materiais leves, tecnologias limpas e 
integração com fontes de energia renovável pode tornar esses micro-
carros ainda mais eco-amigáveis, contribuindo para a redução das 
emissões de carbono e a melhoria da mobilidade urbana.

MESTRE EM 
DESIGN E ENGENHARIA
SMART CITIES
Qual o seu ponto de vista acerca do conceito 
de smart cities e o seu impacto nas alterações 
climáticas?
A perspectiva sobre “Smart Cities” evoluiu de uma ênfase na tecnolo-
gia para uma abordagem centrada no cidadão e na sustentabilidade. 
Isso envolveu mudanças de comportamento, compartilhamento de 
recursos e a criação de ecossistemas eficientes que beneficiam to-
das as partes envolvidas, incluindo cidades, operadores e indivíduos. 
A mobilidade urbana desempenha um papel fundamental nessa 
evolução, promovendo a utilização mais eficiente dos recursos e a 
redução do impacto ambiental.

MOBILIDADE:
De que forma a mobilidade urbana envolve al-
terações de comportamento e estilos de vida?
Na mobilidade urbana, a abordagem está a mudar de posse para 
compartilhamento, enfatizando a eficiência e a criação de ecossiste-
mas favoráveis a todas as partes envolvidas, incluindo cidades, op-
eradores e utilizadores. O objetivo é ampliar a taxa de utilização de 
recursos, como veículos, promovendo a sustentabilidade e a minimi-
zação do impacto ambiental.

LOGÍSTICA:
De que forma o caminho para a neutralidade 
carbónica implica em inovação na logística 
urbana?
Como o caminho para a neutralidade carbónica afetará a logística 
urbana e promoverá inovações na redução de carbono? A mudança 
envolve devolver a cidade às pessoas, melhorando a segurança e a 
qualidade de vida para pedestres, além de abordar questões de mo-
bilidade e sustentabilidade. 
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VEÍCULOS:
Qual o seu conselho a um estudante de design 
de produto que pretende contribuir e desen-
volver projecto no âmbito de um microcarro?
O design de produtos automotivos apresenta desafios únicos devido 
à necessidade de equilibrar a estética e a funcionalidade. Os design-
ers buscam criar distinção e amor à primeira vista, enquanto os en-
genheiros enfrentam o desafio de traduzir essas visões em soluções 
viáveis, com uma interface conhecida como “Study Ingenieur” para 
mediar a comunicação entre ambos e harmonizar objetivos.

Módulo de carga:
Qual a sua opinião acerca de um 
módulo de carga para microcarros?
Os custos e modelos de negócios variam, mas é essencial definir uma 
proposta de valor clara para suas soluções. Considere diferentes abor-
dagens e requisitos do mercado antes de se comprometer com uma 
única solução. Mantenham-se abertos a upgrades ao longo do tempo, 
aproveitando o feedback e as oportunidades de inovação.

ESPECIALISTA EM 
GESTÃO DE VIDA INTELIGENTE E 
SUSTENTÁVEL
SMART CITIES
Qual o seu ponto de vista acerca do conceito 
de smart cities e o seu impacto nas alterações 
climáticas?
De um ponto de vista, o conceito de Karl Marx está esgotado, e em 
vez de priorizar como a tecnologia transforma as cidades, ele defende 
uma abordagem inversa: pensar primeiro na cidade desejada e de-
pois considerar como a tecnologia pode contribuir para a qualidade 
de vida e sustentabilidade. Ele destaca a importância da mobilidade 
urbana como o coração das cidades e a necessidade de transformar a 
mobilidade para otimizar o espaço urbano e reduzir emissões.

MOBILIDADE:
De que forma a mobilidade urbana envolve al-
terações de comportamento e estilos de vida?
A mobilidade é o núcleo vital das cidades, impulsionando dinâmicas 
urbanas ao mover pessoas e mercadorias. Transformar as cidades 
começa ao repensar a mobilidade, criando novos serviços, produtos 
e modelos de negócios. A mobilidade e a energia estão interliga-
das, sendo essencial otimizar o espaço urbano, reduzir veículos e 
emissões para promover a sustentabilidade.

LOGÍSTICA:
De que forma o caminho para a neutralidade 
carbónica implica em inovação na logística 
urbana?

O desafio principal nas cidades é repensar a mobilidade, com foco 
na otimização da logística e na redução de emissões. Isso envolve 
criar entrepostos de distribuição, escolher os melhores meios de 
transporte e reconfigurar o espaço urbano. A neutralidade carbónica 
é crucial para minimizar o impacto das emissões na cidade, exigin-
do tecnologias e modelos de negócios inovadores para transformar 
a mobilidade urbana e reduzir o número de veículos em circulação.

VEÍCULOS:
Qual o seu conselho a um estudante de design 
de produto que pretende contribuir e desen-
volver projecto no âmbito de um microcarro?
O conselho é repensar a mobilidade urbana de forma criativa, con-
siderando soluções adaptadas ao contexto atual das cidades. Isso 
envolve encontrar alternativas não convencionais aos veículos tradi-
cionais, priorizar conforto e conveniência para as pessoas e alinhar 
as mudanças de mobilidade com as necessidades urbanas contem-
porâneas. A ideia é criar dispositivos de mobilidade não intrusivos que 
incentivem voluntariamente a troca de hábitos.

Módulo de carga:
Qual a sua opinião acerca de um 
módulo de carga para microcarros?
A criação de um módulo de carga para um microcarro é uma ini-
ciativa altamente relevante no contexto de mobilidade urbana sus-
tentável. Essa inovação contribuirá para a eficiência da entrega de 
mercadorias, reduzindo congestionamentos e emissões nas cidades. 
Estamos comprometidos em impulsionar soluções inteligentes que 
melhorem a logística urbana, promovendo um ambiente mais limpo 
e eficiente para todos os habitantes urbanos.

ESPECIALISTA EM 
SISTEMAS INCORPORADOS
SMART CITIES
Qual o seu ponto de vista acerca do conceito 
de smart cities e o seu impacto nas alterações 
climáticas?
Uma Smart City, é uma cidade que se adapta dinamicamente às ne-
cessidades dos habitantes, pode ter um impacto positivo no com-
bate às alterações climáticas, reduzindo a dependência de carros e 
melhorando o planejamento urbano para economizar energia. No 
entanto, a tecnologia usada para facilitar essas mudanças deve ser 
cuidadosamente escolhida para evitar a criação de novas emissões 
de carbono. A mobilidade urbana influencia diretamente o compor-
tamento das pessoas, pois o uso de transporte público pode ser mais 
eficiente e menos cansativo, mas depende da infraestrutura da ci-
dade e das preferências culturais.

MOBILIDADE:
De que forma a mobilidade urbana envolve al-
terações de comportamento e estilos de vida?

A mobilidade nas cidades enfrenta desafios em Portugal, devido à 
preferência pela propriedade de carros e ao hábito de usar carros para 
pequenas distâncias. Isso torna a adoção de soluções de mobilidade 
mais complicada. A busca pela neutralidade carbónica na logística 
urbana envolve considerar a produção de emissões ao longo de toda 
a cadeia, incluindo a produção de baterias para veículos elétricos e 
a gestão de resíduos de dispositivos de mobilidade elétrica. Alca-
nçar a neutralidade carbónica requer um equilíbrio entre reduzir as 
emissões e criar mecanismos eficazes de captura de carbono.

LOGÍSTICA:
De que forma o caminho para a neutralidade 
carbónica implica em inovação na logística 
urbana?
Sensores para captura de poluentes podem ser de dois tipos: indoor, 
mais acessíveis e para espaços fechados, e outdoor, mais caros e para 
espaços abertos com maior dispersão. Tamanhos variam, mas mui-
tas vezes são maiores devido ao hardware. Há projetos de sensores 
de qualidade do ar de código aberto, como o do MIT, que podem ser 
uma referência e podem ser pequenos o suficiente para caber em 
muitos lugares.

VEÍCULOS:
Qual o seu conselho a um estudante de design 
de produto que pretende contribuir e desen-
volver projecto no âmbito de um microcarro?
Meu conselho para um estudante de design de produto que dese-
ja contribuir para o projeto de microcarros do CEIIA seria focar na 
otimização dos sistemas incorporados, visando tornar esses veículos 
mais eficientes, seguros e sustentáveis. Isso envolve a integração de 
tecnologias de ponta, como sensores avançados e software de con-
trole inteligente, para melhorar a experiência do usuário e reduzir o 
impacto ambiental.

Módulo de carga:
Qual a sua opinião acerca de um 
módulo de carga para microcarros?
Um módulo de carga para microcarros é uma inovação essencial para 
promover a viabilidade e adoção desses veículos elétricos de pequeno 
porte. A integração de um sistema de carga eficiente e versátil pode 
estender a autonomia dos microcarros, tornando-os mais práticos e at-
raentes para os usuários urbanos. No entanto, é crucial projetar esses 
módulos com foco na eficiência energética e na infraestrutura de carrega-
mento para garantir uma transição sustentável para a mobilidade elétrica.
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SMART CITIES
Qual o seu ponto de vista acerca do conceito 
de smart cities e o seu impacto nas alterações 
climáticas?
As opiniões sobre cidades inteligentes destacam a importância de 
atender às necessidades das pessoas e da sustentabilidade. Enquanto 
algumas enfatizam a adaptação orgânica, estratégias flexíveis e mo-
bilidade eficiente, outras defendem a eficiência e a proteção do meio 
ambiente, com base em dados reais. Há também uma perspetiva que 
destaca a evolução da ênfase tecnológica para um enfoque centrado 
no cidadão e na sustentabilidade, enfatizando mudanças de compor-
tamento e compartilhamento de recursos. Por outro lado, há quem 
argumente que o conceito de Karl Marx está desatualizado e que a 
mobilidade urbana é crucial para otimizar o espaço e reduzir emissões. 
Em resumo, as abordagens variam de acordo com a perspetiva, mas 
todas buscam criar cidades mais eficientes e sustentáveis.

MOBILIDADE:
De que forma a mobilidade urbana envolve al-
terações de comportamento e estilos de vida?
As opiniões apresentadas abordam o desafio da mobilidade urbana 
e a transição para soluções mais sustentáveis. Elas destacam a ne-
cessidade de repensar o papel dos carros nas cidades e a busca por 
alternativas eficientes e ecológicas. Enquanto algumas enfatizam a 
importância de criar infra estruturas fora das áreas urbanas para re-
duzir a dependência dos carros, outras salientam os efeitos negativos 
da mobilidade atual, como a exclusão social e os impactos ambientais. 
Além disso, há uma perspetiva de compartilhamento e eficiência na 
mobilidade, visando minimizar o impacto ambiental. Todos concor-
dam que a mobilidade é central para a transformação das cidades e 
para promover a sustentabilidade, mas há desafios a superar, como a 
preferência pela propriedade de carros e a neutralidade carbónica na 
logística urbana.

LOGÍSTICA:
De que forma o caminho para a neutralidade 
carbónica implica em inovação na logística 
urbana?
As opiniões apresentadas abordam desafios relacionados com a tran-
sição para a neutralidade carbónica na logística urbana e na mobil-
idade das cidades. Enquanto algumas se concentram na mudança 
para veículos elétricos, destacando os obstáculos como a autonomia 
limitada e a infraestrutura, outras enfatizam a necessidade de uma 
abordagem centrada nas necessidades das pessoas e na análise dos 
ecossistemas urbanos para promover inovações e redução de carbono. 
Há também uma ênfase na melhoria da qualidade de vida para pedes-
tres e na reconfiguração do espaço urbano para otimizar a logística e 
reduzir as emissões. Por outro lado, a última opinião aborda sensores 
de qualidade do ar, que, embora relevantes para a monitorização am-
biental, apresentam uma perspetiva diferente do tema principal.

VEÍCULOS:
Qual o seu conselho a um estudante de design 
de produto que pretende contribuir e desen-
volver projecto no âmbito de um microcarro?
As opiniões discutem a importância da inovação e criatividade na 
mobilidade e no design de produtos, com foco na sustentabilidade 
e eficiência. Enquanto algumas destacam a rápida disseminação de 
inovações tecnológicas e a necessidade de considerar impactos em 
várias áreas da sociedade, outras enfatizam a colaboração interdis-
ciplinar entre designers, biólogos e engenheiros para criar soluções 
sustentáveis. Além disso, há uma ênfase na harmonização da estética 
com a funcionalidade no design de produtos automotivos e na im-
portância de encontrar alternativas não convencionais para a mobili-
dade urbana que priorizem o conforto e a conveniência das pessoas. 
Por fim, a otimização dos sistemas incorporados e a integração de tec-
nologias avançadas também são abordadas para melhorar a eficiência 
e a sustentabilidade dos veículos.

Módulo de carga:
Qual a sua opinião acerca de um 
módulo de carga para microcarros?
As opiniões discutem a importância da mobilidade urbana suste-
ntável e da criação de módulos de carga para microcarros. Enquanto 
algumas enfatizam a necessidade de promover veículos menores e 
compartilhados para resolver desafios de entrega em áreas conges-
tionadas, outras concentram-se mais na eficiência energética e na 
sustentabilidade ao projetar esses módulos. Também é mencionada 
a importância de educar as pessoas sobre os benefícios da mobilidade 
compartilhada e de manter uma mentalidade aberta a upgrades e in-
ovação ao longo do tempo. Todas as opiniões convergem na ideia de 
que a criação de módulos de carga eficientes é crucial para melhorar 
a logística urbana, reduzir congestionamentos e emissões, e promover 
um ambiente urbano mais limpo e eficiente.
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