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RESUMO

O presente relatdério € o resultado de um estagio
no CEiiA e de um projeto que aborda a questao
premente da poluigdao, agravada pelo aumento do
trafego automovel devido a sobrelotagao nas zonas
urbanas. O objetivo central do projeto é a criagao
de um conceito de mobilidade com a promog¢ao de
uma rede logistica eficiente e a dissuasdo da uti-
lizagcao de veiculos privados para servigcos quotidi-
anos. O processo de concecao do produto propde
o EZ-MOVE, um mdédulo de carga para veiculos
elétricos (VEs), com um foco principal no apoio ao
setor farmacéutico.

A ideia é permitir aos habitantes das cidades a
possibilidade de encomendar produtos farmacéu-
ticos sem sairem de casa, criando assim uma rede
de distribuicdao, armazenamento e preservacao de
produtos médicos.

Paralelamente, este servico promove a “partilha
de viaturas” individuais com destinos compativeis.
O mdédulo EZ-MOVE foi concebido para maximizar
o espaco, facilitando o armazenamento organiza-
do e a separagao de encomendas. Potencialmente,
a solugcdao pode oferecer varios servigcos logisticos,
incluindo entregas de alimentos e encomendas,
para consumidores domésticos e empresas.

Em suma, este trabalho de design oferece uma
solugcao inovadora para a crise da polui¢gao urbana,
promovendo uma logistica de transporte eficiente
para pessoas € servigos com preocupagcoes ambi-
entais. O produto resultante € um modulo de car-
ga versatil e, enquanto conceito, representa um
papel fundamental na redefinicao dos servicos de
mobilidade urbana e na redugcdao do impacto ambi-
ental da utilizagao de veiculos privados.
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ABSTRACT

This report is the result of an internship at CEiiA
and a project that addresses the pressing issue
of pollution, which is aggravated by the increase
in car traffic due to overcrowding in urban ar-
eas. The central aim of the project is to create a
mobility concept that promotes an efficient lo-
gistics network and discourages the use of pri-
vate vehicles for everyday services. The product
design process proposes EZ-MOVE, a charging
module for electric vehicles (EVs), with a prima-
ry focus on supporting the pharmaceutical sec-
tor.

The idea is to enable city dwellers to order
pharmaceutical products without leaving their
homes, thus creating a distribution, storage and
preservation network for medical products.

At the same time, this service promotes the
“sharing of individual vehicles” with compatible
destinations.

The EZ-MOVE module is designed to maximize
space, facilitating organized storage and parcel
sorting. Potentially, the solution can offer var-
ious logistics services, including food and par-
cel deliveries, for both domestic consumers and
companies.

In short, this design work offers an innovative
solution to the urban pollution crisis, promoting
efficient transportation logistics for people and
services with environmental concerns. The re-
sulting product is a versatile cargo module and,
as a concept, plays a key role in redefining urban
mobility services and reducing the environmen-
tal impact of private vehicle use.
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CONTEXTO DO TRABALHO

Este documento foi elaborado no ambito da con-
clusao dos requisitos estabelecidos pelo Mestra-
do em Design de Produto. O projeto de estagio
concentrou-se na execucao de um tema de pro-
jeto proposto pelo Ceiia, uma empresa com sede
em Matosinhos, e ambas as instituicdes desem-
penharam um papel fundamental no apoio con-
tinuo ao longo do desenvolvimento deste projeto.
O objetivo primordial deste projeto é abordar um
servico especifico de logistica urbana, alinhado
com os principios de uma cidade sustentavel.
Este projeto visa atingir trés objetivos essenci-
ais. Em primeiro lugar, concentra-se no desen-
volvimento de um moédulo de carga destinado a
melhorar a eficiéncia da logistica urbana. Em se-
gundo lugar, visa reduzir a presenca de veicu-
los particulares nas grandes cidades, promov-
endo solugdes de transporte mais sustentaveis.
Por ultimo, procura garantir que o produto seja
acessivel e de facil utilizagao para todos os ci-
dadaos, eliminando barreiras funcionais, nunca
descartando a hipdtese da entrega de outros pro-
dutos nao ligados ao setor farmacéutico e sempre
tendo em atengcdo ao elemento de partilha, caso
necessario transportar um passageiro ao longo
do mesmo trajeto.

Durante o desenvolvimento da proposta, foram
exploradas varias possibilidades de aplicagao
e interagdao do servico. No decorrer desta ex-
ploracao, decidiu-se redirecionar o servi¢co para
o setor farmacéutico, otimizando-o para entregas
ao domicilio, tornando-as mais praticas, rapidas
e eficazes.

O projeto beneficiou significativamente das in-
teragcdbes com educadores e especialistas vincu-
lados aos setores empresarial e académico. Es-
sas interagcdes enrigueceram substancialmente
as bases e os resultados do projeto, contribuindo
para o seu desenvolvimento.

Em resumo, este relatdério de mestrado propor-
cionara uma analise abrangente da trajetdria do
projeto, destacando a colaboracdao eficaz entre
a ESAD Matosinhos e o Ceiia, a criagdo de um
servigco de entrega farmacéutica acessivel e efi-
caz, bem como a integracao inovadora de tecno-
logia movel e design especializado de microcar-
ros.
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SOBRE
o CEITA

O Centro para a Exceléncia e Inovagdao na Industria
Automovel (CEiiA), criado em 1999 com o objetivo
principal de apoiar a indudstria automovel portugue-
sa,tem vindo a diversificar as suas actividades. Atual-
mente, o seu foco estende-se as indUstrias aeronau-
tica, automovel, oceanica e espacial, bem como a
mobilidade urbana. O CEiiA coloca uma forte énfase
na sustentabilidade e na inovagao, com o objetivo
de promover coletivamente estas induUstrias, man-
tendo consistentemente os mais elevados padrdes
de ética, precisao, profissionalismo e exceléncia. Ao
longo do processo de desenvolvimento do produ-
to, varias fases sdo meticulosamente executadas e
todo o ciclo de desenvolvimento pode ser realizado
de forma abrangente nas instalagdes do CEiiA. Isto
engloba desde a definicdao de requisitos até a cer-
tificacao do produto.O CEiiA tem sido reconhecido
internacionalmente, particularmente no dominio da
mobilidade sustentdvel, e tem sido aclamado no sec-
tor aeroespacial pela sua excecional competéncia em
engenharia estrutural. Salientando que a inovacgao é
indispensavel para o progresso futuro, o CEiiA emer-
giu como um dos dez maiores investidores em In-
vestigagcdao e Desenvolvimento ( I&D ) em Portugal.
Este compromisso firme com a inovag¢do sublinha o
seu papel fundamental na condugao dos avangos tec-
nolégicos € na promog¢do do crescimento dessas in-
dustrias.

FIGURA.2: edificio do CEiiA
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SOBRE
a ESAD

A Escola Superior de Artes e Design de Matosinhos
(ESAD), fundada em 1989, é considerada uma referén-
cia nacional einternacional na area do design. Os seus
principios fundamentais centram-se na aquisi¢cao de
conhecimentos, na evolugdo continua e na criagcdo de
valor. O principal objetivo da instituigcdao consiste em
formar estudantes que sejam ndo sé competitivos a
escala internacional, mas também maduros, seguros
de si e bem equipados para responder as exigéncias
e tendéncias em constante evolugcdao no dominio do
design. Além disso, a ESAD coloca uma forte énfase
no reforco das competéncias técnicas, criticas e cri-
ativas dos estudantes.Para facilitar esta missdao edu-
cativa multifacetada, a ESAD organiza uma série de
actividades todas as semanas, incluindo seminarios,
conferéncias, workshops e exposicdes com designers
convidados e contribuicdes do seu proéprio corpo dis-
cente. Estes eventos foram concebidos para promover
um ambiente critico que encoraje uma reflexao pon-
derada sobre temas e questdes contemporaneos.
Além disso, a participagao ativa da ESAD em even-
tos nacionais e internacionais, associada as suas ini-
ciativas internas e externas, promove experiéncias de
aprendizagem interactivas e dinamicas que estdo es-
treitamente alinhadas com as exigéncias do merca-
do de trabalho. Consequentemente, esta abordagem
transcende o ambiente académico convencional, fo-
mentando uma orientagao mais profissional.

FIGURA.3: interior ESAD

¥

FIGURA.4: patio / jardim ESAD
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ESTAGIO

O presente documento reporta o processo do es-
tagio curricular que € o culminar de um processo
de aprendizagem conseguindo proporcionar aos
alunos a oportunidade de aplicar os conhecimen-
tos acumulados ao longo dos anos anteriores de
estudo a experiéncias profissionais reais na sua
area de especializagao. Durante este periodo, os
alunos tém a tarefa de aproveitar os seus conheci-
mentos e competéncias adquiridos, adaptando-os
eficazmente para enfrentar os diversos desafios
colocados pela empresa de acolhimento. Aquan-
do do meu compromisso inicial com o Ceiia, foi
mutuamente acordado que o estagio giraria em
torno de um quadro tematico escolhido em colab-
oragcao por ambas as partes. O processo de desen-
volvimento deste estagio reflete de perto as fases
estruturadas inerentes aos projetos de design,
abrangendo a investigacao, a ideagao e a eventual
execugao e a culminacao do projeto. Ao longo do
estagio, foi possivel observar de perto as metod-
ologias de trabalho utilizadas pela equipa.

Além disso, o processo integrou também reunides
e entrevistas com muitos profissionais e especial-
istas de varias areas complementares, enriquecen-
do assim a perspetiva sobre o tema em questao.
A proposta de projeto, que foi acolhida pela em-
presa, visa inicialmente a concetualizagao de um
modulo de carregamento traseiro para integracao
num microcarro que o CEIiiA estava a desenvolver
em simultdaneo. Posteriormente, o ambito do proje-
to evoluiu para um briefing mais preciso e person-
alizado, centrado na concecao e desenvolvimento
de um mododulo de carga especificamente destinado
ao transporte de produtos farmacéuticos.

O programa de estdagio compreendeu um dia de tra-
balho presencial por semana, complementado por
reunidées semanais com o supervisor de projeto. O
resto do trabalho foi realizado de forma auténoma
a partir de minha casa, embora tenha passado para
um regime presencial bissemanal na fase final do
estdgio. Esta estrutura facilitou uma experiéncia
de aprendizagem dinamica e completa que englo-
bou os aspectos independentes e colaborativos do
estagio.
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EQUIPA DE TRABALHO

No decorrer da minha experiéncia no Ceiia, o pro-
cesso iniciou-se com a integragcao na equipa a
qual fui designado durante o meu estagio cur-
ricular. Esta equipa estava localizada na sala de
AMC (Automovel, Mobilidade e Cidades), sob a
lideranca de José Silva e Hugo Lamarao. No con-
texto desta sala, a minha fungdo estava relacio-
nada com a equipa de estilo, cujo lider era o Luis
Leitdo, também designer, responsavel por atribuir
tarefas, organizar e supervisionar o trabalho de
cada membro. A equipa de estilo, responsavel por
toda a estética, formas de interagao, materiais e
tecnologia que cada produto alberga, era com-
posta por trés membros, nomeadamente Paulo
Encarnacgao, Jorge Carneiro e Ricardo Campos,
todos designers de exceléncia, conhecidos pelo
seu rigor e dedicagao ao trabalho, cada um com
caracteristicas e abordagens distintas. Durante o
periodo do estagio, tive a oportunidade de inter-
agir com eles, observando de perto a sua forma
de trabalhar e conseguindo uma maior aproxi-
macao com os membros da equipa. Esta proxim-
idade foi fundamental para a elaboragao do meu
projeto, uma vez que recebi orientagdes valiosas
e conselhos importantes para evitar possiveis ob-
staculos. Sempre aberto ao dialogo e a partilha de
ideias, discutindo frequentemente os conceitos e
propostas com diversos membros da equipa. Esta
abordagem permitiu-me obter diferentes per-
spectivas e identificar as areas que necessitavam
de melhoria nas minhas propostas.

Uma das experiéncias mais enriquecedoras ao
longo deste projeto foi a oportunidade de acom-
panhar de perto todo o processo de desenvolvi-
mento de um projeto numa empresa de grande
dimensdao. Pude compreender a colaboragcdao e a
complementaridade existente entre os diversos
departamentos da instituicdao. Quando um proje-
to é iniciado, representantes de diferentes equip-
as e dreas rednem-se, pois cada uma desempenha
um papel fundamental no desenvolvimento do
produto, desde a fase inicial de concecao até a
produgcdo do protoéotipo final. Foi fascinante ob-
servar o trabalho da equipa na gestao de for-
necedores, na realizagao de testes, na selecdo de
materiais e detalhes, bem como na defini¢cao de
estilo e abordagem. Esta experiéncia proporcio-
nou-me uma compreensdao abrangente de como
as varias partes interagem para atingir um obje-
tivo comum. A colaboracao estreita entre design-
ers e engenheiros, trabalhando em conjunto, foi
uma parte integral deste processo.

No resumo, a minha experiéncia no Ceiia permi-
tiu-me nao apenas desenvolver as minhas com-
peténcias como designer, mas também com-
preender a dinamica de trabalho numa empresa
de grande porte. A aprendizagem obtida, tanto
na colaboragcdao com a equipa de estilo como na
integragcao com outros departamentos, foi ines-
timavel para a minha evolu¢do profissional como
jovem designer no mercado de trabalho.
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ESTRUTURA DO DOCUMENTO

Tendo entdo como base um processo projetual,
decidi estruturar este documento em fases dis-
tintas: | - Abstract, Il - Introducao, Ill - Investi-
gacgao, IV - Método, V - Resultados, VI - Conclusao.
O primeiro capitulo inicia-se com o abstract onde
€ descrita a intencao e a diregcao tomadas acerca
do projeto, bem como a identificagcao das partes
interessadas ao longo do processo de desenvolvi-
mento do produto.

O segundo capitulo introduz o contexto do esta-
gio, apresentando detalhes sobre a empresa, a
sua localizagdo, area de atuagao e a equipe com a
qual colaborei durante o estagio.

No terceiro capitulo, exploro a pesquisa inicial
gue fundamenta o projeto. Isso inclui revisdo de
literatura, estado da arte, consideragdes sobre
ecossistemas relevantes, andlise de microcarros
elétricos disponiveis no mercado e conceitos rel-
acionados a cidades inteligentes.

No quarto capitulo, estd detalhada a metodologia
de projeto adotada. Onde as primeiras ideias sao
geradas, um brainstorming de conceitos e pro-
totipagem em pequena escala. Discuto aspectos
como conceitos, formas, materiais e modelacao
3D inicial.

No quinto capitulo, o projeto ja tem uma direcao
clara e forma definida. Neste estagio, abordo o
refinamento dos detalhes do produto, interagdes
com os utilizadores e a construgcao de protdtipos
em escala real para simulacdes veridicas.

No sexto e Ultimo capitulo, faco uma conclusao
abrangente, destacando minha experiéncia pes-
soal ao longo dos meses de estagio. Compartilho
minhas ambi¢cdes para o futuro e minha visdao de
onde desejo estar daqui a alguns anos.
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BRIEFING

A concepcdo desta ideia teve origem no Ceiia e surgiu da neces-
sidade premente de reduzir a presenca de carros particulares
no centro das grandes areas urbanas. Na apresentacdao do pro-
jeto, foram destacados pontos cruciais que tornaram este pro-
duto distinto e destacado em comparagao com outras solugdes
semelhantes. Um dos principais focos, além do mdédulo de carga
para apoiar a logistica urbana, foi a criagao de um ecossistema
entre os utilizadores. A ideia era estabelecer ciclos virtuosos
Nos quais ambas as partes se beneficiassem. Os utilizadores te-
riam uma experiéncia aprimorada com o servi¢go, enguanto as
empresas desfrutariam da satisfagcao do publico em relagao ao
servico oferecido.

A eficiéncia na execucao foi outro ponto-chave, uma vez que um
maior nUmero de veiculos em circulagcao tornaria o servi¢co mais
eficaz. Isso significaria uma disponibilidade mais rapida para a
entrega de mercadorias, reduzindo o tempo de espera para os
clientes.OQutro elemento crucial foi a partilha. Embora o médulo
tenha sido concebido principalmente para o transporte de car-
ga, também possibilitou o transporte de passageiros e permitiu
gue estabelecimentos comerciais partilhassem o mesmo mddu-
lo de carga para realizar entregas em conjunto, aumentando a
conveniéncia.

Ao conceber este produto, a énfase estava sempre no cidadao
como o ator central. Este servico foi desenvolvido com o objeti-
vo de melhorar a qualidade de vida das pessoas, e um lema que
permeou toda a apresentacao foi “devolver a cidade as pessoas”.
Isso destacou a importancia de considerar o impacto positivo
gque o projeto teria na vida quotidiana dos cidadaos.
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BACKGROUND CONCEPTUAL

O background conceptual é, a rednidao dos tépicos tedricos que

ajudam a contextualizar e servem de arranque ao projeto, validan-
do a pertinéncia deste processo. O objetivo é validar principios
organizacionais do projeto. Foi crucial recorrer a diversas fontes
de pesquisa, tais como webgrafia, literatura académica, livros
e revistas especializadas. A mobilidade urbana e a contextual-
izacdo dos microcarros sao dois temas chave que aqui sao apre-
sentados ainda de forma exploratodria.

A ideia de sitema produto / servico, é também desenvolvida e a
arquitetura do produto mais em detalhe. Finalmente, é apresen-
tada uma leve reflexdao sobre materiais e processos produtivos.
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MOBILIDADE URBANA

No ambito da mobilidade urbana,
surge a questao de como as cidades
poderiam simultaneamente reduzir
as emissdes e a infraestrutura des-
tinada ao trafego, enquanto lidavam
com o crescimento populacional
(Eric, 2019). Isso gerou a necessi-
dade de uma abordagem capaz de
conciliar esses dois objetivos confl-
itantes (Francesco & Jean, 2021).
Para atender as diversas partes en-
volvidas na logistica urbana, tor-
nou-se necessario desenvolver pla-
nos e rotas de servi¢go, bem como um
planeamento que abrangesse varias
areas e niveis de governag¢ao, desde
a comunidade local até ao ambito
global (Bureau & Margulis, 2018). No
contexto da melhoria da qualidade
de vida dos habitantes e do meio
ambiente, varias marcas comegaram
a estabelecer metas para reduzir as
emissdes dos veiculos automoveis,
com planos para diminuir significa-
tivamente a sua frota a combustao.
Por exemplo, a Hyundai tem como
objetivo alcancar que 30% das suas
vendas globais sejam de Veicu-
los de Emissdes Zero (ZEVs) e que,
até 2040, 80% da sua frota total de
vendas seja composta por veiculos
elétricos (BEVs) e veiculos Fuel Cell
(FCEVs) (Hyundai Portugal, 2021).
Essas iniciativas incentivam em-
presas de logistica a melhorar a efi-
ciéncia dos seus servigos, adotando

praticas mais ecoldgicas e criando
NOoVOoS servi¢gos para se adaptarem a
crescente adogao da energia elétri-
ca na mobilidade e logistica urban-
as. Como afirmado numa entrevista
ao jornal Expresso,” “A mobilidade
é o epicentro de todo o ecossiste-
ma”" nas cidades do futuro” (Olivei-
ra, 2020).

CONTEXTUALIZACAO
DO MICROCARRO

Os veiculos de pequeno porte es-
tdo a surgir como alternativa para
abordar questdes relacionadas a
poluicdo e ao congestionamen-
to em massa nas 4areas urbanas
densamente povoadas. Durante os
primeiros trés meses de 2022, as
matriculas desses veiculos aumen-
taram significativamente, tendo
sido registrado um aumento de 182%
em comparagcao com o mesmo perio-
do do ano anterior (CEPSA, 2022).
Esse aumento na adogao deste tipo
de veiculos esta relacionado com a
crescente demanda por solugdes de
transporte e logistica que respon-
dam de forma mais agil e eficiente
as necessidades dos consumidores.
Dito isto, os microcarros estao gan-
har destagque na frota dessas em-
presas devido a sua acessibilidade
em termos de aquisi¢cao, operacao e
manutencdo, em contraste com os
veiculos de passageiros convencio-
nais (Giersch, 2013).

Além disso, a redugcao da presenca
de veiculos particulares em areas
metropolitanas torna-se cada vez
mais vantajosa para evitar
gestionamentos significativos em
pontos criticos da cidade.Nesse
contexto, a adogcao de modelos de
mobilidade compartilhada esta a
crescer, uma vez que otimiza a uti-
lizagcao dos veiculos e melhora a
eficiéncia global do servico (Mck-
insey & Company, 2023). A mobili-
dade compartilhada contribui para
um uso mais eficaz dos recursos de
transporte, dando resposta as ne-
cessidades de mobilidade dos ci-
daddos e reduzindo a necessidade
de posse de veiculos particulares.
Essas tendéncias refletem uma mu-
danca significativa nas estratégias
de transporte e logistica em direcao
a solugbes mais sustentaveis e efi-
cientes para as cidades.

con-

PRODUTO X SERVICO

No contexto da concecgdo de um
produto, diversos elementos devem
ser meticulosamente considerados,
com énfase no conceito subjacente.
O conceito representa o propodsi-
to central que fundamenta a razao
deste projeto e o motivo primordi-
al para a criagdo do produto. Tudo
deve possuir uma funcionalidade
intrinseca e uma justificagao soélida.



Neste contexto, nao ha espac¢o para
a expressao de um estilo pessoal
no trabalho de um designer, como
defendido por Bruno Munari em
“Bright Minds Beautiful Ideas” (pag.
31). Este principio torna-se ainda
mais crucial quando o objetivo é a
integragcao social numa metropole,
onde existe uma enorme diversi-
dade de individuos com personali-
dades distintas num epicentro ur-
bano. Portanto, é imperativo que
solugcdes de design sejam concebi-
das com uma abordagem holistica,
levando em consideragdao as neces-
sidades e expectativas dos cidadaos
ao longo da sua adaptacao do ecos-
sistema urbano existente. Nos dias
de hoje acrescente adogao de veicu-
los elétricos, impulsionada por in-
ovagOes como veiculos auténomos e
estacionamentos inteligentes, esta
a transformar profundamente a in-
fraestrutura urbana (Rui Silva, “O
Impacto dos Veiculos Auténomos
nas Cidades Inteligentes”, 7 de fe-
vereiro de 2018). Nesse ponto de
vista, hd um vasto campo de desen-
volvimento a explorar, a medida que
se busca tornar todos os servicos
urbanos cada vez mais acessiveis
aos cidadaos. Atualmente, um
smartphone desempenha um papel
central nesse cendario, permitindo o
acesso instantaneo a informacgdes
de varios locais e eventos em tem-
po real.

Na verdade, os smartphones tor-
naram-se a chave para o funciona-
mento de uma cidade inteligente
(Woetzel,2018). Eles podem de-
sempenhar um papel fundamen-
tal na capacitagcao dos cidadaos,
tornando-os protagonistas desse
desenvolvimento tecnoldgico, uma
vez que possuem as ferramentas
necessdrias para acessar uma amp-
la gama de servigos e informacgodes
com facilidade e conveniéncia.

ARQUITETURA
DO PRODUTO

O tema da estética de produtos é
um campo de estudo fundamen-
tal no design contemporaneo, com
consideragcdes cruciais que moldam
a criacdo e a evolugcao de produtos
ao longo do tempo. Uma abordagem
gue ganha destaque é a busca por
um “minimalismo duradouro,” que
representa uma estética de design
mais “assexuada.” (Starck,2023 ).
Isso significa simplificar o design
de produtos, eliminando elemen-
tos supérfluos e adornos em favor
de uma estética |limpa e atempo-
ral com o objetivo de criar produ-
tos que perdurem e preservem a
sua relevancia estética ao longo do
tempo, combatendo os “modismos”
passageiros.

Além disso, &€ importante lembrar
gue, por mais avangcada que seja a
tecnologia, as maquinas agem de
acordo com sua programacao e ca-
pacidades especificas. Mesmo as
maqguinas consideradas “inteligen-
tes”" ndo sdointeligentes nos padrdes
humanos (Normand,2010, pag.112).
Elas carecem da capacidade de com-
preender a situacao real ou o con-
texto, atuando com base nos algo-
ritmos e dados assim predefinidos.
Portanto, € fundamental que os de-
signers tenham sempre em consid-
eragao as limitagdes intrinsecas das
maquinas ao criar produtos que in-
teragem com a tecnologia. Nos dias
de hoje, vivemos num mundo cada
vez mais impregnado pela tecnolo-
gia, e € comum existir a necessidade
das pessoas terem que se adaptar a
dispositivos e sistemas. No entan-
to, chegou o momento de transfor-
mar essa dinamica. Os produtos e
tecnologias devem ser projetados
de forma a se adaptarem as neces-
sidades e preferéncias dos seres
humanos(Normand,2010, pag.116).
Devemos buscar solugdes que colo-
guem as pessoas no centro do de-
sign, facilitando sua interagdao com
a tecnologia e tornando-a mais intu-
itiva. Em resumo, a estética do pro-
duto desempenha um papel crucial
na criagcdo de produtos que resistem
ao teste do tempo.
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Ao adotar um minimalismo dura-
douro e considerar as limitacdes
das maquinas, os designers podem
desenvolver produtos que se desta-
cam e melhoram a experiéncia do
usuario.

PREOCUPACOES COM
MATERIAIS E OS SEUS
PROCESSOS

No ambito deste tdépico, a decisao
de abordéd-lo minuciosamente é fun-
damentada na sua relevancia criti-
ca para a longevidade do produto
e 0 seu alinhamento com a ideolo-
gia subjacente. Esta questao, que é
muitas vezes negligenciada assume
grande importancia e as suas im-
plicacbes sao de extrema relevan-
cia, influenciando diretamente a
capacidade do produto em cumprir
com sua missdo e propodsito (Guixé,
2003, pag.101). No contexto do de-
sign, a selecao de materiais assume
uma posi¢cdao central, demandando
uma abordagem cuidadosa. Deve-se
considerar criteriosamente onde o
material sera aplicado, qual sera a
sua fungcao e se a integragao é ver-
dadeiramente justificavel. E imper-
ativo reconhecer que a producao de
materiais frequentemente envolve
processos qgue exploram os tra-
balhadores em condi¢gdes sub-hu-
manas, especialmente nos paises
ndo desenvolvidos e/ou em desen-
volvimento.

Neste sentido, os designers tém o
desafio de abordar essas questdes,
especialmente quando o objetivo é
contribuir para a melhoria do mun-
do, destacando a pegada ecoldgi-
ca de cada produto e procurar evi-
tar sua degradag¢do rapida (Lewis &
Gertsakis, 2001, pag. 100).

Com uma visao orientada para o
futuro, a adogcao de micro veiculos
surge como uma oportunidade para
introduzir novos materiais mais
sustentaveis e implementar pro-
cessos de produgao mais contro-
lados. Isso possibilitaria a criagao
de uma experiéncia mais otimizada
para os usuarios e contribuiria para
o desenvolvimento de solucdes de
mobilidade mais eco-friendly (IN-
VERS, 2021). A integragcao destes
materiais em micro veiculos pode
servir como um exemplo promissor
de como o design pode desempen-
har um papel crucial na construcgao
de um futuro mais sustentavel e
ético.
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BENCHMARKING

Neste segmento, serd realizado uma
variedade enorme de testes de com-
paracdao entre o veiculo em analise e
outros que ja se encontram consol-
idados no mercado, bem como uma
exploragcdo dos diferentes modelos
de logistica atualmente existentes. O
propodsito primordial é oferecer uma
maior compreensao acerca de varias
perspectivas desta area, nas quais o
veiculo estudado podera vir a desem-
penhar uma funcao.

Adicionalmente, sera fornecido um
grafico que enquadra a posicao rel-
ativa do veiculo em comparag¢ao com
seus concorrentes diretos ( micro-
carros adaptados para a logistica ),
com base nos dados anteriormente
mostrados na primeira tabela. Esta
abordagem objetiva proporcionar
uma visdao das caracteristicas dis-
tintivas e da posi¢cdao estratégica do
veiculo dentro do ambito da logistica
urbana.
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ANALISE COMPARATIVA

NOTA: A presente tabela tem por finalidade a analise
dos veiculos atualmente incumbidos da logistica ur-
bana, bem como a determinacdao do posicionamento
ideal para a integracao do veiculo que abrigara o
sistema de cargas atualmente em desenvolvimento,
denominado BEN. Importa salientar que todos os
veiculos mencionados na tabela operam com pro-
pulsdao elétrica, e os dados relativos a frota comer-
cial dos CTT foram adotados como base para esta
pesquisa.

A escolha dos tépicos a abordar neste benchmark
foram escolhidos com base nos aspectos mais rel-
evantes para o ponto de situagdo em gque o projeto
se encontra.

©vdIaxiaL olnnece

OIDYyl1ls3 3d OldOoLlv13d Z6181l0¢

¢£20¢/zeoe



PARAMETROS

MODELOS

DIMENSAO DO
MODULO

QUANTAS
PESSOAS CABEM

VOLUME DE CARGA

CLIMATIZACAO
DA CARGA

AUTONOMIA

VELOCIDADE MAX

SCOOTER

540mm X 410mm

AMI CARGO

PAXTER CARGO

BEN

CARRINHA

2410mm X 1520mm

1T100mm X 630mm

620mm X 630mm

330mm 1390mm 1140 mm 980mm
1 1 1 2
48 LITROS 400 LITROS 1000 LITROS 365LITROS
NAO POSSUI NAO POSSUI NAO POSSUI POSSUI
60KM 75KM 120 KM ?
40KM/H 45KM/H 45 KM/H 45 KM/H

4137mm X 1724mm
1819mm

29
3000 LITROS

NAO POSSUI

300KM

130 KM/H

ANEXO:2: analise dos diversos veiculos responsaveis pela ligistica urbana
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ENQUADRAMENTO POSICIONAL

Com base nos dados previamente apresentados na
tabela anterior, a tabela subsequente visa propor-
cionar uma visao mais aprofundada da insercao
do veiculo BEN no panorama da logistica urba-
na, considerando a frota de veiculos elétricos dos
CTT como referéncia. Este enfoque permite avaliar
COMO O proprio se posiciona em relagao aos demais
veiculos existentes no contexto da logistica urba-
na, identificando eventuais lacunas ou oportuni-
dades para aprimoramento e otimizagcdao do servigo
prestado. A analise comparativa inclui variadveis
como capacidade de carga, autonomia, capacidade
de passageiros e outros parametros relevantes para
a avaliagcdo do desempenho do veiculo no contexto
da logistica urbana.
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SCOOTER

AMI CARGO

dVvO
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BEN 3l

PAXTER CARGO CARRINHA DE CARGA

ANEXO:3: posicionamento do veiculo em analise em comparagdao com outros no ambito da logistica urbana
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MICROVEICULOS EV

A tabela a seguir apresenta um estudo de caso que
examina varios modelos de microcarros elétricos
destinados ao mesmo uso que o BEN. O propédsito
deste grafico é realizar uma comparagao direta en-
tre esses modelos, permitindo uma analise minucio-
sa das caracteristicas individuais de cada veiculo.
Vale ressaltar que os carros estao listados em uma
ordem aleatdéria, o que amplia ainda mais a varie-
dade das especificacdes de cada um deles.

O processo de selecao para a realizacdao deste es-
tudo baseia-se na escolha de veiculos que estejam
atualmente a ser referéncia para a logistica urbana.
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MODELOS

DIMENSAO DO
MODULO

QUANTAS
PESSOAS CABEM

VOLUME DE CARGA

CLIMATIZACAO
DA CARGA

AUTONOMIA

VELOCIDADE MAX

XEV YOYO

2530mm X 1500 mm

AMI CARGO

2410mm X 1520mm

MOBILIZE BENTO

BEN

| TAZZARI MINIMAX

MICROLINO

2430mm X 1300mm

2499mm X 1499mm

3228mm X 1200mm

1560 mm 1390mm 1140 mm 1460mm 1668mm
2 1 1 2 2
180 LITROS 400 LITROS 1000 LITROS 365LITROS 510LITROS
NAO POSSUI NAO POSSUI NAO POSSUI POSSUI NAO POSSUI
150KM 75KM 120 KM 100 KM 300KM
80KM/H 45KM/H 45 KM/H 45 KM/H 65 KM/H

2519mm X 1473mm
1501mm

55

230LITROS

NAO POSSUI

230KM

90 KM/H

ANEXO:4: analise de outros veiculos com caracteristicas semelhantes de diversas marcas



INVESTIGACAO

CAP

54

TIPOS DE LOGISTICA

DE PRODUCAO:

A gestao da logistica de producao
desempenha um papel fundamental
nas operagcdes industriais, visando
a otimizagcao e o controle de todas
as etapas do processo de fabricacao
de produtos. Desde a chegada das
matérias-primas as instalacdes até a
expedi¢gdo dos produtos finais para
empresas e centros de distribuicao, €&
imperativo que os gestores exergcam
um controle preciso sobre os proces-
sos,a fim de evitar possiveis prejuizos
decorrentes de acumulo excessivo de
mercadorias e ineficiéncias operacio-
nais (Abilio, 2023).

DE DISTRIBUICAO:

A gestao da logistica de distribuicdo
desempenha um papel crucial na en-
trega de produtos adquiridos aos
consumidores finais, seja por meio
de estabelecimentos fisicos ou do
comércio eletrénico, que se refere as
compras efetuadas via internet (Abil-
io, 2023).

REVERSA:

A logistica reversa, embora muitas
vezes pouco reconhecida, desem-
penha um papel essencial no cotidi-
ano de milhdes de pessoas em todo
o mundo. Por meio dela, produtos
diversos tém a possibilidade de ser-
em devolvidos ao seu ponto de ori-
gem, onde podem ser reutilizados ou
devidamente descartados de forma
ambientalmente responsavel (Abilio,
2023).

DE SUPRIMENTOS:

A gestdo de suprimentos represen-
ta uma das fases primordiais a ser-
em contempladas pelas organizagdes
no decorrer do processo de produgao
de um bem. Esta etapa desempenha
um papel crucial, uma vez que é re-
sponsavel por estabelecer o planeja-
mento e a execugao da chegada da
matéria-prima ao local onde serd pro-
cessada e convertida no produto final
desejado (Abilio, 2023).
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ECOSSISTEMAS

A medida que as cidades continuam a crescer e as
populacdes se expandem, a mobilidade urbana tor-
Nnou-se uma questao cada vez mais importante. Para
enfrentar os desafios do transporte urbano, as ci-
dades e os projetistas comecaram a adotar uma
abordagem mais holistica que leva em consideracdo
0 ecossistema mais amplo no qual os sistemas de
transporte operam. Neste artigo, vamos explorar o
gue sao ecossistemas para a mobilidade urbana e
como as novas adaptacdes dos veiculos elétricos
podem ajudar na sua evolucdo. Ecossistemas para
mobilidade urbana referem-se ao sistema inter-
conectado de infraestrutura de transporte, veiculos
e servigos qgue operam dentro de uma cidade. Esse
sistema pode incluir transporte publico, veiculos
particulares, compartilhamento de bicicletas e vias
de pedestres. Uma abordagem ecossistémica para a
mobilidade urbana considera as interacdes entre es-
ses diferentes componentes e como eles impactam
o0 meio ambiente, a atividade econdmica e o tecido
social de uma cidade. Um aspecto fundamental dos
ecossistemas de mobilidade urbana é a necessidade
de solugcdes sustentaveis e ecologicamente corretas.
E aqui que entram os veiculos elétricos, devido a es-
tes terem o potencial de revolucionar a mobilidade
urbana ao fornecer um meio de transporte mais sus-
tentavel e eficiente. Eles produzem zero emissdes,
reduzem a poluicdo sonora e podem ser alimentados
por fontes de energia renovaveis.No entanto, para
gue os EVs transformem verdadeiramente a mobi-
lidade urbana, novas adaptagdes sao necessarias.
Uma area importante de adaptacdo é a infraestrutu-
ra de carregamento.

Para gqgue os VEs sejam amplamente adotados, deve
haver uma rede de estagcbes de carregamento em
toda a cidade. Isso requer investimento em estacgdes
de recarga publicas, bem como o desenvolvimento
de infraestrutura de recarga privada em residéncias
e locais de trabalho. Outra area de adaptacdo esta
no design dos préprios veiculos elétricos. A medi-
da que a demanda por VEs cresce, os projetistas
precisam criar novos tipos de veiculos que sejam
mais adequados para ambientes urbanos. Por exem-
plo, EVs menores e mais compactos podem ser mais
faceis de manobrar em ruas movimentadas da ci-
dade e podem ocupar menos espago em estaciona-
mentos.Por fim, a ado¢do de VEs exigira mudancgas
na forma como as pessoas pensam sobre o trans-
porte. Cidades e governos precisarao incentivar o
uso de VEs, e os individuos precisardao considerar o
impacto ambiental de suas escolhas de transporte.
Isso pode incluir a oferta de incentivos fiscais para
compras de VEs, estacionamento gratuito para VEs
e a implementagcdo de pre¢cos de congestionamento
para desencorajar o uso de veiculos movidos a gas
tradicionais. Em conclusao, os ecossistemas para
a mobilidade urbana sao um aspecto essencial da
concepc¢do de sistemas de transporte sustentaveis,
eficientes e eficazes. A adoc¢cdo de VEs representa
uma oportunidade significativa para transformar a
mobilidade urbana, reduzindo as emissdes e mel-
horando a qualidade de vida dos moradores da ci-
dade. Porém, para que essa transformacao ocorra,
novas adaptagdes serao necessarias. Isso inclui o
desenvolvimento de uma rede de infraestrutura de
carregamento, a criagao de novos tipos de VEs mais
adequados para ambientes urbanos e mudancgas na
maneira como as pessoas pensam sobre o trans-
porte. Ao trabalharmos juntos para enfrentar esses
desafios, podemos criar um futuro mais sustentavel
e habitavel para as cidades ao redor do mundo.
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SMART CITIES

As Smart Cities, ou cidades inteligentes, tém emergido
comouma respostainovadoraascomplexidadesdocresci-
mento urbano no século XXI. A esséncia dessas cidades
reside na integracao de tecnologias avancadas, politi-
cas orientadas para a sustentabilidade e na promog¢do de
ambientes urbanos mais eficientes e habitaveis.Um dos
pilares essenciais das Smart Cities é a busca pela suste-
ntabilidade ambiental. Essas cidades adotam uma abor-
dagem holistica, buscando reduzir seu impacto no meio
ambiente e melhorar a qualidade de vida dos cidadaos.
Tal como dito “ Uma cidade ndo pode falar seriamente
sobre neutralidade climatica sem abracar tudo o que se
refere a inteligéncia “ (Baldwin, 2021).

A sustentabilidade € promovida através da integracado de
fontes de energia renovavel, da otimizagdo do uso de
recursos naturais, da gestdo eficiente de residuos e da
reducdo das emissdes de carbono. A implementacao de
tecnologias verdes, como iluminacao LED, edificios en-
ergeticamente eficientes e sistemas de transporte pu-
blico ndo poluentes, sdo exemplos tangiveis dessa abor-
dagem. Além disso, o planejamento urbano sustentavel
enfatiza a criagcao de espacos verdes “O planejamen-
to das cidades sempre teve impacto na vida. Mas,ago-
ra, a diferenca é que as pessoas estdo a comecgar a ver
gue desempenham um papel nisso” (Speck,2018) areas
para pedestres e a promocdao de formas de mobilidade
alternativas, contribuindo para cidades mais limpas e
saudaveis. A conectividade é outro pilar fundamental
das Smart Cities. Essas cidades incorporam infraestrutu-
ras de comunicacao avangcadas para otimizar a prestacao
de servicos publicos e melhorar a qualidade de vida dos
cidaddos. A Internet of Things (IoT) desempenha um pa-
pel central nesse contexto, permitindo que dispositivos
e sensores se comuniqguem e compartilhem informacdes
em tempo real. Isso leva ao desenvolvimento de solucdes
inovadoras, como sistemas de transporte publico inteli-
gentes, monitoramento em tempo real da qualidade do
ar e servicos de saude digital.

A conectividade também é crucial para aprimorar a mo-
bilidade urbana, com a implementacao de sistemas de
trafego inteligentes e o compartilhamento de infor-
macdes em tempo real para os cidaddos. A medida que
as Smart Cities continuam a se desenvolver, elas es-
tdao moldando os ambientes urbanos do futuro. A tec-
nologia desempenha um papel fundamental na criacado
de cidades mais eficientes, acessiveis e habitaveis. Os
cidaddos podem acessar informacdes, servicos e opor-
tunidades de forma mais rdapida e conveniente, mel-
horando sua qualidade de vida. Além disso, o plane-
jamento urbano orientado pela tecnologia visa tornar
as cidades mais resilientes a desafios como mudancgas
climaticas e desastres naturais. O futuro das cidades
inteligentes também envolve a participac¢ao ativa dos
cidaddos “Precisamos de uma abordagem inclusiva e
centrada nas pessoas para planear, construir e gerir as
cidades” (Guterres, 2021). Através de aplicativos e plata-
formas digitais, os residentes podem se envolver nas
decisdes da cidade, relatar problemas, acessar servigos
puUblicos e até mesmo ajudar a coletar dados para mel-
horar a eficiéncia urbana. A colaboragcdo entre setores
publico e privado, bem como a promog¢ao de iniciativas
de inovagcao e empreendedorismo, sao componentes es-
senciais desse novo modelo urbano. Em conclusao, as
Smart Cities representam uma abordagem inovadora e
necessaria para o planejamento urbano no século XXI.
Sustentabilidade e conectividade sdao os alicerces des-
sas cidades, que buscam criar ambientes urbanos mais
eficientes e habitaveis.

A medida que a populacdo urbana continua a crescer,
a adogcao de principios de cidades inteligentes é es-
sencial para enfrentar os desafios do futuro e construir
cidades mais sustentaveis e conectadas “ Toda a comu-
nidade tem de ter informagao, ser chamada a envolv-
er-se nos projetos de construgao das politicas locais,
para gque seja efetivamente um compromisso coletivo”
(Smart Cities,2022). Avisao das Smart Cities aponta para
um horizonte de ambientes urbanos mais integrados,
acessiveis e adaptados as necessidades dos cidadaos.
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izacado Lordelo do Ouro

re-urban

FIGURA:7: Projeto
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FIGURA:6: Lordelo do Ouro atua
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TENDENCIAS E INSPIRACOES

O conjunto de imagens a seguir representa diver-
sas fontes de inspiragao e tendéncias com base
em dados conceptuais de varias areas do design.
Algumas dessas inspiragdes estao mais relaciona-
das a veiculos auténomos ou nao, enquanto outras
estdo inseridas em servicos e produtos diversos.
O propdsito deste conjunto de imagens é explorar
diferentes formas, materiais, sistemas, detal-
hes, cores, texturas e conceitos relacionados a
servicos. E importante destacar que esses projetos
foram criados com diferentes objetivos, alguns de-
les servem apenas como representag¢des visuais, en-
guanto outros foram desenvolvidos com a intenc¢ao
de serem efetivamente produzidos e introduzidos
no mercado. Este conjunto de imagens desempenha
um papel orientador, com o intuito de direcionar o
desenvolvimento futuro e servir como fonte de luz
a seguir, tendo em mente a constante evolugadao das
tendéncias estéticas e conseguir adaptar ao produ-
to a ser desenvolvido.

O processo de selegcao das imagens representadas
a seguir baseia-se na escolha de formas, texturas e
servigcos no qual sirvam se inspiragao para o projeto
em elaboracao.



FIGURA.8: autonomous robotaxi FIGURA.9: GO2 / autonomous cargo delivery FIGURA.10: smart suitcase

y
FIGURA.11: DIl spark FIGURA.12: volvo tio concept FIGURA.13: TITAA scooter FIGURA.14: car-go urban deliver

FIGURA.15: sleek mouse FIGURA.16: k-byton FIGURA7: zero sr-x 07

CURA.18: tw FIGURA.19: esco

FIGURA.21: the median ambulance
ANEXO:5: quadro inspiracional

l

FIGURA.20: berghoff gem
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Os veiculos elétricos utilizados neste
projeto foram integrados com o)
propodsito de promover uma abordagem
mais sustentavel a mobilidade urba-
na, reduzindo a presenca de veiculos a
combustdao e particulares nas areas ur-
banas. Além disso, visavam aprimorar
a eficiéncia logistica e o transporte de
pessoas dentro da cidade. A inclusao
de microcarros elétricos oferece di-
versas vantagens quando inseridos em
dreas metropolitanas de grande porte,
sejam para fins empresariais ou par-
ticulares, destacando-se a disponibili-
dade imediata desses veiculos. Os uti-
lizadores de microcarros elétricos sao
caracterizados por valorizar a prati-
cidade e a eficiéncia energética. No
contexto deste projeto, uma diferenca
marcante reside na utilizagao desses
veiculos como parte de um servico de
partilha.

Isso implica que, mesmo guando um
microcarro esta a efetuar uma entrega
de encomendas, pode ser usado para
transportar um cidaddo que necessite
deslocar-se para um destino na mesma
rota, sem a necessidade de um desvio
significativo. Do ponto de vista logisti-
co, as pequenas lojas que aderem a
este servico podem coordenar as suas
encomendas em conjunto e utilizar o
mesmo microcarro para a entrega.
Isso elimina a necessidade de solici-
tar separadamente um veiculo para
cada estabelecimento, resultando em
economia de tempo de viagem e re-
duzindo a carga de trafego na cidade.
Consequentemente, o microcarro pode
ser direcionado para realizar outras
entregas, otimizando a eficiéncia ger-
al do servigo
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As restricdes técnicas apresentadas
neste projeto desempenharam um pa-
pel crucial, ndo apenas no cumprimen-
to das normas estabelecidas para a
categoria do microcarro, mas também
na configuragao funcional do veiculo.
Essas restricdes, embora nao tenham
representado um grande obstaculo
para a criatividade, desempenharam
um papel vital no processo de desen-
volvimento do produto em questao.
Primeiramente, uma das restri¢gdes
apresentadas dizia respeito a possibi-
lidade de escolher um moddulo de car-
ga interno. Essa opgdao envolveria a re-
mocao do assento do passageiro para
criar um espaco dedicado ao trans-
porte de cargas. Além disso, houve a
liberdade de projetar a parte exterior
do veiculo, com a ressalva de que a
secao frontal do teto nao poderia ser
modificada, a fim de garantir a visibi-
lidade adequada ao condutor.

RESTRICOES TECNICAS

Em segunda opg¢ao era a escolha de um
modulo de carga traseiro, desde que
ndo excedesse as dimensdes do mi-
crocarro em termos de comprimento
e largura, com um volume aproxima-
do de 1 metro cubico. Essas restrigdes
foram essenciais para atender os req-
uisitos da categoria e permitiram uma
variedade de propostas de design e
cenarios possiveis de uso. Por ultimo,
mas igualmente relevante, o projeto
deveria ser compativel com um am-
biente de partilha, ou seja, capaz de
servir a dois propodsitos distintos de
uso. Essa caracteristica enfatizou a
importancia da versatilidade e da ca-
pacidade de adaptagao do veiculo no
contexto da mobilidade urbana.

Em resumo, as restricdes técnicas es-
tabelecidas forneceram um quadro es-
sencial para a definicao das diretrizes
de design e funcionalidade do mddu-
lo de carga, garantindo gque o projeto
atendesse a todas ou grande parte das
exigéncias.
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Para a analise e contextualizagcdo das ideias a serem desen-
volvidas, considerando essas restrigcdes, foram disponibili-
zados os arquivos de modelagcao de um dos modelos em
desenvolvimento pelo CEiiA. Importante ressaltar que o
modelo fornecido ndo corresponde ao projeto atual, uma
vez que este ainda nao estava em estagio de desenvolvi-
mento definitivo, encontrando-se na fase inicial de ideacdo
e teste de conceitos. Isso foi feito tanto por questdes de
segurancga por parte da empresa quanto pela auséncia de
um modelo completamente definido. Entretanto, os arqui-
vos fornecidos revelaram-se mais do que adequados para
0s propodsitos deste projeto, uma vez que as dimensdes re-
fletem com precisao as medidas reais, o que se mostrou
altamente benéfico na elaboragdo e estudo das propostas
a serem desenvolvidas.

Importante ressaltar que o programa utilizado para as ima-
gens apresentadas a seguir € o Rhinoceros 3D, versdao 7 2023.



FIGURA.22: vista em perspetiva wireframe

VOLUMES

FIGURA.26: vista em perspetiva shaded

Os arquivos de modelagdo abaixo apre-
sentados desempenharam um papel
fundamental ao facilitar a compreensao
das dimensdes do veiculo. Estes arqui-
vos continham todos os elementos es-
senciais do carro, incluindo o banco e
O espago traseiro, que veio a revelar-se
o foco principal da investigagao para a
adaptagcdo ao transporte de carga.

LINHAS

FIGURA.23: vista lateral wireframe

FIGURA.27: vista lateral shaded

FICHEIRO DE MODELACAO

Gragas a esses recursos, foi possivel re-
alizar medigcdes precisas do veiculo e ini-
ciar o processo de exploragcao de possiveis
usos voltados para o transporte de mer-
cadorias.Este contexto permitiu um es-
tudo mais aprofundado das modificagdes
necessarias e das solugdes que poderiam
ser implementadas para atender aos req-
uisitos especificos desta proposta.

FIGURA.24: vista de topo wireframe

FIGURA.28: vista de topo shaded

FIGURA.25: vista frontal wireframe

FIGURA.29: vista frontal shaded
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ADAPTACAO AO CARRO

METODOS JA EXISTENTES

A seguir, sdo apresentados varios métodos de fixagdao do
modulo de carga no veiculo, com o objetivo de garantir
qgue, ao longo da viagem, nao ocorram oscilagcdes, trepi-
dacdes ou, ainda mais critico, o desprendimento do modu-
lo. Para essa analise, consideraram-se métodos previa-
mente empregados com sucesso em contextos similares,
embora em modelos de veiculos diferentes. E importante
observar que nao foram conduzidos testes ou ensaios es-
pecificos para validar a escolha desses métodos, mas sim
uma revisao com base nas praticas ja estabelecidas pelo
mercado. Isso se deve, em parte, a natureza conceitual
do projeto, que ainda se encontra em uma fase inicial de
desenvolvimento.

Esta analise tem como objetivo proporcionar uma visao
preliminar dos métodos disponiveis para a fixagao do
mddulo de carga, servindo como um ponto de partida
para futuras investigacdes e refinamentos a medida que
O projeto avancar.

#

A

Thule Fast Click Thule Power Click Thule Easy Snap

\ ™4

FIGURA.30 FIGURA.31

FIGURA.32

Thule MultiLift 572

FIGURA.33
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ADAPTACAO AO CARRO

METODO ESCOLHIDO

O sistema de acoplamento do mdédulo de carga ao micro-
carro adotado para este projeto € conhecido como “snap
fit". Embora seja um sistema relativamente menos explo-
rado em comparagdo com outras opgdes convencionais,
a equipe de desenvolvimento optou por essa abordagem
devido as suas vantagens uUnicas. O snap fit € um méto-
do gque permite a conexao rapida e segura de componen-
tes, usando recursos como encaixes, travas e pressao con-
trolada. Neste contexto, ele oferece uma solugao eficaz
para conectar o médulo de carga ao microcarro de forma
confidvel e sem a necessidade de ferramentas complex-
as. Além disso, o sistema de acoplamento é controlado
eletronicamente por meio de um display localizado no in-
terior do carro. Isso proporciona aos usuarios um controle
conveniente sobre o processo de encaixe e desencaixe,
garantindo que o moédulo de carga esteja devidamente
fixado de maneira segura.

Esta abordagem representa um avanco tecnoldégico sig-
nificativo devido a ser controlado pela prépria app do
servico em questao o que contribui para a praticidade e
eficiéncia do servico de logistica urbana proposto.

Snap Latches

.. SNAP NOT
AJ———\-\- ACTUATED

| |\
l | SNAPBEING
. Fﬁ ACTUATED

SNAP ACTUATED

SNAPS

FICURA.34

FIGURA.35: imagem de pontos de forga do sistema
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SISTEMA EM ACAO

FIGURA.37: visualizagao direcional do FIGURA.38: visualizacao direcional do
encaixe do modulo modulo encaixado

FIGURA.39: detalhe do encaixe fechado no modulo
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ENTREVISTAS

A tabela apresentada a seguir € resultado de um con-
junto de entrevistas realizadas em formato presencial
com especialistas de diversas areas que desempen-
ham papéis importantes no contexto deste projeto.
As entrevistas foram conduzidas numa sequéncia de
cinco perguntas estruturadas, nas quais os entrevis-
tados tiveram a liberdade de fornecer respostas con-
soante a sua opinidao pessoal. As primeiras quatro
guestdes abordaram pilares gerais fundamentais para
a construcao da proposta deste projeto. Elas visam
coletar informacdes e pontos de vista dos especialis-
tas sobre os mesmos em questdo. A quinta pergunta,
por sua vez, concentrou-se de forma mais direta no
ambito deste projeto em particular. O objetivo prin-
cipal das entrevistas foi captar os diversos pontos de
vista dos especialistas sobre os temas abordados.

As conclusdes derivadas dessas opinides irdo desem-
penhar um papel crucial na diregcao do projeto e na
identificagdo das areas em que o produto proposto
podera ganhar destaque.

dVvO
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PERGUNTAS

PESSOAS

SMART CITIES

Qual o seu ponto de vista
acerca do conceito de smart
cities e 0 seu impacto nas
alteracdes climaticas?

MOBILIDADE:

De que forma a mobilidade
urbana envolve alteragoes
de comportamento e estilos
de vida?

LOGISTICA:

De que forma o caminho
para a neutralidade carboni-
ca implica em inovag¢do na
logistica urbana?

VEICULOS:

Qual o seu conselho a um
estudante de design de pro-
duto que pretende contribuir
e desenvolver projecto no
&mbito de um microcarro?

Mdédulo de carga:

Qual a sua opinido acerca
de um mdadulo de carga
para microcarros?

MESTRE EM
ENGENHARIA
E MOBILIDADE

Ainteligéncia em cidades n&o se limita & tecnologia,
mas também envolve adaptar-se as necessidades
das pessoas de forma organica. Exemplos incluem
estratégias de carregamento de carros elétricos
em centros urbanos e abordagens flexiveis para
lidar com grandes volumes de turistas, como em
Portugal e noutros paises, considerando diversas
opgdes de transporte e horarios para melhorar a
experiéncia dos visitantes.

O desafio de tornar as cidades mais sustentaveis,
envolve repensar a mobilidade e reduzir a de-
pendéncia dos carros. Isso requer uma abordagem
estruturada que considere solugdes fora das areas
urbanas, visando a mudanga de paradigma e a
criacdo de infraestruturas que facilitem a vida sem
carro. E uma tarefa complexa, mas crucial para en-
frentar questoes climaticas e econémicas.

A mudanga para veiculos elétricos na logistica
urbana apresenta desafios complexos, incluindo
otimizagao de rotas, autonomia limitada e preocu-
pacdes com emissdes de particulas de travoes e
pneus. E importante repensar a infraestrutura das
cidades, considerando a redugdo de estaciona-
mentos e adaptando-os para servir como centros
de logistica urbana para veiculos menores, como
bicicletas e carros elétricos, apesar das dificuldades
e obstéculos existentes.

Pensar de forma inovadora é essencial ao consid-
erar a mobilidade do futuro e suas implicagdes. As
escolhas tecnologicas e de mobilidade podem ter
impactos significativos em vérias areas da socie-
dade, desde os negécios locais até a redugdo de
issdes de CO2. Exemplos passados, como a
introdugéo do GPS pela Uber, destacam como in-
ovagdes podem se espalhar rapidamente e trans-
formar a mobilidade de maneiras surpreendentes.

Em resumo, a estratégia para a mobilidade urbana
envolve a utilizagdo de veiculos menores e com-
partilhados para resolver os desafios de entrega
em areas urbanas congestionadas. A transi¢do
para essa abordagem pode ser gradual devido a
resisténcia e a necessidade de educar as pessoas
sobre os beneficios da mobilidade compartilhada.
Além disso, iniciativas radicais, como a transfor-
magdo de cidades apos eventos como os Jogos
Olimpicos, podem acelerar essa mudanca.

MESTRE EM
BIOLOGIA

Uma Smart City € uma cidade eficiente que atende
as necessidades das pessoas sem desperdicar
recursos naturais, protegendo os ecossistemas, re-
duzindo a polui¢do e tomando decisdes baseadas
em dados reais para garantir a felicidade e quali-
dade de vida das pessoas.

A mobilidade urbana afeta profundamente o com-
portamento e os estilos de vida das pessoas, tor-
nando-se um fator de exclus&o social para aqueles
que nao podem se deslocar. No entanto, a busca
por energia na forma de combustiveis fésseis tem
consequéncias negativas, como doengas respi-
ratérias € mudangas climaticas. A geragao atual
deve repensar a mobilidade e buscar solugées sus-
tentaveis para o futuro.

O caminho para a neutralidade carbonica requer in-
ovagao na logistica urbana para atender as neces-
sidades das pessoas sem comprometer a qualidade
de vida nas cidades. Esse desafio varia de cidade
para cidade e exige uma abordagem centrada nas
necessidades reais das pessoas, considerando os
pilares de agua e energia. A abordagem é ambien-
talmente orientada e baseada na analise dos ecos-
sistemas urbanos.

Que o estudante de design de produto colabore
com biélogos e engenheiros para criar um microcar-
ro sustentavel, priorizando materiais e tecnologias
de baixo impacto ambiental, bem como a eficiéncia
energética. Isso garantira que o projeto nao apenas
atenda as necessidades de mobilidade, mas tam-
bém seja ecologicamente responsavel, contribuindo
para um futuro mais sustentavel.

Um moédulo de carga para microcarros pode ser
uma solug@o promissora, desde que seja projeta-
do com eficiéncia energética e sustentabilidade
em mente. Priorizar materiais leves, tecnologias
limpas e integracdo com fontes de energia ren-
ovéavel pode tornar esses microcarros ainda mais
eco-amigaveis, contribuindo para a redugéo das
emissdes de carbono e a melhoria da mobilidade
urbana.

MESTRE EM
DESIGN E
ENGENHARIA

A perspectiva sobre “Smart Cities” evoluiu de uma
énfase na tecnologia para uma abordagem centra-
da no cidadao e na sustentabilidade. Isso envolveu
mudangas de comportamento, compartilhamento
de recursos e a criagdo de ecossistemas eficientes
que beneficiam todas as partes envolvidas, incluin-
do cidades, operadores e individuos. A mobilidade
urbana ha um papel nessa
evolucdo, promovendo a utilizagdo mais eficiente
dos recursos e a reducao do impacto ambiental.

Na mobilidade urbana, a abordagem esta a mudar
de posse para compartilhamento, enfatizando a efi-
ciéncia e a criagdo de ecossistemas favoraveis a
todas as partes envolvidas, incluindo cidades, oper-
adores e utilizadores. O objetivo é ampliar a taxa de
utilizagdo de recursos, como veiculos, promovendo
a sustentabilidade e a minimizagao do impacto am-
biental.

Como o caminho para a neutralidade carbonica afe-
tara a logistica urbana e promoveréa inovagdes na
reducdo de carbono? A mudanca envolve devolver
a cidade as pessoas, melhorando a seguranga e a
qualidade de vida para pedestres, além de abordar
questdes de mobilidade e sustentabilidade.

O design de produtos automotivos apresenta de-
safios Unicos devido a necessidade de equilibrar a
estética e a funcionalidade. Os designers buscam
criar distingdo e amor & primeira vista, enquanto os
engenheiros enfrentam o desafio de traduzir essas
visdes em solugdes viaveis, com uma interface con-
hecida como “Study Ingenieur” para mediar a comu-
nicagdo entre ambos e harmonizar objetivos.

Os custos e modelos de negocios variam, mas é
essencial definir uma proposta de valor clara para
suas solugdes. Considere diferentes abordagens
e requisitos do mercado antes de se comprometer
com uma Unica solugdo. Mantenham-se abertos a
upgrades ao longo do tempo, aproveitando o feed-
back e as oportunidades de inovagao.

GESTOR DE
VIDA

INTELIGENTE E
SUSTENTAVEL

De um ponto de vista, o conceito de Karl Marx esta
esgotado, e em vez de priorizar como a tecnologia
transforma as cidades, ele defende uma aborda-
gem inversa: pensar primeiro na cidade desejada
e depois considerar como a tecnologia pode con-
tribuir para a qualidade de vida e sustentabilidade.
Ele destaca a importancia da mobilidade urbana
como o coragdo das cidades e a necessidade de
transformar a mobilidade para otimizar o espago ur-
bano e reduzir emissoes.

A mobilidade é o nicleo vital das cidades, impul-
sionando dinamicas urbanas ao mover pessoas e
mercadorias. Transformar as cidades comega ao
repensar a mobilidade, criando novos servigos,
produtos e modelos de negécios. A mobilidade e a
energia estao interligadas, sendo essencial otimizar
0 espago urbano, reduzir veiculos e emissdes para
promover a sustentabilidade.

O desafio principal nas cidades é repensar a mo-
bilidade, com foco na otimizagdo da logistica e na
reducdo de emissoes. Isso envolve criar entrepos-
tos de distribui¢do, escolher os melhores meios de
transporte e reconfigurar o espago urbano. A neu-
tralidade carbonica é crucial para minimizar o im-
pacto das emissées na cidade, exigindo tecnologias
e modelos de 6 ir para

a mobilidade urbana e reduzir o nimero de veiculos
em circulagéo.

O conselho é repensar a mobilidade urbana de for-
ma criativa, considerando solugdes adaptadas ao
contexto atual das cidades. Isso envolve encontrar
alternativas ndo convencionais aos veiculos tradi-
cionais, priorizar conforto e conveniéncia para as
pessoas e alinhar as mudangas de mobilidade com
asr i urbanas cor aneas. A ideia
é criar dispositivos de mobilidade néo intrusivos que
incentivem voluntariamente a troca de hébitos.

Acriagdo de um médulo de carga para um microcar-
ro € uma iniciativa altamente relevante no contexto
de mobilidade urbana sustentavel. Essa inovacdo
contribuiré para a eficiéncia da entrega de merca-
dorias, reduzindo congestionamentos e emissoes
nas cidades. Estamos comprometidos em impul-
sionar solugdes inteligentes que melhorem a logisti-
ca urbana, promovendo um ambiente mais limpo e
eficiente para todos os habitantes urbanos.

ESPECIALISTA
EM SISTEMAS
INCORPORADOS

Uma Smart City, € uma cidade que se adapta di-
namicamente as necessidades dos habitantes, pode
ter um impacto positivo no combate as alteragoes

aticas, reduzindo a éncia de carros e
melhorando o planejamento urbano para economi-
zar energia. No entanto, a tecnologia usada para
facilitar essas mudancas deve ser cuidadosamente
escolhida para evitar a criagdo de novas emissoes
de carbono. A mobilidade urbana influencia direta-
mente o comportamento das pessoas, pois o uso de
transporte publico pode ser mais eficiente e menos
cansativo, mas depende da infraestrutura da cidade
e das preferéncias culturais.

A mobilidade nas cidades enfrenta desafios em
Portugal, devido a preferéncia pela propriedade de
carros e ao habito de usar carros para pequenas
distancias. Isso torna a adogdo de solugbes de
mobilidade mais complicada. A busca pela neutral-
idade carbonica na logistica urbana envolve con-
siderar a producéo de emissdes ao longo de toda
a cadeia, incluindo a produgdo de baterias para
veiculos elétricos e a gestao de residuos de dis-
positivos de mobilidade elétrica. Alcangar a neutral-
idade carbénica requer um equilibrio entre reduzir
as emissoes e criar mecanismos eficazes de cap-
tura de carbono.

Sensores para captura de poluentes podem ser de
dois tipos: indoor, mais acessiveis e para espagos
fechados, e outdoor, mais caros e para espacos ab-
ertos com maior dispersdo. Tamanhos variam, mas
muitas vezes sdo maiores devido ao hardware. Ha
projetos de sensores de qualidade do ar de cédigo
aberto, como o do MIT, que podem ser uma referén-
cia e podem ser pequenos o suficiente para caber
em muitos lugares.

Meu conselho para um estudante de design de
produto que deseja contribuir para o projeto de
microcarros do CEIIA seria focar na otimizagao
dos sistemas incorporados, visando tornar esses
veiculos mais eficientes, seguros e sustentaveis.
Isso envolve a integragéo de tecnologias de ponta,
como sensores avangados e software de controle
inteligente, para melhorar a experiéncia do usuario
e reduzir o impacto ambiental.

Um médulo de carga para microcarros é uma in-
ovagdo essencial para promover a viabilidade e
adogdo desses veiculos elétricos de pequeno porte.
A integracdo de um sistema de carga eficiente e
versétil pode estender a autonomia dos microcar-
ros, tornando-os mais praticos e atraentes para os
usuarios urbanos. No entanto, é crucial projetar es-
ses modulos com foco na eficiéncia energética e na
infraestrutura de carregamento para garantir uma
transicao sustentavel para a mobilidade elétrica.

CONCLUSAO

As opinides sobre cidades inteligentes destacam a
importancia de atender as necessidades das pes-
soas e da sustentabilidade. Enquanto algumas en-
fatizam a adaptagdo organica, estratégias flexiveis
e mobilidade eficiente, outras defendem a eficién-
cia e a prote¢do do meio ambiente, com base em
dados reais. Ha4 também uma perspetiva que de-
staca a evolugdo da énfase tecnolégica para um
enfoque centrado no cidaddo e na sustentabilidade,
enfatizando mudancas de comportamento e com-
partilhamento de recursos. Por outro lado, ha quem
argumente que o conceito de Karl Marx esta desat-
ualizado e que a mobilidade urbana é crucial para
otimizar o espago e reduzir emissées. Em resumo,
as abordagens variam de acordo com a perspetiva,
mas todas buscam criar cidades mais eficientes e

As opinides apresentadas abordam o desafio da
mobilidade urbana e a transigao para solugdes mais
sustentaveis. Elas destacam a necessidade de re-
pensar o papel dos carros nas cidades e a busca
por alternativas eficientes e ecolégicas. Enquanto
algumas enfatizam a importancia de criar infra es-
truturas fora das areas urbanas para reduzir a de-
pendéncia dos carros, outras salientam os efeitos
negativos da mobilidade atual, como a exclusdo
social e os impactos ambientais. Além disso, ha
uma perspetiva de compartilhamento e eficiéncia na
mobilidade, visando minimizar o impacto ambiental.
Todos concordam que a mobilidade é central para a
transformacéo das cidades e para promover a sus-
tentabilidade, mas ha desafios a superar, como a
preferéncia pela propriedade de carros e a neutrali-

As opinides apresentadas abordam desafios rel-
acionados com a transicdo para a neutralidade
carbonica na logistica urbana e na mobilidade
das cidades. Enquanto algumas se concentram
na mudanga para veiculos elétricos, destacando
0s obstaculos como a autonomia limitada e a in-
fraestrutura, outras enfatizam a necessidade de
uma abordagem centrada nas necessidades das
pessoas e na andlise dos ecossistemas urbanos
para promover inovagdes e reducao de carbono.
Ha também uma énfase na melhoria da qualidade
de vida para pedestres e na reconfiguragao do es-
pago urbano para otimizar a logistica e reduzir as
emissdes. Por outro lado, a ultima opinido aborda
sensores de qualidade do ar, que, embora relevant-
es para a monitorizagdo ambiental, apresentam
uma perspetiva diferente do tema principal.

ANEXO:6: tabela de entrevistas com especialistas de varias areas que agregaram ao projeto e devidas conclusdes

As opinides discutem a importancia da inovagéo e
criatividade na mobilidade e no design de produtos,
com foco na sustentabilidade e eficiéncia. Enquanto
algumas destacam a rapida disseminacdo de in-
ovagdes tecnologicas e a necessidade de consid-
erar impactos em varias areas da sociedade, outras
enfatizam a colabora¢do interdisciplinar entre de-
signers, biélogos e engenheiros para criar solugdes
sustentaveis. Além disso, ha uma énfase na har-
moniza¢do da estética com a funcionalidade no
design de produtos automotivos e na importancia
de encontrar alternativas ndo convencionais para
a mobilidade urbana que priorizem o conforto e a
conveniéncia das pessoas. Por fim, a otimizacao
dos sistemas ir eair do de tecno-
logias avangadas também sdo abordadas para mel-
horar a eficiéncia e a sustentabilidade dos veiculos.

As opinides discutem a importancia da mobilidade
urbana sustentavel e da criagdo de modulos de
carga para microcarros. Enquanto algumas enfati-
zam a necessidade de promover veiculos menores
e compartilhados para resolver desafios de entrega
em areas ionadas, outras cor

mais na eficiéncia energética e na sustentabilidade
ao projetar esses médulos. Também é menciona-
da a importancia de educar as pessoas sobre os
beneficios da mobilidade compartilhada e de man-
ter uma mentalidade aberta a upgrades e inovagdo
ao longo do tempo. Todas as opinides convergem
na ideia de que a criagao de modulos de carga efi-
cientes é crucial para melhorar a logistica urbana,
reduzir congestionamentos e emissdes, e promov-
er um ambiente urbano mais limpo e eficiente.
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RUMO DO DESIGN

BRIEFING N°2

Apods a definicdo de todos os paramet-
ros estabelecidos para a projecao do
mdodulo de carga, determinou-se que
este seriaum moddulo de carga traseiro.
Internamente, o mdédulo serd equipa-
do com divisodrias ajustaveis, permitin-
do a configuragdo flexivel de acordo
com as necessidades especificas. Sua
principal finalidade sera o transporte
de alimentos, mercadorias e produ-
tos farmacéuticos. Uma caracteristica
essencial do mddulo é a presencga de
um sistema de refrigeragdo, mantendo
a temperatura interna em niveis ade-
quados para evitar a deterioragcao de
produtos sensiveis durante o trajeto,
garantindo a satisfacdo do consumi-
dor.Outro ponto-chave a ser destaca-
do é a abordagem de compartilhamen-
to do mdédulo de carga. Isso significa
gue hda a possibilidade de transportar
um passageiro enquanto realiza entre-
gas, desde gue o destino do passage-
iro esteja na rota da entrega e ndao ul-
trapasse a distancia da entrega em si,
sempre priorizando a missao principal
de transporte de mercadorias.

Além disso, o moédulo estara equipado
com um painel solar no teto, tornan-
do-o0 mais autébnomo em termos de en-
ergia, sem a necessidade de consum-
ir energia da bateria do veiculo. Para
maior conveniéncia, o médulo também
sera equipado com aberturas contro-
ladas eletronicamente nas laterais,
destinadas a armazenar o cabo de car-
regamento do veiculo, bem como pro-
dutos de higiene ou ferramentas, caso
seja necessaria alguma manutengao
de facil execucgdo.

Estes recursos visam otimizar a fun-
cionalidade do modédulo de carga, tor-
nando-o mais versatil e eficiente para
O seu propodsito.
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BRAINSTORMING

Neste topico, iniciou-se o processo de concegao e
exploragao de diversas abordagens de utilizagao do
mdodulo de carga traseiro, com o objetivo de maximi-
zar sua versatilidade. Foram consideradas multiplas
formas de transporte de carga, abrangendo uma amp-
la gama de servicos e aplicagcdes. Essas aplicagdes in-
cluem entregas para hotéis, resorts, transporte intra
complexo empresarial, transporte de alimentos, su-
primentos médicos, transporte de passageiros, entre
outros. Além disso, foram exploradas varias configu-
racdes de mdoédulos de carga, incluindo diferentes lay-
outs. E fundamental destacar que essa fase inicial de
exploragao se concentrou principalmente no interior
do veiculo e nas possiveis adaptagcdes e disposigcdes
do mdédulo de carga para atender as diversas neces-
sidades de transporte. A andlise interna do veiculo e
a flexibilidade do mdédulo desempenharam um papel
crucial na definicdao das possiveis aplicagdes e fun-
cionalidades do sistema.

Este estagio do projeto representou o primeiro passo
na identificagdo e avaliagdo de oportunidades de uso
para o modulo de carga traseiro, com a intencao de
compreender plenamente suas capacidades e poten-
cialidades em uma variedade de contextos de servigo.
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ESTUDO ERGONOMICO DO INTERIOR

FIGURA.42: tesvtewa‘e cessos

— v a N
FIGURA.43: teste de acessos

ESTUDO DE CAPACIDADE

FIGURA.48: teste dd

URA.50: teste de carga

dVvO

OdOLlIN

53



0 EXPLORACAO DE AREAS DE USO

5

= R, uuuUUU[lUU[ejwljam r
- — r;i_wo,ps,_

a

<

O

I\lﬁ\cmléﬂn S
Go

FIGURA.54: conceito de gaveta
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FIGURA.52: conceito intra-facility
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FIGURA.53: conceito para turismo
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CONCLUSAO DO ESTUDO

Com base neste estudo, que envolveu a interacao
com um simulador de interior de veiculo e um vei-
culo fornecido pelo Ceiia, tornou-se evidente que a
utilizagdo do espacgo interior nao seria a opgao mais
adequada, especialmente considerando a perspecti-
va de partilha de espaco. A principal limitagdo re-
side no fato de que a drea interna ndao acomodaria um
passageiro devido a sua necessidade de ser utilizada
para o transporte de carga. Além disso, essa configu-
racdao obrigaria o estafeta a realizar movimentos fre-
guentes num espaco bastante reduzido.
Acrescentando também, que se houvesse uma en-
comenda com peso substancial, o esfor¢co exigido se-
ria significativo, resultando em desconforto para o
estafeta. Com base nessas consideragdes, foi toma-
da a decisdao de conduzir ensaios e experimentacgdes
direcionadas para a parte traseira do veiculo. A par-
tir desses testes, comecgaram a ser desenvolvidas
solugcbdes de adaptagao que visavam otimizar o espago
disponivel e tornar o processo de transporte de carga
mais eficiente e confortavel para o operador do vei-
culo.
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DEFINICAO DE AREAS E VOLUMES

Neste ponto, foi disponibilizado um modelo em impressao 3D do
veiculo indicado para ser realizada a intervenc¢do. O foco da in-
vestigagcdo centrou-se na identificagao e delimitagao das areas
suscetiveis a transformacao, com a finalidade de adaptar o moédu-
lo de carga de maneira a ndo afetar a estrutura do automovel.
Esta fase de pesquisa objetiva mapear as componentes do veicu-
lo que podem ser alteradas em termos de forma e configuragao
para acomodar o médulo de carga de maneira eficaz.

FIGURA.57: modelo impressdo 3D BEN

FIGURA.60: vista traseira do modulo exterior

FIGURA.59: vista lateral com marcagdes
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IDEIAS

INICIAIS

Nesta fase inicial de esbogos, é visivel uma aborda-
gem mais direcionada para a integragao do modulo
de carga na parte traseira do microcarro. No decor-
rer desta etapa, foram exploradas diversas possibil-
idades em termos de formas, disposi¢cdes, mecanis-
mos e dimensdes, com a finalidade de encontrar a
maneira mais adequada de incorporar um modulo de
carga pratico e funcional num veiculo com restrigdes
de espaco significativas. E relevante destacar que,
no percorrer desta fase preliminar de esquicos, foi
necessario uma colaboracao préxima com o orienta-
dor do estagio com um objetivo de definir uma di-
recao clara e garantir que ambas as partes estives-
sem alinhadas com os objetivos deste projeto.
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ESTUDOS DE MODELOS VIRTUAIS

Numa primeira fase de introduc¢do a virtualizagcao em
software 3D, tem-se como foco principal a possibil-
idade de uma visualizagcdao mais detalhada e realis-
ta das ideias que foram previamente apresentadas.
Esta etapa destaca-se como complemento ao tdopi-
co anterior, visto que a visualizagao 3D permite uma
compreensao mais rigorosa no que remete a escalas,
volumes e potenciais formas, permitindo ainda a re-
alizacao de ajustes nos detalhes deste projeto. An-
tecipa-se a obtengcdo de um produto mais coerente,
com linhas mais suaves e uma representacao virtual
gue se aproxime do resultado desejado. Assim sendo,
nesta representacao tridimensional também ¢é per-
mitido que sejam realizadas algumas simulac¢cdes de
mecanismos e uma analise mais minuciosa da sua in-
tegragcdo no microcarro. Desta forma, esta introducgao
a fase de modelagdo tem um papel fundamental na
transicao das conceg¢des iniciais para um projeto
tangivel.
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ESTUDO DE VOLUMES

DISPOSICAO DE CARGA

FIGURA.64: ensaios de disposi¢do de carga e volume

FIGURA.62: ensaios de volumes 3d preliminares

FICURA.63: ensaios de formas de abrir e acessos
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REPRESENTACOES VISUAIS PRIMARIAS

FIGURA.65: renders preliminares do volume do médulo de carga e contexto
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MODELOS DE ESTUDO

ESCALA 1:10

A razao principal da concecao de modelos a escala provém
da necessidade de validacao dos conceitos que estao a ser
abordados e aprofundados de momento. Com isto, existe
uma duvida no que toca a sua funcionalidade num con-
texto mais palpavel e real. Para ser possivel de abordar
tais incertezas, conduziram-se estudos onde foram en-
volvidos uma ampla variedade de conceitos de mddulos
de carga. De todos os aspectos criticos dos estudos real-
izados, o principal foco diz respeito a maneira pela qual a
porta de acesso a carga gque se situava na parte frontal do
mododulo abrir-se-ia, sem originar riscos para o trafego em
movimento, e mantendo igualmente possivel o acesso a
carga em locais de espaco bastante reduzido. Contudo, a
protecdao da carga contra condi¢cdes climaticas adversas,
foi considerada de maneira atenciosa em paralelo com a
busca por métodos de acesso mais eficientes, com o ob-
jetivo de evitar movimentos desnecessdarios e consequen-
temente conseguir uma redu¢ao na duragcdo da entrega.
Este estagio projetual representou um marco fundamen-
tal na construcdo do protdtipo a escala 1:1, juntamente
com o desenvolvimento da estética do produto principal.
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2.

ABERTURA ROTAGCAO SUPERIOR

ABERTURA LATERAL CONVENCIONAL

FIGURA.66: teste de abertura

FICURA.67: teste de abertura
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ABERTURA ROTAGCAO INFERIOR

FIGURA.68

FIGURA.69

: teste de abertura

. teste de abertura
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5.

ABERTURA ROTAGAO SUPERIOR E INFERIOR

AV T AN A

FIGURA.70: teste de abertura

FIGURA.71: teste de abertura
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MODELO EM ANALISE

I MODELO ESCOLHIDO

Apods a realizagdo dos modelos em escala
uma analise comparativa
onde todas as variagdes fossem abrangidas para serem
avaliados de forma minuciosa as vantagens e desvan-
tagens de cada um em questao. O objetivo desta com-
paragcdo direta, é€ possibilitar a escolha da versao que
se pudesse adequar melhor ao mdédulo em processo de

{ =
\ 1]
izl
W
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FIGURA.72: abertura
rotagao superior

ANALISE DIRETA

ENTRE OS MODELOS PREVIAMENTE VISUALIZADOS

VANTAGENS

- Area de trabalho mais am-
pla;

- O estafeta estd mais prox-
imo do mdédulo e ndo existe
nada a obstruir;

- Em caso de chuva serve de
protecao.

DESVANTAGENS

- Devido ao tamanho da por-
ta, 0 mecanismo de abertura
exige maior complexidade;

- Devido ao carro ser baixo e
a porta grande, pode ser um
obstaculo a porta abrir para
cima;

- Necessidade de atencgao e
selecao nos locais para esta-
cionar;

- Caso seja necessario che-
gar ao mdédulo superior, se a
porta estiver abertsa, impos-
sibilita isso.

1:10 previa-

FIGURA.73: abertura

lateral convencional

VANTAGENS

- Area ampla de trabalho;

- O estafeta estd mais prox-
imo do mdédulo e ndo existe
nenhuma obstrugao;

- Possibilidade de armazenar
pequenas encomendas em
modulos nas portas;

- Pode chegar ao mdédulo su-
perior sem criar obstrucao.

DESVANTAGENS

- Ndo fornece qualquer tipo
de prote¢cao em caso de chu-
va;

- As portas necessitam
de algo para controlar o
angulo de abertura para evi-
tar alguma confusao com o
transito na faixa de rodagem;
- As portas necessitam de
algo para controlar o angulo
de abertura para evitar algu-
ma confusdo com o transito
na faixa de rodagem.

vdIaxiaL olrne

OIDYL1S3 3 OldOLvV13d Z6l8L0¢

$£20¢/ceoc



2022/2023

RELATORIO DE ESTAGIO

2018192

JULIO TEIXEIRA

FIGURA.74: abertura
rotacao inferior

VANTAGENS

- Area de trabalho mais am-
pla;

DESVANTAGENS

- Devido ao tamanho da por-
ta, o mecanismo de abertura
exige mais complexidade;

- O estafeta é obrigado a
deslocar-se para as laterais
para chegar aos packs de en-
comenda;

- Porta demasiado grande o
que atrapalha o utilizador de
chegar as encomendas;

- Ndo protege da chuva.

FIGURA.75: abertura rotagéo
inferior e lateral

VANTAGENS

- Maior versatilidade para
chegar as encomendas;

- Evita de abrir a mala toda,
apenas o necessario;

- Existe a possibilidade de
apoio para a porta que abre
numa rotagao inferior para
apoiar alguma encomen-
da antes de carregar ou até
mesmo uma mochila para o
estafeta se organizar.

DESVANTAGENS

- Nao protege da chuva;

- Muitas portas, pode criar al-
guma confusao ao estafeta;

- Ndo € um meétodo de abrir
muito intuitivo.
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FIGURA.76: abertura rotagao

superior e inferior

VANTAGENS

- Area ampla de trabalho;

- Evita de abrir a mala toda,
apenas o necessario;

- Existe a possibilidade de
apoio para a porta que abre
numa rotag¢do inferior para
apoiar alguma encomenda
ou até mesmo uma mochila
para o estafeta se organizar;
- Protege da chuva em algu-
mas ocasioes;

- Devido ao tamanho da por-
ta ser curto, o estafeta ainda
se encontra perto da zona de
carga;

- Naéo é preciso nenhum me-
canismo complexo para a ab-
ertura das portas.

DESVANTAGENS
- A zona de abrigo é curta;

- A porta inferior pode criar
algum desconforto.

6.

FIGURA.77: abertura rotagéo
superior e gaveta

VANTAGENS

- De todas as opgdes, esta é
a que oferece maior protegao
em caso de chuva ou vento
aos produtos no interior do
maodulo;

- As encomendas ficam mais
resguardadas em caso de
colisdo e até evitar quedas.

DESVANTAGENS

- Pouca area de trabalho;

- Necessidade de se deslocar
para as laterais em alguns
casos;

- Obriga a necessidade de
maior espag¢o na traseira do
veiculo para puxar a gaveta;
- Sistema complexo e pesado
para o veiculo.
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Nesta analise antropométrica que foi
realizada, abordou-se uma ampla gama
de aspectos relacionados com o alca-
nce do estafeta com o foco principal de
minimizar os movimentos desnecessari-
OS para conseguir acessar a carga. Esta
analise baseou-se nas tabelas e figu-
ras antropométricas presentes no liv-
ro “Bodyspace” de Stephen Pheasant e
em debates com os orientadores deste
projeto, tanto da parte da ESAD como
do CEIiiA. As tabelas consideraram dif-
erentes percentis de populacdes de
variadas regides pelo mundo, sendo
especialmente abordados os percentis
europeus. Isso permitiu simular cenari-
0S com 0s percentis mais altos e mais
baixos, tendo como foco principal ten-
tar garantir acessibilidade a qualquer
funcionalidade do mdédulo sem prejudi-
car nenhum usuario. Esta analise levou
em consideragdao desenhos técnicos
do veiculo e modelos de pessoas com
alturas variadas. A tabela de antropo-
metria desempenhou um papel vital na
definicao da posi¢cao do modulo no mi-
crocarro.

OBSERVACAO ERGONOMICA

ANTROPOMETRIA E FACILIDADE

Na realizagdo dos modelos, foi possivel
identificar que o veiculo estava aprox-
imadamente 100 mm abaixo do que o
ideal, com uma altura de 1500 mm, que
é considerada baixa. Como solugao, de-
cidiu-se elevar a estrutura do mddulo
acima do tejadilho do microcarro, o que
conseqguentemente aumentou o volume
de carga e proporcionou mais espago
para operar. Além disso, a porta do
mdédulo foi redesenhada, passando de
uma abertura para o exterior para um
sistema vertical de correr, semelhante
a um estore elétrico, que recolhia para
a parte superior do mdédulo. Essa alter-
acao economizou espaco e facilitou a
interagcdo por parte do utilizador, elim-
inando preocupagdes com espago cir-
cundante para abrir a porta do moédulo.
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PRINCIPLES AND PRACTICE OF ANTHROPOMETRICS 45

Table 2,3 Anthropometric estimates for British adults aged 19-65 years (all dimensions in mm,
except for body weight, given in kg).

Men ‘Women
Sth 50th  95th Sth S0th  95th
Dimension %ile  %ile  %ile SD  %ile  %ile  %ile  SD
1. Stature 1625 1740 1855 70 1505 1610 1710 62
2. Eye height 1515 1630 1745 69 1405 1505 1610 61
3. Shoulder height 1315 1425 1535 66 1215 1310 1405 S8
4. Elbow height 1005 1090 1180 52 930 1005 1085 46
5. Hip height 840 920 1000 50 740 810 885 43
6. Knuckle height 690 755 825 41 660 720 780 36
7. Fingertip height 590 655 720 38 560 625 685 38
8. Sitting height 850 910 965 36 795 850 910 35
9. Sitting eye height 735 790 845 35 685 740 795 33
10. Sitting shoulder height 540 595 645 32 505 555 610 31
11. Sitting elbow height 195 245 295 31 185 235 280 29
12. Thigh thickness 135 160 185 15 125 155 180 17
13. Buttock—knee length 540 595 645 31 520 570 620 30
14. Buttock-popliteal length 440 495 550 32 435 480 530 30
15. Knee height 40 545 595 R 455 500 540 27
16. Popliteal height 395 440 490 29 355 400 445 27

17. Shoulder breadth (bideltoid) 420 465 510 28 355 395 435 2
18. Shoulder breadth (biacromial) 365 400 430 20 325 355 385 18

19. Hip breadth 310 360 405 29 310 370 435 38
20. Chest (bust) depth 215 250 285 22 210 250 295 27
21. Abdominal depth 220 270 325 32 205 255 305 30
22. Shoulder-elbow length 330 365 395 20 300 330 360 17
23. Elbow-fingertip length 440 475 510 21 400 430 460 19
24. Upper limb length 720 780 840 36 655 705 760 32
25. Shoulder—grip length 610 665 715 32 555 600 650 29
26. Head length 180 195 205 8 165 180 190 7
27. Head breadth 145 155 165 6 135 145 150 6
28. Hand length 175 190 205 10 160 175 190 9
29. Hand breadth 80 85 95 S 70 7! 85 4
30. Foot length 240 265 285 14 215 235 255 12
31. Foot breadth 85 95 110 6 80 90 006
32. Span 1655 1790 1925 83 1490 1605 1725 71
33. Elbow span 865 945 1020 47 780 850 920 43
34, Vertical grip reach (standing) 1925 2060 2190 80 1790 1905 2020 71
35, Vertical grip reach (sitting) 1145 1245 1340 60 1060 1150 1235 53
36. Forward grip reach 720 780 835 34 650 705 755 31

Body weight 35 75 94 12 44 63 811

BODYSPAGE
L - ——— ’[
= 500
< 450 —
670 720 T
P 2% 380- 535
150 E 000

See notes on pp. 30—44.

‘e 6.1 Compromise dimensions for office furniture (in mm).
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FIGURA.78: tabelas antropométricas
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PESSOA COM PERCENTIL 5: 1,60/1,70m

CAPACIDADE DE CARGA UTIL

PESSOA COM PERCENTIL 95: 1,90/2,00m

FIGURA.79: representagao de um condutor com percentil 5th e 95th

CAPACIDADE DE CARGA UTIL

A

FIGURA.80: representacao visual do ganho de carga antes e depois do médulo implementado
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CONCEITO

METODOS JA EXISTENTES

Em suma, devido as extensas investigacdes e tes-
tes, as bases do projeto estao consolidadas e o
veiculo entra numa fase de direcionamento dis-
tinta e peculiar. Apds a realizagcao de entrevis-
tas por meio presencial com diversos segmentos
da logistica, desde entregadores de comida até
transportadores de mercadorias, o foco recaiu
Nnuma area especifica. Com isto, o veiculo evolui
para um servico gue visa predominantemente
o suporte farmacéutico, estreitando a proximi-
dade entre farmacias e consumidores, a semel-
hanca do que ja ocorre em outras areas, como
alimentagao e entrega de encomendas. Agora
é possivel o transporte de itens de extrema im-
portancia, medicamentos, fraldas, entre outros,
estabelecendo-se como um servi¢go pioneiro em
Portugal, devido a sua énfase na logistica far-
macéutica, abrangendo nao apenas o relaciona-
mento entre farmacia e consumidor, mas tam-
bém entre diferentes farmacias.

O Ez Move é um produto especialmente desen-
volvido para atender essa necessidade, apre-
sentando como sua maior vantagem a integracao
completa no escopo do servico BEN.

Isso oferece uma maior flexibilidade no acesso
a farmacia mais préoxima, a qualquer hora, inclu-
sive durante a madrugada. A identificagcao das
farmacias de plantao permite um atendimento
eficiente aos clientes e contribui para a redis-
tribuicao do estoque entre as farmacias, evitando
excessos e ampliando a disponibilidade de pro-
dutos em toda a regiao, aumentando a satisfacgao
dos consumidores. Este moddulo de carga tam-
bém possui um sistema de climatizagdo, conse-
guindo preservar as propriedades dos produtos
ao longo do transporte, controlando a tempera-
tura interna de maneira adequada. Além disso,
o Ez Move ndao se limita apenas ao transporte de
produtos farmacéuticos, pode também acomodar
outros itens, como alimentos e encomendas. A
Unica restricdo € o tamanho da carga, embora
seja adaptavel e contenha prateleiras para a sep-
aracao das encomendas, o modulo é desenvolvi-
do para um veiculo onde o seu tamanho tem que
ser limitado devido a categoria onde estda en-
guadrado. Adicionalmente, o veiculo é projetado
para transportar um passageiro no banco do pas-
sageiro, priorizando esse aspecto desde o inicio
do desenvolvimento do modulo.
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EVOLUCAO PROTOTIPAL

Esta progressao tem como foco principal, fornecer
ao observador uma visao abrangente dos varios es-
tdgios que foram percorridos para conseguir che-
gar a um resultado e desenvolver o conceito do
moédulo na sua totalidade, foram abordados aspec-
tos que partem desde sua area interna até sua es-
tética, estendendo-se para integrar a regiao supe-
rior do veiculo.
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FIGURA.81: simulagdo e teste de protétipos
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FIGURA.82: simulagdo e teste de prototipos
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VARIANTES MAIS ACERTIVAS COM O CONCEITO

Neste ponto, todos os esbogos apresentados, sao
o reflexo do resultado de todo o trabalho de ex-
ploracao, discussao e reestruturagcao que foi re-
alizado até entdo. Estes representam uma sintese
das diferentes abordagens que foram consideradas
até o momento, das quais foram direcionadas para
uma abordagem mais coesa, segura e alinhada com
0s valores do produto em questdao. Numa primeira
parte estao representadas exploragbes em 2D, com
esbogcos e cores, enguanto gue numa segunda par-
te vai ser abordada a visualizagao em modelacao
3D das diferentes variagdes desenvolvidas.
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FICURA.84: esquigos de estética
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FIGURA.87: modelagao terceira variante

FIGURA.86: modelagdo segunda variante

FICRABS: mode\agéo primeir variante
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FICURA.88: modelagdo quarta variante
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FIGURA.91: modelagdo sétima variante
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CONCLUSAO E
DECISAO DA
PROPOSTA FINAL

Baseado nas investigac¢cdes anteriormente repre-
sentadas,decidiu-se optar por uma adog¢do de um
design mais limpo e suave, evitando um contraste
significativo com o design do veiculo wutilizado
como referéncia. O objetivo era criar um design
gue possibilitasse maior flexibilidade e, ao mesmo
tempo, fosse neutro o suficiente para ser aplica-
do em diversos ramos da logistica urbana, ou seja,
sem uma identidade que o restringe-se a um seg-
mento especifico.

O design final, representado a seguir, atende a
todos os requisitos estabelecidos inicialmente no
projeto.

FORMA
FINAL

FIGURA.92: modelacdo da opcad escolhida
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ESTUDO TECNICO

DO PRODUTO E DO VEICULO

Quando é apresentada a forma fi-
nal da peca, é igualmente realizada
uma introdugcdo a sua parte técni-
ca. Com isto, inclui-se também o pa-
cote total do produto e uma parte
do veiculo em questao tais como as
informacdes de uso, a primeira inter-
acao com o utilizador, processos de
fabrico, montagem, mecanismos es-
pecificos de cada componente e os
elementos eletréonicos necessarios.
Todos os aspectos desempenham um
papel fundamental na compreensao
do mdédulo de carga, tanto para um
utilizador particular ou um estafeta
de uma rede de logistica.

Estes parametros de avaliagdo técnica
visam possibilitar uma compreensao
mais detalhada das operagcdes e fun-
cionalidades que o médulo de carga
possui. Além disso, debateu-se sobre
a eletrébnica necessaria para garan-
tir o funcionamento e integragao do
modulo no veiculo.
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MODULO X
VEICULO

A integragao do moédulo no vei-
culo requer uma interpretacao
distinta da parte traseira. Abor-
dagem essa que visa nao ape-
nas a criagao de uma identidade
“cargo”, mas também otimizar o
aproveitamento do espaco e ga-
rantir o cumprimento das nor-
mas aplicaveis a microcarros.
As imagens apresentadas pro-
porcionam uma visdao do espago
destinado ao condutor dentro
do habitdaculo, bem como a di-
mensdo que o moédulo de carga
ocupa no conjunto.

FIGURA.93: visualizagdo do médulo 3d em perspetiva

FIGURA.95: visualizagdo do médulo em vista de topo

FIGURA.94: visualizagdo do médulo em vista lateral

FIGURA.96: visualizagdo do médulo em vista frontal
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INTERACAO COM O
UTILIZADOR E CONSUMIDOR

APP DO SERVICO

No decorrer do desenvolvimento
deste mddulo de carga, salien-
tou-se que 0 mesmo seria repre-
sentante de um servico no qual
seria disponibilizado através de
um aplicativo, com o propdsito
de simplificar o processo de aqui-
sicao de produtos, interagcao com
estabelecimentos comerciais e a
realizacdao de viagens de entrega.

NOTA:

E importante referir que a apli-
cacao apresentada nao corre-
sponde a que sera utilizada. A
referéncia a sua existéncia neste
contexto serve apenas como indi-
cagcao da natureza do servigco em
gquestao e de como ele serd aces-
sado e wutilizado pelos usuarios.
Nao foi desenvolvida uma apli-
cacao especifica para este estudo,
nem foram incluidos dados ou va-
lores relacionados a aquisi¢cao de
produtos, uma vez que O Processo
de desenvolvimento da aplicacao
ainda nao havia sido iniciado no
momento deste estudo.
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ABRIR A APP E REGISTAR-SE ° ESCOLHER O SERVICO

STORY BOARD DO UTILIZADOR
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REALIZAR O PEDIDO ESPERAR PELA ENTREGA E

DEIXAR UMA AVALIACAO

FIGURA.97: story board do utilizador ( quotidiano )



APLICACAO: VISAO CLIENTE
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’ INFORMACAO DO SERVICO ° ESCOLHER O SERVICO

APLICACAO: VISAO ESTAFETA

FIGURA.98: story board visdo do cliente
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ALERTA: AVISO DE INDICACAO DO TRAJETO
NOVA ENCOMENDA ATE AO PONTO DE RECOLHA

INDICACAO DA CARGA INSERI-
DA E INDICAGAO DO TRAJETO
ATE AO LOCAL DE ENTREGA

FIGURA.99: story board visdo do estafeta

° INDICACAO DAS ENCOMENDAS
ENTREGUES E INDICACAO DA

PROXIMA A SER REALIZADA
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PARTES PARA
PRODUCAO

Nesta secao, € possivel observar a
subdivisao das diferentes partes que
compdem o processo de fabrico. A
delimitagcao das pecgas foi realizada
para permitir que a sua montagem e
construgcdo seja mais facil. Contudo,
é importante ressaltar que até ao
momento, nao foi desenvolvido um
método de produgadao especifico. No
entanto, a opgdo apresentada incli-
na-se para a injegcao de polimeros,
identificado como um dos métodos
mais viaveis devido ao seu custo re-
duzido e eficiéncia em termos de
velocidade de execucgao.

LATERAIS

DEPOSITO INTERIOR
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FIGURA.100: destaque das diferentes partes de producao
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PROTECAO INTERIOR

ABERTURAS LATERAIS

ABERTURAS SUPERIORES

LUZ EXTERIOR

DIVISORIAS INTERIORES

PORTA EXTERIOR
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FIGURA.101: destaque das diferentes partes de produgao
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PACKAGE
DO PRODUTO

Neste contexto de representagcao arquitetdnica do
modulo de carga, € importante mencionar a existén-
cia de uma legenda dos diferentes compartimentos
do produto em questao. Nesta estao descritos todos
os componentes do modédulo incluindo também os
componentes eletrénicos e os ndo eletrénicos. Vale
salientar, que a temperatura do moédulo de carga é
manipulada pelo estafeta responsavel pelo veiculo
durante o periodo de utilizagao, a caixa por defeito
esta climatizada com uma temperatura ambiente
que ronda os 20°C / 23°C.
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CORPO PRINCIPAL

PAINEL SOLAR

LUZ TRASEIRA

ABERTURA PRINCIPAL

ABERTURA LATERAL

CHAO FALSO INTERIOR

BASE MODULO
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FIGURA.103: descrigao de cada parte do moédulo
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COMPONENTES ELETRONICOS E MECANISMOS

S = - —=z

FIGURA.104: exp\\cgéo motor

20°C/23°C

temperatura amena

FIGURA.105: explicagdo radiador
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REPRESENTACAO VISUAL

DO MODULO DE CARGA E DO VEICULO

Este tépico consiste na representacgdo visual do pro-
duto,para isso destaca-se a simulacao do contexto de
utilizagao do produto num ambiente urbano real. Essa
representacdao oferece uma visao pratica da maneira
gue o produto se integra numa cidade, utilizando obje-
tos, veiculos e até mesmo pessoas como referéncias de
escala. Essa etapa marca o estagio avangado do proje-
to, onde as cores, os materiais e as formas finais sao
determinadas. E neste momento que sdo definidas as
areas de aplicagcdo e todas as funcionalidades gerais
do produto, refletindo a sua versatilidade e adequacao
a0 USO No ambiente urbano. Este processo aborda a in-
tegragcao do produto no contexto quotidiano, propor-
cionando uma visao completa de como ele se encaixa
e opera no mundo real.




FICGURA.106: simulagao de um tunel de ventq
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FIGURA.107: renderizacdes finais do modulo sozinho
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FIGURA.108: renderizagdes do modulo incorporado




contextualizacdo do.produto’'em cenario regl
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ESTUDO TECNICO

DO MODULO DE CARGA

A importancia da comunicacao técnica nasce de sua
influéncia abrangente, abrangendo varias etapas,
desde a construcao até o uso do produto. Neste con-
texto, examinou-se mMminuciosamente as dimensodes
gerais tanto do moddulo de carga individual, tanto
as medidas do veiculo com o mesmo incorporado,
a selecdo de materiais para cada componente do
moédulo e a sua justificativa, tendo em aten¢do o seu
enquadramento e 0 USO a que vao estar exposto, bem
como a relevancia das cores e a ideologia por detras
destas. Além disso, a atencao sera direcionada para
0s acabamentos e detalhes que servem para apri-
morar o pacote geral do produto. A andlise destes
elementos desempenham um papel critico na com-
preensao e na construgcao do modulo juntamente com
a mMmaneira de como este se adapta ao seu cenario
de uso. Através desse exame, obteve-se uma visao
abrangente da abordagem de comunicagcao técnica
gue guiou a criagao do produto
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DESENHO TECNICO
3° DIEDRO

Nesta introdugcao a representagao
técnica, foram consideradas as di-
mensdes gerais, tanto do veiculo
com o moédulo integrado quanto do
préoprio médulo de carga individual.
Todas medidas apresentadas refer-
em-se a medidas gerais do modelo
real, nao detalhadas em relagdo a
cada componente especifico.

VEICULO COM O MODULO INCORPORADO

NOTA: o desenho ndao se enconta em escala

800.00 mm

100.00 mm

900,00 mm

1000.00 mm
800.00 mm

160.00 mm

815,00 mm

2495.00 mm

1650.00 mm

835,00 mm

FIGURA.110: desenho técnico do moédulo incorporado
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MODULO DE CARGA

NOTA: o desenho ndao se enconta em escala

570.00 mm

815.00 mm

11 dvD

OdOLl3IN

99

FIGURA.11: desenho técnico do moédulo incorporado
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VISTA EXPLODIDA

A vista explodida consiste numa ampliagcao do produ-
to em questdao, no qual permite ao observador com-
preender a complexidade do produto e a quantidade
de elementos que o constituem. Esta representacao
objetiva de igual forma analisar a montagem de cada
parte e o posicionamento dos elementos ao longo
da sua construgao. Este processo divide-se em duas
etapas, sendo a primeira a modelagcdao, na qual a vis-
ta explodida é criada com um angulo adequado que
permite a visualizagcao de todos os componentes. A
segunda etapa envolve a renderizagao, na qual se se-
lecionam os materiais e se ajusta a iluminag¢do para
aprimorar a representacao do produto.
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FIGURA.112: processo de construgédo da vista explodida
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CORES,MATERIAIS

E ACABAMENTOS

Neste ponto, é assim abordado um
tépico que tem vindo a ganhar cada
vez mais notoriedade a nivel global:
CMF (color, finishing e materiais) ou
seja, cor, acabamentos e materiais.
Este parametro, nao se destina a uma
pesquisa tao aprofundado quanto o
tépico assim requer, apenas é aborda-
do um estudo baseado no conceito do
moédulo de carga (preferenciamnete
a logistica farmacéutica), e todas as
cores e materiais destinam-se exem-
plarmente para esse foco. Dito isto,
este estudo torna-se crucial devido a
ter influéncia nao apenas no método
de fabrico do produto, mas também
na agregacao de valor para o mesmo,
ao ser destacada a atencgao que foi
dada a este parametro e contribuicgao
para a sustentabilidade ambiental que
teve. Na andlise do mdédulo de carga,
foi abordado de imediato os desafi-
os climaticos a que estaria exposto.
O produto precisava ser resistente a
condigbes, como chuva, vento e calor,
além de a colisbes a que este fica vul-
neravel durante o trafego diario.

Isso exigiu o uso de materiais com
maior elasticidade com o intuito de
evitar guebras e também de absorver
o choque durante a colisao e proteger
a carga interna. Com isto, foi decidido
gue ia se optar pelo método de pro-
dugao através de injegcao,compressao
ou entao impressao 3D que suportam
tanto polimeros quanto metais. Sen-
do assim, optou-se pela utilizacdao de
bioplasticos numa visao ecoldgica e
de ser muito menos prejudicial para o
ambiente e aluminio em partes visiveis
do produto, pois este material oferece
maior resisténcia a temperatura e es-
tabilidade ao longo do tempo evitan-
do deformagdes com as mudancgas de
temperatura do exterior com o interior.
Por fim, destacam-se os detalhes, pois
sdo elementos que conferem personal-
idade ao produto, diferenciando-o dos
demais. Os detalhes desempenham
um papel fundamental no contexto do
design, tendo influéncia também na
percepgcao emocional do produto com
o utilizador, o que é decisivo para o
sucesso no mercado.
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MATERIAIS E CORES

‘ ‘ BIOPLASTICO .

‘ a S

PANTONE'
P 1151 U
Bleached Coral

PANTONE®
16-6318 TCX
Mineral Green

° ACRILICO

0 CORAL BRANQUEADO

° VERDE MINERAL
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FIGURA.114: explicagdo e identificagdo dos materiais
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FIGURA.115: legenda visual para contexto dos materiais
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FIGURA.116: legenda visual com énfase nos detalhes
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MODELOS DE INTERACAO

PROTOTIPOS A ESCALA REAL (1:1) E IMPRESSAO 3D ( 1:10 )

A construgao de um modelo a escala real
representa a etapa final desta proposta
de estagio. Este estudo desempenha um
papel fundamental na validagdo pratica
das ideias, funcionalidades e conceitos
gque foram anteriormente desenvolvidos
ao longo do processo de modelacao, es-
bocos e na extensa pesquisa realizada. A
principal funcdo deste estudo €& propor-
cionar uma visdo direta da interacao en-
tre as pessoas e o préprio produto num
ambiente real. Para ser possivel alcangar
esse objetivo, foi selecionado um grupo
diversificado de pessoas escolhidas de
forma aleatdria de diversas areas de tra-
balho e cada uma delas era livre para
fornecer as suas opinides sobre o produ-
to. Essas avaliagbes tém como objetivo
identificar possiveis melhorias e pontos
criticos que podem exigir intervencgdes
futuras. E importante destacar que, du-
rante a criagcdao do modelo a escala real,
a énfase recaiu sobre a funcionalidade
e interag¢ao do utilizador, levando a uma
estética simplificada e despojada, des-
tinada a concentrar a atengao exclusiva-
mente nos comportamentos das pessoas
em relagao aos espagos de uso.

O primeiro modelo em tamanho real foi
feito em cartdao, com um propodsito de
otimizagcdo do tempo de construcgao e
permitiu uma reproduc¢cdo mais acessivel
dos mecanismos e espacgos destinados
a interagao humana. Além disso, um se-
gundo modelo foi desenvolvido em im-
pressao 3D, o que permitiu uma rep-
resentacao mais precisa da geometria,
conforme concebida na modelacao. No
geral, estes dois protétipos proporciona-
ram uma visdao mais fiel do produto em
termos das suas dimensdes reais, bem
como sua funcionalidade, reforcando a
atencdo dada aos detalhes. E impor-
tante destacar que, durante a criagao do
modelo a escala real, a énfase recaiu so-
bre a funcionalidade e na interagcao com
o utilizador o que, consequentemente
implicou a uma estética simplificada,
destinada a focar a atengdo nos compor-
tamentos das pessoas em relagdao aos
espagcos de uso.
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FIGURA7

CONSTRUCAO DA ESTRUTURA
DO VEICULO A ESCALA REAL (1:1)

FICGURA 118
MODELACAO 3D DA ESTRUTU-
RA COM UMA REPRESENTACAO
DO PROTOTIPO DO MODULO DE
CARGA

PROCESSO

FICGURA.119
CONSTRUCAO DO MODULO DE
CARGA A ESCALA REAL (1:1)
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TESTES COM UTILIZADORES

COM BASE NOS MODELOS A ESCALA
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FIGURA.120: testes de interagdo com utilizadores
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INTERACOES
COM OS PROTOTIPOS

CONCLUSAO

Os testes anteriormente realizados consistiram na
escolha de participantes com percentis entre 5 e
95, onde o propdsito é avaliar a sua interagdao com
0 modulo de carga juntamente com a sua primeira
interpretagao acerca do mesmo.

O primeiro teste adotou uma abordagem mais in-
formal, onde estava exposto o moédulo sem a sim-
ulagcao de qualquer forma de utilizagao. O objetivo
focava-se na comparagcdao entre o tamanho, altura
e 0 acesso ao moédulo, sendo feita uma analise das
diferentes percepcdes das pessoas em sobre esses
elementos.

No segundo teste, realizou-se uma simulacao de en-
trega de mercadorias, objetivando avaliar a facili-
dade de manuseio das embalagens no interior do
modulo.

Por fim, o terceiro teste consistiu numa retrospec-
tiva sobre o produto, mencionando aspectos positi-
vVos € areas de melhoria a serem consideradas num
futuro desenvolvimento.
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VISAO FINAL

SIMULACAO DE UM CENARIO REAL

A visdo final deste projeto requer de
uma representacao visual que objetiva
integrar o produto num cenario o mais
préoximo possivel de um contexto real.
Essa apresentacao do contexto do pro-
duto é ilustrada durante um momento
onde € enquadrado o veiculo de modo a
permitir observar o seu compartimento.
Nessa representacao também é possivel
observar um estafeta no processo de
entrega, criando assim um cenario que
proporciona uma visdao mais realista de
como o produto sera utilizado num con-
texto futuro.
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IV: RESULTADOS

CAP

~

FEEDBACK FINAL

O foco central deste trabalho é o desenvolvimento
de um modulo de carga com as dimensdes aproxi-
madas de 1 metro cUbico adaptado a um microcar-
ro, mas mantendo o espaco destinado a um pas-
sageiro promovendo assim a logistica de partilha
de servigcos. Todo o processo foi conduzido com
este objetivo, o que resultou numa solucao viavel
e distinta em relagcao as alternativas existentes
atualmente no mercado: O moédulo de carga EZ-
MOVE, concebido para ser adaptado a traseira do
veiculo é amovivel e pretende-se a sua integracao
no sistema produto-servico em desenvolvimento
em torno da neutralidade carbdnica para grandes
centros urbanos.

Além disso, o modulo climatizado €& controlado
eletricamente devido a energia que vai sendo ar-
mazenada pelo painel solar, posicionado no topo
que procura minimizar a utilizagcdao de carga do
dispositivo de mobilidade.

Com o moddulo de carga oferece-se uma capaci-
dade adicional de 250 litros ao carro. Esta propos-
ta resulta em mais espagco de armazenamento, se-
guranca para os produtos e consequente melhoria
da qualidade do servico de logistica urbana, que
serd gerido por meio de uma app (também em
desenvolvimento).

Na etapa final deste estudo, foi construido um
modelo a escala real. Esta fase centrou-se mais
na interagao das pessoas com O servigco ofereci-
do pelo produto. Os potenciais utilizadores foram
representados por diferentes percentis, desde o 5
até ao 95, o que possibilitou a observagcao das di-
versas percepcdes e desafios enfrentados por cada
um.

O feedback geral é positivo, evidenciando que o
produto atendeu a todas as especificagdes inici-
ais, refletindo a visao do servico de logistica urba-
na para o futuro.

Vale ressaltar que este projeto € uma interpre-
tacao pessoal do tema, sujeita modificacdes até a
sua eventual producao.
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ORIENTACAO TECNICA

No decorrer deste estagio curricular que teve a duragao de aprox-
imadamente oito meses, percorreu-se um longo caminho desde
o primeiro dia no CEiiA até o ponto atual em que se encontra o
projeto. E importante destacar que cada uma das etapas desse
processo foi orientada por um conjunto de especialistas que
desempenharam papéis fundamentais, incluindo orientadores do
projeto e outros membros da equipe. A orientagao multidisci-
plinar de especialistas foi essencial desde designers de produto
designers de interagao e de servigcos, engenheiros e especialistas
em conectividade entre outros. Todos os colegas da equipa pre-
staram atencao meticulosa aos detalhes essenciais, garantindo
que a pecga final fosse executada sem grandes problemas. Eles ex-
plicaram todos os aspectos, minimizando incertezas do processo
Durante o estagio, foi permitido o acesso a uma ampla gama de
equipamentos e recursos, incluindo materiais e protdétipos para
criar modelos de estudo do veiculo e, posteriormente, do mddulo
de carga. Realizaram-se reuniées semanais para manter atual-
izados todos os intervenientes. Além disso, as interagdes regu-
lares com os membros da equipa foram importantissimas, pois
cada um contribuiu com feedback e criticas construtivas com
experiéncia e compreensao profunda do contexto do produto, o
gue enriqueceu o projeto.
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MELHORIAS FUTURAS

Numa avaliacao final deste projeto, é crucial existir a critica num
intuito de contribuir para a melhoria. Isso requer maturidade,
clareza e, acima de tudo, justificagao fundamentada. Ao longo
do desenvolvimento do mdédulo de carga, varios aspectos foram
priorizados nos quais a funcao e a estética se destacam. Na tran-
sicdo para a producao, existe a necessidade de ajustar com uma
reflexao aprofundada e em fungdo da relevancia.

As dreas que exigem uma reinterpretacdo sdo a parte superior
do médulo, particularmente no que diz respeito a forma como a
porta se movimenta, o caminho que realiza e como é preservada
a temperatura no seu interior face as variagdes climaticas exter-
nas. Além disso, € importante reconsiderar o design do spoiler
traseiro para facilitar a utilizacdo do mdédulo e evitar possiveis
chogues na cabecga das pessoas. Uma melhoria adicional devera
ser nas prateleiras; Aqui é necessario explorar solugdes mais coe-
sas para armazenamento guando ndo estdo em uUsSO, sem recorrer
a parte inferior do mdédulo, uma vez que isso pode interferir com
reparacdes nos radiadores de temperatura, o que obriga a uma
obstrucado total do espacgo.

Finalmente, é essencial reavaliar os materiais exteriores da
caixa para garantir que, a longo prazo nao comprometam o de-
sempenho devido a fadiga.
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CAP V:CONCLUSAO

Este projeto foi representante de uma par-
te significativa dos Ultimos cinco anos de
estudo. Constitui a Ultima etapa antes da
transicdao para a independéncia no mer-
cado de trabalho, onde os orientadores
académicos cedem o lugar a colegas de
trabalho e a gestdao de vida pessoal. A es-
colha do tema foi tema de discussdao antes
de ser aceite, uma vez que aborda uma area
sensivel, porém relevante centrada na neu-
tralidade de CO2 e na reducdo de veiculos
nos grandes centros urbanos. No decorrer
deste desafio, foi possivel testemunhar um
crescimento substancial, nao apenas no
desenvolvimento de um mddulo de carga,
mas também do préprio crescimento como
designer.

EXPERIENCIA DO PROJETO

Isto tudo foi fruto de um compromisso que
envolveu elevada automotivacao, dedi-
cacgao, discernimento critico e uma abor-
dagem pessoal, uma vez que o projeto é a
interpretacdao pessoal acerca da tematica.
Esta experiéncia inaugural num contexto
de trabalho real demonstrou a importancia
do designer na vida das pessoas e o impac-
to significativo que pode exercer sobre o
mundo, tornando-o sempre num lugar mel-
hor.

Foi uma oportunidade Unica, e expresso
profundo agradecimento a todos os que
contribuiram para o sucesso deste desafio.
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O estadgio curricular tem um papel funda-
mental na formagcao de um estudante, pois
permite a este desenvolver a sua autossufi-
ciéncia e contribui para o amadurecimento
pessoal. Este estagio, em particular, mar-
cCou uma etapa significativa na minha jor-
nada pessoal, representando a minha pri-
meira experiéncia de trabalho no contexto
de design de produto. O processo, semel-
hante a um projeto académico, envolve a
colaboragdao de uma equipa para debater
ideias, criar esbogos, coletar inspiragao
visual, opinar sobre as pesquisas realiza-
das, estabelecer um propodsito, desenvolver
protdotipos e avancgar para a concretizagao
do produto. Trabalhou-se também em es-
treita colaboragcao com engenheiros e es-
pecialistas de diferentes ramos, mantendo
um dialogo constante para minimizar pos-
siveis erros.

EXPERIENCIA DO ESTAGIO

Este estagio foi oportunidade para ampli-
ar o conhecimento sobre a importancia da
ecologia e levar adiante em todos os proje-
tos com 0s quais irei estar integrado. Além
disso, contribuiu para a minha independén-
cia, sentido critico, incentivou a minha cri-
atividade e motivagao, mesmo nos momen-
tos mais desafiantes.

A experiéncia no CEiiA superou todas as ex-
pectativas, foi uma oportunidade enriquec-
edora e Unica.

Uma ligdo que levo adiante € se o proprio
criador nao acreditar no projeto, nao ha
razao para que outros o fagcam.
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CARREIRA E AMBICAO FUTURAS

Em relagcdo ao meu futuro como designer, varias metodologias
de pensamento foram adquiridas ao longo deste estagio, tendo
como principal a preocupacao ecolédgica em todo o processo de
desenvolvimento. E importante reconhecer que isso tem um peso
significativo no tempo de vida de um produto e na sua viabili-
dade. Esta experiéncia no setor automodvel foi singular, uma vez
gue sempre foi do meu interessei a criagdo de componentes para
veiculos, elementos que conferissem personalidade, ndao tanto
Nna concegao dos carros em si, mas sim na criagcao de componen-
tes que envolvam texturas, mecanismos e formas distintas para
proporcionar destaque e funcionalidade adicional.

A minha ambicdo é estabelecer a minha prdépria marca por volta
dos 30 anos e tornar-me um profissional independente, manten-
do uma ligagdo estreita e constante com a indUstria. Pretendo
desenvolver produtos para servigcos especificos ou com propdsit-
os particulares. Contudo, reconheco a necessidade de estar inte-
grado em empresas até |a, com o intuito de adquirir maturidade,
sentido critico e compreensao do sistema de producao.

A independéncia no ambito profissional exige um elevado nivel
de ética e responsabilidade, aspetos que pretendo desenvolver
ao longo da minha jornada como designer.
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Modelo a escala real ( renderizagdo de idealizacao ); fonte: autor
Modelo a escala real ( modelo final ); fonte: autor

Testes de interagdo com utilizadores; fonte: autor

FIG.121 - Encenacgédo real do moédulo a realizar o servigo; fonte: autor

FIG.122 - Enquadramento real do veiculo com uma farmacia; fonte: autor

FIG.123 - Equadramento citadino; fonte: autor

FIG.124 - Renderizagao com énfase no moédulo e nas luzes; fonte: autor
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VElcuLOS
PARAMETROS
MODELOS AM| CARGO MOBILIZE BENTO BEN TAZZARI MINIMAX MICROLINO
DIMENSAO DO | 2530mm X 1500 mm 2410mm X 1520mm 2430mm X 1300mm 2499mm X 1499mm 3228mm X 1200mm 2519mm X 1473mm
MODULO 1560 mm mm 140 mm mm 1668mm 1501mm
QUANTAS
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VELOCIDADE MAX SOKM/H 45KM/H 45 KM/H 45 KM/H 65KM/H 90 KM/H

ANEXO 4. Andlise de outros veiculos com caracteristicas semelhantes
de diversas marcas; fonte: autor
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ENTREVISTAS

MESTRE EM
ENGENHARIA E MOBILIDADE

SMART CITIES

Qual o seu ponto de vista acerca do conceito
de smart cities e o seu impacto nas alteragcdes
climaticas?

A inteligéncia em cidades ndo se limita a tecnologia, mas também
envolve adaptar-se as necessidades das pessoas de forma organica.
Exemplos incluem estratégias de carregamento de carros elétricos
em centros urbanos e abordagens flexiveis para lidar comm grandes
volumes de turistas, como em Portugal e noutros paises, considerando

diversas opgdes de transporte e horarios para melhorar a experiéncia
dos visitantes.

MOBILIDADE:
De que forma a mobilidade urbana envolve al-
teracdes de comportamento e estilos de vida?

O desafio de tornar as cidades mais sustentaveis, envolve repensar a
mobilidade e reduzir a dependéncia dos carros. Isso requer uma abor-
dagem estruturada que considere solu¢des fora das areas urbanas,
visando a mudanga de paradigma e a criagdo de infraestruturas que
facilitem a vida sem carro. E uma tarefa complexa, mas crucial para
enfrentar questdes climaticas e econémicas.

LOGISTICA:

De que forma o caminho para a neutralidade
carboénica implica em inovacao na logistica
urbana?

A mudanga para veiculos elétricos na logistica urbana apresenta de-
safios complexos, incluindo otimizagdo de rotas, autonomia limitada
e preocupagdes com emissdes de particulas de travées e pneus. E
importante repensar a infraestrutura das cidades, considerando a re-
ducgado de estacionamentos e adaptando-os para servir como centros
de logistica urbana para veiculos menores, como bicicletas e carros
elétricos, apesar das dificuldades e obstaculos existentes.

VEICULOS:

Qual o seu conselho a um estudante de design
de produto que pretende contribuir e desen-
volver projecto no ambito de um microcarro?

Pensar de forma inovadora é essencial ao considerar a mobilidade do
futuro e suas implicagdes. As escolhas tecnoldgicas e de mobilidade
podem ter impactos significativos em varias areas da sociedade, desde
0s negdcios locais até a redugao de emissdes de CO2. Exemplos passa-
dos, como a introdugdo do GPS pela Uber, destacam como inovagdes
podem se espalhar rapidamente e transformar a mobilidade de ma-
neiras surpreendentes.

Médulo de carga:
Qual a sua opinidao acerca de um
modulo de carga para microcarros?

Em resumo, a estratégia para a mobilidade urbana envolve a utilizagao
de veiculos menores e compartilhados para resolver os desafios de en-
trega em &reas urbanas congestionadas. A transicdo para essa aborda-
gem pode ser gradual devido a resisténcia e a necessidade de educar as
pessoas sobre os beneficios da mobilidade compartilhada. Além disso,
iniciativas radicais, como a transformacao de cidades apds eventos como
os Jogos Olimpicos, podem acelerar essa mudanca.

@)

MESTRE EM
BIOLOGIA

SMART CITIES

Qual o seu ponto de vista acerca do conceito
de smart cities e o seu impacto nas alteracdes
climaticas?

Uma Smart City € uma cidade eficiente que atende as necessidades
das pessoas sem desperdigar recursos naturais, protegendo os ecos-

sistemas, reduzindo a polui¢do e tomando decisdes baseadas em da-
dos reais para garantir a felicidade e qualidade de vida das pessoas.

MOBILIDADE:
De que forma a mobilidade urbana envolve al-
teracdes de comportamento e estilos de vida?

A mobilidade urbana afeta profundamente o comportamento e os
estilos de vida das pessoas, tornando-se um fator de exclusao social
para aqueles que ndo podem se deslocar. No entanto, a busca por
energia na forma de combustiveis fésseis tem consequéncias nega-
tivas, como doengas respiratérias e mudangas climaticas. A geragédo
atual deve repensar a mobilidade e buscar solugdes sustentaveis
para o futuro.

LOGISTICA:

De que forma o caminho para a neutralidade
carbdnica implica em inovacgdo na logistica
urbana?

O caminho para a neutralidade carboénica requer inovagdo na logisti-
ca urbana para atender as necessidades das pessoas sem compro-
meter a qualidade de vida nas cidades. Esse desafio varia de cidade
para cidade e exige uma abordagem centrada nas necessidades
reais das pessoas, considerando os pilares de dgua e energia. A abor-
dagem é ambientalmente orientada e baseada na analise dos ecos-
sistemas urbanos.

VEICULOS:

Qual o seu conselho a um estudante de design
de produto que pretende contribuir e desen-
volver projecto no ambito de um microcarro?

Que o estudante de design de produto colabore com bidlogos e
engenheiros para criar um microcarro sustentavel, priorizando ma-
teriais e tecnologias de baixo impacto ambiental, bem como a efi-
ciéncia energética. Isso garantird que o projeto ndo apenas atenda
as necessidades de mobilidade, mas também seja ecologicamente
responsavel, contribuindo para um futuro mais sustentavel.

Médulo de carga:
Qual a sua opinidao acerca de um
modulo de carga para microcarros?

Um maddulo de carga para microcarros pode ser uma solugdo prom-
issora, desde que seja projetado com eficiéncia energética e sustent-
abilidade em mente. Priorizar materiais leves, tecnologias limpas e
integracao com fontes de energia renovavel pode tornar esses micro-
carros ainda mais eco-amigaveis, contribuindo para a redugéo das
emissdes de carbono e a melhoria da mobilidade urbana.

MESTRE EM

DESIGN E ENGENHARIA

SMART CITIES

Qual o seu ponto de vista acerca do conceito
de smart cities e o seu impacto nas alteragcoes
climaticas?

A perspectiva sobre “Smart Cities” evoluiu de uma énfase na tecnolo-
gia para uma abordagem centrada no cidaddo e na sustentabilidade.
Isso envolveu mudangas de comportamento, compartilhamento de
recursos e a criagao de ecossistemas eficientes que beneficiam to-
das as partes envolvidas, incluindo cidades, operadores e individuos.
A mobilidade urbana desempenha um papel fundamental nessa

evolugdo, promovendo a utilizagdo mais eficiente dos recursos e a
redug¢do do impacto ambiental.

MOBILIDADE:
De que forma a mobilidade urbana envolve al-
teracées de comportamento e estilos de vida?

Na mobilidade urbana, a abordagem estd a mudar de posse para
compartilhamento, enfatizando a eficiéncia e a criagdo de ecossiste-
mas favoraveis a todas as partes envolvidas, incluindo cidades, op-
eradores e utilizadores. O objetivo € ampliar a taxa de utilizagdo de
recursos, como veiculos, promovendo a sustentabilidade e a minimi-
zagao do impacto ambiental.

LOGISTICA:

De que forma o caminho para a neutralidade
carbénica implica em inovacao na logistica
urbana?

Como o caminho para a neutralidade carbdnica afetarad a logistica
urbana e promovera inovagdes na redugdo de carbono? A mudancga
envolve devolver a cidade as pessoas, melhorando a segurancga e a
qualidade de vida para pedestres, além de abordar questdes de mo-
bilidade e sustentabilidade.



VEICULOS:

Qual o seu conselho a um estudante de design
de produto que pretende contribuir e desen-
volver projecto no ambito de um microcarro?

O design de produtos automotivos apresenta desafios Unicos devido
a necessidade de equilibrar a estética e a funcionalidade. Os design-
ers buscam criar distin¢gdo e amor a primeira vista, enquanto os en-
genheiros enfrentam o desafio de traduzir essas visdes em solucdes

vidveis, com uma interface conhecida como “Study Ingenieur” para
mediar a comunicagdo entre ambos e harmonizar objetivos.

Mdédulo de carga:
Qual a sua opinidao acerca de um
modulo de carga para microcarros?

Os custos e modelos de negdcios variam, mas é essencial definir uma
proposta de valor clara para suas solugdes. Considere diferentes abor-
dagens e requisitos do mercado antes de se comprometer com uma
Unica solugao. Mantenham-se abertos a upgrades ao longo do tempo,
aproveitando o feedback e as oportunidades de inovagao.

ESPECIALISTA EM
GESTAO DE VIDA INTELIGENTE E
SUSTENTAVEL

SMART CITIES

Qual o seu ponto de vista acerca do conceito
de smart cities e o seu impacto nas alteracées
climaticas?

De um ponto de vista, o conceito de Karl Marx esta esgotado, e em
vez de priorizar como a tecnologia transforma as cidades, ele defende
uma abordagem inversa: pensar primeiro na cidade desejada e de-
pois considerar como a tecnologia pode contribuir para a qualidade
de vida e sustentabilidade. Ele destaca a importancia da mobilidade

urbana como o coragdo das cidades e a necessidade de transformar a
mobilidade para otimizar o espago urbano e reduzir emissdes.

MOBILIDADE:
De que forma a mobilidade urbana envolve al-

teragdes de comportamento e estilos de vida?

A mobilidade é o nucleo vital das cidades, impulsionando dindmicas
urbanas ao mover pessoas e mercadorias. Transformar as cidades
comega ao repensar a mobilidade, criando novos servicos, produtos
e modelos de negdcios. A mobilidade e a energia estdo interliga-
das, sendo essencial otimizar o espago urbano, reduzir veiculos e
emissdes para promover a sustentabilidade.

LOGISTICA:

De que forma o caminho para a neutralidade
carbénica implica em inovac¢do na logistica
urbana?

O desafio principal nas cidades é repensar a mobilidade, com foco
na otimizagdo da logistica e na redugdao de emissdes. Isso envolve
criar entrepostos de distribuigao, escolher os melhores meios de
transporte e reconfigurar o espago urbano. A neutralidade carbdnica
é crucial para minimizar o impacto das emissdes na cidade, exigin-
do tecnologias e modelos de negdcios inovadores para transformar
a mobilidade urbana e reduzir o nimero de veiculos em circulagdo.

VEICULOS:

Qual o seu conselho a um estudante de design
de produto que pretende contribuir e desen-
volver projecto no ambito de um microcarro?

O conselho é repensar a mobilidade urbana de forma criativa, con-
siderando solugdes adaptadas ao contexto atual das cidades. Isso
envolve encontrar alternativas nao convencionais aos veiculos tradi-
cionais, priorizar conforto e conveniéncia para as pessoas e alinhar
as mudancas de mobilidade com as necessidades urbanas contem-
poraneas. A ideia é criar dispositivos de mobilidade nao intrusivos que
incentivem voluntariamente a troca de habitos.

Moédulo de carga:
Qual a sua opinido acerca de um
modulo de carga para microcarros?

A criagdao de um modulo de carga para um microcarro € uma ini-
ciativa altamente relevante no contexto de mobilidade urbana sus-
tentavel. Essa inovagao contribuird para a eficiéncia da entrega de
mercadorias, reduzindo congestionamentos e emissdes nas cidades.
Estamos comprometidos em impulsionar solugdes inteligentes que
melhorem a logistica urbana, promovendo um ambiente mais limpo
e eficiente para todos os habitantes urbanos.

@)
ESPECIALISTA EM

SISTEMAS INCORPORADOS

SMART CITIES

Qual o seu ponto de vista acerca do conceito
de smart cities e o seu impacto nas alteracoes
climaticas?

Uma Smart City, € uma cidade que se adapta dinamicamente as ne-
cessidades dos habitantes, pode ter um impacto positivo no com-
bate as alteragdes climaticas, reduzindo a dependéncia de carros e
melhorando o planejamento urbano para economizar energia. No
entanto, a tecnologia usada para facilitar essas mudancas deve ser
cuidadosamente escolhida para evitar a criagao de novas emissdes
de carbono. A mobilidade urbana influencia diretamente o compor-
tamento das pessoas, pois o uso de transporte publico pode ser mais

eficiente e menos cansativo, mas depende da infraestrutura da ci-
dade e das preferéncias culturais.

MOBILIDADE:
De que forma a mobilidade urbana envolve al-
teracdes de comportamento e estilos de vida?

A mobilidade nas cidades enfrenta desafios em Portugal, devido a
preferéncia pela propriedade de carros e ao habito de usar carros para
pequenas distancias. Isso torna a adogao de solugdes de mobilidade
mais complicada. A busca pela neutralidade carboénica na logistica
urbana envolve considerar a produgao de emissdes ao longo de toda
a cadeia, incluindo a produgdo de baterias para veiculos elétricos e
a gestdo de residuos de dispositivos de mobilidade elétrica. Alca-
ngar a neutralidade carbénica requer um equilibrio entre reduzir as
emissdes e criar mecanismos eficazes de captura de carbono.

LOGISTICA:

De que forma o caminho para a neutralidade
carbénica implica em inovacao na logistica
urbana?

Sensores para captura de poluentes podem ser de dois tipos: indoor,
mais acessiveis e para espagos fechados, e outdoor, mais caros e para
espagos abertos com maior dispersao. Tamanhos variam, mas mui-
tas vezes sdo maiores devido ao hardware. Ha projetos de sensores
de qualidade do ar de cédigo aberto, como o do MIT, que podem ser
uma referéncia e podem ser pequenos o suficiente para caber em
muitos lugares.

VEICULOS:

Qual o seu conselho a um estudante de design
de produto que pretende contribuir e desen-
volver projecto no ambito de um microcarro?

Meu conselho para um estudante de design de produto que dese-
ja contribuir para o projeto de microcarros do CEIIA seria focar na
otimizagdo dos sistemas incorporados, visando tornar esses veiculos
mais eficientes, seguros e sustentdveis. Isso envolve a integragdo de
tecnologias de ponta, como sensores avancados e software de con-
trole inteligente, para melhorar a experiéncia do usuario e reduzir o
impacto ambiental.

Maédulo de carga:
Qual a sua opinidao acerca de um
modulo de carga para microcarros?

Um moédulo de carga para microcarros € uma inovagdo essencial para
promover a viabilidade e adogéo desses veiculos elétricos de pequeno
porte. A integracdo de um sistema de carga eficiente e versatil pode
estender a autonomia dos microcarros, tornando-os mais praticos e at-
raentes para os usudrios urbanos. No entanto, é crucial projetar esses
modulos com foco na eficiéncia energética e na infraestrutura de carrega-
mento para garantir uma transicdo sustentavel para a mobilidade elétrica.
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CONCLUSAO DAS

ENTREVISTAS

SMART CITIES

Qual o seu ponto de vista acerca do conceito

de smart cities e o seu impacto nas alteragdes
climaticas?

As opinides sobre cidades inteligentes destacam a importancia de
atender as necessidades das pessoas e da sustentabilidade. Enquanto
algumas enfatizam a adaptagdo organica, estratégias flexiveis e mo-
bilidade eficiente, outras defendem a eficiéncia e a protecdo do meio
ambiente, com base em dados reais. Had também uma perspetiva que
destaca a evolugdo da énfase tecnoldgica para um enfoque centrado
no cidaddo e na sustentabilidade, enfatizando mudangas de compor-
tamento e compartilhamento de recursos. Por outro lado, hd quem
argumente que o conceito de Karl Marx esta desatualizado e que a
mobilidade urbana é crucial para otimizar o espaco e reduzir emissoes.
Em resumo, as abordagens variam de acordo com a perspetiva, mas
todas buscam criar cidades mais eficientes e sustentaveis.

MOBILIDADE:
De que forma a mobilidade urbana envolve al-
teracoes de comportamento e estilos de vida?

As opinides apresentadas abordam o desafio da mobilidade urbana
e a transigao para solugdes mais sustentaveis. Elas destacam a ne-
cessidade de repensar o papel dos carros nas cidades e a busca por
alternativas eficientes e ecoldgicas. Enquanto algumas enfatizam a
importancia de criar infra estruturas fora das areas urbanas para re-
duzir a dependéncia dos carros, outras salientam os efeitos negativos
da mobilidade atual, como a exclusao social e os impactos ambientais.
Além disso, ha uma perspetiva de compartilhamento e eficiéncia na
mobilidade, visando minimizar o impacto ambiental. Todos concor-
dam que a mobilidade é central para a transformacao das cidades e
para promover a sustentabilidade, mas ha desafios a superar, como a
preferéncia pela propriedade de carros e a neutralidade carboénica na
logistica urbana.

LOGISTICA:
De que forma o caminho para a neutralidade
carbdnica implica em inovag¢ao na logistica

urbana?

As opinides apresentadas abordam desafios relacionados com a tran-
sigao para a neutralidade carbodnica na logistica urbana e na mobil-
idade das cidades. Enquanto algumas se concentram na mudanga
para veiculos elétricos, destacando os obstaculos como a autonomia
limitada e a infraestrutura, outras enfatizam a necessidade de uma
abordagem centrada nas necessidades das pessoas e na analise dos
ecossistemas urbanos para promover inovagdes e redugao de carbono.
Ha também uma énfase na melhoria da qualidade de vida para pedes-
tres e na reconfiguragéo do espaco urbano para otimizar a logistica e
reduzir as emissdes. Por outro lado, a ultima opinido aborda sensores
de qualidade do ar, que, embora relevantes para a monitoriza¢gdo am-
biental, apresentam uma perspetiva diferente do tema principal.

VEICULOS:

Qual o seu conselho a um estudante de design
de produto que pretende contribuir e desen-
volver projecto no ambito de um microcarro?

As opinides discutem a importancia da inovagdo e criatividade na
mobilidade e no design de produtos, com foco na sustentabilidade
e eficiéncia. Enquanto algumas destacam a rapida disseminacao de
inovagdes tecnoldgicas e a necessidade de considerar impactos em
varias areas da sociedade, outras enfatizam a colaboracdo interdis-
ciplinar entre designers, bidlogos e engenheiros para criar solugdes
sustentaveis. Além disso, hd uma énfase na harmonizacdo da estética
com a funcionalidade no design de produtos automotivos e na im-
porténcia de encontrar alternativas ndo convencionais para a mobili-
dade urbana que priorizem o conforto e a conveniéncia das pessoas.
Por fim, a otimizagao dos sistemas incorporados e a integragado de tec-
nologias avangadas também s&o abordadas para melhorar a eficiéncia
e a sustentabilidade dos veiculos.

Médulo de carga:
Qual a sua opiniao acerca de um
modulo de carga para microcarros?

As opinides discutem a importancia da mobilidade urbana suste-
ntavel e da criagdo de moédulos de carga para microcarros. Enquanto
algumas enfatizam a necessidade de promover veiculos menores e
compartilhados para resolver desafios de entrega em areas conges-
tionadas, outras concentram-se mais na eficiéncia energética e na
sustentabilidade ao projetar esses mdodulos. Também é mencionada
a importancia de educar as pessoas sobre os beneficios da mobilidade
compartilhada e de manter uma mentalidade aberta a upgrades e in-
ovagédo ao longo do tempo. Todas as opinides convergem na ideia de
que a criagdo de modulos de carga eficientes é crucial para melhorar
a logistica urbana, reduzir congestionamentos e emissdes, e promover
um ambiente urbano mais limpo e eficiente.
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