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Resumo

O transporte maritimo representa o principal meio de transporte de mercadorias a nivel global, o
que faz com que este tenha um papel bastante estratégico no comércio global. No entanto, enfrenta
alguns desafios, tais como a crescente complexidade das cadeias de abastecimento, uma maior
pressdo por parte dos clientes, maior necessidade por parte das empresas de aumentar a eficiéncia
operacional e temporal ¢ a necessidade de adotar praticas sustentaveis. Neste contexto, a
Transformagdo Digital surge como um fator determinante para a inovagdo e modernizagdo do
setor, com destaque nas PME, cuja capacidade de adaptagdo a estas mudangas pode ser decisiva

para a sua competitividade, embora haja menos recursos disponiveis.

O presente relatorio tem como finalidade analisar o impacto da Transformacgdo Digital na
eficiéncia da gestdo da Logistica Maritima, com particular enfoque nas PME. Posto isto, foi
elaborado um enquadramento tedrico que aborda os principais conceitos de Logistica Maritima,
os intervenientes do setor e as tecnologias digitais emergentes, bem como os beneficios e desafios
da sua adogdo. Foram, de seguida, identificados exemplos praticos de implementagdo de
tecnologias digitais em portos e cadeias de abastecimento internacionais ja existentes,

evidenciando a relevancia das solugdes digitais na modernizagao do setor.

A investigacdo seguiu uma metodologia quantitativa, tendo sido desenvolvido e remetido um
questionario aos colaboradores portugueses ligados a Logistica Maritima. A analise estatistica,
desenvolvida com recurso ao software SPSS, permitiu avaliar a percecdo dos colaboradores
relativamente ao impacto das tecnologias digitais em diferentes dimensdes, nomeadamente na
rastreabilidade e transparéncia das operagdes, na sustentabilidade ambiental, entre outros. Foram

ainda realizados cruzamentos de variaveis e testes de hipoteses.

Os resultados obtidos confirmam as conclusdes da literatura, ou seja, a tecnologia desempenha
um papel fundamental na melhoria da eficiéncia operacional no setor, na integracdo dos processos
logisticos, na sustentabilidade, na motivagéo, entre outros. E ainda possivel destacar que, apesar
dos altos custos de implementacdo e da resisténcia organizacional, a adogdo de solugdes digitais

¢ altamente reconhecida como uma vantagem competitiva no setor.

Conclui-se, assim, que a Transformagdo Digital ¢ bastante importante, na medida em que acaba
por ser um motor de inovagdo e melhora a eficiéncia na Logistica Maritima, trazendo beneficios
significativos para as empresas portuguesas. Futuras investigagdes poderdo aprofundar o impacto
de tecnologias especificas, fora do territorio portugués, e poderdo ainda trabalhar com valores

monetarios, que € uma variavel bastante importante.

Palavras-chave: Digitalizacdo, Logistica Maritima, PME, Transformagdo Digital, Transporte

maritimo.
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Abstract

Maritime transportation is the main means of transporting goods globally, which means it plays
a highly strategic role in global trade. However, it faces a few challenges, such as the increasing
complexity of supply chains, greater pressure from customers, a greater need for companies to
increase operational and time efficiency, and the need to adopt sustainable practices. In this
context, Digital Transformation emerges as a determining factor for innovation and
modernization in the sector, with an emphasis on SMEs, whose ability to adapt to these changes

can be decisive for their competitiveness, even though they have fewer resources available.

The purpose of this report is to analyze the impact of Digital Transformation on the efficiency of
maritime logistics management, with a particular focus on SMEs. That said, a theoretical
framework was developed that addresses the main concepts of maritime logistics, the players in
the sector, and emerging digital technologies, as well as the benefits and challenges of their
adoption. Practical examples of the implementation of digital technologies in existing ports and
international supply chains were then identified, highlighting the relevance of digital solutions in

the modernization of the sector.

The research followed a quantitative methodology, with a questionnaire being developed and sent
to Portuguese employees linked to Maritime Logistics. Statistical analysis, carried out using SPSS
software, made it possible to assess employees' perceptions of the impact of digital technologies
in different areas, namely in the traceability and transparency of operations and environmental
sustainability, among others. Variable cross-referencing and hypothesis testing were also

performed.

The results obtained confirm the conclusions of literature, i.e., technology plays a key role in
improving operational efficiency in the sector, in the integration of logistics processes, in
sustainability, in motivation, among others. It is also worth noting that, despite high
implementation costs and organizational resistance, the adoption of digital solutions is highly

recognized as a competitive advantage in the sector.

1t can therefore be concluded that Digital Transformation is extremely important, as it ultimately
drives innovation and improves efficiency in maritime logistics, bringing significant benefits to
Portuguese companies. However, to maximize results, it is essential to invest in training and
ensure strategies to support technological implementation (promoting sustainability). Future
research could further explore the impact of specific technologies outside Portugal and could also

work with monetary values, which are a very important variable.

Keywords: Digital Transformation, Digitization, Maritime Logistics, Maritime Transportation,

SMEs.
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Siglas & acronimos

CRM — Customer Relationship Management

EDI — Electronic Data Interchange

ERP — Enterprise Resource Planning

IA — Inteligéncia Artificial

IoT — Internet of Things

JUL — Janela Unica Logistica

JUP — Janela Unica Portuéria

PCS — Port Community System

PME — Pequenas e Médias Empresas

SCP - Sistema Comunitario Portuario

SPSS — Statistical Package for the Social Sciences
TIC — Tecnologias de Informagdo e Comunicacao

VBS — Vehicle Booking System



Glossario

Big Data — Conjunto de dados, que permite analises avancadas para apoiar decisdes empresariais.

Blockchain — Tecnologia que assegura seguranca e transparéncia nas transacdes digitais, com

aplicagdes na rastreabilidade logistica

Cloud Computing (Computagdo em Nuvem) — Tecnologia que permite armazenar e partilhar

dados em servidores remotos, garantindo acessibilidade e redugdo de custos.

Ciberseguranca — Conjunto de praticas e medidas destinadas a proteger sistemas informaticos e

dados digitais contra acessos ndo autorizados.
Digitaliza¢do — Conversao de dados analdgicos para formatos digitais.

Dry Port (Porto Seco) — Terminal intermodal localizado no interior, ligado diretamente a portos
maritimos por ferrovia ou outros meios, oferecendo servigcos de consolidacdo, armazenagem e

despacho aduaneiro.

Foreland — Area geografica que corresponde as ligagdes maritimas estabelecidas por um porto

com outros destinos internacionais.

Hinterland — Zona de influéncia terrestre de um porto, que integra os fluxos de mercadorias entre

o0 porto e o interior.

Industria 4.0 — Quarta revolugdo industrial, caracterizada pela integracao de tecnologias digitais,

automacao, inteligéncia artificial e conectividade.

Logistica Maritima — Conjunto de operagdes relacionadas com o transporte, armazenamento e

gestdo de mercadorias por via maritima, incluindo processos portuarios.

Rastreabilidade — Capacidade de acompanhar a trajetoria de uma carga ao longo de toda a cadeia

de abastecimento.

Sustentabilidade — Principio de equilibrio entre eficiéncia econdmica, protecdo ambiental e

responsabilidade social na gestdo portuaria e logistica.

Transformagdo Digital — Processo de integracdo de tecnologias digitais em processos

empresariais, procurando inovacao, eficiéncia e competitividade.
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Introduciao

O transporte maritimo ¢ responsavel por cerca de 80% do transporte dos bens transacionados a
nivel mundial, o que faz com que as praticas deste setor representem um papel bastante estratégico
no comércio global. Contudo, mesmo sendo o principal meio de transporte no que concerne as
transacdes de mercadorias, o setor da Logistica Maritima enfrenta alguns desafios significativos
relacionados com a crescente complexidade das Cadeias de Abastecimento globais, a pressdo para
melhorar a eficiéncia operacional e a necessidade de adotar praticas sustentaveis, tudo isto
derivado das crescentes necessidades, exigéncias e preocupagdes dos clientes. Neste contexto, a
Transformagdo Digital emerge como um fator decisivo, ndo sé para a otimizagdo da gestdo
logistica em termos gerais, como também na vertente mais especifica da Logistica Maritima. O
processo de Transformagao Digital permite a implementacdo de tecnologias que apresentam o
poder de inovar os processos tradicionais e, desta forma, aumentar a eficiéncia operacional. Posto
isto, torna-se fundamental compreender de que forma a integracdo de tecnologias novas e
avancadas impacta o setor maritimo, com especial aten¢do nas Pequenas e Médias Empresas
(PME), cuja capacidade de adaptacdo a estas transformagdes pode ser determinante para a
otimizagdo da gestdo logistica. Estas evidencias acabam por culminar numa pergunta de partida
que orienta este estudo: De que forma a integragdo de tecnologias novas e avangadas impactara a

gestdo da Logistica Maritima, com especial enfoque nas Pequenas e Médias Empresas (PME)?

Definida a pergunta de partida, ¢ importante referir quais sdo os objetivos principais e os
respetivos objetivos especificos. Posto isto, o objetivo geral desta dissertagdo, como o titulo
refere, é estudar o impacto da Transformagdo Digital na eficiéncia da gestdo da Logistica

Maritima. Desta forma, o objetivo geral desdobra-se em objetivos especificos, entre os quais:

1. Identificar os desafios, oportunidades e impacto nas operagdes, eficiéncia e
competitividade das empresas deste setor, interligando com as varias teorias mencionadas
no enquadramento teorico;

2. Identificar as principais tecnologias digitais aplicaveis a Logistica Maritima;

3. Analisar o impacto da Transformagao Digital na eficiéncia operacional das PME do setor
maritimo;

4. Avaliar os desafios enfrentados pelas PME na adog@o de solugdes digitais, apresentar
exemplos de projetos e iniciativas bem-sucedidas de Transformagao Digital na Logistica
Maritima;

5. Perceber, mediante a utilizagdo de um inquérito, se as empresas localizadas em Portugal

usufruem das vantagens das tecnologias nos seus processos produtivos.

De forma a alcangar todos os objetivos acima mencionados, deve ser adotada uma metodologia

de analise que seja adequada ao estudo em questdo. Por conseguinte, a metodologia sera de



caracter quantitativo, pois como mencionado anteriormente, ira ser feito um questionario. Esta
ferramenta seré dirigida a PME, a colaboradores responsaveis pela gestao de atividades ligadas a
Logistica Maritima, com o intuito de recolher dados sobre a possivel utilizacdo e impacto das
tecnologias digitais nos seus processos operacionais. Com o questiondario serd possivel, ndo so,
compreender as barreiras enfrentadas pelas empresas, como também os beneficios provenientes
da adocdo de solugdes digitais. A analise destes dados ira ser fundamentada e complementada
pela revisao de literatura realizada ao longo da dissertagdo, que fornecera o enquadramento

tedrico necessario para estudar as informagdes presentes no questionario.

Relativamente a estrutura do relatorio, este esta dividido essencialmente em 5 partes: Introducao,
onde ¢ apresentado a contextualizacdo do tema, a pergunta de partida, os objetivos ¢ a
metodologia adotada; Enquadramento Teoérico, que se define como o capitulo onde se analisa o
trabalho de varios autores, explorando os conceitos fundamentais a Logistica Maritima e a
Transformagdo Digital, ¢ abordando as tecnologias associadas e o impacto destas na gestdo
logistica; Objetivos e Metodologias, onde se detalham os objetivos de estudo e se descreve a
abordagem metodologica adotada para a recolha e analise dos dados; Apresentacdao e Discussdo
dos resultados, que se caracteriza por ser o capitulo onde se apresentam os resultados obtidos
através do questionario, e se analisam os mesmos, tendo em conta as varias referéncias
bibliograficas existentes, destacando as principais conclusdes. Por fim, as conclusdes e
investigacdes futuras sdo apresentadas, resumindo os principais contributos da dissertagdo,
identificando limitagdes e sugerindo propostas de investigagcdes futuras no &mbito deste tema em

analise.

Esta estrutura proporciona uma analise abrangente, sistematica, enriquecedora e fundamentada
do tema, contribuindo para um melhor entendimento de como a digitalizagdo pode contribuir para

a melhoria da gestdo Logistica Maritima.



1 Enquadramento Teorico

No presente capitulo ¢ feito um enquadramento tedrico sobre conceitos abrangentes ao caso de

estudo em analise.

O presente capitulo tem como objetivo estabelecer uma base solida e sustentada para a andlise
que ira ser desenvolvida ao longo desta dissertacao, através da exploracdo dos principais conceitos
que sustentam o tema em estudo. Este enquadramento tedrico abrange duas areas principais,
nomeadamente, a Logistica Maritima e a Transformag¢ado Digital, com um enfoque particular na
interse¢do entre estas dimensdes e o impacto nas Pequenas e Médias Empresas, pertencentes ao

setor da Logistica Maritima.

Em primeiro lugar, sera feita uma abordagem aos principais componentes da Logistica Maritima,
entre os quais, o transporte maritimo e os portos que suportam estas operagoes. De seguida, ira
ser abrangida a Transformacdo Digital, onde ira ser feito referéncia as suas vantagens e
desvantagens, referir algumas tecnologias emergentes que a impulsionam constantemente os

processos das organizagdes e no seu impacto especifico no contexto das PME.

Por fim, de modo a interligar os dois conceitos-chave deste estudo, ird ser feito um estudo que
explora o efeito da Transformacao Digital na gestao da Logistica Maritima, onde através de varios
autores conceituados irdo ser referidos alguns beneficios e respetivas barreiras a sua
implementagdo, como também destacar exemplos de projetos relevantes provenientes desta
correlacdo entre os dois conceitos. Desta forma, ao aprofundar e enquadrar teoricamente o tema

em analise, ird ser possivel realizar uma analise empirica do estudo.

1.1 Logistica e gestdo da cadeia de abastecimento

Na otica de Li (2014), a gestdo da Cadeia de Abastecimento ¢ caracterizada como um conjunto
de decisoes e atividades sincronizadas, que possuem como objetivo, integrar de uma forma mais
compacta e eficiente os fornecedores, os fabricantes, os armazéns, as transportadoras, os
retalhistas e os clientes finais. Outro dos principais objetivos, ¢ garantir que o produto ou servigo
esteja disponivel e seja distribuido nas quantidades pretendidas, aos precos certos, nos locais
indicados e apropriados, nas melhores condi¢gdes possiveis € no momento certo, minimizando
assim os custos globais do sistema, e simultaneamente procurar satisfazer os requisitos dos

clientes. Com isto, ¢ possivel alcangar uma vantagem competitiva sustentavel.

Segundo os autores Saab Junior e Correa (2008), é possivel distinguir dois tipos de cadeias de
abastecimento, a direta e a indireta. A primeira referida envolve exclusivamente o produtor e o
consumidor final, pelo contrario, a cadeia indireta inclui um ou mais intermediarios no processo.

O autor Sanganha (2009), reforca ainda que a existéncia de uma cadeia de abastecimento



estruturada permite otimizar os processos logisticos, garantindo que os produtos sejam entregues

dentro dos prazos estabelecidos € em condigdes ideais.

A logistica ¢ definida como um segmento integrado na cadeia de abastecimento responsavel pelo
planeamento, implementacao e controlo eficiente e eficaz dos fluxos diretos e inversos, bem como
das operacgdes de armazenamento de bens, servigos e informagdes relacionadas, desde o ponto de
origem até ao ponto de consumo final, com o intuito de satisfazer as necessidades dos clientes

(Carvalho, 2017).

Carvalho (2017) menciona que a logistica, na perspetiva empresarial, compreende uma
diversidade de atividades, como a gestdo de transportes, gestdo de armazenagem, gestdo de
embalagens, gestdo e manuseamento de materiais, controlo e gestdo de stocks, gestdo de
encomendas, estudo de previsdo de vendas, planeamento de producdo, servico ao cliente,
concecdo da rede logistica e gestdo das instalacdes. Para além destas inumeras atividades, a
logistica empresarial integra as operacdes de logistica inversa, que abrangem o manuseamento de
materiais devolvidos, bem como a sua eliminagdo, recuperacdo e reaproveitamento quando

necessario, conforme € possivel observar na Figura 1.

Senico ao Planeamento Gesido de Gesido de
cliente de producio fransportes anmazenagem
Escolha das Gestio de
lecalizaches embalagens
Logistica
- Gesiio e
Lﬁ.ﬂ;?;: manuseamento de
materiais
Gesldo das Estudo de previsio Gestdo de Controlo e gestio
instalacoes de vendas encomendas de stocks

Figura I - Atividades consideradas na logistica
Fonte: Adaptado de Carvalho (2017)

A logistica e a gestdo da cadeia de abastecimento envolvem ambos a coordenacdo de fluxos de
produtos, servigos, informac¢des e custos entre trés ou mais empresas, procurando otimizar
recursos, capacidades e desempenho coletivo (Carter et al., 2016). De forma a alcancar a
eficiéncia, as organiza¢Ges colaboram na rede integrada que troca conhecimentos, recursos,

mercados, promovendo o éxito individual e o conjunto (Chan et al., 2004; Lavie, 2005).



1.2 Logistica Maritima

A logistica, como conceito geral, ¢ um elemento essencial no processo da cadeia de
abastecimento, que ¢ constituida por atividades de planeamento, implementagdo e controlo, com
o principal objetivo de assegurar um fluxo eficiente e eficaz de bens, servicos e informacgdes.
Desta forma, feita a interpretacdo do conceito de logistica, ¢ possivel definir o conceito de
Logistica Maritima, e este acaba por ser um subdominio especializado onde ¢ aplicado os mesmos
principios da logistica geral, mas concentra-se apenas no contexto das operacdes maritimas,
envolvendo a gestao de fluxos que estdo diretamente ou indiretamente dependentes do transporte
por via maritima. Segundo Caliskan e Ozturkoglu (2016), existe uma relagdo intrinseca entre as
atividades logisticas e as operagdes maritimas, o que permite afirmar que os fundamentos da
logistica sdo de igual forma uma base para a Logistica Maritima. No entanto, o que difere uma de
outra, ¢ o facto de que as atividades logisticas sdo realizadas em contextos maritimos, como por

exemplo o transporte de cargas (passageiros ¢ mercadorias) entre 0s portos.

Posto isto, de forma a compreender integralmente o conceito de Logistica Maritima, segundo
Panayides (2006), é necessario abordar trés conceitos fundamentais, a logistica, a cadeia de
abastecimento e a atividade maritima. Por sua vez, a atividade maritima apresenta 0 mar como o
“Teatro das Operacdes” e 0s navios como os seus “intervenientes”, que ao interligarem-se dao

origem a duas grandes areas de atua¢do (Panayides, 2006; Caliskan & Ozturkoglu, 2016):

e Transporte maritimo: consiste no processo de deslocagdo de mercadorias e pessoas por
via maritima, ligando dois ou mais portos, o que acaba por se destacar como uma
subactividade essencial para o comércio global, uma vez que permite a transferéncia
eficiente de grandes volumes de carga, como também a integracdo de mercados
longinquos e distantes uns dos outros;

e Operacdes portuarias: abrange as atividades que ocorrem nos portos, como o embarque
e desembarque de passageiros, bem como a carga ¢ descarga de mercadorias. Estas
operagdes incluem também atividades de apoio, como o armazenamento temporario, o

controlo e a distribui¢do de bens.

Nesta linha de raciocinio, os portos acabam por funcionar como pontos criticos na cadeia de
abastecimento, sendo locais de elevada interagdo entre diferentes modos de transporte existentes;
Despacho de mercadorias, que se destaca por ser uma atividade centrada na atribuicdo de
determinadas cargas especificas a navios, dependendo e considerando as suas caracteristicas
técnicas, capacidades e condi¢gdes operacionais. Para que esta atividade seja bem-sucedida, é
importante realizar uma preparacdo administrativa, que assegure a correta documentagdo e
cumprimentos de requisitos legais, garantindo que a operagao seja conduzida com o maximo de

eficiéncia.



Atualmente, existem dois conceitos que estdo bastante presentes dentro da Logistica Maritima,
que sdo nomeadamente o Hinterland e o Foreland. Estes dois conceitos definem-se da seguinte

forma:

\

o Hinterland: refere-se a 4rea terrestre que esta operacionalmente ligada a um porto
maritimo, com o objetivo de servir como um ponto de origem ou de destino para os bens
movimentados através de um porto. Este conceito abrange ainda as redes de transporte
que interligam os portos as regides interiores, o que permite o fluxo de mercadorias entre
areas urbanas e industriais. Na 6tica de Bird (1971), o Hinterland ¢ a regido de influéncia
de um porto, definida pelo custo reduzido de transporte terrestre, que incentiva o
desenvolvimento econdmico nas proximidades do porto. Rodrigue e Notteboom (2010)
acrescentam que, com a regionalizagdo portudria, o conceito de Hinterland cresce,
deixando de se restringir & proximidade fisica do porto, para incluir centros de
distribuicao interiores e redes intermodais, ampliando a area de influéncia para regides
mais distantes. Todo este processo pode ser compreendido visualmente através da figura

2.

HINTERLAND

-~/ Transporte (Camido,
— Comboio, etc) <

ZONA
INDUSTRIAL

Centro Logistico Porto Maritimo

ZONA
INDUSTRIAL

Figura 2 - Exemplo de um fluxo Hinterland
Fonte: Elaboragao propria

o Foreland: refere-se as areas maritimas e aos portos estrangeiros conectados a um porto
por rotas maritimas. Este ¢ bastante fundamental para compreender como os fluxos de
carga sdo integrados em apenas um sistema logistico internacional. No entanto, o conceito
de hinterland e foreland estdo indiscutivelmente interligados, na medida em que as
caracteristicas e diregoes dos fluxos maritimos (foreland) influenciam diretamente o
hinterland dos portos envolvidos (Robinson, 1970). Na mesma linha de raciocinio,
Vigarie (1979) introduziu o modelo de “port Triptych”, que defende o foreland como um
elemento inseparavel do sistema portuario, reforcando a sua conexdo funcional com o
hinterland. Por ultimo, Ducruet e Notteboom (2012) afirmam que a estrutura do foreland

¢ determinada pelas redes de transporte maritimo, onde existem portos hubs que



desempenham papeis essenciais na redistribuicdo de mercadorias para mercados globais.

De forma visual, a figura 3 explicita todo este processo.

Rede Rodoviaria

Porto
Maritimo

HINTERLAND

(Regido interior)

Portos estrangeiros
(FORELAND)

Rede Ferroviaria

Armazéns /
Industrias

Figura 3 - Exemplo de um fluxo com os dois conceitos: Hinterland e Foreland
Fonte: Elaboragdo Propria

Outro conceito bastante presente nos dias de hoje, € o “Dry Port”. Por sua vez, este conceito foi
apresentado por Woxenius et al. (2004), como uma solucdo para o congestionamento nos
terminais portudrios originado pelo aumento dos fluxos de contentores. Porto seco caracteriza-se
por ser um terminal intermodal no interior, ligado diretamente a portos maritimos por meios de
transporte de alta qualidade, como por exemplo, transporte ferroviario. Além de transbordo, os
portos secos destacam-se por oferecerem servigos de armazenamento, consolidacdo de carga,
manutengdo de contentores e facilidades aduaneiras (Zimmer, 1996). Segundo Van Klink (2001),
estes funcionam como “extended gates” dos portos maritimos, melhorando o acesso terrestre e
provocando um maior controlo dos fluxos logisticos, que € algo bastante importante no contexto

de integracao vertical de operagdes no hinterland (Notteboom, 2002).

Desta forma, os Dry Ports permitem uma evolucdo estratégica na gestdo da cadeia de
abastecimento, proporcionando um melhor aproveitamento da capacidade logistica, maior
controlo e flexibilidade nos fluxos de carga (conforme pode ser visto através da figura 4), e por
conseguinte, permite uma melhor adaptagdo as necessidades de um mercado global em contante

transformacao.
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Figura 4 - Fluxos de carga no terminal Portuario
Fonte: Elaboragdo propria

1.2.1 Agentes presentes na Logistica Maritima

Conforme varios autores referem, a Logistica Maritima ¢ um sistema que é composto por uma
complexidade de interacdes entre varios intervenientes, que desempenham fun¢des muito
especificas dentro desta cadeia de abastecimento maritima, contribuindo para a eficiéncia do
transporte maritimo e das operagdes portuarias. Além do mencionado anteriormente, € possivel
identificar varios principais intervenientes na Logistica Maritima e perceber os seus papéis
fulcrais. Entre os varios tipos de intervenientes presentes na Logistica Maritima, é possivel
encontrar os armadores e operadores de navios, os agentes de carga e transitarios, estivadores,

agentes de navegacdo, operadores portudrios e as entidades governamentais e reguladoras.

Segundo Stopford (2009), no que concerne aos armadores, estes agem como os proprietarios das
embarcagdes que financiam e gerem navios para o transporte de passageiros ¢ de mercadorias,
enquanto os operadores podem ser simplesmente empresas independentes que alugam as
embarcagOes para operagdes especificas. Os operadores de navios apresentam como fungdo a
gestao técnica e comercial, como também a gestdo da otimizacéo de rotas. Rodrigue et al., (2020)
complementam a informag@o anterior, referindo que os operadores de navios sdo fundamentais

na ligacdo entre os proprietarios da carga e portos maritimos, garantido que exista uma eficiéncia



logistica. Ou seja, estes atuam como intermediarios, garantindo que a capacidade disponivel dos
navios esteja alinhada com a procura do mercado, otimizando os fluxos de carga nas rotas

maritimas.

Os agentes de carga, tem como fun¢do organizar as expedigdes e supervisionar os processos de
documentagdo para garantir que as mercadorias chegam ao seu destino a tempo e dentro do
orcamento estipulado. Na mesma linha de raciocinio, estes agentes acabam por ter um papel
central ao estruturar cargas, facilitar o transporte intermodal e coordenar diferentes partes da
cadeia existente na Logistica Maritima (Song e Panayides, 2012). De seguida, Rodrigue et al.,
(2020) reforgam esta ideia, ao referirem que os transitarios desempenham uma fungao semelhante
dos agentes de carga, mas assumem também responsabilidades adicionais, como a gestdo de

seguros de carga, armazenagem ¢ desalfandegamento.

No que toca aos estivadores, estes caracterizam-se por ser um grupo mais especifico presente nos
portos maritimos que desempenham um papel essencial nas operacdes portuarios, sendo descritos
como trabalhadores portuarios que manipulam fisicamente a carga, carregamento e
descarregamento dos navios (Rodrigue et al., 2020), geridos por gestores portuarios. Ou seja,
dentro das suas responsabilidades, destaca-se o seu compromisso com o manuseamento seguro
de mercadorias nos portos, utilizando equipamentos especializados existentes nos portos
maritimos (como por exemplo, as gruas) para otimizar o processo logistico. Stopford (2009),
enfatiza que o papel dos estivadores ¢ fundamental para reduzir os tempos de permanéncia dos

navios nos portos, melhorando assim a eficiéncia, através da gestdo portuaria.

No que toca aos agentes de navegacao, estes sao definidos como os representantes das companhias
de navegacdo que facilitam as operagdes portuarias em nome dos tais representantes. Estes
profissionais tratam de todas as questdes administrativas e logisticas relacionadas com a estadia
de um navio no porto, incluindo a organizacao de servicos de abastecimento, reparagdes, troca de
tripulagdes, entrega de pecas, entre outras responsabilidades (Song & Panayides, 2012). Para além
das responsabilidades anteriormente mencionadas, os agentes de navegacao garantem que todas
as formalidades e processos portudrios sejam geridos de forma eficiente, permitindo que os navios
cumpram os horarios rigorosos e respeitem os regulamentos estabelecidos (Rodrigue et al., 2020).
De forma resumida, os agentes de navegacdo desempenham um papel importante na Logistica
Maritima, uma vez que atuam como intermediarios entre 0s navios, os seus proprietarios, € as
entidades/autoridades portuarias, conforme mencionado por Alvarez (2019), os agentes de
navegagao gerem servigos essenciais como a autorizagao de entrada e saida de navios, contratagdo
de servigos de estiva ¢ manuseamento da documentagdo alfandegaria e portudria, assegurando o
cumprimento dos regulamentos locais e internacionais, promovendo fluidez e eficiéncia no

processo logistico.



Song e Panayides (2012) mencionam que os operadores portudrios sdo responsaveis pela gestao
das infraestruturas e de alguns servigos logisticos existentes nos portos maritimos. Por outras
palavras os operadores portudrios supervisionam o movimento de mercadorias através das
instalacdes portuarias, garantindo que a carga ¢ manuseada e transferida de uma forma eficiente
para o seu proximo modo de transporte, ou seja, esta funcdo inclui a coordenacao de atividades

de armazenamento, carga e descarga, como também o controlo dos inventarios.

Por ultimo, mas ndo menos importante, destacam-se as entidades governamentais e reguladoras,
responsaveis por garantir a seguranca de todos os intervenientes na Logistica Maritima, a
conformidade ambiental e as praticas comerciais no setor. As normas definidas por estas entidades
tém um impacto direto sobre todos os participantes da Logistica Maritima (Song ¢ Panayides,
2012). Segundo Rodrigue et al.,(2020), estas entidades sdo também conhecidas como autoridades
portuarias, cujo principal objetivo € aplicar a regulamentacao local, supervisionar as operagdes

portudrias e promover o desenvolvimento sustentavel das infraestruturas maritimas.

Para concluir este ponto, ¢ possivel afirmar que a interagdo entre os diversos intervenientes
identificados ¢ essencial para assegurar o funcionamento eficiente e eficaz da Logistica Maritima.
Os autores referidos ao longo deste ponto convergem ao destacar que a colaboracdo entre
armadores ¢ operadores de navios, agentes de carga ¢ transitarios, agentes de navegagdo,
operadores portuarios, estivadores e entidades governamentais e reguladoras é fundamental para
enfrentar os desafios inerentes a Logistica Maritima. Desta forma, os intervenientes ndo sé
garantem a operacionalidade da cadeia de abastecimento maritima, como também promovem a
integracdo entre os diferentes modos de transporte, assegurando que a Logistica Maritima

continue a desempenhar o seu papel vital no comércio mundial.

1.2.2 Transporte maritimo

Conforme mencionado previamente, segundo Panayides (2006), o transporte maritimo consiste
no processo de deslocacdo de mercadorias ¢ de pessoas por meio maritimo, entre dois ou mais
portos. No entanto, no que toca aos navios de mercadorias, Caliskan e Ozturkoglu (2016) afirmam
que o transporte maritimo pode ser classificado em trés tipos principais, conforme pode ser visto

na Tabela 1.
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Caracterizado pela sua capacidade de transporte de mercadorias liquidas (Liquid Bulk) ou

solidas (Dry Bulk) a granel, dentro dos varios tipos de mercadorias, estas podem ser produtos

Transporte a petroliferos, carvdo, metais, cereais ou até mesmo fertilizantes. Este tipo de transporte, na maior
granel (Tramp parte das vezes nao apresenta uma viagem planeada, por outro lado, ajusta-se as necessidades
Shipping) dos clientes ¢ a procura do mercado. Apesar de uma das suas grandes vantagens ser a

flexibilidade, este tipo de transporte enfrenta alguns desafios relacionados com a coordenagio

de operagdes e com o facto de os pregos serem bastante variaveis;

No que diz respeito a este tipo de transporte, este ¢ utilizado quando uma entidade utiliza os seus

Transporte o . . . . . ,
proprios navios e recursos para importar mercadorias, ou seja uma das maiores vantagens ¢ a
el minimizacdo de custos, uma vez que evita a utilizagdo de intermediarios e permite um maior
(ebael controlo nos processos logisticos. Este tipo de transporte ¢ vulgar em setores como o petrolifero,
shipping) onde as grandes organizagdes possuem frotas dedicadas;

Utilizado por empresas de armadores que oferecem servigos regulares de transporte maritimo

com rotas e horarios estabelecidos. Este geralmente envolve a movimentagdo de cargas

Ll pnsise gl contentorizadas. Deste modo, este modelo sobressai pela previsibilidade e pela eficiéncia, mas

(Liner Shipping) por outro lado, envolve custos mais elevados devido as infraestruturas que permitem manter os

servicos regulares.

Tabela 1 - Tipos de transporte
Fonte: Adaptado de Caliskan e Ozturkoglu (2016).

Na otica de Carvalho (2017), o principal meio de transporte utilizado no comércio internacional
¢ o maritimo, mas para além disso, os autores referem que este meio de transporte ¢ uma das
formas de transporte mais antigas, desempenhando um papel crucial no desenvolvimento do

comércio e no transporte de pessoas ao longo dos anos.

Este meio de transporte tem evoluido bastante com a introducao de novas tecnologias e com a
crescente ado¢do de praticas sustentaveis. Varias iniciativas, como a utilizacdo de combustiveis
alternativos (como o Gas Natural Liquefeito), ou como a digitalizagdo de processos logisticos,
tém vindo a contribuir para os impactos ambientais ¢ aumentos de eficiéncias. Deste modo, o
transporte maritimo tem se tornado mais competitivo, acompanhando desta forma, as crescentes
exigéncias dos clientes. Ndo esquecendo as suas limitagdes, como por exemplo a dependéncia de
condi¢des meteoroldgicas, o transporte maritimo continua a ser insubstituivel no comércio

internacional, particularmente no transporte de bens pesados e de grande volume.

No que diz respeito as vantagens do transporte maritimo, em compara¢do com outros meios de
transporte, este destaca-se pela sua elevada capacidade de movimentagdo de grandes quantidades
de mercadorias a um custo por unidade significativamente reduzido. Além disso, a sua
abrangéncia global permite alcangar praticamente qualquer parte do mundo, tornando-o essencial
para o comércio internacional. Contudo, este modo de transporte apresenta algumas limitagdes,

como a reduzida flexibilidade, uma vez que os navios dependem de outros meios de transporte
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para assegurar a entrega das mercadorias ao destino final. Adicionalmente, a sua baixa velocidade
pode ser uma desvantagem significativa, especialmente em operagdes que exigem prazos mais
curtos, impactando negativamente a eficiéncia em determinadas cadeias de abastecimento

(Carvalho, 2002).

Relativamente aos tipos de navios, segundo os autores Rodrigue et al., (2020), a quantidade de
diferentes tipos de navios no transporte maritimo sao a reflexdo da diversidade de mercadorias e
necessidades logisticas no comércio global. Estes vastos tipos de navios sdo projetados para
transportar diferentes tipos de cargas, otimizando as operacdes logisticas de acordo com a
especificidade da carga e das infraestruturas portuarias. Ainda de acordo com Rodrigue et al.,
(2020) entre os principais tipos de embarcagdes ¢ possivel destacar alguns, como indicado na

Tabela 2.

Tipo de navio Caracterizacao

Este tipo de navio caracteriza-se pela sua capacidade de transportar uma vasta gama de
Navios de carga geral | mercadorias, normalmente embaladas em pequenos lotes ou entdo sem padronizagao.
Ou seja, s@o usados para cargas diversificadas que ndo se encaixam em categorias
especificas;

Como o proprio nome indica, este tipo de navio ¢ adaptado para transportar
Porta-Contentores contentores, permitindo uma pratica de logistica eficiente ¢ segura. Estes navios
revolucionaram o comércio global, na medida em que facilita consideravelmente o

Container ships . S N
( 175) transporte intermodal e reduz bastante os custos operacionais devido a grande
quantidade de carga que mesmo consegue transportar;
Graneleiros Estes navios foram desenvolvidos para o transporte de graneis solidos, como por
. exemplo, o transporte de cereais, minério e carvao, o que os torna essenciais para
(Bulk Carriers) p’o, p > 04 p

indastrias que baseiam os seus processos produtivos em matérias-primas;

Estes navios foram construidos de forma a se especializarem no transporte de liquidos,
Petroleiros (Tankers) | COmo por §xemp10 petro!eo, ou derivados e produtos quimicos. Dada estas »
caracteristicas, estes navios desempenham um papel crucial para o setor energético

global;
Navios de gis Caracterizam-se pela sua exclusividade de transporte, tendo sido feitos apenas para
liquefeitos (LNG transportarem gas natural liquefeito, pois possuem tanques.de armazenamento
: especiais para manter a carga em estado de liquido sob varias mudangas de
Carriers) temperaturas;

Navios Ro-Ro (Ro/l Estes forem desenhados para cargas moveis, como veiculos. Este navio permite a
movimentagdo de carros, caminhdes ou outros tipos de maquinarias com rodas através
on/Roll-on): ) .
de rampas de acesso direto ao navio;

Navio de passageiros Nesta categoria estdo incluidos os cruzeiros e ferries, que se caracterizam pela sua
capacidade de transportarem pessoas, € ocasionalmente, veiculos em rotas curtas.

Tabela 2 - Tipos de Navios e suas caracteristicas
Fonte: Adaptado de Rodrigue et al., 2020

Rodrigue et al., (2020), mencionam que cada tipo de navio tem a sua importancia a nivel mundial,

desempenhando diferentes papeis cruciais no sistema de transporte maritimo global. Posto isto,
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estes varios tipos de navios foram projetados com o intuito de responder as necessidades

especificas de diferentes setores econdmicos (Industriais, energéticos, entre outros).

1.2.3 Portos maritimos

Os portos maritimos apresentam um papel fundamental nas cadeias de abastecimento a nivel
global, na medida em que asseguram a correta gestdo e coordenacdo dos fluxos fisicos e
informacionais face as crescentes exigéncias dos clientes em relagdo a qualidade de servigo ¢ a
transparéncia nos processos (Caldeirinha et al., 2018). Estas infraestruturas fazem de suporte a
logistica internacional, ao promover a integragdo de redes de transporte intermodais e

contribuindo significativamente para a economia global.

A nivel nacional, ¢ possivel destacar 5 portos principais, nomeadamente, Leixdes, Lisboa,
Settibal, Aveiro e Sines. O ultimo mencionado, Sines, merece destaque pelo seu grande impacto
na movimentacdo de mercadorias, representando mais de 50% do total de mercadorias

movimentadas a nivel nacional, conforme pode ser visto na Tabela 3.

Wl Arqueacao bruta
embarcacgoes das~ M . M . Movimento de
e emba[ca_goes de ercadorias ercadorias passageiros (N.2) por
(N.2) por Porto comércio (GT) carregadas (t) descarregadas orie GRS O
d.eclarante e por Porto por Porto (t) por Porto Local de origem/
Tioo de fl declarante e declarante e declarante e A | (n3
Periodo 'po daes uxo Tipo de fluxo Tipo de carga; | Tipo de carga; inglsu:m:ssgu:ir(c;l:?n
d-e . Porto embarcacgoes; GhE LGUEL Lol naviospde cr?.lzeiros)
referéncia e Anual ’ embarcacgoes;
dos Anual
dados Tipo de fluxo Tipo de fluxo Local de origem ou
das das Tipo de carga Tipo de carga desti g
" " estino
embarcagoes embarcagoes
Total Total Total Total Total
N.° GT t t N.°
Portugal 26 067 524 694 702 30 795 625 51 314 081 1946 996
Continente 19 143 423 462 349 29 943 062 48 114 333 1218
‘g:'s‘fef: 390 1836 352 176 970 131 594 -
Leixoes 4730 68 494 034 4 295 471 8764 517 -
Aveiro 1823 11 326 334 1410 080 4 403 538 -
Fc"g“::za 889 3182 331 1245 660 728 266 -
2023 Lisboa 4219 104 164 631 3742 871 7 247 437 1123
Setubal 3 244 44 687 491 3015968 2 976 920 95
Sines 3702 187 125 214 15 977 995 23 862 061 -
Portimao 106 2 530 630 - - -
Regiao
Auténoma 2538 67 887 590 154 985 1257 634 816 536
da Madeira
Regiao
A“t;’::ma 4386 33344 763 697 578 1942 114 1129 242
Acores

Tabela 3 - Indicadores dos transportes maritimos por porto declarante
Fonte: Adaptado de INE, 2023
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Existem ainda outras definigdes acerca dos portos maritimos, os autores Rodrigue et al., (2020),
definem os portos como infraestruturas que operam como centro de ligagdes logisticas
estratégicas nas redes globais de transporte e cadeias de abastecimento, facilitando os fluxos de
comeércio e abastecimento através de sistemas intermodais. Estes autores destacam que os portos,
para além de serem centros de transporte de mercadorias, sdo também centros que implementam
atividades de armazenamento, distribui¢do e processamento de carga. Por sua vez, Notteboom et
al., (2022), reforgam esta visdo ao realcar que os portos funcionam como pontos de convergéncia
das cadeias de abastecimento globais. No que toca a sustentabilidade global, estes autores
sublinham a relevancia crescente dos portos neste aspeto, ao destacar que, com a pressdo
regulatoria e a procura por praticas ambientais responsdveis, os portos estdo a assumir um papel
ativo na redugdo de emissdes ¢ na implementacdo de solugdes ecologicas. De certa medida, os
portos maritimos consolidam-se como atores estratégicos no equilibrio entre a eficiéncia
operacional e responsabilidade ambiental. Desta forma, estes dois diferentes estudos enfatizam
que os portos maritimos sdo componentes esséncias no transporte global, tanto pela sua funcdo
operacional e logistica, como também pela crescente integragdo em estratégias tecnologicas e

sustentaveis.

Como ja mencionado ao longo do relatdrio, existem bastantes pontos benéficos ligados aos portos
maritimos, no entanto existem também alguns desafios logisticos enfrentados por estes portos,
desde ja, a competitividade e a conectividade, visto que os portos enfrentam fortes concorréncias
anivel regional e global e a capacidade de atrair novas rotas e investimentos sao alguns dos fatores
criticos. Por exemplo, portos de menor dimensdo, como o de Aveiro e Setiibal necessitam de
estratégias diferenciadas e inovadoras para competir com Hubs internacionais de grande escala
(Caldeirinha et al., 2018). Outro desafio, € a sustentabilidade e a pressdo regulamentar, como ja
mencionado anteriormente € um ponto bastante desafiante nos dias de hoje, devido a crescente
preocupacdo por parte da populagdo com o impacto ambiental, ndo s6 a nivel global, como
também a nivel do transporte maritimo, que levou a criagdo de regulamentagdes rigorosas para
reduzir as emissOes de gases de efeito estufa, e de certo modo, € um desafio cumprir com todas
as normas implementadas (Notteboom et al, 2022). Congestionamento e eficiéncia operacional

sdo também um desafio presente nos portos maritimos, derivado do aumento do comércio global.

A gestio eficiente das operacdes, desde o descarregamento até a movimentagdo terrestre, €
essencial para evitar atrasos que podem prejudicar as cadeias de abastecimento, € o
congestionamento pode causar bastantes atrocidades neste processo (Rodrigue et al., 2020). E por
ultimo, de acordo com Notteboom et al (2022), os portos estdo constantemente expostos as
condi¢des meteorologicas, e as alteragcdes climaticas, como a eleva¢do do nivel do mar ou
tempestades. Estes fendmenos naturais podem danificar as infraestruturas e causar efeitos

negativos nas operagdes portuarias.
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1.3 Transformacao Digital

A Transformacdo Digital tem vindo a crescer como um elemento disruptivo e estratégico no
contexto empresarial, capaz de alterar significativamente os modelos operacionais e de gestdo das
empresas. Este processo consiste na integragdo de tecnologias digitais em todos os patamares
organizacionais, desde a restrutura¢do de modelos de negocio até a automacado de processos, com
a finalidade de promover a inovagdo, eficiéncia e competitividade (Udovita, 2020; Chen et al.,
2021). Para além da aquisi¢do de instrumentos tecnologicos, este processo envolve também uma
mudanga cultural e estrutural, obrigando que as empresas reorientem os seus processos, estruturas

e formas de criar valor.

Na otica de Kagermann et al. (2016), o processo de Transformagdo Digital é fortemente
impulsionado pelas Tecnologias de Informagao e Comunicacdo (TIC), que por sua vez facilitam
a conectividade, a circulagdo de dados e a automagdo. Deste modo as tecnologias transformaram
a forma de como as organiza¢des acedem e gerem informagdo, promovendo uma maior
transparéncia, integragdo de processos internos e colaboracdo entre diferentes organizagdes. A
digitalizagcdo promove a criagdo de novos modelos de negdcio, que sdo usualmente baseados em

plataformas digitais e no uso de dados como um instrumento estratégico.

O artigo de Verhoef et al. (2021) propde que a Transformagdo Digital decorre em trés fases

diferentes, como possivel de observar na Figura 5.

Digitalizacao Digitalizacao Transformacio
Organizacional digital
Uso de tecnologias Alteragdo estratégicae
Conversdo de dados o _g_ ¢ g
. digitais para otimizar cultural profunda das
analégicos para formatos ) )
o processos intemos e organizagdes, levando a
digitais
operagdes criacdo de novos

modelos de negocioe
formas de geracdode

valor

Figura 5 - Trés fases distintas da Transformag¢do Digital
Fonte: Adaptado de Verhoef et al. (2021)

Em termos empresariais, a digitalizacdo associa-se a melhorias significativas nas operacdes
internas, como na redugdo de custos, maior precisao nos processos € acessos a mais mercados a

nivel internacional. Sordi et al. (2018) afirmam que as tecnologias digitais revolucionaram os
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processos produtivos, ao permitir um acesso mais eficiente ao conhecimento e a uma gestao mais
integrada. Para maximizar os beneficios das tecnologias digitais, ¢ essencial investir na
capacitacdo dos colaboradores, garantindo que estes se adaptem eficazmente aos novos métodos
e ferramentas. Desta forma, a empresa estara mais bem preparada para aproveitar plenamente as

vantagens que estas tecnologias podem oferecer (Diogo et al, 2019).

Dentro de um contexto macroecondomico, Aly (2020) refere que a Transformagdo Digital tem um
impacto positivo no crescimento das organizagdes e no seu desenvolvimento econdémico. A
inser¢ao das tecnologias digitais nas operagdes empresariais promove uma maior produtividade
de trabalho, eficiéncia na utilizagdo de recursos ¢ da origem a uma forga de trabalho virtual que
opera em custos reduzidos (Mici¢, 2017). Deste modo, a Transformagdo Digital torna-se numa
vantagem competitiva crucial para as empresas de todas as dimensdes, sendo um elemento
estratégico fundamental para alcangar o crescimento econémico sustentavel e o desenvolvimento

de ecossistemas digitais competitivos (Laitsou et al., 2020).

Com base nos estudos elaborados pelos autores Laitsou et al. (2020), a Transformagao Digital &
referida como um elemento crucial para que as organizagdes se mantenham competitivas dentro
dos mercados cada vez mais globalizados. Ou seja, a Transformagao Digital ndo se limita apenas
a uma mudanga tecnoldgica, mas engloba também uma transformag@o sistémica que abrange
desde a cultura organizacional até a forma de como as empresas criam e entregam os seus valores
aos seus clientes e potenciais consumidores. Como ¢ sabido, estamos num mundo cada vez mais
digital, logo a capacidade de adaptacdo e inovagao por parte das empresas ira determinar o sucesso

e sustentabilidade a longo prazo.

1.3.1 Vantagens e desvantagens da Transformacao Digital

Como ja foi possivel de perceber, a Transformacdo Digital ¢ uma ferramenta essencial para a
inovagao e competitividade, com impactos abrangentes em varios niveis e areas organizacionais.
No entanto, este processo transformacional origina beneficios como também desafios notorios,
pelo qual exige uma abordagem correta por parte da empresa, de forma a aplicar estratégias que
maximizem os ganhos e evitem dificuldades. Na Tabela 4, é possivel observar algumas das

vantagens e desvantagens enumeradas por diversos autores.
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Vantagens

Desvantagens

Aumento da eficiéncia operacional e produtividade:
A automagdo de tarefas repetitivas e a introducdo de
tecnologias como, por exemplo, a inteligéncia artificial
permite otimizar processos operacionais, reduzindo
tempos de execugdo e, por conseguinte, aumentos de
produtividade geral (Reinartz et al., 2019; Gurumurthy
& Bharthur, 2019);

Elevados custos de implementa¢io: Sendo uma das
principais preocupagdes das empresas, 0s custos sdo
sempre uma variavel importante a ter em conta, € no que
concerne a adogdo de tecnologias digitais, esta requer
investimentos iniciais em infraestruturas, equipamentos
e formac@o aos colaboradores, o que pode ser um desafio
crucial para muitas entidades empresariais (Chen et al.,

2021; Gurumurthy & Bharthur, 2019);

Reducio de custos operacionais: A Transformagio
Digital possibilita uma maior e melhor eficiéncia no uso
de recursos de produgdo, reduzindo custos associados a
processos manuais, ¢ desta forma minimizar os erros
humanos. Esta reducdo

permite as empresas

centralizarem os seus recursos para areas mais

estratégicas (Gurumurthy & Bharthur, 2019);

Impactos no emprego: A Transformacdo Digital
impulsiona a automagao de processos, o que pode levar
a eliminagdo de postos de trabalhos manuais,
especialmente em posigdes onde o trabalho € repetitivo.
Esta mudanca origina desafios sociais e econdmicos,
especialmente para a mio de obra com menos

qualifica¢des (Gurumurthy & Bharthur, 2019);

Melhoria da gestiio de dados e da tomada de decisao:
As ferramentas digitais permitem recolher, analisar e
interpretar varios volumes de dados em tempo real, de
uma forma muito mais rapida e precisa que os humanos.
Esta capacidade fornece insights valiosos que melhoram
o planecamento estratégico ¢ decisdes empresariais

(Reinartz et al., 2019);

Resisténcia cultural por parte dos colaboradores: As
transformacdes digitais exigem a mudanga cultural, que

gere frequentemente resisténcia por parte de

colaboradores e gestores que ja estdo habituados a
métodos tradicionais de trabalho. Por sua vez, esta
negagdo/resisténcia atrasos e

pode  origina

comprometimentos na das

(Sundaram et al., 2020; Gurumurthy & Bharthur, 2019);

adocdo tecnologias

Criacdo de novos modelos de negécio: Como ja
referido anteriormente neste relatorio, a digitalizagdo
facilita a elaboragdo de modelos empresariais
inovadores, como plataformas digitais e ecossistemas
colaborativos, abrindo novas oportunidades para as

empresas criarem valor (Llopis-Albert et al., 2020);

Riscos de ciberseguranca: A digitalizagdo veio
aumentar a vulnerabilidade das organizag¢des a ataque
cibernéticos e violagdes de privacidade, por conseguinte
cabe as empresas investirem em sistemas de protegdo e
em estratégias eficazes, de modo a evitarem sofrer estes

ataques (Chen et al., 2021);

Sustentabilidade ambiental: As melhorias e
transformagdes tecnoldgicas contribuem para a redugéo
da pegada ecologica, na medida em que otimiza os
processos produtivos e logisticos, ao reduzir por
exemplo, o consumo de energia ¢ as emissdes de gases

de efeito de estufa (Reinartz et al., 2019);

Desigualdades tecnolégicas: O  processo de
Transformacdo Digital pode ampliar as diferengas entre
as organizagdes tecnologicamente avancadas e aquelas
que enfrentam dificuldades financeiras, agravando desta
forma as desigualdades no mercado (Gurumurthy &

Bharthur, 2019).

Personalizacdo da experiéncia do cliente: Devido a
tecnologias digitais como o Big Data as empresas
conseguem adaptar os seus produtos e servigos as
necessidades especificas dos consumidores, melhorando
assim a sua experiéncia e satisfagdo ao longo do

processo de aquisigdo (Reinartz et al., 2019).

Tabela 4 - Vantagens e desvantagens da Transformag¢do Digital

Fonte: Elaboragdo propria
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De forma a concluir este ponto, é evidente que a Transformagdo Digital € um processo essencial
para o sucesso das organizagdes, proporcionando excelentes oportunidades para estas melhorarem
alguns dos seus processos internos, como por exemplo o aumento da sua eficiéncia, eficacia,
inovacao e sustentabilidade. Este processo de digitalizacdo ¢ um instrumento imprescindivel para
impulsionar a competitividade, dando a possibilidade de as empresas adaptarem-se as dindmicas
e necessidades do mercado que estd sempre em constante evolucdo. No entanto, todos os
beneficios anteriormente referidos apenas poderdo ser implementados se os desafios associados

forem enfrentados de forma estratégica.

Com o objetivo de alcangar este equilibrio, ¢ necessario que a empresa aposte em planos
cuidadosos que permitam gerir os impactos sociais, econémicos ¢ culturais. O sucesso da
Transformagdo Digital requer investimentos em tecnologia, formagdes para capacitar os
colaboradores ¢ em sistemas de seguranca digital, garantindo que as organiza¢des estejam

preparadas para explorar todo o potencial proveniente das inovagdes tecnologicas.

Posto isto, a Transformagao Digital ndo ¢ importante apenas por potencializar as vantagens
operacionais, mas também se destaca por ser um catalisador de mudancas estruturais e estratégias

no panorama empresarial.

1.3.2 Principais tecnologias associadas a Transformacao Digital

A Transformagdo Digital tem vindo a consolidar-se como um fenémeno fundamental na
adaptacdo das empresas as varias exigéncias da economia digital. Por sua vez, este processo
integra imensas tecnologias disruptivas que inovam as estruturas, os processos € as estratégias

organizacionais, influenciando positivamente a eficiéncia operacional e a criagdo de valor.

De acordo com Ulas (2019), as tecnologias associadas a Transformagdo Digital incluem a
inteligéncia artificial, internet of things, big data, computacdo em nuvem, impressdo 3D e
Blockchain. Estas tecnologias inovadoras nao revolucionam apenas os paradigmas industriais e
de servigos, como também desempenham papeis cruciais em areas como por exemplo na logistica,
centros de produgdo e marketing, promovendo entdo uma melhor conectividade e automagéo de
processos. Ainda na otica deste autor, estas tecnologias impulsionam decisdes baseadas em dados
e facilitam a integragdo de sistemas complexos, garantindo resultados em processos mais rapidos

e competitivos.

De forma a complementar, Klein e Todesco (2020) referem que a Transformagao Digital vai para
além das mudangas tecnoldgicas, envolvendo transformagdes culturais e estratégicas dentro das
empresas. As abordagens centradas na Transformacdo Digital implicam o desenvolvimento de
uma cultura organizacional orientada por informa¢des provenientes de dados, o que acaba por
exigir um investimento em infraestruturas tecnologicas e em formagdes de capacitagdo

profissional. Estes autores, identificam ainda a convergéncia de tecnologias como a aprendizagem
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automatica, redes sociais, sensores ¢ big data como elementos essenciais para a inovagao e

posterior adaptacao dos modelos de negocio.

Um dos pontos centrais do estudo da Transformacgao Digital proposto por Sebastian et al. (2017)
¢ a caracterizagdo do conceito segundo o acronimo SMACIT (Social, Mobile, Analytics, Cloud e
internet of things). Estes 5 conceitos tecnoldgicos permitem uma integragdo robusta e agil, o que
reflete respostas rapidas as varias mudancas do mercado, personaliza¢do de produtos e servigos,
e melhoria continua dos processos organizacionais. Na otica de Kergroach (2021) a utilizagdo
destas ferramentas digitais ndao implica apenas a conectividade entre os stakeholders, mas também

fortalece e inova as cadeias de abastecimento e o relacionamento das empresas com os clientes.

Dentro do ramo da gestdo estratégica, existe um modelo que realca a necessidade de alinhar os
objetivos organizacionais as tecnologias digitais. Por conseguinte, uma estratégia digital eficaz
permite uma adaptagdo mais simples a contextos dindmicos, promovendo uma maior
competitividade e reduzindo custos operacionais (Hess et al., 2016). Esta posicao estratégica
torna-se indispensavel para garantir que os investimentos em tecnologia contribuam

positivamente para alcancar os objetivos de inovagao e de valor agregado.

No que toca a automacdo e uso de inteligéncia artificial, o autor Ulas (2019), diz que estas
tecnologias tem recebido imenso destaque, como o mesmo refere, os robds inteligentes sdo
capazes de trabalhar sem a intervengdo humana, e desta forma, otimizar atividades complexas e
garantem altos niveis de eficiéncia e precisdo. Ainda dentro da mesma perspetiva, as ferramentas
como a impressdo 3D permitem a personalizacdo em grandes volumes de produtos, enquanto

reduz os respetivos custos e minimiza os desperdicios.

Segundo Mahraz et al,. (2019), a aplicagdo do big data emerge como uma ferramenta
insubstituivel, por outras palavras, estes autores defendem que a capacidade de processar e
analisar grandes volumes de dados criar uma vantagem competitiva, na medida em que fornece
insights detalhados sobre as operagdes e os consumidores. Este recurso tecnologico € vulgarmente
utilizado para otimizar processos produtivos, prever tendéncias e identificar possiveis novos

mercados.

O estudo realizado por Ciancarini et al., (2024), analisa os impactos da transformagdo em
perspetivas diferentes, no sector publico. Posteriormente, ao longo do seu estudo, estes
destacaram os pilares de dados abertos, as TIC, competéncias digitais e os processos ageis. Por
sua vez estes elementos possibilitam que as administragdes publicas adotem praticas mais
eficientes e inovadoras, promovendo uma gestdo orientada para os cidaddos e alinhada as

exigéncias atuais de transparéncia e eficiéncia.
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Por tultimo, de forma a realizar uma revisdo abrangente da literatura sobre a Transformagdo
Digital, os autores Egodawele et al,. (2022), propuseram um modelo tedrico que integra praticas
de transformacdo tecnoldgica e conceitos multidimensionais. Estes alegam que para além das
tecnologias especificas, € importante apresentar uma narrativa coesa sobre como a Transformagao

Digital pode ser inserida de forma integral em diferentes setores e areas organizacionais.

Posto isto, de forma a finalizar este topico, a Transformagao Digital ¢ muito mais o que a simples
adocdo de tecnologias, esta requer mudangas exigentes na cultura de uma empresa, na sua gestao
estratégica e nos seus modelos de negocio. Tecnologias, como as mencionadas anteriormente,
desde o big data, IoT, 1A, entre outras destacam-se como as principais ferramentas desde processo
de transformag@o, na medida em que oferecem as empresas uma base solida para alcangar uma
maior competitividade, inovagdo e capacidade de adaptagdo as exigéncias digitais e fisicas dos
consumidores. Na tabela 5 é possivel observar um resumo sobre as diferentes perspetivas de

autores sobre determinadas tecnologias € os seus impactos.

relacionamento com clientes.

Autor Contributo pessoal Tecnologias/Destaques
Ulas (2019) Tecnologias disruptivas aumentam | 1A, IoT, Big Data, Cloud,
eficiéncia e integracdo. Impressdo 3D, Blockchain.
Transformagdo vai além da tecnologia, | Cultura orientada por dados,
Klein & Todesco inclui cultura e estratéeia capacitacdo profissional, Big
(2020) ga. Data, redes sociais, sensores.
' Modelo SMACIT para integragdo e | Social, Mobile, Analytics,
Sebastian et al. agilidade empresarial. Cloud, IToT.
(2017)
Kergroach (2021) Fortalecimento das cadeias de valor e | Conectividade digital, inovagdo

na cadeia de abastecimento.

Hess et al. (2016)

Estratégia digital alinhada aos objetivos
organizacionais.

Competitividade, reducdo de
custos, adaptagdo dinamica.

Mabhraz, Benabbou &
Berrado (2019)

Big Data como vantagem competitiva.

Processamento € analise de
dados, insights operacionais e de
mercado.

Ciancarini, Giancarlo
& Grimaudo (2023)

Transformagéo no setor publico com foco
em cidadania e eficiéncia.

Dados abertos, TIC,
competéncias digitais, processos
ageis.

Egodawele, Sedera &
Bui (2022)

Modelo teodrico integrador da
Transformagao Digital multidimensional.

Integracdo setorial e narrativa
coesa da Transformagdo Digital.

Tabela 5 - Resumo dos Autores e Contributos sobre a Transformagdo Digital
Fonte: Elaboragdo propria
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1.3.3 Transformacao Digital e o setor das PME

Como ja mencionado inimeras vezes, a Transformagao Digital é caracterizada como um processo
essencial que inova estratégias empresariais e modelos de negocio, tanto em grandes empresas
como também em pequenas e medias empresas. Embora as PME estejam mais sujeitas a
enfrentarem desafios, como por exemplo, as limitacdes de recursos, a digitalizacdo origina
oportunidades preponderantes para melhorar a sua competitividade, alcangar novos mercados e

reduzir custos operacionais.

Segundo Ulas (2019), as PME apresentam um papel central nas economias globais, no sentido
em que representam uma grande maioria das empresas existentes, ou seja, contribuem
significativamente para o emprego ¢ para o seu valor agregado. A adogdo de tecnologias digitais,
como IA, cloud computing e a Internet of Things possibilita a que estas apresentem processos
mais eficientes, deem origem a novos e melhores canais de comunicagdo/interacdo com clientes
e alcancem mercados globais. No entanto, este autor, afirma que deve existir um alerta para a
importancia de suporte externo e estratégias bem delineadas, pela razdo que muitas PME
apresentam comportamentos inconsistentes em relagdo a investimentos em tecnologia de

informacao.

No que toca a vertente das oportunidades e desafios da Transformacdo Digital nas PME, a
integracao de experiéncias digitais e fisicas dos consumidores, decisdes baseadas e orientadas por
dados e a cocriagdo de produtos e servigos representam as oportunidades oriundas desta
transformagdo. No que concerne as barreiras, ¢ possivel destacar a escassez de recursos
financeiros, desordenamento estratégico e a caréncia de profissionais qualificados para operarem
com estas novas tecnologias, o que acaba por limitar o aproveitamento total da Transformagdo

Digital (Klein e Todesco, 2020).

Por outro lado, o estudo de Skare et al. (2023), enfatiza o impacto complexo da Transformagdo
Digital em varias particularidades das atividades das PME. Estes autores, de forma a sustentarem
o seu trabalho, utilizaram indicadores como o Digital Economy and Societi Index, onde
demonstraram que as empresas que se aprimoraram digitalmente enfrentam menos dificuldades
em relacdo a custos de producdo, acessos a financiamentos ¢ na gestdo de variaveis externas. No
entanto, voltam a referir, como os autores anteriormente mencionados, que um dos maiores

desafios € a escassez de mao de obra qualificada capaz de acompanhar as transformagdes digitais.

A industria 4.0 surge como uma época dinamizadora importante no que toca a Transformacao
Digital das PME. Os autores Hermann et al. (2015) sustentam que a industria 4.0 ndo s6 aumenta
a eficiéncia e sustentabilidade dos processos produtivos, como também capacita customizacdes
em massa e economias significativas de energia. Estas transformagdes providenciam maiores

resisténcias organizacionais e competitividade para as PME inseridas em redes globais de valor.
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Por outra perspetiva, o estudo de Skare et al. (2023) evidencia a importancia das politicas ptblicas
estarem alinhadas as necessidades das PME, especialmente em lugares que apresentam economias
desafiantes. Estes, através da sua pesquisa, observaram que a flexibilidade das PME para
responder a mudancas externas € consideravelmente ampliada por instrumentos digitais, que
auxiliam as organizagdes a adaptarem os seus modelos de negocio a ambientes de alta incerteza.
Ainda dentro deste assunto, Mahraz et al. (2019) complementam que a Transformacdo Digital
deve ser entendida como uma mudanca estratégica e cultural, além das mudangas a nivel
tecnologico, logo os governos e associagdes industriais desempenham um papel crucial ao
promover programas e incentivos que procuram mitigar os desafios das PME durante os processos

de Transformacao Digital.

As PME possuem a sua disposi¢do uma variedade de tecnologias digitais que podem impulsionar
e fortalecer a sua competitividade e eficiéncia. Por conseguinte, a ado¢do destas ferramentas
digitais € frequentemente referida por diversos autores como fundamental para superar limitagdes
existentes a nivel de estrutura como também a nivel financeiro. A tabela 6 faz um resumo das

oportunidades e dos desafios da Transformacgdo Digital nas PME.

Oportunidades

Barreiras/Desafios

Aumento da competitividade

Limitagdes financeiras

Expansao para novos mercados

Falta de profissionais qualificados

Reducao de custos operacionais

Auséncia de estratégias bem delineadas

Comunicagdo e interagdo mais eficaz com . ) )
) Investimentos inconsistentes em TI
clientes

Personalizagdo em massa (Industria 4.0) Resisténcia organizacional

o Caréncia de suporte externo e politicas
Decisoes baseadas em dados .
publicas especificas

Cocriagdo de produtos/servigos com o o
) Gestao dificil de variaveis externas
consumidores

. . . Baixo aproveitamento da Transformacao
Sustentabilidade e economia de energia P ¢

Digital sem incentivos e formacao adequada

Tabela 6 - Oportunidades vs Desafios da Transformagdo Digital nas PME
Fonte: Elabora¢do Propria

Consequentemente, existem algumas tecnologias que s3o consideradas inevitaveis caso uma
empresa ambicione entrar no processo de Transformagao Digital. De seguida, ¢ possivel observar

a defini¢do das mesmas.

e Cloud Computing: De acordo com Ulas (2019), a computagdo em nuvem faz parte das

principais tecnologias que as PME podem implementar nos seus processos, caso queiram
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armazenar e partilhar dados de maneira segura e acessivel. A flexibilidade proporcionada
por esta tecnologia reduz também os custos operacionais e facilita o acesso remoto as
ferramentas empresariais, promovendo maior agilidade e reduzindo as perdas de tempo
desnecessarias:

Big data e andlise de dados: O big data e analise de dados possibilitam as empresas
obterem uma vantagem competitiva ao permitir decisdes baseadas em informacdes,
provenientes dos dados, sobre os comportamentos do cliente, tendéncias de mercado e o
seu desempenho interno. Estas tecnologias suportam estratégias de crescimento e ajudam
a explorar novas oportunidades de negocio, melhorando a adaptagio as rapidas mudangas
existentes no mercado (Skare et al., 2023);

Plataformas de e-commerce e ferramentas de marketing digital: Skare et al. (2023)
referem que as plataformas de e-commerce e ferramentas de marketing digital constituem
um papel critico para as PME, ao passo de que estas tecnologias permitem as empresas
expandir o seu alcance de mercado e oferecer experiéncias personalizadas aos
consumidores, usufruindo da utilizacao das redes sociais e analises de tendéncias para
delinear campanhas direcionadas e eficazes;

Tecnologias provenientes da IoT: O autor Ulas (2019) destaca também as tecnologias
oriundas da IoT, na medida que estas permitem elaborar uma monitorizagdo do tempo
real e otimizam as operagdes empresariais. Ou seja, esta tecnologia é bastante util no
contexto de rastreamento de inventarios/Stock e na automagao de processos de produgao,
onde posteriormente se reflete em ganhos de eficiéncia e produtividade:

Inteligéncia artificial e machine learning: No que concerne a inteligéncia artificial € ao
machine learning, Klein e Todesco (2020) enfatizam que estas tecnologias sao elementos
transformadores para as PME. Mais uma vez, estas tecnologias ajudam a automatizar
tarefas repetitivas, permite melhorar as decisdes e até mesmo personalizar o atendimento
ao cliente, por meio de assistentes virtuais e chatbots, nos casos onde ¢ possivel aplicar
este tipo de ferramenta digital, como por exemplo nos sites online das empresas;
Sistemas de planeamento de recursos empresariais: Os sistemas de plancamento de
recursos empresariais, mais conhecidos por ERP ¢ os sistemas de Customer Relationship
Management (CRM) sdo indispensaveis para integrar funcdes empresariais e otimizar
processos organizacionais. Estas tecnologias s@o essenciais para as PME na medida em
que ajudam a reduzir processos redundantes e desenvolve relacionamentos mais fortes
com os seus clientes (Ulas, 2019);

Solucdes de ciberseguranca: No que toca as questdes de seguranca digital, Klein e

Todesco (2020) afirmam que ¢é bastante importante implementar solucdes de

23



ciberseguranga. Estas devem de implementar estas solu¢des de forma a proteger os dados
das empresas, ou até¢ mesmo dos proprios clientes, com o objetivo de eliminar os riscos;
e Redes 5G e a banda larga de elevada qualidade: E possivel destacar a importancia das
tecnologias que promovem comunicagdes de alta velocidade, como as redes 5G e a banda
larga de elevada qualidade. Estas ferramentas constituem uma base muito importante para
suportar outras tecnologias digitais e permitem que seja possivel o trabalho remoto (Tele-
trabalho) e operagdes em tempo real, fatores criticos em contextos de mudanca e crise

(Ulas, 2029; Skare et al., 2023).

Em suma, posteriormente a analise de varios estudos, ¢ possivel afirmar que a Transformacao
Digital no contexto de PME ¢ um processo que exige uma boa correlag@o entre gestores, governos
e sociedade. Embora existam muito desafios, as oportunidades proporcionadas pela
Transformagdo Digital oferecem um caminho promissor para que as PME consigam ndo sé
sobreviver, como também prosperar no cenario global cada vez mais digitalizado. Desta forma,
cabe as PMEs adotarem praticas e tecnologias que se adequam melhor com as suas necessidades,

capacidades e objetivos definidos.

1.4 Impacto da Transformacio Digital na Gestio da Logistica Maritima

A Transformagdo Digital tem feito grandes mudangas na gestdo da Logistica Maritima a nivel
mundial, possibilitando ganhos de eficiéncia, sustentabilidade e melhorias na integracdo e da
relacdo entre os varios intervenientes das cadeias de abastecimento. Mas como ja foi feito
referéncia, este processo nao estd livre de desafios, que exigem uma abordagem estratégica e
antecipada para garantir a competitividade dos portos maritimos num mercado global em

constante evolugao.

Comegando por referir as vantagens associadas a Transformacdo Digital na gestdo da logistica é
possivel destacar que a digitalizagdo tem sido fundamental para impulsionar a eficiéncia
operacional nos portos. Como por exemplo, os portos de Roterddo e Hamburgo, que sdo
conhecidos por serem dos maiores portos a nivel mundial sdo altamente automatizados, ou seja,
isto comprova que a automagdo melhora significativamente a capacidade de gestdo logistica e

reduz os custos associados.

No que toca a gestdao de dados e integragdo logistica claramente que a tecnologia digital melhora
bastante estes processos. A recolha e analise de dados em tempo real, facilitada por tecnologias
como a [oT e Big Data, maximizam a tomada de decisdo e permitem uma melhor previsdo das
operagdes portuarias. Estas duas ferramentas em especifico permitem monitorizar fluxos de carga,
condi¢des meteorologicas e outros fatores relevantes, promovendo assim a rastreabilidade ¢ a

agilidade nos processos logisticos ligados a area maritima (Jahn & Nellen, 2022).
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A sustentabilidade é um conceito que tem vindo a crescer nos ultimos anos, e a Transformagao
Digital tem contribuido notoriamente para tornar os portos e os navios mais sustentaveis, e desta
forma, reduzir os impactos ambientais. Nottebom et al. (2022), refere que os sensores inteligentes
e sistemas de monitorizagdo ambiental permitem controlar o consumo de energia, reduzir
emissoes de gases de efeito de estuda e implementar praticas mais sustentaveis. Os portos
considerados inteligentes, como os de Singapura e Roterddo, destacam-se pela sua capacidade de
integrarem praticas sustentaveis na gestao diaria das escalas dos navios, derivado de usufruirem

bastante das tecnologias digitais.

Como anteriormente referido, os portos digitalizados desempenham um papel estratégico nas
cadeias de abastecimento globais, garantido que haja uma conectividade segura e eficaz entre os
diferentes agentes logisticos e, de certa forma, promovendo uma maior fluidez no transporte de
mercadorias. Nesta Otica, a integragdo das tecnologias digitais nas cadeias permite que os portos
operem como hubs logisticos integralmente conectados, respondendo mais eficazmente as

exigéncias do mercado, tanto a nivel nacional como internacional (Rodrigue et al., 2020).

No entanto, apesar das varias vantagens, o processo de Transformagao Digital defronta alguns
desafios, entre os quais, € possivel salientar os elevados custos de implementagdo, pois a adogdo
de tecnologias avangadas como a inteligéncia artificial, /oT e sistemas Big Data exigem elevados
investimentos iniciais, o que acaba por ser uma barreira significativa, sendo a maior, para as
empresas que nao tem muito capital disponivel para investir (Chu et al., 2018; Rodrigue, Comtois

& Slack, 2020).

A ciberseguranca ¢ também muito abordada dentro da Logistica Maritima, pois a medida que a
digitalizacdo cresce, os portos maritimos tornam-se mais vulneraveis a ataques cibernéticos que
podem comprometer a integridade dos sistemas e os processos operacionais. Nesta linha de
raciocinio, a seguranca digital acaba por ser uma prioridade de investimento, exigindo a
implementacdo de sistemas robustos de protecdo e protocolos de resposta rapida a mitigagao
destes ataques (Instituto da Mobilidade e dos Transportes, 2024). Portanto, ndo vale a pena as
empresas investirem todo o seu dinheiro na Transformacao Digital, e depois ndo terem capital
suficiente para se protegerem das ameacas provenientes das tecnologias que implementaram nos

S€uS Processos.

E possivel destacar mais alguns desafios, no entanto, estes sio de forma geral uma preocupagio
para as organizacdes ao integrar tecnologias novas nas suas atividades, como por exemplo a
resisténcia cultural por parte dos trabalhadores que estdo habituados a trabalhar com métodos
tradicionais. Também ¢ possivel referir que a implementag@o destas tecnologias requer uma mao
de obra qualificada e com competéncias especializadas, ou seja, requer que a empresas invistam

em formacgdes aos seus colaboradores. Este ultimo desafio ¢ ainda mais evidente em portos
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pertencentes a regides onde a populacdo ndo possui um nivel elevado de literacia digital (Rodrigue

etal., 2020).

Em suma, a Transformag¢ado Digital tem muito potencial para revolucionar a gestdo da Logistica
Maritima, trazendo varios novos beneficios traduzidos em eficiéncia, eficacia, sustentabilidade e
integracdo. Contudo, existem alguns desafios, como os mencionados em cima, que obrigam as
empresas a pensarem nos mesmos antes de investirem na sua renovagao tecnologica. No entanto,
a medida que mais portos adotem tecnologias digitais, a logistica podera ficar ainda mais

conectada e preparada para responder as exigéncias do comércio global.

1.4.1 Sistemas de informacao de suporte a Logistica Maritima

Os sistemas de informagdo tém vindo a desempenhar um papel essencial no suporte a Logistica
Maritima, permitindo a gestao eficiente dos processos administrativos e operacionais nos portos.
Os varios sucessos das atividades logisticas maritimas ndo dependem unicamente das
infraestruturas fisicas e superestruturas, este depende também da eficiéncia da administragdo
informacional. Por sua vez, este controlo sobre os fluxos de informagdo contribui para otimizar
operacgdes ¢ melhorar a sustentabilidade deste transporte (Henesey, Notteboom e Davidsson,
2003). Segundo Chu et al. (2018), as tecnologias como guindastes automatizados e sistemas de
gestdo de terminais, como o Terminal Operating System (TOS) permitem a otimizagdo dos fluxos

de carga, ao reduzir os tempos de espera e 0s erros operacionais

Nos dias de hoje, os fluxos de informagao sdo maioritariamente digitais, elaborados de uma forma
eletronica, o que origina varias vantagens significativas. De acordo com El-Miligy (2013), esta
abordagem permite analisar e processar informacgdes de forma mais rapida e precisa, o que por
conseguinte, diminui os atrasos e custos associados, melhora a seguranca no transporte € no
comércio global. Diferentes organizacdes utilizam sistemas tecnoldgicos como o Eletronic Data
Interchange (EDI), que facilita bastante a troca automadtica de informagdes entre organizacdes.
De acordo com Keceli et al. (2008), a implementacao do EDI reduz o uso de papel, minimiza
erros e melhora a rastreabilidade das operacgdes, provocando uma reducdo significativa dos custos

e tempos de processamento.

O EDI utilizado nos principais portos mundiais ¢ o Port Community System (PCS). Caldeirinha
et al. (2018) defendem que os PCS se destacam pela sua capacidade de interligar os varios
intervenientes na cadeia de abastecimento logistica, proporcionando uma comunicagdo rapida e
eficiente. Estas plataformas digitais sdo fundamentais para coordenar todos os elementos
envolvidos na movimentacdo de navios e cargas, aumentando a eficiéncia em todas as fases
presentes numa operacao portudria. A criagdo de sistemas como o PCS desempenham um papel

bastante central ao integrarem varios dados provenientes diferentes intervenientes, como
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transportadoras, terminais ¢ autoridades num s6 lugar, o que por consequéncia ira otimizar as

operagdes e reduzir ineficiéncias (Rodrigue et al., 2020).

Em Portugal, o PCS adotado ¢ a Janela Unica Portuaria (JUP), que se caracteriza por ser um
sistema tecnoldgico que centraliza as informagdes e os processos relacionados as operagdes
maritimas. Este sistema oferece beneficios como a desmaterializacdo de processos, controlo em
tempo real das operagdes e localizagdo dos contentores, promove também a redugdo substancial
do tempo associado aos despachos aduaneiros. Todas estas melhorias resultam num aumento

significativo da competitividade dos portos nacionais.

A evolugio da JUP deu origem a Janela Unica Logistica (JUL), inaugurada em 2018. Este sistema
veio alargar as funcionalidades da JUP ao juntar toda a cadeia logistica nacional, interligando as
operagdes maritimas aos transportes terrestes. Segundo o site oficial deste projeto, a JUL visa
promover a operacionalidade entre os diferentes modos de transporte, reduzindo custos, tempos
e erros relacionados com as transferéncias de carga. Complementarmente, este sistema melhora a
eficiéncia das cadeias de abastecimento e fortalece a posicdo de Portugal no setor logistico

mundial (Janela Unica Logistica, 2025).

Adicionalmente, as tecnologias emergentes como a IoT e a inteligéncia artificial, estdo a inovar
os sistemas aplicados a Logistica Maritima. Por outro lado, a internet das coisas promove o
controlo em tempo real de ativos portuarios, como contentores ¢ navios, garantindo uma melhor
coordenagdo em todas as etapas do processo logistico (Heilig et al., 2017). Outro exemplo de
sucesso, foi a implementagdo de blockchain que apresentam solugdes como a possibilidade de

partilhar informagdes de forma segura e transparente entre os varios intervenientes.

Os sistemas anteriormente referidos, como o EDI, PCS, JUP e JUL, associadas a tecnologias
emergentes como a inteligéncia artificial, [oT e blockchain, sdo recursos estratégicos e vantajosos
para a Logistica Maritima. Estas tecnologias otimizam os fluxos de informagdo e automatizam
processos. Através da figura 6 é possivel percebemos onde estes sistemas influenciam no

quotidiano.

27
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Navios e Cais
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Equipamentos
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Contentores e
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Movimentacao
de equipas

Figura 6 - Exemplo de integragdo entre o mundo real e os sistemas digitais
Fonte: Elaboragdo Propria

1.4.2 Projetos de Transformacao Digital inseridos na Logistica Maritima

Em concordancia com o que foi mencionado ao longo do enquadramento tedrico, a
Transformagdo Digital tem sido um motor fundamental para otimizar a gestdo da Logistica
Maritima, provocando avangos significativos na eficiéncia, seguranga e sustentabilidade das
operagdes. Mais uma vez, estes fenomenos englobam iniciativas que vao desde plataformas
digitais integradas até sistemas baseados em inteligéncia artificial para previsao e automatizagao
de processos. De acordo com Gurumurthy e Bharthur (2019), estas iniciativas simplificam a
logistica, mas também fortalecem a correlagdo e operacionalidade entre os diferentes meios de

transporte.

Com base nos autores Gurumurthy et Bharthur (2019), é possivel enumerar alguns exemplos de
projetos provenientes da aplica¢do da Transformagdo Digital na Logistica Maritima, definidos na

Tabela 7.
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Quem esta a

Projeto No que consiste?
investir?
Plataforma integrada de transporte que se conecta a cadeia de .
. & P qu ! Autoridade do
Plataforma abastecimento em contentores em solo terreste. Este projeto
) permite que todos os intervenientes na cadeia de Porto de
comercial abastecimento troquem informagdes sem risco, de forma .
. Singapura, IBM-
integrada segura e em tempo real sobre os eventos e horérios de
expedicdo, utilizando tecnologias baseadas em cadeias de Maersk
blocos e na Cloud.
Este projeto permite elaborar uma andlise preditiva para a
chegada/ saida dos navios ao/do porto. Através de uma base
de dados de todas as rotas oferecidas pelos 30 maiores
ForSee transportadores do mundo, combinada com cinco anos de CargoSmart

dados de movimento de navios do Sistema de Identificagao
Automatica (AIS), este sistema pode prever em tempo real se
¢ provavel um navio chegar a hora prevista.

i)

“Navios Drone’

Como o proprio nome do projeto da a entender, estes navios
de carga ndo necessitam de tripulag@o e podem ser controlados
remotamente.

Rolls-Royce

Utiliza¢do de maquina, como por exemplo gruas,

Robos de automatizadas que realizam tarefas de trabalho intensivo,
Armazém repetitivas e por vezes, perigosas. Este projeto ndo ¢ novo no DHL
mundo da logistica, no entanto, é recente na vertente
Maritima.
Gestdo de Modelagdo baseada em dados para determinar como os navios
catastrofes com | podem ser reencaminhados e instruidos em caso de Maana
encerramento de um porto ou no possivel acontecimento de
base em IA uma catastrofe natural.
Sistemas , . .
Através, mais uma vez da [A, a VBS pode gerir contentores de
inteligentes de | uma forma sofisticada, identificando e desbloqueando o Macrsk
aers

reserva de

veiculos (VBS)

espago dos contentores, o que por sua vez, facilita o as
recolhas e entregas por parte dos camides, eliminando em
grande parte as filas de espera.

Tabela 7- Projetos provenientes da aplica¢do da Transformagdo Digital na Logistica Maritima
Fonte: Adaptado de Gurumurthy et Bharthur, 2019.

Com a analise destes projetos, ¢ demonstrado que a Transformagdo Digital excede a simples

digitalizagdo de processos, representando uma mudanca radical na forma de como as operagdes

logisticas sdo conduzidas, no &mbito maritimo. Estas tecnologias tém o potencial de revolucionar

o setor, garantindo um maior sucesso de todo o envolvente presente na Logistica Maritima.
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2 Objetivos e metodologias

De acordo com o argumento de Marie-Fabienne Fortin, a exploragao das relagcdes em questoes de
investigacdo pode originar varias subquestdes (Fortin, 2009). Tendo em conta o tema escolhido
para a dissertagdo, "O impacto da Transformacdo Digital na eficiéncia da Gestao da Logistica
Maritima — Otica PME", e feita a revisio da literatura é possivel definir o objetivo geral e
especificos. Estes sdo cruciais para orientar o trabalho e garantir que a pesquisa seja relevante e

precisa. Abaixo, na tabela 8 é possivel encontrar os objetivos gerais e especificos da dissertagdo.

Objetivo geral

Analisar de que forma a Transformacdo Digital pode melhorar a eficiéncia na gestao da

Logistica Maritima, nas pequenas e médias empresas (PME).

Objetivos especificos

Identificar os desafios, oportunidades e impacto nas operagdes, eficiéncia e
competitividade das empresas deste setor, interligando com as varias teorias

mencionadas no enquadramento tedrico, dos diversos autores;

Identificar as principais tecnologias digitais aplicaveis a Logistica Maritima: Explorar
as ferramentas tecnologicas emergentes, como a Internet of Things (IoT), Big Data,
inteligéncia artificial e automagdo, que estdo a ser ou podem ser implementadas na

Logistica Maritima para melhorar a eficiéncia operacional das PME;

Analisar o impacto da Transformagao Digital na eficiéncia operacional das PME do setor
maritimo: Avaliar como a implementagao de tecnologias digitais pode contribuir para a
redugdo de custos, melhoria da gestdo de frotas e rotas, aumento da transparéncia nos

processos e otimizag@o dos fluxos logisticos;

Avaliar os desafios enfrentados pelas PME na adogdo de solugdes digitais: Investigar as
barreiras que as PME enfrentam ao tentar adotar tecnologias digitais na gestdo da sua
Logistica Maritima, como o custo, falta de competéncias técnicas, resisténcia a mudanga

ou questdes regulamentares.

Perceber, mediante a utilizacdo de um inquérito, se as empresas localizadas em Portugal

usufruem das vantagens das tecnologias nos seus processos produtivos.

Tabela 8 - Objetivo geral e objetivos especificos da dissertagdo
Fonte: Elaboragdo propria

Antes de ser referido qual serd o método utilizado, é importante definir os aspetos tedricos por
detras de cada um. Nesta perspetiva, existem trés tipos de métodos: Métodos Quantitativos,

Métodos Qualitativos e Métodos Mistos.

Relativamente aos métodos quantitativos, de acordo com Richardson (1985), este método
caracteriza-se pela procura da quantificacdo, tanto a nivel das modalidades de recolha de
informagao, como também a nivel do tratamento destes dados através de técnicas estatisticas. De

uma forma ampla, os estudos dos campos quantitativos guiam-se por um modelo de pesquisa onde
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o pesquisador em questdo parte de quadros conceituais de referéncia, e a partir destes da origem
a hipoteses sobre os fendmenos e situagdes que quer estudar, e de certa forma, aprofundar. Esta
recolha de dados quantitativos destacara nimeros que permitam verificar a ocorréncia ou ndo das
consequéncias. Estes dados, conforme dito anteriormente, sdo analisados com apoio de estatistica

ou outras técnicas matematicas (Popper, 1972).

No que concerne a vertente qualitativa, esta metodologia ¢é diferente da quantitativa na medida
em que ndo emprega um instrumental estatistico como base para a analise de um problema, ou
seja, ndo pretende medir ou enumerar categorias (Richardson, 1985). E possivel partir do
principio de que a pesquisa qualitativa trabalha, maioritariamente, com dados qualitativos, ou
seja, o output da analise ndo € expresso em numeros (Dalfovo et al, 2008). Este método apresenta
algumas caracteristicas, nomeadamente, apresenta um foco na interpretagdio em vez de na
quantificagdo, da enfase a subjetividade e ndo a objetividade, é flexivel no que toca ao processo

de conduzir a pesquisa, orientada para o processo € nao para o resultado, entre outras.

Conforme Creswell (2007) a pesquisa de métodos mistos acaba por ser uma abordagem de
investigacdo que combina ou associa os dois métodos anteriormente referidos, ao qualitativos e
quantitativos. Visto que sdo duas abordagens com caracteristicas opostas, estas acabam por se

complementar na apresentacao de resultados.

A presente dissertagdo visa investigar o impacto da Transformagao Digital na gestdo da Logistica
Maritima, com um foco particular nas PME. No que toca as metodologias, ambas poderiam ser
utilizadas, no entanto a metodologia escolhida ira ser a quantitativa. Segundo Creswell (2014), a
pesquisa quantitativa € util para testar teorias e hipoteses, além de permitir a quantificagdo de
variaveis e a andlise de relagdes entre as mesmas. Posto isto, com a adog@o desta metodologia ira
ser possivel focar na recolha e analise de dados numéricos relacionados com a adogao e impacto
das tecnologias digitais nas PME ligadas a Logistica Maritima. Para aprofundar esta pesquisa ira
ser realizado um inquérito por questionario. O questionario ¢ estruturado de forma a captar os
seguintes temas e informagoes relacionadas: o nivel de implementagao das tecnologias digitais na
gestdo logistica da organizagdo; quais foram as principais mudangas nos processos logisticos apds
a digitalizacdo; quais os impactos medidos em termos de eficiéncia, reducdo de custos, controlo

e tempos de realizac¢do do servigo.

No que concerne ao objeto de estudo este é constituido por pequenas ¢ médias empresas do setor
de Logistica Maritima em Portugal. Este segmento é particularmente relevante, uma vez que as
PME representam uma parte significativa da economia nacional e muitas enfrentam desafios
unicos na adogdo de tecnologias digitais (Instituto Nacional de Estatistica, 2021). Posto isto, a
populagdo-alvo do estudo € composta pelos gerentes e colaboradores de pequenas e médias

empresas do setor de Logistica Maritima, pertencentes ao CAE 52291.
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De acordo com Dillman et al. (2014), a utilizac@o de questionarios bem elaborados pode resultar
em altos indices de resposta e dados mais confiaveis. O questionario foi elaborado com base em
revisoes da literatura e adaptados a partir de questionarios utilizados em pesquisas anteriores,

garantindo a validade e a confiabilidade do instrumento.

Os dados recolhidos através do questionario serdo analisados utilizando métodos estatisticos. A
analise foi realizada através do software estatistico SPSS, que permite a realizacdo de varias
analises, como a analise descritiva, correlagoes e testes de hipoteses. A analise descritiva fornece

uma visdo geral das caracteristicas da amostra ¢ das respostas aos questionarios.

Além disso, a andlise estatistica ¢ utilizada para testar as hipoteses formuladas na investigacdo. A
pesquisa tem como objetivo de identificar tendéncias e verificar a relacdo entre a Transformagao

Digital e a melhoria dos processos logisticos nas PME.

Em suma, a metodologia quantitativa adotada para esta dissertacdo € coerente com os objetivos
de investigar o impacto da Transformagao Digital na gestdo da Logistica Maritima nas PME. A
utilizagdo de um inquérito por questionario, aliado a analise estatistica dos dados, permite uma
compreensdo abrangente e fundamentada das relagcdes entre as varidveis em estudo. Este
questionario foi divulgado através da Associacdo dos Agentes de Navegagdo de Portugal, uma
instituicdo que mantém contacto didrio com todas as empresas da area, ¢ que conta com uma lista
de associados composta por 64 empresas. O questionario esteve disponivel para resposta durante

um periodo de 3 meses.
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3 Apresentacio e discussdo dos resultados

Neste capitulo, procede-se a andalise das variaveis consideradas no estudo, originadas pelo
questionario elaborado, contemplando tanto a sua avaliagao individual como o cruzamento entre
variaveis e, de seguida, a elaborag@o de testes de hipoteses. Esta abordagem permite identificar
relagdes entre duas ou mais variaveis no conjunto de dados, bem como compreender de que forma

estas se podem influenciar mutuamente, caracterizando assim o comportamento da amostra.

Com base nesta andlise estatistica, apresenta-se e discute-se de forma sintética os principais

resultados obtidos.
O presente questionario contou com 83 participantes.

3.1 Variaveis em estudo (Analise individual)

3.1.1 P1-“Qual a sua idade”

Qual a sua idade? De forma a poder dar inicio a
Porcentagem Porcentagem ,qe . , .
Frequéncia  Porcentagem valida acumulativa analise do questionario
Valido Menos de 20 anos 2 24 24 24 elaborado, foi definida como
21a3banos 30 361 361 386
36 a 50 anos 32 38,6 386 771 primeira questao para €sS€
50 a 65 anos 17 205 205 a7 6 . .
efeito, a seguinte pergunta:
+65 anos 2 24 24 100,0
Total 83 1000 1000 “Qual a sua idade?”.

Tabela 9 - P1 — “Qual a sua idade”
Fonte: Elaboragdo propria

A distribuigdo etaria mostra uma maior concentracdo de inquiridos nas faixas etarias “36 a 50
anos” (38,6%) e “21 a 35 anos” (36,1%), que, em conjunto, representam 74,7% da amostra.
Segue-se o grupo “50 a 65 anos” com 20,5%, enquanto as faixas “Menos de 20 anos” e “Mais de

65 anos” tém representatividade residual (2,4% cada).

O grafico de barras confirma esta Qual 2 suaidade?
predominancia das idades ativas no mercado
de trabalho, evidenciando uma participagdo .

maioritaria de individuos com idades entre

Frequéncia

21 e 50 anos, o que pode indicar uma
amostra composta maioritariamente por .

profissionais em plena atividade laboral e

com eXperiénCia releVante no setor. ’ Menosde 20anos 21235 anos 36230 anos 50a65anos +65 anos

Qual a suaidade?

Figura 7 - P1 — “Qual a sua idade”
Fonte: Elaboragdo propria - Histograma
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3.1.2 P2 -“Qual o seu nivel de escolaridade”

De seguida, a segunda variavel ¢ denominada de “Qual o seu nivel de escolaridade’:

Qual é o seu nivel de escolaridade? A amostra € composta por
Forcentagem Forcentagem ..
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa 83 partlclpantes, com
Valido Ensino Secundario 18 M7 M7 .7 A .
predominancia de
CTesSP 2 24 24 241
Licenciatura 37 44,6 44,6 68,7 individuos com
Pos-Graduagdo 1 133 133 81,9
Mestraco 15 18,1 18,1 100,0 Licenciatura (44,6%). Os
Total 83 100,0 100,0

grupos com  Ensino
Secundario (21,7%),
Mestrado (18,1%) e Pos-

Tabela 10 - P2 — “Qual o seu nivel de escolaridade”
Fonte: Elaboragdo propria

Graduacdo (13,3%) apresentam valores relativamente equilibrados, enquanto apenas 2,4%
possuem CTeSP. Este perfil revela que a maioria dos inquiridos possui formagao académica de
nivel superior, o que pode favorecer uma maior abertura a adogdo de tecnologias digitais, uma
vez que niveis de escolaridade mais altos tendem a estar associados a maior literacia digital e

capacidade de adaptacdo a ferramentas inovadoras no setor.

3.1.3 P3-“Como se caracteriza a sua empresa?”

Prosseguindo a analise, a proxima variavel incide sobre a questdo P3 - “Como se caracteriza a
sua empresa?”. O objetivo desta varidvel ¢ compreender a dimensdo das organizacdes
representadas na amostra, uma vez que o tamanho da empresa pode influenciar a forma como
adota e integra tecnologias digitais nos seus processos. Empresas de maior dimensdo tendem a
dispor de mais recursos financeiros e humanos para implementar solugdes tecnologicas, enquanto
as PME, embora possam ter recursos mais limitados, frequentemente demonstram maior agilidade

e capacidade de adaptacdo a novas ferramentas digitais.

Como se caracteriza a sua empresa?

EPME (<250 colaboradores)
0 Grande empresa (>=280
colaboradores)

Como se caracteriza a sua empresa?

Porcentagem  Porcentagem
Frequéncia  Porcentagem vlida acumulativa
Vilido PME (<250 colaboradores) 72 867 867 86,7

Grande empresa (>=250 11 133 133 100,0
colaboradores)

Total 83 1000 1000

Tabela 11 - P3 - “Como se caracteriza a sua empresa?”’
Fonte: Elaboragdo propria

Figura § - P3 - “Como se caracteriza a
sua empresa?”’ — Pie Chart
Fonte: Elaboragdo propria
Na amostra, observa-se que 86,7% dos inquiridos pertencem a PME (<250 colaboradores),
enquanto 13,3% estdo inseridos em grandes empresas (=250 colaboradores). Este predominio de

PME indica que as conclusdes do estudo refletem, sobretudo, a realidade de organizagdes de
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menor dimensdo, nas quais a digitalizacdo pode representar uma oportunidade estratégica para

aumentar a competitividade e eficiéncia operacional.

3.1.4 P4 -“Qual é o seu papel dentro da Logistica Maritima?”
Prosseguindo, a variavel seguinte corresponde a pergunta “Qual € o seu papel dentro da

Logistica Maritima?”.

O objetivo desta andlise ¢ identificar as fun¢des desempenhadas pelos inquiridos no setor,
permitindo perceber quais os segmentos operacionais mais representados e de que forma cada um
pode relacionar-se com a adocdo de tecnologias digitais. Diferentes papéis no mesmo ramo
logistico apresentam necessidades distintas, o que influencia o tipo de solugdes tecnologicas

utilizadas e o impacto que estas tém no desempenho das operacdes.

Os resultados mostram que a

Qual & o seu papel dentro da logistica maritima? L. .
Porcentagem  Porcentagem | Maioria dos participantes (77,1%)
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
valido  Agente de carga/ 17 205 205 20,5 atua como Agente de Navegagﬁo
Transitario
Agente de Navegagdo 64 771 77 a7.6 1 1 A
St (incluindo fungdes como
agent, Port Agent, Water
Clerk etc) Husbandry, Charterer agent, Port
Administragdo de Terminal 1 1.2 1.2 988
Facturagio/Contahilidade 1 1.2 1.2 1000 | Agent, Water Clerk, etc.), seguido
Total 83 100,0 100,0

de Agente de Carga/Transitari
Tabela 12 - P4 - “Qual é o seu papel dentro da Logistica © Agente do Larga/anstianio

Maritima?” (20,5%). Fungdes como

Fonte: Elaboragdo propria Administragio de Terminal e

Faturacdo/Contabilidade representam apenas 1,2% cada.

Este predominio de agentes de navegacdo
indica que grande parte da amostra esta

diretamente ligada a coordenacao e gestdo

Frequéncia

de operagdes portuarias e maritimas, areas
onde a digitalizagdo tem potencial »

significativo para agilizar processos,

melhorar ~a  comunicacdo entre R —— B PR

(Husbandy, Charterer agen,
PortAgen, Water Clerk, efc)

intervenientes e aumentar a eﬁciéncia Qual é 0 seu papel dentro da logistica maritima?
Figura 9 - P4 - “Qual é o seu papel dentro da
Logistica Maritima?” - Histograma

Fonte: Elaboracdo propria

global do transporte maritimo.

3.1.5 PS-“Quantos anos de experiéncia tem no setor da Logistica Maritima?”
De seguida, a variavel em analise corresponde a pergunta “Quantos anos de experiéncia tem no

setor da Logistica Maritima?”.
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O objetivo € compreender o grau de experiéncia profissional dos inquiridos no setor, permitindo
avaliar de que forma a maturidade profissional pode influenciar a percecdo ¢ a adogdo de
tecnologias digitais. Profissionais mais experientes tendem a conhecer profundamente os
processos tradicionais, podendo avaliar com maior clareza as vantagens da digitalizacdo. Por
outro lado, profissionais mais recentes podem estar mais predispostos a integracdo de solucdes

tecnoldgicas inovadoras.

Quantos anos de experiéncia tem no setor da logistica maritima?

EMencs de 1 ane

Quantos anos de experiéncia tem no setor da logistica maritima? 01 35 anos
o ] F'Ultfa’n_lagem Pulcemage.m =i‘: lt.:lf';:;ar:s
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Walido Menos de 1 ano 3 36 36 3.6 \
1a5anos 27 325 325 36,1 \
Gai0anos 24 289 2849 651 l‘
Mais de 10 anos 28 34,9 34,9 100,0 /
Total 83 1000 1000 ‘_-"

Tabela 13 - P5 - “Quantos anos de experiéncia tem
no setor da Logistica Maritima?”
Fonte: Elaboragdo propria

Figura 10 - P5 - “Quantos anos de
experiéncia tem no setor da Logistica
Maritima? - Pie Chart
Fonte: Elaboragdo propria
Os resultados revelam que a amostra esta relativamente equilibrada, com ligeira predominancia
de profissionais com mais de 10 anos de experiéncia (34,9%), seguidos de 1 a 5 anos (32,5%), e
6 a 10 anos (28,9%). Apenas 3,6% possuem menos de 1 ano no setor.
Este cenario indica que a maior parte dos inquiridos possui experiéncia significativa na Logistica

Maritima, o que confere maior credibilidade as perce¢des recolhidas sobre os impactos da

Transformagdo Digital.

3.1.6 P6 - “Em que regido de Portugal exerce a sua atividade na Logistica
Maritima?”
A variavel em andlise corresponde a pergunta “Em que regido de Portugal exerce a sua

atividade na Logistica Maritima?”.

;.

O objetivo ¢é identificar a distribuicdo geografica das atividades dos inquiridos, permitindo
perceber em que areas do territorio nacional a Logistica Maritima estd mais presente, perceber se
a adocdo de tecnologias digitais varia de zona para zona, e quais os respetivos impactos. A
localizagdo influencia o tipo e a intensidade das operagdes logisticas, bem como a velocidade de
adocdo de tecnologias digitais, dado que portos de maior dimensdo e trafego tendem a investir

mais em solugdes tecnoldgicas avangadas.
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Resumo de caso
Casos
Omisso
Porcentagem i

Valido Total

Porcentagem

N M

Porcentagem

Onde exerce asua 0 0,0% 83

atividade

83 100,0%

100,0%

3. Grupo de dicotomia tabulade no valor 1

Tabela 14 - P6 - “Em que regido de Portugal exerce
a sua atividade na Logistica Maritima?” — Resumo

Estatistico

Posto isto, é possivel observar que a maioria
dos inquiridos trabalha diretamente com os
portos de Lisboa e Vale do Tejo,
representando uma propor¢do de 61,4%.
de
representadas sdo o Norte (38,6%), o Algarve

(31,3%) e o Alentejo (31,3%).

Logo seguida, as regides mais

Ao observarmos a Tabela 15 conseguimos

perceber que existe um total de

percentagem de casos igual a 214,5%, que
se justifica pelo facto de que alguns dos

inquiridos trabalham em mais do que uma

regido.
Onde exerce a sua atividade - Frequéncias
Respostas Porcentagem
M Porcentagem de casos

Onde exerce a sua MNorte 32 18,0% 38,6%
e Centro 17 9,6% 20,5%
Lishoa e Vale do Tejo a1 28,7% 61,4%
Alentejo 26 14,6% 31,3%
Algarve 26 14,6% 31,3%
Regides Autdnomas [} 45% 9,6%

(Agores e Madeira)
Fora de Portugal 18 10,1% 21,7%
Total 178 100,0% 2145%

a. Grupo de dicotomia tabulado no valor 1

Tabela 15 - P6 - “Em que regido de Portugal
exerce a sua atividade na Logistica Maritima?”
— Dados percentuais

Fonte: Elaboragao propria

Esta dispersdo geografica, com concentragdo em polos estratégicos como Lisboa e Porto de

Leixdes (Norte), indica que a digitalizacdo pode desempenhar um papel fundamental na

integracdo e coordenacdo entre diferentes regides. Ferramentas como plataformas digitais

colaborativas, sistemas de rastreamento em tempo real ¢ solu¢des de partilha de dados podem

otimizar a comunicagao e reduzir custos operacionais, especialmente para empresas que operam

em mais de uma localizagdo geografica.

3.1.7 P7 - No seu trabalho diario utiliza tecnologias digitais?”

A variavel em analise corresponde a pergunta “No seu trabalho diario utiliza tecnologias

digitais?”.

A finalidade € medir diretamente o grau de utilizacdo de ferramentas digitais nas atividades diarias

do setor, constituindo um indicador central para avaliar o nivel de digitalizacdo da Logistica

Maritima.

Estatisticas
Mo seu trabalho diario utiliza tecnologias digitais?

No seu

trabalho diario utiliza techologias digitais?

Porcentagem
acumulativa

Porcentagem

Frequéncia Porcentagem valida

N Valido 83
Valido

Sim

83 100,0 100,0 100,0

Omisso 0

Tabela 17 - P7 - No seu trabalho Tabela 16 - P7 - No seu trabalho didrio utiliza tecnologias
didrio utiliza tecnologias digitais?” digitais? " — Distribui¢do de valores

— Dados estatisticos
Fonte: Elaboragdo propria

Fonte: Elaboragdo propria

Os resultados sdo unanimes: 100% dos inquiridos afirmaram utilizar tecnologias digitais no seu

trabalho diario. Este dado revela que a digitalizacdo deixou de ser uma tendéncia emergente para
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se tornar uma realidade consolidada no setor, abrangendo todas as fungoes e regioes representadas

no estudo.

O facto de a totalidade dos participantes recorrer a solugdes digitais reforca a ideia de que a
Transformagao Digital é hoje indispensavel para a eficiéncia operacional na Logistica Maritima.
Ferramentas como sistemas de gestdo portuaria, rastreamento de cargas, plataformas

colaborativas e softwares de planeamento logistico nao sdo apenas ferramentas comuns, mas
essenciais para garantir competitividade, rapidez e precisdo nas operagdes.

3.1.8 P8 - “Quais sao as tarefas onde utiliza tecnologias digitais?”

A variavel em analise corresponde a pergunta “Quais sdo as tarefas onde utiliza tecnologias
digitais?” e, sendo uma variavel multiple response, permitiu aos inquiridos a sele¢do de mais do
que uma opgao. O objetivo € identificar as areas especificas de aplicacdo das tecnologias digitais
no trabalho diario, permitindo compreender quais o0s processos mais impactados pela

Transformagdo Digital e de que forma contribuem para a eficiéncia da Logistica Maritima.

Resumo de caso

Novamente, como podemos verificar, a

Casos
o Omisso Total .
N Porcentagem M Porcentagem N Porcentagem percentagem tOtal de casos ¢© lgual a

Quais sdo as tarefas onde 83 100,0% 0 0,0% 83 100,0%
utiliza tecnologias digitais®

362,7%, o que reflete o facto de os

a. Grupo de dicotomia tabulado no valor 1

Tabela 18 - P8 - “Quais sdo as tarefas onde utiliza individuos que responderam ao inquérito

; ioitaie?” - [t . . C .
tecnologias dzgztcwzzs. ’ R.esumo Estatistico utilizarem as tecnologias digitais em mais
Fonte: Elaboragdo propria

do que uma fungdo. Os resultados mostram

que as tarefas desempenhadas, mais - _
Quais sdo as tarefas onde utiliza tecnologlas digltals - Frequenclas
frequentemente associadas ao uso e
orcentagem
. s el e ~ Tarefas onde utiliza mais Comunicagdo com clientes 79 26,2% 95,2%
de tecnologias digitais, S30 @ | ioagaet Morortzaghio 08 Cargas o I 15.0% 542%
. ~ . naviosiveiculos
comunicagdo com clientes (95,2% 7% 25.2% 91,6%
dos inquiridos), seguidas pela T N e —
. ~ o , . aquipamentos
organizacdo de operagoes logisticas automatizados
Sistema de faturagdo 34 11,3% 41,0%
0 Y Elaboragdo de 46 15,3% 554%
(91,6%), a  Elaboragio  de oG,
Operagdes
Planeamento de Operagoes (55,4%) Ciberssguranga 7 23% 8.4%
. . Total 301 100,0% 362,7%
€ a MO]’IItOI‘lZElQéO de CaI‘gaS ou a. Grupo de dicotomia tabulado no valor 1
navios/veiculos (54,2%). Tabela 19 - P8 - “Quais sdo as tarefas onde utiliza

tecnologias digitais?” - Dados Percentuais
Este padrio evidencia que as [onfe: Elaboragdo propria

tecnologias digitais ndo estdo restritas a tarefas administrativas, mas abrangem fungdes criticas e
operacionais, garantindo maior rapidez, precisdo e integragao entre diferentes intervenientes do
setor. A elevada utilizagdo em comunicacdo e monitorizagdo confirma a importancia de solugdes
digitais para o acompanhamento em tempo real ¢ para a tomada de decisdes rapidas, aspetos

essenciais para a competitividade das PME no setor.

38



3.1.9 P9-Em que medida considera que o uso de tecnologias facilita o seu trabalho
nos seguintes aspetos? (Escala de 1 a 5, sendo 1 = ndo ajuda e 5 = ajuda
bastante)”

A questdo “Em que medida considera que o uso de tecnologias facilita o seu trabalho nos

seguintes aspetos? (Escala de 1 a 5, sendo 1 = ndo ajuda e 5 = ajuda bastante)” pretende

avaliar, numa escala de 1 a 5, em que medida os inquiridos consideram que o uso de tecnologias
digitais facilita o seu trabalho em diferentes aspetos. Esta variavel ¢ desdobrada em quatro
dimensodes especificas, permitindo identificar as areas de maior impacto da Transformagao Digital

na Logistica Maritima.

A primeira dimensao (P9 _1) avalia se as tecnologias digitais contribuem para realizar as tarefas

de fOrma mais rz’lpida . Realizar s tarefas de forma mais rapida

Realizar as tarefas de forma mais rapida

Parcantagem Porcentagam
Frequéncia Porcentagem vallda acumulativa

Vilide 3 1 1.2 1.2 1.2

Frequéncia

4 26 N3 ns 325
Ajuda Bastanta 56 67,5 B67.5 100,0 o
Total B3 100,0 100.0 .
Tabela 20 - P9 1 - realizar as tarefas de forma 1,20%
.. . . o~ “ - 3 4 Ajuda Bastante
mais rapida - Distribui¢do de Dados Reaizarastartas o forma mas rapda

Fonte: Elaboragdo propria Figura 11 - P9 1 - realizar as tarefas de

forma mais rapida — Histograma
Fonte: Elaboragdo propria

Os resultados indicam que a percecdo ¢ extremamente positiva: 67,5% dos inquiridos atribuiram
a pontuacdo maxima (“ajuda bastante”) e 31,3% atribuiram nota 4. Apenas 1,2% deu nota 3, e
ndo foram registadas avaliagdes inferiores. Revelando um consenso quase total sobre o impacto

positivo na rapidez de execu¢ao das tarefas.

Estes dados confirmam que a digitalizacdo esta diretamente associada ao aumento da
produtividade no setor, permitindo reduzir tempos operacionais, otimizar fluxos de trabalho e
responder mais rapidamente as necessidades dos clientes e parceiros. Para as PME, onde a
agilidade ¢ um fator competitivo critico, esta aceleragdo de processos constitui um beneficio

particularmente relevante.

A segunda dimensdo (P9 _2) avalia se o uso de tecnologias digitais contribui para reduzir erros

nas operacoes.
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Reduzir erros nas operagdes

Reduzir erros nas operagdes

Porcentagem  Porcentagem
Frequéncia  Porcentagem valida acumulativa

=
T
valido 4 27 325 325 325 §
o
Ajuda Bastante 56 67,5 67,5 100,0 E
Total 83 100,0 100,0

Tabela 21 - P9 2 - Reduzir erros nas operagoes —
Distribuicdo de Dados
Fonte: Elaboragdo propria

4 Ajuda Bastante

Reduzir erros nas operagdes

Figura 12 - P9 2 - Reduzir erros nas
operagoes — Histograma
Fonte: Elaboragdo propria
Os resultados revelam novamente uma percec¢ao muito positiva: 67,5% dos inquiridos atribuiram
apontuagdo maxima (“ajuda bastante”) e 32,5% avaliaram com nota 4. Confirmando um consenso

quase unanime quanto ao papel das tecnologias digitais na reducdo de falhas operacionais.

Este resultado demonstra que a Transformacgdo Digital ndo apenas acelera processos (como
evidenciado na dimensdo anterior), mas também aumenta a confiabilidade e precisdo das
operacdes. A implementacdo de sistemas digitais de monitorizagao, rastreamento e controlo reduz
significativamente a probabilidade de erros humanos, que no setor maritimo podem implicar

custos elevados, atrasos logisticos e riscos de seguranga.

Para as PME, a redug@o de erros traduz-se em ganhos de eficiéncia, menor desperdicio de recursos
e maior satisfagdo dos clientes, reforcando a importancia estratégica da adogdo de solugdes
digitais.

A terceira dimensdo (P9 _3) avalia se o uso de tecnologias digitais contribui para melhorar a

comunicacio com outros trabalhadores e fornecedores.

Melhorar com outros
Melhorar a comunicagdo com outros trabalhadores/fornecedores o
Parcentagem Parcentagem M
Frequéncia  Paorcentagem valida acumulativa §
Valido 3 2 24 24 24 E” 66,27%
4 26 N3 N3 337 .
Ajuda Bastante 55 66,3 66,3 100,0
Total 83 100,0 1000 w
. ~ 0 2, 41%E
Tabela 22 - P9 3 - Melhorar a comunica¢do com 3 4 s astro
. . .~ Melhorar 7 outros
outros trabalhadores/fornecedores - Distribui¢do
de Dados Figura 13 - P9 3 - Melhorar a
Fonte: Elaboragdo propria comunicag¢do com outros

trabalhadores/fornecedores — Histogramas
Fonte: Elaboragdo propria
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Os resultados mantém-se consistentes com as dimensdes anteriores: 66,3% dos inquiridos
atribuiram a pontuacdo méxima (“ajuda bastante”), 31,3% classificaram com nota 4, e apenas

2,4% atribuiram nota 3.

Este resultado confirma que as tecnologias digitais desempenham um papel essencial na
conectividade e colaboracdo entre os diferentes intervenientes da cadeia Logistica Maritima. A
comunicacao eficiente entre trabalhadores, fornecedores, agentes de carga e operadores portuarios

¢ um fator critico para evitar atrasos ¢ falhas de coordenacao.

No contexto das PME, onde os recursos sdo geralmente mais limitados, a digitalizacdo da
comunicacdo permite ndo s6 reduzir custos operacionais, como também aumentar a capacidade
de integracdo em cadeias logisticas mais amplas, tornando estas empresas mais competitivas no

mercado global.

A quarta dimensdo (P9 4) avalia se o uso de tecnologias digitais contribui para aumentar a

seguranc¢a nas operagoes. et 3 soquranca s paragoes

Aumentar a seguranga nas operagdes

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa

valido 3 4 48 48 48 x
4 36 43,4 434 482 m
Ajuda Bastante 43 51,8 518 1000 "
Total 83 100,0 100,0

Frequéncia

51,81%

!4.32%!

3 4 Auda Bastarte
Tlabela 23 - P9 4 - Aumentar a seguran¢a nas pumrtr s sequranga s apargtes
operagoes - Distribui¢dao de Dados
Fonte: Elaboragdo propria

Figura 14 - P9 4 - Aumentar a
segurancga nas operagoes — Histograma
Fonte: Elaboragdo propria

Os resultados mostram que 51,8% dos inquiridos atribuiram a pontuacdo maxima (“‘ajuda
bastante”), enquanto 43,4% classificaram com nota 4. Apenas 4,8% deram nota 3, e ndo houve

avaliagOes inferiores.

Este resultado evidencia que a digitalizagdo ¢é vista também como um fator de reducéo de riscos
e reforgo da seguranca operacional, ainda que o impacto percebido nesta dimensdo seja menos
expressivo do que na rapidez ou na reducdo de erros. Ferramentas digitais de rastreamento,
monitorizagdo em tempo real e automacao de processos contribuem para minimizar incidentes,

garantindo maior fiabilidade e controlo em operacdes complexas.

Para as PME, a perce¢ao de aumento da seguranga é especialmente relevante, uma vez que estas
empresas dispdem, em geral, de menos recursos para gerir riscos. Assim, a adocdo de tecnologias
digitais representa uma forma de compensar limita¢des estruturais, promovendo operacdes mais

seguras ¢ alinhadas com padrdes internacionais.
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3.1.10 P10 - Grau de dificuldade
A variavel P10 — Grau de dificuldade divide-se em duas dimensdes, sendo a primeira a questao
P10 _1 - “Como classifica o grau de dificuldade na introducéo de tecnologias no seu local de

trabalho?”.

Esta dimensao procura avaliar a perce¢do dos inquiridos relativamente as barreiras sentidas na
adogdo de novas ferramentas digitais. A forma como os profissionais encaram a dificuldade da
implementagdo tecnoldgica é um indicador relevante do nivel de preparacao e de aceitacdo das

empresas perante a Transformagdo Digital no setor maritimo.

Como caisncs o gii & de local
Como classifica o grau de dificuldade na introdugdo de tecnologias no seu
local de trabalho?
Porcentagem  Porcentagem P’ =
Frequéncia Paorcentagem valida acumulativa !
Valido  Dificil 23 277 27,7 277 2
Moderadamente facil 27 325 325 60,2 “
Facil 25 301 301 90,4 "
Muito fcil 8 9,6 9,6 100,0
Total 83 100,0 100,0 H
Tabela 24 - P10 _1 - "Como classifica o grau de | ° R PR
dlﬁculdade na lfl[l"Odug)(jO de tecnologl'as no seu Como clsssifics o grau de dificuidsde ne introdugBo dé tecnalogiss no seu local de trabaiha?
local de trabalho?" - Distribuicdo de Dados Figura 15 - P10 1 - "Como classifica o
Fonte: Elaboragdo prépria grau de dificuldade na introdugdo de
tecnologias no seu local de trabalho?" —
Histograma

Fonte: Elaboragdo propria

Os resultados mostram que a maioria dos participantes considera a introdugdo de tecnologias
como “Moderadamente facil” (32,5%) ou “Facil” (30,1%), totalizando 62,6% da amostra. Ainda
assim, 27,7% percecionam o processo como “Dificil”, enquanto apenas 9,6% o classificam como

“Muito facil”.

Estes dados demonstram que, apesar de existir uma tendéncia positiva para a aceitagdo das
tecnologias digitais, ainda ha um grupo significativo de profissionais que enfrenta desafios na sua
implementacdo. Tal pode estar relacionado com limitagdes de recursos, resisténcia 8 mudanga ou
necessidade de maior formagdo. No entanto, a predominancia de perceg¢des positivas reforca a
ideia de que o setor estd progressivamente mais preparado para integrar solugdes digitais,

confirmando os beneficios da digitalizacdo para a eficiéncia e modernizagdo das operacdes.

A segunda dimensdo da variavel P10 (P10 _2) — Grau de dificuldade corresponde a questdo

“Como classifica o grau de dificuldade na utilizacio de tecnologias no seu trabalho?”.
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Este indicador reforca a percecdo anterior ao analisar como os profissionais experienciam a
utilizacdo quotidiana das ferramentas digitais, revelando o grau de familiaridade e adaptacdo as

solugdes tecnoldgicas implementadas.

Como classifica o grau de cho de ne
Como classifica o grau de dificuldade na utilizagio de tecnologias no seu
trabalho?
Porcentagem Porcentagem =
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa E
Valido  Dificil 1 1.2 1.2 12 g m
Moderadamente facil 2 253 253 26,5 *
Facil 40 48,2 48,2 7
Nuito fcil 27 253 253 100,0 N
Total 83 100,0 100,0
“« e " - -
Tabela 25 - P10 2 - “Como classifica o grau de Dl bdsdanetell il Matotsc
e 7. ~ . Como clasaifica o grau de diflculdade na ulilz) {13 ias no seu 07
dificuldade na utilizagdo de tecnologias no seu B R
trabalho?” - Distribuicdo de Dados Figura 16 - P10 2 - “Como classifica o
Fonte: Elaboragdo propria grau de dificuldade na utilizagdo de
tecnologias no  seu  trabalho?” -
Histograma

Fonte: Elaboragdo propria

Os resultados demonstram que quase metade da amostra (48,2%) considera a utilizagdo das
tecnologias “Facil”, enquanto 25,3% a classificam como ‘“Muito facil”. Apenas 25,3%

percecionam a utilizagdo como “Moderadamente facil”, e apenas 1,2% a considera “Dificil”.

Estes dados transmitem a ideia de que, uma vez ultrapassada a fase inicial de introducdo, a
utilizacdo das tecnologias digitais ¢ amplamente aceite e percecionada de forma positiva pelos
profissionais do setor. Isto confirma que, apesar de existirem barreiras na implementacao, a
integracao das ferramentas digitais no dia a dia torna-se intuitiva e funcional, potenciando ganhos

de eficiéncia, rapidez e fiabilidade nos processos logisticos maritimos.

3.1.11 P11 - “Na sua experiéncia, quais os principais constrangimentos que a sua
empresa enfrentou aquando da adocio de novas tecnologias?”

A varidvel P11 questiona os inquiridos sobre “Na sua experiéncia, quais os principais

constrangimentos que a sua empresa enfrentou aquando da adog¢io de novas tecnologias?”,

permitindo multiplas respostas, o que resultou num total de 203 opg¢des escolhidas. Esta dimensao

¢ essencial para compreender os obstidculos mais comuns no processo de digitalizagdo do setor

maritimo, revelando tanto barreiras estruturais como culturais que podem limitar a plena

integracdo tecnoldgica.

Os resultados evidenciam que o constrangimento mais referido é a “Falta de
capacitacdo/formacdo técnica dos/as funcionarios/as” (54,3%), seguido da “Resisténcia a

mudanga nos processos” (45,7%), e do “Alto custo de implementacgdo” (43,2%).
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Resumo de caso Estes dados mostram que as barreiras a
Lasts digitalizagdo ndo estdo apenas ligadas a
Vilido Omisso Total

N Porcentagem N Porentagem N Porcentagem questoes financeiras, mas também a

Frinclpals Moo i 2 W B0 . . N
constrangimenlos na necessidade de qualificacdo da for¢ca de

adogdo defecnologias’

2,010 dedcclomia abuado novalr 1 trabalho e a mudanga cultural dentro das

Tabela 27 - P11 - “Na sua experiéncia, quais os organizagdes. O facto de o custo ¢ a falta de

principais constrangimentos que a sua empresa
novas

enfrentou aquando da adog¢do de

tecnologias?” - Resumo Estatistico
Fonte: Elaboragdo propria

investimentos estratégicos e de programas de
capacitacdo para garantir uma transicao

digital eficaz.

No entanto, apesar destes desafios, observa-
se que a maioria nao considera fatores como
incompatibilidade ou duplicacdo de trabalho
como predominantes, o que refor¢a a
viabilidade da digitalizacdo como caminho

estratégico para o setor.

3.1.12 P12

tecnologias?”

formagdo surgirem como  principais

constrangimentos confirma a importancia de

Principais constrangi na adogdo de tecnologias - Frequéncias
Respostas Porcentagem
N Porcentagem de casos
Principais Alto custo de 35 17,2% 432%
constr na implemeantagdo
adogdo de tecnologias® Falta de ) 21.7% 54.3%
capacitagdofformagao
técnica dos/aos
funcionarios
Resisténcia a mudanga 37 182% 457%
N0S processos
Conectividade limitada 13 6,4% 16,0%
(estrutura de IT)
Compatibilidade entre kil 15,3% 38,3%
sistemas e plataformas
Duplicagdo do trabalho 27 13,3% 33,3%
Nao tenho conhecimento 16 7,9% 19,8%
Total 203 100,0% 250,6%
a. Grupo de dicotomia tabulado no valor 1.

Tabela 26 - P11 - “Na sua experiéncia, quais os
principais constrangimentos que a sua empresa
enfrentou aquando da adog¢do de novas
tecnologias?” — Dados Percentuais

Fonte: Elaboragdo propria

“Quais destas dificuldades enfrentou ao trabalhar com novas

No que concerne & pergunta P12 — “Quais destas dificuldades enfrentou ao trabalhar com
novas tecnologias?”, a questdo permitia multiplas respostas, tendo sido registados 147
apontamentos para um total de 83 inquiridos, o que demonstra que muitos trabalhadores

identificaram mais do que uma dificuldade.

I Os resultados evidenciam, novamente, que a
Cists principal barreira sentida ¢ a falta de formagao ou
Vilido Omisso Total
I Pmmagn N fosgn 0 Posiapn | @poio para usar as novas tecnologias, assinalada
Dificuldades enfrentadas 0 1000% 0 0% B 1000% . .
e por 48 inquiridos (57,8%). Em segundo lugar,
feenalogias’ . N .
— surgem os sistemas lentos ou que ndo funcionam
3,Grupo de dicotormiatabulado no valor 1,
Tabela 28 - PI2 - “Quais destas bem, referidos por 41,0% da amostra.

dificuldades enfrentou ao trabalhar com
novas tecnologias?” - Resumo Estatistico
Fonte: Elaboragdo propria
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Também a dificuldade em aprender a utilizar
novas ferramentas/sistemas (21 respostas;
253%) e a presenca de equipamentos
desatualizados (27,7%) se revelaram como

problemas significativos.

De forma geral, estes resultados sugerem que,
mais do que resisténcia por parte dos
trabalhadores, as dificuldades estdo associadas
estruturais

falhas

a limitacdes (formacao

insuficiente, nos sistemas ou

Dificuldades enfrentadas ao trabalhar com novas tecnologias - Frequéncias
Respostas

Porcentagem

14,3%

Porcentagem
de casos

25,3%

M
il

Dificuldades enfrentadas®  Dificuldade em aprender a
utilizar novas
ferramentasisistemas
Sistemas lentos ou que
nao funcionam bem
Falta de formagdo ou apoio
para usar as novas
tecnologias
Equipamentos
desatualizados

231% #,0%

32,7% 578%

15,6% 27,7%

Néo enfrentei desafios
Duplicagdo do trabalho 1
147

13,6%
0.7%
100,0%

241%
1.2%

Total 1771%

a. Grupo de dicotomia tabulado no valor 1.

Tabela 29 - P12 - “Quais destas dificuldades
enfrentou ao trabalhar com novas tecnologias?”
— Dados Percentuais

Fonte: Elaboragdo propria

equipamentos desatualizados), o que pode comprometer o aproveitamento integral do potencial

das tecnologias no setor.

3.1.13 P13 - “Ja utilizou algum dos seguintes tipos de tecnologia no seu trabalho?”

No que toca a questdo P13 — “J4 utilizou algum dos seguintes tipos de tecnologia no seu

trabalho?”, esta permitia novamente multiplas respostas, tendo sido registados 252

apontamentos por parte dos 83 inquiridos, confirmando que a maioria dos trabalhadores utiliza

mais do que um tipo de tecnologia no seu dia a dia profissional.

Resumo de caso

Casos
QOmisso Total

Porcentagem

Vilido
Porcentagem

N

| Porcentagem

Os resultados mostram que a tecnologia
mais presente sdo os sistemas de rastreio ou

localizagdo (ex.: GPS), contando com

Ja utilizou algumas das
seguintes tecnologias no
seu irabalho®

LE] 100,0% 0 0,0% EX]

100,0%
95,2% do total de casos. O uso de

3. Grupo de dicotomia tabulado no valor 1

Tabela 30 - P13 - “Ja utilizou algum dos seguintes
tipos de tecnologia no seu trabalho?” - Dados

Estatisticos
Fonte: Elaboragdo propria

Estes resultados sugerem que a digitalizagao

no setor da Logistica Maritima tem
avangado sobretudo através da introducao de
ferramentas de comunicagdo, rastreio e
automacdo, que tém aplicagdo pratica direta

no dia a dia dos trabalhadores.

dispositivos moveis ou tablets para registos
e comunicagdo, também se destaca pelo

seu valor significativo (90,4%).

Ja utilizou algumas das seguintes tecnologias no seu trabalho

entagem 48 ¢as
28%

Ublizagdo de tecnologlas®

Equipamentas
20

79 31.3%

% 3o contralizag o 855%

30 (ex JUL.

75 29.8% 404%
para reg
comunicagio

Total 252

100,0% 303.6%

3. Grupo de dicotomia tabulado no valor 1

Tabela 31 - P13 - “Ja utilizou algum dos seguintes
tipos de tecnologia no seu trabalho?” - Dados
Percentuais

Fonte: Elaboragdo propria
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3.1.14 P14 - “Grau de impacto”

Apoés a caracterizagcdo das tecnologias utilizadas e das dificuldades associadas a sua adogdo,
procede-se a analise do impacto percebido pelos trabalhadores. A questdo P14 encontra-se
subdividida em diferentes dimensdes, sendo a primeira (P14_1) dedicada a avaliacdo do

contributo das tecnologias para a rastreabilidade e transparéncia das operacdes logisticas.

Como avalia o impacto das ias na #nci
1 [T
L] Positivn

Wusts posdne

Como avalia o impacto das tecnologias na rastreabilidade e
transparéncia das operagées logisticas?

Porcentagem  Porcentagem
Frequéncia  Porcentagem valida acumulativa

Valido  Neutro 2 24 24 24
Positivo 37 446 446 470
Muito positivo 44 530 530 100,0
Total 83 100,0 100,0

Tabela 32 - P14 1 - Rastreabilidade e
transparéncia das operacoes logisticas -

Distribuicdo de D~ad0s, . Figura 17 - P14 1 - Rastreabilidade e
Fonte: Elaboragdo propria transparéncia das operagoes logisticas - Pie
Chart

Fonte: Elaboragdo propria
A avaliacdo do impacto das tecnologias nesta dimensao revela resultados bastante positivos. Dos

83 inquiridos, mais de metade (53%) considera o impacto como “muito positivo”, enquanto
44,6% o classificam como “positivo”. Apenas uma minoria residual (2,4%) avaliou o impacto
como “neutro”, ndo havendo respostas negativas, evidenciando que a grande maioria reconhece
nas tecnologias um contributo claro para a maior rastreabilidade e transparéncia das operacdes

logisticas.

Com isto, os dados demonstram que os trabalhadores percebem as tecnologias como ferramentas
que facilitam a monitorizagdo e o controlo de processos, contribuindo para operacdes mais

seguras e transparentes.

A segunda dimensdo (P14 2) aborda a percecdo do impacto da digitalizacido na

sustentabilidade ambiental do setor maritimo.

Como i L impactaa ambiental do setor maritimo?
Neutro
\ OPcsawe
Como considera que a digitalizagio impacta a sustentabilidade B Muto pastive
ambiental do setor maritimo? \
Porcentagem Porcentagem \

Fraquéncia  Porcentagem vilida acumulativa

Valido  Neutro 5 6,0 6,0 6.0
Positivo 39 47,0 4T0 53,0
Muito positive 34 47,0 470 100,0
Tatal 43 100, 1000

Tabela 33 - P14 2 - Percegcdo do impacto da -__.---/
digitalizag¢do na sustentabilidade ambiental do Figura 18 - P14 2 - Perce¢do do

setor maritimo - Distribui¢do de Dados impacto da digitalizagdo na
Fonte: Elaboragdo propria sustentabilidade ambiental do setor

maritimo - Pie Chart
Fonte: Elaboragdo propria
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Os resultados demonstram uma tendéncia claramente positiva: dos 83 inquiridos, 47%
classificaram o impacto como “positivo” e outros 47% como “muito positivo”. Apenas uma
pequena minoria (6%) avaliou a influéncia como “neutra”, ndo tendo sido registadas respostas

negativas.

De forma geral, os dados evidenciam que os trabalhadores reconhecem na digitalizagdo um
contributo significativo para a melhoria da sustentabilidade ambiental, refletindo-se na
otimizagdo dos processos, na reducdo do consumo de recursos ¢ numa maior responsabilidade

ambiental no setor maritimo.

A terceira dimensdo (P14 _3) refere-se a avaliacdo do impacto das tecnologias digitais no

cumprimento de requisitos legais do setor maritimo.

Como avaka o impacto das digtals no de legals G0 setor?|
- W mprac
Como avaliaoimpacto das tecnologias digitais no cumprimento de l...\“-n : “we
requisitos legais do setor?
Porcentagem Paorcentagem \
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa 'rl
Valido  Megativo 1 1,2 1.2 1,2 43 )
Neutro 2 2,4 24 36 |
Positiva 43 51,8 518 55,4 /
Muito positiva 7 44,6 446 100,0
Total 83 100,0 100,0
Tabela 34 - P14 _3 - Avaliagdo do impacto das =
tecnologias  digitais no cumprimento de . e
108 HE cumprimento - d Figura 19 - Pl4 3 - Avaliagdo do
requisitos legais do setor maritimo - Distribui¢do . — . o
Jde Dad impacto das tecnologias digitais no
e Dados

cumprimento de requisitos legais do setor
maritimo - Pie Chart
Fonte: Elaboragdo propria

Fonte: Elaboragdo propria

Os resultados obtidos refletem uma perce¢ao maioritariamente positiva. Dos 83 inquiridos, 51,8%
avaliaram o impacto como “positivo” e 44,6% como “muito positivo”. Apenas uma pequena

minoria considerou o impacto “neutro” (2,4%) ou “negativo” (1,2%).

Desta forma, os dados demonstram que os inquiridos percebem as tecnologias digitais como
ferramentas que facilitam a conformidade regulatoria, permitindo maior rigor, transparéncia e

eficiéncia na gestao documental e processual exigida no setor maritimo.
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3.1.15 P15 - “Na sua experiéncia, considera que as tecnologias digitais tornam o
trabalho mais motivador?”
A questdo P15 procurou avaliar a percecao dos trabalhadores relativamente ao impacto das

tecnologias digitais na motivacio no trabalho.

Ma sua que as digitais tornam o trabalho mais motivador?
w
Na sua experiéncia, considera que as tecnologias digitais w
tornam o trabalho mais motivador? .
Porcentagem  Porcentagem §
Frequéncia  Porcentagem valida acumulativa g “ EE
Valido  Sim a0 96,4 96,4 96,4
Mo s&i 3 36 36 100,0 B
Total 83 100,0 100,0
3
“« . n . ’ Sim Mo sai
Tabela 35 - P15 - Na sua experlenCla) Na sua que as digitais tornam o trabalho mais motivador?

considera que as tecnologias digitais tornam
o trabalho mais motivador?” — Distribuicdo
de Dados

Fonte: Elaboragdo propria

Figura 20 - PI5 — “Na sua experiéncia,
considera que as tecnologias digitais tornam o
trabalho mais motivador?” — Histograma
Fonte: Elaborag¢do propria

Os resultados obtidos sdo bastante expressivos: dos 83 inquiridos, 96,4% responderam
afirmativamente, considerando que as tecnologias digitais tornam o trabalho mais motivador,

enquanto apenas 3,6% afirmaram “ndo sei”. Nao foram registadas respostas negativas.

Com o intuito de concluir este ponto, os dados revelam que os trabalhadores veem a digitalizagdo
ndo apenas como um recurso para aumentar a eficiéncia operacional, mas também como um fator

que contribui para maior envolvimento, satisfacdo e motivagdo no desempenho das suas fungoes.

3.1.16 P16 - “No futuro, gostaria de receber mais formacao para usar tecnologias
no seu trabalho?”

Por ultimo, a questdo P16 — “No futuro, gostaria de receber mais formacio para usar

tecnologias no seu trabalho?” - Teve como objetivo perceber a predisposi¢ao dos trabalhadores

para receberem mais formagao no uso de tecnologias digitais no futuro.

No futuro, gostaria de receber mais formagao para usar tecnologias no seu trabalho?|
B sim

B Hio

Ol Talvez

No futuro, gostaria de receber mais formagéo para usar
tecnologias no seu trabalho?

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia  Paorcentagem valida acumulativa

Valido  Sim 74 89,2 89,2 89,2
Nao 1 12 12 904
Talvez 8 9.6 9.6 100,0
Total 83 100,0 100,0

Tabela 36 - P16 - “No futuro, gostaria de receber
mais formagdo para usar tecnologias no seu

trabalho?” - Distribui¢do de Dados Figura 21 - P16 - “No futuro, gostaria de

Fonte: Elaboragdo propria receber mais formag¢do para usar
tecnologias no seu trabalho?” - Pie
Chart

Fonte: Elaboragdo propria
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Os resultados evidenciam uma forte tendéncia positiva: dos 83 inquiridos, 89,2% responderam
“sim”, manifestando interesse em aprofundar competéncias digitais, enquanto 9,6% responderam

“talvez” e apenas 1,2% afirmou “nao”.

De forma geral, os dados revelam uma clara abertura e disponibilidade dos trabalhadores para
investir em formacgao tecnoldgica, reconhecendo que a aprendizagem continua é essencial para

acompanhar as exigéncias do setor maritimo e potenciar os beneficios da digitalizacao.

3.2 Cruzamento de variaveis em estudo e Testes de Hipotese

Apos a andlise descritiva das variaveis individuais, torna-se pertinente avangar para uma fase mais
aprofundada de investigacdo, que permite compreender as relagdes existentes entre diferentes
dimensdes do estudo. Para tal, recorrem-se a técnicas de cruzamento de variaveis € a testes de
hipoteses estatisticos, que possibilitam identificar associa¢des significativas e validar
empiricamente as suposi¢oes formuladas ao longo da investigacdo. Esta etapa é fundamental para
consolidar as conclusdes do estudo, uma vez que permite avaliar ndo apenas percecdes isoladas,
mas também a forma como diferentes fatores interagem entre si no contexto da digitalizacdo e da

gestdo da Logistica Maritima.

3.2.1 P3 (Caracterizacio da empresa) x P14 (Impacto das tecnologias)

Com o objetivo de aprofundar a andlise, procedeu-se ao cruzamento da varidvel P3
(Caracterizacdo da empresa) com a variavel P14 (Impacto das tecnologias), subdividida em
trés dimensodes distintas: P14 _1 (Rastreabilidade e transparéncia das operacées logisticas),
P14_2 (Sustentabilidade ambiental do setor maritimo) e P14_3 (Cumprimento de requisitos

legais do setor).

Este cruzamento visa compreender se a percegdo dos trabalhadores relativamente ao impacto das
tecnologias varia em fungdo do tipo de empresa, permitindo avaliar de que forma as caracteristicas
organizacionais influenciam a adogao e os beneficios associados a Transformagédo Digital. Para
tal, foram realizados testes de hipdtese, de modo a verificar a existéncia (ou nao) de associacdes

estatisticamente significativas entre as varidveis em analise.

Na tabela 37, observa-se que tanto as PME como as grandes empresas tendem a avaliar de forma

muito positiva o impacto das tecnologias digitais na rastreabilidade e transparéncia.

e Entre as PME, a maioria dos inquiridos (51,4%) considera o impacto como “Muito
positivo” (34 de 72 pessoas) e 47,2% como “Positivo” (37 de 72 pessoas);

e Entre as grandes empresas, a tendéncia mantém-se, ainda que com ligeiras variagdes
percentuais, também predominando as avaliagdes positivas (63,6% classificam o impacto

como “Muito positivo” e 27,3% como “Positivo”).
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Tabulagdo cruzada Como se caracteriza a sua empresa? * Como avalia o imf das ti logias na rastreabilidade e
transparéncia das operagdes logisticas?

Como avalia o impacto das tecnologias na
rastreabilidade e transparéncia das operagdes
logisticas?
MNeutro Positivo Muito positivo Total

Como se caracteriza a sua  PME (<250 colaboradores)  Contagem 1 34 37 72

empresa? % em Como se caracteriza 14% 47,2% 51,4% 100,0%
asua empresa?

% em Como avalia o 50,0% 91,9% 841% B6,7%
impacto das tecnologias
na rastreabilidade e
transparéncia das
operagfes logisticas?

Grande empresa (>=250 Contagem 1 3 7 1

colahoradares) % em Como se caracteriza a1% 27,3% 636%  100,0%
asua empresa?
% em Como avalia o 50,0% B,1% 159% 13,3%
impacto das tecnologias
na rastreabilidade e
transparéncia das
operagdes logisticas?

Total Contagem 2 37 44 83

9% erm Como Se caracteriza 24% 44,6% 530%  100,0%
a sua empresa?
% em Como avalia o 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
impacto das tecnologias
na rastreahilidade e
transparéncia das
operagdes logisticas?

Tabela 37 - P3 X P14 1 - Distribuigdo de Valores
Fonte: Elaboragao propria

Estes resultados mostram que, independentemente da sua dimensdo, as empresas do setor
maritimo reconhecem amplamente os beneficios da digitalizagdo para reforcar a rastreabilidade e
a transparéncia. Adicionalmente, esta informagdo demonstra a tendéncia de que a adogdo de
tecnologias digitais ¢ percecionada como um recurso estratégico transversal, essencial para
aumentar a confianga entre os intervenientes da cadeia logistica, reduzir erros e melhorar a

visibilidade das operagoes.

Ap6s a analise do primeiro cruzamento (P3 x P14 1), avangamos agora para a segunda dimensao,
correspondente ao cruzamento entre P3 e P14 2. Esta varidvel procura avaliar como os
inquiridos consideram que a digitalizacdo impacta a sustentabilidade ambiental do setor
maritimo, relacionando essa percecio com a dimensdo da empresa (PME vs. grandes
empresas). O objetivo ¢ perceber se existem diferencas relevantes entre os dois grupos

relativamente a valorizacao do contributo das tecnologias digitais para praticas mais sustentaveis

no setor.
Tabulagdo cruzada Como se caracteriza a sua empresa? - Como idera que a digitalizagao imf a
sustentabilidade ambiental do setor maritimo?
Como considera que a digitalizagdo impacta a
sustentabilidade ambiental do setor maritimo?
MNeutro Positivo Muito positivoe Total

Comao se caracteriza a sua  PME (<250 colaboradores) Contagem 8 33 34 72

empresa? % em Como se caracteriza 69% 45,8% 472%  100,0%
asua empresa?

% em Como considera 100,0% 84,6% 87.2% B6,7%
gue a digitalizagdo impacta
a sustentabilidade
ambiental do setor
maritimo?
Grande empresa (>=250 Contagern 0 6 5 11
colaboradores) % em Como se caracteriza 0,0% 54,5% 45,5% 100,0%
asuaempresa?
% em Como considera 00% 15,4% 12,8% 13,3%
que a digitalizagdo impacta
a sustentabilidade
ambiental do setor
maritima?

Total Contagem 5 39 38 83
% em Como se caracteriza 6,0% 47,0% 47,0% 100,0%
asuaempresa?

% em Como considera 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
que a digitalizagdo impacta

a sustentabilidade

ambiental do setor

maritimo?

Tabela 38 - P3 X P14 2 - Distribui¢do de Valores
Fonte: Elaboragdo propria
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A tabela mostra que tanto as PME como as grandes empresas consideram que a digitalizacdo tem

um impacto positivo ou muito positivo na sustentabilidade ambiental:

e Nas PME (<250 colaboradores): 45,8% classificam como positivo ¢ 47,2% como muito
positivo, ficando apenas 6,9% na opg¢ao neutro.
e Nas grandes empresas (=250 colaboradores): 54,4% classificam como positivo e 45,5%

como muito positivo, ndo havendo respostas neutras.

Os resultados refletem que, embora a percegdo global seja positiva ou acima em ambos os tipos
de empresas, as grandes empresas demonstram menor convicgao sobre os beneficios ambientais
da digitalizacdo. Nas PME, apesar da percecdo ser igualmente positiva, a distribuicdo é mais

concentrada na opg¢do “muito positivo”.

De seguida, sera analisada a relag@o entre a caracterizacdo da empresa (P3) — distinguindo entre
PME (<250 colaboradores) e grandes empresas (=250 colaboradores) — e a percecao quanto

ao impacto das tecnologias digitais no camprimento de requisitos legais do setor (P14_3).

Tabulagio cruzada Como se caracteriza a sua empresa? * Como avalia o impacto das tecnologias digitais no cumprimento de
requisitos legais do setor?
Como avalia o impacto das tecnologias digitais no cumprimento de
requisitos legais do setor?
Megativo Neutro Positivo Muito positive Total

Como se caracteriza a sua  PME (<250 colaboradores)  Contagem 0 2 38 32 72

empresa’? % em Como se caracteriza 0,0% 2,3% 52,8% 444%  100,0%
asuaempresa?

% em Como avalia o 0,0% 1000% 88,4% B6,5% B67%
impacto das tecnologias
digitais no cumprimento de
requisitos |egais do setor?
Grande empresa (>=250  GContagem 1 0 5 5 1
colaboradores) % em Como se caracteriza 9,1% 0,0% 45,5% 455%  1000%
asuaempresa?
% em Como avalia o 100,0% 0,0% 11,6% 135% 13,3%
impacto das tecnologias
digitais no cumprimenta de
requisitos legais do setor?

Total Contagem 1 2 43 37 83
% em Como se caracteriza 1.2% 24% 51,8% 44 6% 100,0%
asua emprasa?

% em Como avalia o 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
impacto das tecnologias

digitais no cumprimento de

requisitos legais do setor?

Tabela 39 - P3 X P14 2 - Distribuigdo de Valores

Fonte: Elaboragdo propria
Os resultados revelam uma tendéncia bastante clara, que se traduz tanto nas PME como nas
grandes empresas, de que a perce¢do do impacto das tecnologias digitais no cumprimento de

requisitos legais € maioritariamente positiva ou muito positiva.

Nas PME, 52,8% dos inquiridos classificaram o impacto como positivo e 44,4% como muito
positivo, demonstrando um reconhecimento elevado da relevancia das tecnologias neste dominio.
Nas grandes empresas, embora a amostra seja mais reduzida, observa-se igualmente uma percecao
favoravel, com 45,5% a classificarem o impacto como positivo e outros 45,5% como muito

positivo.
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Regista-se apenas um caso isolado de avaliagdo negativa (1 resposta), pertencente a uma grande
empresa, ¢ duas respostas neutras, todas provenientes de PME, mas estas representam valores

residuais no conjunto da amostra.

De forma global, a analise mostra que independentemente da dimensdo da empresa, os
trabalhadores reconhecem o contributo das tecnologias digitais no cumprimento de requisitos
legais do setor maritimo, o que reforga a ideia de que a digitalizacdo tem desempenhado um papel
determinante no apoio a conformidade regulatoria e legal, tanto em pequenas como em grandes

organizagdes.

No que toca ao teste de hipoteses deste cruzamento de variaveis, este tem como objetivo verificar
se existem diferencas estatisticamente significativas na percecdo do impacto das tecnologias

digitais em funcdo da dimensdo das empresas.

Para este efeito, utilizou-se o teste de Mann-Whitney U, uma vez que as variaveis de P14
correspondem a uma escala de tipo Likert e a variavel P3 apresenta apenas dois grupos (PME e

grandes empresas).
As hipdteses formuladas foram as seguintes:

e HO: Nao existe diferenca significativa na percecdo dos beneficios da tecnologia
digital entre PME e grandes empresas.
e HI1: Existe diferenca significativa na percecio dos beneficios da tecnologia digital

entre PME e grandes empresas.

Tabela 40 - Teste de Mann-Whitney U - P3 X P14 _1;
- Postos

Pi4 2; Pl4 3

Fonte: Elaboragdo propria

P3 X PI4 I;

Pi4 2;

Estatisticas de teste
Fonte: Elaboragdo propria

Postos
Como se caracleriza a sua - Som_a deN Estatisticas de teste”
emprasa? N Posto médio  Classificagdes
- Como avalia o Como Como avalia o
Como avalia o impacta das  PME (<250 colaboradores) 72 41,54 2991,00 impacto das  considera que  impacto das
tecnologias na § o tecnologiasna  a digitalizagdo tecnologias
rastreabilidads e Grande empresa (>=250 " 45,00 485,00 rastreabilidade impacta a digitais no
transparéncia das colaboradores) e sustentabilida  cumprimento
operagdes logisticas? Total 83 fransparéncia de ambiental de requisitos
das operagies do setor legais do
Como considera que a PME (<250 colahoradores) 72 41,89 3016,00 logisticas? maritimo? setor?
ngsi:?a\r\]Z‘zgﬁiod?;Eaacr:?h?Ema‘ Grands empresa (>=250 I 4273 470,00 U de Mann-Whitney 363,000 388,000 385,000
R colaboradores) Wilcoxon W 201,000 3016,000 451,000
do setor maritimo?
Total 83 Z -,508 =121 - 168
Como avalia 0 impacto das  PME (<250 colaboradores) 72 1215 3035,00 S}‘f“mcj”;‘a g (2 612 904 867
tecnologias digitais no e e o a0 Tlen exiremidades)
cumprimento de requisitos rands empresa (>=25 ' ' a. Variavel de Agrupamento: Como se caracteriza a sua empresa?
: colaboradores)
legais do setor?
Total 83 .
Tabela 41 - Teste de Mann-Whitney U -

P43 -
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Os resultados do teste de Mann-Whitney para as trés dimensdes de analise — P14 1
(rastreabilidade e transparéncia), P14 2 (sustentabilidade ambiental) e P14 3 (cumprimento de

requisitos legais) — revelam valores de significancia de 0,612, 0,904 e 0,867, respetivamente.

Uma vez que todos os valores de significancia sdo superiores ao nivel de significincia de 0,05,
ndo existem diferencas estatisticamente significativas entre PME e grandes empresas na percegao

do impacto das tecnologias digitais.

Em suma, os dados confirmam a hipétese nula (HO), demonstrando que a dimensao da empresa
ndo influencia de forma relevante a avaliagdo dos trabalhadores quanto aos beneficios da
digitalizacdo nas operagdes logisticas, na sustentabilidade ambiental ou no cumprimento de

requisitos legais do setor.

3.2.2 P2-“Qual é o seu nivel de escolaridade?” x P10_2 — “Como classifica o grau
de dificuldade na utilizacdo de tecnologias no seu trabalho?”

Prosseguindo com os cruzamentos entre varidveis, com o objetivo de verificar relagdes

estatisticamente significativas e testar as hipoteses formuladas, procede-se ao cruzamento entre a

variavel P2 — “Qual € o seu nivel de escolaridade?” e a variavel P10_2 — “Como classifica o

grau de dificuldade na utilizacio de tecnologias no seu trabalho?”.

No cruzamento entre  estas
Resumo de processamento de casos

) Casos variaveis, observa-se uma
Valido Omisso Total
N Porcentagem N Faorcentagem i Porcentagem dlStrlbUIQﬁO relativamente
Como classifica o grau de 83 100,0% 0 0,0% 83 100,0%
dificuldade na utilizagdo de , .
tecnalogias no seu homogénea entre os diferentes

trabalho? * Qual & o seu
nivel de escolaridads?

Tabela 42 - P2 X P10 2 - Resumo Estatistico
Fonte: Elaboragao propria

niveis de escolaridade.

De fO a geral’ 0s Tabulagde cruzada Como i 0 grau de na do de gias no seu trabalho? * Qual @ o seu nivel de
escolaridade?
Qual é o seu nivel de escolaridade?
resultados demonstram . o
Secundario  CTeSP  Licencialra  Graduagdo  Mestado  Total
ue Como C\BSSmBBﬂQIB,u de Dificil Contagem 1 0 0 0 o 1
q Bl A2 62 N 5 % em Qual & o seu nivel de 5.6% 0.0% 00% 0.0% 00% 1.2%
tecnologias no seu escolaridade?
rabalno? Moderadamente facil  Cont 7 0 12 1 1 2
: oderadamente facil ontagem
lndependentemente dO 2 e (o B S e 18.9% 0.0% 32,4% 9,1% 57%  25.3%
escolaridade?
O Facil Contagem 9 2 18 5 6 40
grau academlco, a % em Qual & o seu nivel de 500%  100,0% 486% 455%  400%  48.2%
escolaridade?
.. . .. Muito facil Contagem 1 0 7 5 8 2
maioria dOS lnqulrldOS % em Qual & o seu nivel de 5.6% 00% 18,.9% 455%  533%  253%
escolaridade?
. e - Total Contagem 18 2 37 11 15 83
considera a utlllzag:ao % em Qual & o seunivel de 1000%  1000%  100.0% 1000%  1000%  100,0%
escolaridade?

das tecnologias digitais 7,10/, 43 - P2 X P10 2 — Distribuicio de Valores
“facil” ou “muito facil>. Fonte: Elaboragdo propria

No caso dos participantes com ensino secundario, destaca-se que 50% classificaram a utiliza¢ao

como “facil” e 5,6% como “muito facil”. Entre os licenciados, 48,6% referiram “facil” e 18,9%
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“muito facil”. J4 no grupo com mestrado, 40% assinalaram “facil” e 53,3% “muito facil”,

revelando o maior equilibrio entre estas duas categorias.

Contagem

Grafico de barras

Dificil

Moderadamente Facil
facil

Como classifica o grau de dificuldade naqutilizagao de tecnologias no

seu trabalho?

Muite facil

Qual & o seu
nivel de
escolaridade?

WEnsino Secundério

McTesP

Oicenciatura
OPés-Graduagdo
Emestrado

Figura 22 - P2 X P10_2 — Histograma

Fonte: Elaboragao propria

O grafico de barras reforca a

consisténcia destes resultados,

evidenciando que, embora existam
pequenas variagdes entre os niveis de
escolaridade, a tendéncia global aponta
para uma percegao positiva da facilidade

de utilizag3o.

Este cruzamento permite concluir que a

facilidade no uso das tecnologias

digitais é reconhecida de forma transversal a diferentes niveis de escolaridade, o que sugere que

a Transformacdo Digital na Logistica Maritima nao estd a ser condicionada pela formacao

académica, mas sim pela propria exigéncia operacional do setor.

Dando continuidade a analise, utilizando os testes de hipoteses, obtemos os seguintes resultados:

HO: Nao existem diferencas estatisticamente significativas no grau de dificuldade na

utilizacao de tecnologias entre diferentes niveis de escolaridade.

H1: Existem diferencas estatisticamente significativas no grau de dificuldade na utilizacio

de tecnologias entre diferentes niveis de escolaridade.

Para testar esta relagdo foi aplicado o teste de Kruskal-Wallis, uma vez que se tratam de varidveis

ordinais e porque tém mais do que dois grupos.

Estatisticas de teste™”

Postos

Qual é o seu nivel de

escolaridade? &l Posto médio
C_omo classiﬂca_q grau de  Ensino Secundario 18 30,03
dlﬂculdade na utilizagao de -1 op 2 42 50
tecnologias no seu - -
trabalho? Licenciatura 37 38,38
Pos-Graduagdo 11 65369
Mestrado 15 h6,73
Total 83

Come
classificao
grau de
culdade na

seu trabalho?
H de Kruskal-Wallis 15,687
dr 4
Significancia Sig ,003

3. Teste Kruskal Wallis

Tabela 45 - Teste de Kruskal-Wallis - P2 X P10 2 —

Postos
Fonte:

Elaboragdo propria

b. Variavel de Agrupamento: Qual
€ 0 seu nivel de escolaridade?

Tabela 44 - leste de Kruskal-
Wallis - P2 X P10_2 — Postos
Fonte: Elaboragdo propria

Os resultados mostram um valor de H = 15,687, com df = 4 ¢ um P-value = 0,003. Como o p-

value ¢ inferior a 0,05, rejeita-se a hipdtese nula (HO) e aceita-se a hipdtese alternativa (H1).
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Isto significa que existem diferencas estatisticamente significativas na forma como os diferentes
niveis de escolaridade percecionam a dificuldade na utilizagdo de tecnologias digitais.
Observando a posi¢ao no ranking criado (postos médios), nota-se que os participantes com niveis
de escolaridade mais elevados (Mestrado = 56,73; P6s-Graduagdo = 53,59) tendem a apresentar
maior facilidade na utilizagdo, enquanto niveis mais baixos (Ensino Secundario = 30,03) revelam

maior percecao de dificuldade.

Este resultado sugere que, apesar da percegdo global ser positiva em todos os grupos (como
evidenciado no cruzamento anterior), a escolaridade desempenha um papel diferenciador na
adaptacdo as tecnologias digitais. Para as PME do setor da Logistica Maritima, esta constatagdo
indica que investimentos em formacao e capacitacao digital podem ser fundamentais para reduzir
disparidades internas e garantir que todos os colaboradores consigam beneficiar plenamente das

solugdes tecnologicas implementadas.

3.2.3 P5—“Anos de experiéncia no setor da Logistica Maritima” x P9 — “Em que
medida considera que o uso de tecnologias facilita o seu trabalho nos
seguintes aspetos? (Escalade1 a5, sendo 1 =no ajuda e 5 =ajuda bastante)”

De seguida, procedeu-se ao cruzamento da variavel PS5 (Caracterizacdo da empresa) com a

variavel P9 (Impacto das tecnologias), subdividida em 4 dimensdes distintas: P9_1 (“Realizar

as tarefas de forma mais rapida”), P9 2 (“Reduzir erros nas operacées”) , P9 _3 (“Melhorar

a comunicacio com outros trabalhadores/fornecedores”) e P9 4 (“Aumentar a seguranca

nas operacoes”)

Primeiro, relativamente ao cruzamento entre a variavel P5 — “Anos de experiéncia no setor da
Logistica Maritima” ¢ a dimensao P9_1 — “Realizar as tarefas de forma mais rapida”, tem-
se como objetivo perceber se a perce¢do da utilidade das tecnologias digitais na rapidez da

execugdo das tarefas varia em funcdo da experiéncia profissional.

Tabulagio cruzada Realizar as tarefas de forma mais rapida * Quantos anos de experiéncia tem no setor da logistica
maritima?
Quantos anos de experiéncia tem no setor da logistica maritima?
Menos de 1 Mais de 10
ano 1a6anos 6a10anos anos Total

Realizar as tarefas de 3 Contagem 0 0 0 1 1

forma mais rapida % em Realizar as tarefas 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%  100,0%
de forma mais rapida
% em Quantos anos de 0.0% 0.0% 0,0% 34% 12%
experiéncia tem no setor
da logistica maritima?

4 Contagem 1 8 8 El 26
% em Realizar as tarefas 38% 30,8% 30,8% 346%  1000%
de forma mais rapida
9% em Quantos anos de 333% 29,6% 33,3% 3.0% 31.3%
experiéncia tem no setor
da logistica maritima?

Ajuda Bastante Contagem 2 19 16 19 56
9% em Realizar as tarefas 36% 339% 28,6% 339% 100,0%
de farma mais répida
% em Quantos anos de 66,7% 70,4% 66,7% 65 5% 67 5%
experiéncia tam no setor
da logistica maritima?

Total Contagem 3 27 24 29 83
% em Realizar as tarefas 36% 325% 28,9% 349% 100,0%
de forma mais rapida
% em Quantos anos de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
experiéncia tem no setor
da logistica maritima?

Tabela 46 — P5 X P9 1 - Distribui¢do de Valores
Fonte: Elaboragdo propria
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Os resultados mostram uma tendéncia bastante homogénea entre os diferentes grupos de
experiéncia. Em todas as categorias, a maioria dos inquiridos considera que as tecnologias digitais
ajudam bastante na realizacdo das tarefas de forma mais rapida. No grupo de menos de 1 ano de
experiéncia, 66,7% assinalaram “ajuda bastante”, valor igual ao do grupo com 6 a 10 anos; no
grupo de 1 a 5 anos, 70,4% dos inquiridos selecionaram a op¢ao “ajuda bastante”, e no grupo com
mais de 10 anos, essa percentagem foi de 65,5%. Existe apenas uma resposta neutra (de “3”), e

pertence ao grupo dos mais experientes.

Gréfico de barres O grafico de barras confirma essa
» anosds
o | consisténcia, evidenciando que,
dalogistica
7 maritima? .
“ mews o | independentemente do  tempo  de
£ B detanos A o e e,
2 experiéncia, a percecdo da digitalizacdo ¢
5" 19 19
[8) . .
16 fortemente associada ao ganho de rapidez
: s llsllle na execugdo das tarefas.
L g El .
5 y juda Bastante Assim, este cruzamento demonstra que a
Realizar as tarefas de forma mais répida

Transformagdo Digital ¢ valorizada
Figura 23 - P5 X P9 1 - Distribui¢do de Valores

Fonte: Elaboracdo prépria transversalmente por profissionais com
diferentes niveis de experiéncia, sendo reconhecida como um fator que contribui para a agilidade
operacional. Para as PME, este resultado é especialmente relevante, pois significa que tanto
colaboradores mais jovens quanto os mais experientes reconhecem os beneficios da digitalizagao,

facilitando a aceitagdo e integragdo das tecnologias no setor.

Para verificar se existem diferencgas estatisticamente significativas entre os anos de experiéncia
no setor da Logistica Maritima (P5) e a percegdo sobre se a tecnologia ajuda a realizar as tarefas

de forma mais rapida (P9 1), foi aplicado o teste de Kruskal-Wallis.

HO: Nao existem diferencas estatisticamente significativas na percecio do impacto da

tecnologia na rapidez do trabalho entre as diferentes categorias de anos de experiéncia.

H1: Existem diferencas estatisticamente significativas na percecio do impacto da tecnologia

na rapidez do trabalho entre as diferentes categorias de anos de experiéncia.

Postos

Quantos anos de
experiéncia tem no setar

da logistica maritima? I Posto médio
Realizar as tarefas de Menos de 1 ano 3 41,83
forma mais rapida 1 B 5 e 27 43,35
Gal10anos 24 41,83
Mais de 10 anos 29 40,90
Total 83

Tabela 47 - Teste de Kruskal-Wallis.- P5 X P9 [ — Postos
Fonte: Elaboragdo propria
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Os resultados mostram que: Estatisticas de teste®”
Realizar as
e O valor de H de Kruskal-Wallis = 0,222, tarefas de
forma mais
e Comdf=3, rapida
H de Kruskal-Wallis 222
e P-value= 0,974. df 3
Significancia Sig. 974
Como o p-value > 0,05, ndo existem diferencas a. Teste Kruskal Wallis
L. L. . . b. Varidvel de Agrupamento:
estatisticamente significativas entre os grupos de experié€ncia. Quantos anos de experiéncia
. . . . termn no setor da logistica
Apesar de pequenas variagdes nas posigdes do ranking criado maritima?

(postos médios) (ex.: 43,35 para 1 a 5 anos, 41,83 para 6 a 10 Typela 48 - Teste de Kruskal-

Wallis.- P5 X P91 -

Estatisticas de Teste
que a percegdo do contributo da tecnologia para acelerar a  Fonte: Elaboracio prépria

anos ¢ 40,90 para mais de 10 anos), os resultados confirmam

execucdo das tarefas ¢ bastante homogénea entre profissionais com diferentes niveis de

experiéncia.

Ou seja, tanto os menos experientes como os mais experientes reconhecem de forma semelhante
os beneficios da digitalizagdo na rapidez do trabalho. Isto refor¢a o resultado observado no
cruzamento, onde se verificava uma valorizacdo transversal da tecnologia, independentemente do

tempo de experiéncia no setor.

A analise cruzada entre os anos de experiéncia no setor da Logistica Maritima (P5) e a
perceciao do impacto das tecnologias na reducdo de erros operacionais (P9 _2) revela uma

tendéncia globalmente positiva, embora com algumas diferencas entre grupos.

Tabulagéo cruzada Reduzir erros nas operagdes * Quantos anos de experiéncia tem no setor da logistica maritima?
Quantos anos de experiéncia tem no setor da logistica maritima?
Menos de 1 Mais de 10
ano 1a5anos 6a10anos anos Total

Reduzir erros nas 1 Contagem 1 6 7 13 27

I % em Reduzir 21mos nas 37% 22,2% 25 9% 481%  100,0%
operagies
% em Quantos anos de 333% 22,2% 29,2% 44,8% 32,5%
experiéncia tem no setor
da logistica maritima?

Ajuda Bastante Cantagem 2 21 17 16 56
% em Reduzir erros nas 36% T 5% 30,4% 28,6% 100,0%
operagies
% em Quantos anos de 66,7% 77.8% 70.8% 55,2% 67,5%
experiéncia tem no setor
da logistica maritima?

Total Contagem 3 27 24 28 83
% em Reduzir erros nas 36% 32,5% 28,9% 34.9% 100,0%
operagdes
% em Quantos anos de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
experiéncia tem no setor
da logistica maritima?

Tabela 49 - P5 X P9 _2 - Distribui¢do de Valores

Fonte: Elaboragdo propria
De forma geral, a maioria dos inquiridos considera que as tecnologias ajudam bastante ou
reduzem erros nas operagdes. Observa-se uma concentracdo de respostas na categoria “ajuda
bastante”, independentemente do numero de anos de experiéncia profissional: 66,7% dos
profissionais com menos de 1 ano, 77,8% dos profissionais com 1 a 5 anos, 70,8% dos
profissionais com 6 a 10 anos, e 55,2% dos profissionais com mais de 10 anos . Todos os restantes

profissionais, classificaram como “4” pontos.
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Grafico de barras Em termos estatisticos, os resultados sugerem
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Figura 24 - P5 X P9 2 - Histograma
Fonte: Elaboragdo propria

absoluto.

Dando inicio aos testes de hipotese para este

cruzamento, formularam-se as seguintes hipoteses:

HO: Nao existem diferencas estatisticamente significativas na percecio do impacto da
tecnologia na reducio de erros nas operacdes entre as diferentes categorias de anos de

experiéncia.

H1: Existem diferencas estatisticamente significativas na percecao do impacto da tecnologia

na reducio de erros nas operacoes entre as diferentes categorias de anos de experiéncia.

Estatisticas de teste™”
Postos Reduzir erros
Quantos anos de nas .:,r:.gra;ﬁgs
experiéncia tem no setar
da logistica maritima? N Posto médio H de Kruskal-Wallis 3,389
Reduzh;erros nas Menos de 1 ano 3 41 67 df 3
Operagues 1a5 27 46,28 I
45an8s - Significancia Sig. 336
63210 anos 24 43,40
Total 83 h. Varidavel de Agrupamento:
Quantos anos de experiéncia
Tabela 50 - Teste de Kruskal-Wallis.- P5 X P9 2 — Postos tem no setor da logistica
~ ;. - maritima?
Fonte: Elaboragao propria

Tabela 51 - Teste de Kruskal-
Wallis.- P5 X P9 2 — Estatisticas de
Teste

Fonte: Elaboragado propria

O teste de Kruskal-Wallis foi o método estatistico adotado, uma vez que se trata de variaveis
ordinais e independentes. Os resultados obtidos revelaram um valor de significancia de 0,336,
superior ao nivel de significancia de 0,05. Deste modo, nao se rejeita a hipdtese nula (HO),
concluindo-se que ndo existem diferengas estatisticamente significativas entre os grupos de

experiéncia relativamente ao impacto das tecnologias digitais na redug@o de erros nas operagoes.

Apesar de se verificarem diferencas nos postos médios (com os trabalhadores de 1 a 5 anos a
apresentarem a percecao mais elevada e os de mais de 10 anos a mais baixa), estas diferengas nao

se revelam estatisticamente relevantes.
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No que concerne a analise cruzada entre as variaveis PS5 com P9_3, esta evidencia que a grande

maioria dos inquiridos considera que as tecnologias digitais ajudam bastante ou melhoram

efetivamente a comunicacao com outros trabalhadores e fornecedores.

Tabulagdo cruzada Melhorar a comunicagdo com outros trabalhadores/fornecedores * Quantos anos de experiéncia tem
no setor da logistica maritima?
Quantos anos de experiéncia tem no setor da logistica maritima?
Menos de 1 lais de 10
ano 1a5anos 6a10anos anos Total

Melhorar a comunicagdo 3 Contagem 0 1 1 0 2

(o= ““““S_ ) % em Melhorar a 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%  100,0%

trabalhadoresfornecedore comunicagio com outros

S trabalhadaresformnecedore
s
% em Quantos anos de 0,0% 37% 42% 0,0% 24%
experiéncia tem no setor
da logistica maritima?

4 Contagem 1] 6 6 14 26
% em Melhorar a 0,0% 231% 231% §3,8% 100,0%
ED!’HUTHESE@D com outros
trabalhadoresfomecedore
s
% em Quantos anos de 0,0% 22.2% 25,0% 48,3% 31,3%
experiéncia tem no setor
da lngfstica maritima?

Ajuda Bastante Contagem 3 20 17 15 55
% em Melhorar a 5,5% 36,4% 30,9% 27,3% 100,0%
comunicagdo com outros
trabalhadoresifomecedore
s
% em Quantos anos de 100,0% 741% 70,8% 51,7% 66,3%
experiéncia tem no setor
da logistica maritima?

Total Contagem 3 27 24 29 83
% em Melhorar a 3,6% 32,5% 28,9% 34,9% 100,0%
comunicagdo com outros
trabalhadores/fornecedore
s
% em Quantos anos de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
experiéncia tem no setor
da logistica maritima?

Tabela 52 - P5 X P9 3 - Distribuicdo de Valores
Fonte: Elaboragdo propria

Observa-se que os profissionais com mais de 10 anos de experiéncia apresentam uma distribuicao

equilibrada entre “ajuda bastante” (51,7%) e “4” (48,3%), revelando uma percecdo clara da

utilidade da digitalizagdo para a comunicagdo. Ja os trabalhadores menos experientes, desde o

grupo de menos de 1 ano (100%) até ao grupo com 1 a 5 anos de experiéncia (74,1%) sdo os que

mais atribuem as tecnologias um impacto positivo direto, o que refor¢a, mais uma vez, a ideia de

que existe uma maior percecdo por parte dos menos experientes, comparativamente com o0s

restantes grupos.
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Fonte: Elaboragdo propria

existe um consenso alargado sobre

Nos grupos de 6 a 10 anos de experiéncia, a
percecdo mantém-se positiva, com 70,8% dos
inquiridos a  reconhecerem  melhorias
evidentes. Apenas uma minoria residual (4,2%
do total) considerou que as tecnologias nao
contribuem

nem prejudicam para a

comunicacao.

De forma geral, os resultados confirmam que

independentemente dos anos de experiéncia,

o contributo das tecnologias digitais para melhorar a
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comunicagdo com parceiros ¢ colegas no setor maritimo, sendo este um dos beneficios mais

reconhecidos da Transformacao Digital.

Em relacdo aos testes de hipdtese do cruzamento destas variaveis, formularam-se as seguintes

hipoéteses:

HO: Nao existem diferencas estatisticamente significativas na percecio do impacto da
tecnologia na melhoria da comunicacio com outros trabalhadores/fornecedores entre as

diferentes categorias de anos de experiéncia.

H1: Existem diferencas estatisticamente significativas na percecdo do impacto da tecnologia

na melhoria da comunicacdo com outros trabalhadores/fornecedores entre as diferentes

categorias de anos de experiéncia. Estatisticas de teste™”
Melhorar a
Postos comunicagdo
- e da com outros
Quantos anos de
experiénciatem no setor t'f*'f'ﬁ'“f*df"_fs-"f
da logistica maritima? il Posto médio ornecedores
Melhorar a comunicagdo Menos de 1 ano 3 56,00 H de Kruskal-Wallis 4525
com outros c df 3
trabalhadaoresifornecedore 1asanos 27 44.8 .
s 6a10anos 24 43,60 Significancia Sig. 210
Mais de 10 anos 29 36,45 a. Teste Kruskal Wallis
Total 23 k. Wariavel de Agrupamento:
Quantos anos de experiéncia

tem no setor da logistica

Tabela 54 - Teste de Kruskal-Wallis.- P5 X P9 3 — Postos maritima?
Fonte: Elaboragao propria

Tabela 53 - Teste de Kruskal-
Wallis.- P5 X P93 -
Estatisticas de Teste

Fonte: Elaboragado propria

O teste de Kruskal-Wallis foi o método estatistico adotado, uma vez que se trata de variaveis
ordinais e independentes. Os resultados revelaram um valor de significancia de 0,210, superior
ao nivel de significancia de 0,05. Deste modo, ndo se rejeita a hipotese nula (HO), concluindo-se
que ndo existem diferencas estatisticamente significativas entre os grupos de experiéncia

relativamente ao impacto das tecnologias digitais na melhoria da comunicagao.

Apesar de se verificarem diferengas nos postos médios, com os profissionais com menos de 1 ano
de experiéncia a apresentarem percecdes mais elevadas e os com mais de 10 anos a revelarem

valores mais baixos, estas diferengas ndo sdo estatisticamente relevantes.

Ao analisar a relagdo entre os anos de experiéncia no setor da Logistica Maritima (P5) ¢ a
percecao do impacto das tecnologias digitais em aumentar a seguranca nas operacoes
(P9_4), observa-se que, independentemente do tempo de experiéncia, os inquiridos atribuem uma

avaliag@o globalmente positiva.
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Tabulagdo cruzada Aumentar a seguranga nas operagdes * Quantos anos de experiéncia tem no setor da logistica
maritima?
Quantos anos de experiéncia tem no setor da logistica maritima?
Menos de 1 Mais de 10
ano laganos 6a10anos anos Total

Aumentar a seguranganas 3 Contagem 1 1 1 1 4

ODETSEDES) % em Aumentar a 25 0% 25,0% 25,0% 250%  100,0%
seguranga nas operagies
% em Quantos anos de 333% 37% 42% 34% 4.8%
experiéncia tem no setor
da logistica maritima?

4 Contagem 1 9 10 16 36
% em Aumentar a 2,8% 25,0% 27,8% 44,4% 100,0%
seguranga nas operagies
% em Quantos anos de 333% 33,3% 41,7% 55,2% 434%
experiéncia tem no setor
da logistica marftima?

Ajuda Bastante Contagem 1 17 13 12 43
% em Aumentar a 23% 39,5% 30,2% 27,9% 100,0%
Seguranga nas operagdes
% em Quantos anos de 333% 63,0% 54,2% 41,4% 51,8%
experiéncia tem no setor
da logistica maritima?

Total Contagem 3 27 24 29 83
% em Aumentar a 3 6% 32,5% 28,9% 349% 100,0%
seguranga nas operagies
% em Quantos anos de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
experiéncia tem no setor
da logistica maritima?

Tabela 55 - P5 X P9 4 - Distribuicdo de Valores
Fonte: Elaboragdo propria

Entre os profissionais com 1 a 5 anos de experiéncia, a maioria considera que a tecnologia “ajuda
bastante” (63,0%), reforgando uma percecdo fortemente positiva nesta faixa. O mesmo padrao se
repete nos que tém 6 a 10 anos de experiéncia (54,2% em “ajuda bastante™), ainda que com
distribuicao relativamente equilibrada entre “4” (10 pessoas) ¢ “ajuda bastante” (13 pessoas). Para
os trabalhadores com mais de 10 anos, a avaliagdo divide-se entre “4” (55,2%) e “ajuda bastante”
(41,4%), sugerindo percec¢des positivas, mas um pouco mais moderadas do que nos grupos
anteriores. Ja os participantes com menos de 1 ano de experiéncia sdo residuais na amostra, mas

também mantém avaliagdes positivas.

Gréfico de barras De forma geral, o cruzamento mostra que,
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Figura 26 - P5 X P9 4 - Histograma P P
Fonte: Elaboragdo propria prudéncia ou desconfianga, mas ndo

compromete a tendéncia global de reconhecimento dos beneficios.
Observando os testes de hipotese para este cruzamento, formularam-se as seguintes hipoteses:

HO: Nao existem diferencas estatisticamente significativas na percecio do impacto da
tecnologia no aumento da seguranca nas operacdes entre as diferentes categorias de anos de

experiéncia.
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H1: Existem diferencas estatisticamente significativas na perce¢io do impacto da tecnologia

no aumento da seguranca nas operacdes entre as diferentes categorias de anos de

experiéncia.
Estatisticas de teste™”
Postos Bumamiar a
SEQUran{a nas
Quantos anos de '-IZ--'rf-'l_,j'I'-—iﬁ
experiéncia tem no setor ;
da logistica maritima? il Posto médio H d& Kruskal-Wallis 3404
Aumentar a seguranganas  Menos de 1 ano 3 29,00 df 3
EEEEEES 1 a5 anos 27 46,63 Significincia Sig 333
6a10anos 24 43 06 2. Teste Kruskal Wallis
Mais de 10 anos 28 3816 b 'l.l'ﬁflfl'u"..[ de Agrupnmen'.n:-'
Total 83 Quantos anos de experidncia
ferm no Salor da lagistica
Tabela 57 - Teste de Kruskal-Wallis.- P5 X P9 4 — Postos maritima?

Fonte: Elaboracdo propria
cao prop Tabela 56 - Teste de Kruskal-

Wallis.- P5 X P9 4 -
Estatisticas de Teste
Fonte: Elaboragdo propria

O teste de Kruskal-Wallis foi aplicado, dado tratar-se de variaveis ordinais e independentes. Os
resultados revelaram um valor de significincia de 0,333, superior ao nivel de significancia de
0,05. Assim, ndo se rejeita a hipotese nula (HO), concluindo-se que nao existem diferencas
estatisticamente significativas entre os grupos de experiéncia relativamente ao impacto das

tecnologias digitais no aumento da seguranca das operagoes.

Apesar de se verificarem variagdes nos postos médios — com os profissionais entre 1 a 5 anos de
experiéncia a apresentarem percecdes mais elevadas (46,63) e os com menos de 1 ano ou mais de

10 anos a registarem valores mais baixos — estas diferencas nao sio estatisticamente relevantes.
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Conclusoes e investigacoes futuras

A presente dissertagdo teve como principal objetivo analisar o impacto da Transformagdo Digital
na gestao da Logistica Maritima, com particular aten¢ao nas Pequenas e Médias Empresas (PME).
Primeiramente, foi realizada uma revisdo da literatura que salientou e sustentou a crescente
importancia das tecnologias digitais neste setor. A investigagdo procurou estudar e compreender
até que ponto estas ferramentas digitais contribuem para aumentar a eficiéncia, a transparéncia e
a sustentabilidade das operagdes, testando empiricamente estas afirmagdes e estudos através de

um inquérito aplicado a colaboradores do ramo em analise.

Os resultados obtidos comprovam as ideias literarias desenvolvidas no enquadramento teorico.
Em primeiro lugar, o que se destaca com maior nitidez ¢ a esmagadora maioria dos inquiridos que
reconhecem os beneficios da digitalizagdo no setor, nomeadamente no que respeita a0 aumento
da velocidade de trabalho, a maior transparéncia e a reducao de erros operacionais. Esta percecdo
positiva ¢ comum a diferentes grupos etarios, niveis de experiéncia e dimensdes empresariais, o
que demonstra que a Transformagdo Digital ja é reconhecida pelas empresas como um recurso
essencial para se tornarem ainda mais competitivas dentro do mercado de trabalho, e para facilitar

o trabalho dos seus colaboradores.

Outro ponto que se destaca, ¢ o facto de existir uma maior motivacdo com a inser¢do das
tecnologias digitais no quotidiano empresarial, que acaba por originar um maior envolvimento
dos trabalhadores para com os seus deveres. Em termos estatisticos, mais de 90% dos inquiridos
afirmaram que a digitalizaggo torna o trabalho mais motivador. Este resultado refor¢a a ideia de
que a Transformacdo Digital ndo se traduz apenas em ganhos de eficiéncia, mas também em

beneficios sociais e organizacionais, promovendo maior satisfacdo no desempenho profissional.

No seguimento do trabalho realizado recomenda-se que as empresas/organizagdes devem apostar
na formacao dos seus colaboradores, por forma a que, caso queiram implementar novos sistemas
e tecnologias nos seus métodos de trabalho, estes ja estejam preparados para enfrentar a
implementac¢do. A maioria dos participantes do questionario demonstram interesse em adquirir
novas competéncias digitais, reconhecendo que a aprendizagem/formacdo continua ¢ uma
condicdo obrigatoria para acompanhar as exigéncias do setor. Este dado comprova que existe uma
abertura significativa para a adaptacdo tecnologica e para a consolidacdo da digitalizagdo, como

parte integrante das praticas das empresas inseridas no setor da Logistica Maritima.

No que diz respeito a analise estatistica, os testes de hipotese realizados revelaram, em grande
parte, auséncia de diferencas estatisticamente significativas entre grupos de empresas ou niveis

de experiéncia. Ou seja, apesar de a amostra ser pequena, independentemente da dimensdo da
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organizagdo ou da experiéncia profissional, a percecdo do impacto da Transformacdo Digital
mantém-se positiva. Este resultado ¢ sinonimo de que os beneficios da digitalizacdo sdo
reconhecidos de forma transversal, ndo estando condicionados por fatores organizacionais ou

demograficos.

Concluindo, ¢ possivel afirmar que o estudo confirma que as tecnologias digitais desempenham
um papel central na inovagdo da Logistica Maritima e dos seus processos, trazendo ganhos
visiveis em termos de eficiéncia operacional, de sustentabilidade ambiental e de seguranga. Estes
resultados validam empiricamente as perspetivas apresentadas na literatura e demonstram que o
setor maritimo em Portugal se encontra recetivo e preparado para aprofundar a adocdo de

tecnologias digitais.

No que concerne as limitagcdes do estudo, estas poderdo dar origem a investigagdes futuras.
Primeiramente ¢ importante referir que a amostra analisada foi composta por 83 inquiridos,
nimero representativo, mas, mesmo assim, ainda pouco significativo face a quantidade de
empresas do setor. Em segundo lugar, a investigagdo centrou-se especialmente na percecdo e
opinido dos trabalhadores, e ndo contemplou indicadores financeiros, aspeto este que se entende

como bastante importante.

Deste modo, futuras investigagdes poderdo explorar outros tipos de abordagens, utilizando
métodos qualitativos como no caso deste relatorio, e métodos quantitativos, o que permitira
enriquecer o estudo. No que toca ao tamanho da amostra, num futuro estudo podera ser incluida
a analise de outros paises, de forma a poder comparar diferentes culturas, processos, resultados e

percecoes.

Em suma, esta dissertacdo demonstrou que a Transformacao Digital ndo € apenas uma tendéncia
temporal, mas sim uma realidade que é impossivel de ignorar na Logistica Maritima. O seu
impacto positivo ¢ amplamente reconhecido, tanto ao nivel organizacional como individual,
reforcando a necessidade de continuar a investir na inovagdo tecnologica como motor de

competitividade, sustentabilidade e progresso no setor.
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Apéndice — Questionario de suporte ao Estudo

O impacto da Transformagao Digital na eficiéncia da
Gestdo da Logistica Maritima

0 mew nomee & Migued Casta & sou estudante no instiuio Palitdonico de Setibal, onde frequento o Mestrada em Ciéncias
Empresariais — Gestio de Pequenas e Médias Empresas. Sempre tive: um grande interesse pela bogistica masitima e pelo
impacio das novas tecnologias nos processos empresanais. Foi essa curiosidade que me levou a explorar a inlersegda
enire estes dois 1emas na minkha disseriacio, analizanda coma a transformacSo digital pode otimizar a gestSa da
logistica maritima.

Esle questionaria foi elaborado com o objetivo de estudar os conteiidos apresentados ma minha dissertagdo de mestrado

intitulada 0 impacto da Transformagdo Digital na eficiéncia da Gestdo da Logistica Maritima - (tica de PME",
desenvolvida no Ambito do Mestrado em Cisncias Empresariais.

0 estudo analisa de gue forma a transformag@a digital pode impulsionar melharias na gestio da logistica maritima.
Pretende-s= compresnder o impacio da adogao de teonologias digitais no setor, os desafios enfremtados pelas empresas
e o5 beneficios resultantes da digitalizagio dos processos logisticos.

A sua participagio & essencial para a recolha de dados que contribuirdo para esta investigagio. O guestiondsio & andnimo
e os dades recobidos serdo utilizados exclusivamente para fins académicos.

Agradeco desde ja pels sua colabaragio!

* Inclica nma_nermnta nheimadceria

1. 1 -Cual asua idada? *

MaVear apanas urma oval

() Mienos de 20 anos
I al5anas

{136 a 50 anas
') 50 & 65 anas

L —

L :'+65-a|1r.\s

2. 2-0ual & o sew nivel de escolardada’? *

Mavear ALANAE UTTE oval
{__) Ensino bisico

::l Ensino Secundana
{ICTesp

.:\l Licenciatura

() Pés-Graduagio
() Mestrado

i ) Doutaramenta

1. 3 -Como se caracteriza a sua empresa? *
Mavcar apenas urma oval

(") PME {<250 colaboradores)
:\l Grande empresa (=250 colaboradores)



4. 4-0ual & o seu papel dentro da logistica maritima? *

Mavcar apanas urna oval

{1 Agente de carga / Transitéric
" Agente de Navegagio (Husbandry, Charterer agent, Part Ager, Wates Clerk, =ic)
(i Dperador Portuario (4 ¢, Pilatas, Operad
{1 Administrag3a de Terminal

de lanchas, Estivados, etc)

{__) Entidade Governamental & Reguiadors {Autoridads maritima, autcridade partudria, Capitania, elc)

o

5 - Quantos anos de expenancia lem no setor da bgistica maritima? *

Mavcar apanas urna oval

(__]M:nn:rlﬂann
( jiaﬁanns
{_Jbaibancs
{1 Mais de 10 ancs

6. 6 - Em que regdio de Ponugal exerce 8 sua athvedade na logistica maritima? (Caso prests sensco em mais do *
que urna regido, @ possivel escolher mals de gue uma opgaa)

Marcar tudo o gue for aplicadvel

: ]an‘lz

jﬁenlm

| Lisboa & Vale do Teja

| Alenteje

] algarve

| megiBes Autdnamas (A ores & Madeira)
| Fosa de Partugal

7. T -MNoseuirabalho disno uliliza tecnologias digitais? *

Mafcar apanas urna oval

 gam Avangar para a pargunfa 8
I Nao Avangar para a pevguata 16

0 papel da Transforrnacho Digital na otimizacdo da Gestio da Logistca Maritma
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8.

8 - Quais 830 as tarefas onde utiliza tecnologias digitais? (pode escolher mals do que uma opglio) *
Marcar tudo o que for apiicavel

Oe icagio com cls f dares e colegas (Outiock, Teamns, Zoom, Sedna, e1c)

] MoniterizagSo de cargas ou navios/veiculos

[ Organizagio de tarefas/registo de documentos

Dl‘,. <30 de magquinas ou equip tizados

[ ] Sistema de faturagio

[ Elaboragio de Pt de Operacd

Dcte’sewrana

[Jouta:

9 - Em que medida consklera que 0 uso de tecnologias faciita o seu trabalho nos seguintes aspetos? (Escala *

de 135, sendo 1 » ndo ajuda e 5 » sjuda bastante)

Marcar spenas uma oval por Mnha

1 2 3 N 5
o O 0 O O
Meihorar a comunicacio - B
com outros Q OO O O
trabathadores/formecedares
Aumentar 3 seguranca nas -
gt e O 0 @ O
10 - Grau de dificuldade *
Marcar apenas uma oval por Meha
A i e i e
Como
classifica o
grau de
dificuidade
na
:-tnb (e gl & O o O
tecnologias
no seu
local de
trabalho?
Como
classifica o
grau de
dificuddade
E.,,, O O G o
tecnologias
no sey
trabalho?
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1.

11 - Na sua experi@ncia, quats os principais constrangimentos que a sua empresa enfrentou aquanda da
adogdo de novas tecnologlas? (pode escolher mals do que uma opglo)
Marcar tudo o gue for aplicavel.

[ Ao custa de implementagia

[ Falta de capacitag Se/fommagae tecnica dos/aos funciondrios

E Resisléncia & mudanga nos processas

[] Canectividade limitada {estrutura de IT)

[] compatibifidade entre sistemnas & plataiormas:

[] Duplicacio do trabalho

[ Naa tenha conhecimenta

l: Ourtrac

12 - Quais destas dificuldades enfrentou &6 trabalhar com novas tecnologias? (pode escolher mals do gue
urmna opgho)

Marcar tudo o gue for aplicavel.

[_: Dificuldade em aprender a utilizar novas ferramentas/sistemas:
[_j Sistemas lenios ou que ndo funcionam bem

[T Faltade foemacAn ow apoio para usar as novas lecnologias

[ Equinamentos desatualizadas

["] W&o enfrentei decafios

[ Owtra:

13 - Ja utilizou algum dos sequinies lipos de tecnologia no seu trabalho? (pode escolher mais do que uma
opEan)

Marcar tudo o gue for apiicavel.

[] Equipamentos au izados ou nat dovs

[ ] Zenscres ou sistemas de monitarizagio em tempo real

|| sistemas de rastreic ou de bocalizacio de navios [Masine traffic, Sexssarcher, VesseFindes, eic)

[] sistemas de centralizagio de informagio {ex: JUL, TOS, PCE)

O Dispositivos moweis (Porétil, Telemdvel, #ic) para regisios & comunicacio

[ owtra:

#

®
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14. 14 - Grau de impacto *
Marcar apenas uma oval par dnha

Muito X o Muita
oo Negatvo Neutro  Positivo posithvo

Como avakao

i
C
U
N
~
U
0

15 15- Na sua experiéncia, considera que as tecnologias digitais tornam o trabalho mais motivador? *
Marcar spenas uma oval
,'m) &"
O Nao
(__) Néo sei
Avangar para a pergunta 16

O papel da Transformacio Digital na otimizag3o da Gest3o da Logistica Maritima

16. 16 - No futuro, gostana de receber mais formacao para usar tecnologias no seu trabaio? *
Marcar apenas uma oval.
C Jsm
C O Nsa
) Talvez



