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Resumo

A democratizacdo do acesso ao ensino superior trouxe associado um fenémeno de
heterogeneidade dos estudantes deste nivel de ensino. Atualmente, a aprendizagem é
entendida como um processo que exige a participacdo do estudante e a do professor,
sustentada pela forma como este organiza o ensino. Assim, a melhoria da qualidade da
formacdo cientifica e profissional passa fundamentalmente pelo trabalho pedagégico
desenvolvido nos diversos contextos de formacdo. Na perspetiva de contribuir para a
melhoria do ensino e da aprendizagem, o IPS iniciou um projeto de formacao cujo objetivo
foi qualificar os seus docentes com vista a melhoria de diversos aspetos das praticas
pedagodgicas. A formacdo integrou quatro médulos, focando metodologias de trabalho,
construcao de instrumentos digitais e estratégias de avaliacdo. A avaliacdo dos formandos
realizou-se com base numa reflexdo final individual sobre o “apreendido”. A avaliacdo da
formacdo decorreu no final através de uma conversa informal entre formadores e
formandos e da aplicacdo de um questionario destinado a recolher dados para apreciar o
valor atribuido pelos formandos, relativamente as componentes de trabalho. Numa analise
prévia aos dados recolhidos, em 7 dos 8 parametros em apreciacdo, as respostas foram
francamente satisfatérias o que aponta para o interesse e utilidade desta iniciativa.

Palavras-Chave: Praticas Pedagoégicas no Ensino Superior, Avaliacdo Formativa, Feedback,
Portef6lios Digitais.

1 Contextualizacao

Atualmente é reconhecido que a aprendizagem € um processo que exige a participacdo do
estudante, bem como a do professor e relaciona-se com a forma como este organiza o
ensino. A melhoria da qualidade da formacdo cientifica e profissional passa
fundamentalmente pelo trabalho pedagogico desenvolvido por professores e estudantes nos
diversos contextos de formacado. Porém, o recrutamento de docentes no ensino superior
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assenta principalmente no grau académico e na producao cientifica do candidato. Os novos
docentes, sem formacao pedagobgica, tendem a ensinar como foram ensinados e a reproduzir
os modelos curriculares que vivenciaram quando ja participam nas reformulacdes
curriculares ou na construcao de propostas de novos cursos, a nivel institucional.

Alguns autores (Leite & Ramos, 2012; Zabalza, 2004, e.0.) consideram importante a
existéncia de condicodes de formacdo para a docéncia no ensino superior, para responder a
diversidade de publicos (com idades, motivacdes, experiéncias de vida e expectativas
distintas) que frequentam atualmente este sistema de ensino. A formacéo assim entendida
podera contribuir para ultrapassar alguns problemas inerentes ao contexto profissional
como € o caso do “dilema entre a formacao para a docéncia e a formacao para a investigacao”
(Zabalza, 2004, p. 154). A este respeito, Leite e Ramos (2012) referem que, em Portugal, a
componente pedagogica da formacado de docentes universitarios, a qual atribuem um
carater mediador na docéncia, tem sido descurada ou mesmo quase ignorada.

Na perspetiva de contribuir para a melhoria do ensino e da aprendizagem, o Instituto
Politécnico de Setubal (IPS) iniciou um projeto de formacao, de adesao voluntaria, destinado
aos docentes do instituto, denominado Pedagogia e Desenvolvimento Curricular no Ensino
Superior (PDCES). Pretendeu-se contribuir para o desenvolvimento profissional dos
docentes, qualquer que fosse a escola e a area cientifica onde estavam integrados, com vista
a melhoria de diversos aspetos das praticas pedagogicas, procurando criar condicdes para
desenvolver situacdes potencializadoras de aprendizagem e de suporte a essa
aprendizagem. A estrutura e contetiddos do PDCES basearam-se no diagnéstico de
necessidades de formacao.

O PDCES contemplou sessoes de trabalho presencial e de trabalho auténomo, durante
um semestre letivo, onde se abordaram problematicas transversais as praticas pedagogicas
no ensino superior. Neste aspeto, o projeto distinguiu-se de outras formas para promover
o desenvolvimento profissional dos docentes do ensino superior, como é o caso dos cursos
breves, sobre assuntos especificos, que ocorrem pontualmente nas instituicées ou
programas de formacao contratados em outsourcing (Felten & Linder, 2017), porque
possibilitou a partilha de experiéncias, a possibilidade de introduzir algumas mudancas
nas praticas e de refletir sobre os efeitos dessas mudancas, no contexto de trabalho.

2 Descricao da pratica pedagégica

O PDCES, construido em torno de problematicas transversais as praticas pedagobgicas no
ensino superior, numa perspetiva de melhoria dessas praticas em contexto de sala de aula,
desenvolveu-se ao longo de 14 sessdoes de trabalho presencial (42 horas), durante um
semestre letivo. Além das horas presenciais, os formandos desenvolveram trabalho
auténomo, de reflexdo sobre os contetidos de formacao e a sua pratica docente. Os aspetos
centrais focados na formacdo organizaram-se em quatro moédulos: (1) Metodologias de
trabalho; (2) Portfélios digitais; (3) Portugués para fins académicos; e (4) Avaliacao das
aprendizagens. O PDCES foi publicitado ao nivel de todas as escolas que integram o IPS.
Os participantes, docentes das varias escolas, em niimero maximo de 20, inscreveram-se
livremente e foram aceites na condicdo de frequentarem pelo menos 60% das sessdes
presenciais. A avaliacao final incidiu sobre uma reflexdo individual.

2.1 Objetivos e publico-alvo

O diagnostico sobre os problemas mais sentidos nas praticas pedagoégicas e a auscultacao
de alguns docentes do IPS sobre esta dimensao revelaram, em geral, a predominancia de
praticas pedagogicas centradas na especificidade de cada uma das areas cientificas, a
sobrevalorizacdo das componentes tedricas e dos métodos expositivos em detrimento da
relacdo teoria/pratica e a prevaléncia de estratégias de avaliacao centradas na reproducao
dos saberes, distantes dos publicos e dos perfis de competéncias associados a cada um dos
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cursos. O PDCES foi concebido de modo a abordar aspetos atuais da organizacédo e
desenvolvimento curricular, principalmente as metodologias de trabalho pedagodgico, a
integracao da avaliacdo formativa nas atividades de ensino e aprendizagem e a construcao
e uso de procedimentos e instrumentos digitais, sustentados pelas evidéncias fornecidas
pela investigacao. Aos docentes em formacédo foi dada a possibilidade de escolherem uma
unidade curricular (UC), lecionada no ano letivo em curso, para aplicarem algumas novas
experiéncias/mudancas, desejavelmente partilhadas com os colegas durante a formacao.
Dos 20 docentes das diversas escolas do IPS inscritos (11 professoras e nove
professores) completaram a formacdo, cumprindo os critérios de frequéncia, 16 docentes.

2.2 Metodologia

Como se referiu anteriormente objetivo desta formacao foi qualificar os docentes do IPS
proporcionando oportunidades de introduzir mudancas nas suas praticas pedagogicas, em
diversos aspetos presentes na sala de aula, numa perspetiva de melhoria das aprendizagens
feitas pelos alunos. O PDCES foi concebido e estruturado em quatro modulos que, embora
independentes, se articulam em torno das atividades solicitadas aos participantes. Os
programas detalhados apresentam-se a seguir.

(1) Metodologias de trabalho
Neste moédulo pretende-se refletir acerca do desenvolvimento de metodologias de trabalho
pedagogico em que ensinar, mais do que dar respostas, € encorajar o questionamento e a
pesquisa individual e coletiva. O trabalho pedagogico desenvolvido em qualquer contexto
de formacao € espelhado pela pratica pedagogica inerente a esse contexto. Qualquer pratica
pedagobgica possui duas componentes fundamentais: o que se ensina e aprende/desenvolve
(conhecimentos e capacidades) e o modo como se ensina e aprende, dependente, em grande
medida, das relacoes sociolégicas que caracterizam uma dada pratica pedagogica.
Partindo das abordagens metodolégicas que podem ser incluidas na designacao geral
de “métodos ativos”, discute-se a implementacdao de praticas centradas no trabalho dos
estudantes (por ex., a aprendizagem baseada em problemas e a aprendizagem baseada em
inquérito), a partir de casos reais trazidos pelos participantes. Pretende-se que a analise
dos casos se realize em torno de algumas caracteristicas sociolégicas (por ex., ndo sb6 as
relacdes de controlo do professor e dos estudantes, encaradas em termos das relacdes de
comunicacdo, mas também o controlo sobre o que se aprende, o tempo de aprendizagem,
entre outras) que de acordo com resultados da investigacado se tém revelado fundamentais
para a aprendizagem de todos os estudantes.

(2) Portefélios digitais
O significado de portefélio nao é iinico. E um conceito multifacetado, com formas e objetivos
diversos, mas ha uma ideia que lhe esta fortemente associada: uma atividade reflexiva que
permite ao seu autor construir uma narrativa do seu percurso de aprendizagem. Os
portefélios digitais tém uma gestao facilitada uma vez que é possivel, com maior facilidade,
refazer um texto, reorganizar os dados pessoais ou curriculares ou mesmo melhorar uma
reflexdo. Estes portefolios permitem a utilizacdo e desenvolvimento de competéncias
digitais, a sua disponibilidade online aumenta a acessibilidade e a visibilidade, nao
restringindo a sua discussao a espacos presenciais de encontro.

Neste modulo, pretende-se construir um portefélio digital que reflita as atividades e as
aprendizagens efetuadas pelos formandos ao longo da formacéo.

(3) Portugués para fins académicos

Neste médulo, a transversalidade do Portugués sera tratada quer do ponto de vista das
aprendizagens, incidindo nas competéncias linguisticas e discursivas essenciais ao sucesso
académico dos estudantes, quer do ponto de vista do ensino, como instrumento de acesso
ao conhecimento e como meio de avaliacao das aprendizagens pelo professor.
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O dominio da Lingua Portuguesa nos seus registos mais formais, em particular nas
dimensoes da oralidade e da escrita académicas, € uma condicao essencial ao sucesso dos
estudantes em qualquer curso do ensino superior. No processo de democratizacao do
acesso a educacao, importa estar consciente de que nem todos os estudantes dominam com
a mesma proficiéncia os registos de lingua social e academicamente mais valorizados. O
desenvolvimento de niveis superiores de proficiéncia linguistica e discursiva depende da
qualidade da intervencdo educativa e da consciéncia que cada professor tem de que
desenvolver conhecimento numa area cientifica ou técnica implica partilhar o discurso
especifico dessa area.

O portugués, como lingua de ensino e de aprendizagem dos estudantes do IPS, constitui
uma ferramenta-chave no acesso ao conhecimento e no desenvolvimento de competéncias
gerais e especificas de cada area cientifica. A partilha de um léxico comum ¢é essencial ao
desenvolvimento de capacidades de literacia de leitura e de escrita requeridas em cada area
do saber cientifico e tecnologico. Além desta vertente da lingua como meio de construcao
do saber e do saber-fazer proprios de cada curso, a maioria dos instrumentos de avaliacdo
nas diferentes unidades curriculares envolve competéncias verbais, principalmente
escritas, mas também orais. A qualidade linguistica dos instrumentos de avaliacdo, em
particular dos testes, € crucial para que estes se tornem instrumentos formativos,
favoraveis ao desenvolvimento das aprendizagens. A analise de problemas linguisticos de
enunciados de testes promovera a reflexdo sobre esta questao.

(4) Avaliacéo das aprendizagens
A avaliacdo € hoje reconhecida como uma dimensdo incontornavel do ensino e
aprendizagem, quer assumindo uma funcao de constatacdo das aprendizagens dos alunos,
quer como um instrumento de suporte das aprendizagens.

Se a primeira funcdo é a mais conhecida e a mais utilizada, até por imperativos
institucionais, é necessario fazé-la de forma valida e fidedigna, o que nem sempre acontece.

Mas, é sobretudo a segunda forma de utilizacao da avaliacao que importa explorar, ou
seja, desenvolver um sistema de avaliacdo para as aprendizagens. Apesar de ndo haver uma
Unica forma de a pér em pratica, ha um conjunto de instrumentos que criam um contexto
mais favoravel ao seu desenvolvimento. Assim, o programa abordara os seguintes pontos:
A importancia do planeamento da avaliacdo em funcdo dos objetivos da UC; o
desenvolvimento de praticas de avaliacdo para as aprendizagens; o papel do feedback; a
autoavaliacdo e coavaliacdo na promocao da aprendizagem; as relacoes entre a avaliacdo
das aprendizagens e para as aprendizagens (Pinto & Santos, 2006).

A avaliacao do desempenho dos participantes foi negociada na primeira sessdo, em
termos das modalidades de avaliacao possiveis de serem adotadas pelos formandos e tendo
em consideracdo as suas disponibilidades e empenho na formacdo. Ficou acordado que
cada um dos participantes apresentaria uma reflexdo final sobre as atividades
desenvolvidas e o apreendido no decurso da formacao. Quanto a certificacdo da formacao,
foram enunciados dois critérios: (1) uma assiduidade regular (correspondente a
participacao do formando em pelo menos 60% das sessodes realizadas); e (2) a aprovacao do
formando no modelo de avaliacao adotado.

2.3 Avaliacao

Reconhecendo-se a utilidade das abordagens mistas, qualitativas e quantitativas, na busca
de informacées conducentes a avaliacao do PDCES, optou-se por uma metodologia mista,
combinando as duas abordagens, com énfase na abordagem qualitativa, quer na recolha e
organizacao dos dados, quer na sua analise e interpretacdo (Creswell & Clark, 2011).

Nesta fase, apresentam-se dados preliminares recolhidos através de um questionario e
de notas de campo registadas no decurso de uma conversa informal conjunta entre
formandos e formadores, em observacao participante. No final do ciclo formativo, prevé-se
acrescentar a esta primeira avaliacdo uma analise de contetiddo das reflexdes finais dos
formandos.
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O questionario possui um cariz misto, é estruturado em trés questdées (uma questao
fechada e duas abertas) e foi adaptado a partir de um instrumento ja utilizado na avaliacao
da formacao (Viallet & Maisonneuve, 1981). A primeira questao é constituida por oito itens,
correspondendo, a cada um, um dos parametros de apreciacdo da formacédo: (1) relevancia
dos modulos para a pratica docente; (2) relevancia dos materiais e da bibliografia
disponibilizada; (3) evolucao na consolidacao de conhecimentos; (4) introducao dos aspetos
abordados nas metodologias de trabalho; (5) carga de trabalho efetuada; (6) possibilidade
de utilizacdo de novas praticas nas UC que lecionam; (7) capacidade para introduzir

inovacoes nas UC; e (8) satisfacdo global. Cada item é classificado em cinco graus, do
minimo de 1 ao maximo de 5. As duas questdes abertas do questionario destinam-se a
livre expressdo de comentarios e sugestoes, por parte dos formandos, sobre os diversos
aspetos da formacao. O questionario foi aplicado, pelos formadores, presencialmente a
todos os participantes (n=16) na ultima sessao de trabalho.

Os dados foram organizados separadamente para as duas partes do questionario. Na
primeira parte, contabilizaram-se todas as respostas e calcularam-se as frequéncias em
que se distribuiram as respostas pelos oito parametros de apreciacao da formacao (cf. 3.1).
As respostas obtidas aos dois itens da segunda parte do questionario foram analisadas em
separado, através de uma analise de contetido. A categorizacdo das mensagens contidas
nos documentos em analise (comentarios e sugestdoes) foi realizada a partir das
subcategorias que emergiram da analise preliminar de todos os documentos. Num primeiro
momento, que se pode designar por “leitura flutuante” (Bardin, 2009) dos textos
provenientes de 15 questionarios, constatou-se que os participantes produziram afirmacodes
que podem ser organizadas em 2 categorias: (i) aspetos positivos e (ii) aspetos negativos.
Dada a dispersdo de respostas no universo dos 15 questionarios, de entre estas duas
categorias, destacam-se, por serem as mais frequentes, 2 subcategorias de analise: a)
importancia dos moédulos e b) qualidade da formacao (cf. 3.2.). Refira-se ainda que os
comentarios dos formandos incidiram em aspetos gerais da formacdo, sem salientar em
particular nenhum dos moédulos. Quanto as sugestoes, mais de caracter organizativo e
metodolégico, de natureza mais dispersa, foram tratadas a parte.

3 Resultados, implicacoes e recomendacoes
3.1 Apreciacao da formacao

A analise de frequéncia das respostas a primeira questao permitiu apreciar a avaliacdo dos
parametros da formacao do PDCES. A tendéncia de distribuicdo dos graus de classificacao
(de um a cinco) dos parametros em analise revelou que sete dos oito parametros foram
classificados nos graus maximos (4 e 5) e nenhum obteve o grau minimo (1).

Na figura 1 apresenta-se a distribuicdo dos graus atribuidos aos parametros de apreciacdo do
PDCES. De realcar que cerca de 50% dos inquiridos atribuiram o grau 5 aos parametros A
(Relevancia dos médulos de formacao para a pratica docente), D (Disponibilidade pessoal
para introducao de aspetos abordados nas metodologias de trabalho) e H (satisfacao global).
O grau 2 s6 foi atribuido ao parametro D em cerca de 12% dos casos. O grau 3 apenas
surge em valores entre os 15% e os 25% dos casos, com excecao do parametro E (Carga de
trabalho efetuado), com cerca de 60%, e sem expressao nos parametros A e H, classificados
com os graus 4 e 5. O grau 4 prevalece nos parametros B (Relevancia dos instrumentos
utilizados e da bibliografia disponibilizada), C (Evolucao percebida na consolidacdo de
conhecimentos), F (Possibilidade de utilizacao de novas praticas nas UC que lecionam) e G
(Capacidade percebida para introduzir inovacoes nas UC), situando-se entre os 55% e 65%
dos casos.
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Figura 1: Distribuicéo dos graus atribuidos aos parametros de apreciacdo do PDCES

3.2 Comentarios e sugestdes dos formandos

Considerando as categorias e subcategorias da analise de conteuido das mensagens
contidas nos comentarios dos formandos, a tabela 1 sistematiza os resultados encontrados.

Tabela 1: Analise de contetido dos comentarios

Categorias de | Subcategorias Parafrases de afirmacoes dos participantes N° de
analise de analise respostas
Conhecimento de outras praticas/perspetivas 7
inovadoras nos diferentes contetidos
Mobilizacao das aprendizagens, de modo a
Importancia reorganizar/melhorar a pratica pedagobgica, 7
dos médulos incluindo modalidades de avaliacao
Aspetos Reflexdo sobre os conceitos e as abordagens 6
positivos pedagobgicas
Incentivo a investigacdo sobre a prépria pratica 1
Quadro tedrico robusto 2
Qualidade da Interacao entre pares (aprender com os colegas 3
formacao de outras escolas)
Preparacdo e disponibilizacdo dos formadores 2
Importancia
2 0
s dos r.nodu los i .
3 Qualidade da Linguagem distante da usada pelos professores
negativos - ~ s 1
formacao sem formacédo em didatica
Extensao da formacao 1

Os dois Unicos aspetos negativos que se destacam sao alguma dificuldade em seguir termos
e conceitos das ciéncias da didatica e da pedagogia e a extensdo da formacao. Quanto aos
aspetos positivos, dominantes no discurso dos formandos, salientam-se, pela sua
frequéncia, a importancia dos médulos de formacéo (i) pelo contacto com outras praticas e
perspetivas inovadoras em cada médulo; (ii) pela possibilidade de mobilizacdo dos
contetidos de formacdo na reorganizacdo e melhoria da pratica pedagoégica, incluindo as
estratégias de avaliacao; e (iii) pela reflexdo sobre conceitos e abordagens pedagodgicas.

No que diz respeito as sugestdes, encontradas em 14 respostas e totalizando 25
sugestoes, apresentam-se, como exemplo, as mais frequentes:
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- Nas metodologias de trabalho, sugere-se a exploracdo de mais casos do ensino superior,
por exemplo, com estudos de caso de UC especificas;
- Relativamente ao trabalho final, para avaliacdo da formacéao, propode-se o desenvolvimento
de um projeto de inovacao/recurso didatico no ambito de uma UC; a inclusao de horas de
apoio, para além das sessdes presenciais € uma maior especificacdo do trabalho pretendido
no inicio da formacao.

Estas sugestdes e comentarios guiaram a preparacao da edicdo do PDCES 2018/19.

4 Conclusoes

O programa de formacdo implementado contém potencialidades pedagogicas para a
inovacao das praticas, quer em termos dos processos de trabalho quer em termos das
estratégias de avaliacdo. A consideracado de mais dados, como a analise das reflexoes e os
dados recolhidos em futuras edicoes, permitirdo compreender, em maior profundidade, o
impacto deste processo de formacdo para promover o desenvolvimento profissional dos
docentes do IPS e o efeito das mudancas introduzidas na aprendizagem dos estudantes.
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