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Resumo

A presente dissertagdo analisa o potencial da transformacao digital na Policia de Seguranca
Publica, com énfase na disponibilizacdo de uma eventual aplicagdo mdvel como resposta as
atuais exigéncias da sociedade. Através de uma abordagem quantitativa, procedeu-se a
analise de dados estatisticos internos da PSP e a aplicacdo de um inquérito por questionario
aos cidaddos residentes na Area Metropolitana de Lisboa, com o objetivo de compreender
as suas percegoes, expetativas e intencdes relativamente ao tema em analise. Os principais
resultados evidenciaram uma perce¢ao favoravel dos inquiridos quanto a referida aplicagao,
reconhecendo-lhe utilidade quanto as suas possiveis funcionalidades e como meio de
comunicacdo e interacdo com a Policia. Os dados analisados sugerem que a utilizagdo de
uma aplicacdo movel para a comunicacao de ocorréncias podera contribuir para a diminuicdo
da carga administrativa associada aos atendimentos presenciais, possibilitando a libertacao
de recursos humanos para outras fungdes. Os inquiridos revelaram que utilizam com
frequéncia as aplicagdes moveis disponibilizadas pela Administragdo Publica, o que sugere
uma predisposi¢do favoravel para a adog¢do de solugdes digitais semelhantes no contexto
policial. Conclui-se que esta ferramenta deve ser um complemento aos meios de
comunicagdo atuais e ndo um substituto destes, garantindo a perce¢do e aceitacdo dos
cidadaos sem perder a proximidade com estes. Propde-se a realizagdo de projetos-pilotos
que permitam avaliar de forma progressiva a viabilidade da criacdo e implementagdo de uma

aplicacdo contribuindo para a sustentabilidade e eficiéncia do servico publico.

Palavras-chave: aplicagdes moveis; eficiéncia operacional; PSP; proximidade;

transformacao digital.
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Abstract

This dissertation analyzes the potential of digital transformation within the Public Security
Police, with an emphasis on the potential implementation of a mobile application as a
response to society’s current demands. Using a quantitative approach, we analyzed internal
statistical data from the PSP and conducted a questionnaire survey of residents in the Lisbon
Metropolitan Area, with the aim of understanding their perceptions, expectations, and
intentions regarding the topic under analysis. The main results showed a favorable
perception among respondents regarding the app, recognizing its usefulness in terms of its
potential features and as a means of communication and interaction with the police. The
analyzed data suggest that the use of a mobile app for reporting incidents could help reduce
the administrative burden associated with in-person interactions, freeing up human resources
for other duties. Respondents indicated that they frequently use mobile apps provided by the
government, suggesting a favorable predisposition toward adopting similar digital solutions
in the context of policing. It is concluded that this tool should complement current
communication channels rather than replace them, ensuring public awareness and
acceptance without losing touch with citizens. It is proposed that pilot projects be carried out
to progressively assess the feasibility of creating and implementing an application that

contributes to the sustainability and efficiency of public services.

Keywords: mobile applications; operational efficiency; PSP; proximity; digital

transformation.
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Introducio

A transformacao digital introduziu de forma significativa alteragdes profundas no
funcionamento das institui¢des publicas, impondo a adogdo de solucdes tecnologicas
orientadas paraa melhoria da eficiéncia e da qualidade na prestagao de servigos. Nas ultimas
décadas, estas tecnologias passaram a integrar o quotidiano das pessoas tornando-se num
fenomeno global (Elias, 2022).

A crescente complexidade e imprevisibilidade dos desafios no dominio da Seguranga
Interna tém vindo a colocar exigéncias acrescidas as Forcas de Seguranga (FS) (Morgado et
al.,2024). A Policia de Seguranca Publica (PSP), que exerce a sua fungdo maioritariamente
em centros urbanos de grande densidade populacional, estd no centro dessas exigéncias e
necessidades. Consequentemente, ¢ confrontada com a necessidade de adaptar a sua atuacao
a uma sociedade contemporanea mais digital e tecnol ogicamente exigente, acompanhando a
evolucdo das dindmicas sociais e criminais (Elias, 2022).

A imposicao desta modernizacdo na PSP alinha-se com a Estratégia para 2025-2027,
que reconhece a relevancia no investimento da inovagdo, no desenvolvimento e nas
tecnologias de informagdo (TI) como meio fundamental de melhoria dos procedimentos
internos e da capacidade de resposta da organizagao (PSP, 2025a).

Apesar destes avangos tecnologicos, a interagao entre a PSP e a comunidade continua
assente maioritariamente nos canais tradicionais, como o atendimento presencial e o
contacto telefonico que, embora imprescindiveis, podem ser complementados por solucoes
digitais, evidenciando a oportunidade da PSP reforcar a acessibilidade, celeridade e
eficiéncia dos seus canais de comunicagao (Relatério de atividades da PSP 2025, 2025b).

E neste sentido que a disponibilizagdo de uma aplicagio mével surge como uma
possibilidade de modernizacao dos instrumentos de interacdo e comunicagao da populacao
com a PSP, enquanto mecanismo de apoio a prestacdo de um servigo publico de seguranga.

A criagdo de solucdes digitais contribui para a melhoria da acessibilidade aos
servicos, na agilizagdo de procedimentos € na otimizacao de comunicagdo entre os cidadaos
e instituigdes publicas (Jerab, 2024; Mergel etal., 2019). No contexto policial, estas solugdes
sdo consideradas potenciadores da relagdo com a comunidade, contribuindo para o aumento
da confiancga e legitimidade da instituicdo (Schaap, 2021; Tyler et al., 2015).

Acresce que para além da percecdo da sociedade, existe a possibilidade de ganhos

reais efetivos em termos de recursos humanos, pois este tipo de solucdes digitais esta

1



TRANSFORMACAO DIGITAL NA PSP: O POTENCIAL DE UMA APLICACAO MOVEL PARA A
EFICIENCIA OPERACIONAL E A PROXIMIDADE COM O CIDADAO

frequentemente relacionado com uma maior eficiéncia dos servigos publicos, onde se
enquadra a PSP (Lips, 2020; Mergel et al.,2019). Esta possibilidade so serd concretizavel se
as novas tecnologias forem devidamente integradas nos seus Sistemas de Informagao (SI),
garantindo que nao existe duplicagdo de tarefas, como acontece durante o processo de registo
das queixas eletronicas, no portal do Sistema de Queixa Eletronica, definida pela Portaria
n.° 1593/2007 (2007).

E de relembrar que a PSP encara desafios relacionados com a obsolescéncia de
determinadas ferramentas e de recursos humanos (Morgado et al., 2024, citado em Santos,
2025), pelo que ¢ essencial que tenha a capacidade de distribuir e reorganizar
estrategicamente os seus recursos, ajustando-se as exigéncias da seguranca publica
(Judijanto et al., 2024, citado em Santos, 2025).

Nao obstante, a literatura destaca a necessidade de enquadrar a utilizacdo destes
canais digitais num quadro normativo e ético rigoroso, no que respeitaa protecao de dados
pessoais, a privacidade e a seguranga da informagao (Wienroth, 2023; Trkman et al., 2023).

Internacionalmente verificou-se que o recurso a solugdes digitais como meio
complementar aos modelos tradicionais de policiamento, tem vindo a ser progressivamente
adotadas, através da disponibilizagdo de aplicagcdes mdveis como canais de interagdo e
comunicacdo (Elphick et al., 2021). Todavia, a experiéncia internacional salienta que a
adocdo de inovacgdes tecnologicas deve estar cuidadosamente equilibrada com a dimensao
humana, ndo devendo substituir o fator humano, mas sim complementa-lo (Morgado &
Felgueiras, 2021).

A presente investigacdo seguiu uma abordagem quantitativa, baseada na recolha de
dados através de um inquérito por questionario aos cidaddos da Area Metropolitana de
Lisboa.

De forma a responder ao problema de investigagdo e de garantir uma progressao
logica e coerente da andlise, a presente dissertacdo foi organizada em cinco capitulos.

O primeiro capitulo contempla a formulacdo do problema de investigacao,
procedendo-se a limitagdo do objeto de estudo, a apresentacdo da pergunta de partida, a
defini¢do do objetivo geral, dos objetivos especificos e das hipdteses que foram testadas e

orientaram o desenvolvimento do estudo.
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O segundo capitulo foi dedicado ao enquadramento tedrico da investigagdo,
abordando o papel da transformacao digital na Administra¢do Publica (AP), sublinhando a
importancia dos Sistemas e Tecnologias de Informagao e Comunicacdo (STIC) na atividade
policial. Adicionalmente, analisou-se a comunicagdo institucional da PSP e as formas de
interagao com os cidadaos.

O terceiro capitulo, foi dedicado a apresentacao das potencialidades e limitacdes das
aplicagdes moveis. Foi realizado uma pesquisa das aplicagdes existentes na AP nacional,
bem como das aplicagdes policiais a nivel internacional e respetivas funcionalidades. E neste
capitulo que analisamos quais as potenciais funcionalidades que uma eventual aplicagdo da
PSP poderia conter.

O quarto capitulo descreve a metodologia adotada, especificando os participantes, os
instrumentos de recolha e anélise de dados utilizados e por fim os procedimentos adotados
ao longo do estudo.

No quinto capitulo, sdo abordados os resultados obtidos e procedeu-se a analise
descritiva e estatistica do inquérito por questionario difundido, de forma a sustentar a
investigacdo, permitindo validar ou refutar as hipoteses definidas.

Por fim, apresentamos as conclusdes da investigagdo, fornecendo as respostas aos
objetivos, onde foram também validadas e refutadas as hipdteses da investigacgdo.
Sintetizamos os principais contributos, as limita¢des do estudo bem como as sugestdes para
trabalhos futuros, com vista ao aprofundamento do conhecimento da inovagao tecnoldgicae

a melhoria da prestagao do servigo publico.
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Capitulo I — Formulacao do Problema de Investigacio

As sociedades atuais caracterizam-se pela sua complexidade colocando novos
desafios (Whitaker, 2023) a segurancga dos cidaddos e do Estado (Beck, 2015; Elias, 2022),
pelo que as FS sao obrigadas a acompanhar as alteragdes e as transformagdes sociais e
tecnologicas (Afzal & Panagiotopoulos, 2024), como ¢ o caso da PSP relativamente a sua
capacidade de resposta as exigéncias contemporaneas de seguranca, realidade assumida pela
sua Estratégia para o triénio de 2025-2027 (PSP, 2025a).

O avango tecnoldgico possibilitou o aparecimento de novas formas de criminalidade
(Organisation for Economic Co-operation and Development [OECD], 2023), sendo que os
dados do Relatorio Anual de Segurancga Interna de 2024 (SSI, 2025) evidenciam a evolugdo
recente da criminalidade em Portugal, refor¢ando a necessidade de adaptagdo continua das
politicas de seguranga.

As sociedades modernas funcionam em rede, recorrendo a tecnologia avangada para
possibilitar as comunicagdes ¢ interagdes entre o Estado e os cidadaos, criando assim uma
maior proximidade e eficacia nas relagoes (Castells, 2010; Gasco-Hernandez & Valle-Cruz,
2025; Yang et al., 2024). Esta mudanga de paradigma tem alterado a forma como as pessoas
comunicam, como acedem a informag¢ao e como se relacionam com as institui¢des publicas,
tornando os cidaddos mais exigentes relativamente a rapidez, simplicidade e qualidade dos
servicos disponibilizados (OECD, 2023), frisando Elias (2022, p. 45) “o mundo
transformou-se numa aldeia global em pouco mais de um século”.

Devido as restrigdes de mobilidade e exigéncia em garantir a continuidade do
funcionamento dos servigos, ficou evidente durante a pandemia COVID-19 a importancia
de disponibilizar canais de comunicagao digitais como alternativa de contacto e de prestacao
de servigos, como meio de assegurar o acesso dos cidadaos a informagdo e aos servigos em
periodos excecionais e em contextos de elevada complexidade social, salientando a
importancia de canais alternativos de comunicagdo e de prestagao de servicos (Amankwah-
Amoah et al., 2021; Moser-Plautz & Schmidthuber, 2023).

Embora o recurso a meios digitais apresente inumeros fatores positivos, deve ter-se
em conta a seguran¢a da informagao, privacidade e prote¢do de dados (Regulamento UE n.°
679/2016, 2016; Afzal & Panagiotopoulos, 2025, p. 13). A implementagdo da tecnologia
deve ser enquadrada numa perspetiva de seguranga das informacdes, garantindo a sua

inviolabilidade (Ribeiro et al., 2025) e cumprindo os principios da cidadania digital e da

4



TRANSFORMACAO DIGITAL NA PSP: O POTENCIAL DE UMA APLICACAO MOVEL PARA A
EFICIENCIA OPERACIONAL E A PROXIMIDADE COM O CIDADAO

¢tica publica (OECD, 2025), pelo que a forma como a informacgao ¢ usada, influencia a
confianca dos cidadaos na atividade policial (Przeszlowski & Guerette, 2025; Schaap, 2021).

A concretizacao da Estratégia da PSP (PSP, 2025a) quanto a proximidade ao cidadao,
através de um servigo publico digital, visa a promocao da equidade no acesso aos servigos,
independentemente da localizacdo, tendo em consideragdo as particularidades e
necessidades individuais dos mesmos (Kirklies et al., 2024; Liu et al., 2025; Pecters et al.,
2025; Townley & Koop, 2024).

Para tornar a agao da PSP mais eficiente torna-se necessario utilizarnovas formas de
comunicac¢ao, que permitam aos cidadaos aceder ou solicitar servigos de forma mais célere,
respeitando sempre os direitos constitucionais (Palhano, 2018; Pinheiro, 2024; Santos,
2025). A anélise do recurso a tecnologiando pode ser apenas funcional, uma vez que devem
ser considerados os riscos inerentes a sociedade atual (Beck, 2015).

Com esta investigacdo pretende-se compreender a percecao dos cidaddos quanto a
relevancia e utilidade da disponibilizagdo de uma aplicagdo mével da PSP que facilite a
comunicacgao entre os cidadaos e a Policia, contribuindo assim para a melhoria da eficiéncia
operacional e a0 mesmo tempo refor¢ar a proximidade com a populagao.

Esta investigacdo justifica-se pela necessidade de acompanhar a evolugdo
tecnologica da sociedade onde os cidaddos sdo cada vez mais exigentes relativamente aos
servigos publicos disponibilizados, tornando pertinente analisar as solugdes digitais que
contribuem para uma comunicagdo mais eficaz, acessivel e proxima.

A presente dissertagdo tem a seguinte pergunta de investigacao: A disponibilizacao
de uma aplicacio mével, na Area Metropolitana de Lisboa, para a comunicacio entre
os cidadaos e a PSP pode contribuir para a eficiéncia operacional da Policia e para o
reforco da proximidade com a populag¢ao?

A concegdo de um projeto desta natureza, atendendo ao impacto que pode resultar
na dindmica do trabalho desenvolvido pela PSP, implica o recurso a uma metodologia de
investigacao solida (Quivy & Campenhoudt, 2005), bem como a andlise do quadro legal da
sua atividade (Decreto-Lein.°243/2015, 2015; Lei n.° 27/2006, 2006; Lein.® 53/2007,2007;
Lein.® 49/2008, 2008; Lei n.® 53/2008, 2008) e das garantias relativas a prote¢do de dados e

demais direitos constitucionais (Canotilho, 2003; Canotilho & Moreira, 2007).
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1.1. Objetivos da Investigacao

Neste contexto, a presente investigacdo tem como objetivo geral analisar as
percecdes dos cidadios da Area Metropolitana de Lisboa sobre as funcionalidades de
uma aplicacdo movel da PSP para submissao de denuncias, acesso a informacgao e
esclarecimento de duvidas, avaliando o seu contributo para a eficiéncia operacional e
o reforco da proximidade institucional.

Numa investigagao cientifica, os objetivos devem ser definidos de formarigorosa de
modo a orientar todo o trabalho e evitar perder o “fio condutor” ao longo do percurso (Quivy
& Campenhoudt, 2005, p. 49). A partir do objetivo geral foi possivel estabelecer os objetivos
especificos que “apresentam um caracter mais concreto”, e tém como fungdo “atingir o
objetivo geral” (Marconi & Lakatos, 2017, p. 219). Face ao exposto, os objetivos especificos
delineados foram:

I.  Elencar forgas policiais (de outros paises) que se destaquem na
disponibilizagdo de aplicagdes modveis para interagdo com o cidaddo e
analisar os efeitos da sua utilizagao em termos de eficiéncia, proximidade e
confianga publica;

II.  Identificar e caracterizar as funcionalidades que uma eventual aplicagdo
movel da PSP podera integrar, bem como analisar as limitagdes e desafios
associados a sua utilizacao, com especial enfoque nos aspetos éticos, legais,
de privacidade e de confianca tecnologica;

HI.  Avaliar os potenciais beneficios da criagdo de uma aplicagdo movel para a
eficiéncia operacional da PSP, nomeadamente ao nivel da comunicagio,
gestao de ocorréncias e otimizacao de recursos;

IV.  Analisar a percegao, expetativas e predisposicao dos cidadaos, residentes na
Area Metropolitana de Lisboa, relativamente a utilizagdo de uma aplicagio
movel da PSP como instrumento de comunicago e cooperagao com as Forgas
de Seguranca.

A definicdo destes objetivos especificos resulta da necessidade de sustentar a

proposta de uma aplicacao modvel para a PSP, nomeadamente pela:

I.  Importancia de identificar experiéncias internacionais consolidadas,

permitindo extrair evidéncia sobre impactos concretos, garantindo que a
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investigacao se baseia em praticas consolidadas e contribuir para a robustez
da andlise da investigacdo;

II.  Necessidade de delimitar com rigor, as funcionalidades, tendo em
consideracdo os constrangimentos legais, nomeadamente a protecao de
dados, de forma a assegurar que qualquer proposta final seja viavel e
institucionalmente exequivel;

IMI.  Orientagdo da investigacdo para o ambito operacional, permitindo avaliar em
que medida a digitalizacdo poderd ter ganhos em eficiéncia, gestdo de
ocorréncias e otimizacao de recursos;

IV.  Andlise da percecao, expetativas e predisposicao dos cidaddos, averiguando
o nivel de aceitabilidade e potencial adesdao a uma solugdo digital proposta,

condicdo esta que se revela essencial para o seu sucesso.

1.2. Hipoteses de Investigaciao

A formulagdo de hipdteses tem um papel central na organizagdo da investigacao,
contribuindo para clarificar o caminho e reforcar o rigor metodolégico sem limitar a
descoberta e a reflexdo critica (Quivy & Campenhoudt, 2005). As hipoteses tedricas sao
respostas provisorias ao problema de investigacao, permitindo manter a ordem, a acuidade
e alcangar os objetivos definidos (Quivy & Campenhoudt, 2005, p. 119). Assim, foram
elaboradas diversas hipoteses, o que nos permitird operacionalizar os objetivos especificos
e concretizar o objetivo geral desta investigacgao.

O uso de aplicagdes moveis no contexto policial contribui para a eficiéncia
operacional, uma vez que permite a consulta de informacao em tempo real, efetuar registos
e alocar de forma mais eficiente os meios (Olphin et al., 2025; Carter & Grommon, 2017).
A este nivel, a Europol (2024) salienta que as tecnologias digitais auxiliam as FS a gerir os
seus recursos, automatizando tarefas e libertando os seus trabalhadores para outras fungdes.
Deste modo propde-se:

H1: O recurso a uma aplicacdo movel contribui positivamente para a eficiéncia
operacional da PSP.

Os cidadaos tém maior predisposicao para utilizar os canais digitais que facilitam o
contacto com as FS e acesso a informacao (Accenture, 2014), considerando Hugo e Ibrahim
(2024) que a disponibilizacao de uma aplicagdo movel € percecionada pelos utilizadores

como util. Em convergéncia com estes resultados, Elphick et al. (2021) salientam que as
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aplicacdes moveis sdo canais digitais que permitem ao publico aceder a informagdo e
reportar ocorréncias, pelo que os cidaddos valorizam mais quando estas sdo percecionadas
como uteis e faceis de utilizar (Jacksonetal., 2025; Venkatesh etal., 2012). Tendo em conta
os estudos sobre a valorizagdo de uma aplicacdo mével sugere-se:

H2: O cidadao valoriza a disponibilizagdo de uma aplicagdo movel reconhecendo a
utilidade na sua funcionalidade, para a interagdo e comunica¢do com a PSP.

A adocdo de aplicagdes moveis disponibilizadas pelas institui¢des publicas,
apresenta condicionantes que impactam a percegao dos cidadaos na utilizagdo das mesmas,
onde variaveis como a facilidade de utilizagdo, a confianca e a seguranca das aplicagdes
moveis, influenciam a inten¢do de as utilizar (Almarashdeh & Alsmadi, 2017; Alotaibi et
al., 2017; Verastegui et al., 2025), assim propde-se:

H3: Fatores de percecdo subjetiva como a privacidade, confianga e utilidade
percebida, influenciam a inten¢do de utilizacdo de uma aplicacdo movel da PSP.

As preocupacdes com a privacidade e a prote¢do de dados influenciam
negativamente a intengao de utilizagao de aplicagdes do Estado, funcionando como barreiras
a sua adogao (Bélanger & Carter, 2008; Trkman et al., 2023). Neste contexto, e considerando
o elevado nivel de confianga dos cidaddos na Policia, a forma como a PSP assegura a
protecdo dos dados pessoais ¢ relevante na manutencdo dessa mesma confianca e na
aceitacao de servigos digitais (OECD, 2024). Sugerindo-se:

H3a: A perceg¢ao de prote¢ao adequada da privacidade dos dados pessoais e a
confiangana PSP, estd positivamente associada a inten¢ao de utilizacao da aplicagdo mével.

Verastegui et al. (2025), num estudo sobre e-government, verificaram que a percecao
de utilidade dos servigos online promove a sua intenc¢ao de uso pelo publico. Paralelamente,
Alhuwaishel & Saleh (2025) concluem que a utilidade e a facilidade em usar, impulsionam
a satisfacdo com servicos digitais do Estado, refor¢ando a confianca e o seu uso continuo.
Propde-se:

H3b: A utilidade percebida da aplicagdo movel esta positivamente associada a
intencdo de utilizagdo por parte dos cidadaos.

Venkatesh et al. (2012) mostram que a idade e o género influenciam a aceitacdo
tecnoldgica e a intengao da sua utilizagdo, evidenciando perfis distintos de adocdo entre
grupos demograficos. No contexto portugués, Lima et al. (2025) demonstram que a intengao
de utilizar servigos digitais € menor em pessoas com idade mais avangada e maior em

individuos com niveis mais elevados de escolaridade e literacia. Sugere-se:
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H3c: A intencao de utilizagdo da aplicacao modvel varia significativamente em fungao
das caracteristicas sociodemograficas dos cidadaos, nomeadamente o sexo, idade e nivel de
habilitagoes literarias.

A crescente digitalizacao de processos administrativos na AP tem sido associada ao
aumento da eficiéncia organizacional, ao permitir a substituicdo de tarefas presenciais por
solucdes tecnologicas que otimizam a utilizagao dos recursos humanos (Cordella & Tempini,
2015; Mergel et al., 2019; Yang et al., 2024). No dominio policial, a integracdo de
tecnologias digitais contribui para a racionalizagdo dos processos operacionais e para uma
gestdao mais eficiente dos efetivos, permitindo a libertacao de recursos para outras funcdes
de maior valor operacional (Dubravova et al., 2024). Assim, sugere-se:

H4: A implementacdo de uma aplicagdo mdvel para o registo de participagdes
policiais reduz a carga administrativa do atendimento presencial e potencia a eficiéncia

operacional da PSP.
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Capitulo Il - Enquadramento Tedrico

2. Modernizaciao Tecnologica na PSP

Ao longo dos anos, a modernizacdo tecnoldgica tornou-se um dos fatores
determinantes na evolugcdo das sociedades e das suas organizagdes, num contexto
amplamente marcado pelas rapidas transformagdes sociais e pela crescente exigéncia da
populacdo que procura servigos acessiveis, simples, eficientes e com qualidade (Dunleavy
et al., 2006; Morgado et al., 2024; OECD, 2020). As tecnologias de informagdo e
comunicacdo (TIC) sdo essenciais para os processos de atualizacdo e racionalizagdo
administrativa influenciando toda a organizacao e disponibilizacao de servicos (Filho, 2023),
constituindo-se como um pilar estratégico de modernizagdo e de criagcdo de valor publico
(OECD, 2020). Esta implementag¢do envolve uma reestruturacao organica e funcional, capaz
de gerar impactos positivos e duradouros na forma como o cidaddo interage com o setor
publico (Mergel et al., 2019).

Na esfera da Seguranca Interna, essa modernizagao assume especial relevancia uma
vez que as FS desenvolvem a sua atividade em contextos de elevada complexidade
operacional (Elias, 2022), onde “a missdo das Policias ¢, muitas vezes, exercida em
contextos concretos de elevada criticidade e num quadro sociopolitico evolutivo” (Elias,
2022, p. 48), o que reforga a necessidade da Policia estar “atenta aos desafios securitarios
emergentes e desenvolva a sua acdo de forma permanentemente adaptativa” (Elias, 2022, p.

48; Morgado et al., 2024; Zamporonha, 2023).

2.1. As TIC e os Sistemas de Informac¢io na PSP

As organizacdes contemporaneas tém sofrido alteragdes devido a fatores, como a
globalizagdo, a revolucdo tecnologica e a aceleragdo das transformagdes nas sociedades,
reconfigurando a gestdo e o funcionamento das institui¢des (Elias, 2022, p. 27). Neste
contexto, a informagao constitui-se como um elemento essencial para o funcionamento da
atividade policial, bem como para o apoio a tomada de decisdao (Afzal & Panagiotopoulos,
2025; Morgado et al., 2024), assumindo especial relevancia para a Seguranga Interna, pois
as Policias encontram-se “num processo constante de adaptacdo a era da informag¢ao”, o que
destaca a centralidade do papel da informacao nas atribui¢des e missao da PSP (Elias, 2022,

p. 27).
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A capacidade de recolher, organizar, interpretar e difundir a informagao € por sua
vez um recurso decisivo e fundamental para a PSP na prossecucao dos seus objetivos, onde
a qualidade da informagao disponivel ¢ determinante para a eficacia e eficiéncia operacional
(Filho, 2023).

Para compreender aquilo que sdo os STIC e a sua importancia para a atividade das
FS, importa conceptualizar alguns conceitos fundamentais, como os dados, a informacao e
o conhecimento (Muir, 2024).

Segundo Sebastian-Coleman (2013, p. 4, citado em Almeida, 2023), os dados sdo
“representagdes abstratas de caracteristicas selecionadas de objetos, eventos e conceitos do
mundo real”, sendo estes considerados dados brutos que isoladamente nao tém significado,
nem tém interpretacao (Pearlson et al., 2020). Varajao (2002, p. 70), destaca que os dados
sdo componentes discretos, que ao estarem isolados ndo possuem qualquer utilidade e que a
sua simples aquisicdo ndo contempla um beneficio. No entanto, ao agrupar esses dados,
organiza-los e interpreta-los num determinado contexto permite atribuir um significado e um
proposito, ou seja, geram informagao aos utilizadores (Fernandes, 2014; Pearlson et al.,
2020).

Como explica Varajao (2002), a informag¢ao ¢ em si um conjunto de dados, que ao
serem fornecidos num contexto relevante, ganham significado e relevancia. Essa informagao
ao ser divulgada atempadamente e adequadamente com um proposito, permite criar
orientag¢do, instrugdes e consequentemente conhecimento ao destinatario “ficando este mais
habilitado para decidir ou desenvolver determinada atividade” (Varajao, 2002, p. 68).

Essa transformagao em conhecimento, ocorre quando a informagao ¢ interpretada e
contextualizada, permitindo uma compreensao mais profunda da realidade que se pretende
analisar. Portanto, o conhecimento emerge assim da informagao que ¢ compilada, organizada
e integrada de forma sistematica, adquirindo significado e utilidade pratica, designadamente
no apoio a decisdo e na criacao de valor (Wallace, 2019, p. 7; Pearlson et al., 2020, p. 305).

No contexto policial, as Forcas e Servi¢os de Seguranca (FSS) lidam com grandes
volumes de dados que resultam da sua atividade operacional e da interoperabilidade com
outras entidades, pelo que a utilizagdo desses dados depende da capacidade da organizagdo
em transformar esses dados em informag¢do e posteriormente essa informagdo em
conhecimento que apoie a atividade institucional, surgindo ai a necessidade de existir uma

gestdo criteriosa e rigorosa no recurso a informacao (Varajao, 2002, p. 72). Deste modo, o
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conhecimento visa aumentar a qualidade de atuagdo dos policias, diminuindo a incertezae a
surpresa durante a resolugdo das ocorréncias (Morgado & Felgueiras, 2021, p. 223).

A eficiacia da atuagdo policial resulta da conjugacdo de diversos fatores
organizacionais ¢ informacionais, particularmente em contextos marcados por elevados
niveis de complexidade (Gottschalk, 2007; Ratcliffe, 2016; Partridge & Zaghloul, 2023).

A informagao de qualidade, constitui-se como um recurso estratégico importante
para o planeamento organizacional e para a alocagdo eficiente de recursos humanos e
materiais (Ratcliffe, 2016). Por sua vez, a utilizagdo sistematica de informacdo e de
evidéncia empirica, contribui para uma compreensdao mais aprofundada dos fendémenos
criminais e para a otimizag¢ao das estratégias e dos recursos disponiveis (Lum et al., 2011),
o que, face a crescente escassez de recursos, permite a sua melhor racionalizagdo e
redistribui¢do. As novas tecnologias desempenham assim um papel relevante na recolha,
analise e validagdo, contribuindo para a fiabilidade desses dados (O’Connor et al., 2022, p.
640).

E neste sentido que os SI se tornam ferramentas fundamentais para a gestdo da
informacgao. De acordo com Laudon et al. (2024), os SI sdo caracterizados como um conjunto
de elementos interligados que permitem recolher, processar, armazenar e distribuir a
informacado. Estes ndo se cingem apenas a dimensao tecnologica, pois contemplam ainda
quatro grandes componentes essenciais, “‘as pessoas, a tecnologia, os processos e os dados”
(Wallace, 2019, p. 9, citado em Pinto, 2025), que ao serem articulados entre si permitem o
seu eficaz funcionamento, estando orientados para a producao de informacgao util (Wallace,
2019, p. 9).

Os SI recorrem as TIC como meios de apoio a gestdo e tratamento de informagao,
contribuindo para que as organizacdes se adaptem, evoluam, alcancem os seus objetivos de
forma mais eficaz e inovadoras (Laudon et al., 2024). O seu uso eficaz ¢ um fator
determinante para o desempenho e sucesso da institui¢cdo, pois apoiam na tomada de decisdo,
permitem uma interagdo com o cidaddo mais informada, melhoram a eficacia e
produtividade da atividade policial e facilitam a partilha de informacao entre as equipas,
contribuindo assim, para uma gestdo mais eficaz das operagdes (Pinto, 2025).

Nao obstante, os SI contém informacgdes sensiveis, sendo necessario implementar
medidas de seguranca capazes de proteger essa mesma informacao, através da atribui¢ao de

perfis de acesso a cada utilizador (Rajakaruna et al., 2019, p. 1).
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No que concerne as TIC existem diversas abordagens conceptuais as quais
convergem na sua definicdo como o conjunto de “recursos tecnologicos necessarios para
produzir, armazenar e transmitir informagao” (Ferreira, 2017, p. 42), as quais integram uma
infraestrutura de TI composta pelo software, hardware, redes de telecomunicagdes, bases de
dados e servigos tecnologicos, que sustentam e viabilizam os processos informacionais das
institui¢cdes. No software incluem-se os sistemas operativos que permitem a comunicagao e
processamento de dados, as aplicagdes e programas informaticos (Verhoef et al., 2021;
Nambisan et al., 2017; Ferreira, 2017). Por seu lado, o hardware engloba todos os
equipamentos fisicos que suportam os processos de recolha, armazenamento, processamento
e disseminacao da informacao, assumindo ambos um papel central na gestao dos sistemas
de informagao (Ferreira, 2017; Stair & Reynolds, 2016).

Importa salientar que a Policia usa ha varias décadas as TIC, no entanto esta
utilizacdo assumiu duas vertentes: uma vertente operacional; e outra vertente de apoio a
atividade operacional, onde enquadra toda a atividade de gestao e funcionamento quotidiano

da PSP (Gomes, 2013, citado em Azevedo, 2023).

2.2. O Contributo das STIC na Eficiéncia Organizacional, Interoperabilidade e Gestao

de Recursos

Atualmente com o aparecimento das TIC, as organizagdes contemporaneas, sao
confrontadas com a necessidade de se adaptarem a essas novas tecnologias, para nao
comprometerem a sua eficacia e capacidade de resposta (Bottcher et al., 2022; Plekhanov et
al., 2023). A Policia ndo ¢ alheia a esta realidade, pois enfrenta desafios relacionados com a
obsolescéncia das ferramentas ¢ a limitagdo de recursos materiais ¢ financeiros necessarios
para a introducdo de solugdes tecnoldgicas mais recentes e mais eficientes, na medida em
que a tecnologia desempenha um papel essencial e imprescindivel para a atividade policial
(Morgado et al., 2024, citado em Santos, 2025).

Relativamente aos STIC policiais, suportam o tratamento de grandes volumes de
dados provenientes de multiplas 4reas funcionais, designadamente das “fiscaliza¢des, gestdo
de meios e recursos, informagdes policiais, transito, investigacdo criminal, seguranca
privada, armas e explosivos, grandes eventos, entre outras valéncias” (Azevedo, 2023, p.
12). Ainda segundo Azevedo (2023), estes sistemas estruturam-se em plataformas de
natureza operacional e administrativa, onde se destacam o Sistema Estratégico de
Informacao (SEI), Sistema de Contraordenagdes de Transito (SCoT), Sistema de Informagao
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e Gestdo de Armas e Explosivos (SIGAE) e o Sistema Integrado de Gestao de Seguranca
Privada (SIGESP).

A atividade policial ¢ apoiada por infraestruturas internas de comunicacao e difusdo
de informacao, através da Rede Nacional de Seguranga Interna (RNSI) que suporta a Intranet
do Ministério da Administragao Interna, que se constitui como uma ferramenta central de
suporte aos SI de diferentes entidades, tais como a “Guarda Nacional Republicana (GNR),
da Inspec¢do-Geral da Administracao Interna (IGAI), da Autoridade Nacional de Seguranga
Rodoviaria (ANSR), do Sistema de Seguranga Interna (SSI) e outros” (Afonso, 2024, p. 28).
O acesso a estes sistemas ¢ reservado a utilizadores autorizados e efetuado através de
equipamentos institucionais previamente credenciados, assegurando o controlo e a prote¢ao
de dados sensiveis (Partridge & Zaghloul, 2023).

Para além das plataformas internas, a PSP recorre a SI externos' que permitem o
acesso a informagdo relevante no cumprimento de obrigagdes legais e processuais. Esta
utilizacao reflete uma crescente interdependéncia entre FSS, exigindo a implementagao de
mecanismos tecnologicos que garantam a circulagdo segura e controlada da informagao entre
diferentes organizagdes (Partridge & Zaghloul, 2023).

Neste contexto, a interoperabilidade ¢ uma componente fundamental no setor da
seguranca e especialmente nas FSS, traduzindo-se na capacidade de diferentes elementos
dentro de um sistema interagirem e trocarem articuladamente informagdes entre si,
facilitando a cooperagdo eficaz na prossecucao de objetivos em comum (Comissao Europeia,
2017, p. 5; Gil-Garcia et al., 2018). Essa capacidade de articulagdo e de reorganizacao
estratégica dos recursos disponiveis constitui uma resposta eficaz as exigéncias de seguranca
publica (Hoffman, 2024; Judijanto et al., 2024 citado em Santos, 2025; Teixeira, 2022).

A adogao de servigos partilhados, bem como a simplificagao dos procedimentos, sao
imprescindiveis para responder as complexidades e fortalecer a eficiéncia das organizagdes
(Janssen & Estevez, 2013). As solugdes digitais permitem a racionalizag¢ao e otimizagao de
recursos, refor¢ando a capacidade de resposta, a percecao de seguranga ¢ a credibilidade
institucional (Diretiva Estratégican.® 1/2025, 2025; Samanta et al., 2022, citado em Santos,
2025). No entanto, a concretizagdo desses beneficios depende da capacidade das
organizagdes integrarem essas tecnologias nas praticas quotidianas dos seus profissionais

(Afzal & Panagiotopoulos, 2024).

! SINOA; SQE; SIISPA; SIAC; IMT; SIMPEP; SEGURNET; PIRPED
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Entende-se que este processo deve ser conduzido de forma equilibrada, assegurando
que a eficiénciando comprometaa dimensido humana da atuagado policial, nem a relacdo de
proximidade e confianga com os cidadaos (Guerra, 2017; Elias, 2022). Assim, a tecnologia
nao deve substituir o fator humano, mas antes complementa-lo, preservando o equilibrio
entre a inovagao tecnoldgica e a centralidade no profissional de policia (Morgado &

Felgueiras, 2021).

2.3. Transformacao Digital na Administracao Publica

Com o avango das novas tecnologias a Administragdo Publica e os servigos por si
disponibilizados tiveram necessidade de se adaptar a essa evolugdo, criando para o efeito em
2017 o Conselho para as Tecnologias de Informag¢dao e Comunicagdo na Administragao
Publica (CTIC)?, que delineou a Estratégia TIC 2020°, a qual serviu de catalisador para o
processo de transformagao digital da AP. A estratégia baseou-se em trés eixos especificos:
Integragdao e Interoperabilidade; Inovacdo e Competitividade e Partilha de Recursos,
prevendo-se a sua implementagdo até ao ano 2020 (Governo da Republica Portuguesa,
2020).

Na continuidade deste processo, a Resolugao do Conselho de Ministros n.® 84/2020
(2020), prorrogou o mandato do CTIC e determinou a elaboracdo de uma nova estratégia
para a transformagdo digital da Administracdo Publica. Posteriormente, a Resolugdo do
Conselho de Ministros n.° 131/2021 (2021), aprovou a Estratégia para a Transformacao
Digital da Administragao Publica 2021-2026, orientada para a prestacao de servigos publicos
mais simples, integrados e eficientes. Mais recentemente, o Decreto-Lei n.° 85/2026 (2026),
criou a Rede de Simplificagdo e Tecnologias do Estado, reforcando a articulagdo entre as
entidades publicas e a modernizagdo tecnologica do Estado.

Outro fator relevante que veio demonstrar a necessidade de transformacao digital da

AP, foi a pandemia por COVID-19, que motivou a aceleragao dos processos de digitalizagao

2 O Conselho para as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo na Administragdo Publica (CTIC),
implementado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.°33/2016, ¢ um grupo de projeto em Portugal, que
depende do Primeiro-Ministro, orientado para a modernizacao administrativa. A sua fun¢ao principal € definir
e implementar a estratégia de transformagao digital na Administragao Publica (AP), visando maior eficiéncia,
interoperabilidade e servigos mais simples para cidadaos e empresas.

3 A estratégia TIC 2020 teve como objetivos principais: Simplificar os servigos digitais, tornando-os mais
acessiveis e inclusivos; potenciar a adesdo aos servigos digitais por parte dos cidaddos e das empresas; garantir
um desenvolvimento sustentavel em matéria de transformagao digital (Resolugdo do Conselho de Ministros n.°
108/2017,2017).
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no contexto organizacional, ao expor de forma clara as limitagdes dos modelos tradicionais
de funcionamento assentes na presenca fisica e em procedimentos burocraticos rigidos
(Amankwah-Amoah et al., 2021; Moser-Plautz & Schmidthuber, 2023). Ainda de acordo
com 0s mesmos autores, a crise pandémica funcionou como um choque externo que forgou
as organizacoes a adotar, em curto espago de tempo, solugdes digitais como formade garantir
a continuidade das suas atividades, promovendo a resiliéncia organizacional e responder a
contextos de elevada incerteza.

A AP tem vindo, nos ultimos anos, a atravessar um processo profundo de
transformacdo digital e de mudangas estruturais, que ultrapassam a mera adogdo de TI,
levando a reformulag¢ao dos modelos de gestao, dos processos administrativos, da cultura
organizacional e da propria relacdo entre o Estado e os cidaddos (Mergel et al., 2019;
Schwab, 2016; Vial, 2019).

O uso estratégico das tecnologias digitais melhora a qualidade das politicas publicas
fortalecendo os mecanismos de participacao e envolvimento dos cidaddos, promovendo
servigos mais acessiveis, integrados e ajustados as necessidades das comunidades,
reforgando a confianga institucional (Jerab, 2024; Mergel et al., 2019).

A nivel nacional, estas orientagdes tém sido operacionalizadas através de estruturas
e instrumentos de modernizacdo administrativa, designadamente pela Agéncia para a
Reforma Tecnolédgica do Estado (ARTE), sucessora da Agéncia para a Modernizacdo
Administrativa, responsavel pelo enquadramento e coordenacdo das politicas de
transformacao digital da AP, que adotou o “Mosaico” como modelo de referéncia, para o
desenho e desenvolvimento de servigos publicos digitais em Portugal, focados na
experiéncia do utilizador e na consisténcia entre plataformas (ARTE, s.d.).

Este modelo baseia-se num conjunto de onze principios, dos quais destacamos os
seguintes: compreender os utilizadores e as suas necessidades; criar servigos simples de usar;
que sejam acessiveis e utilizados por todos; seguros para o utilizador; continuadamente
melhorados; e que as informagdes apenas sejam solicitadas uma nica vez (once-only). Estes
principios caracterizam uma AP mais transparente, eficiente e proxima do cidaddo, conforme
previsto no Mosaico, desenvolvido pela ARTE (s.d.).

Por sua vez, o preambulo do Decreto-Lei n.° 49/2024 (2024), prevé a “necessidade
de melhorar a articulagao dos servigos publicos de atendimento aos cidadaos e as empresas
(...) massificando a disponibilizacdo dos servigos por via digital, garantindo a

interoperabilidade dos varios servigos da Administragao Publica” (p. 1).
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A digitalizagdo da AP visa, deste modo, reforcar a eficiéncia interna, melhorar a
qualidade dos servigos disponibilizados e a capacidade de resposta das institui¢cdes publicas,
promovendo uma governacao mais transparente, eficiente e centrada no cidadao, expressa
no Plano de A¢do 2026-2027 da Estratégia Digital Nacional, que estabelece como finalidade
“afirmar Portugal como lider europeu na transformacao digital” (Governo de Portugal, 2025,
secao Em Detalhe, para. 1).

A Estratégia Digital Nacional, est4 alinhada com a Década Digital 2030 da Unido
Europeia, que visa “simplificar a interacdo digital entre cidaddos, empresas e Estado,
garantindo a prote¢do dos direitos fundamentais e 0 acesso universal as tecnologias digitais”
(Governo de Portugal, 2025, secao Em Detalhe, para. 1).

O Parlamento Europeu ¢ o Conselho da Unido Europeia, criaram a Decisao
2022/2481, de 14 dezembro de 2022, onde a transformacao digital ¢ amplamente promovida
por programas estratégicos, definindo a digitaliza¢ao do setor publico como uma prioridade
transversal, também enquadrada na Década Digital 2030, que estabelece metas ambiciosas
em matéria de servigos publicos digitais, competéncias digitais e interoperabilidade. Este
esforgo € visivel através de instrumentos como o Programa Europa Digital* e o Horizonte
Europa (QFP 2021-2027)°, orientados para a adoc¢do de tecnologias avancadas e o
desenvolvimento de solugdes digitais no setor publico (Parlamento Europeu e Conselho da

Unido Europeia, 2021a; Parlamento Europeu e Conselho da Unido Europeia, 2021b).

2.4. Teorias Organizacionais da Transformacao Digital no Contexto Policial

A PSP enquanto organizagdo publica, caracteriza-se pela sua elevada complexidade
funcional, desenvolvendo a sua atividade num contexto marcado pelas constantes mudangas
da sociedade e pelas crescentes exigéncias dos cidaddos (Elias, 2022). Assim, ¢
imprescindivel a ado¢do de modelos organizacionais que garantam a articula¢do adequada
entre os fins institucionais, os meios disponiveis e as pressoes externas (Dremer et al., 2017).

E neste sentido que a teoria institucional e a teoria da contingéncia se tornam relevantes.

4 O Programa Europa digital é um programa financiado pela Unido Europeia para impulsionar a transformagdo
digital na Europa, tornando as tecnologias digitais mais acessiveis aos cidaddos, empresas e Administrag des
Publicas.

3> O Horizonte Europa ¢ o principal instrumento de financiamento da UE no dominio da investigagdo cientifica,
desenvolvimento tecnoldgico e dainovagdo como objetivo de apoiar naresposta aos desafios globais em areas
como asaude, seguranga, alteragdes climéticas entre outras. Eum Programa-quadro de investigago e inovagio
com financiamento plurianual da UE (2021-2027), com um or¢amento de 8,1 mil milhdes de euros e integra-
se no esfor¢o continuo para a acelerar a digitalizag@o e reforcar a autonomia estratégica da Unido.
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A teoriainstitucional, permite obter uma perspetiva complementar, ao referir que as
organizagdes sdo influenciadas por fatores externos, nomeadamente as expetativas dos
cidaddos e os fatores socioculturais (Scott, 2014; Thornton et al., 2012). Segundo Scott
(2024), as instituigdes sao sistemas sociais moldaveis, nao apenas por objetivos técnicos que
visam a concretizagao dos objetivos operacionais, mas também sdo influenciados pelas
normas, valores e costumes da sociedade.

Esta visdo permite salientar que muitas estruturas formais implementadas pelas
organizacdes publicas adequam-se mais as necessidades de assegurar a legitimidade no
contexto social do que aos critérios de atividade funcional (Meyer & Rowan, 2004),
ajustando as suas estruturas, praticas € modelos de atuacdo como forma de resposta as
pressdes externas de cariz coercivo, normativo € mimético, resultando na criacdo de
isomorfismo (Bennich, 2024; DiMaggio & Powell, 1983; Meyer & Rowan, 2004; Tolbert &
Zucker, 1996).

Neste sentido, o isomorfismo significa que as organizagdes tendem a incluir praticas,
valores, estratégias, simbolos e estruturas ja reconhecidas como legitimas, o que leva a
ado¢do de modelos semelhantes entre as organizagdes, independentemente dos dados
empiricos que fundamentem essa escolha (DiMaggio & Powell, 1983; Fountain, 2001).

A teoria da contingéncia assenta no principio de que a eficicia organizacional ndo
resulta da aplicagdo de modelos universais, mas sim da capacidade das instituigdes
adaptarem as suas estruturas e os seus processos as particularidades especificas do contexto
em que funcionam (Hadiyanti et al., 2024; Lawrence et al., 2001). No contexto policial, esta
perspetiva torna-se pertinente, uma vez que as FS atuam em cenarios distintos, dindmicos e
exigentes, o que requer respostas flexiveis, racionais e adaptadas as condi¢des de cada
situacao (Donaldson, 2001; Thompson, 1967).

Por conseguinte, Burns e Stalker (1961) e Khassawneh e Elrehail (2022) referem que
a congruéncia entre a organizacao interna € o meio circundante determinam o sucesso da
instituicdo. Para Negrini e Simonetto (2021), a inclusdo das TIC nos processos
organizacionais contribuem para a adaptacdo das institui¢des, ao fornecerem respostas mais
céleres, eficazes e alinhadas as exigéncias impostas pelo contexto. Esta orientacdo insere-se
numa estratégia de reorganizagao funcional, com recurso a solugdes digitais que permitam
reforcar a capacidade da resposta policial e a proximidade com o cidadao (Mergel et al.,

2019; Vial, 2019).
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A conjugacdo da teoria institucional e da teoria da contingéncia possibilita, uma
abordagem holistica e adequada para analisar a transformacao digital na PSP, no que respeita
a possibilidade de implementar uma aplicacdo modvel para a interacdo com os cidaddos
(Mergel etal., 2019; Scott,2014). Por sua vez, a perspetiva da teoria da contingéncia permite
explicar que a criacdo e ado¢do de canais digitais ¢ uma resposta ajustada as exigéncias da
evolucdo da sociedade (Hadiyanti et al., 2024; Popa et al., 2024), que influenciam os
processos de modernizagao da AP e o reforco da confianga institucional segundo a logica
teoria institucional (Bennich, 2024; DiMaggio & Powell, 1983).

Para Malanovicz (2021) e Scott (2014), a eficacia da institui¢ao resultada capacidade
de conciliar a legitimidade institucional com a eficiéncia organizacional, principalmente em
institui¢des com elevada relevancia social, como ¢ o caso da Policia.

A nivel interno, o Plano Estratégico de Sistemas de Informacdo (PESI2) e a
Estratégia da PSP para o triénio 2025-2027, destacam o compromisso com a inovagao e
modernizacao tecnoldgica como um dos seus eixos prioritarios, sendo um fator critico para
o seu sucesso. Desta forma, as duas teorias anteriormente apresentadas, conjugadas com a
estratégia da PSP, permitem compreender os desafios e a visdo estratégica associada a
transformagao digital, onde a implementagao destas “medidas refor¢am a capacidade da PSP
para responder aos desafios atuais e futuros da seguranca publica garantindo maior eficacia

e eficiéncia” (Inetum, 2023; PSP, 2025a, p. 20).

2.5. Dimensio Etico-Legal e de Confianca Tecnolégica

A disponibilizacdo de novas tecnologias digitais para a comunicagdo e troca de
informagdes com os cidaddos deve ser enquadrada numa perspetiva ético-legal rigorosa,
atendendo a natureza sensivel dos dados em questdo e ao exercicio de poderes de autoridade
num Estado de direito democratico (Kleinig, 1996; Miller & Blackler, 2005).

Segundo Canotilho (2003), a atuacdo das FS encontra-se constitucionalmente
vinculada aos principios de legalidade, proporcionalidade e protecdo dos direitos
fundamentais consagrados na Constitui¢ao da Republica Portuguesa, conforme os art.® 2.°;
art.® 18.°, n.° 2; art.® 26.°, n. ° 1 e n. ° 2, respetivamente, os quais se estendem ao tratamento
de dados e as solugdes tecnologicas utilizadas no exercicio da fung¢ao policial conforme art.
35.° da Constituicdo da Republica Portuguesa. A legitimidade para implementar uma

aplicacdo movel centra-se na sua utilidade funcional, na sua conformidade com esses
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principios e da existéncia de mecanismos de controlo e de responsabiliza¢ao institucional
(Bowling et al., 2019; Zedner, 2009).

Num plano juridico, o tratamento de dados pessoais em contexto policial encontra-
se sujeito a um regime especifico, previsto na Lei n.° 59/2019 (2019), que transpode para a
ordem juridica interna portuguesa a Diretiva UE n.° 680/2016 (2016), a qual regula a
utilizacdo de dados pessoais pelas autoridades competentes, para efeitos de prevengao,
investigacdo, detecdo ou repressao de infragdes penais. Este enquadramento legal estabelece
regras como a limita¢do da finalidade, a minimizacao dos dados e a seguranga da informacao,
impondo as entidades policiais a ado¢ao de medidas técnicas e organizacionais adequadas
(Lei n.° 59/2019, 2019).

Embora aplicdvel em termos gerais a AP, o RGPD reforga as garantias associadas ao
tratamento de dados pessoais, nomeadamente no que respeita a transparéncia, a seguranga
da informacao e aos direitos dos titulares desses dados (Lei n.° 58/2019, 2019; Regulamento
UE n.° 679/2016, 2016).

A aceitacao e utilizagao de servigos publicos digitais depende da sua fiabilidade
técnica, da clareza na comunicagdo sobre o tratamento de dados pessoais, da transparéncia
dos processos digitais e da percecdo de controlo e seguranga por parte dos utilizadores
(Bélanger & Carter, 2008; Mergel et al., 2019; OECD, 2023). O consentimento valido,
especifico e informado constitui-se como o ponto fundamental na construgdo dessa
confianga e intengao de utilizagdo de plataformas digitaisno seio da AP (Bélanger & Carter,
2008; European Data Protection Board [EDPB], 2020; Regulamento UE 679/2016, 2016).

A adog¢ao de canais digitais moveis amplia inevitavelmente a superficie de risco,
exigindo uma abordagem preventiva e sistematica da instituicdo na gestdo de seguranga,
baseada na identificagdo e mitigacdo de riscos associados aos ativos informacionais, aos
sistemas e aos utilizadores (ENISA, 2021; National Institute of Standards and Technology
[NIST], 2024). Para isso, a existéncia de uma politica formal de seguranca da informacao,
acompanhada por mecanismos de gestdo do risco, planos de contingéncia e planos de
continuidade da atividade, constitui um requisito organizacional para assegurar a resiliéncia
dos SI policiais face a potenciais ciberataques (International Organization for
Standardization & International Electrotechnical Commission [ISO/IEC], ISO/IEC 27000,
2018; OECD, 2020).
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Internacionalmente, ¢ comum a produ¢do e desenvolvimento sistematico de
guidelines, orientacdes € normas técnicas destinadas a promoc¢do das boas praticas em
matéria de seguranca da informagdo e dos SI, salientando-se as normas ISO/IEC® 27001
(2022) e ISO/IEC 27002 (2022a). Estas referéncias contribuem para a defini¢cao de padroes
reconhecidos e amplamente adotados pelas organizagdes publicas e privadas, contribuindo
para a harmonizagao de abordagens e para o refor¢o da confianca nos sistemas digitais, onde
se destacam entidades de referéncia como o National Institute of Standards and Technology,
aISO e a IEC, cujos quadros normativos € modelos de boas praticas constituem benchmarks
essenciais no desenvolvimento de politicas da seguranca da informacdo a nivel global
(ISO/IEC 27001, 2022; NIST, 2024).

A implementacao de referenciais internacionais bastante reconhecidos, como as
normas ISO/IEC 27001 (2022) e ISO/IEC’ 27701 (2025) permitem estruturar os controlos
técnicos, organizacionais € humanos, reforcando simultaneamente a protecao dos dados
pessoais e a conformidade com os principios de privacy by design® e privacy by default’
(ISO/IEC 9241-210, 2019; Voigt & von dem Bussche, 2017).

Neste contexto, a ciberseguranca assume uma dimensao técnica, institucional e
juridica, uma vez que a existéncia de falhas na protecdo da informagdo pode comprometer
direitos fundamentais ou até mesmo afetar a atividade operacional e fragilizar a confianca
dos cidadaos nos sistemas digitais das FS, tornando-se crucial a implementacao de politicas
de seguranca da informagdo orientadas para a prevencao, a responsabilidade e a

transparéncia institucional (OECD, 2020; Trkman et al., 2023).

2.6. Policia de Seguranca Publica enquanto Organizacao Policial

A PSP ¢ uma instituicao publica sujeita ao cumprimento dos principios da legalidade,

proporcionalidade, necessidade e responsabilidade, encontrando-se a sua atuacdo

6 ISO/IEC 27001 estabelece um modelo internacional de referéncia para a gestdo da seguranga da informaggo.
Publicada pela International Organization for standardization (ISO) e pela International Electrotechnical
Commission (IEC), que estabelece os requisitos para implementar, manter ¢ melhorar continuadamente um
Sistema de Gestdo de Seguranca da Informagao.

7ISO/IEC27701 é uma norma internacional para a gestdo da privacidade da informag@o. Em outubro de 2025
sofreuuma alteragdo deixando de ser considerada uma extensdo danorma ISO/IEC27001. Tem como principal
objetivo permitir que as organizagdes e empresas estabelecam, implementem e melhorem o Sistema Gestao da
Informagdo de Privacidade.

8 A protegdo de dados deve ser garantida desde o primeiro momento da concegdo de um projeto, produto ou
servigo, permitindo a seguranca maxima dos dados.

? Narecolhae tratamento dos dados pessoais, as configuragdes do produto ou servigo devem automaticamente
garantir de forma restrita a prote¢do desses mesmos dados.
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permanentemente sujeita ao escrutinio publico (Lei n.° 53/2007, 2007). Esta dimensao
institucional confere-lhe uma especificidade que combina por um lado, uma organizagao
hierarquizada, uniformizada e armada, incumbida do exercicio da autoridade publica e do
uso legitimo da forca, e por outro, um servigo publico essencial orientado para a protecdo do
cidadao e para a promocao da confianca e da legitimidade institucional (Reiner, 2010).

No plano operacional, os modelos de policiamento contemporaneo abrangem um
espectro alargado de fungdes, que vao desde o policiamento de proximidade até a
intervencdo em contextos de elevada complexidade operacional, exigindo uma adaptacao
continua das praticas operacionais € dos instrumentos de atuacdo policial (Skogan, 2006),
para aprevengao e cooperacao com os cidadados, o que implicauma reformulagao das formas
de atuacdo tradicionais € na incorporacao de novas formas de interacdo com a sociedade
(Schaap, 2021).

Esta necessidade de adaptagao ¢ essencial atendendo as especificidades da atividade
policial, onde a implementagdo de solugdes tecnoldgicas e digitais na PSP contribuem para
amelhoriada eficiéncia organizacional, do reforgo estratégico da legitimidade institucional,
da transparéncia e na qualidade das interagdes com o cidaddo (Bradford & Jackson, 2024;
Mergel et al., 2019).

A utilizagdo de canais digitais de comunica¢do, onde se incluem as aplicacdes
moveis, surgem como uma resposta coerente, ajustada e natural aos desafios
contemporaneos do policiamento, contribuindo positivamente para uma imagem de
modernizacao da organizacao e para o fortalecimento darelagao de proximidade e confiancga

entre a Policia ¢ a sociedade (Wienroth, 2023).

2.7. Estratégia Digital na PSP

A estratégia digital ¢ um eixo estruturante na modernizagdo das instituigdes,
enquadrada nas transformagdes mais amplas da AP e nas exigéncias contemporaneas de
eficiéncia, seguranca e legitimidade democratica (Mergel et al., 2019; OECD, 2020). A
adocdo de tecnologias digitais apenas produz efeitos sustentaveis quando ¢ integrada numa
estratégia clara e coerente, alinhada com a missdo institucional, com os objetivos
organizacionais e com as expetativas dos cidadaos (Mergel et al., 2019; OECD, 2020).

No contexto especifico das FS, ¢ importante a definicdo de uma estratégia digital

rigorosa e adequada, devido a natureza sensivel da informacao tratada, bem como do impacto
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direto que a atuacao policial pode ter na esfera dos direitos fundamentais dos cidadaos, das
comunidades onde atua (EDPB, 2023) e da complexidade dos contextos operacionais
(Eshed, 2025). Nesse contexto, as FS enfrentam, atualmente, uma pressdo acrescida para
reforcar a sua legitimidade, transparéncia e capacidade de resposta, mantendo
simultaneamente a proximidade com a comunidade (Bradford & Jackson, 2024; OCDE,
2025; Tyler et al., 2015).

Os canais digitais de comunicagdo, onde se incluem as plataformas institucionais e
as redes sociais, tém vindo a ser utilizados como instrumentos de refor¢co da comunicacao
institucional, permitindo comunicar de forma mais eficaz e célere com a sociedade, podendo
contribuir para o refor¢o da confianca publica e da legitimidade da agdo policial (Fielding,
2021; Jackson et al., 2025; Higgins & Halkon, 2023).

O Plano de Atividades da PSP 2025, releva a importancia destas orientagdes
estratégicas, as quais se encontram refletidas de forma concreta nos seus eixos estruturantes,
em particularno 5.° Eixo Estratégico, orientado para a inovagao e desenvolvimento, € no 6.°
Eixo Estratégico, dedicado a comunicagao, imagem institucional e cooperacao internacional.
A transformacao digital surge associada a modernizagdo de processos internos, a melhoria
do atendimento ao publico, a difusdo de informagdo por meios digitais e ao reforgo da
imagem institucional da PSP, enquanto organizagdo proxima, transparente e orientada para
o servigo publico (PSP, 2025c¢).

O PESI2 (Inetum, 2023), estabelece orientagdes claras para a modernizagao,
interoperabilidade e seguranca dos SI das FSS, considerando a tecnologia como um fator
critico de apoio a decisdo, de racionalizacdo de processos e de melhoria da eficiéncia
operacional (Morgado et al., 2024). O PESI2 enfatiza a integra¢do de sistemas, a qualidade
e gestdo dos dados e a seguranga da informacao como pilares fundamentais para uma eficaz
transformacao digital no setor da seguranca interna, contribuindo para uma atuagao policial
mais informada, agil e eficiente (Inetum, 2023, p. 18).

Paralelamente, a Estratégia da PSP 2025-2027 (PSP, 2025a), faz menc¢ao a inovacao,
eficiéncia organizacional e ao reforco da proximidade com o cidaddo, como eixos
estruturantes da atuacdo institucional. A transformacao digital ¢ reconhecida como um
instrumento fundamental na modernizagdo dos modelos de policiamento e para o
fortalecimento darelagdo entre a Policia e a sociedade (Comissdo Europeia, 2020; Koper et

al., 2015). A Estratégia valoriza o desenvolvimento e a consolidagdo de solugdes digitais
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que contribuem para a simplificagdo de procedimentos, a melhoria do atendimento ao
publico e a difusdo de informagdo por meios digitais, assegurando simultaneamente a
seguranca da informacdo, a legalidade da atuacdo e a transparéncia institucional (PSP,
2025a).

A sua concretizagao, encontra-se diretamente dependente da Lei de Programacao de
Infraestruturas e Equipamentos das Forgas e Servigos de Seguranca (LPIEFSS), aprovada
pelo Decreto-Lei n.° 54/2022 (2022), para o periodo 2022-2026. Este diploma estabelece
prioridades de investimento em infraestruturas, equipamentos operacionais € sistemas
tecnologicos, incluindo os STIC, conforme dispostono artigo 1.°,n.° 2, alinea b). A LPIEFSS
assume, um papel determinante na sustentabilidade dos projetos digitais das FSS onde se
insere a PSP, garantindo assim que a inovagao tecnologica ¢ acompanhada dos recursos

materiais, humanos e financeiros necessarios a sua implementac¢ao eficaz e segura (Decreto-

Lei n.° 54/2022, 2022).

2.8. Comunicacao Institucional e Interaciao Digital

A andlise da estratégia digital da PSP, descrita no ponto anterior, refere que a
transformagao tecnoldgica da instituicdo nao se pode limitar apenas pela modernizagao dos
seus SI, ou na otimizag¢ao dos processos internos ja existentes, mas sim numa reconfiguragao
da forma como comunica e se relaciona com os cidadaos (PSP, 2025a).

Ao integrar inovagao tecnoldgica e comunicagao institucional, a PSP demonstra que
o seu desempenho ndo se mede apenas pela eficdcia operacional, mas também pela
capacidade de incorporar principios de transparéncia e de accountability, fundamentais para
o refor¢o da confianca e legitimidade policial (Bradford & Jackson, 2024). O recurso a
solucdes digitais e a canais de comunicacao estruturados, constitui uma forma privilegiada
de implementar esses principios, permitindo tornar a ag¢do policial mais acessivel e
compreensivel para os cidadaos, refor¢ando a percegao de utilidade social da agdo policial e
a sua legitimidadeinstitucional (Comissao Europeia, 2020; Mergel et al., 2019; Tyler et al.,
2015).

Do ponto de vista tedrico, a comunicac¢ao organizacional passa por um conjunto de
processos, através dos quais a organizacao produz e difunde informacao, tanto internamente
como na sua relagdo com o exterior (Cornelissen, 2020). A comunicagdo externa, aqui

referida, centra-se nas interagdes da instituicdo com os cidadaos, nas noticias e entrevistas
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que cede aos meios de comunicagdo social € nos diversos compromissos que mantém com
os seus stakeholders, desempenhando estas interacdes um papel determinante na construgdo
da sua imagem perante a sociedade (Cornelissen, 2020; Oliveira, 2018).

Para atingir esses fins, a PSP atualmente dispde de diversas formas de comunicagao,
combinando formas tradicionais e digitais de contacto. Entre os canais presenciais destacam-
-se as esquadras e servicos policiais, enquanto espacos privilegiados de atendimento, onde
se efetua a recegdo de participacdes e se trata diversos assuntos administrativos e
operacionais. Ao nivel presencial, a comunicagao com a comunidade pode ainda ocorrer na
via publica durante a resolugdo de ocorréncias, concretizagdo de agdes/operagdes de
prevencao criminal ou através dos policias afetos aos programas de proximidade, os quais
regularmente efetuam agdes de sensibilizacdo sobre diversos temas de seguranga relevantes
(Plano de Atividades PSP 2025, 2025¢).

Paralelamente, a PSP utiliza canais eletronicos, nomeadamente através do seu site
institucional na internet, que atualmente ja disponibiliza diversas funcionalidades, entre as
quais a possibilidade de aceder ao portal do Sistema Queixa Eletronica (Portaria n.°
1593/2007, 2007). Acrescem também as redes sociais (Facebook, Instagram, TikTok e X),
onde a Policia esta presente ¢ possui as suas paginas oficiais, de forma a chegar a varios
tipos de publico. Através das suas publicagdes recorrentes mostra alguns momentos da sua
atividade operacional diaria, e publica comunicados institucionais orientados sobretudo para
a difusao de informagao preventiva, pertinente e atual com vista ao esclarecimento de certos
e determinados procedimentos e/ou alertas (Costa, 2024; Matias, 2020).

Todavia, apesar da sua relevancia funcional, estes instrumentos permanecem, em
larga medida, estruturados segundo uma légica predominantemente unidirecional, centrada
na transmissdo de informagdo por parte da instituicdo, com reduzidos mecanismos de
interagdo personalizada e acompanhamento continuo das solicitagdes dos cidadaos (Costa,
2024; Matias, 2020). E neste seguimento que emerge o conceito de interagdo digital,
entendido como uma evolug¢do qualitativa da comunicagdo institucional, que permite
conceber a relagdo entre a PSP e o cidaddo, ndo apenas como um fluxo informativo, mas
como um processo relacional dindmico, bidirecional e continuo (Linders, 2012; Mergel et
al., 2019), alinhando-se com as exigéncias contemporaneas dos servigcos publicos centrados
no utilizador, mais transparentes e orientados para a confianga institucional (European

Commission, 2023; van Noordt & Misuraca, 2022).

25



TRANSFORMACAO DIGITAL NA PSP: O POTENCIAL DE UMA APLICACAO MOVEL PARA A
EFICIENCIA OPERACIONAL E A PROXIMIDADE COM O CIDADAO

Capitulo III — Aplica¢coes Mdveis no Contexto Policial

A crescente relevancia das aplicagdes moveis decorre, por um lado, da massificagao
dos smartphones e da conectividade permanente e, por outro, do aumento das expetativas
dos utilizadores relativamente a rapidez, simplicidade e personalizagdo dos servigos digitais
(Dunleavy et al., 2006; Mergel et al., 2019).

Uma aplicagdo movel pode ser definida como um software desenvolvido
especificamente para operar em dispositivos moveis, concebido para contextos de utilizagio
caracterizados pela mobilidade, pela interacdo em tempo real e pela necessidade de
interfaces simples e intuitivas (Harrison et al., 2013; Heitkotter et al., 2013).

Estas aplicagdes exploram de forma intensiva as capacidades técnicas e
funcionalidades dos dispositivos portateis, como a conectividade permanente, a
geolocalizagdo e 0 acesso a sensores integrados como a cadmara, o microfone, o acelerometro
e o GPS, adaptando-se simultaneamente a constrangimentos técnicos como o reduzido
tamanho do ecra, a limitagao de recursos computacionais ¢ a variabilidade das condigdes de
rede (Wasserman, 2010; Zhang et al., 2026).

A experiéncia do utilizador (User Experience — UX) constitui um elemento central
na concegdo e avaliagdo das aplicagdes moveis, sobretudo em contextos caracterizados por
mobilidade, atencdo fragmentada e utilizagdo em ambientes ndo controlados (Lu et al.,
2025). De acordo com a norma ISO/IEC 9241-210 (2019), a UX corresponde as percegdes
e respostas do utilizador resultantes da utilizagcdo, ou da antecipacao da utilizagdo, de um
produto ou servico, evidenciando o seu caracter subjetivo, contextual e dinamico (ISO/IEC
9241-210, 2019).

A UX resulta da interagdo entre trés componentes fundamentais: o utilizador, o
sistema e o contexto de utilizagdo (Hassenzahl & Tractinsky, 2006). Assim, a experiéncia
depende das funcionalidades técnicas da aplicacdo e das expetativas, motivagdes e
capacidades do utilizador, bem como das circunstancias concretas em que a interacao ocorre,
ultrapassando o conceito tradicional de usabilidade (ISO/IEC 9241-210, 2019; Law et al.,
2009; Lu et al., 2025). Quando estas condi¢cdes ndo sao asseguradas, pode verificar-se
frustragdo e abandono da aplicagdo, independentemente da sua utilidade funcional (Veronika
et al., 2025; Hazarika et al., 2025).

Deste modo, a UX assume um papel determinante na aceitacdo e utilizacdo

continuada das aplicagcdes moveis, funcionando como mediadora entre as caracteristicas
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técnicas do sistema e o comportamento efetivo do utilizador (Calmeiro, 2023; Ribeiro,

2015).

3.1. Potencialidades e Beneficios das Aplicacoes Moveis

Do ponto de vista do utilizador, as aplicagdes moveis oferecem beneficios relevantes,
como a conveniéncia, a facilidade de acesso a informacao e a possibilidade de realizar tarefas
de forma autonoma, imediata e com reduzido esfor¢o cognitivo (Kim et al., 2015).

Uma das principais potencialidades reside na sua permanente disponibilidade,
permitindo aos utilizadores aceder a servig¢os de forma continua, independentemente da sua
localizagdo geografica (Mensah & Mwakapesa, 2022; Oulasvirta et al., 2012). Esta
caracteristica ¢ reforcada pela conetividade permanente a internet, pela rececdo de
notificagdes em tempo real e pela capacidade de adaptacdo a multiplos contextos de
utilizacdo, tornando estas aplica¢des adequadas a cenarios que exigem rapidez, flexibilidade
e disponibilidade imediata (Kunkel et al., 2023; Oulasvirta et al., 2012; Zhang & Adipat,
2005).

Por outro lado, o armazenamento local de dados permite niveis elevados de
personalizacgdo e adaptagdo da UX, potenciando aplicagdes contextualizadas e ajustadas as
preferéncias, comportamentos e circunstancias individuais (Brhel et al., 2015; Davidson et
al., 2014). Estas caracteristicas exigem abordagens de desenvolvimento centradas no
utilizador, com especial enfoque na usabilidade, na UX e na eficiéncia da interacao, umavez
que o sucesso destas tecnologias depende, em grande medida, da simplicidade, da rapidez
de resposta e da facilidade de aprendizagem (Heitkotter et al., 2013; ISO/IEC 9241-210,
2019; Ribeiro, 2015).

Para as organizacgdes, as aplicagdes representam um canal privilegiado de contacto,
com a possibilidade de automatizar processos, recolher dados de utilizagdo em tempo real,
otimizar a prestacdo dos seus servigcos e reforcar a sua eficiéncia, a inovacdo e a

competitividade organizacional (Kakolu & Faheem, 2023; Zhang et al., 2022).

3.2. Limitacdes e Desafios de Implementaciao das Aplicacoes Moveis

Apesar de todos os potenciais das aplicagdes mdveis anteriormente mencionados, a
sua implementag¢do no contexto das FS envolve um conjunto de desafios estruturais e
operacionais que podem limitar a sua eficaz adog¢do, a sua aceitacdo pelos cidadaos e sua

sustentabilidade amédio e longo prazo (Hoehle & Venkatesh,2015; Lum et al., 2017). Estas
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limitacdes e desafios verificam-se a nivel tecnologico, organizacional, ético-juridico e social,
exigindo uma abordagem integrada (Xiao et al., 2024; Yarmohamadi, 2024).

Ao nivel tecnoldgico, um dos principais desafios prende-se com a seguranca da
informacao e a prote¢do de dados, tendo em conta a natureza sensivel da informacao tratada
em contexto policial (Diretiva UE n.® 680/2016, 2016; EDPB, 2024). A utilizagdo de
aplicagdes moveis aumenta a exposi¢do a riscos de ciberseguranca, decorrentes da
mobilidade dos dispositivos, da diversidade de ambientes de utilizagdo e da necessidade de
transmissao de dados em tempo real (Conti et al., 2018; Howell et al., 2023). Estas solugdes
exigem a implementacdo de mecanismos robustos de autenticagdo, encriptacdo, controlo de
acessos € monitorizagao continua, bem como politicas claras de gestdo da informagdo, que
regulem quem pode aceder a informacgao, através de que meios e para que fins (Kshetri,
2017; Behl & Behl, 2017).

Num plano organizacional, a introdugdo de aplicagdes moveis implica processos de
mudanga estrutural e cultural que podem gerar resisténcias internas (Lum et al., 2016;
Mergel et al., 2019). Quando a introdugao de novas tecnologias ndo ¢ acompanhada de
formagdo adequada e desenvolvimento de competéncias digitais dos seus recursos humanos,
pode existir um desalinhamento com os novos processos de trabalho e levar a percegdo de
aumento da carga de trabalho, comprometendo os beneficios esperados (Vial, 2019; Criado
& Gil-Garcia, 2019).

Numa dimensao ético-juridica, a recolha de informagdes pessoais, a comunicagao
com os cidaddos ou acesso a dados operacionais exigem um enquadramento rigoroso em
termos de legalidade, proporcionalidade e responsabilidade institucional, que devem ser
acompanhados de mecanismos claros de supervisdo, auditoria e prestacdo de contas,
evitando usos inadequados ou desproporcionados que possam comprometer os direitos dos
utilizadores e a confianga ptblica nas FS (Goldsmith, 2005; Wessels, 2024).

Em contrapartida, a exclusdo digital manifesta-se na impossibilidade de acesso e
utilizacao das tecnologias moveis, por for¢a das desigualdades demograficas associadas a
idade, nivel de escolaridade, rendimento e literacia digital (van Dijk, 2017; van Deursen &
van Dijk, 2019). Estas assimetrias condicionam a capacidade de determinados grupos sociais
beneficiarem plenamente das solugdes digitais disponibilizadas, o que vem reforgar as

desigualdades pré-existentes (Helsper, 2012).
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Entende-se que as aplicagdes moveis devem assumir uma ldégica inclusiva e
complementar, articulando-se com os canais tradicionais de interagdo e garantindo o acesso
equitativo aos servigos para evitar novas formas de exclusdo social induzidas pela
digitalizag¢ao (van Dijk, 2017; Helsper, 2012; OECD, 2020).

A superacao destas limitacdes exige uma abordagem estratégica e integrada, que
articule inovacdo tecnoldgica, enquadramento normativo, capacitagdo organizacional e
reforg¢o da confianca institucional, para garantir que estas solu¢des contribuem efetivamente

para a eficiéncia, legitimidade e maior qualidade da atuacdo policial (Aston et al., 2022).

3.3. Aplicacoes Moveis ao Servico do Cidadao em Portugal

No ambito das aplicagdes moveis disponibilizadas pela AP, destacam-se a gov.pt,
SNS 24, a Seguranca Social Direta, a SigaApp e a e-Fatura, entre outras, que resultaram do
processo da transformagao digital da AP.

A aplicacao gov.pt, disponibilizada pela AP no final de 2024, pretendeu “integrar
todas as aplicagoes digitais do Estado num canal tnico” e “facilitar o acesso dos cidadaos
aos servigos publicos” demonstrando o compromisso do Estado com a modernizacao digital
em Portugal, permitindo aceder até “16 documentos oficiais em formato digital, como o
Cartdo de Cidadao, a Carta de Condugdo, o Cartdo do Aluno e o Seguro Automovel,
garantindo acesso rapido e simplificado” (ARTE, 2025, para. 1-2). Apo6s adesdo a Chave
Movel Digital, ¢ possivel realizar a autenticacdo na aplicagdo com a mesma chave ou com
dados biométricos e efetuar assinatura digital de documentos, “proporcionando seguranca e
agilidade aos utilizadores” (Governo da Republica Portuguesa, 2024, para. 3). Possibilita
ainda a autentica¢do do utilizador perante outras entidades, através de um QR Code gerado
pela aplicagdo (Justica.Gov.pt, 2023a).

Ao nivel da satide observa-se que a AP tem disponivel o atendimento omnicanal,
disponibilizando a todos os utentes do Sistema Nacional de Saude (SNS), as varias formas
de interagdo com os servicos, incluindo o atendimento presencial (Balcao SNS 24), a linha
telefonica (Linha SNS 24), pagina online (Portal SNS 24) e por fim a aplicagdo mével (SNS
24) (SNS 24, 2026).

Outro exemplo de aplicacdo movel ¢ a Seguranga Social Direta, que apds
autenticacao, permite aceder a diversos servigos, como consulta de pagamentos e dividas,
simulagdo de apoios sociais e submissdo de pedidos (e-clic), funcionando como uma
extensdo digital dos servigos prestados presencialmente ou através do portal institucional
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(Governo da Republica Portuguesa, 2025b; Governo de Portugal, s.d.; Seguranca Social

Direta, s.d.).

3.4. Aplicacoes Moveis Policiais: Analise Comparativa

Neste subcapitulo serdo analisadas aplicagdes moveis ja existentes disponibilizadas
por FS, entidades privadas e pelas proprias AP desses paises numa otica de benchmarking
(Heeks, 2006). A pesquisa foi dividida por paises europeus, para obter uma perspetiva
europeia e mais proxima da nossa realidade juridica e social, por paises da América (Norte
e Sul) e por paises do Médio Oriente e Asia.

A selecdao das aplicagdes seguiu critérios de representatividade funcional e
comparabilidade analitica, assegurando uma diversidade de funcionalidades, no contexto
policial. Das multiplas aplicag¢des existentes no mesmo contexto geografico, optou-se por
selecionar as que apresentavam maior relevancia funcional e capacidade de acrescentar valor
ao estudo. Esta selecdo possibilitou a garantia de um equilibrio entre a diversidade
geografica e representatividade funcional, assegurando uma visao abrangente sobre as

funcionalidades mais avangadas e praticas em uso atualmente (Seawright & Gerring, 2008).

3.4.1. Aplicagoes na Europa
3.4.1.1. AlertCops — Espanha.

Desde 2014, que a Secretaria de Estado de Seguranga do Ministério do Interior de
Espanha, disponibiliza uma aplicacdo movel gratuita, denominada AlertCops, onde podem
ser denunciados todos os tipos de crime as FS (Policia Nacional e Guardia Civil) (Seguridad
al dia, 2014).

Os utilizadores, sejam eles vitimas ou testemunhas, que efetuem as dentincias através
da aplicagdo, podem anexar fotos e videos como prova dos factos que estdo a denunciar,
sendo essa comunicagdo acompanhada de georreferenciacao (Ministerio del Interior, 2026).
Contudo, ndo permite efetuar dentincias andnimas, pois ¢ exigida sempre a identificagdo do
utilizador, aquando do registo (Ministerio del Interior, 2026).

Através desta aplicagdo, o utilizador recebe notificagcdes com alertas e dicas de
seguranga ou mesmo avisos meteorologicos locais quando tem a localizagao GPS ativa. Esta
disponivel em varios idiomas, para facilitar a comunicacdo entre as FS e os cidaddos,

nomeadamente turistas e migrantes (Ministerio del Interior, 2022).
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O utilizador pode optar entre trés niveis de seguranca que lhe da acesso a diversas
funcionalidades. Desses niveis, destacamos o nivel de seguranca mais avang¢ado, onde o
utilizador obtém acesso a fun¢do Guardidn, que possibilita a partilha da localizagdo em
tempo real com outros utilizadores ou com centros de resgate, sendo particularmente util em
atividades individuais ao ar livre. Destacamos ainda, a fungao Boton SOS destinado a grupos
especificos, como vitimas de violéncia e que permite o envio imediato de um alerta com
gravacao automatica de dudio e localizagdo GPS (Ministerio del Interior, 2026).

A aplicagdo possui um chat de conversacao, que pode ser usado tanto pelo cidadao
para as denuncias, como pelas Policias para solicitar mais informagdes e detalhes sobre a

ocorréncia denunciada.

3.4.1.2. Ma Sécurité — Franca.

Em Franga, a aplicacdo Ma Sécurité constitui-se como a plataforma movel oficial
desenvolvida pelo Ministere de [’Intérieur, destinada a reforgar a proximidade entre os
cidadaos e as FS francesas (Police Nationale e a Gendarmerie).

A Ma Sécurité integra funcionalidades de contacto direto com a Policia, orientando
o cidadao sobre os procedimentos adequados nas diferentes situagdes, desde reclamagdes,
dentncias ou procedimentos administrativos cuja responsabilidade seja das FS.

E disponibilizado um chat bidirecional direto com a FS territorialmente competente,
para grupos vulneraveis, como vitimas de violéncia doméstica, sexual ou de género, bem
como para comunicacoes de situagdes de risco (e.g. Desaparecimentos) ou para marcagao
de atendimento. Dispde ainda de uma éarea dedicada aos menores, onde os mesmos podem
denunciar todo o tipo de crimes de que possam ser alvo (Association des Maires de France,
2025).

A Ma Sécurité estd mais centrada na prevengdo, no aconselhamento em matéria de
seguranca ¢ na facilitacdo do contacto com as FS e ndo como um canal formal de dentncia

criminal (Ministére de I’ Intérieur, s.d).

3.4.1.3. NINA e Katwarn — Alemanha.

Na Alemanha destacam-se as aplicagdes NINA, Notfall-Informations und
Nachrichten-APP e KATWARN, as quais integram a estratégia alema de protecdo civil e

gestdo de crises em situagdes de risco elevado, sendo desenvolvidas e operadas em
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articulagdo entre autoridades federais, estaduais e locais (Fraunhofer Institute for Open
Communication System FOKUS, s.d.).

A aplicagdo NINA ¢ gerida pelo Bundesamt fiir Bevolkerungsschutz und
Katastrophenhilfe'®, enquanto a KATWARN resulta de uma cooperagio entre entidades
publicas e privadas, a qual ¢ amplamente utilizada por autoridades policiais e de protecdo
civil para a difusdo de alertas criticos.

Do ponto de vista funcional, focam-se apenas na emissdo de alertas em tempo real,
que sdo enviados em situagdes graves ou extraordindrias, como ataques terroristas, crimes
violentos em curso, acidentes industriais de grande dimensdo ou desastres naturais. As
notificacoes sdo geolocalizadas, pelo que apenas os cidadaos presentes nas areas afetadas
recebem essas notificagdes, possibilitando as autoridades policiais e de protecao civil
orientar comportamentos, emitir instru¢des de autoprotecdo e reforcar a capacidade de
resposta coletiva em contextos de emergéncia (Federal Office of Civil Protection and

Disaster Assistance, s.d.).

3.4.1.4. Polizei FL — Liechtenstein.

No Liechtenstein, existe a Polizei FL, que disponibiliza funcionalidades centradas na
difusdo de informacdes e alertas de seguranca georreferenciadas através de notificacdes em
tempo real. Possibilita a consulta de comunicados oficiais, noticias, recomendacdes de
seguranga e procedimentos a adotar sobre diversos crimes e contactos institucionais.
Através da aplicagdo, ¢ possivel ainda efetuar chamadas de emergéncia, com o envio da

localizagdao GPS e consultar as localizag¢des de radares (National Police of Liechtenstein.,
s.d.).

3.4.2. Aplicagoes na América
3.4.2.1. ThePoliceApp — EUA.

A ThePoliceApp ¢ uma solucgao digital desenvolvida pela empresa OCV, LLC.,
disponibilizada a Policias de varios Estados norte-americanos, permitindo a comunicagio
bidirecional entre cidaddos e essas Policias locais. A aplicacdo possibilita o envio de

informacgdes pertinentes sobre ilicitos, podendo incluir fotografias, videos e a localizacao

100 Bundesamt fiir Bevélkerungsschutz und Katastrophenhilfe é a agéncia federal alema responsavel pela
protegao civil e gestdo de catastrofes, que atua na coordenacdo de medidas de prevengio, preparagio e resposta
a situagdes de emergéncia.
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GPS sobre o que se pretende relatar, essas comunicagdes podem também ser efetuadas de
forma anonima.

Disponibiliza ainda informagao institucional e de utilidade publica a comunidade
local, como comunicados oficiais, notificagdes com alertas de seguranga georreferenciados,
disponibiliza a consulta de listas de pessoas procuradas ou de criminosos sexuais, o que ¢

comum nos EUA (ThePoliceApp.com, s.d.).

3.4.2.2. Department of Homeland Security — EUA.

Ainda nos EUA, verificamos a existéncia de outro grupo de aplicagdes moveis que
colaboram para a eficiéncia operacional no controlo de fronteiras e que sdo da
responsabilidade do Department of Homeland Security, através da U.S. Customs and Border
Protection (CBP). Estas aplicagdes abrangem diferentes fases do controlo fronteirigo e da
gestdo migratdria (U.S. Department of Homeland Security, 2026).

A aplicacdo Mobile Passport Control permite a submissao prévia de dados de
passaporte e da declaragdo alfandegaria, reduzindo tempos de espera na entrada nos EUA.
A aplicacdo ESTA Mobile permite a submissao e gestao de pedidos de autorizagdo eletronica
de viagem por cidaddos abrangidos pelo Visa Waiver Program'!, constituindo-se como um
requisito prévio para entrada nos EUA em substitui¢ao do visto tradicional.

Existe ainda as aplicacdes Trusted Traveler Programs e a Global Entry, que também
se destinam a uma pré-verificagao de viajantes considerados de baixo risco, 0 que permite a
utilizacdo de canais de controlo fronteirigo mais céleres nos pontos de entrada.

Complementarmente, a CBP disponibiliza aplicagdes orientadas para a
desmaterializagdo administrativa e para a informagao operacional em tempo real. A titulo de
exemplo, a aplicacdo CBP Home permite agendamentos, submissao de informagao
antecipada e gestdo de pedidos migratorios; a aplicagdo CBP Link apoia a comunicagdo e
partilha de dados em processos especificos; a aplicacdo CBP ROAM facilitaa comunicagio
de chegadas aos portos por via maritima/fluvial por operadores recreativos; e a aplicagdo
CBP Border Wait Times fornece informacao sobre tempos de espera previstos nas fronteiras

terrestres servindo de apoio ao planeamento de viagens.

O Visa Waiver Program ¢ um programa do governo dos Estados Unidos que permite a cidaddos de
determinados paises viajar para o pais por periodos até 90 dias, para turismo ou negocios, sem necessidade de
visto, mediante a obtencdo prévia de uma autorizagdo eletronica (ESTA Mobile app).
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3.4.2.3. PMSC Cidadao — Brasil.

No Brasil, a Policia Militar de Santa Catarina, desenvolveu a aplicagdo PMSC
Cidaddo sendo que paralelamente, a instituicao dispde de outras solugdes mdveis para uso
interno destinadas aos Policias, que sdo orientadas para o apoio a atividade operacional no
terreno.

Esta aplicagdo disponibiliza um botdo de panico, com envio automatico da
localizagdo GPS para a central da Policia, permite o registo eletronico de determinadas
ocorréncias, o envio de informacodes relevantes ¢ o acesso a servigos ¢ orientagdes de
seguranca sobre a comunidade escolar, eventos desportivos, de protecao a mulher, sobre a

rede de vizinhos, entre outros servigos (SECOM, 2019).

3.4.2.4. 190 SP — Brasil.

No Estado de Sao Paulo no Brasil, a Policia Militar (PM) desenvolveu a aplicagdo
190 SP, que funciona como um complemento digital ao tradicional nimero de emergéncia
190, que permite aos cidadaos aceder a servigos policiais através de dispositivos moveis e
reduzir a dependéncia exclusiva das chamadas de voz.

Esta aplicagdo permite acionar a PM através de chamadas de emergéncia digitais,
sem recurso a voz € com o envio de informacdes detalhadas diretamente para o centro de
chamadas de emergéncia, que apds o acionamento disponibiliza ao utilizador
acompanhamento em tempo real da viatura policial nomeada e permite ainda efetuar a
denuncia de diversos crimes, podendo o utilizador optar pelo anonimato.

A aplicacdo disponibiliza ainda a op¢do de acionar os servigcos de bombeiros locais
para emergéncias e a fungdo SOS Mulher, para situagdes de violéncia de género e assédio,
funcionando como um complemento a linha de emergéncia 190 (Policia Militar do Estado

de Sao Paulo, s.d.).

3.4.3. Aplicagées na Asia e Médio Oriente
3.4.3.1. Dubai Police — EAU.

Os Emirados Arabes Unidos (EAU) sdo uma referénciana implementacao de novas
tecnologias. A Policia do Dubai desenvolveu a aplicagao Dubai Police que retine num Uinico
ambiente movel servigos de emergéncia, prevencdo e atendimento administrativo ao

cidadao. Inserida numa estratégia de smart policing e de smart city do Emirado do Dubai, a
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aplicacdo reforca a eficiéncia operacional, a automacao de processos ¢ a qualidade da
interacdo entre a Policia e a populacdo (Government of Dubai, 2025).

No dominio da segurang¢a rodoviaria, a aplicagdo permite a comunicagao digital de
pequenos acidentes de transito, com submissdao de fotografias, dados do sinistro e
informacao relevante através da aplicagdo, dispensando a presenga fisica de uma patrulha
quando ndo existem feridos. No caso de acidentes de viagdo mais graves a aplicagao pode
articular-se com sistemas inteligentes de mobilidade e seguranca das viaturas envolvidas,
enviando um alerta SOS com geolocalizagao, facilitando a resposta dos meios de socorro.

Em matéria de seguranca preventiva, a Dubai Police disponibiliza informag¢ado de
seguranga, contactos dos servicos institucionais e dispoe ainda de funcionalidades
associadas a programas de vigilancia comunitdria e de smart policing, integradas no
ecossistema digital do Dubai

Ao mesmo tempo, a aplicacdo oferece um vasto conjunto de servigos administrativos
desmaterializados, como a consulta e pagamento de multas, servigos relacionados com o
registo de veiculos, pedidos de certificados e acompanhamento de processos, contribuindo
para a reducdo da burocraciae a simplificagdao do contacto com a Policia. A aplicagdo pode

ainda ser utilizada com recurso a assistentes de voz (e.g. Siri).

3.4.3.2. Police@SG — Singapura.

Em Singapura, a Police@SG ¢ a aplicacdo movel oficial da Singapore Police Force
e funciona como um canal mével de interagao entre a Policia ¢ a comunidade.

A Police@SG permite aos utilizadores aceder a informacdes e conselhos de
seguranca, receber notificacdes com alertas locais e aceder aos servigos digitais policiais,
integrando-se com o ecossistema digital do Estado. O acesso e a autenticacdo na aplicacao
efetuam-se através do Singpass'?, garantindo seguranga, fiabilidade e autenticidade nas
interagoes digitais com a Policia (Singapore Police Force, 2026).

A aplicagdo articula-se com outros servigos digitais como i- Witness, que possibilita
aos cidadaos submeter fotografias ou videos de atividades suspeitas ou ilicitas diretamente

as autoridades, reforgando a vigilancia colaborativa da comunidade, ou o Community Watch

12.0 Singpass é o sistema nacional de identidade digital de Singapura, que permite a autenticagdo segura dos
utilizadores nos servigos digitais do Estado, garantindo a prote¢do dos dados e a fiabilidade das interagdes com
as entidades publicas.
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Scheme, através dos quais sao difundidos alertas e informacdes relevantes sobre seguranga
local.

Existe ainda a aplicacdo SGSecure que complementa a Police@SG, e que se encontra
especificamente orientada para emergéncias graves € contraterrorismo, permitindo a
comunicacao imediata de incidentes suspeitos, com envio de geolocalizacao e contacto

rapido com as centrais de comando e controlo operacional.

3.4.3.3. HKP Mobile App — Hong Kong.

A Hong Kong Police Force disponibiliza a aplicacio HKP Mobile App, uma
plataforma digital integrada que retne, num Unico canal, um vasto conjunto de servigos
policiais e administrativos. Esta visa centralizar o acesso do cidaddo a informacao policial,
ao atendimento digital e aos servigos eletronicos, promovendo uma maior eficiéncia
organizacional e disponibilidade permanente do servico (Digital Policy Office, s.d.).

A aplicacao integraum chatbot com inteligéncia artificial, o Yes Sir, que presta apoio
continuo aos utilizadores, fornece respostas a pedidos de informagdo, orientagcdo sobre
procedimentos e encaminhamento para os servigos adequados, funcionando como um
mecanismo de assisténcia digital permanente.

A aplicacdo inclui também a plataforma Citizen Eye, através da qual os cidaddos
podem submeter informacdes, fotografias ou videos relacionados com questdes de seguranca

publica ou atividades ilegais diretamente as autoridades policiais (Hong Kong Police Force,

s.d.).

3.4.3.4. UPCOP - india.

Na India, a Uttar Pradesh Police possui uma aplicagdo mével denominada UP Police
Citizen App, onde os cidaddaos podem submeter queixas e pedidos eletronicos, incluindo o
registo inicial de determinadas ocorréncias através da funcionalidade e-FIR'3, reduzindo a
necessidade de deslocacdo presencial as esquadras (Uttar Pradesh Police, s.d.).

A aplicagdo disponibiliza servigos administrativos digitais que sdo da
responsabilidade da Policia local, nomeadamente o registo de objetos perdidos, com

possibilidade de acompanhar o estado dos mesmos e permite ainda a solicitacao de pedidos

13O e-Fir (electronic First Information Report) consiste no registo eletronico inicial de uma ocorréncia
criminal, permitindo aos cidaddos submeter determinadas participagdes através de plataformas digitais, sem a
necessidade de deslocagdes presencial as autoridades, no quadro legal aplicavel na India.

36



TRANSFORMACAO DIGITAL NA PSP: O POTENCIAL DE UMA APLICACAO MOVEL PARA A
EFICIENCIA OPERACIONAL E A PROXIMIDADE COM O CIDADAO

de verificagdo de antecedentes criminais para inquilinos e trabalhadores em determinadas
fungdes, nomeadamente empregados domésticos, motoristas ou funcionarios de empresas de

seguranca privada (Hindustan Times, 2026; The Times of India, 2025).

3.5. O Potencial de uma Aplicacio da PSP

A andlise comparativa sugere que as aplicagdes moveis policiais internacionais
variam significativamente quanto ao grau de interacdo, nivel de integragdo tecnologica e
orientacdo funcional, oscilando entre modelos centrados no alerta de emergéncias, na
participacdo dos cidaddos, na desmaterializacdo administrativa e na prestacao integrada de
servigos. Observa-se uma tendéncia crescente para a incorporagdo de comunicacao
bidirecional, geolocaliza¢ao do utilizador, possibilidade de envio de ficheiros multimédiae
algumas aplicagdes ja fazem uso da inteligéncia artificial e identidade digital refletindo
diferentes estratégias nacionais de modernizagao policial e de relagdo com o cidadao.

Assim, a implementagdao de novos canais digitais de comunicacdo na Policia
constitui-se como uma ferramenta relevante na criacao de valor publico, melhorando a
interagdo entre a Policia e cidaddos, bem como na otimizagdo de processos internos, na
organizacao da informacdo ¢ no apoio a decisdo operacional (Afzal & Panagiotopoulos,
2024: Morgado et al., 2024).

Importa agora analisar quais e que tipo de funcionalidades anteriormente referidas,
seriam suscetiveis de integrar uma possivel aplicagao da PSP, tendo em consideragao as suas
atribui¢des legalmente definidas (Lein.®53/2007, 2007), bem como a sua Estratégia e Plano
de Atividades (PSP, 2025a; PSP, 2025¢).

A aplicacdo poderia incluir funcionalidades como a possibilidade de efetuar todo o
tipo de dentincias, mesmo de forma andnima, um botdao SOS com possibilidade de envio da
localizagao GPS e adicionalmente de fotos e videos ou ainda a funcionalidade Guardiao,
seriam fungdes que estdo diretamente relacionadas com as atribui¢des da PSP, na protecao
de pessoas e bens, permitindo uma resposta mais célere e eficazem emergéncias (art.°3.° da
Lei n.° 53/2007, 2007).

Para o reforgo da proximidade e da comunicagdo entre a PSP e os cidadaos conforme
o Plano de atividades da PSP 2025 ¢ a Lei Organica da PSP (Lei n.° 53/2007, 2007), uma
das atribui¢des da PSP ¢ “contribuir para a formacao e informacao em matéria de seguranga

dos cidadaos” (PSP, 2025c, p. 18), pelo que a inclusdo de funcionalidades como o envio de
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notificacoes georreferenciadas, uma area para consulta de conselhos de seguranca, uma area
dedicada a menores, um chat bidirecional para esclarecimento de diividas especificas, uma
area com informacdes institucionais, o agendamento de atendimentos presenciais ou a
possibilidade de incluir a traducao automatica, promoveria uma maior acessibilidade aos
servigos policiais, contribuindo para a seguranca dos cidadaos.

A concecao de uma aplicacdo movel institucional da PSP deve assentar numa logica
de complementaridade face aos canais tradicionais de contacto ja existentes (Mergel et al.,
2019), respeitando os principios constitucionais do Estado de direito democratico e o
enquadramento juridico nacional aplicavel a atuagdo policial (Canotilho & Moreira, 2007;
Lei n.° 53/2007, 2007). Deste modo, a sua utilizacdo deve garantir a qualidade do servigo
prestado, através de respostas céleres, adequadas e atualizadas, contribuindo para uma maior
eficiéncia (Meijer, 2015).

Para além das funcionalidades referidas a aplicagcdo devera conter o mecanismo de
autenticacao segura, preferencialmente através da Chave Movel Digital, enquanto sistema
nacional de identificagdo eletronicaja existente na AP (ARTE, s.d.), o qual permite garantir
a identificagdo inequivoca do utilizador, a sua responsabilizagdo sobre a informagao
transmitida ¢ a fiabilidade dos dados comunicados (ARTE, s.d.). Esta autenticagdo ¢
relevante para comunicagdes formais dirigidas a PSP, assegurando rastreabilidade da
informacao recebida, evitando erros durante o registo das ocorréncias por parte do utilizador
0 que possibilitaum tratamento eficaz dos dados (Laudon et al., 2024; Sebastian-Coleman,
2013; O’Connor et al., 2022). No entanto, para os cidaddos que nao possuem Chave Movel
Digital, ou ndo pretendam proceder a autenticacao, a aplicacdo pode disponibilizar algumas
funcionalidades de cariz informativo ou de consulta garantindo uma maior acessibilidade e
inclusao digital (Helsper, 2012).

Num plano interno, a aplicacdo ao estar articulada diretamente com os SI da PSP,
permitiria que as denuncias devidamente autenticadas e que preenchessem os pré-requisitos
essenciais, fossem diretamente transmitidas para os SI institucionais adequados,
nomeadamente para efeitos de analise e tratamento desses dados (Comissao Europeia, 2017;

Gottschalk, 2007; Laudon et al., 2024).
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3.6. Funcionalidades sem Autenticacio
3.6.1. Envio de notificacoes georreferenciadas

Um dos desafios atuais das FS prende-se na sua capacidade de comunicagdo com o
cidadao, estando praticamente dependente de canais indiretos, como conferéncias de
imprensa, entrevistas ou publicacdes em redes sociais (Reuter et al., 2018).

Estas limita¢des s3o mais notdrias em situagdes criticas como foi o caso do apagio
elétrico ocorrido em 28 de abril de 2025, ou mais recentemente apds a passagem da
depressao Kristin,no final de janeiro de 2026, que provocou elevados danos na zona centro
do pais (Eco, 2025; Publico, 2026).

Apo6s o apagdo, foi elaborado um relatério pela ANACOM!'* com diversas
recomendagdes ao Governo, destacando-se, entre outras medidas, a criagdo de uma “ligacao
direta de todos os operadores moveis aos Pontos de Atendimento de Seguranca Publica,
diversificagdo das rotas de encaminhamento das chamadas 112” e a “Evolucao do sistema
de avisos a populagao de forma a suportar a tecnologia Cell Broadcast, potenciando uma
difusdo célere e generalizada de mensagens de emergéncia, independentemente da
sobrecarga das redes moveis” (Governo da Republica Portuguesa, 2025a, se¢do ANACOM-
Autoridade Nacional de Comunicagoes, para. 9-10).

Durante a depressao Kristin, as Autoridades Policiais, recorreram aos meios de
comunicacao social para transmitirrecomendagdes de seguranca e informacgdes a populagao
local (Eco, 2025; Publico, 2026). No entanto este meio de comunicagdo nem sempre garante
um alcance rapido ou abrangente, revelando uma lacuna na capacidade de contacto direto da
PSP com todos os cidadios potencialmente afetados (Reuter et al., 2018).

Em Espanha, Franga ¢ Alemanha, os utilizadores das aplicagdes AlertCops, Ma
Sécurité, NINA e KATWARN respetivamente, recebem notificagdes georreferenciadas por
concelho ou distrito de residéncia com alertas de seguranca ou informagdes relevantes sobre
desastres naturais, sobre eventuais cortes de via, manifestagdes ou situagdes criminais em
curso. Esta funcionalidade insere-se numa légica de policiamento preventivo e de gestao do

risco, permitindo aos cidaddos adotarem comportamentos mais informados perante situagdes

14 A Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM) ¢é a entidade reguladora independente responsavel
pela supervisdo e regulacio dos setores das comunicagdes eletronicas e postais em Portugal, assegurando o
funcionamento eficiente dos mercados, a protecdo dos utilizadores ¢ a resiliéncia das infraestruturas de
comunicagao.
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criticas (Federal Office of Civil Protection and Disaster Assistance, s.d.; Fraunhofer Institute
for Open Communication System FOKUS, s.d.; Ministére de 1’ Intérieur, s.d.; Ministerio del
Interior, 2026).

3.6.2. Area de consulta de informacées institucionais e conselhos de seguranca

A aplicagdo poderia incluir uma area dedicada a consulta de informagao institucional,
possibilitando o utilizador aceder a geolocalizagdo das esquadras, aos contactos atualizados
e aos horarios de funcionamento dos servigos da PSP. Nesta area poderiam ainda ser
disponibilizadas informagdes sobre prevencao e conselhos Uteis de seguranga sobre os mais
diversos fendmenos criminais, de modo a disseminar essa informac¢do a maioria da
populacgao, levando os cidadaos a adotar comportamentos mais seguros no seu dia a dia. Esta
funcionalidade est4 incluida na grande maioria das aplicagdes modveis policiais atualmente
existentes, como ¢ o exemplo das aplicagdes europeias mencionadas, das aplicagdes da
Policia Militar do Brasil, da Policia de Singapura ou da Dubai Police, verificando-se assim
que a disponibilizacdo de informagdes de seguranga sao uma pratica global comum
(Government of Dubai, 2025; SECOM, 2019; Singapore Police Force, 2026).

Este tipo de funcionalidade poderia contribuir para ultrapassar algumas dificuldades
diarias que as FS enfrentam na transmissao de informagdes, recomendagdes e conselhos de
seguranga a populagdo (Coimbra, 2021; Fielding, 2021; Hugo & Ibrahim, 2024).

Para Coimbra (2021), a comunicagdo externa da PSP apresenta margem de melhoria,
sendo para isso necessario reforcar o investimento nas ferramentas TIC para comunicagdo
institucional, o que vem reforgar a ideia de implementagdo de solugdes digitais que possam
chegar a mais pessoas.

Tavares e Barreto (2020, citando Torquato, 2002, p. 23) entendem que “a
comunicacao externa ¢ a comunicagdo responsavel pelo posicionamento e pela imagem da

organizacao na sociedade”, refor¢ando que a capacidade de comunicar de uma instituigao

esta diretamente ligada a confianga e aceitagdo que a sociedade deposita nesta.

3.6.3. Tradugdo automatica para outros idiomas

A aplicagdo poderiaigualmente integrar funcionalidades de traducao automatica para
varios idiomas, a imagem da aplicacdo espanhola AlertCops, facilitando a comunicagdo com

turistas e cidaddos estrangeiros residentes em Portugal (Ministerio del Interior, 2026).
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Esta funcdo contribuiria para melhorar a acessibilidade dos servigos policiais, o que
permitiria aumentar a eficiéncia de resposta em contextos de mobilidade internacional e
potenciar a clareza da informacao prestada entre os interlocutores, sobretudo em contextos
de emergéncia, de denuncia de ilicitos ou de solicitagdo de apoio, onde a clareza e a rapidez

da comunicag¢ao sao determinantes (European Commission, 2024; Hugo & Ibrahim, 2024).

3.6.4. Denuncias anonimas

Este tipo de denuncia, admitido apenas para efeitos de recolha de informacao e
sinalizacdo de eventuais crimes, sem qualquer efeito processual imediato, poderia contribuir
para a detecdo de fenomenos criminais ou situagdes de risco (Rabaiotti & Smith, 2023).

Em Espanha, a AlertCops nao permite efetuar dentincias andénimas, exigindo o
registo prévio dos utilizadores (Ministerio del Interior, 2026). J4 no Brasil,a PMSC Cidaddo
ea /90 SP, permite efetuar essas denuncias, estabelecendo um canal de comunicag¢ao seguro
entre comunidade e Policia, sem expor a identidade dos denunciantes (Policia Militar do
Estado de Sao Paulo, s.d.; SECOM, 2019).

Ao permitir o anonimato, este tipo de comunicagdo pode favorecer a partilha de
informagao por parte dos cidadaos que, de outro modo, se mostrariam mais relutantes em
contactar diretamente com a Policia, possibilitando a transmissao de informagdes relevantes
que possam fortalecer a investigagdo e contribuir para a seguranga publica, pois entende-se
que o anonimato reduz o receio de eventuais retaliagdes e pode aumentar a colaboragao com
as FS (Rabaiotti & Smith, 2023).

Segundo Elphicket al. (2021), os mecanismos de confidencialidade e anonimato sdo
um componente importante no design de aplicacdes policiais, pois contribuem para
tranquilizar e envolver as comunidades. Ainda segundo o mesmo autor, das 240 aplicagdes
policiais estudadas, cerca de 55% possibilitam a comunica¢do anéonima de incidentes, que
de outra forma poderiam ndo serem comunicados por receio de retaliagdo ou por estigma

social.

3.6.5. Agendamentos de atendimento presencial

Atualmente, o atendimento presencial nas esquadras e servigos policiais resulta
apenas da comparéncia espontidnea das pessoas, o que pode originar tempos de espera

imprevisiveis em fun¢do da procura momentanea (Santos, 2025). Esta situacdo pode gerar
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percegdes negativas quanto a eficiéncia do servico e, em alguns casos, reclamagdes dos
cidadaos (Provedor de Justica, 2023).

A possibilidade de efetuar uma marcagao prévia através da aplicacao, poderia mitigar
estes constrangimentos, aumentando a previsibilidade de atendimento e consequentemente
melhorar a organizacdo interna dos servicos, fortalecendo a imagem de percecdao de
eficiéncia do servigo prestado (Cordella & Tempini, 2015; OECD, 2025).

A semelhanga de outros servigos publicos nacionais, que permitem agendar
atendimentos online através da aplicacdo movel Sigadpp disponibilizada pela AP
(Justica.Gov.pt, 2023b), também a aplicacdo modvel francesa Ma Sécurité permite efetuar

agendamentos de atendimentos presenciais (Ministere de 1’ Intérieur, s.d).

3.6.6. Area dedicada a menores

A existéncia de uma area dedicada a menores, que lhes possibilite aceder a
informacao adequada a sua idade e sinalizar situagdes de risco que presenciem ou que sejam
vitimas, como maus-tratos, bullying ou outras formas de violéncia, em contexto familiar,
escolar, comunitério ou nas redes sociais, a semelhanca da aplicacdo francesa Md Sécurité,
podera ser uma funcionalidade importante no refor¢o da proteg¢do e proximidade policial
junto dos menores (Ministére de I’Intérieur, s.d.).

Conforme referem Stoilova et al. (2021), o ambiente online ¢ simultaneamente um
espago de oportunidade e de vulnerabilidade, estando expostos a contetidos negativos, a
situacoes de cyberbullying e a solicitagcdes de natureza sexual associada a impactos no bem-
estar e na saude mental das criangas e jovens (Yang & Lu, 2024). A monitorizagdo parental
e o desenvolvimento de competéncias digitais funcionam como fatores de protecdo, onde a
disponibilizacdo de informagao clara sobre riscos, estratégias de prevengao e formas de
apoio, podem contribuir para reforcar a sua capacidade de protecdo (Stoilova et al., 2021;
Yang & Lu, 2024).

Relativamente as dificuldades sentidas pelas vitimas quando procuram ajuda, Bjereld
et al. (2024) descrevem que uma parte significativa dos alunos ndo comunica aos professores
as situacdes de bullying, devido a terem receio que ndo acreditem neles, a possibilidade de
represalias ou o agravamento do problema.

Por suavez, Yang e Lu (2024), verificaram que experiéncias de aprendizagem virtual
que colocam os alunos nos papéis de vitima e de observador aumentam a empatia ¢ a
consciéncia sobre o fendmeno do bullying.
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Como a maioria das criancas e jovens sao utilizadores intensivos de tecnologias
digitais, o recurso a este tipo de solugdes ¢ um meio privilegiado para promover
competéncias de seguranga e autoprote¢do online, contribuindo para apoiar o
desenvolvimento de comportamentos adequados, informados € mais seguros no ambiente
digital (Esfandiari et al., 2025).

Assim, a inclusdo na aplicagdo de um espago especifico para menores, com
informacao pedagogica, orientagdes praticas e canais acessiveis de pedido de ajuda, pode
funcionar como um complemento as estruturas escolares e as iniciativas desenvolvidas pela
Policia, no ambito do policiamento de proximidade, através das diversas agdoes de formacgao
das Equipas de Policiamento Escola Segura, cuja intervencdo assenta na prevengao e

proximidade junto da comunidade escolar (Gongalves, 2020).

3.7. Funcionalidades com Autenticacio
3.7.1. Efetuar denuncias criminais e participagoes diversas

Analisando as aplicagdes dos outros paises, verificamos que a possibilidade de
efetuar uma participacdo ou dentincia criminal € transversal a sua maioria. Aplicagdes como
a AlertCops (Espanha), Ma Seécurité (Franga), The Police App (EUA), PMSC Cidadao
(Brasil), 190 SP (Brasil), Dubai Police App (EAU), HKP Police App (Hong Kong) e a
UPCOP (india), permitem aos cidaddos comunicar diferentes tipos de ocorréncias através
da aplicacdo, com as necessarias restri¢des legais decorrentes do ordenamento juridico de
cada pais (Government of Dubai, 2025; Hong Kong Police Force, s.d.; Ministerio del
Interior, 2026; Ministére de 1’Intérieur, s.d; Policia Militar do Estado de Sao Paulo, s.d.;
ThePoliceApp.com, s.d.; SECOM, 2019; Uttar Pradesh Police, s.d.).

A aplicagdo poderia permitir a comunicacdo assincrona e estruturada de
determinados tipos de ocorréncias, designadamente crimes de menor gravidade em que o
suspeito ¢ desconhecido, incivilidades, extravio de documentos ou bens, comportamentos
suspeitos ou outras situacdes que ndo exijam uma intervengdo imediata (Kshirsagar et al.,
2023).

Esta possibilidade poderia reduzir os atendimentos presenciais e direcionar os
recursos humanos disponiveis para ocorréncias mais graves e urgentes (Bradford etal., 2025;
Jackson et al., 2025). Contudo, nas ocorréncias mais graves a aplicacdo também poderia

funcionar como um meio complementar de contacto inicial e de recolha de informagao
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preliminar, orientando o cidaddo quando aos passos subsequentes a adotar (European
Commission, 2024; Hugo & Ibrahim, 2024).

De referir que, em Portugal, ¢ possivel efetuar dentincias através de meios digitais,
no portal Queixa Eletronica, no entanto, esta limitado ainda a alguns tipos de crimes, cuja
lista se encontra definida na Portaria n.° 1593/2007 (2007).

Para facilitar o registo e o encaminhamento adequado das comunicagdes efetuadas
pelos utilizadores, a aplicacdo deveria integrar mecanismos de auxilio no preenchimento dos
campos, de forma a evitar erros ou omissoes, ou seja, deve ser um servigo tendencialmente
proativo e guiado, aumentando a eficiéncia organizacional através de um desenho centrado

no utilizador (Hoehle & Venkatesh, 2015; Hugo & Ibrahim, 2024; Scholta et al., 2019).

3.7.2. Botao SOS

Uma funcionalidade de particular relevancia seria a integragdo de um botao SOS,
destinado a emergéncias ou riscos iminentes. A semelhanca da aplicagdo espanhola
AlertCops, da aplicagao PMSC Cidaddo do Brasil ou da Dubai Police, essa funcionalidade
permitiria, o envio imediato de um alerta para a central de 112, acompanhado da
geolocalizagao do utilizador (Ministerio del Interior, 2026). Quando necessario, permitiria
ainda o envio de contetidos multimédia, como fotografias ou videos, contribuindo para uma
melhor compreensao da situacdo. Esta fungdo em situagdes de stress permite reduzir a carga
cognitiva sobre o utilizador ou quando possa ter dificuldade em explicar a ocorréncia (Hugo
& Ibrahim, 2024).

A evolucdo do servico de emergéncia, atribui uma elevada importancia a
disponibilizacdo de informagdo da localizagdo de quem solicita auxilio para melhorar a
eficacia da resposta (European Commission, 2024), refor¢ando que o valor dos canais
digitais ndo estd apenas no contacto, mas na capacidade de transmitirem dados essenciais de
forma imediata e fiavel (Hugo & Ibrahim, 2024).

Esta solucao seria especialmente util para cidadaos com limitagdes na comunicagao
verbal, nomeadamente pessoas surdas ou mudas, para situacdes de violéncia doméstica,
problemas de satde subitos ou outros contextos em que a vitima ndo possa efetuar uma
chamada telefonica convencional (European Commission, 2024; Ford et al., 2022;
Magnusson et al., 2024). Nesse contexto, a aplicagdo poderia funcionar como um
complemento aos mecanismos de teleassisténcia ja existentes, refor¢ando a protecdo das
vitimas (Ford et al., 2022; Portaria n.° 220-A/2010, 2010).
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Apesar de existir uma satisfacao elevada com o servigo, subsiste margem de melhoria
na resposta em situagdes de emergéncia, onde as solugdes digitais podem complementar e

reforgar a protecdo e o apoio as vitimas (Quintas et al., 2024).

3.7.3. Chat bidirecional

A integrag¢do de um chat bidirecional conforme existe nas aplicagdes espanholas e
francesas ja& mencionadas, permitiria uma comunicacdo com o cidaddo mais flexivel,
reduzindo a dependéncia do atendimento presencial e das deslocagdes as esquadras
(Ministerio del Interior, 2026; Ministere de I’ Intérieur, s.d). Esta funcionalidade pode mitigar
a rigidez dos canais tradicionais de atendimentos e reduzir a sobrecarga dos canais de
emergéncia com questdes nao urgentes (Bradford et al., 2025; Higgins & Halkon, 2023).

Segundo a Deloitte (2018), as organizagdes policiais tém explorado canais digitais
para a interacdo com a comunidade, investindo na digitaliza¢do do atendimento através de
chats online para reduzir as barreiras de acesso ao servigo publico, o que permite ao cidadao
esclarecer duvidas administrativas ou procedimentais sem a necessidade de deslocagoes
fisicas (Valverde, 2025).

Para além disso, a comunicacdo bidirecional facilita a clarificagdo da informagao
transmitida, otimizando a triagem dos pedidos e contribui para um encaminhamento

adequado das situacdes (Higgins & Halkon, 2023).

3.7.4. Area pessoal

Uma funcionalidade complementar que poderia melhorar a UX, seriaa existéncia de
uma area pessoal na aplicagdo, onde o utilizador pudesse consultar o histérico de todas as
suas interagdes com a Policia. Aplicagdes como a /90 SP, a Dubai Police ou a UPCOP da
india, permitem consultar o estado das participagdes e requerimentos submetidos
(Government of Dubai, 2025; Policia Militar do Estado de Sao Paulo, s.d.; Uttar Pradesh
Police, s.d.).

Tradicionalmente, ap6s efetuar um requerimento ou participacdo/dentincia, o
cidadao deixa de acompanhar o estado do processo até notificagcdo da decisao final ou de
pedido para fornecer dados adicionais, o que pode gerar novos contactos para
esclarecimentos, provocando, por vezes, um sentimento de frustragdo e percecdo da inagao

das institui¢des (Bradford et al., 2025; Higgins & Halkon, 2023).
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Uma area pessoal que permita acompanhar e receber notificagdes sobre o estado dos

29 ¢

processos como por exemplo: “submetida/recebida”, “em triagem”, “encaminhada para
unidade competente”, “a aguardar elementos” ou “concluida”, iria transmitirum sentimento
de transparéncia e reforcar a percecdo de responsividade institucional, levando os cidadaos
a estarem informados sobre se as suas solicitagdes sdo recebidas, acompanhadas e tratadas
de forma clara (Kshirsagar et al., 2023; Tojedo-Romero & Araujo, 2023).

Na Dubai Police, existe outra funcionalidade adicional na area pessoal, que permite
ao utilizador consultar o seu historico de contraordenagdes e dados sobre o seu veiculo, como
complemento aos documentos fisicos (Government of Dubai, 2025). Ao possibilitar, a
consulta de autos de contraordenacdo e notificagdes associadas, de forma complementar a
notificacdo postal legalmente prevista, poderia reduzir a dependéncia de atendimentos
presenciais e chamadas telefonicas para esclarecimentos sobre a regularizagdo de
contraordenacdes, permitindo ganhos em termos de tempo para o cidaddo (Kshirsagar et al.,
2023), reduzir os seus incumprimentos por falhas de informacao e aumentar a percegao de

utilidade do servigo disponibilizado (Cordella & Tempini, 2015; Verastegui et al., 2025).

3.7.5. Fungdo guardido

A funcdo Guardian que esta disponivel na aplicacdo AlertCops ¢ uma funcionalidade
semelhante que ja existe em Portugal nas empresas de seguranca privada, que permite aos
seus utilizadores programar um alarme que, caso ndo seja cancelado dentro do periodo
estabelecido, emite automaticamente um alerta para um contacto previamente selecionado
ou para uma central de seguranga, acompanhado da ultima localizagdo GPS registada pelo
equipamento do utilizador (Ministerio del Interior, 2026; Securitas Direct, s.d.).

Em caso doenga subita, acidente ou acao de terceiros, a vitima poderd ficar
impossibilitada de solicitar auxilio, pelo que nestas circunstancias, o modelo atual de
resposta depende da comunicagdo ativa da vitima ou de testemunhas (Ford et al., 2022).
Assim, ao automatizar o envio de um alerta acompanhado de coordenadas GPS, nos casos
em que o alarme ndo ¢ cancelado, atuaria como uma espécie de "patrulha
virtual" permanente.

Esta ferramenta contribuiria para mitigar a escassez de efetivo no policiamento fisico
em areas ou percursos isolados, garantindo que a intervengao policial ocorra mesmo quando

a vitima esta impedida de comunicar (Rantatalo et al., 2021).
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3.8. Comparacio Internacional de Funcionalidades de Aplicacoes Policiais
Tabela 1

Comparagao de funcionalidades internacionais das aplicagoes policiais

Europa América Asia e Médio Oriente
=
< o ) 0
] = < < — — - 5 g
Paises g < 5 S < < 'z z g § v, =
o, < g =1 =) =) = = = an on =
7 i o) = = = M M A & = =
- < o a2
NS
. N g & CS - I_§ (5] O 2
i & . ¢ E 3 EE: E g 2 %2 2 &
Aplicacdes Qo § N 3 S E3v O £ £ s = S
s 2 <« = & §E g 2 2 2 g 5§
< § Z £ ) 5 T 2 5 £
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Funcionalidades
sem autenticacio
Notificagdes
) X X X X X - - - X X - -
Georreferenciadas
Informacéao
Institucional/ X X X X X - X - X X - -
Conselhos
Tradugao
) X - X - - - - - X - - -
automatica
Denuncias
) - - - - X - X X - - - -
Anodénimas
Agend t
gendamento i X i i i X i i i ] i i
Presencial
Area dedicad
ea dedicada a i X i i i i i i i ] i i
menores
Funcionalidades
com autenticacio
Dentuncias/
o X X - - - - X X X - X X
Participagdes
Botao SOS X - - - - - X X X X - -
Chat Bidirecional X X - - - - - - X - - -
Area pessoal - - - - - - - - X - - X
Fung¢do Guardiao X - - - - - - - - - - -

Nota. Elaboragdo Propria. X Funcionalidade da aplicagdo. — Nao possui a funcionalidade.
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Capitulo IV - Metodologia

A investigacao cientifica pode ser entendida como “algo que se procura” de forma
sistematica na qual o investigador adquire, progressivamente, uma compreensao mais
aprofundada da realidade tal como ela ¢, considerando todas as hesitagdes, incertezas e
desvios inerentes do processo cientifico (Quivy & Campenhoudt, 2005, p. 31).

Para garantir o rigor e consisténcia ¢ necessario definir e seguir um enquadramento
metodologico que legitime o conhecimento produzido, sustentado pela aplicagdo do método
cientifico (Godfrey-Smith, 2021), assegurando um percurso organizado, adquirindo
conhecimento valido, identificando relagdes entre os fendmenos ¢ sustentando decisoes
cientificas (Marconi & Lakatos, 2017). O método ¢, assim, o fio condutor do percurso de
investigacao, desde a definicao do problema até a obtengao das conclusodes (Prodanov &
Freitas, 2013).

O presente estudo foi estruturado em sete etapas que ndo sdo independentes umas
das outras e que “se constituem mutuamente”, pelo que estas diferentes etapas estdo, na

realidade, em permanente intera¢dao (Quivy & Campenhoudt, 2005, p. 28).

Figura 1

Etapas do procedimento

Construgao

~ I~ Andlise das = =
Exploragdo Problematica do modelo . ~ Observagdo Conclusdo
de anslise informacdes

Pergunta de

partida

Nota. Adaptado do Quivy & Campenhoudt (2005, p. 27).

No presente estudo, definiu-se a pergunta de partida que orientou todo o percurso da
investigacao. Foi realizada a exploragdo preliminar da literatura cientifica relevante, a qual
possibilitou delimitar o problema de investigacdo e sustentar a formulagdo dos objetivos e
das hipoteses. Apos esta etapa, procedeu-se a constru¢cdo do modelo de analise adequado a

responder as questdes formuladas (Quivy & Campenhoudt, 2005).
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Optou-se por uma abordagem eminentemente tedrica, assente narevisao da literatura
sobre a temdatica em analise e na consulta de dados estatisticos internos da PSP, que
permitiram uma compreensdo aprofundada e fundamentada do problema de investigacdo
(Quivy & Campenhoudt, 2005).

De modo a analisar a percecdo dos cidadaos relativamente a eventual
disponibiliza¢do de uma aplicacdo moével da PSP, bem como avaliar a relacdo entre essas
percecdes, a intencao de utilizacdo e a percecdo de eficiéncia operacional, recorreu-se auma
abordagem quantitativa (inquérito por questionario), justificando-se pela necessidade de
recolher dados observaveis e quantificaveis obtidos através da observac¢ao dos factos e

fendmenos concretos, com o fim de validar ou refutar as hipdteses formuladas no capitulo I

(Quivy & Campenhoudt, 2005).

4.1. Caracterizacao dos Participantes

Para obter uma visao holistica sobre o potencial de uma aplicagdo modvel para o
cidadao, a seleg¢ao dos participantes seguiu critérios de amostragem nao probabilistica por
conveniéncia, sendo constituida por cidaddos residentes na Area Metropolitana de Lisboa
que responderam voluntariamente ao questionario.

Atendendo a dimensdo da populacdo portuguesa, optou-se por circunscrever a
investigagdo a essa mesma area, 0 que nos permitiu tornar o processo de recolha de dados
mais exequivel. Acresce que esta area € a regido do pais mais densamente povoada, reunindo
uma elevada diversidade de perfis sociodemograficos e uma elevada interacao entre cidadaos
e servicos publicos, onde se inclui a PSP.

Relativamente a caracterizagdo dos participantes do questiondrio, ¢ tendo em
consideracdo os critérios supramencionados, o mesmo foi aplicado aos cidaddos que
compdem a amostra do universo do estudo tendo sido registadas quatrocentos e nove (409)
respostas validas.

Conforme a Tabela 2, foram inquiridos quatrocentos € nove (409) dos quais cento e
setenta e um (n=171) sdo do sexo feminino e duzentos e vinte e um (n=221) sdo do sexo
masculino, pelo que dezassete (n=17) preferiram ndo dizer o género, correspondendo a
41,8%, 54,0% e 4,2% respetivamente. Quanto a faixa etdria dos mesmos, com menor
representatividade foi a faixa etédria inferior a 18 anos com 4,6% (n=19), seguindo-se a faixa

etaria dos 18 aos 35 anos com 25,7% correspondendo a 105 cidaddos, dos 36 aos 50 anos
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representada por cento e quarenta e oito (n=148) perfazendo 36,2%. Quanto a faixa etéria
entre os 51 a 64 anos corresponde a cento e sete (n=107) com 26,2% e por Gltimo os cidaddos
com mais de 65 anos sdo representados por 30 participantes que corresponde a 7,3%.
Quanto ao nivel de escolaridade dos individuos da amostra, a maioria tem o ensino
secundario, representando 44,5% (n=182), com licenciatura 27,9% (n=114), 13,4% com o

ensino basico (n=55), com mestrado 12,7% (n=52) e por ultimo com doutoramento 1,5%
(n=6).

Tabela 2

Caracterizagdo da amostra

Dados sociodemograficos N %
Feminino 171 41,8
Género Masculino 221 54,0
Prefiro nao dizer 17 42

< 18 anos 19 4,6
18 a 35 anos 105 25,7
Idade 36 a 50 anos 148 36,2
51 a 64 anos 107 26,2

> 65 anos 30 7,3

Doutoramento 6 1,5
Ensino Basico 55 134
Escolaridade Ensino Secundario 182 44,5
Licenciatura 114 27,9
Mestrado 52 12,7

Nota. Elaboragdo Propria.

4.2. Instrumentos de Recolha de Dados

Atendendo aos objetivos delineados para esta investigacdo, optamos pela construgdo
e aplicacdo de um inquérito por questiondrio estruturado, assente na revisao da literatura
explorada, como instrumento de recolha de dados.

O questionario integrou, maioritariamente, um conjunto de afirmagdes relativas a

percecao de utilidade, eficiéncia, privacidade e confianga e intencao de utilizagdo da
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eventual aplicagdo movel da PSP, avaliadas através de uma escalade Likert de cinco pontos,
entre “Discordo totalmente” e “Concordo totalmente” permitindo medir o grau de
concordancia dos participantes (Creswell, 2018).

O inquérito por questiondrio possibilita ao investigador testar as hipdteses da
investigacao através da analise de correlagdes (Quivy & Campenhoudt, 2005), permitindo
extrair uma explicacdo quantitativa das expetativas e das perce¢des da populagdo (Creswell,
2018), “a partir de uma amostra dessa populagdo” (Mardco, 2021, p. 14).

A escolha do inquérito por questiondrio e da escala de Likert justifica-se pela
necessidade de recolher dados quantitativos sobre as percegdes, expetativas e predisposicao
dos cidadaos relativamente a utilizacdo de solugdes digitais no contexto policial (Boone &
Boone, 2012; Joshi et al., 2015). Assim, este instrumento revela-se o mais adequado para
averiguar o grau de aceitagdo, utilidade percebida e inten¢do de utilizagdo deste tipo de
solucdes tecnologicas pelos cidadaos.

Este instrumento possibilitou a aplicagdo direta e rapida, em formato online, através
do Google Forms, possibilitando a participagdao de um nimero consideravel de inquiridos
(Quivy & Campenhoudt, 2005). Quanto a sua estrutura, procedeu-se a uma breve
apresentacdo para contextualizar o tema em analise, incluindo informagdes sobre o seu
preenchimento e sobre a garantia da confidencialidade das respostas.

O inquérito encontra-se estruturado em 8 secdes, com um total de 15 questdes
fechadas de resposta obrigatoria (ver Apéndice D).

A seccdo I composta por uma questdo destinou-se a obtencdo do consentimento
informado e a confirmagao da area de residéncia, pelo que em caso de o inquirido ndo residir
na Area Metropolitana de Lisboa implicava o término do questionario. Com a secgéo II,
constituida por trés questdes pretendeu-se proceder a caracterizagdo sociodemografica dos
participantes, através da recolha de informagdo relativa a idade, género e habilitagdes
literarias. Estas variaveis foram consideradas na andlise da H3c, permitindo avaliar se a
intenc¢ao de utilizacao da aplicacdo, poderia variar em fungao das caracteristicas individuais
dos inquiridos. Na sec¢do IIl, composta por quatro questdes, pretendeu-se aferir a
experiéncia dos participantes quanto ao contacto com a PSP, canais utilizados para esse
efeito bem como a utilizacao dos servigos digitais existentes. Na sec¢do IV, igualmente com
quatro questoes, visou apurar o nivel de utilizacao de tecnologias digitais dos inquiridos e a

sua familiaridade com aplica¢des moveis disponibilizadas pela AP e FS estrangeiras.
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Estas sec¢Oes tiveram uma func¢ao essencialmente contextual, permitindo enquadrar
o perfil dos participantes e interpretar a sua predisposi¢ao face as solugdes tecnologicas ja
existentes. Na sec¢do V, constituida por uma questdo, teve como intuito avaliar a percegdo
dos inquiridos quanto ao potencial contributo que a criagdo de uma aplicagdo poderia
representar para a melhoria da eficiéncia da PSP. Foi possivel através desta sec¢ao construir
a dimensao V1 eficiéncia operacional, que esta diretamente associadaa H1, segundo a qual
o recurso auma aplicagdo movel podera contribuir positivamente para a eficiéncia do servigo
prestado. A seccao VI, com uma questao subdividida em quatro alineas, incidiu sobre a
percecdo de protecdo adequada, privacidade dos dados e confianga, na utilizagdo da
aplicagdo, que originou a dimensao V2 privacidade e confiancga, relevante para testar a H3a,
a qual pretendia verificar se a percecdo de protecdo da privacidade e a confianga na PSP,
tém uma associagdo positiva na intengdo de a utilizar. A seccdo VII, constituida por uma
questdo subdividida em quatro alineas, abordou a percecao de utilidade e proximidade dos
cidaddos, o que permitiu construir a dimensdo V3, associada a avaliagao da utilidade
percebida da aplicagao, que nos permitiu chegar as conclusdes da H3b. E por ultimo a sec¢ao
VIII, composta por uma questao e dezasseis alineas, procurou avaliar a intenc¢ao de utilizar
a aplicacdo e a relevancia atribuida as funcionalidades que esta poderia disponibilizar. Esta
seccdo integrou a dimensdo V4 inten¢do de utilizacdo e funcionalidades, que possibilitou
alcangar os resultados da H2. O inquérito por questionario incluiu no final um agradecimento
a todos os participantes pelo seu contributo. A H4 foi testada com base na analise dos dados
estatisticos internos da PSP e a construgdo de varios cenarios de utilizacao da aplicagao,
permitindo obter uma estimativa sobre os potenciais ganhos operacionais decorrentes da sua

implementacao.

4.3. Procedimento

A orientagdo desta investigacdo foi organizada em fases distintas, para garantir a
aplicacdo estruturada e coerente do método descrito nos subcapitulos anteriores. O estudo
foi desenvolvido num percurso sequencial, de modo a assegurar a articulacdo entre os
objetivos definidos, os instrumentos de recolha, os procedimentos de tratamento e analise de

dados, seguindo o procedimento abaixo representado:
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Figura 2

Fases do procedimento

Construgao e Difusdo do
validacao do inquérito aos
inquérito cidadaos

Revisdo da Formulagao das
literatura hipoteses

Elaboragdo das Apresentagao e Analise
conclusdes e discussao dos estatistica dos
recomendagdes resultados dados (SPSS)

Acesso e recolha
de dados obtidos

Nota. Elaboragdo Propria.

A investigacdo foi conduzida conforme as seguintes etapas:

L Procedeu-se a revisdo da literatura sobre as solugdes digitaisno contexto da AP
e da atividade policial, em particular sobre as aplicagdes modveis existentes
noutras FS, enquanto instrumentos de interacdo entre Policia e cidaddo e a
eficiéncia destas. Esta fase foi determinante para fundamentar o problema de
investigagdo, definir as varidveis em analise e formular as hipoteses.

II. A partir da revisdo da literatura e na orientacdo para a presente investigacao,
elaborou-se o inquérito por questionario o qual foi submetido a um pré-teste com
o intuito de avaliar a clareza e percecao das questdes. A analise dos resultados
ndo evidenciou necessidade de alteragdes substanciais ao instrumento,
permitindo assim a validagao da versao final do questionario (Apéndice D).

I Para divulgar o questiondrio, foi solicitado formalmente, através de
requerimento, o pedido de autorizacdo para aplicacdo do mesmo, o qual foi
autorizado mediante o despacho do Exmo. Sr. Diretor Nacional Adjunto, para a
Unidade Organica de Recursos Humanos, Superintendente-Chefe Ismael Jorge
(Apéndice B).

IVv. Concomitantemente, foram solicitados dados internos da PSP, considerados
relevantes para o decurso da investigacdo. Os dados disponibilizados pelo

Departamento de Informagdes foram inseridos no Microsoft Excel (Office 365),
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onde se procedeu a sua limpeza, filtragem e sistematizagdo, assegurando a sua
organizag¢ao e consisténcia para analise posterior.

V. Ap0s a rececdo da autorizagdo o inquérito por questionario foi disponibilizado
em formato online, através da plataforma Google Forms, durante o periodo
compreendido entre 14 de fevereiro e 05 de margo de 2026. A divulgagao foi
efetuada através de diferentes canais digitais, nomeadamente o WhatsApp, as
redes sociais e o correio eletronico, de modo a facilitar o acesso ao inquérito, a
participacdo dos cidadaos e posterior recolha de dados (Apéndice D). A
participac¢do foi voluntaria e anonima, tendo sido assegurada a confidencialidade
dos dados recolhidos e respeitados os principios éticos inerentes a investigacao
cientifica.

VL. Apoés o encerramento do inquérito, as respostas obtidas foram exportadas e
tratadas estatisticamente com recurso ao software SPSS-IBM versdo 30 (IBM®
SPSS® V.30). Inicialmente foram implementados procedimentos de controlo da
base de dados, mais concretamente a verificagao da consisténcia e eliminacao de
eventuais duplicacdes.

VIL.  Por tltimo, procedeu-se a analise estatistica dos dados, recorrendo a técnicas de
estatistica descritiva e inferencial, com vista a apresentacao dos resultados e a

apreciacdo das hipdteses da investigagao através do SPSS-/IBM.

4.4. Instrumentos de Analise de Dados

Ap6s recolhermos os dados do inquérito por questionario, procedeu-se a andlise, com
o objetivo de obtermos os resultados que possibilitassem extrair conclusdes relevantes para
responder aos objetivos definidos e validar ou refutar as hipdteses definidas no estudo.
Para esse efeito, realizou-se uma analise quantitativa dos resultados para comparar
as respostas das varias “categorias sociais e analisar as correlagdes entre variaveis” (Quivy
& Campenhoudt, 2005, p. 190). O uso dos métodos quantitativos permite facilitar “a
replicacdo do estudo e contribui para a objetividade dos resultados” (Bryman, 2016, p. 150).
A andlise englobou medidas de estatistica descritiva e inferencial, selecionadas
criteriosamente em fun¢ao dos dados, dos objetivos e das hipdteses. Num primeiro momento,
recorreu-se a analise descritiva, onde se utilizou frequéncias absolutas e relativas, médias e
desvio-padrao, permitindo caracterizar a distribui¢ao das respostas dos inquiridos (Quivy &
Campenhoudt, 2005; Mard6co, 2021).
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Para tornar a andlise dos dados mais robusta, procedeu-se a analise inferencial,
através do calculo do Alpha Cronbach (Cronbach, 1951), que permitiu avaliar a consisténcia
interna das varidveis utilizadas, compreender o grau de fiabilidade das varidveis compostas
por multiplas questdes e verificar se estas tinham consisténcia suficiente para se aplicar os
restantes testes (Hill & Hill, 2002; Landis & Koch, 1977).

Tendo em conta que o questiondrio integra questdes fechadas, medidas através de
escala de Likert, verificou-se que esta abordagem foi a adequada, pois facilitaa codificagao
das respostas e a sua posterior analise. Na restante analise inferencial dos dados recorreu-se
a testes paramétricos € ndo paramétricos de forma complementar, selecionados em fungao
da natureza das variaveis, da distribui¢do dos dados e dos objetivos de comparagdo e
associacao definidos no estudo.

Inicialmente calculou-se o coeficiente de correlagdo de Pearson e de Spearman para
analisar a existéncia de direcao e intensidade das associagdes entre as variaveis do estudo.

O coeficiente de correlacao de Pearson foi utilizado para analisar a direcdo e a
intensidade das relagdes lineares entre variaveis continuas, nomeadamente a eficiéncia
operacional, a privacidade e confianga, a percecdo de utilidade e proximidade e a intengao
de utilizagdo e funcionalidade. A sua aplicagdo revelou-se adequada, uma vez que as
variaveis apresentam uma distribui¢do aproximadamente normal, permitindo a utilizagdo de
um teste paramétrico, adequado a andlise de associagdes lineares entre varidveis
independentes. Este coeficiente permite analisar a direcao e a intensidade da relacao entre as
variaveis, pelo que a sua significancia estatistica ¢ avaliada tendo por base o valor de p.
(Sousa, 2019, p. 1).

Com o objetivo de verificar a existéncia de uma associacao linear entre as variaveis,
aplicou-se o coeficiente de correlagdo de Spearman. Este teste ndo paramétrico, cujo
coeficiente varia entre -1 e 1 (-1< p <1), foi aplicado por ser adequado a varidveis que ndo
possuem normalidade na distribuicao, ideal para analisar dados de natureza ordinal. Assim,
permitiu descrever a intensidade, a dire¢do e a significancia estatistica da associagao entre a
percecao da privacidade e confianga e a intengdo de utilizagdo, bem como entre a perce¢do
de utilidade e a intenc¢do de utilizagdo (Cleff, 2019; Maroco, 2021; Pestana & Gagueiro,
2014).

O teste T-Student para uma amostra, foi utilizado para comparar as médias das

respostas obtidas em cada varidvel com o ponto médio da escala de Likert (valor 3 — “Nem
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concordonem discordo”). Este teste paramétrico justifica-se por permitir verificar se a média
de uma amostra difere de forma estatisticamente significativa do valor de referéncia.

Na presente investigacdo, aplicamos o teste as dimensoes da eficiéncia operacional,
privacidade e confianca, perce¢ao da utilidade e proximidade e intencdo de utilizacdo e
funcionalidades, para verificar se os valores médios obtidos se situam significativamente
acima do ponto médio da escala. Este teste permitiu verificar se a diferenga € estatisticamente
significativa e identificar a tendéncia geral das respostas do estudo.

O teste de Wilcoxon para uma amostra foi escolhido como opg¢ao ndo paramétrica,
por ndo exigir o pressuposto de normalidade dos dados e adequar-se as variaveis medidas
em escala ordinal, como as escalas de Likert (Pestana & Gagueiro, 2014, p. 240). Este teste
permitiu verificar se as respostas apresentam uma tendéncia significativa positiva ou
negativa.

Com o intuito de analisar as diferencas e tendéncias nas respostas em fungdo das
caracteristicas sociodemograficas, recorreu-se a testes estatisticos nao paramétricos
adequados a natureza da informacao obtida. No que diz respeito a variavel género, foi
aplicado o teste de Mann-Whitney, adequado a comparar dois grupos independentes,
permitindo “detetar diferencas entre duas populacdes” (Pestana & Gagueiro, 2014, p. 941),
de forma a permitir verificar se existem diferengas estatisticamente significativas entre os
participantes femininos e masculinos em relagdo ao tema em anélise.

Relativamente as restantes variaveis idade e nivel de escolaridade, procedeu-se a
aplicacdo do teste de Kruskal — Wallis o qual serve para comparar essa distribui¢ao entre
“duas ou mais varidveis” (Maroco, 2021; Pestana & Gagueiro, 2014, p. 952), possibilitando
verificar a existéncia de diferencas significativas na distribui¢do das respostas e identificar
padrdes de percegao ou intengao de utilizagao tendo em conta as caracteristicas da populacao
em estudo.

Por fim, importa salientar que todos os testes estatisticos foram realizados com
recurso ao software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) versao 30 para
Windows, que possibilitou analisar se as associagdes entre as variaveis eram estatisticamente
significativas e qual o nivel de tendéncianas respostas, neste sentido adotamos um nivel de

significancia em o < .05 (Pestana & Gagueiro, 2014).
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Capitulo V — Apresentacio e Discussdo de Resultados

Neste capitulo iremos apresentar, analisar e interpretar os resultados obtidos no
inquérito por questionario aplicado aos cidaddos residentes na Area Metropolitana de
Lisboa. O objetivo desta andlise consistiu em compreender a perce¢do dos participantes,
sobre o potencial da disponibilizagao de uma aplicagdao movel pela PSP, concretamente
quanto a sua utilidade, promogao de proximidade entre a PSP e o cidadao, percecao do seu
potencial contributo para a eficiéncia operacional e quanto ao nivel de confianca e
privacidade associados a sua utilizagdo. Pretendeu-se ainda analisar a inten¢do de uso de
uma aplicacdo, enquanto indicador de predisposi¢ao dos cidaddos em adotar este tipo de

solucdo digital, disponibilizada pela PSP.

5.1. Caracteriza¢ao da Amostra

A amostra do estudo foi constituida por 409 respostas validas, recolhidas através de
uma amostragem ndo probabilistica por conveniéncia. Conforme a Tabela 2, a amostra
apresenta uma diversidade quanto ao género, idade e habilitacdes literarias, verificando-se
uma maior predominancia de participantes do sexo masculino, das faixas etarias entre os 36
e 0s 50 anos e entre os 51 e 0os 64 anos, bem como os individuos com o ensino secundario e

com licenciatura.

5.2. Definicao das Variaveis do Inquérito por Questionario

O questionario aplicado ¢ composto por um conjunto de questdes organizadas em
escala de Likert, o que permitiu agrupar os diferentes itens em dimensdes de analise com
significado substantivo. Neste sentido, foram definidas variaveis, cada uma delas composta
por varias questdes, com o objetivo de captar diferentes aspetos sobre as percegdes dos
cidadaos relativamente a eventual disponibilizacdo de uma aplicagdo movel no ambito deste

estudo. A tabela seguinte ilustra as variaveis e as questdes que lhe estdo associadas:
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Tabela 3

Variaveis e Questoes

Variavel Questdes Descricao
\%! Ql12.1aQ124 Percegdo do potencial contributo para a eficiéncia operacional.
V2 Ql13.1aQl134 Privacidade e confianga.
V3 Ql14.1aQl14.5 Utilidade e proximidade entre a PSP ¢ o cidadao.
V4 Ql15.1aQl15.16 Intencao de utilizagdo da aplicagdo movel da PSP.

Nota. Elaboracdo propria.

5.3. Analise Estatistica Descritiva

No apéndice E, podemos observar as respostas dos inquiridos as afirmacdes do
questiondrio sobre o tema em investigacao, apresentadas em percentagem. As respostas mais
frequentes (Moda) foram destacadas a cinza-claro.

Das afirmagdes sobre eficiéncia operacional, a que gerou niveis de concordancia
“concordo” e “concordo totalmente” mais elevados foi “o uso de uma aplicacdo movel
permitiria & PSP gerir melhor os seus pedidos ndao urgentes” (86.1%). Na dimensao
privacidade e confianga, a afirmagao “confio que a PSP utilizaria os dados recolhidos através
da aplicagdo de forma responsavel” (90.2%) foi a que obteve um resultado mais elevado.
Quanto a dimensao percecao da utilidade e proximidade, a afirmagao que gerou maior nivel
de concordancia foi “permitiria tratar de situacdes nao urgentes sem necessidade de contacto
presencial, ou deslocacdes as esquadras” (89,7%). Por ultimo, na dimensdo intengdo de
utilizacdo e funcionalidade, “a possibilidade de efetuar dentincias/participagdes através da

aplicacdo seria util” (92.6%) foi a que se destacou.

Tabela 4

Estatistica descritiva

Minimo Maximo Média  Desvio Padrio
Eficiéncia Operacional 1,00 5,00 4,15 0,80
Privacidade e Confian¢a 1,00 5,00 4,20 0,62
Percecio da utilidade e proximidade 1,00 5,00 4,17 0,63
Intencio de utilizacio e funcionalidade 1,19 5,00 4,27 0,57
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Na tabela 4, pode ser observado a estatistica descritiva das variaveis em analise, onde
apresentamos os valores minimos e maximos, a média e respetivos desvios padrao.

Tendo em conta os valores apresentados, a dimensdo intencdo de utilizacdo e
funcionalidade (4,27) apresenta o valor mais elevado, sugerindo uma forte predisposicao dos
inquiridos em utilizar uma aplicagdo, assim como uma avaliagdo favoravel quanto as
funcionalidades propostas. O valor da média mais baixo obtido foi na dimensdo eficiéncia
operacional (4,15), no entanto, apesar deste ser o valor mais baixo, ¢ significativamente alto.

Os valores do desvio padrdo sdo reduzidos, o que nos indica uma relativa
homogeneidade nas respostas, sugerindo consenso nas perceg¢des avaliadas através do
questionario desenvolvido.

De referir ainda que, todos os valores referentes a média sdo significativamente
superiores ao ponto médio de avaliagdo da escala (3 — Nao concordo nem discordo), p <
0,001, o que significa que os valores podem ser considerados relativamente elevados,
indicando uma tendéncia de concordancia quanto as dimensdes analisadas e uma percegao
favoravel dos cidadaos sobre o potencial de uma aplicagdo movel para melhorar a interagdo

com a PSP.

5.4. Analise de Fiabilidade das Variaveis

Para analisar a consisténcia interna das varidveis da investigacdo que sao constituidas
por mais de uma questao, foi utilizado o coeficiente de Alpha de Cronbach (Cronbach,

1951), cujo resultados se apresentam na tabela seguinte:

Tabela 5

Teste de Fiabilidade com Recurso ao Alpha de Cronbach

Variavel Estatistica(a) N.°itens Consisténcia Interna
Eficiéncia Operacional 0918 4 Excelente
Privacidade e Confianca 0.738 4 Razoavel
Percecio da utilidade e proximidade 0.899 5 Bom
Intencio de utilizacio e funcionalidade 0.943 16 Excelente

A partir dos resultados apresentados na tabela 5, a consisténcia interna das dimensoes

do inquérito por questiondrio, variou entre um minimo de 0,738 (razoavel) na dimensao
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privacidade e confianga, e um maximo de 0,943 (excelente) na dimensdo intengdo de
utilizacao e funcionalidade.

Verificou-se ainda que, a dimensao eficiéncia operacional apresenta o valor de Alpha
de 0,918, que segundo Hill e Hill (2002) representa uma consisténcia interna “excelente”. A
dimensao da percecao da utilidade e da proximidade apresenta um valor de 0,899, o qual se
insere na categoria de “bom” conforme Hill e Hill (2002). Assim, verifica-se que todas as
dimensdes apresentam um nivel de consisténcia interna suficientemente robusto para

proceder as andlises seguintes.

5.5. Estatistica Inferencial

Para compreender as relagcdes entre as variaveis em estudo, foi avaliado a sua
associacdo com recurso ao teste de coeficiente de correlagdo de Pearson. Esta andlise
permitiu verificar se as diferentes dimensdes do questionario variam no mesmo sentido, sem
que dai se possam retirar conclusdes de natureza causal. Nesta analise, constatou-se que
todos os coeficientes de correlagdo sdao positivos e significativos (p<.001), o que evidencia
a existéncia de associagdes consistentes entre as diversas dimensdes analisadas. As
correlagdes apresentam ainda intensidade moderada, indicando que, embora diferentes, as
variaveis se encontram interligadas, contribuindo complementarmente para a compreensao
da percecdo dos cidaddos quanto ao tipo de aplicagdo em estudo.

Com base nas correlagdes apresentadas constatamos que a varidvel que contribuiu
mais para a eficiéncia operacional foi a percecdo de utilidade e proximidade (r = .635, p <
.001). Por outro lado, a variavel privacidade e confianca, apresenta uma correlacdo mais
moderada (r = .448, p < .001), sugerindo que embora importante, esta dimensdo tem uma
fun¢do menos determinante quando comparada com a utilidade e a proximidade.

Em relagdo a variavel privacidade e confianga, os resultados obtidos também
evidenciam uma correlagdo significativa, moderada e positiva com a variavel percecdo de
utilidade e proximidade (r=.592, p <.001). Ja em relacdo a varidvel da intencao de utilizagao
e funcionalidade (r = .409, p < .001), a correlag@o obtida ¢ um pouco menor, sugerindo que
a inten¢do de utilizar uma eventual aplicacdo podera estar mais associada a percecdo da sua
utilidade (r = .625, p <.001), do que a privacidade e confianga, embora ambas as variaveis

sejam consideradas relevantes.
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Tabela 6

Correlacgdo das variaveis - Teste de Pearson

Eficiéncia Operacional Privacidade Utilidade

Eficiéncia Operacional --

Privacidade e Confianca 0,448+
Percecio da utilidade e proximidade 0,635 0,592+
Intencao de utilizaciao e funcionalidade 0,503+ 0,409%xx* 0,625

*p<.05 % p<.01 **p< 001

5.6. Analise V1 — Eficiéncia Operacional

Depois desta verificagdo inicial, procedemos a andlise das variaveis em estudo, no
intuito de alcangar os objetivos especificos e validar ou refutar as hipdteses exploradas e
apresentadas no capitulo L.

A variavel V1, dedicada a eficiéncia operacional, ligadaa H1 visou compreender de
que forma os cidadaos percecionam o potencial contributo de uma aplicagdo moével para a
melhoria da eficiéncia dos servicos disponibilizados pela PSP, conforme se observa nos
valores obtidos na afirmacdo 12.1 (apéndice E), onde 84,1% (n=344) dos inquiridos
concordaram ou concordaram totalmente, quanto a afirmacao em anélise.

Para uma melhor percec¢ao sobre o tema em causa, foi aplicado o teste de Wilcoxon
na amostra com o objetivo de comparar a média das respostas com o ponto médio da escala,

o que permitiu identificar a tendéncia geral das respostas dos inquiridos, conforme tabela 7.

Tabela 7

Teste de Wilcoxon para a eficiéncia

M DP  Sig

A disponibilizagdo de uma aplicacdo méovel da PSP permitiriareduzira 4,18 0,89 .001%**
necessidade de deslocagdes presenciais as esquadras

M — Média DP — Desvio padrao *p <.05 ** p <.01 *** p <.001

Os resultados do teste indicam que a média obtida (M=4,18; DP=0,89) ¢
significativamente superior ao ponto médio da avaliacdo daescala (p <.001), sugerindo uma

tendéncia de concordancia por parte dos inquiridos quanto a afirmacdo em andlise.

Os resultados apresentados na tabela 7 estao alinhados com o que foi explorado ao

longo da investigacdo, que destacou o potencial das aplicagdes moveis no contexto das FS.
61



TRANSFORMACAO DIGITAL NA PSP: O POTENCIAL DE UMA APLICACAO MOVEL PARA A
EFICIENCIA OPERACIONAL E A PROXIMIDADE COM O CIDADAO

Para além disso, os resultados apontam para uma percec¢ao favordvel quanto a
capacidade de solugdes digitais contribuirem para o aumento da eficiéncia, ao nivel da gestdo
de recursos e na automatizacdo de tarefas. Para Olphin et al. (2025) e Carter e Grommon
(2017), o recurso a aplicagdes moveis no contexto policial pode contribuir para a eficiéncia
operacional, pois permitem consultar informagdo em tempo real, efetuar registos e uma
alocacdo mais eficiente dos meios.

Considerando que as aplicagdes moéveis representam um canal privilegiado de
contacto, os resultados aqui apresentados mostram-se coerentes com a perspetiva teorica
segundo a qual a incorporacdo de solucdes digitais podera favorecer uma utilizacdo mais
racional dos recursos disponiveis, uma maior capacidade de resposta e, potencialmente, uma
melhoria do funcionamento organizacional (Cordella & Tempini, 2015; Mergel et al., 2019;
OECD, 2020). Estes resultados estdo alinhados com a teoria da contingéncia, pois
evidenciam a necessidade de adaptacdo da instituicdo as exigéncias do contexto atual,
marcado pela crescente digitalizacdo e pela necessidade de otimizacdo de recursos

(Hadiyanti et al., 2024; Lawrence et al., 2001; Negrini & Simonetto, 2021).

5.7. Anélise V2 — Privacidade e Confianca

Na V2, ligada a H3a pretendeu-se avaliar a importancia que os cidadaos atribuem a
privacidade e a confianca na utilizacdo de uma eventual aplicagdo movel. Como ¢ possivel
observar através da afirmacgdo 13.1 do inquérito (apéndice E), 80,7% (n=330) dos inquiridos
concordaram ou concordaram totalmente que a privacidade e protecao dos seus dados sao
uma condig¢do essencial no uso deste tipo de solugdes digitais.

Em relacdo a confianga demonstradana PSP, a afirmagao 13.2 do inquérito (apéndice
E), demonstra que 90,2% (n=370) dos inquiridos confia que a PSP, iria tratar de forma
adequada os dados por si fornecidos durante a utilizagdo de uma eventual aplicacdo mével,
0 que também contribuiria para a sua inten¢do de utilizar a aplicagdo.

De modo a compreender melhor o tema em causa, foi aplicado o teste de correlacdo
de Spearman, que permitiu avaliar a existéncia, o sentido e a intensidade da relacdo entre
duas variaveis.

Atendendo aos resultados obtidos, constantes na tabela 8, observa-se que a relacao
entre a percecao de protecdo e privacidade dos dados e a intengao de utilizagao da aplicagao
movel, indicam uma associacao estatisticamente significativa, positiva e fraca (» = .334; p
<.001), de acordo com o coeficiente de correlacio de Spearman.
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Tabela 8

Correlagdo das variaveis - Teste Spearman

Privacidade e confianga percebida

Se a PSP disponibilizasse uma aplicagdo movel, estaria ,334*
disposto(a) a instalar e a utiliza-la

*p<.05 % p<.01 **p<.001

Este resultado sugere que o nivel de percecao da privacidade e confianga pode estar
correlacionado com a intencdo de utiliza¢do da aplicagdo. Apesar da intensidade da relagdo
ser fraca, a sua significincia estatistica sugere que a dimensao da privacidade e confianga ¢
um fator significativo e determinante no comportamento dos cidadaos.

Comparando com o que foi explorado na teoria, fatores como confianga, seguranga,
perce¢do de privacidade e protecdo de dados influenciam diretamente a intencdo de
utilizagdo das aplicagdes moveis (Almarashdeh & Alsmadi, 2017; Alotaibi et al., 2017;
Verastegui et al., 2025), pelo que se entende que a percecdo e as garantias de privacidade
podem influenciar a predisposi¢do dos cidaddos para utilizar este tipo de tecnologia.

Como referem Ribeiro et al. (2025), a implementagao de novas tecnologias devem
garantir a inviolabilidade da informacgao, respeitando sempre os principios éticos e legais
(OECD, 2025; Regulamento UE n.° 679/2016, 2016), pois a forma como os dados sdao
tratados também esta diretamente relacionada com a confianca na atividade desenvolvida
pelas FS (Przeszlowski & Guerette, 2025; Schaap, 2021).

Segundo Trkman et al. (2023), as preocupagdes com a privacidade podem constituir-
se como barreiras a adocao de servigos digitais. No entanto, os resultados obtidos sugerem
que estas preocupacdes podem ser mitigadas através da garantia de seguranga, transparéncia

e controlo da informacdo (Bélanger & Carter, 2008; Mergel et al., 2019; OECD, 2023).

5.8. Analise V3 — Percecao da Utilidade e Proximidade

Nesta varidvel (V3) relacionada com a H3b, pretendeu-se analisar a opinido dos
cidadaos quanto a utilidade da eventual aplicacdo movel e se esta se poderia constituir como
um meio eficaz para aproximar a populacao da PSP, melhorar a comunicagao e facilitar o
acesso aos servicos. Ao verificar o apéndice E, as cinco afirmagdes relacionadas com a
variavel utilidade e proximidade obtiveram resultados semelhantes, onde o grau de

concordancia dos inquiridos varia entre os 82,9% (n=339) e 89,7% (n=367). Tal sugere que
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0s mesmos percecionam uma eventual aplicacdo movel, como uma solucao digital adequada
para aceder aos servi¢os e comunicar com a PSP.

Com o intuito de analisar a relagdo entre a varidvel percecdo de utilidade e
proximidade com a intencao de utilizagdo, foi aplicado igualmente o teste de correlagdo de
Spearman, que permitiu avaliar a existéncia, o sentido e a intensidade da relagdo entre estas.
Atendendo aos resultados obtidos, constantes na tabela 9, a relagdo entre a percecdo de
utilidade e proximidade com a intengdo de utilizagdo indicam uma associagdo
estatisticamente significativa, positiva e moderada (» = .531; p < .001), de acordo com o

coeficiente de correlacdo de Spearman.

Tabela 9

Correlagdo das variaveis - Teste Spearman

Utilidade percebida

Se a PSP disponibilizasse uma aplicagdo movel, estaria 5317
disposto(a) a instalar e a utiliza-la

*p<.05 ¥ p<.01**p< 001

Este resultado sugere uma tendéncia para que uma maior percecdo de utilidade
percecionada da aplicagdo, se associe a predisposi¢do dos inquiridos para a utilizar,
reforcando a ideia de que este tipo de solucdes digitais se poderia constituir como um meio
eficaz na melhoria da proximidade entre a PSP e o cidadao.

Os resultados reforcam as perspetivas de Alhuwaishel & Saleh (2025) e de
Verastegui et al. (2025), os quais destacam a perce¢ao de utilidade dos servicos digitais como
um dos principais fatores impulsionadores na adog¢ao e uso continuo.

Esta tendéncia est4 alinhada com a Estratégia da PSP para o triénio 2025-2027, que
destaca o papel das tecnologias digitais na promog¢ao da proximidade e modernizagdo da
atuacdo policial, ao permitir uma atuagdo mais célere e transparente para os cidadaos
(Kirklies et al., 2024; Liu et al., 2025; Peeters et al., 2025; PSP, 2025a; Townley & Koop,
2024).

5.9. Analise V4 — Intenc¢ao de Utilizacdo e Funcionalidade

Com o intuito de compreender o interesse dos cidaddos na utiliza¢ao de uma possivel

aplicagdo movel e verificar a importancia que estes atribuem as funcionalidades que se
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consideraram mais relevantes, procedeu-se a analise da V4, que esta associada a H2,
avaliando o seu potencial.

Para analisar essa valorizagdo, recorreu-se igualmente ao teste de Wilcoxon para a
amostra obtida com o objetivo de avaliar se as respostas dos inquiridos se posicionam acima
do ponto neutro da escala e identificar a tendéncia geral das respostas.

Conforme tabela 10, os resultados do teste mostram que as respostas (M=4,41;
DP=0,73) se posicionam significativamente acima do ponto médio da avaliacdo da escala (p
<.001), indicando uma tendéncia de concordancia dos inquiridos com a mesma.

Para além disso, o valor reduzido do desvio padrdo, sugere uma baixa dispersao das

respostas, evidenciando um nivel de consenso entre os inquiridos elevado.

Tabela 10

Teste de Wilcoxon

M DP  Sig

Se a PSP disponibilizasse uma aplicacdo movel, estaria disposto(a) a 4,41 0,73 .001%**

instalar e a utiliza-la

M — Média DP — Desvio padrdo *p <.05 **p<.01 ***p <.001

Estes resultados sugerem que os cidaddos tém uma predisposi¢do positiva para a
utilizacao de solugdes digitais que facilitem o acesso a informacao e contacto com a PSP.
Esta andlise encontra respaldo na literatura explorada por Hugo e Ibrahim (2024) e
Accenture (2014), os quais destacam que os cidaddos valorizam solucdes digitais que
simplifiquem a interagdo com as instituicdes. Esta associacdo positiva da percecdo da
utilidade com a intencao de utilizagdo sustenta a ideia indicada de que a adogdo de uma
aplicacao movel da PSP poderia efetivamente responder as expetativas atuais da sociedade
(Bradford et al., 2024; Elphick et al., 2021), o que se enquadra também com o principio da
teoria institucional (Bennich, 2024; DiMaggio & Powell, 1983; Meyer & Rowan, 2004).

5.10. Analise Sociodemografica

Para avaliar a H3¢ quanto a influéncia das caracteristicas sociodemograficas dos
participantes nas respostas obtidas no questionario, procedeu-se a aplicagdo dos testes

estatistico ndo paramétricos U de Mann-Whitney e Kruskal-Wallis.
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Género

Para identificar as possiveis diferencas na inten¢do de utilizagdo de uma aplicagio
movel em funcdo do género, recorreu-se ao teste de U de Mann-Whitney aplicado a variavel
V4, isto é, a intencao de utilizagao.

Constatou-se que os participantes do género masculino apresentam uma média
ligeiramente superior (M= 4,40; DP=0,77) quando comparados com os participantes do
género feminino (M= 4,37; DP= 0,70), conforme tabela 11. Embora exista uma diferenca,
os resultados indicam que a mesma ndo ¢ estatisticamente significativa (U= 18034,0; p =
0,388), uma vez que o valor obtido no teste € superior ao nivel de significancia considerado

0,05.

Tabela 11
Teste U de Mann-Whitney para o género

Feminino Masculino
M DP M DP Sig.
Intenc¢do de utilizagdo 4,37 ,70 4,40 77 388

M — M¢édia DP — Desvio padrao  *p <.05 ** p < .01 *** p <.001

Assim, consideramos que nao € possivel afirmar que o género influencie de forma
significativa a inten¢do de utilizagao de uma eventual aplicacdo mével da PSP, sugerindo

que a predisposicdo para utilizar uma aplicagdo tende a ser semelhante em ambos os géneros.

Idade

No que concerne a analise da inten¢do de utilizagdo em funcao da idade, recorreu-se
ao teste Kruskal-Wallis, com o objetivo de verificar se existem diferengas entre as faixas
etarias.

Os resultados revelam que os participantes com idades compreendidas entre os 36 e
50 anos apresentam uma intencdo de utilizagdo média mais elevada (M= 4,49; DP = 0,59),
com idade até aos 35 anos obteve-se uma média ligeiramente mais baixa que a faixa etaria
anterior (M= 4,37; DP = 0,88). Por ultimo, o grupo etario com idade superior a 50 anos
representa a média mais baixa (M= 4,34; DP=0,74).

Contudo, a analise estatistica efetuada através do teste Kruskal-Wallis indica que as

diferencas apresentadas nao sdo estatisticamente significativas entre os diversos grupos

etarios (Y (2) = 2.115, p = .347). Portanto, estes resultados sugerem que a idade ndo ¢ um
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fator relevante na inten¢ao de utilizacao de uma potencial aplicagdo mdvel, uma vez que o

nivel de concordancia é elevado em todas as faixas etarias, conforme tabela 12.

Tabela 12
Teste Kruskal-Wallis para a idade

Até 35 anos 36 a 50 anos > 50 anos

M DP M DP M DP Sig.
Intengao de utilizagao 4,37 ,88 4,49 ,59 4,34 74 347
M — M¢édia DP — Desvio padrao *p <.05 ** p <.01 *** p <.001

Escolaridade

Do mesmo modo, realizou-se o teste Kruskal-Wallis para avaliar a intengdo de
utilizacdo em fungdo da escolaridade dos inquiridos tendo em conta os diferentes niveis de
ensino escolar.

O ensino basico apresenta a média mais elevada (M=4,49; DP= 0,74), o ensino
secundario possui uma média intermédia (M=4,45; DP= 0,73) e, por fim, o ensino superior
foi o que apresentou a média mais baixa (M=4,33; DP=0,73).

Estes resultados indicam que as diferengas relatadas tambémnao sdo estatisticamente
significativas (> (2) = 4.472, p = .107), ndo se observando valores que permitam afirmar

que o nivel de escolaridade dos participantes influencia a inten¢ao de utilizar uma aplicagao,

de acordo com a tabela 13.

Tabela 13

Teste Kruskal Wallis para a escolaridade

Ens Basico Ens Secundario Ens Superior
M DP M DP M DP Sig.
Intengao de utilizagao 4,49 74 4,45 73 4,33 74 .107

M — Média DP — Desvio padrdo * p <.05 ** p <.01 *** p <.001

Em suma, os participantes do sexo masculino entre 0os 36 e os 50 anos € com o0 ensino
basico, evidenciaram uma intencao de utilizacao ligeiramente mais elevada. Porém, os
resultados sugerem que a predisposi¢do para utilizar uma aplicacdo movel, ndo varia de

forma significativa em funcao das carateristicas sociodemograficas analisadas.
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Venkatesh et al. (2012), referem que as varidveis como a idade e o género
influenciam a forma como as pessoas adotam as tecnologias, o que origina comportamentos
distintos entre esses grupos. Também no contexto portugués, Lima et al. (2025) referem que
a utilizacao de servicos digitais tende a ser mais reduzida em pessoas com mais idade e mais
elevada em individuos com maior nivel de escolaridade e literacia digital. Contudo, os
resultados do presente estudo ndo confirmam estatisticamente essas diferengas, pois os

resultados indicam a auséncia de significancia estatistica entre as variaveis em estudo.

5.11. Analise dos Itens Complementares

De formaa complementar a compreensao do nosso estudo, procedemos a anélise das
demais questdes do inquérito.

Em relacdo a necessidade de contacto com a PSP, 80,4% (n=329) dos inquiridos
afirmaram que ja tiveram essa necessidade (conforme tabela 14), sugerindo assim que a

instituicao policial assume um papel importante no dia a dia da comunidade.

Tabela 14

Questdo de necessidade de contacto com a PSP

N %

Néo 80 19,6
Sim 329 80,4
Total 409 100,0

Desses 80,4%, a maioria utilizou como meio de contacto o telefone (55,5%) ou fé-lo
presencialmente (55%), sugerindo que as formas de contacto utilizados pela populacao se
baseiam ainda nos meios tradicionais, o que pode indiciar que as solugdes digitais atualmente

existentes sdo pouco atrativas, conforme resultados apresentados na tabela 15.

Tabela 15

Questdo sobre meios de contacto mais utilizados

N %
Presencialmente 225 55,0
Telefone 227 55,5
E-mail 38 9,3
Pagina de internet da PSP 16 3,9
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Relativamente aos servigos online disponibilizados, os resultados constantes na
tabela 16 indicam que 59,2% (n=242) dos inquiridos conhece os servigos disponibilizados
na pagina de internet da PSP, como por exemplo o servi¢o queixa eletronica (e-Queixa),
Estou Aqui (criangas e adultos), gestao de perdidos e achados (e-Perdidos) ou verao seguro
(e-Verdo). Apesar desses 59,2% conhecerem a pagina on/ine da Policia, apenas 3,9% (n=16)
dos inquiridos ja utilizaram esses servigos, o que sugere a pouca atratividade ou menor

predisposicao dos mesmos para a sua utilizagao.

Tabela 16

Questado sobre os servigos online da PSP

N %
Nao 167 40,8
Sim 242 59,2
Total 409 100,0

Quanto a frequénciade utilizagao dos servigos digitais disponibilizados na pagina de
internet da PSP, 46,2% (n=189) afirmaram nunca utilizar esses canais ¢ 35,7% (n=146)
referiram utilizé-los raramente, sugerindo que apesar dos inquiridos conhecerem os servigos

digitais disponiveis, ndo os utilizam.

Tabela 17

Questado sobre a frequéncia da utiliza¢do dos servigos online

N %
Nunca 189 46,2
Raramente 146 35,7
As vezes 59 144
Frequentemente 13 32
Sempre 2 0,5
Total 409 100,0

Na tabela seguinte apresentam-se os resultados sobre o conhecimento de aplicagdes
moveis disponibilizadas pelos servigos da AP. Aplicacdes como o gov.pt, e-Fatura, SNS24,
Seguranga Social Direta, sdo do conhecimento de 95,8% (n=392) dos inquiridos e apenas
4,2% (n=17) referiram ndao conhecer esses servigos. Estes resultados sugerem que a grande

maioria dos inquiridos tem elevado nivel de familiaridade com este tipo de solugdes digitais.
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Tabela 18

Questdo sobre as aplicacoes da Administragdo Publica

N %
Nao 17 4,2
Sim 392 95,8
Total 409 100,0

No que concerne a frequéncia de utiliza¢do dessas aplicagdes moveis da AP, 70,9%

(n=290) dos inquiridos referiram que utilizavam sempre ou frequentemente esses meios

como forma preferencial de contacto, o que reflete a sua predisposicao para a utilizagdo de

aplicagdes em smartphones e tablets como forma de contacto com os servigos da AP.

Tabela 19

Questdo sobre a frequéncia de utilizagdo das tecnologias digitais

N %
Nunca 9 2,2
Raramente 51 12,5
As vezes 59 14,4
Frequentemente 123 30,1
Sempre 167 40,8
Total 409 100,0

Relativamente ao numero de aplicagdes utilizadas, apenas 6,8% (n=28) referiram nao

ter utilizado qualquer aplicagdo para interagdo com a AP. Este nimero reduzido de respostas

esta correlacionado com a predisposi¢ao da maioria da populagao em utilizar as aplicagdes

moveis como forma de contacto com os servigos publicos, conforme tabela 20.

Tabela 20

Questdo sobre quantas aplicagoes utilizou

N %
Nenhuma 28 6.8
la2 93 22,7
3a4d 207 50,6
5 ou mais 81 19,8
Total 409 100,0
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Por fim, cerca de 30.1% (n=123) dos inquiridos ja utilizou ou conhece aplicacdes
moveis disponibilizadas por outras FS estrangeiras (e.g. AlertCops — Espanha, Ma Sécurité
—Franga). Isto sugere que o recurso a aplicagdes moveis ¢ uma forma abrangente e eficaz de
chegar a um maior nimero de pessoas, € o que podera também indicar uma crescente
familiaridade com este tipo de solugcdes e o seu potencial enquanto canal de contacto com os

cidaddos.

Tabela 21

Questdo sobre se conhece ou utilizou aplica¢oes moveis internacionais

N %
Nao 286 69.9
Sim 123 30,1
Total 409 100,0

5.12. Estimativa de Ganhos de Eficiéncia Operacional

No ambito da andlise dos potenciais ganhos de eficiéncia operacional associados a
implementacdo de uma aplicagdo movel que permita efetuar participagdes de ocorréncias a
PSP, procedeu-se a constru¢do de uma estimativa baseada no volume anual de registos
criminais e ndo criminais formalizados nas esquadras do COMETLIS.

Para o efeito, considerou-se o nimero médio anual de processos policiais elaborados,
com base na extracdo de dados obtidos a partir do Sistema Estratégico de Informacao (SEI)
durante os anos de 2022 a 2025, conforme tabela 22. De referir que, para efetuar o calculo,
optou-se pelo nimero médio de registos dos quatro anos em andlise, uma vez que a variagao
nesse periodo em andlise ¢ diminuta e ndo se verificou uma tendéncia ascendente ou
descendente continua.

Atendendo a natureza das ocorréncias, assumiu-se que as ocorréncias que dependem
da presenca fisica dos policias para serem registadas, tais como por exemplo participacdes
de acidentes de viagdo, autos de noticia por contraordenagdo e por detengao, ndo deveriam
ser contabilizadas neste calculo. Assim, obteve-se uma média anual de 131 566 processos
policiais anuais registados pela PSP na area do COMETLIS, e os quais poderiam ser

submetidos através de uma aplicacdo movel, no Ambito do cendrio estimado em analise.
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Tabela 22

Numero de NPP's apurados por anos

Ano NPP Apurados
2022 121 868
2023 136 234
2024 134203
2025 133960
Média 131 566

Neste enquadramento e para alcangar o objetivo proposto, também tivemos em
consideragdo fatores como: as respostas obtidas no inquérito por questionario sobre a
intenc¢ao de utilizacao da aplicagdo; a percentagem de utilizadores com acesso a internet em
Portugal; o tempo necessario para o registo de uma dentincia presencialmente; € o tempo em
horas de trabalho de um policia anualmente. Tendo por base esses dados, realizamos ainda
uma analise comparativa com varios cenarios de utiliza¢do (90,5%, 50% e 25%) da eventual
aplicacao da PSP.

De acordo com os dados mais recentes do relatorio Digital 2026 Global Report We
Are Social (Kemp, 2025), existem em Portugal cerca de 13,9 milhdes de conexdes moveis
registadas, sendo que apenas 89% da populacao estd conectada a internet ou fazem uso da
mesma no seu dia a dia, pelo que importa refletir esse nimero nos registos obtidos (131 566)

conforme calculo seguinte (Formula 1).

Ocorréncias via app = 131566 X 89% =~ 117 093 (D)

Considerando agora os resultados obtidos no questionario, onde cerca de 90,5% dos
inquiridos demonstraram concordancia na intencdo de utilizar uma aplicagdo movel,
estimou-se que nesse contexto o numero de participagdes realizadas através da aplicagao

poderia ascender até as 105 970 participagdes anualmente (Formula 2).

Ocorréncias via app = 117093 X 90,5% = 105 970 2)

Para aferir o tempo médio necessario para o registo presencial de uma denuncia,

assumiram-se os tempos apresentados em Santos (2025, p. 74), que afirma com a sua
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investigacao que a duragao média de um atendimento presencial ¢ de aproximadamente 15
minutos e 15 segundos (15,25 minutos). O mesmo autor refere ainda que a duragdo dos
atendimentos tem uma elevada variabilidade conforme o tipo de situa¢do a comunicar, 0 que
resulta num desvio padrao com o valor de 37 minutos e 58 segundos (37,97 minutos), € o

qual devemos ter em consideragao no célculo.

Tabela 23

Tempos de atendimento presencial

Duracao?
Meio de Comunicac¢io
Média Desvio Padrao
Unidade Policial 15,25 37,97

Nota. Adaptado de Santos (2025, p. 135). @ Mensurado em minutos. Copyright 2025.

Considerando o numero de ocorréncias calculado anteriormente, efetuou-se uma
estimativa do tempo total que poderia ser poupado no atendimento presencial, tendo por base
os dois tempos médios de atendimento considerados. Em ambos os cenéarios, procedeu-se a
conversao para o tempo médio em horas, mediante a divisdo por 60 minutos, de modo a
uniformizar a unidade de medida e permitir uma leitura mais clara dos possiveis ganhos
operacionais.

No primeiro cenario tendo por base o tempo médio de 15 minutos e 15 segundos
(15,25 minutos), o tempo estimado que se poderia poupar no atendimento presencial
anualmente seria cerca de 26934 horas (Féormula 3).

15,25

Horas Totais = 105970 (T

) ~ 26934 3)

No segundo cendrio que reflete a variabilidade do tempo de atendimento, foi
considerado o desvio padrao de 37 minutos e 58 segundos (37,97 minutos), resultando num

total estimado em cerca de 93 995 horas (Férmula 4).

Horas Totais = 105970 (M)

~ 93995 (4)

Para converter o volume total das horas poupadas estimadas, em equivaléncia a
recursos humanos, assumiu-se o tempo de duragdao semanal de trabalho de um policia da
PSP em 36 horas semanais, estipulado no artigo 57.° n.° 1 do Estatuto da PSP (Decreto-Lei
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n.° 243/2015, 2015). Com base no diploma referido considerou-se que o volume médio de
trabalho mensal de um policia ¢ de 144 horas, o que corresponde a aproximadamente um
total anual de 1 728 horas de trabalho por policia (144 horas x 12 meses).

Com o objetivo de traduzir o volume de horas poupadas em recursos humanos,
procedeu-se a divisao do total dessas horas estimadas no atendimento presencial pelo
nimero médio de horas de trabalho anual de um policia.

Considerando o tempo médio de atendimento de 15 minutos e 15 segundos (15,25),

obtivemos uma equivaléncia aproximada de 16 policias/ano (Formula 5).

26934
1728

Poupanga = ~ 15,59 ®))]

Considerando apenas o tempo médio de atendimento, o resultado obtido sugere que
existe um potencial relevante naimplementagdo da aplicacao para libertar recursos humanos
atualmente dedicados as fungdes de atendimento, para outras fungdes policiais de natureza
operacional, preventiva ou de proximidade.

Contudo, a variabilidade do tempo de registo de ocorréncias nos atendimentos
presenciais pode variar significativamente devido a complexidade das situacdes reportadas
e das pecas processuais elaboradas, podendo o tempo médio de atendimento chegar aos 53
minutos e 13 segundos (53,22), elevando a estimativa de poupanga para aproximadamente
54 policias/ano (Formula 6).

93995
1728

Poupanca = ~ 54,4 (6)

Os resultados acima apresentados basearam-se numa estimativa de intengao de
utilizagdo da aplicacdo elevada (90,5%), o que reflete as potencialidades que a mesma
poderia introduzir, possibilitando a transferéncia de determinados contactos e participagdes
para o canal digital. Esta transferéncia ndo significaria a substitui¢do do atendimento
presencial, mas antes a sua complementaridade, permitindo reservar os recursos humanos
para situacdes mais complexas, urgentes ou que exijam intervencao direta dos elementos
policiais.

Por esse motivo, apresentamos na tabela seguinte os restantes resultados obtidos em
estimativas de utilizagdo da aplicag@o de 50% e 25% com a referéncia ao tempo médio de
atendimento (15,25), o que se poderia traduzir num ganho operacional de aproximadamente

9 e 4 policias/ano, respetivamente.
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Tabela 24

Cenarios de ado¢do

Taxa de Participacdes Horas poupadas
Cenario Policias
utilizacio aplicacao (15,25 min)
Conservador 25% 29273 7 440h 4,31
Intermédio 50% 58 547 14 881h 8,61
Elevado 90,5% 105970 26 934h 15,59

Ao considerarmos também o tempo do desvio padrdao anteriormente mencionado e
igualmente os cendrios de utilizagdo de 50% e 25%, verificamos que o ganho operacional
aumenta para aproximadamente 30 e 15 policias/ano, respetivamente, como demonstra a

tabela 25.

Tabela 25

Cenarios de adocdo com Desvio Padrdo

Horas poupadas

Taxa de Participacoes
Cenario (15,25 min + 37,97 Policias
utilizacao aplicacao .
min)
Conservador 25% 29273 25 965h 15,03
Intermédio 50% 58 547 51931h 30,05
Elevado 90,5% 105970 93 995h 544

Esta andlise, aponta para uma correlagdo diretamente proporcional entre a taxa de
utilizagdo de uma aplicacdo e os ganhos na eficiéncia operacional. Os resultados apontam
para o potencial da digitalizagdo de processos na otimizagao da eficiéncia operacional, pese
embora a sua concretizacdo esteja dependente de varios fatores, nomeadamente o nivel de
adesdo dos cidadaos, da usabilidade da eventual aplicacdo e da capacidade de a mesma se
integrar eficazmente nos processos operacionais e SI ja existentes, sem gerar uma duplicacao

de procedimentos.
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Conclusao

Num contexto onde as tecnologias ganham cada vez mais notoriedade, ¢ essencial
que a PSP acompanhe essa evolu¢do com novas formas de comunicagdo, de interagdo com
a populagdo e de sustentabilidade da resposta operacional, preservando a confianga adquirida
no contacto com os concidadados. As aplicagdes mdveis surgem, assim, como um instrumento
com potencial para complementar os canais tradicionais, promovendo formas mais ageis,
acessiveis e ajustadas as dinamicas contemporaneas.

A transformagdo digital permite as organizacdes repensar os seus modelos de
funcionamento, centrados na adog¢do de tecnologias que possibilitem uma adaptacdo
continua dos seus processos e na eficiéncia destes. No enquadramento tedrico, foi possivel
apurar que a AP tem apostado na modernizagdo tecnoldgica, criando a LPIEFSS que
possibilitou estender essa modernizacao as FSS. Neste ambito, importa salientar que a PSP
tem vindo a desenvolver esforcos consistentes para acompanhar esta modernizacdo
tecnologica, vertidos na sua orientacao estratégica, plano de atividades e no PESI2.

Internacionalmente, a integragao de aplicagdes moveis nos servigos policiais € uma
tendéncia consolidada, embora com variagdes ao nivel das funcionalidades e do grau de
maturidade tecnoldgica, consoante o enquadramento juridico e ético de cada pais. Nao
obstante a estas variagdes, ¢ transversal a preocupacdo crescente para a melhoria da
qualidade do servigo prestado, através da disponibilizacdo de novos meios de comunicagdo
e interagdo com o cidaddao. Esta analise permitiu ainda identificar um conjunto de
funcionalidades com elevado potencial de aplicabilidade na eventual aplicagao moével da
PSP.

Tendo em conta os pressupostos explorados, e através de uma abordagem
quantitativa, procuramos analisar os objetivos especificos definidos no inicio da

investigacdo e chegar as conclusdes que em seguida se apresentam.

Confirmacao dos objetivos

As conclusdes a que chegamos, tendo em consideragdo os OE propostos para a

investigagdo foram:

I.  Quanto as forgas policiais de outros paises que se destacam na disponibilizag¢ao de
aplicacdes moveis para a interacao com o cidadao, através da revisao da literatura,

foi possivel constatar que existem muitos paises que ja adotaram este tipo de solugao
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IL.

digital para a interagdo com a populacdo. Paises da Europa, América do Norte,
América do Sul, Médio Oriente e Asia usam aplicagdes moveis como complemento
de comunicacdo e interacdo com as FS, sendo uma pratica consolidada, refletindo
assim uma clara tendéncia de modernizagdo dos servicos policiais prestados a
populagdo. Apesar da literatura explorada nos permitir reconhecer o potencial destas
tecnologias no que respeita a eficiéncia, proximidade e confianga publica, ndo foi
possivel identificar estudos que tenham avaliado, de forma direta, quantitativa e
consistente essa eficiéncia e impacto operacional das aplicagdes policiais. Porém,
Elphick et al. (2021), no seu artigo demonstram que as aplicagdes moveis em
contexto policial, apresentam um potencial para o refor¢o da confianga e cooperagao

entre cidadaos e Policia.

No que diz respeito as funcionalidades que uma eventual aplicacdo movel da PSP
podera integrar, concluimos que as aplicagdes moveis das FS internacionais possuem
um vasto conjunto de funcionalidades, as quais variam de pais para pais, conforme a
legislacdo em vigor e o proprio contexto em que essas FS locais atuam. Das
funcionalidades que consideramos mais tteis para uma aplicagao da PSP, conclui-se
que, com base nas respostas dos inquiridos, hd uma valorizacdo expressiva e
consistente das funcionalidades propostas. Mais concretamente os inquiridos
demonstraram uma forte concordancia relativamente as funcionalidades relacionadas
com o envio de dentincias e participacdes, a comunicagao direta com a PSP através
de um chat bidirecional, a rece¢ao de notificagdes georreferenciadas em tempo real
e o acesso a informagdes sobre servigos policiais. Além disso, os resultados
evidenciam ainda uma elevada aceitacdo de funcionalidades que permitam o
anonimato nas denuncias, a existéncia de um botao SOS com a localizacdo GPS e
partilha de contetidos multimédia, reconhecendo a importancia da aplicagdo como
um instrumento facilitador de contacto e cooperagdo com a Policia. Relativamente
as limitagdes e desafios associados a utilizagdo de uma aplicagcao movel da PSP,
verifica-se que existe alguma preocupagdo com a privacidade, prote¢do dos dados e
a forma como a PSP trata essa informacdo, o que influenciana decisdo de utilizara
aplicacdo. Nesse sentido, a Chave Mdvel Digital, como mecanismo de autenticagiao

segura, refor¢a a perce¢do de seguranca ¢ a credibilidade de uma eventual aplicagdo.
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1L

Quanto aos potenciais beneficios da criagao de uma aplicagdo movel para a eficiéncia
operacional da PSP, a andlise realizada permite-nos concluir que a adogao desta
tecnologia permitiria obter ganhos relevantes na comunicagdo, na gestdo de
ocorréncias € na otimiza¢ao de recursos. Com base nas respostas dos inquiridos,
verifica-se uma percecdo generalizada de que a possibilidade de poderem efetuar
participagdes e consultar informagdes através de um canal digital, podera contribuir
para a reducgdo da necessidade de deslocacdo as esquadras. Na gestdo de ocorréncias,
a recolha de informagdo em tempo real, acompanhadas de geolocalizacdo e partilha
de conteudos multimédia indicam um potencial na melhoria da triagem inicial
facilitando o encaminhamento e tratamento das situagdes reportadas. No que
concerne a otimizagao de recursos, com base na analise dos registos efetuados no
COMETLIS, verificou-se que uma parte substancial desses registos podera, nos
cenarios estimados, ser reportados através da aplicacdo, o que sugere a libertagdo de
recursos humanos para outras fungdes operacionais, sem comprometer o atendimento

presencial.

Em relagdo a percecio, expetativas e predisposi¢do dos cidaddos residentes na Area
Metropolitana de Lisboa para utilizar uma eventual aplicagdo moével da PSP,
concluimos que ha uma aceitagdo positiva sustentada nos niveis de concordancia das
diferentes dimensdes analisadas no inquérito por questiondrio. Os inquiridos
demonstraram uma elevada expetativa em relacao a aplicagao ao reconhecerem a sua
utilidade como meio de comunicacdo e cooperagao com a Policia, facilitando o
acesso a informacgao, permitindo melhorar a qualidade do servigo prestado e como
instrumento de refor¢o na proximidade entre a PSP e a populagdo. Para além disso,
¢ visivel uma predisposi¢do significativa para a sua utilizagdo, que foi demonstrada
pela elevada concordancia em instalar e utilizara aplicagdo, bem como na preferéncia
pelo recurso a este canal em detrimento do atendimento presencial em situagdes
pouco urgentes. De referir ainda que, existe uma forte tendéncia dos inquiridos em
recomendar a aplicagdo a terceiros o que permite reforcar a percecao do valor

associado a esta tecnologia.
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Validacao das hipéteses

Com as hipoteses deste estudo e através dos testes estatisticos realizados, foi possivel

depreender que:

il.

1il.

A H1, que previa que o recurso a uma aplicagdo mével contribuiria positivamente
para a eficiéncia operacional da PSP, os resultados obtidos permitiram corroborar
esta hipotese. Tendo em conta as respostas recolhidas no questiondrio, existe uma
concordancia geral dos inquiridos no que diz respeito a redug@o da necessidade de
deslocacdes as esquadras, na obtengdo de respostas mais céleres e numa melhor
gestdo de solicitagdes ndo urgentes. Estes resultados sugerem que os cidadaos
reconhecem o potencial das aplicagdes moveis para o reforco da eficiéncia

operacional na PSP.

Relativamente a H2, que referia a valorizag¢ao dos cidadaos sobre a disponibilizagido
de uma eventual aplicagdo mdvel, reconhecendo a sua utilidade para a interagdo e
comunicacdo com a Policia, foi possivel confirmar esta hipdtese. Como os
resultados obtidos demonstram, os inquiridos estariam dispostos a instalar e utilizar
a aplicagdo se esta fosse implementada, verificando-se uma significativa
concordancia quanto a sua utilidade e mais concretamente na facilitacdo de acesso
aos servicos disponibilizados e contacto com a PSP. Assim, € possivel concluir que
os cidaddos reconhecem que uma eventual aplicacdo mével da PSP poderia ser

vantajosa e util para a interagdo e comunicagao com a Policia.

Quanto a H3a, que advogava sobre a percecao de protecao adequada, da privacidade
dos dados pessoais e confianca na PSP, como fatores positivamente associados a
intencdo de utilizacdo da aplicacdo movel, os resultados também permitiram
corroborar esta hipotese. No que diz respeito as preocupagdes com a protecao de
dados e a forma como estes sdo tratados, verificou-se que sio fatores importantes,
uma vez que os cidadaos tém isso em consideracao quando utilizam servigos digitais.
Neste sentido, a percecdo de que estdo asseguradas as garantias de protecdo e
privacidade dos dados, associadas a confianga na institui¢do, sugerem uma maior

predisposicao para utilizar uma aplicagdo moével.
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iv. A H3b, que mencionava a utilidade percebida de uma aplicagdo movel esta
positivamente associada a inten¢do de utilizagdo pelos cidaddos, foi possivel
confirmar a hipdtese. Os resultados obtidos no capitulo anterior fornecem
evidéncias suficientes que indicam uma tendéncia de correlacdo entre a percecao de

utilidade de uma aplicacao e a predisposi¢do para a sua utilizacao.

v. A H3c que versava sobre se as caracteristicas sociodemograficas dos cidadaos,
idade, género e nivel de habilitagdes literarias influenciam na intengdo de utilizar
uma aplicacdo movel, constatou-se que foi refutada. Apesar de se verificar uma
ligeira variagdo entre os diferentes grupos, essas diferengas ndo assumem expressao
estatisticamente significativa, pois fatores como a idade, género e habilitacdes

literarias ndo influenciam na inten¢do de utilizar servigos digitais.

vi.  Por fim, a H4 que defendia que a implementagdo de uma aplicagdo mével para o
registo de participagdes policiais poderia reduzir a carga administrativa associada ao
atendimento presencial e potenciar a eficiéncia operacional, foi corroborada. Os
resultados obtidos, sugerem que a possibilidade de digitalizar o registo de
participagdes policiais, permite reconfigurar a afetacdo de recursos humanos
libertando-os para outros servigos. No entanto, isso sO seria possivel, com um
alinhamento e integracdo eficaz com os SI ja existentes, assim uma percentagem das
participagdes comunicadas presencialmente nas esquadras, poderiam eventualmente
passar a ser comunicadas digitalmente, com menor interferéncia humana, o que
representaria igualmente uma menor carga administrativa sobre o atendimento
presencial, deixando de ser necessario dispor de tantos locais de atendimento em
simultaneo. De referir ainda que, esse eventual ganho em eficiéncia operacional esta
diretamente relacionado com a taxa de aceitacdo e utilizagdo da aplicagdo, pelo que
as funcionalidades e potencialidades deste tipo de solucdes digitais devem conseguir

corresponder as necessidades dos cidadaos.

Ao longo desta investigacao, foi possivel constatar que ao investir numa aplicacgao
movel, a PSP pode contribuir para melhorar os processos de interagdo com os cidadaos,
simplificar o acesso aos servigos e reduzir a necessidade de deslocagdes presenciais, através
da promog¢ao de modelos de atendimento multicanal e digitais. Esta solu¢ao tecnoldgica

possibilita também uma gestao mais eficiente das solicitacdes, contribuindo deste modo para
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melhorar a gestdo dos recursos humanos, a acessibilidade e a transparéncia do servigo
policial.

Quanto a pergunta de investigacdo —“A disponibilizacido de uma aplicacio movel,
na Area Metropolitana de Lisboa, para a comunicacio entre os cidadios e a PSP pode
contribuir para a eficiéncia operacional da Policia e para o refor¢co da proximidade
com a populacdo?” — em consondncia com o objetivo geral, a investigacdo permitiu
responder afirmativamente a questdo, uma vez que os resultados obtidos revelaram que a
disponibiliza¢cdo de uma eventual aplicagdo mével da PSP, se constituiria como uma solugao
digital vantajosa, tanto na eficiéncia operacional como no refor¢o da proximidade com os
cidadaos.

A adogao de uma aplicacao movel deve ser percecionada como uma oportunidade
para disponibilizar mais um meio de contacto, garantindo que a PSP disponibiliza todas as
formas de contacto adequadas as exigéncias dos cidadaos.

A Estratégia da PSP enfatiza esta ideia ao reforcar que “a transformacao digital, a
simplificacdo de processos administrativos e a adogao de tecnologias avangadas (...) tém
um impacto significativo na otimizag¢do de procedimentos, com valor acrescentado no
desempenho organizacional, contribuindo para uma atuacdo mais agil, eficiente e eficaz”
(PSP, 2025a, p. 20).

Com a presente investigacdo pretendemos responder a pergunta de partida e
promover uma reflexdo sobre as formas como a PSP comunica, interage ¢ se posiciona
perante os desafios futuros. Num contexto onde a segurancga se afirma como um direito
fundamental, uma expetativa e um processo de constru¢do coletivo, a capacidade de
adaptagdo tecnologica das FS € essencial para complementar a tdo proclamada proximidade.

Enquanto pilar da agdo policial, a proximidade encontra, atualmente, uma nova
dimensdo na era digital, exigindo solu¢des que reforcem a capacidade de adaptacao,
promovendo mecanismos de accountability, para assegurar a transparéncia € a aproximagao
da Policia ao cidaddo. A inovagdo tecnologica deve ser sustentada em decisdes adequadas,
orientadas para a modernizagdo e desenvolvimento, constituindo-se como uma estratégia
para a consolidacdo de uma Policia mais eficiente, acessivel e direcionada para servir a
sociedade.

Conclui-se assim que a criagdo de uma aplicacdo movel para a PSP se revela
estrategicamente necessaria para responder as exigéncias da sociedade digital mantendo a

proximidade institucional.
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Limitacdes da investigaciao

Importa salientar as limitagdes que encontramos aquando da elaboracdo da

dissertacgao:

11.

1ii.

Desde logo, destacamos como limitagdo a escassez de bibliografia diretamente
relacionada com a utilizagdo de aplicacdes moveis em contexto policial para
interacdo com o cidaddo, sobretudo no que diz respeito aos efeitos concretos na sua
eficiéncia, proximidade e confianga publica. Esta limitagao condicionou a avaliagdo

do impacto na eficiéncia operacional das FS, bem como no quotidiano do cidadao.

A investigacdo incidiu sobre uma aplicagdo movel hipotética, uma vez que a PSP
ainda ndo dispde desta solugdo digital com estas caracteristicas. Assim, os resultados
alcangados refletem apenas as percegdes, expetativas e intencdes de utilizagao dos
participantes, ndo permitindo avaliar comportamentos reais de uso decorrentes da

implementacao da aplicagao.

Por fim, a recolha de dados através de um questionario online podera ter introduzido
algum viés na composi¢do da amostra, devido a ter apenas incluido cidaddaos com
acesso a meios digitais e familiaridade com estas. Consequentemente, poderao estar
sub-representados cidadaos sem acesso a servigos digitais € com menos literacia
digital, os quais poderiam apresentar percegdes distintas quanto a digitalizacao dos

servigos policiais.

Proposta para investigacoes futuras

No ambito do tema em andlise, consideramos pertinente identificar algumas linhas

de investigagdo futuras especialmente relevantes:

11.

Desenvolver um estudo semelhante, alargado a uma escala nacional, procurando
obter uma visdo mais abrangente da percecao dos cidadaos relativamente a utilizagao

de uma aplicagdo, em areas urbanas, suburbanas e rurais.

Realizar uma analise comparativa entre a PSP ¢ a GNR, procurando identificar
diferencas e convergéncias relativamente as necessidades operacionais, perfis dos
cidadaos e a adequagdo das funcionalidades digitais a cada realidade institucional e

territorial.
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111.

1v.

A semelhanca do que acontece em Espanha e em Franga, propde-se o
desenvolvimento de um projeto-piloto promovido pelo MAI, com implementacao
faseada na Area Metropolitana de Lisboa, atendendo a sua densidade populacional e
ao volume de interagdes dos cidadaos com a PSP. Este projeto permitiria testar
gradualmente a adesao dos cidaddos, a utilidade das funcionalidades disponibilizadas

€ 0s eventuais ganhos operacionais efetivos.

Como recomendacao pratica, equacionar o desenvolvimento de um Minimum Viable
Product de uma aplicacdo movel, integrando, numa fase inicial, apenas as
funcionalidades essenciais, como a comunicac¢ao de denuincias, o botao SOS e o chat,
permitindo aferir aadesdo dos cidadaos, recolher os contributos dos utilizadores e os

potenciais ganhos operacionais efetivos.

&3



TRANSFORMACAO DIGITAL NA PSP: O POTENCIAL DE UMA APLICACAO MOVEL PARA A
EFICIENCIA OPERACIONAL E A PROXIMIDADE COM O CIDADAO

Referéncias
Accenture. (2014). How can digital police solutions better serve citizens’ expectations?
Accenture Citizen pulse survey on policing 2014.

https://onlinepolicingsolutions.com/wp-content/uploads/2019/07/Accenture-How-

Can-Digital-Police-Solutions-Better-Serve-Citizens-Expectations.pdf

Afonso, P. M. N. B. (2024). Ciberseguranca na PSP: Uma andlise do nivel de

consciencializag¢do dos policias do COMETLIS [Dissertacao de Mestrado, Instituto

Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna]. Repositorio Comum.

http://hdl.handle.net/10400.26/51533

Afzal, M., & Panagiotopoulos, P. (2024). Coping with digital transformation in frontline
public services: A study of user adaptation in policing. Government Information
Quarterly, 41(4), 101977. https://doi.org/10.1016/1.21q.2024.101977

Afzal, M., & Panagiotopoulos, P. (2025). Data in Policing: An Integrative Review.
International  Journal  of  Public  Administration, 48(7), 411-430.
https://doi.org/10.1080/01900692.2024.2360586

Agéncia para a Reforma Tecnoldgica do Estado. (s.d.). Governo eletrénico.

https://www.arte.gov.pt/web/arte/governo-eletronico

Agéncia para a Reforma Tecnologica do  Estado. (s.d.). Principios.
https://mosaico.gov.pt/principios

Agéncia para a Reforma Tecnoldgica do Estado. (2025, janeiro 6). Nova APP GOV.PT ja

estd disponivel. https://digital.gov.pt/pt/noticias/nova-app-gov-pt-ja-esta-disponivel

Alhuwaishel, N., & Saleh, Dr. M. (2025). How Do TAM and UTAUT Affect User Trust in

the Saudi E-Government Services Through User Satisfaction? International Journal
of Management & Information Technology, 20, 1-15.
https://doi.org/10.24297/ijmit.v20i.9739

Almarashdeh, I., & Alsmadi, M. K. (2017). How to make them use it? Citizens acceptance

of M-government. Applied Computing and Informatics, 13(2), 194-199.
https://doi.org/10.1016/j.a¢i1.2017.04.001

Almeida, L. M. S. (2023). A Qualidade dos Dados no Sistema Estratégico de Informagdo
da Policia de Seguran¢ca Publica [Dissertagdo de Mestrado, ISCPSI].
http://hdl.handle.net/10400.26/45757

84


https://onlinepolicingsolutions.com/wp-content/uploads/2019/07/Accenture-How-Can-Digital-Police-Solutions-Better-Serve-Citizens-Expectations.pdf
https://onlinepolicingsolutions.com/wp-content/uploads/2019/07/Accenture-How-Can-Digital-Police-Solutions-Better-Serve-Citizens-Expectations.pdf
http://hdl.handle.net/10400.26/51533
https://doi.org/10.1016/j.giq.2024.101977
https://doi.org/10.1080/01900692.2024.2360586
https://www.arte.gov.pt/web/arte/governo-eletronico
https://mosaico.gov.pt/principios
https://digital.gov.pt/pt/noticias/nova-app-gov-pt-ja-esta-disponivel
https://doi.org/10.24297/ijmit.v20i.9739
https://doi.org/10.1016/j.aci.2017.04.001
http://hdl.handle.net/10400.26/45757

TRANSFORMACAO DIGITAL NA PSP: O POTENCIAL DE UMA APLICACAO MOVEL PARA A
EFICIENCIA OPERACIONAL E A PROXIMIDADE COM O CIDADAO

Alotaibi, R., Houghton, L., & Sandhu, K. (2017). Factors Influencing Users’ Intentions to
Use Mobile Government Applications in Saudi Arabia: TAM Applicability.
International Journal of Advanced Computer Science and Applications, 8(7).
https://doi.org/10.14569/IJACSA.2017.080727

Amankwah-Amoah, J., Khan, Z., Wood, G., & Knight, G. (2021). COVID-19 and

digitalization: The great acceleration. Journal of Business Research, 136, 602—611.

https://doi.org/10.1016/].jbusres.2021.08.011

Association des Maires de France. (2025, julho 9). Masecurite.interieur.gouv.fr : guichet
unique vers les téléservices des forces de sécurité intérieure.

https://www.amf.asso.fr/documents-masecuriteinterieurgouvir-guichet-unique-

vers-les-teleservices-forces-securite-interieure/42710
Aston, E., Wells, H., Bradford, B., & O’Neill, M. (2022). Technology and Police Legitimacy.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-83685-6_4

Azevedo, M. (2023). Utilizagdo de Tecnologias Moveis e o Respetivo Potencial
Operacional: Percegdo dos Policias das Esquadras Territoriais da Divisdo Policial
de Cascais do COMETLIS [Dissertagao de Mestrado, Instituto Superior de Ciéncias
Policiais e Seguranga Interna]. Repositorio Comum.

http://hdl.handle.net/10400.26/45768

Beck, U. (2015). Sociedade de risco mundial: em busca da seguranga perdida. Edig¢des 70.
Bennich, A. (2024). The digital imperative: Institutional pressures to digitalise. Technology
in Society, 76, 102436. https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2023.102436

Behl, A., & Behl, K. (2017). Cyberwar: The next threat to national security and what to do
about it. Oxford University Press.

Bélanger, F., & Carter, L. (2008). Trust and risk in e-government adoption. The Journal of
Strategic Information Systems, eGovernment Strategies: ICT innovation in
international public sector contexts, 17(2), 165-176.
https://doi.org/10.1016/;.js1s.2007.12.002

Bjereld, Y., Thornberg, R., & Hong, J. S. (2024). Why don’t all victims tell teachers about

being bullied? A mixed methods study on how direct and indirect bullying and
student-teacher relationship quality are linked with bullying disclosure. Teaching

and Teacher Education, 148, 104664. https://doi.org/10.1016/j.tate.2024.104664

Boone, H. N, Jr., & Boone, D. A. (2012). Analyzing Likert data. Journal of Extension,

https://www.researchgate.net/publication/289919986 Analyzing_Likert data
85



https://doi.org/10.14569/IJACSA.2017.080727
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.08.011
https://www.amf.asso.fr/documents-masecuriteinterieurgouvfr-guichet-unique-vers-les-teleservices-forces-securite-interieure/42710
https://www.amf.asso.fr/documents-masecuriteinterieurgouvfr-guichet-unique-vers-les-teleservices-forces-securite-interieure/42710
https://doi.org/10.1007/978-3-030-83685-6_4
http://hdl.handle.net/10400.26/45768
https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2023.102436
https://doi.org/10.1016/j.jsis.2007.12.002
https://doi.org/10.1016/j.tate.2024.104664
https://www.researchgate.net/publication/289919986_Analyzing_Likert_data

TRANSFORMACAO DIGITAL NA PSP: O POTENCIAL DE UMA APLICACAO MOVEL PARA A
EFICIENCIA OPERACIONAL E A PROXIMIDADE COM O CIDADAO

Bottcher, T. P., Weking, J., Hein, A., Bohm, M., & Krcmar, H. (2022). Pathways to digital
business models: The connection of sensing and seizing in business model
innovation. The Journal of Strategic Information Systems, 31(4), 101742.
https://doi.org/10.1016/].js1s.2022.101742

Bowling, B., Reiner, R., & Sheptycki, J. W. E. (2019). The politics of the police (5% ed.).

Oxford University Press.

Bradford, B., & Jackson, J. (2024). Trust in the Police: What is to be Done? The Political
Quarterly, 95(3), 442—449. https://doi.org/10.1111/1467-923X.13424

Bradford, B., Kyprianides, A., Andrews, W., Aston, E., Clayton, E., O’Neill, M., & Wells,

H. (2024). What do the public expect from online crime reporting? A comparison of
live chat with human and IA operators (Briefing paper).

Bradford, B., Kyprianides, A., Andrews, W., Aston, E., Clayton, E., O'Neill, M., & Wells,
H. (2025). 'To whom am i speaking?'; Public response to crime reporting via live
chat with human versus Al police operators. Policing and Society,35(8),1036-1052.
https://doi.org/10.1080/10439463.2025.2453437

Brhel, M., Meth, H., Maedche, A., & Werder, k. (2015). Exploring principles of user-

centered agile software development: A literature review. Information and Software
Technology, 61, 163-181. https://doi.org/10.1016/j.infsof.2015.01.004
Bryman, A. (2016). Social research methods (5* ed.). Oxford University Press.

Burns, T., & Stalker, G. M. (1961). The management of innovation. Oxford University Press.

Calmeiro, A. M. da F. (2023). Desenvolvimento e avaliagdo de um prototipo de uma
aplicagdo movel para gestdo de eventos intitulada Culture Box. [Dissertacdo de
mestrado, Universidade Aberta]. Repositério Aberto.

Canotilho, J. J. G. (2003). Direito constitucional e teoria da constitui¢do (7* ed.). Coimbra
Almedina.

Canotilho, J. J. G., & Moreira, V. (2007). Constitui¢do da Republica Portuguesa Anotada
(Vol. ). (4* ed.). Coimbra Editora.

Cardullo, P., & Kitchin, R. (2024). Provincialising platform citizenship: Citizen
participation in and through civic platforms. SocArXiv.
https://doi.org/10.31235/0sf.i0/jdpu3

Carter, J. G., & Grommon, E. (2017). Officer perceptions of the impact of mobile broadband
technology on police operations. Policing and Society, 27(8), 847-864.
https://doi.org/10.1080/10439463.2015.1112388

86


https://doi.org/10.1016/j.jsis.2022.101742
https://doi.org/10.1111/1467-923X.13424
https://doi.org/10.1080/10439463.2025.2453437
https://doi.org/10.1016/j.infsof.2015.01.004
https://doi.org/10.31235/osf.io/jdpu3
https://doi.org/10.1080/10439463.2015.1112388

TRANSFORMACAO DIGITAL NA PSP: O POTENCIAL DE UMA APLICACAO MOVEL PARA A
EFICIENCIA OPERACIONAL E A PROXIMIDADE COM O CIDADAO

Castells, M., & Castells, M. (2011). The rise of the network society (2. ed. with a new preface,
[reprint]). Wiley-Blackwell.

Chandler, J. A. (2016). Public policy and private interest: Ideas, self-interest an ethics in
public policy (1* ed.). Routledge. https://doi.org/10.4324/9781315295299

Cleft, T. (2019). Applied statistics and multivariate data analysis for business and
economics: A modern approach using SPSS, Stata, and Excel (2* ed.). Springer.

Coimbra, A. J. F. (2021). A comunicagdo na PSP: Projeto de cria¢do de um canal
institucional de televisdo [Trabalho Individual Final do 5.° Curso de Direcdo e
Estratégia Policial, Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna].
Repositorio Comum. https://comum.rcaap.pt/handle/10400.26/37083

Conti, M., Dehghantanha, A., Franke, K., & Watson, S. (2018). Internet of Things security

and forensics: Challenges and opportunities. Future Generation Computer Systems,

78, 544-546. https://doi.org/10.1016/1.future.2017.07.060

Cordella, A., & Tempini, N. (2015). E-government and organizational change: Reappraising
the role of ICT and bureaucracy in public service delivery. Government Information

Quarterly, 32(3), 279-286. https://doi.org/10.1016/1.g1q.2015.03.005

Cornelissen, J. (2020). Corporate communication: A guide to theory and practice (6" ed.).
SAGE Publications.

Costa, F. J. D. (2024). O impacto das redes sociais na comunica¢do e imagem da Policia de
Segurang¢a Publica. [Dissertagdo de mestrado, Instituto Superior de Ciéncias
Policiais e Seguranga Interna]. Repositorio Comum.

Creswell, J. W., & Creswell, J. D. (2018). Research design: Qualitative, quantitative, and
mixed methods approach (5* ed.). Sage Publications

Criado, J. 1., & Gil-Garcia, J. R. (2019). Creating public value through smart technologies
and strategies: From digital services to artificial intelligence and beyond.
International Journal of Public Sector Management, 32(5), 438-450.
https://doi.org/10.1108/IJPSM-07-2019-0178

Cronbach, L. J. (1951). Coefficient alpha and the internal structure of tests. Psychometrika,
16(3), 297-334. https://doi.org/10.1007/BF02310555
Davidson, D., Fredrikson, M., & Livshits, B. (2014). MoRePriv: Mobile OS support for

application personalization and privacy. Em Proceedings of the 30th Annual
Computer Security Applications Conference, 236-245. Association for Computing
Machinery. https://doi.org/10.1145/2664243.2664266

87


https://doi.org/10.4324/9781315295299
https://comum.rcaap.pt/handle/10400.26/37083
https://doi.org/10.1016/j.future.2017.07.060
https://doi.org/10.1016/j.giq.2015.03.005
https://doi.org/10.1108/IJPSM-07-2019-0178
https://doi.org/10.1007/BF02310555
https://doi.org/10.1145/2664243.2664266

TRANSFORMACAO DIGITAL NA PSP: O POTENCIAL DE UMA APLICACAO MOVEL PARA A
EFICIENCIA OPERACIONAL E A PROXIMIDADE COM O CIDADAO

Decreto-Lei n.° 243/2015, de 19 de outubro: Aprova o estatuto profissional do pessoal com

fungdes policiais da Policia de Seguranga Publica. 2015. Didrio da Republica n.°
204, Série L
https://pgdlisboa.pt/leis/lei_busca_assunto_diploma.php?buscajur=carreira&artigo

id=&pagina=1&ficha=1&nid=2471&tabela=leis&diplomas=&artigos=&so_miolo=

Decreto-Lei n.° 54/2022, de 12 de agosto: Estabelece a programagao de infraestruturas e
equipamentos das forcas de seguranca e servigos do Ministério da Administragio
Interna. (2022). Diario da Republica  n.” 156, Série L
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/54-2022-187413390

Decreto-Lein.® 49/2024, de 8 de agosto: Estabelece as regras de disponibilizagdo de servigos
digitais pela Administracao Publica. (2024). Didrio da Republica n.® 153, Série 1.
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-1ei/49-2024-875899341

Decreto-Lei n.° 85/2026, de 13 de abril: Cria a Rede de Simplificacdo e Tecnologias do
Estado.  (2026). Diario  da  Republica n.° 7, Série L
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-1ei/85-2026-1084345988

Deloitte. (2018). Policing 4.0: Deciding the future of policing in the UK. Deloitte LLP.

Digital Policy Office. (s.d.). One-stop Police Services at your Fingertips.

https://www.digitalpolicy.gov.hk/en/our_work/success_stories/hkp super_app_one

_stop_platform_ai_chatbot_over 50 e services/

Dimaggio, P. J., & Powell, W. W. (1983). The iron cage revisited: Institutional isomorphism
and collective rationality in organizational fields. American Sociological Review,
48(2), 147-160. https://doi.org/10.2307/2095101

Diretiva Estratégica n.° 01/2025 de 31 de janeiro: Diretiva da Unidade Orgdnica de

Operagoes e Seguranga para 2025. (2025). Dire¢dao Nacional da PSP.

Donaldson, L. (2001). Teoria da contingéncia estrutural. Em S. R. Clegg, C. Hardy, & W.
R. Nord (Eds.), Handbook de estudos organizacionais: Modelos de andlises e novas
questoes em estudos organizacionais (pp. 104-134). Atlas.

Drehmer, A. F., Raupp, F. M., & Rosa, F. S. da (2017). Teoria institucional no setor publico:
Mapeamento e anélise de contetido das publicacdes. Revista UNIABEU, 10 (26),
127-142.

Dubravova, H., Cap, J., Holubova, K., & Hribnak, L. (2024). Artificial Intelligence as an
Innovative Element of Support in Policing. Procedia Computer Science, 237, 237—

244, https://doi.org/10.1016/j.procs.2024.05.101

88


https://pgdlisboa.pt/leis/lei_busca_assunto_diploma.php?buscajur=carreira&artigo_id=&pagina=1&ficha=1&nid=2471&tabela=leis&diplomas=&artigos=&so_miolo=
https://pgdlisboa.pt/leis/lei_busca_assunto_diploma.php?buscajur=carreira&artigo_id=&pagina=1&ficha=1&nid=2471&tabela=leis&diplomas=&artigos=&so_miolo=
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/54-2022-187413390
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/49-2024-875899341
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/85-2026-1084345988
https://www.digitalpolicy.gov.hk/en/our_work/success_stories/hkp_super_app_one_stop_platform_ai_chatbot_over_50_e_services/
https://www.digitalpolicy.gov.hk/en/our_work/success_stories/hkp_super_app_one_stop_platform_ai_chatbot_over_50_e_services/
https://doi.org/10.2307/2095101
https://doi.org/10.1016/j.procs.2024.05.101

TRANSFORMACAO DIGITAL NA PSP: O POTENCIAL DE UMA APLICACAO MOVEL PARA A
EFICIENCIA OPERACIONAL E A PROXIMIDADE COM O CIDADAO

Dunleavy, P., Margetts, H., Bastow, S., & Tinkler, J. (2006). Digital era governance: IT
corporations, the state, and E-government. Oxford University Press USA - OSO.

Dwivedi, Y .K., Hughes, D. L., Coombs, C., Constantiou, L., Duan, Y., Edwards, J. S., Gupta,
B., Lal, B., Misra, S., Prashant, P., Raman, R., Rana, N. P., Sharma, S. K., &
Upadhyay, N. (2020). Impact of COVID-19 pandemic on information management
research and practice: Transforming education, work and life. International Journal
of Information Management, 55, 102211.
https://doi.org/10.1016/].ijjinfomgt.2020.102211

Eco. (2025, Abril 28). Apagdo europeu deixa Portugal sem eletricidade.

https://eco.sapo.pt/2025/04/28/apagao-geral-na-eletricidade-ha-queixas-de-norte-a-

sul-do-pais/

Elias, L. (2022). Ciéncias policiais e seguranga interna: Desafios e prospetiva (2* ed.).
Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna.

Elphick, C., Philpot, R., Zhang, M., Stuart, A., Walkington, Z., Frumkin, L. A., Pike, G.,
Gardner, K., Lacey, M., Levine, M., Price, B., Bandara, A., & Nuseibeh, B. (2021).
Building trust in digital policing: A scoping review of community policing apps.
Police Practice and Research, 22(5), 1469-1491.
https://doi.org/10.1080/15614263.2020.1861449

Esfandiari, M., Asg¢1, S., Feijoo, S. S., Reynolds, M., O’Toole, C., McGarrigle, J., Heaney,

D., & O’Higgins Norman, J. (2025). Exploring How Young People Navigate the
Evolving Online World in the Era of Artificial Intelligence and Misinformation.
https://doi.org/10.13140/RG.2.2.12026.40641

Eshed, G. (2025). Law enforcement and policingin the era of technological transformation.

International. Institute for Counter-Terrorism. https://ict.org.il/wp-

content/uploads/2026/01/Eshed Law-Enforcement-and-Policing-in-the-Era-of-

Technological-Transformation 2026 _01 07 Final.pdf

European Commission. (2017). New European interoperability Framework: Promoting

seamless services and data flows for European public administrations. Publications

Office of the European Union. https://doi.org/10.2799/78681

European Commission. (2020). Shaping Europe's digital future. Publications Office of the
European Union. https://doi.org/10.2759/091014

89


https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2020.102211
https://eco.sapo.pt/2025/04/28/apagao-geral-na-eletricidade-ha-queixas-de-norte-a-sul-do-pais/
https://eco.sapo.pt/2025/04/28/apagao-geral-na-eletricidade-ha-queixas-de-norte-a-sul-do-pais/
https://doi.org/10.1080/15614263.2020.1861449
https://doi.org/10.13140/RG.2.2.12026.40641
https://ict.org.il/wp-content/uploads/2026/01/Eshed_Law-Enforcement-and-Policing-in-the-Era-of-Technological-Transformation_2026_01_07_Final.pdf
https://ict.org.il/wp-content/uploads/2026/01/Eshed_Law-Enforcement-and-Policing-in-the-Era-of-Technological-Transformation_2026_01_07_Final.pdf
https://ict.org.il/wp-content/uploads/2026/01/Eshed_Law-Enforcement-and-Policing-in-the-Era-of-Technological-Transformation_2026_01_07_Final.pdf
https://doi.org/10.2799/78681
https://doi.org/10.2759/091014

TRANSFORMACAO DIGITAL NA PSP: O POTENCIAL DE UMA APLICACAO MOVEL PARA A
EFICIENCIA OPERACIONAL E A PROXIMIDADE COM O CIDADAO

European Commission. Capgemini, Sogeti, IDC, & Politecnico di Milano. (2023).
eGovernment benchmark 2023: Connecting digital governments : insight report.

Publications Office. https://doi.org/10.2759/474056

European Commission. (2024). Report from the commission to the european parliament and
the council on the effectiveness of the implementation of the single European

emergency number 'l 12" https://digital-strategy.ec.europa.eu/pt/library/2024-report-

implementation-eu-emergency-number-112

European Data Protection Board. (2020). Guidelines 05/2020 on consent under Regulation
2016/679 (version 1,1).
https://www.edpb.europa.eu/sites/default/files/files/file1/edpb_guidelines 202005 _

consent_pt.pdf
European Data Protection Board. (2024). Guidelines 01/2023 on Article 37 law enforcement

directive (version 2.1). https://www.edpb.europa.eu/system/files/2024-06/edpb-
guidelines-202301_art 37 led final 0_en.pdf

European Union Agency for Cybersecurity. (2021). ENISA threat landscape 2021: April
2020 to mid-July 2021.
https://www.enisa.europa.eu/sites/default/files/publications/ENISA%20Threat%20
Landscape%202021.pdf

European Union Agency for Cybersecurity. (2024). ENISA threat landscape 2024: July 2023

to June 2024. https://www.enisa.europa.eu/sites/default/files/2024-
11/ENISA%20Threat%20Landscape%202024 0.pdf
European Union Agency for Cybersecurity. (2025). ENISA threat landscape 2025: July 2024

to mid-June 2025. https://www.enisa.europa.eu/publications/enisa-threat-landscape-
2025

Europol. (2024). Al and policing: The benefits and challenges of artificial intelligence for
law enforcement. Publications Office. https://doi.org/10.2813/0321023

Federal Office of Civil Protection and Disaster Assistance. (s.d.). Emergency information
sources for international visitors in Germany. BBK.

https://www.bbk.bund.de/EN/International -Visitors/international-

visitors_node.html#vt-sprg-2

Fernandes, L. (2014). Intelligence e seguranga interna. ISCPSI.
Ferreira, S. C. (2017). Sistemas de Informa¢do em Seguranga. Editora e Distribuidora

Educacional S.A.
90


https://doi.org/10.2759/474056
https://digital-strategy.ec.europa.eu/pt/library/2024-report-implementation-eu-emergency-number-112
https://digital-strategy.ec.europa.eu/pt/library/2024-report-implementation-eu-emergency-number-112
https://www.edpb.europa.eu/sites/default/files/files/file1/edpb_guidelines_202005_consent_pt.pdf
https://www.edpb.europa.eu/sites/default/files/files/file1/edpb_guidelines_202005_consent_pt.pdf
https://www.edpb.europa.eu/system/files/2024-06/edpb-guidelines-202301_art_37_led_final_0_en.pdf
https://www.edpb.europa.eu/system/files/2024-06/edpb-guidelines-202301_art_37_led_final_0_en.pdf
https://www.enisa.europa.eu/sites/default/files/publications/ENISA%20Threat%20Landscape%202021.pdf
https://www.enisa.europa.eu/sites/default/files/publications/ENISA%20Threat%20Landscape%202021.pdf
https://www.enisa.europa.eu/sites/default/files/2024-11/ENISA%20Threat%20Landscape%202024_0.pdf
https://www.enisa.europa.eu/sites/default/files/2024-11/ENISA%20Threat%20Landscape%202024_0.pdf
https://www.enisa.europa.eu/publications/enisa-threat-landscape-2025
https://www.enisa.europa.eu/publications/enisa-threat-landscape-2025
https://doi.org/10.2813/0321023
https://www.bbk.bund.de/EN/International-Visitors/international-visitors_node.html#vt-sprg-2
https://www.bbk.bund.de/EN/International-Visitors/international-visitors_node.html#vt-sprg-2

TRANSFORMACAO DIGITAL NA PSP: O POTENCIAL DE UMA APLICACAO MOVEL PARA A
EFICIENCIA OPERACIONAL E A PROXIMIDADE COM O CIDADAO

Fielding, N. G. (2021). Police communications and social media. European Journal of

Criminology. https://doi.org/10.1177/1477370821998969

Filho,J. F. P. (2023). Gestao da Informagdo Aplicada as Ciéncias policiais: Uma perspectiva
da cultura organizacional e da inovagao para a seguranga publica. Em E. B. Alvarez,
B. T. Alonso, & P. C. Silveira (Eds.), Ciéncia da Informag¢do e ciéncias policiais:
Conexdoes e experiéncias (Advanced Notes in Information Science, Vol. 4, pp. 123-
143). Pro-Metrics. DOL: 10.47909/ anis.978-9916-9906-3-6.59

Ford, K., Bellis, M. A., Judd, N., Griffith, N., & Hughes, K. (2022). The use of mobile phone
applications to enhance personal safety from interpersonal violence—An overview
of available smartphone applications in the United Kingdom. BMC Public Health,
22(1), 1158. https://doi.org/10.1186/s12889-022-13551-9

Fountain, J. E. (2001). Building the virtual state: Information technology and institutional
change. Brookings Institution Press.
Fraunhofer Institute for Open Communication System FOKUS. (s.d.). Warnings on your

smartphone. KATWARN. https://www.katwarn.de/en/app.php

Gasco-Hernandez, M., & Valle-Cruz, D. (2025). Intelligent technologies, governments, and
citizens: An overview of benefits and opportunities and challenges and risks.
Government Information Quarterly, 42(2), 102036.
https://doi.org/10.1016/j.21q.2025.102036

Gil-Garcia, J. R., Dawes, S. S., & Pardo, T. A. (2018). Digital government and public

management research: Finding the crossroads. Public Management Review, 20(5),

633—-646. https://doi.org/10.1080/14719037.2017.1327181

Godfrey-Smith, P. (2021). Theory and reality: An introduction to the philosophy of science
(2* ed.). University of Chicago Press.

Goldsmith, A. (2005). Police reform and the problem of trust. Theoretical Criminology, 9(4),
443-470. https://doi.org/10.1177/1362480605057727

Gomes, P. J. V. (2013). Estratégia para as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo na
PSP 2013-2016.

Gongalves, T. C. T. (2020). Modelo de organizagdo das equipas do Programa Escola
Segura: Estudo de casos multiplos das divisoes policiais da PSP de Lisboa
[Dissertacao de mestrado, Universidade Nova de Lisboa]. Repositorio Institucional

da Universidade NOVA de Lisboa.

91


https://doi.org/10.1177/1477370821998969
https://doi.org/10.1186/s12889-022-13551-9
https://www.katwarn.de/en/app.php
https://doi.org/10.1016/j.giq.2025.102036
https://doi.org/10.1080/14719037.2017.1327181
https://doi.org/10.1177/1362480605057727

TRANSFORMACAO DIGITAL NA PSP: O POTENCIAL DE UMA APLICACAO MOVEL PARA A
EFICIENCIA OPERACIONAL E A PROXIMIDADE COM O CIDADAO

Government of Dubai. (2025, August 28). Safety and security. Dubai.ae.

https://www.dubai.ae/security

Governo da Republica Portuguesa (2020, outubro 9). Mandato do Conselho para as TIC na
Administra¢do Publica prorrogado até 2023.

https://portugal.eov.pt/gc22/comunicacao/comunicados/mandato-do-conselho-para-

as-tic-na-administracao-publica-prorrogado-ate-2023

Governo da Republica Portuguesa (2024, dezembro 27). Gov.pt: a nova aplica¢do movel
para servigos publicos ja estd disponivel.

https://portugal.eov.pt/gc24/comunicacao/comunicados/govpt-a-nova-aplicacao-

movel-para-servicos-publicos-ja-esta-disponivel

Governo da Republica Portuguesa (2025, junho 10a). ANAC, ANACOM e IMT entregam

relatorios e  recomendagcoes  sobre impacto do  apagdo  elétrico.

https://www.portugal.gov.pt/pt/ec25/comunicacao/noticia?i=anac-anacom-e-imt-

entregam-relatorios-e-recomendacoes-sobre-impacto-do-apagao-eletrico

Governo da Republica Portuguesa (2025, julho 9b). Seguran¢a social muito mais direta.

https://portugal.eov.pt/gc25/comunicacao/noticias/seguranca-social-muito-mais-

direta

Governo de Portugal. (2025, dezembro 29). Estratégia Digital Nacional - Plano de A¢do
2026-2027. https://digital.gov.pt/pt/documentos/estrategia-digital-nacional-plano-
de-acao-2026-2027

Governo de Portugal. (s.d.). Balcdo e-Clic. https://www2.gov.pt/-/balcao_eclic_paginass

Gottschalk, P. (2007). Information systems in police knowledge management. Electronic
Government an International Journal, 4(2), 191.

https://doi.org/10.1504/e2.2007.013983

Guerra, L. F. (2017). As policias municipais e a municipalizagdo da seguranga: Tendéncias,
caminhos e destinos [Trabalho de investigacao individual, Instituto Superior de
Ciéncias  Policiais e Seguranca  Interna].  Repositorio  Comum.
http://hdl.handle.net/10400.26/35171

Hadiyanti, E., Jannah, L. M., & Lutfi, A. (2024). The Development of Contingency Theory

in Public Sector: An Overview. Enrichment: Journal of Multidisciplinary Research

and Development, 2(7). https://doi.org/10.55324/enrichment.v2i7.169

92


https://www.dubai.ae/security
https://portugal.gov.pt/gc22/comunicacao/comunicados/mandato-do-conselho-para-as-tic-na-administracao-publica-prorrogado-ate-2023
https://portugal.gov.pt/gc22/comunicacao/comunicados/mandato-do-conselho-para-as-tic-na-administracao-publica-prorrogado-ate-2023
https://portugal.gov.pt/gc24/comunicacao/comunicados/govpt-a-nova-aplicacao-movel-para-servicos-publicos-ja-esta-disponivel
https://portugal.gov.pt/gc24/comunicacao/comunicados/govpt-a-nova-aplicacao-movel-para-servicos-publicos-ja-esta-disponivel
https://www.portugal.gov.pt/pt/gc25/comunicacao/noticia?i=anac-anacom-e-imt-entregam-relatorios-e-recomendacoes-sobre-impacto-do-apagao-eletrico
https://www.portugal.gov.pt/pt/gc25/comunicacao/noticia?i=anac-anacom-e-imt-entregam-relatorios-e-recomendacoes-sobre-impacto-do-apagao-eletrico
https://portugal.gov.pt/gc25/comunicacao/noticias/seguranca-social-muito-mais-direta
https://portugal.gov.pt/gc25/comunicacao/noticias/seguranca-social-muito-mais-direta
https://digital.gov.pt/pt/documentos/estrategia-digital-nacional-plano-de-acao-2026-2027
https://digital.gov.pt/pt/documentos/estrategia-digital-nacional-plano-de-acao-2026-2027
https://www2.gov.pt/-/balcao_eclic_paginass
https://doi.org/10.1504/eg.2007.013983
http://hdl.handle.net/10400.26/35171
https://doi.org/10.55324/enrichment.v2i7.169

TRANSFORMACAO DIGITAL NA PSP: O POTENCIAL DE UMA APLICACAO MOVEL PARA A
EFICIENCIA OPERACIONAL E A PROXIMIDADE COM O CIDADAO

Harrison, R., Flood, D., & Duce, D. (2013). Usability of mobile applications: Literature

review and rationale for a new usability model. Journal of Interaction Science, 1(1),

1. https://doi.org/10.1186/2194-0827-1-1

Hassenzahl, M., & Tractinsky, N. (2006). User experience—A research agenda. Behaviour
and Information Technology, 25, 91-97.
https://doi.org/10.1080/01449290500330331

Hazarika, B., Shrivastava, U., Hiele, T. M., & Pham, C. (2025). The impact of technology

frustration and consumer passion on consumer evaluation shift in case of mobile

apps. Acta Psychologica,256,105006. https://doi.org/10.1016/j.actpsy.2025.105006

Heeks, R. (2006). Benchmarking eGovernment.: Improving the National and International
Measurement, Evaluation and Comparison of eGovernment. Development
Informatics Group, Institute for Development Policy and Management, University
of Manchester.

https://hummedia.manchester.ac.uk/institutes/gdi/publications/workingpapers/igov/

igov_wpl8.pdf
Heitkotter, H., Majchrzak, T. A., & Kuchen, H. (2013). Cross-platform model-driven

development of mobile applications with md?. In Proceedings of the 28th Annual
ACM Symposium on Applied Computing, 526-533.
https://doi.org/10.1145/2480362.2480464

Helsper, E. J. (2008). 4 corresponding fields model for the links between social and digital
exclusion. Communication Theory, 22(4), 403-426. https://doi.org/10.1111/].1468-
2885.2012.01416.x

Helsper, E. J. (2012). A Corresponding Fields Model for the Links Between Social and
Digital Exclusion. Communication Theory, 22(4), 403-426.
https://doi.org/10.1111/j.1468-2885.2012.01416.x

Higgins, A., & Halkon, R. (2023). Contact and confidence in a digital age: Improving
police-public relations with technology. Police Foundation.

Hill, M. M., & Hill, A. (2002). Investigagdo por questionario (2* Ed.). Edi¢des Silabo.

Hindustan Times. (2026, janeiro 11). O aplicativo UP Cop funcionando como delegacia
digital  reduziu o  tempo de  resolugio do  servico:  DGP.

https://www.hindustantimes.com/india-news/up-cop-app-functioning-like-digital-

police-station-has-cut-service-resolution-time-dgp-101768132707514.html

93


https://doi.org/10.1186/2194-0827-1-1
https://doi.org/10.1080/01449290500330331
https://doi.org/10.1016/j.actpsy.2025.105006
https://hummedia.manchester.ac.uk/institutes/gdi/publications/workingpapers/igov/igov_wp18.pdf
https://hummedia.manchester.ac.uk/institutes/gdi/publications/workingpapers/igov/igov_wp18.pdf
https://doi.org/10.1145/2480362.2480464
https://doi.org/10.1111/j.1468-2885.2012.01416.x
https://doi.org/10.1111/j.1468-2885.2012.01416.x
https://doi.org/10.1111/j.1468-2885.2012.01416.x
https://www.hindustantimes.com/india-news/up-cop-app-functioning-like-digital-police-station-has-cut-service-resolution-time-dgp-101768132707514.html
https://www.hindustantimes.com/india-news/up-cop-app-functioning-like-digital-police-station-has-cut-service-resolution-time-dgp-101768132707514.html

TRANSFORMACAO DIGITAL NA PSP: O POTENCIAL DE UMA APLICACAO MOVEL PARA A
EFICIENCIA OPERACIONAL E A PROXIMIDADE COM O CIDADAO

Hoehle, H., & Venkatesh, V. (2015). Mobile Application Usability: Conceptualization and
Instrument Development 1. Management Information Systems Quarterly,39(2),435—
472. https://doi.org/10.25300/MISQ/2015/39.2.08

Hoffman, 1. (2024). EU cohesion policy and the new member states: Soft power of EU
policies? Em S. Kukovi¢ & 1. Radevi¢ (Eds.), Contemporary pathways of European
local and regional development (pp. 99—116). https://doi.org/10.4335/2024.1.7

Hong Kong Police Force. (s.d.). Hong Kong Police Mobile App. https://www.hkp-

app.police.gov.hk/tc/index.html
Howell, G., Franklin,J. M., Sritapan, V., Souppaya, M., & Scarfone, K. (2023). Guidelines

for managing the security of mobile devices in the enterprise (NIST Special
Publication 800-124 Rev. 2). National Institute of Standards and Technology.
https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/SpecialPublications/NIST.SP.800-124r2.pdf

Hugo, W., & Ibrahim, A. (2024). Designing mobile applications to facilitate citizen
information sharing with the police: Proposing design recommendations to
streamline communication and emergency response measures [Master's Thesis,
Chalmers University of Technology and University of Gothenburg]. Chalmers ODR
— Student Theses Theses.

Inetum. (2023). Plano Estratégico de Sistemas de Informagdo: Relatorio sintese. PESI2 -

Relatério Sintese.pdf

International Organization for Standardization & International Electrotechnical
Commission. (2018). Information technology - Security techniques - Information
security management systems - Overview and vocabulary (ISO/IEC 27000:2018).
https://www.iso.org/standard/73906.html

International Organization for Standardization. (2019). Ergonomics of human-system
interaction - Part 210: Human-centred design for interactive systems (ISO 9241-
210:2019). https://standards.iteh.ai/catalog/standards/sist/ec053ca4-2add-4e8c-
9f0c-9664331ee35¢/150-9241-210-2019

International Organization for Standardization & International Electrotechnical
Commission. (2022). Information security, cybersecurity and privacy protection -
Information security management systems - Requirements (ISO/IEC 27001:2022).
https://www.iso.org/standard/27001

International Organization for Standardization & International Electrotechnical

Commission. (2022a). Information security, cybersecurity and privacy protection -
94


https://doi.org/10.25300/MISQ/2015/39.2.08
https://doi.org/10.4335/2024.1.7
https://www.hkp-app.police.gov.hk/tc/index.html
https://www.hkp-app.police.gov.hk/tc/index.html
https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/SpecialPublications/NIST.SP.800-124r2.pdf
https://www.psp.pt/Documents/Instrumentos%20de%20Gest%C3%A3o/Plano%20Estrat%C3%A9gico%20de%20Sistemas%20de%20Informa%C3%A7%C3%A3o%20(2)%20da%20PSP%20%E2%80%93%20PESI2/PESI2%20-%20Relat%C3%B3rio%20S%C3%ADntese.pdf?lang=pt
https://www.psp.pt/Documents/Instrumentos%20de%20Gest%C3%A3o/Plano%20Estrat%C3%A9gico%20de%20Sistemas%20de%20Informa%C3%A7%C3%A3o%20(2)%20da%20PSP%20%E2%80%93%20PESI2/PESI2%20-%20Relat%C3%B3rio%20S%C3%ADntese.pdf?lang=pt
https://www.iso.org/standard/73906.html
https://standards.iteh.ai/catalog/standards/sist/ec053ca4-2add-4e8c-9f0c-9664331ee35c/iso-9241-210-2019
https://standards.iteh.ai/catalog/standards/sist/ec053ca4-2add-4e8c-9f0c-9664331ee35c/iso-9241-210-2019
https://www.iso.org/standard/27001

TRANSFORMACAO DIGITAL NA PSP: O POTENCIAL DE UMA APLICACAO MOVEL PARA A
EFICIENCIA OPERACIONAL E A PROXIMIDADE COM O CIDADAO

Information security controls (ISO/IEC 27002:2022).
https://www.iso.org/standard/75652.html

International Organization for Standardization & International Electrotechnical
Commission. (2025). Information security, cybersecurity and privacy protection —
Privacy information management systems — Requirements and guidance (ISO/IEC
27701:2025). https://www.iso.org/standard/27701

Jackson, J., Bradford, B., Chan, A., & Lee, Y. (2025). When trust turns digital: Public

support for online crime reporting. CrimRxiv.

https://doi.org/10.21428/cb6ab371.c9¢8c99a

Jansen, F.J.C.M. (2022). Data-driven policing: Negotiating the legitimacy of the police.
[Doctoral thesis, Cardiff University]. ORCA -Online Research Cardiff.
https://orca.cardiff.ac.uk/id/eprint/149904/1/2022jansenjphd.pdf

Janssen, M., & Estevez, E. (2013). Lean government and platform-based governance—
Doing more with less. Government Information Quarterly, ICEGOV 2011
Supplement, 30, S1-S8. https://doi.org/10.1016/j.g1q.2012.11.003

Jerab, D. (2024). The Impact of Digital Transformation on Public Services.

Joshi, A., Kale, S., Chandel, S., & Pal, D. K. (2015). Likert scale: Explored and explained.
British Journal of Applied Science & Technology, 7(4), 396—403.
https://doi.org/10.9734/BJAST/2015/14975

Judijanto, L., Basri, T. S., Yahya, A. S., & Hasibuan, K. (2024). Analysis of the impact of

regulatory change, law enforcement effectiveness, and bureaucratic accountability
on public service quality. WSLHR, 2(1). https://doi.org/10.58812/wslhr.v2i01.601
Juracek, L., Jurik, L., & MakySova, H. (2025). Institutional, Resource-Based, Stakeholder

and Legitimacy Drivers of Green Manufacturing Adoption in Industrial Enterprises.

Administrative Sciences, 15, 311. https://doi.org/10.3390/admsci15080311

Justica.Gov.pt. (2023, fevereiro 25a). Como pedir e usar a Chave Movel Digital.

https://justica.gov.pt/Guias/como-pedir-e-usar-a-chave-movel-digital

Justica.Gov.pt. (2023, dezembro 11b). Retirar senha online para atendimento nos Registos.

https://justica.gov.pt/Servicos/Retirar-senha-online-para-atendimento-nos-Registos

Kakolu, S., & Faheem, M. A. (2023). Digitization and automation in mobile applications: A
catalyst for operational efficiency and user engagement. International Journal of
Science and Research Archive, 8(2), 746-753.
https://doi.org/10.30574/1jsra.2023.8.2.0091

95


https://www.iso.org/standard/75652.html
https://www.iso.org/standard/27701
https://doi.org/10.21428/cb6ab371.c9c8c99a
https://orca.cardiff.ac.uk/id/eprint/149904/1/2022jansenjphd.pdf
https://doi.org/10.1016/j.giq.2012.11.003
https://doi.org/10.9734/BJAST/2015/14975
https://doi.org/10.58812/wslhr.v2i01.601
https://doi.org/10.3390/admsci15080311
https://justica.gov.pt/Guias/como-pedir-e-usar-a-chave-movel-digital
https://justica.gov.pt/Servicos/Retirar-senha-online-para-atendimento-nos-Registos
https://doi.org/10.30574/ijsra.2023.8.2.0091

TRANSFORMACAO DIGITAL NA PSP: O POTENCIAL DE UMA APLICACAO MOVEL PARA A
EFICIENCIA OPERACIONAL E A PROXIMIDADE COM O CIDADAO

Kemp, S. (2025). Digital 2026: Global overview report. DataReportal.
https://datareportal.com/reports/digital-2026-global-overview-report
Khassawneh, O., & Elrehail, H. (2022). The effect of participative leadership style on

employees’ performance: The contingent role of institutional theory. Administrative
Sciences, 12(4), 195. https://doi.org/10.3390/admsci12040195
Kim, S. J., Wang, R. J.-H., & Malthouse, E. C. (2015). The Effects of Adopting and Using

a Brand’s Mobile Application on Customers’ Subsequent Purchase Behavior.
Journal of Interactive Marketing, 31(1), 28-41.
https://doi.org/10.1016/j.intmar.2015.05.004

Kirklies, P.-C., Neumann, O., & Hohensinn, L. (2024). Promoting digital equality in co-
production: The role of platform design. Government Information Quarterly, 41(1),
101903. https://doi.org/10.1016/j.21q.2023.101903

Kitchin, R. (2014). The real-time city? Big data and smart urbanism. GeoJournal, 79(1), 1—
14. https://doi.org/10.1007/s10708-013-9516-8

Kleinig, J. (1996). The Ethics of Policing. Cambridge University Press.

Koper, C. S., Lum, C., Willis,J.J., Woods, D. J., & Hibdon, J. (2015). Realizing the potencial

of technology in policing: A multisite study of the social, organizational, and
behavioral aspects of implementing policing technologies. National Institute of
Justice.

Kshetri, N. (2017). Blockchain’s roles in strengthening cybersecurity and protecting privacy.
Telecommunications Policy, 41(10), 1027-1038.
https://doi.org/10.1016/j.telpol.2017.09.003

Kshirsagar, A., Channe, V., Meshram, A., Sonule, A., & Ghadinkar, S. (2023). Online Crime

Reporting System. International Journal of Advances in Engineering and
Management, 5(4), 1565-1568. DOIL: 10.35629/5252-050415651568
Kuhn, T. S. (1962). The structure of scientific revolutions. University of Chicago Press.
Kunkel, T., Hayduk, T., & Lock, D. (2023). Push it real good: The effects of push
notifications promoting motivational affordances on consumer behavior in a
gamified mobile app. European Journal of Marketing, 57, 2592-2618.
https://doi.org/10.1108/EJM-06-2021-0388

Landis, J. R., & Koch, G. G. (1977). The measurement of observer agreement for categorial

data. Biometrics, 33(1), 159—-174.

96


https://datareportal.com/reports/digital-2026-global-overview-report
https://doi.org/10.3390/admsci12040195
https://doi.org/10.1016/j.intmar.2015.05.004
https://doi.org/10.1016/j.giq.2023.101903
https://doi.org/10.1007/s10708-013-9516-8
https://doi.org/10.1016/j.telpol.2017.09.003
https://doi.org/10.1108/EJM-06-2021-0388

TRANSFORMACAO DIGITAL NA PSP: O POTENCIAL DE UMA APLICACAO MOVEL PARA A
EFICIENCIA OPERACIONAL E A PROXIMIDADE COM O CIDADAO

Latupeirissa, J. J. P., Dewi, N. L. Y., Prayana, I. K. R., Srikandi, M. B., Ramadiansyah, S.
A., & Pramana, I. B. G. A. Y. (2024). Transforming Public Service Delivery: A
Comprehensive Review of Digitization Initiatives. Sustainability, 16(7), 2818.
https://doi.org/10.3390/sul 6072818

Laudon, K. C., Laudon, J. P., & Traver, C. G. (2024). Essentials of MIS, Global Edition (15"

ed.). Pearson Higher Ed. https://www.pearson.com/en-gb/subject-
catalog/p/essentials-of-mis-global-edition/P200000010017/9781292745459
Law, E. L.-C., Roto, V., Hassenzahl, M., Vermeeren, A. P. O. S., & Kort, J. (2009).

Understanding, scoping and defining user experience: A survey approach.
Proceedings of the SIGCHI Conference on Human Factors in Computing Systems,
719-728. https://doi.org/10.1145/1518701.1518813

Lawrence, T. B., Winn, M. 1., & Jennings, P. D. (2001). The temporal dynamics of
institutionalization. The Academy of Management Review, 26(4), 624-644.
https://doi.org/10.2307/3560245

Lei n.° 27/2006, de 3 de julho: Aprova a Lei de Bases da Protecao Civil. (2006). Diario da
Republica n.° 126, Série 1. https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/27-2006-
537862

Lein.®53/2007,de 31 de agosto: Aprova a organica da Policia de Seguranca Publica. (2007 ).
Diario da Republica n.° 168, Série 1. https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-
consolidada/lei/2007-174279072-174332731

Lei n.° 49/2008, de 27 de agosto: Aprova a Lei de Organizagdo da Investigagdo Criminal.
(2008). Diario da Republica n.’ 165, Série L
https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/lei/2008-67191210

Lei n.° 53/2008, de 29 de agosto: Aprova a Lei de Seguranca Interna. (2008). Didrio da
Republica n.° 167, Série 1. https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/53-2008-
453479

Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto: Assegura a execu¢do, na ordem juridica nacional, do

Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016,

relativo a protecao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulagdo desses dados. (2019). Didrio da Republican.’ 151, Série

I https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/58-2019-123815982

Lei n.° 59/2019, de 8 de agosto: Aprova as regras relativas ao tratamento de dados pessoais

para efeitos de prevengdo, detegdo, investigacdo ou repressao de infragdes penais ou
97


https://doi.org/10.3390/su16072818
https://www.pearson.com/en-gb/subject-catalog/p/essentials-of-mis-global-edition/P200000010017/9781292745459
https://www.pearson.com/en-gb/subject-catalog/p/essentials-of-mis-global-edition/P200000010017/9781292745459
https://doi.org/10.1145/1518701.1518813
https://doi.org/10.2307/3560245
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/27-2006-537862
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/27-2006-537862
https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/lei/2007-174279072-174332731
https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/lei/2007-174279072-174332731
https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/lei/2008-67191210
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/53-2008-453479
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/53-2008-453479
https://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj?locale=pt
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/58-2019-123815982

TRANSFORMACAO DIGITAL NA PSP: O POTENCIAL DE UMA APLICACAO MOVEL PARA A
EFICIENCIA OPERACIONAL E A PROXIMIDADE COM O CIDADAO

de execugdo de sangdes penais, transpondo a Diretiva (UE) 2016/680 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016. (2019). Didrio da Republican.” 151,
Série I. https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/1ei/59-2019-123815983

Lei n.° 51/2023, de 28 de agosto: Define os objetivos, prioridades e orientacdes da politica
criminal para o biénio de 2023-2025, em cumprimento da Lei n.° 17/2006, de 23 de
maio, que aprova a Lei-Quadro da Politica Criminal. (2023). Diario da Republica n.”
165, Série L
https://pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?artigo_id=3690A0004&nid=369
O&tabela=leis&ficha=1

Lima, M. L., Camilo, C., Borges Rodrigues, R., Bobrowicz-Campos, E., Espanha, R.,
Martins, H., & Sénchez-Garcia, J. (2025). Acceptance of Digital Health in Portugal:
An Example of Digital Divide. Portuguese Journal of Public Health, 43(3), 135—
150. https://doi.org/10.1159/000546866

Linders, D. (2012). From e-government to we-government: Defining a typology for citizen
coproduction in the age of social media. Government Information Quarterly, 29(4),

446-454. https://doi.org/10.1016/1.219.2012.06.003

Liu, H., Zhou, Q., & Liang, S. (2025). Digital inclusion in public services for vulnerable
groups: A systematic review for research themes and goal-action framework from
the lens of public service ecosystem theory. Government Information Quarterly,
42(2), 102019. https://doi.org/10.1016/j.2iq.2025.102019

Lu, G., Qu, S., & Chen, Y. (2025). Understanding user experience for mobile applications:

A systematic literature review. Discover Applied Sciences, 7(6), 587.
https://doi.org/10.1007/s42452-025-07170-3

Lum, C., Koper, C. S., & Telep, C. W. (2011). The Evidence-Based Policing Matrix. Journal
of Experimental Criminology, 7(1), 3-26. https://doi.org/10.1007/s11292-010-9108-
2

Lum, C., Koper, C. S., & Willis, J. (2016). Understanding the Limits of Technology’s Impact
on Police Effectiveness. Police Quarterly, 20(2), 135-163.
https://doi.org/10.1177/1098611116667279

Magnusson, C., Ollis, L., Munro, S., Maben, J., Coe, A., Fitzgerald, O., & Taylor, C. (2024).

Video livestreaming from medical emergency callers’ smartphones to emergency

medical dispatch centres: A scoping review of current uses, opportunities, and

98


https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/59-2019-123815983
https://pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?artigo_id=3690A0004&nid=3690&tabela=leis&ficha=1
https://pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?artigo_id=3690A0004&nid=3690&tabela=leis&ficha=1
https://doi.org/10.1159/000546866
https://doi.org/10.1016/j.giq.2012.06.003
https://doi.org/10.1016/j.giq.2025.102019
https://doi.org/10.1007/s42452-025-07170-3
https://doi.org/10.1007/s11292-010-9108-2
https://doi.org/10.1007/s11292-010-9108-2
https://doi.org/10.1177/1098611116667279

TRANSFORMACAO DIGITAL NA PSP: O POTENCIAL DE UMA APLICACAO MOVEL PARA A
EFICIENCIA OPERACIONAL E A PROXIMIDADE COM O CIDADAO

challenges. BMC Emergency Medicine, 24(1), 99. https://doi.org/10.1186/s12873-
024-01015-9

Malanovicz, A. V. (2021). Safari de T.O.: O percurso de uma estudante exploradora pela
diversidade das teorias organizacionais. Pro-Discente: Caderno de Produgdo
Académico-Cientifica, 27(1), 11-35.
https://periodicos.ufes.br/prodiscente/issue/view/1328

Marconi, M. A., & Lakatos, E. M. (2017). Fundamentos de metodologia cientifica (8" ed.).
Editora Atlas.

Maroéco, J. (2021). Andlise estatistica com o SPSS statistics (8" ed.). Report Number.

Matias, L. A. S. (2020). Redes sociais e a Policia - desafios a uma relagdo simbiotica
[Dissertagdo de mestrado, Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca
Interna]. Repositorio Comum.

Meijer, A. (2015). E-governance innovation: Barriers and strategies. Government
Information Quarterly, 32(2), 198-206. https://doi.org/10.1016/1.g1q.2015.01.001

Mensabh, 1. K., & Mwakapesa, D. S. (2022). The Impact of Context Awareness and Ubiquity

on Mobile Government Service Adoption. Mobile Information Systems, 2022, 1-20.
https://doi.org/10.1155/2022/5918826

Mergel, 1. (2013). A framework for interpreting social media interactions in the public sector.
Government Information Quarterly, 30(4), 327-334.
https://doi.org/10.1016/j.1q.2013.05.015

Mergel, 1., Edelmann, N., & Haug, N. (2019). Defining digital transformation: Results from

expert interviews. Government Information Quarterly, 36(4), 101385.

https://doi.org/10.1016/1.219.2019.06.002

Meyer,J. W., & Rowan, B. (2004). Institutionalized organizations: Formal structure as myth
and ceremony. Em F. Dobbin (Ed.), The New Economic Sociology: A Reader (pp.
86—110). Princeton University Press. https://doi.org/10.2307/.ctv1{8861rp.6

Miller, S., & Blackler, J. (2005). Ethical Issues in Policing. Routledge.

Ministére de I’Intérieur. (s.d.). Ma Sécurité: Une application pour faciliter vos échanges

avec les forces de sécurité. https://www.masecurite.interieur.gouv.fr/fr/demarches-

en-ligne/cyberharcelement-enfants-adolescents-mineurs

Ministerio del Interior. (2022, julho 22). 4 Guarda Civil recomenda a instalagdo do

AlertCops para que os cidaddos possam se comunicar com os agentes da lei de forma

rdapida e eficaz. https://alertcops.ses.mir.es/publico/alertcops/en/actualidad/detalle-
99



https://doi.org/10.1186/s12873-024-01015-9
https://doi.org/10.1186/s12873-024-01015-9
https://periodicos.ufes.br/prodiscente/issue/view/1328
https://doi.org/10.1016/j.giq.2015.01.001
https://doi.org/10.1155/2022/5918826
https://doi.org/10.1016/j.giq.2013.05.015
https://doi.org/10.1016/j.giq.2019.06.002
https://doi.org/10.2307/j.ctv1f886rp.6
https://www.masecurite.interieur.gouv.fr/fr/demarches-en-ligne/cyberharcelement-enfants-adolescents-mineurs
https://www.masecurite.interieur.gouv.fr/fr/demarches-en-ligne/cyberharcelement-enfants-adolescents-mineurs
https://alertcops.ses.mir.es/publico/alertcops/en/actualidad/detalle-actualidad.html?noticia=La-Guardia-Civil-recomienda-la-instalaci-n-de-la-app-ALERTCOPS-para-que-los-ciudadanos-puedan-comun

TRANSFORMACAO DIGITAL NA PSP: O POTENCIAL DE UMA APLICACAO MOVEL PARA A
EFICIENCIA OPERACIONAL E A PROXIMIDADE COM O CIDADAO

actualidad.html?noticia=La-Guardia-Civil-recomienda-la-instalaci-n-de-la-app-

ALERTCOPS-para-que-los-ciudadanos-puedan-comuni

Ministerio del Interior. (2026). AlertCops. https://alertcops.ses.mir.es/publico/alertcops/

Morgado, S. M. A., & Felgueiras, S. (2021). Big data in policing: Profiling, patterns, and out
of the box thinking. In A. Rocha, H. Adeli, G. Dzemyda, F. Moreira, & A. M.
Ramalho Correia (Eds.), Trends and applications in information systems and
technologies. WorldCIST 2021. Advances in Intelligent Systems and Computing
(Vol. 1365, pp. 217-226). Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-030-
72657-7 21

Morgado, S. M. A., Felgueiras, S., & Moura, R. (2024). The past, present and future of

technology in PSP: Preliminary results. Em R. N. A. Fernandes, & P. Machado
(Coord.). 40 anos das Ciéncias Policiais em Portugal (pp. 267-275), ICPOL.
http://hdl.handle.net/10400.26/51332

Moser-Plautz, B., & Schmidthuber, L. (2023). Digital government transformation as an
organizational response to the COVID-19 pandemic. Government Information

Quarterly, 40(3), 101815. https://doi.org/10.1016/.1q.2023.101815

Muir, R. (2024). The power of information: How to unlock the potential of digital, data and

technology in policing. The Police Foundation. https://www.police-

foundation.org.uk/publication/the-power-of-information-how-to-unlock-the-

potential-of-digital-data-and-technology-in-policing/

Nambisan, S., Lyytinen, K., Majchrzak, A., & Song, M. (2017). Digital Innovation
Management: Reinventing Innovation Management Research in a Digital World.
MIS Quarterly, 41(1), 223-238. https://doi.org/10.25300/MISQ/2017/41:1.03

National Institute of Standards and Technology. (2024). The NIST Cybersecurity Framework
(CSF) 2.0 (NIST CSWP 29; p. NIST CSWP 29). National Institute of Standards and
Technology. https://doi.org/10.6028/NIST.CSWP.29

National Police of Liechtenstein. (s.d.). National Police of Liechtenstein.

https://www.landespolizei.li/en

Negrini, F., & Simonetto, E. de O. (2021). A tecnologia da informag¢do e comunicacao sob
a Otica da teoria da contingéncia estrutural. Revista Contribuciones a la Economia,

19(1), 28-42. https://www.eumed.net/es/revistas/contribuciones-economia/ce-

enero21/tecnologia-informacao-comunicacao

100


https://alertcops.ses.mir.es/publico/alertcops/en/actualidad/detalle-actualidad.html?noticia=La-Guardia-Civil-recomienda-la-instalaci-n-de-la-app-ALERTCOPS-para-que-los-ciudadanos-puedan-comun
https://alertcops.ses.mir.es/publico/alertcops/en/actualidad/detalle-actualidad.html?noticia=La-Guardia-Civil-recomienda-la-instalaci-n-de-la-app-ALERTCOPS-para-que-los-ciudadanos-puedan-comun
https://alertcops.ses.mir.es/publico/alertcops/
https://doi.org/10.1007/978-3-030-72657-7_21
https://doi.org/10.1007/978-3-030-72657-7_21
http://hdl.handle.net/10400.26/51332
https://doi.org/10.1016/j.giq.2023.101815
https://www.police-foundation.org.uk/publication/the-power-of-information-how-to-unlock-the-potential-of-digital-data-and-technology-in-policing/
https://www.police-foundation.org.uk/publication/the-power-of-information-how-to-unlock-the-potential-of-digital-data-and-technology-in-policing/
https://www.police-foundation.org.uk/publication/the-power-of-information-how-to-unlock-the-potential-of-digital-data-and-technology-in-policing/
https://doi.org/10.25300/MISQ/2017/41:1.03
https://doi.org/10.6028/NIST.CSWP.29
https://www.landespolizei.li/en
https://www.eumed.net/es/revistas/contribuciones-economia/ce-enero21/tecnologia-informacao-comunicacao
https://www.eumed.net/es/revistas/contribuciones-economia/ce-enero21/tecnologia-informacao-comunicacao

TRANSFORMACAO DIGITAL NA PSP: O POTENCIAL DE UMA APLICACAO MOVEL PARA A
EFICIENCIA OPERACIONAL E A PROXIMIDADE COM O CIDADAO

O’Connor, C. D., Ng, J., Hill, D., & Frederick, T. (2022). Thinking about police data:
Analysts’ perceptions of data quality in Canadian policing. The Police Journal
Theory Practise and Principles, 95(4), 637-656.
https://doi.org/10.1177/0032258X211021461

Organisation for Economic Co-operation and Development. (2020). The OECD digital

government policy framework: Six dimensions of a digital government (OECD

Public Governance Policy Papers No. 02) https://doi.org/10.1787/f64fed2a-en

Organisation for Economic Co-operation and Development. (2023). Civic Space Review of
Portugal: Towards People-Centred, Rights-Based Public Services. OECD
Publishing. https://doi.org/10.1787/8241c5e3-en

Organisation for Economic Co-operation and Development. (2024). OECD Survey on

Drivers of Trust in Public Institutions — 2024 Results: Building Trust in a Complex
Policy Environment. OECD Publishing. https://doi.org/10.1787/9a20554b-en

Organisation for Economic Co-operation and Development. (2025). Government at a

Glance 2025. OECD Publishing. https://doi.org/10.1787/0efdObcd-en

Oliveira, F. N. S. de. (2018). Comunicag¢ado das Organizagdes: Um olhar sobre a importancia
da  comunicagdo interna. Media &  Jornalismo, 18(33), 61-74.
https://doi.org/10.14195/2183-5462_33 4

Olphin, T. P. A., Miller, O., Portnell, N., Prescott-Mayling, L., Young, C., & Hewitt, J.

(2025). Testing application-based tasking and hotspots policing in a geographically
large, non-metropolitan police service: A two-in-one randomised trial. Cambridge
Journal of Evidence-Based Policing, 9(1), 2. https://doi.org/10.1007/s41887-024-
00096-7

Oulasvirta, A., Rattenbury, T., Ma, L., & Raita, E. (2012). Habits make smartphone use more

pervasive.  Personal  and  Ubiquitous  Computing, 16, 105-114.
https://doi.org/10.1007/s00779-011-0412-2

Palhano, R. S. (2018). 4 discricionariedade e o direito penal [Dissertacdo de mestrado,
Faculdade de Direito da Universidade do Porto]. Repositorio Aberto da Universidade
do Porto. https://repositorio-aberto.up.pt/bitstream/10216/117621/2/303395.pdf

Parlamento Europeu e Conselho da Unido Europeia. (2016). Diretiva (UE) 680/2016, de 27

de abril de 2016, relativa a protegdo das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais pelas autoridades competentes para efeitos de

prevengdo, investiga¢do, dete¢do ou repressado de infragoes penais ou execu¢do de
101


https://doi.org/10.1177/0032258X211021461
https://doi.org/10.1787/f64fed2a-en
https://doi.org/10.1787/8241c5e3-en
https://doi.org/10.1787/9a20554b-en
https://doi.org/10.1787/0efd0bcd-en
https://doi.org/10.14195/2183-5462_33_4
https://doi.org/10.1007/s41887-024-00096-7
https://doi.org/10.1007/s41887-024-00096-7
https://doi.org/10.1007/s00779-011-0412-2
https://repositorio-aberto.up.pt/bitstream/10216/117621/2/303395.pdf

TRANSFORMACAO DIGITAL NA PSP: O POTENCIAL DE UMA APLICACAO MOVEL PARA A
EFICIENCIA OPERACIONAL E A PROXIMIDADE COM O CIDADAO

sangoes penais, e a livre circulagdo desses dados, e que revoga a Decisdo-Quadro

2008/977/JAI do Conselho. Jornal Oficial da Unido Europeia, L 119, 89-131.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pt/ ALL/?uri=CELEX:32016L0680
Parlamento Europeu e Conselho da Unido Europeia. (2021a). Regulamento (UE) 2021/695

do Parlamento Europeu e do Conselho de 28 de abril de 2021 que estabelece o
Horizonte Europa — Programa-Quadro de Investiga¢do e Inovagdo, que define as
suas regras de participagdo e difusdo, e que revoga os Regulamentos (UE) n. n. o
1291/2013. Jornal Oficial da Unido Europeia, L 170, 1-68. https://eur-
lex.europa.eu/eli/reg/2021/695/0j?ocale=pt

Parlamento Europeu e Conselho da Unido Europeia. (2021b). Regulamento (UE) 2021/694

do Parlamento Europeu e do Conselho de 29 de abril de 2021 que cria o Programa
Europa Digital e revoga a Decisdo (UE) 2015/2240. Jornal Oficial da Unido
Europeia, L 166, 1-34. https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/PT/ALL/?uri=CELEX:32021R0694

Parlamento Europeu e Conselho da Unido Europeia. (2022). Decisao (UE) 2022/2481 do

Parlamento Europeu e do Conselho de 14 de dezembro de 2022 que estabelece o
programa Década Digital para 2030. Jornal Oficial da Unido Europeia, L 323, 4-26.
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2022/2481/0j/por

Partridge, J., & Zaghloul, F. (2023). Policing the data: Can data analytics help law

enforcement? Journal of Information Technology  Teaching Cases.

https://doi.org/10.1177/20438869231212214

Peeters, R., Miller, S. M., & Schuilenburg, M. (2025). Digital government inclusion:
Exploring strategies for inclusive government automation. Government Information
Quarterly, 42(2), 102028. https://doi.org/10.1016/j.21q.2025.102028

Pearlson, K. E., Saunders, C. S., & Galletta, D. F. (2020). Managing and using information

systems: A Strategic Approach (7" ed.). Wiley & Sons.

Pestana, M. H. P., & Gagueiro, J. N. G. (2014). Andlise de dados para ciéncias sociais: A
complementaridade do SPSS (6* ed.). Edi¢des Silabo.

Pinheiro, R. H. C. (2024). Anadlise do potencial e desafios da utilizacdo de chatbots na
comunicag¢do da Policia de Seguranca Publica [Dissertagao de mestrado, Instituto
Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna]. Repositorio Comum.

http://hdl.handle.net/10400.26/51537

102


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pt/ALL/?uri=CELEX:32016L0680
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2021/695/oj?locale=pt
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2021/695/oj?locale=pt
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/ALL/?uri=CELEX:32021R0694
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/ALL/?uri=CELEX:32021R0694
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2022/2481/oj/por
https://doi.org/10.1177/20438869231212214
https://doi.org/10.1016/j.giq.2025.102028
http://hdl.handle.net/10400.26/51537

TRANSFORMACAO DIGITAL NA PSP: O POTENCIAL DE UMA APLICACAO MOVEL PARA A
EFICIENCIA OPERACIONAL E A PROXIMIDADE COM O CIDADAO

Pinto, G. O. (2025). O potencial da inteligéncia artificial numa ferramenta de data cleaning
na fusdao dos semelhantes no sistema estratégico de informagdo [Dissertacdo de
mestrado, Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna]. Repositério
Comum.

Plekhanov, D., Franke, H., & Netland, T. H. (2023). Digital transformation: A review and
research agenda. FEuropean  Management Journal, 41(6), 821-844.
https://doi.org/10.1016/j.emj.2022.09.007

Policia Militar do Estado de Sao Paulo. (s.d.). Aplicativos da Policia Militar do Estado de

Sdo Paulo. https://policiamilitar.sp.gov.br/unidades/ccomsoc/aplicativos/
Policia de Seguranga Publica. (2025a). Estratégia 2025-2027 da PSP.
Policia de Seguranga Publica. (2025b). Relatorio de Atividades PSP 2025. PSP
Policia de Seguranga Publica. (2025c). Plano de Atividades PSP — 2025. PSP.
Popa, L., Stefan, S. C., Olariu, A. A., & Popa, Stefan C. (2024). Integrating digitalization

opportunities into innovative public organizations’ management process. Journal of

Innovation & Knowledge, 9(4), 100564. https://doi.org/10.1016/].j1k.2024.100564

Portarian.® 1593/2007, de 17 de dezembro: Cria um balcdo nico virtual para apresentagao
de denuncias de natureza criminal e estabelece os procedimentos a adoptar pela
GNR, PSP e SEF com vista a prestagdao do novo servico. (2007). Diario da Republica
n.° 242, Série 1. https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/1593-2007-627671

Portaria n.° 220-A/2010, de 16 de abril: Estabelece as condi¢des de utilizacao inicial dos
meios técnicos de teleassisténcia, previstosnosn.os 4 ¢ 5 do artigo 20.°, e dos meios
técnicos de controlo a distancia previstos no artigo 35.°, ambos da Lei n.° 112/2009,
de 16 de setembro, que estabelece o regime juridico aplicavel a prevencao da
violéncia doméstica, a proteccao e a assisténcia das suas vitimas. (2010). Diario da
Republica n.° 74, Série 1. https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/220-a-
2010-580796

Prodanov, C., & Freitas, E. (2013). Metodologia do trabalho cientifico: Métodos e técnicas

da pesquisa e do trabalho académico (2* ed.). Feevale.

Provedor de Justiga. (2023). Atendimento ao cidaddo nos cidaddos nos servigos publicos:
Uma analise da situacdo atual pelo Provedor de Justi¢a. https://www.provedor-
jus.pt/documentos/Relat%C3%B3rio%20Atendiment0%20a0%20P%C3%BAblico
%20-%20Sum%C3%A 1ri0%20Executivo.pdf

103


https://doi.org/10.1016/j.emj.2022.09.007
https://policiamilitar.sp.gov.br/unidades/ccomsoc/aplicativos/
https://doi.org/10.1016/j.jik.2024.100564
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/1593-2007-627671
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/220-a-2010-580796
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/220-a-2010-580796
https://www.provedor-jus.pt/documentos/Relat%C3%B3rio%20Atendimento%20ao%20P%C3%BAblico%20-%20Sum%C3%A1rio%20Executivo.pdf
https://www.provedor-jus.pt/documentos/Relat%C3%B3rio%20Atendimento%20ao%20P%C3%BAblico%20-%20Sum%C3%A1rio%20Executivo.pdf
https://www.provedor-jus.pt/documentos/Relat%C3%B3rio%20Atendimento%20ao%20P%C3%BAblico%20-%20Sum%C3%A1rio%20Executivo.pdf

TRANSFORMACAO DIGITAL NA PSP: O POTENCIAL DE UMA APLICACAO MOVEL PARA A
EFICIENCIA OPERACIONAL E A PROXIMIDADE COM O CIDADAO

Przeszlowski, K., & Guerette, R. T. (2025). Public perceptions on police use of information

technologies: Findings from a randomized vignette experiment. Journal of Criminal

Justice, 96, 102336. https://doi.org/10.1016/1.jcrimjus.2024.102336

Publico. (2026, Janeiro 28). Kristin devastou Leiria e desligou-a do mundo: “Foi pior do

que o apagdo”. https://www.publico.pt/2026/01/28/local/reportagem/kristin-

devastou-leiria-desligoua-mundo-pior-apagao-2162833#

Quintas, J., Sousa, P., Guerreiro, A., Leandro, A., & Faria, R. (2024). Assessment of a

domestic violence telecare protection system from the victims’ perspective.
European Journal of Criminology, 21(4), 609—-628.
https://doi.org/10.1177/14773708241226839

Quivy, R,. & Campenhoudt, L. Van (2005). Manual de Investiga¢dao em ciéncias Sociais (4*
ed.). Gradiva

Rabaiotti, E., & Smith, R. (2024). The power of anonymity: An exploratory study into the

role of Crimestoppers in reporting and investigating crime in England and Wales.
The Police Journal: Theory, Practice and Principles, 97(2), 279-296.
https://doi.org/10.1177/0032258X23117102

Rajakaruna, N., Henry, P. J., & Scott, A. J. (2019). Misuse of Police Information Systems:

Predicting Perceived Likelihood of Misuse among Unsworn Police Employees.
Policing a  Journal of Policy and  Practice, 15(2), 686-700.
https://doi.org/10.1093/police/paz034

Rantatalo, O., Lindberg, O., & Hallgren, M. (2021). Criminal Investigation in Rural Areas:

How Police Detectives Manage Remoteness and Resource Scarcity. Policing: A
Journal of Policy and Practice, 15(2), 1352-1366.
https://doi.org/10.1093/police/paaa023

Ratcliffe, JH. (2016). Intelligence-led  policing (2* ed.). Routledge.
https://doi.org/10.4324/9781315717579

Regulamento (UE) n.° 679/2016 Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (RGPD).
(2016).  Jornal  Oficial da  Unido  Europeia, L 119, 1-88.
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=2961&tabela=leis

Republica Portuguesa. (s.d.). Estratégia digital nacional: Plano de ag¢do 2026-2027.
https://bo.digital.gov.pt/api/assets/etic/03b0d7cc-be8b-4b19-95ct-9af7ad1cfd15/
Resolucao do Conselho de Ministros n.° 108/2017, de 26 de julho: Aprova a Estratégia TIC

2020 e o respetivo Plano de Agdo. Diario da Republica n.° 143, Série 1.
104


https://doi.org/10.1016/j.jcrimjus.2024.102336
https://www.publico.pt/2026/01/28/local/reportagem/kristin-devastou-leiria-desligoua-mundo-pior-apagao-2162833
https://www.publico.pt/2026/01/28/local/reportagem/kristin-devastou-leiria-desligoua-mundo-pior-apagao-2162833
https://doi.org/10.1177/14773708241226839
https://doi.org/10.1177/0032258X23117102
https://doi.org/10.1093/police/paz034
https://doi.org/10.1093/police/paaa023
https://doi.org/10.4324/9781315717579
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=2961&tabela=leis
https://bo.digital.gov.pt/api/assets/etic/03b0d7cc-bc8b-4b19-95cf-9af7ad1cfd15/

TRANSFORMACAO DIGITAL NA PSP: O POTENCIAL DE UMA APLICACAO MOVEL PARA A
EFICIENCIA OPERACIONAL E A PROXIMIDADE COM O CIDADAO

https://dre.tretas.org/dre/3042132/resolucao-do-conselho-de-ministros-108-2017-
de-26-de-julho

Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 84/2020, de 9 de outubro: Prorroga o mandato do
grupo de projeto «Conselho para as Tecnologias de Informagao e Comunicagao na
Administragdo  Publicay. Diario da  Republica n.° 197, Série I
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/resolucao-conselho-ministros/84-2020-
145012184

Resolugdo do Conselho de Ministrosn.® 131/2021, de 10 de setembro: Aprova a Estratégia
para a Transformacado Digital da Administracdo Publica 2021-2026 e o respetivo
Plano de Ac¢do Transversal para a legislatura. Didrio da Republica n.” 177, Série I.
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/resolucao-conselho-ministros/131-2021-
171096337

Reuter, C., Hughes, A. L., & Kaufhold, M.-A. (2018). Social Media in Crisis Management:

An Evaluation and Analysis of Crisis Informatics Research. International Journal of
Human—Computer Interaction, 34(4), 280-294.
https://doi.org/10.1080/10447318.2018.1427832

Ribeiro, A. F. F. (2015). O estudo da experiéncia do utilizador e da usabilidade em contexto
movel: Desenvolvimento de uma aplicagdo movel intitulada Think na App
[Dissertagao de mestrado, Faculdade de Belas Artes da Universidade do Porto].
Repositorio Aberto da Universidade do Porto.

Ribeiro, D., Fonte, V., Miranda Ramos, L., & Silva, J. M. (2025). Assessing the information
security posture of online public services worldwide: Technical insights, trends, and
policy implications. Government Information Quarterly, 42.

https://doi.org/10.1016/j.21q.2025.102031

Sadat, A. (2025). Digital governance and civic inclusion to enhance public participation in
political decision-making processes. Frontiers in Political Science, 7, 1671373.

https://doi.org/10.3389/1p0s.2025.1671373

Samanta, S., Sen, G., & Ghosh, S. K. (2022). A literature review on police patrolling
problems.  Annals of  Operations  Research, 310, 1063-1106.
https://doi.org/10.1007/s10479-021-04167-0

Santos, E. J. S. (2025). Centraliza¢do e redistribui¢cdo de recursos na PSP: Otimizagdo do
atendimento e patrulhamento noturno para aumentar a eficiéncia e seguranga em

Lisboa e no Porto (Dissertagcdo de mestrado, Instituto Superior de Ciéncias Policiais
105


https://dre.tretas.org/dre/3042132/resolucao-do-conselho-de-ministros-108-2017-de-26-de-julho
https://dre.tretas.org/dre/3042132/resolucao-do-conselho-de-ministros-108-2017-de-26-de-julho
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/resolucao-conselho-ministros/84-2020-145012184
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/resolucao-conselho-ministros/84-2020-145012184
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/resolucao-conselho-ministros/131-2021-171096337
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/resolucao-conselho-ministros/131-2021-171096337
https://doi.org/10.1080/10447318.2018.1427832
https://doi.org/10.1016/j.giq.2025.102031
https://doi.org/10.3389/fpos.2025.1671373
https://doi.org/10.1007/s10479-021-04167-0

TRANSFORMACAO DIGITAL NA PSP: O POTENCIAL DE UMA APLICACAO MOVEL PARA A
EFICIENCIA OPERACIONAL E A PROXIMIDADE COM O CIDADAO

e Seguranga Interna). Centralizacdo e redistribuicdo de recursos na PSP: Otimizagdo

do atendimento e patrulhamento noturno para aumentar a eficiéncia e seguranca em

Lisboa e no Porto.

Schaap, D. (2021). Police trust-building strategies. A socio-institutional, comparative
approach. Policing and Society, 31(3), 304-320.
https://doi.org/10.1080/10439463.2020.1726345

Schwab, K. (2016). The Fourth Industrial Revolution. World Economic Forum.

Scott, W. R. (2014). Institutions and Organizations: ldeas, interests, and identities (4* ed.).
SAGE Publications.

Seawright, J., & Gerring, J. (2008). Case Selection Techniques in Case Study Research: A
Menu of Qualitative and Quantitative Options. Political Research Quarterly, 61(2),
294-308. https://doi.org/10.1177/1065912907313077

Sebastian-Coleman, L. (2013). Measuring data quality for ongoing improvement: A data
quality assessment framework. Morgan Kaufmann. https://doi.org/10.1016/C2011-
0-07321-0

Sebastian-Coleman, L. (2022). Meeting the challenges of data quality management.
Academic Press.
SECOM. (2019, novembro, 22). Policia Militar langa aplicativo para agilizar atendimento

ao cidaddo. https://estado.sc.gov.br/noticias/policia-militar-lanca-aplicativo-para-

agilizar-atendimento-ao-cidadao/

Securitas Direct. (s.d.). Guardian Verisure, mais que um localizador de pessoas.

https://www.securitasdirect.pt/servicos/localizador-gps-pessoas-guardian

Seguranga Social Direta. (s.d.). Seguranca Social Mobile. https://www.seg-

social.pt/ptss/pssd/home

Seguridad al dia. (2014, agosto 18). El Ministerio del Interior pone en marcha “Alertcops”,
la primera aplicacion movil de alertas de seguridad ciudadana.

https://www.iniseg.es/blog/seguridad/el -ministerio-del-interior-pone-en-marcha-

alertcops-la-primera-aplicacion-movil-de-alertas-de-seguridad-ciudadana/

Singapore  Police  Force. (2026, january 5). Singapore Police Force.

https://www.police.gov.sg/

Sistema de Seguranga Interna. (2025). Relatorio Anual de Seguranga Interna 2024.
Relatério Anual de Seguranca Interna (RASI 2024) - XXIV Governo Constitucional

SNS 24. (2026, Abril 22). App SNS 24. https://www.sns24.gov.pt/pt/servico/app-sns-24/
106



https://comum.rcaap.pt/entities/publication/6519a358-ebd1-4e83-99a3-c07508df7877
https://comum.rcaap.pt/entities/publication/6519a358-ebd1-4e83-99a3-c07508df7877
https://comum.rcaap.pt/entities/publication/6519a358-ebd1-4e83-99a3-c07508df7877
https://doi.org/10.1080/10439463.2020.1726345
https://doi.org/10.1177/1065912907313077
https://doi.org/10.1016/C2011-0-07321-0
https://doi.org/10.1016/C2011-0-07321-0
https://estado.sc.gov.br/noticias/policia-militar-lanca-aplicativo-para-agilizar-atendimento-ao-cidadao/
https://estado.sc.gov.br/noticias/policia-militar-lanca-aplicativo-para-agilizar-atendimento-ao-cidadao/
https://www.securitasdirect.pt/servicos/localizador-gps-pessoas-guardian
https://www.seg-social.pt/ptss/pssd/home
https://www.seg-social.pt/ptss/pssd/home
https://www.iniseg.es/blog/seguridad/el-ministerio-del-interior-pone-en-marcha-alertcops-la-primera-aplicacion-movil-de-alertas-de-seguridad-ciudadana/
https://www.iniseg.es/blog/seguridad/el-ministerio-del-interior-pone-en-marcha-alertcops-la-primera-aplicacion-movil-de-alertas-de-seguridad-ciudadana/
https://www.police.gov.sg/
https://www.portugal.gov.pt/pt/gc24/comunicacao/documento?i=relatorio-anual-de-seguranca-interna-rasi-2024
https://www.sns24.gov.pt/pt/servico/app-sns-24/

TRANSFORMACAO DIGITAL NA PSP: O POTENCIAL DE UMA APLICACAO MOVEL PARA A
EFICIENCIA OPERACIONAL E A PROXIMIDADE COM O CIDADAO

Sousa, A. (2019). Coeficiente de Correla¢io de Pearson e Coeficiente de correlacio de
Spearman. O que medem e em que situagoes devem ser utilizados?
https://repositorio.uac.pt/bitstream/10400.3/5365/1/Sousa_ CA_21%20Mar%C3%A
70%202019.pdf

Stair, R. M., & Reynolds, G. W. (2016). Principios de Sistemas de Informagdo (3a ed.).

Cengage Learning Edi¢des.

Stoilova, M., Livingstone, S., & Khazbak, R. (2021). Investigating risks and opportunities
for children in a digital world: A Rapid Review of the Evidence on Children’s
Internet Use and Outcomes (Innocenti Discussion Papers). UNICEF Office of
Research - Innocenti. https://doi.org/10.18356/25211110-2020-03

Skogan, W. G. (2006). Police and Community in Chicago, a tale of three cities. Oxford

University Press.

Teixeira, S. (2022). Gestdo das organizagoes (4* ed.). Escolar Editora.

Tejedo-Romero, F., & Araujo, J. F. F. E. (2023). Critical factors influencing information
disclosure in public organisations. Humanities and Social Sciences Communications,

10(1), 315. https://doi.org/10.1057/s41599-023-01814-8

ThePoliceApp.com. (s.d.). ThePoliceApp.com. https://www.thepoliceapp.com/

The Times of India. (2025, agosto 7). SHOs para agir contra empresas de seguranga privadas

sem licenca. https://timesofindia.indiatimes.com/city/lucknow/shos-to-act-against-

pvt-security-firms-without-licence/articleshow/123150513.cms

Thompson, J. D. (1967). Organizagoes em agdo: Bases das Ciéncias Sociais da Teoria

Administrativa. McGraw-Hill. https://doi.org/10.4324/9781315125930

Thornton, P. H., Ocasio, W., & Lounsbury, M. (2012). The institutional logics perspective:
A new approach to culture, structure, and process. Oxford University Press.
Tolbert, P. S., & Zucker, L.G. (1996). The institutionalization of institutional theory. In S.
R. Clegg, C. Hardy, & W. R. Nord (Eds.), Handbook of organization studies (pp.194-
212). Sage.

Torquato, G. (2002). Tratado de comunica¢do organizacional e politica. Sdo Paulo:
Thomson.

Townley, C., & Koop, C. (2024). Exploring the potential and limits of digital tools for
inclusive regulatory engagement with citizens. Government Information Quarterly,

41(1), 101901. https://doi.org/10.1016/].219.2023.101901

107


https://repositorio.uac.pt/bitstream/10400.3/5365/1/Sousa_CA_21%20Mar%C3%A7o%202019.pdf
https://repositorio.uac.pt/bitstream/10400.3/5365/1/Sousa_CA_21%20Mar%C3%A7o%202019.pdf
https://doi.org/10.18356/25211110-2020-03
https://doi.org/10.1057/s41599-023-01814-8
https://www.thepoliceapp.com/
https://timesofindia.indiatimes.com/city/lucknow/shos-to-act-against-pvt-security-firms-without-licence/articleshow/123150513.cms
https://timesofindia.indiatimes.com/city/lucknow/shos-to-act-against-pvt-security-firms-without-licence/articleshow/123150513.cms
https://doi.org/10.4324/9781315125930
https://doi.org/10.1016/j.giq.2023.101901

TRANSFORMACAO DIGITAL NA PSP: O POTENCIAL DE UMA APLICACAO MOVEL PARA A
EFICIENCIA OPERACIONAL E A PROXIMIDADE COM O CIDADAO

Trkman, M., Popovic, A., & Trkman, P. (2023). The roles of privacy concerns and trust in
voluntary use of governmental proximity tracing applications. Government
Information Quarterly, 40, In press. https://doi.org/10.1016/1.21q.2022.101787

Tyler, T. R., Goff, P. A., & MacCoun, R. J. (2015). The Impact of Psychological Science on

Policing in the United States: Procedural Justice, Legitimacy, and Effective Law
Enforcement. Psychological Science in the Public Interest, 16(3), 75-109.
https://doi.org/10.1177/1529100615617791

U.S. Department of Homeland Security. (2026, january 9). DHS Digital Services (App)

Directory. https://www.dhs.gov/dhs-digital-services-application-directory

Uttar Pradesh Police. (s.d.). Mobile apps. https://uppolice.gov.in/article/en/lost-and-found

Valverde, I. M. (2025). The potencial of chatbots in the Portuguese public services:
Determinants of Portuguese citizens' continued use of chatbots in public services
[Master's thesis, Universidade Nova de Lisboa, NOVA Information Management
School]. Repositorio Institucional da Universidade NOVA de Lisboa.

Van Dijk,J. A. G. M. (2017). Digital Divide: Impact of Access. In P. Rossler, C. A. Hoffner,
& L. Zoonen (Eds.), The International Encyclopedia of Media Effects (1.* ed., pp. 1—
11). Wiley. https://doi.org/10.1002/9781118783764.wbieme0043

Van Deursen, A. J., & Van Dijk, J. A. (2019). The first-level digital divide shifts from

inequalities in physical access to inequalities in material access. New Media &
Society, 21(2), 354-375. https://doi.org/10.1177/1461444818797082
van Noordt, C., & Misuraca, G. (2022). Artificial intelligence for the public sector: Results

of landscaping the use of Al in government across the European Union. Government

Information Quarterly, 39(3), 101714. https://doi.org/10.1016/1.g1q.2022.101714

Varajao, J. (2002). Fungdo de sistemas de informag¢do: Contributos para a melhoria do
sucesso da adop¢ao de tecnologias de informagao e desenvolvimento de sistemas de
informacao nas organizagdes [Tese de Doutoramento, Universidade do Minho].
http://repositorium.sdum.uminho.pt/handle/1822/25960

Venkatesh, V., Thong, J. Y. L., & Xu, X. (2012). Consumer Acceptance and Use of

Information Technology: Extending the Unified Theory of Acceptance and Use of
Technologyl. MIS Quarterly, 36(1), 157-178. https://doi.org/10.2307/41410412
Verastegui, M. D.-G., Medina-Quintero, J. M., & Ortiz-Rodriguez, F. (2025). Perceived

Usefulness and Ease of Use of E-Government to Generate Trust and Intention to Use

108


https://doi.org/10.1016/j.giq.2022.101787
https://doi.org/10.1177/1529100615617791
https://www.dhs.gov/dhs-digital-services-application-directory
https://uppolice.gov.in/article/en/lost-and-found
https://doi.org/10.1002/9781118783764.wbieme0043
https://doi.org/10.1177/1461444818797082
https://doi.org/10.1016/j.giq.2022.101714
http://repositorium.sdum.uminho.pt/handle/1822/25960
https://doi.org/10.2307/41410412

TRANSFORMACAO DIGITAL NA PSP: O POTENCIAL DE UMA APLICACAO MOVEL PARA A
EFICIENCIA OPERACIONAL E A PROXIMIDADE COM O CIDADAO

by Citizens. Journal of Technology Management and Innovation, 20(1), 49—-60.
https://doi.org/10.4067/S0718-27242025000100049
Verhoef, P. C., Broekhuizen, T., Bart, Y., Bhattacharya, A., Qi Dong, J., Fabian, N., &

Haenlein, M. (2021). Digital transformation: A multidisciplinary reflection and
research agenda. Journal of  Business  Research, 122, 889-901.
https://doi.org/10.1016/].jbusres.2019.09.022

Veronika, S., Lee, M. S. W., Lang, B., & Putra, P. (2025). A systematic review and future

agenda on continuance intentions in mobile apps. International Journal of
Information Management Data Insights, 5(2), 100352.
https://doi.org/10.1016/].jjimei.2025.100352

Voigt, P., & von dem Bussche, A. (2017). The EU General Data Protection Regulation

(GDPR): A practical guide. Springer.
https://books.google.pt/books?id=c WAwWDwWAAQBAJ&printsec=copyright&hl=pt-
PT#v=onepage&g&f=false

Wallace, P. (2019). Introduction to Information Systems, Global Edition (4" ed.). Pearson
Higher Ed.

Wasserman, A. 1. (2010). Software engineering issues for mobile application development.
In Proceedings of the FSE/SDP workshop on Future of software engineering
research, FoSER ’10, 397—400. https://doi.org/10.1145/1882362.1882443

Wessels, M. (2024). Algorithmic policing accountability: Eight sociotechnical challenges.
Policing and Society, 34(3), 124-138.
https://doi.org/10.1080/10439463.2023.2241965

Whitaker, B. (2023). The police in society. Routledge.

Wienroth, M. (2023). Technology in policing, policing in a technological society. Special
Issue brief. International Journal of Police Science & Management, 25, 223-225.
https://doi.org/10.1177/14613557231200984

Xiao, J., Xu, Z., Xiao, A., Wang, X., & Skare, M. (2024). Overcoming barriers and seizing

opportunities in the innovative adoption of next-generation digital technologies.
Journal of Innovation & Knowledge, 9(4), 100622.
https://doi.org/10.1016/;.j1k.2024.100622

Yang, K.-H., & Lu, Y. (2024). Combating school bullying through multi-role experience-

based virtual scenario learning model: Assessing empathy, problem-solving, and

109


https://doi.org/10.4067/S0718-27242025000100049
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2019.09.022
https://doi.org/10.1016/j.jjimei.2025.100352
https://books.google.pt/books?id=cWAwDwAAQBAJ&printsec=copyright&hl=pt-PT#v=onepage&q&f=false
https://books.google.pt/books?id=cWAwDwAAQBAJ&printsec=copyright&hl=pt-PT#v=onepage&q&f=false
https://doi.org/10.1145/1882362.1882443
https://doi.org/10.1080/10439463.2023.2241965
https://doi.org/10.1177/14613557231200984
https://doi.org/10.1016/j.jik.2024.100622

TRANSFORMACAO DIGITAL NA PSP: O POTENCIAL DE UMA APLICACAO MOVEL PARA A
EFICIENCIA OPERACIONAL E A PROXIMIDADE COM O CIDADAO

self-efficacy from a multi-stakeholder perspective. Heliyon, 10(10), e31044.
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2024.e31044

Yang, C., Gu, M., & Albitar, K. (2024). Government in the digital age: Exploring the impact
of digital transformation on governmental efficiency. Technological Forecasting and

Social Change, 208, 123722. https://doi.org/10.1016/].techfore.2024.123722

Yarmohamadi, A. (2024). Data Ethics and Protection: Predictive Policing Algorithms and
Legal Issues.

Zampronha, L. F. (2023). A ciénciada informacao e a atividade policial: Uma aproximacao
necessaria. Em E. B. Alvarez, B. T. Alonso, & P. C. Silveira (Eds.), Ciéncia da
Informacgdo e ciéncias policiais: Conexoes e experiéncias (Advanced Notes in
Information Science, Vol. 4, pp- 15-38). Pro-Metrics.
https://doi.org/10.47909/anis.20978-9916-9906-3-6.54

Zedner, L. (2009). Security. Routledge.

Zhang, D., & Adipat, B. (2005). Challenges, Methodologies, and Issues in the Usability

Testing of Mobile Applications. International Journal of Human-Computer
Interaction, 18(3), 293-308. https://doi.org/10.1207/S153275901JHC1803 3
Zhang, M., Grosse, E. H., & Glock, C. H. (2022). Potential of mobile applications in human-

centric production and logistics management. /FAC-PapersOnLine, 55(10), 151—
156. https://doi.org/10.1016/j.ifacol.2022.09.382
Zhang, J., Mokus, N., Casoli, J., Eddi, A., & Perrard, S. (2026). Distributed network of

smartphone sensors:. A new tool for scientific field measurements

(arXiv:2501.04886). arXiv. https://doi.org/10.48550/arXiv.2501.04886

110


https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2024.e31044
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2024.123722
https://doi.org/10.47909/anis.20978-9916-9906-3-6.54
https://doi.org/10.1207/S15327590IJHC1803_3
https://doi.org/10.1016/j.ifacol.2022.09.382

TRANSFORMACAO DIGITAL NA PSP: O POTENCIAL DE UMA APLICACAO MOVEL PARA A
EFICIENCIA OPERACIONAL E A PROXIMIDADE COM O CIDADAO

Apéndices

111



TRANSFORMACAO DIGITAL NA PSP: O POTENCIAL DE UMA APLICACAO MOVEL PARA A

EFICIENCIA OPERACIONAL E A PROXIMIDADE COM O CIDADAO

Apéndice A - Pedido externo de extra¢dao de dados do SEI

v 4 .
MINISTERIO DA ADMINISTRAGAD INTERNA
POLICIA DE SEGURANGA PUBLICA
) \ DIRECGAO NACIONAL
UNIDADE ORGANICA DE OPERACOES E SEGURANCA
DEPARTAMENTO DE INTORMACOES POLICIAIS

PEDIDO EXTERNO DE EXTRACCAO DE DADOS DO SE|

iu E_HEHMDCL.‘
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OBJECTIVO J' \/£ ST A
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) POR PERIODO £ HORA OCORRENCIA 1 HABILITACOES LITERARIAS
.Eéﬁ?&' ) &m@)@_ £ SITUACAQ PROFISSIONAL

(R SUBUNIDADE DE REGISTO 0] DISTRITO RESIDENCIA
D) NATUREZA CRIME C) CONCELHO RESIDENCIA
1 ACORES 0 TIPO OCORRENCIA
O MADEIRA £J SUBTIPO OCORRENCIA
S LISBOA O CLASSIFICAGAO ESTATISTICA Utilizar
0] PORTO O MODUS OPERANDI 1
O AVEIRD apenas para
gie entidades
C] BRAGA
T BRAGANGA % DISTRITO externas
C1 CASTELO BRANCO £1 CONCELHO 3 PSP
£ COIMBRA O FREGUESIA
O EVORA [J LOCALIDADE
O FARO [ ARRUAMENTO
C] GUARDA
O LEIRIA
() PORTALEGRE
(3 SANTAREM
O] SETUBAL
C1 VIANA DO CASTELO
| O VILA REAL
0 VISEU

OUTRAS CONDICOES / OBSERVACOES
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Apéndice B - Requerimento para realizagao do inquérito por questiondrio e recolha de dados

MINISTERIC DA ADMINISTRAGAD INTERNA
POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS
E SEGURANCA INTERMA

Exmo. Sr. Dirstor Macional Adjunto, para a UORH,
Wl Superintendente-chefe lsmael Pergira Gaspar Jorge

Assunto: Solicitacio de colabaragan para a elaboragdo da dissenacio de mestrado

Eu, Liliana de Sousa Andrade, Aspirante a Oficial de Policla finalista do Curso de Mestrado em
Seguranga Pdblica, no Ambito da realizacio da dissertacic de mestrado intitulada
"Transformagio Digital na PSP O Potencial de uma aplicagao Movel para a Eficidncia
Oparacional e a Proximidade com o Cidadae", sob orientagfio dofa) Sr. Professor Especialista
Pedro Moita, venho mui respetosamenie solicitar a V.2 Ex.® autorizagao:

Para a recolha dos seguintes dados:

+ Expadiente criminal & ndo criminal registado palas esquadras @ servicos do COMETLIS,
nos anos 2022, 2023, 2024 g 2025,

Para a realizagdo de um inguérito por questionario:

« A residentes na area metropolifana de Lisboa.

A recolhafrealizacio destaldestes documentacio/dados/entrevista tem como intuito analisar de
que forma a disponibilizagio de uma aplicagio movel para comunicagio enlre os cidadios & a
PSP pode contribuir para malharar a eficiéncla operacional da Policia e para o incremento do
reforge da provimidade e confianga da populagio da Area Metropolitana de Lisboa, procurando
conciliar as necessidades arganizecionais com as exigénclas dos ¢ldaddos,

Comprameto-me a manter a confidencislidade dos dados recolhidos, fora do ambite da
elaboragao e discussao da disseracdo, bem como a sumprir as demals regras éticas relativas &

realizacan de investigagao clentifica.

Fede deferimento,
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Lisboa, 04 de dezembro de 2025

Lo Badmde

{Assinatura do ADP}
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Apéndice C - Autorizagdo para aplicacdo do questionario

De: DN DF - Nicleo de Cooperagao e Assessoria Tecnica <ncat.df@psp.pt>

Enviada: 16 de dezembro de 2025 05:45

Para: ISCPSI - Direcg3o Ensino <de.iscpsi@psp.pt>

Cc: COMETLIS - Nicleo de Formagao <formacao.lisboa@psp.pt>; Liliana De Sousa Andrade <Isandrade@psp.pt>
Assunto: FW: Solicitag3o de colaborag3o: Dissertagdo de mestrado em Seguranga Publica / AOP Liliana Andrade

Exmo. Senhor
Diretor do ISCPSI

Relativamente ao assunto em epigrafe encarrega-me o Exmo. Senhor Diretor do Departamento
de Formacdo, Superintendente Nuno Poiares, de remeter a V. Ex.® o despacho de Sua
Exceléncia o Diretor Nacional Adjunto (UORH), i.e.:

O deferimento do solicitado junto do ISCPSI;

Os dados relativos a expediente ndo podem ser nominativos;

Que se comunique o despacho ao COMETLIS e ISCPSI para que a requerente
desenvolva os contactos necessarios.

N

Com os melhores cumprimentos

“Presente pela Proximidade, Proxima na Seguranga!” — Estratégia PSP 2025-2027

Mércio José Balista Romana II, PQLiC|A_ ’_‘»;} T =

Deportomento do Formmooae Ay Va7

0 g™

[¢ liz
Natal =

—
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Apéndice D - Questionario aplicado

Transformacao Digital na PSP: O Potencial de uma
Aplicagao Movel para a Eficiéncia Operacional e a
Proximidade com o Cidadao

0 presente questionario é aplicado no &mbito da minha investigagdo para a Dissertagdo de Mestrado em Seguranga Publica do
Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna, subordinada ao tema “Transformagao Digital na PSP: O Potencial de
uma Aplicagdo Mével para a Eficiéncia Operacional e a Proximidade com o Cidadao”, sob a orientagdo do Professor Especialista
Pedro Moita.

Com o presente questiondrio pretendemos analisar o potencial que uma aplicagdo mével disponibilizada pela Policia de Seguranga
Publica (PSP) poderia aumentar em termos de eficiéncia operacional e na proximidade com o cidadédo.

0 referido estudo tem por base de amostra a populagio residente na Area Metropolitana de Lisboa.
0 preenchimento deste questionario, demorara aproximadamente 10 minutos.

0 questionario é anénimo e confidencial, pelo que pedimos que responda a todas as questdes de forma sincera e individual conforme
a sua opinido e experiéncia, ndo existindo respostas certas ou erradas.

Comprometemo-nos, por razdes éticas e deontoldgicas profissionais, a utilizar todos os dados recolhidos apenas para os fins
académicos mencionados.

Quando terminar de preencher todas as questdes, por favor, submeta-o, clicando em “Enviar”.

Se existir alguma duvida, podera contactar a autora do inquérito através do endereco de e-mail: Isandrade@psp.pt
Obrigada pela sua colaboragéo.

A Aspirante a Oficial de Policia,

Liliana Andrade

*Indica uma pergunta obrigatdria

1. Consentimento: ¥

Li e compreendi a informagé&o fornecida sobre o questionario que integra a presente investigagéo sobre
“Transformacao Digital na PSP: O Potencial de uma Aplicacdao Moével para a Eficiéncia Operacional e a
Proximidade com o Cidadéo”, declaro que sou residente na area metropolitana de Lisboa e concordo responder
voluntariamente a este questionario.

Marcar apenas uma oval.
Concordo

Discordo

Avancar para a pergunta 2

Caracterizacdo Sociodemografica

2. 1.ldade *
Marcar apenas uma oval.
menos de 18 anos
18 a35 anos
36 a 50 anos
51 a64 anos

mais de 65 anos
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3. 2. Com que género se identifica? *
Marcar apenas uma oval.
Masculino
Feminino
Prefiro ndo dizer

Outra:

4. 3. Qual é o nivel de escolaridade mais elevado que concluiu? *
Marcar apenas uma oval.
Ensino Basico (até ao 9° ano)
Ensino Secundario
Licenciatura
Mestrado
Doutoramento

Outra:

Relagdo com a Policia de Seguranca Publica

Esta segdo destina-se a enquadrar a experiéncia dos particip relati ao com a PSP, canais utilizados e a
utilizagao dos servigos digitais existentes.

5. 4.Jaalg vez teve r idade de contactar com a PSP? *
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

6. 5. Se respondeu afirmativamente, indique o(s) meio(s) de contacto utilizado(s).
Marcar tudo o que for aplicavel.

Presencialmente
Telefone

E-mail

Pagina de internet da PSP

Outra:
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7. 6. Conhece os servicos online disponibilizados na pagina de internet da PSP, como por exemplo o servico b
Queixa eletronica (e-Queixa), Estou Aqui (criancas e adultos), gestao de perdidos e achados (e-Perdidos), verao
seguro (e-Verao), entre outros.

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

8. 7. Com que frequéncia utiliza esses servicos digitais, disponibilizados na pagina de internet da PSP. *
Marcar apenas uma oval.
Nunca
Raramente
As vezes
Frequentemente

Sempre

Familiaridade com aplicagées moveis da Administraciao Publica

Nesta segdo pretendemos apurar qual o seu nivel de utilizagao de tecnologias digitais, bem como a sua familiaridade com
licagdes moveis disponibilizadas pela Admini ¢ao Publica e forgas de seguranga estrangeiras.

9. 8. Indique com que frequéncia utiliza tecnologias digitais (smartphones, tablets, apps moveis, paginas web)? *
Marcar apenas uma oval.
Nunca
Raramente
As vezes
Frequentemente

Sempre

10. 9. Conhece as aplicagcoes moveis disponibilizadas pelos servigos da Administracao Publica portuguesa (Ex: *
Gov.pt, e-Fatura, SNS24, Seguranca Social Direta, entre outros)?

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

118



TRANSFORMACAO DIGITAL NA PSP: O POTENCIAL DE UMA APLICACAO MOVEL PARA A
EFICIENCIA OPERACIONAL E A PROXIMIDADE COM O CIDADAO

11. 10. Indique quantas aplicagdes publicas disponibilizadas pela Administragcao Publica diferentes, ja utilizou? *
Marcar apenas uma oval.
Nenhuma
1a2
3a4

5 oumais

12.  11. Ja utilizou ou conhece aplicacoes moveis disponibilizadas por outras forcas de seguranca estrangeiras (ex: *
AlertCops — Espanha, Ma Securité — Franga)?

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

Eficiéncia Operacional

A presente segao pretende avaliar a sua percegao relativamente ao contributo que uma eventual aplicagdo mével da PSP podera
representar para a melhoria da eficiéncia operacional da PSP.
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13.  12. Indique o grau de concordancia com cada uma das seguintes afirmacodes: *
Marcar apenas uma oval por linha

Nem
Discordo . concordo Concordo
Discordo Concordo
totalmente nem totalmente

discordo

121.A
disponibilizacao
de uma
aplicacao
movel da PSP
permitiria
reduzir a
necessidade de
deslocacoes
presenciais as
esquadras.

122 Uma
aplicacao
movel poderia
contribuir para
uma resposta
mais célere por
parte da PSP.

12.3. Ouso de
uma aplicacdo
movel permitiria
a PSP gerir
melhar os
pedidos nao
urgentes.

124.A
utilizacao de
uma aplicacao
movel
contribuiria
para libertar
meios policiais
para
ocorréncias
prioritarias.

Privacidade e Confianga

Nesta segao pretendemos avaliar a importancia e preocupagao que atribui a privacidade e protegao de dados na utilizagdo de uma
aplicagao mével da PSP.
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14. 13. Indique o grau de concordancia a com cada uma das seguintes afirmacoes. *
Marcar apenas uma oval por linha

Nem
Discordo ; concordo Concordo
Discordo Concordo
totalmente nem totalmente

discordo

13.1.A
protecao
dos meus
dados
pessoais
(RGPD) é um
fator
importante
na decisd@o
de utilizar
uma
aplicacao
movel da
PSP.

13.2. Confio
que a PSP
utilizaria os
dados
recolhidos
através da
aplicacao de
forma
responsavel

133.A
clareza
sobre a
forma como
os dados
sao
utilizados
influencia a
minha
decisao de
utilizara
aplicacao.

134 A
autenticac@o
através da
Chave Movel
Digital
aumentaria
aminha
confianca na
aplicacao.

Percecéo da utilidade e proximidade

Nesta se¢ao pretendemos avaliar a sua opinido quanto a utilidade que uma aplicagao maével da PSP, poderia contribuir para a
proximidade e melhoria do servigo prestado ao cidaddo, nesse sentido uma aplicagao mével da PSP:
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15. 14. Indique o grau de concordancia com cada uma das seguintes afirmacodes. *
Marcar apenas uma oval por linha

Nem
Discordo " concordo Concordo
Discordo Concordo
totalmente nem totalmente

discordo

14.1. Seria
atil para
obtencao de
informacoes
institucionais
ede
seguranca?

142
Representaria
uma melhoria
relevante na
qualidade do
servico
prestado ao
cidad3o.

14.3. Poderia
aumentar a
proximidade
entreaPSP e
o cidadao.

14.4. Seria
um canal de
comunicacao
mais
acessivel ao
cidad3o.

14.5.
Permitiria
tratar
situaces
nao urgentes
sem
necessidade
de contacto
presencial, ou
deslocacgoes
as
esquadras.

Intencao de utilizagcao e Funcionalidades

Nesta tltima segdo pretendemos saber a sua opinido sobre a sua intengao de utilizar uma aplicagao movel disponibilizada pela PSP,
bem como a relevancia atribuida as funcionalidades que a mesma deveria integrar.
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16. 15. Indique o grau de concordancia com cada uma das seguintes afirmacoes. *

Marcar apenas uma oval por linha

Nem
Discordo ’ concordo Concordo
Discordo Concordo
totalmente nem totalmente
discordo

15.1.Sea PSP
disponibilizasse uma
aplicacdo movel, estaria
disposto(a) a instalar e a
utilizala.

15.2 Prefere utilizar a
aplicacao quando
necessario, em vez do
atendimento presencial?

15.3. Receber
notificacoes
georreferenciadas de
seguranca seria util para
o meu dia adia.

15.4. Acedera
informacgdes como a
geolocalizagdo de
esquadras, contactos e
horarios de
funcionamento dos
servicos da PSP, seria
uma funcionalidade
relevante.

15.5. Consuitar
conselhos Uteis de
prevencao e de
seguranca sobre
diversos fendmenos
criminais seria
importante para mim.
(Ex: Burlas)

15.6. A tradugdo
automatica em diversos
idiomas seria benéfica,
para chegar atodas as
pessoas, como
imigrantes e turistas.

15.7. A possibilidade de
efetuar denuncias
anonimas, aumentaria a
participagdo dos
cidadaos ao reduzir o
receio de ser
identificado.

15.8. Conseguir agendar
atendimentos
presenciais, seria
benéfico.

15.9. Uma area
dedicada a menores,
com informagdes de
seguranca adequadas a
idade e que lhes permita
sinalizar situagdes de
risco que possam estar
a ser alvo ou de que
sejam testemunhas,
seria importante.
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15.10. A possibilidade
de efetuar
denuncias/participagdes
através da aplicagéio
seria util.

15.11. A possibilidade
de anexar ficheires
muitimédia sobre a
ocorréncia que pretende
comunicar, seria
benéfico paraum
melhar entendimento do
0Cortido.

15.12. Existir um botdo
SO0S integrado na
aplicacéo aumentaria a
minha sensagdo de
seguranca.

15.13. A existéncia de
um chat bidirecional
com a PSP seria util
para esclarecimento de
duvidas néo urgentes.

15.14. Uma drea pessoal
para consultar @ estado
de um processe, @
histdrico de interagtes
com a PSP, consulta de
contraordenagdes
rodovidrias ou outras,
como complemento as
notificagbes postais,
seria Util.

15.15. A fungéio
“Guardido”, com envio
automatico da
localizag&io GPS, auma
pessoa definida ou &s
autoridades, durante
deslocagbes ou
atividades fisicas
individuais, seria Util.

15.16. Recomendaria a
utilizacéo de uma
aplicagio movel

dispanibilizada pela PSP
aoutras pessoas?

O questionario chegou ao fim.
Para concluir, por favor clique em "Enviar".

Agradecemos a sua colaboracdo e tempo despendido na resposta as questdes propostas.

A sua colaboracdo € muito importante para o sucesso desta investigagdo, compreendendo como as novas tecnologias podem aproximar a
PSP dos cidaddos e melhorar a eficiéncia do servi¢o publico de seguranca.

Com os melhores cumprimentos.
Aspirante a Oficial de Policia

Liliana Andrade
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Apéndice E - Estatistica descritiva

1 2 3 4 5
Eficiéncia Operacional
A disponibilizagdo de uma aplicacdo movel da PSP permitiria reduzir a 1,5 4,6 9,8 42,8 41,3
necessidade de deslocagdes presenciais as esquadras.
Uma aplicagcdo movel poderia contribuir paraumaresposta mais célere porparte 1,2 4,6 13,2 44,0 36,9
da PSP.
O uso de uma aplicagdo movel permitiria & PSP gerir melhor os pedidosndao 2,0 4,6 7,3 45,0 41,1
urgentes.
A utiliza¢do de uma aplicagdo movel contribuiria para libertar meios policiais 1,7 5,1 9,3 43,5 40,3
para ocorréncias prioritarias.
Privacidade e confianca
A protecdo dos meus dados pessoais (RGPD) € um fator importante na decisao 1,7 5,9 11,7 394 41,3
de utilizar uma aplica¢do mével da PSP.
Confio que a PSP utilizaria os dados recolhidos através da aplicacdode forma 0,5 2,2 7,1 48,9 413
responsavel.
A clareza sobre a forma como os dados sdoutilizadosinfluenciaaminhadecisao 1,5 3,9 9,5 50,4 34,7
de utilizar a aplicagdo.
A autenticagdo através da Chave Movel Digital aumentaria a minha confianga 0,5 2,9 10,0 42,3 443
na aplicagdo.
Percecdo da utilidade e proximidade
Seria util para obtencdo de informagdes institucionais e de seguranca? 02 1,7 12,5 54,8 30,8
Representaria uma melhoria relevante na qualidade do servigo prestado ao 0,5 3,2 9,0 56,2 31,1
cidadao.
Poderia aumentar a proximidade entre a PSP e o cidadéo. 0,5 44 12,2 479 35,0
Seria um canal de comunica¢ao mais acessivel ao cidadao. 0,7 22 7,6 53,8 35,7
Permitiria tratar situacdes ndo urgentes sem necessidade de contacto presencial, 0,5 2,2 7,6 50,6 39,1
ou deslocagdes as esquadras.
Intencio de utilizacio e funcionalidade
Se a PSP disponibilizasse uma aplicacdo movel, estaria disposto(a) a instalare 0,2 2,2 7,1 37,7 52,8
a utiliza-la.
Prefere utilizar a aplicagdo quando necessario, em vez do atendimento 0,5 1,7 6,8 423 48,7
presencial?
Receber notificagdes georreferenciadas de segurancaseria util parao meu diaa 0,7 6,8 13,2 42,1 37,2
dia.
Acederainformagdes como a geolocalizagdo de esquadras, contactose horarios 1,0 2,7 11,7 49,1 35,5

de funcionamento dos servigos da PSP, seria uma funcionalidade relevante.
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EFICIENCIA OPERACIONAL E A PROXIMIDADE COM O CIDADAO

Consultar conselhos uteis de prevengdo e de seguranga sobre diversos 0,2
fenémenos criminais seria importante para mim. (Ex: Burlas)

A tradugfo automatica em diversos idiomas seria benéfica, para chegar a todas 0,7
as pessoas, como imigrantes e turistas.

A possibilidade de efetuar dentuincias anonimas, aumentaria a participagao dos 0,2
cidaddos ao reduzir o receio de ser identificado.

Conseguir agendar atendimentos presenciais, seria benéfico. 32
Uma area dedicadaa menores, com informagdes de seguranca adequadas a 0,2
idade e que lhes permita sinalizar situagdes de risco que possam estar a ser alvo

ou de que sejam testemunhas, seria importante.

A possibilidade de efetuar dentuncias/participacdes através da aplicagdo seria 1,2
util.

A possibilidade de anexar ficheiros multimédia sobre a ocorréncia que pretende 0,7
comunicar, seria benéfico para um melhor entendimento do ocorrido.

Existir um botéo SOS integrado na aplicacdo aumentaria a minha sensagdode 0,7
seguranga.

A existénciade um chat bidirecional com a PSP seria util para esclarecimento 0,7
de duvidas nao urgentes.

Uma area pessoal para consultar o estado de um processo, o historico de 1,0
interagdes com a PSP, consulta de contraordenagdes rodoviarias ou outras,
como complemento as notificagdes postais, seria util.

A fun¢io “Guardifo”, com envio automatico da localizagdo GPS, a uma pessoa 0,7
definida ou as autoridades, durante deslocagdes ou atividades fisicas

individuais, seria util.

1,7

2,0

2,0

2,9

1,5

1,0

34

12

44

32

7.1

9,8

5,9

5.1

7.6

7,6

9,5

8,1

59

472

47,7

48.4

452

49,1

46,9

472

48 4

37,9

49.4

472

Recomendaria a utilizagdo de uma aplicagdo movel disponibilizada pela PSPa 0,7 2,2 8,8 44,7

outras pessoas?

43,8

433

433

38,9

43,3

45,7

41,1

42,1

474

39,9

43,0

43,5

Nota. 1 - Discordo totalmente; 2 — Discordo; 3 — NDNC; 4 — Concordo; 5 - Concordo totalmente
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  O c o r r ê n c i a s   v i a   a p p = 131566   ×   89 % ≈ 117   093


  O c o r r ê n c i a s   v i a   a p p = 117093 × 90 , 5 % = 105   970


  H o r a s   T o t a i s = 105970  (   15 , 25 60 ) ≈ 26934


  H o r a s   T o t a i s = 105970  (   15 , 25 + 37 , 97 60 ) ≈ 93995


  P o u p a n ç a =  26934 1728 ≈ 15 , 59


  P o u p a n ç a =  93995 1728 ≈ 54 , 4

