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Resumo

As transformacdes do mundo empresarial tém vindo a sofrer inUmeras mudancgas que
contribuem de forma significativa para um acréscimo da preocupagdo com a empregabilidade.
Esta inquietacdo é generalizada na sociedade, mas tem maior relevancia nas organizac6es, nos
recém-diplomados e nas Instituicbes de Ensino Superior, motivo pelo qual se considera
pertinente investigar se as competéncias adquiridas ao longo do percurso académico s&o
suficientes e adequadas para ingressar no mercado de trabalho.

A presente investigacdo foi operacionalizada através de dois estudos. No primeiro foi
utilizada uma metodologia qualitativa que visou conhecer a opinido dos empregadores no que
diz respeito a importancia das soft skills para o desempenho/sucesso profissional, e consequente
empregabilidade. Os dados foram recolhidos através de uma entrevista semiestruturada, junto
de 30 profissionais de Recursos Humanos. O segundo estudo de natureza quantitativa teve como
objetivo apurar se 0os empregadores e os diplomados tém uma percecdo semelhante no que diz
respeito as soft skills manifestadas. Participaram neste estudo 113 diplomados/alunos finalistas
da licenciatura em Gestdo de Recursos Humanos, sendo os dados recolhidos através de um
questionario.

Os resultados obtidos revelam que apesar da percecdo dos empregadores sobre as soft
skills manifestadas pelos diplomados ser positiva, consideram que ainda existe uma lacuna entre
as competéncias demonstradas e as que sdo relevantes para um bom desempenho profissional.
Verificou-se, ainda, que os empregadores acreditam que o nivel de empregabilidade dos
diplomados ¢ significativamente influenciado pela importancia crescente que se tem vindo a

atribuir as soft skills nos ultimos anos.

Palavras-chave: Soft-skills, Diplomados, Empregadores, Instituicbes de Ensino Superior,

Empregabilidade.



Abstract

Business world transformations have been suffering innumerous changes that contribute
significantly to an increased concern with employability. This issue is generalized in society,
but appears to be more relevant in the organizations, newly graduates and in college. For this
reason, it is considered to be relevant investigate if the skills that were acquired throughout the
academic journey are sufficient and adequate to enter the job market.

The investigation was operationalized through two studies. In the first study it was
adopted a qualitative methodology to get to know the employer’s point of view about the
importance of soft skills when it comes to professional success and consequential
empregability.

The data was collected through a semi structured interview of thirty Human Resources
Professionals. The second quantitative study aimed to know if the employers and employees
have similar perspectives when it comes to the soft skills demonstrated earlier. Thirteen hundred
graduates/senior students of Human Resources Management degree participated in this study
in where the data was collected through a survey.

Results show that although the perspective about the soft skills demonstrated by the
employees was positive, there’s still a gap between the skills demonstrated and the ones that
are relevant for a good professional performance. The employers believe that the level of the
employee’s empregability is significantly influenced by the importance given to soft kills in the

last few years, as it continues to increase.

Keywords: Soft-skills, Graduates, Employers, Higher Education Institutions, Employability.
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RE(PENSAR) A EMPREGABILIDADE: A IMPORTANCIA DAS SOFT SKILLS

Introducao

O mundo contemporaneo caracteriza-se por grandes mudancas, onde a evolucédo
tecnoldgica e a dindmica de cada mercado, condicionam 0 modo como as organizacgdes criam
e adotam estratégias que lhes permitem alcancar um posicionamento competitivo e gerador de
valor (Woya, 2019). Estas transformacgdes tém vindo a exercer um forte impacto sobre os
padrdes de atuacdo profissional, o que contribui significativamente para o aumento da
preocupacdo com a empregabilidade (Ladeira et al., 2019).

Esta inquietacdo atinge também as organizacGes que, diariamente, se deparam com
inimeros desafios, nomeadamente: (i) a escassez de algumas competéncias ou lacunas em areas
especificas do mercado; (ii) a falta de colaboradores altamente especializados; (iii) a qualidade
da forca de trabalho; (iv) e os elevados niveis de absentismo e de turnover (Osmani et al., 2019).

Para alcangarem 0s seus objetivos, as organiza¢fes procuram individuos capazes de
mobilizar os seus conhecimentos, experiéncias e saberes para acompanharem as estratégias
organizacionais cada vez mais exigentes, transformadoras e inovadoras, porque s assim é
possivel fazer a diferenca face a concorréncia e alcangar vantagem competitiva (England et al.,
2019). Segundo Short e Keller-Bell (2021) as competéncias técnicas ja ndao séo suficientes para
assegurar uma posicdo de destaque no mercado de trabalho, motivo pelo qual as organizagdes
comecam a recrutar profissionais que se distingam pelas suas soft skills, porque € através das
mesmas que os colaboradores conseguem obter os resultados desejados.

Deste modo, é fundamental conhecer as competéncias mais valorizadas pelos
empregadores, em contexto laboral, porque a falta de clareza sobre as mesmas dificulta a
percecdo dos préprios diplomados sobre as soft skills a desenvolver para serem bem-sucedidos
profissionalmente (Kacamakovic & Lokaj, 2021). Esta informagdo permite fazer a ponte entre
as necessidades do mercado de trabalho e as competéncias adquiridas pelos diplomados em
contexto universitario, o que facilita o processo de transicdo entre 0 meio académico e 0
profissional (Guerra-Baez, 2019).

As exigéncias do mercado de trabalho requerem a aquisicdo de soft skills que permitam
responder aos atuais desafios laborais porque, cada vez mais, as organizagdes procuram
colaboradores que manifestem competéncias diferenciadoras que lhes permitam desempenhar

as suas tarefas/fungdes de forma eficaz (Rodrigues et al., 2017).
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RE(PENSAR) A EMPREGABILIDADE: A IMPORTANCIA DAS SOFT SKILLS

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) devem estar atentas a esta nova realidade e
reavaliar os conteudos programaticos das unidades curriculares dos cursos que ministram,
tornando-as mais praticas e mais proximas das necessidades organizacionais, de forma a
impulsionar a empregabilidade dos seus diplomados (Nusrat & Sultana, 2019). Nesta
sequéncia, Kenski e colaboradores (2019) referem que é imperativo diminuir as lacunas que
existem entre as soft skills que os diplomados possuem e as que sdo exigidas pelo mercado de
trabalho, pelo que € fundamental que as IES tenham consciéncia de que ainda existe um longo
caminho a percorrer.

A presente investigacao insere-se nesta tematica e tem como principal objetivo conhecer
a percecdo dos empregadores sobre as soft skills mais valorizadas no mercado de trabalho e de
que forma as mesmas contribuem para garantir a empregabilidade dos recém-licenciados.
Perante o exposto, formulou-se a seguinte questdo de investigacdo: Em que medida as soft skills
sdo importantes para aumentar a taxa de empregabilidade dos diplomados?

No que diz respeito a estrutura, esta dissertacdo encontra-se organizada em seis
capitulos, trés dos quais incidem sobre a revisdo da literatura. O Capitulo 1 — Soft skills — €
dedicado as competéncias transversais, onde comeca por se apresentar a origem e a evolugao
do conceito. Seguidamente, abordaremos a sua relevancia em contexto organizacional e a forma
como o Top 10 das soft skills mais valorizadas pelas organizacfes tem oscilado ao longo do
tempo. S&o, ainda, expostas as percecdes dos diplomados e dos empregadores relativamente as
mesmas, através da comparacao dos seus pontos de vista. Posteriormente, apresenta-se a relacdo
das soft skills com o desempenho e o desenvolvimento de carreira, através dos estudos
desenvolvidos nos ultimos anos.

O segundo capitulo procura aprofundar o papel das IES no desenvolvimento das soft
skills dos seus diplomados, pois segundo Lennox e Roos (2017) é durante o percurso
universitario que os alunos devem adquirir conhecimentos e competéncias que lhes permitam
lidar com a volatilidade e a incerteza que caracteriza o contexto de trabalho atual. Pretendeu-
se, ainda, analisar a ligag&o entre o ensino superior e 0 mercado de trabalho e a importancia das
IES transformarem os tradicionais modelos de ensino em modelos estratégicos que permitam
capacitar os seus alunos para o exercicio de atividades profissionais. Também se considerou
pertinente abordar os desafios das IES para aumentar os niveis de empregabilidade dos seus

diplomados, porque apesar da taxa de desemprego dos mesmos ter diminuido ligeiramente nos

Cléaudia Lopes 2



RE(PENSAR) A EMPREGABILIDADE: A IMPORTANCIA DAS SOFT SKILLS

ultimos anos, o nimero de desempregados que possui 0 ensino superior continua a ser mais
elevado do que seria expectavel.

O terceiro capitulo incide sobre a tematica da empregabilidade e das tendéncias de
evolugédo do mercado de trabalho em Portugal. S&o, ainda, apresentados os pontos de vista dos
diplomados e dos empregadores relativamente as competéncias necessarias para lidar as
adversidades que caracterizam o contexto laboral, do mundo VUCA (Volatility, Uncertainty,
Complexity, Ambiguity). Segue-se uma reflexd@o sobre as estratégias a desenvolver por parte dos
diplomados, das IES e dos empregadores para facilitar a entrada no mercado de trabalho, uma
vez que a empregabilidade deve ser um processo dinamico que implica a participagéo ativa de
todos os intervenientes (Vieira & Theotonio, 2018). Termina-se este capitulo com um breve
apontamento sobre a diferenciacdo entre o sucesso e a eficacia profissional.

O capitulo quatro recai sobre o enquadramento metodoldgico, onde sdo expostos 0s
objetivos do estudo e as respetivas hipoteses de investigacdo, bem como o modelo concetual
que constitui a base empirica deste trabalho. Segue-se a caracteriza¢do dos participantes e a
descricdo dos instrumentos e procedimentos através dos quais o estudo foi operacionalizado.
Para tornar a pesquisa mais robusta e diminuir o enviesamento dos resultados, na consecugéo
deste trabalho recorreu-se a uma metodologia mista, a partir da qual foram realizados dois
estudos: um de natureza qualitativa e outro ancorado numa abordagem quantitativa.

O quinto capitulo é dedicado a anélise e apresentacdo dos resultados obtidos nos dois
estudos e no sexto capitulo procede-se a discussdo dos mesmos, mencionando a literatura mais
recente sobre o tema. Seguidamente, sdo expressos 0s contributos tedricos e praticos em torno
da importancia das soft skills mais valorizadas em contexto laboral e do seu contributo para
aumentar a empregabilidade dos diplomados. Neste capitulo também sdo abordadas as
contribuicdes tedricas e praticas da investigacdo e apresentadas as limitacdes e sugestdes que
poderdo servir como um ponto de partida para estudos futuros. Por Gltimo, na conclusdo sera

feita uma reflex&@o sobre o trabalho desenvolvido e sintetizados os principais resultados.
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Capitulo 1
Soft skills

Numa época caracterizada pela incessante inovacao e pelo crescimento exponencial da
ciéncia é, cada vez mais, necessario adquirir novos conhecimentos e competéncias que
permitam lidar com os constantes desafios do dia a dia (Martins & Oliveira, 2017). Para
enfrentar esta nova realidade de forma positiva, as organizacdes precisam de contratar
profissionais que promovam a mudanca e se comprometam com os objetivos organizacionais,
pois sé assim e possivel, fazer a diferenga face a concorréncia e alcancar vantagem competitiva
(Ferreiraetal., 2018).

Estas dinamicas exigem o desenvolvimento de competéncias que possibilitem distinguir
as organizacdes pela sustentabilidade (AlQershi, 2021) e ndo apenas pelo nivel de qualidade ou
de produtividade, porque sendo categorias estruturadas de atuacdo, as competéncias séo vistas
como outputs de desempenho (Wannakrairoj & Velu, 2021). Verifica-se, assim, que as
competéncias técnicas (hard skills) comecam a ser insuficientes para garantir uma posicéo de
destague no mercado de trabalho, pelo que as organiza¢6es comecam a valorizar e a recrutar
profissionais que revelem comportamentos e competéncias transversais que os diferenciem dos
outros (Short & Keller-Bell, 2021). Estas competéncias, denominadas soft skills, s&o essenciais
para 0 sucesso de qualquer organizacao e constituem um fator de decisdo na selecdo de um

candidato em detrimento de outro (Eva & Afroze, 2021).

1.1. Origem e evolugéo do conceito

O termo soft skills surgiu a partir do conceito de competéncia que emergiu nos anos 70
do século passado, através dos estudos de David McClelland (1973) e tem vindo a ser
amplamente estudado por diversos autores ao longo dos anos (e.g., Robles, 2012; Sharma, 2018;
Sgobbi & Zanquim, 2020). A definicdo do conceito tem sofrido varias alteracdes ao longo dos
anos, mas a sua pertinéncia reflete-se na importancia crescente que lhe tem sido atribuida em
contexto organizacional e em particular no que diz respeito as praticas de Gestdo de Recursos
Humanos (GRH; Lepeley et al., 2021).

A definicdo de competéncias transversais — soft skills — foi introduzida por Mertens, em
2004 (Cardoso et al., 2006) numa época em que 0 contexto socioecondmico era caracterizado

pela instabilidade e incerteza e, como tal, era necessario desenvolver capacidades que
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permitissem a adaptacdo a um mercado progressivamente mais competitivo e dominado por
uma mudanca continua. A crescente importancia do conceito, levou a que varios autores se

dedicassem ao seu estudo, como se pode verificar na Tabela 1.

Tabela 1

Evolucéo do conceito de soft skills

Autores(ano) Defini¢édo do conceito de soft skills

Mertens (2004) Habilidades que néo estdo relacionadas com a formac&o técnica, mas que
contribuem para a adaptacao do individuo ao mercado de trabalho.

Moreno (2006) Capacidades gerais que complementam e facilitam o desenvolvimento da
carreira profissional.

Schulz (2008) Conjunto de tragos de personalidade e aptidfes sociais que incluem a
facilidade de comunicacgdo, a simpatia e o otimismo.

Dixon e colaboradores Combinacdo de conhecimentos, aptiddes, comportamentos e

(2010) caracteristicas que possibilitam a realizagdo de tarefas/fung¢Ges de forma
eficaz.

Robles (2012) Ferramenta essencial para ajudar os profissionais a alcangar os resultados
desejados.

Grisi (2014) Aptiddes que vdo além das exigéncias especificas de determinada
profissao.

Cimatti (2016) Competéncias que ndo estdo diretamente relacionadas com uma tarefa

especifica, mas sdo necessarias em qualquer funcdo e como tal sdo
consideradas estratégicas para o sucesso pessoal e profissional do
colaborador.

Devedzic e colaboradores  Habilidades pessoais e sociais que incluem tracos de personalidade,

(2018) comunicagdo e capacidade de interacdo que caracterizam 0
relacionamento com as outras pessoas.

England e colaboradores  Aptiddes interpessoais que ajudam as pessoas a gerir conflitos e a criar

(2019) relacionamentos inclusivos que melhoram o desempenho da equipa e
contribuem para a criacdo de ideias, resolucdo de problemas e estratégias
de negociacdo que permitem reformular os processos de trabalho.

Sgobbi e Zanquim (2020) Competéncias que podem ser observadas através das habilidades de
comunicacdo, autoconhecimento, gestao de projetos, espirito de equipa e
capacidade de aprender que permitem um desempenho eficaz.

Lopes e colaboradores Habilidades ndo cognitivas que os individuos necessitam para um bom

(2021) relacionamento social no local de trabalho.

A evolucdo do conceito demonstra que, se no passado a preocupacdo se centrava no

saber-saber e no saber-fazer, atualmente enfatiza o saber-ser, ou seja, deixou de se focar apenas
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nas caracteristicas intrinsecas do individuo, para passar a considerar também o contexto
organizacional, 0s seus recursos e as suas estratégias (Chambers, 2017).

Porém, todas as componentes séo necessarias para que o colaborador possa desenvolver
0s comportamentos associados as competéncias que compdem o perfil de exigéncias da funcéo,
nomeadamente: (i) o saber, que integra o conjunto de conhecimentos que possibilitam o
desempenho adequado das tarefas (Ceitil, 2016); (ii) o saber-fazer, que diz respeito ao conjunto
de habilidades que fazem com que o colaborador seja capaz de aplicar os conhecimentos que
possui para solucionar os problemas que surgem em contexto laboral (Véliz Martinez, 2016);
(iii) o saber-estar, que contribui para que 0os comportamentos estejam de acordo com as
normas/regras da organizacdo e para facilitar o relacionamento interpessoal (Chambers, 2017);
(iv) o querer-fazer, que é fundamental para motivar os colaboradores a realizarem corretamente
as suas funcOes (Farias et al., 2019); (v) e o poder-fazer, que se refere aos meios e recursos
necessarios que a organizacao disponibiliza para que as competéncias associadas a determinada
funcdo possam ser postas em pratica (Machado-Taylor & Rolim, 2019).

Apesar das soft skills necessitarem de ser complementadas com as competéncias
técnicas — hard skills — é notdrio que as organizacdes preferem profissionais que Ihes permitam
responder positivamente aos desafios laborais e que se envolvam nos objetivos da organizacéo
(Rodrigues et al., 2017).

Como anteriormente referido as hard skills individualmente ndo garantem o sucesso
profissional, mas sd0 necessarias para que um profissional consiga desempenhar
adequadamente as suas tarefas/funcdes (Motyl et al., 2017). Atualmente, o conhecimento
técnico estd mais democratizado e acessivel o que facilita a sua aquisi¢do, seja através da
transferéncia de conhecimentos e/ou de sistemas de informacao inteligentes (Carlucci et al.,
2018).

As soft skills, por sua vez, resultam de uma construcdo pessoal e social que deriva das
vivéncias e aprendizagens adquiridas ao longo da vida e sdo fundamentais para enfrentar
desafios, resolver problemas e ultrapassar obstaculos de forma eficaz. Neste ambito, Gabor e
colaboradores (2019) acrescentam que os dois tipos de competéncias ndo se excluem,
complementam-se.

Este novo paradigma remete para o impacto que as soft skills ttm na performance dos
colaboradores e para o desfasamento que existe entre as competéncias adquiridas em contexto

académico e as novas necessidades do mercado de trabalho (Tamrat, 2018).
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1.2. Relevancia das soft skills em contexto organizacional

O conceito de soft skills € um dos mais utilizados em contexto organizacional,
principalmente na area da GRH, e apesar de ndo existir uma definicdo Unica que o descreva é
unanime que contribui significativamente para que os colaboradores atinjam os seus objetivos
profissionais e assegurem o seu posto de trabalho (Rodrigues et al., 2017).

Segundo Cotet e colaboradores (2017), as constantes mudancas do mercado de trabalho
e o rapido avanco tecnoldgico tém contribuido de forma significativa para baixar a taxa de
empregabilidade. Para contrariar esta tendéncia, os profissionais comecam a adotar papéis que
Ihes permitam manter a sua atividade profissional e a desenvolver competéncias
comportamentais inter e intrapessoais que lhes permitam trabalhar eficazmente com todos os
stakeholders com quem lidam diariamente (e.g., superior hierarquico, colegas de trabalho,
clientes; Silva et al., 2020).

Uma pesquisa realizada pela Universidade de Harvard revelou que 85.0% do sucesso
profissional depende das soft skills e apenas 15.0% das competéncias técnicas (Sydorenko,
2020). Estes resultados continuam a ser congruentes com os encontrados por Klaus (2010), ha
cerca de dez anos, segundo os quais 75.0% do desempenho profissional depende deste tipo de
competéncias e apenas 25.0% provém das hard skills, o que sugere que é uma tendéncia que
tem propensao para se manter ao longo dos anos.

O Future of Jobs Report, realizado pelo World Economic Forum (WEF), em outubro de
2020, revela que as lacunas ao nivel das soft skills continuam a ser elevadas e tém tendéncia a
aumentar nos proximos cinco anos devido as transformac6es que irdo ocorrer na maioria das
atividades profissionais. De acordo com este relatdrio, prevé-se que até 2025, algumas
profissbes se tornardo obsoletas e redundantes, pelo que se estima que a forca de trabalho
diminuira de 15.4% para 9.0%. Em contrapartida, as profissdes que atualmente se encontram
em ascensdo (e.g., tecnologias de informacdo, inteligéncia artificial, engenharia roboética,
cibersegurancga) crescerdo de 7.8% para 13.5%. Com base nestes resultados, presume-se que
até 2025, 85 milhdes de pessoas possam vir a ser substituidas por maquinas, que serdo capazes
de realizar todas as competéncias técnicas exigidas pelas fungdes para as quais foram
concebidas.

Ao comparamos 0s estudos realizados pelo WEF em 2018, e em 2020, verifica-se que

apenas existem trés competéncias comuns, no que se refere ao Top 10 das soft skills mais
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valorizadas pelas organizagdes entre 2015 e 2020 e que se prevé que sejam mantidas em 2025,

apesar da ordem ndo ser a mesma (Tabela 2).

Tabela 2
Top 10 das soft skills ao longo dos anos
2015 2020 2025
1° Resolucéo de problemas Resolucéo de problemas Inovacéo
complexos complexos
2°  Trabalho de equipa Pensamento critico Aprendizagem continua
3° Gestdo de pessoas Criatividade Resolugéo de problemas
complexos
4°  Pensamento critico Gestdo de pessoas Pensamento critico
5° Negociagao Trabalho de equipa Criatividade
6° Controlo de qualidade Inteligéncia emocional Lideranca
7°  Orientagdo para o cliente Tomada de decisdo Controlo tecnolégico
8° Tomada de deciséo Orientagéo para o cliente Programagéo de tecnologia
9° Escuta ativa Negociacdo Resiliéncia
10° Criatividade Flexibilidade cognitiva Capacidade de raciocinio

(Adaptado de WEF, 2018, 2020)

A nivel nacional, a Randstad (2020) realizou um estudo no ambito da X1V Conferéncia

Human Resources (HR) Portugal subordinado ao tema People 4.0 - Que Competéncias no

Futuro, que contou com a participacdo dos cerca de 500 profissionais de recursos humanos

(RH) que se encontravam no evento. Os resultados obtidos foram comparados com os do Future

of Jobs Report (WEF, 2018) e verificaram-se algumas semelhancas no que diz respeito as soft

skills mais valorizadas, apesar da ordem ndo coincidir (Figura 1).
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Figura 1
Soft skills: World Economic Forum versus XIV Conferéncia HR Portugal
World Economic Forum Q X1V Conferéncia HR Portugal
Resolucédo de problemas complexos 1° Inteligéncia emocional
Pensamento critico 2° Trabalho de equipa
Criatividade 32 Gestdo de pessoas
Gestdo de pessoas 40 Criatividade
Trabalho de equipa 50 Orientag&o para o cliente
Inteligéncia emocional 6° Pensamento critico
Tomada de decisdo 7° Flexibilidade cognitiva
Orientacéo para o cliente 8° Resolucédo de problemas complexos
Negociagao 90 Tomada de decisdo
Flexibilidade cognitiva 10° Negociacdo

(Adaptado de Randstad, 2018)

A analise destes estudos reflete as mudancas significativas que tém vindo a ocorrer no
mercado de trabalho e o valor atribuido as novas qualificacbes e competéncias, que por sua vez,
se traduzem na performance dos colaboradores (Tamrat, 2018). Durante este processo, a gestéo
das pessoas, afastou-se da sua fungdo propriamente dita e passou a centrar-se no individuo e na
sua capacidade de adaptacdo a mudanca (Cameron & Green, 2019).

As pesquisas de Sopa e colaboradores (2020) corroboram esta ideia ao afirmar que,
atualmente, o colaborador tem que ir além da realizacdo das tarefas técnicas, porque se nao
demonstrar uma vasta gama de competéncias, comportamentos e atitudes que séo transversais
aos diversos contextos de trabalho, dificilmente serd bem-sucedido profissionalmente. Estas
competéncias sdo fundamentais para o desempenho do colaborador, a partir do momento em
que integra a organizacao, pelo que se torna pertinente perceber quais sdo as soft skills mais

valorizadas pelos diplomados e pelos empregadores (Ka¢amakovic & Lokaj, 2021).

1.3. Soft skills mais valorizadas pelos diplomados
As caracteristicas VUCA que caracterizam o mundo do trabalho do século XXI, tendem

a transformar as soft skills em competéncias que facilitam a aplicacdo dos conhecimentos
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técnicos aprendidos pelos recém-licenciados em contexto academico (Wesley et al., 2017). Esta
situacdo sugere que as competéncias adquiridas no ensino superior talvez ndo sejam suficientes
e adequadas para permitir a entrada no mercado de trabalho (Crnjar et al., 2018).

Um estudo realizado por Vieira e Marques (2014), no qual foram entrevistados 64
recém-licenciados, revelou que cerca de 70.0% dos participantes avalia positivamente o seu
percurso académico. Porém, consideram que o certificado obtido funciona apenas como um
cartdo-de-visita que Ihes permite ter acesso ao mercado de trabalho. Os participantes referem,
ainda, que nos cursos superiores existe uma componente pratica muito reduzida, o que ndo lhes
permite ter uma nogéo da realidade empresarial suficiente (e.g., resolucdo de problemas, gestéo
de tempo, planeamento).

Em 2015, seis IES de quatro paises europeus, deram inicio ao Projeto Commons, que
visava conhecer a opinido dos recém-licenciado sobre as soft skills que deveriam ser
desenvolvidas durante o seu percurso académico que os ajudasse a iniciar a sua vida profissional
(Pereira et al., 2016).

Entre os participantes, encontravam-se 204 recém-licenciados portugueses, segundo 0s
quais as competéncias que deveriam ser mais abordadas durante o percurso académico, no
sentido de aumentar a taxa de empregabilidade s&o: (i) a proatividade, que caracteriza a
capacidade de tomar a iniciativa (Ngang et al., 2015); (ii) a comunica¢do, que diz respeito a
facilidade com que se transmite e interpreta a informacao com clareza e objetividade (Moore &
Morton, 2015); (iii) a experiéncia pratica, que se refere ao contacto real com as tarefas
profissionais (Monteiro & Gongalves, 2015); (iv) as competéncias interpessoais, que
determinam a forma como o individuo interage e se relaciona com os outros; (v) as técnicas de
procura de emprego que incluem a redacdo do Curriculum Vitae (CV), da carta de
apresentacdo/motivacao e a preparacdo para a entrevista (Pereira et al., 2016); (vi) e o trabalho
de equipa, que é fundamental para partilhar conhecimentos e aumentar o desempenho pessoal
e organizacional (Pereira & Costa, 2017).

Estas competéncias transversais traduzem-se em atitudes e comportamentos que vao
além da formacgdo académica e como tal podem ser estimuladas e desenvolvidas através de
atividades extracurriculares, seminarios e /ou workshops (Pereira & Costa, 2017).

Silva e colaboradores (2020), acrescentam que os recem-diplomados acreditam que no

futuro, as soft skills mais valorizadas em contexto laboral serdo: a comunicagéo assertiva, o
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trabalho de equipa, o relacionamento interpessoal, a aprendizagem continua, o autocontrolo e a
empatia.

Esta nova realidade, chama a atencéo para a importancia das IES passarem a incluir nos
seus planos curriculares, contetudos programaticos que incidam sobre o desenvolvimento de
competéncias transversais que permitam responder as necessidades organizacionais (Gruzdev
et al., 2018). Ao adotarem este tipo de estratégia, estardo a contribuir de forma efetiva, para
aumentar a taxa de empregabilidade dos seus diplomados (Nusrat & Sultana, 2019). Segundo
Kovarik e Warren (2020) ja existem empresas de recrutamento e selecéo a rejeitar candidatos
com elevados niveis académicos, por acreditarem que a posse de um diploma néo significa que

0S mesmos possuam as competéncias necessarias para alcancarem um elevado desempenho.

1.4. Soft skills mais valorizadas pelos empregadores

Num passado relativamente recente, 0 processo de recrutamento e sele¢cdo de novos
colaboradores centrava-se essencialmente nas suas qualificacGes académicas e nas respetivas
competéncias técnicas (lyengar, 2017). Porém, verifica-se que, nos ultimos anos, as soft skills
tém vindo a ganhar terreno e comegam a ser cada vez mais valorizadas pelos empregadores
(Ritter et al., 2018). Neste particular, verifica-se que a comunicagéo oral e escrita, o trabalho de
equipa, a adaptabilidade, a capacidade de lideranca e as competéncias de networking comegam
a ocupar um lugar de destaque na lista de preferéncias dos recrutadores (Kovarik & Warren,
2020).

A comunicacdo oral e escrita € essencial para o sucesso profissional, motivo pelo qual
é uma das competéncias mais apreciadas pelas entidades empregadoras, porque é através da
mesma que as atividades sdo coordenadas e orientadas para 0s objetivos da organizacdo
(Matteson et al., 2016). Segundo Raina e Zameer (2016) quando o colaborador apresenta a
informacdo de forma clara e concisa, exprime as suas opinides e defende os seus direitos e 0s
da organizagdo tanto verbalmente como por escrito, nomeadamente através de apresentactes
e/ou relatdrios para os varios stakeholders (e.g., pares, superior hierarquico, clientes).

O trabalho de equipa contribui significativamente para alcangar um objetivo comum,
motivo pelo qual é considerado um dos indicadores mais importantes para avaliar o
desempenho dos colaboradores (Meeks, 2017). Quando um individuo tem facilidade em

trabalhar com os outros, estabelece relacionamentos que Ihe permitem interagir e partilhar
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conhecimentos, responsabilidades e recursos que encorajam os restantes elementos do grupo a
dar o seu melhor na realizacdo das tarefas que Ihe séo atribuidas (Ka¢amakovic & Lokaj, 2020).

A adaptabilidade caracteriza-se pela capacidade de manter a eficiéncia em ambientes
em constante mudanga e pela vontade de adquirir conhecimentos e competéncias que permitam
enfrentar novos desafios e que ajudem o colaborador a lidar com imprevistos, a trabalhar sob
pressdo e a encarar com naturalidade as criticas construtivas (Jena & Satpathy, 2017).

As capacidades de lideranca sdo essenciais para influenciar e motivar a equipa a
contribuir para o sucesso da organizacdo e, independentemente, do tipo de lideranga exercida é
uma competéncia fundamental para orientar e implementar planos estratégicos (Nang et al.,
2015). Ao dirigir a equipa para os objetivos, o lider encoraja os colaboradores e reconhece o
seu contributo para alcancar as metas definidas pela organizacédo (Lekchiri et al., 2018).

Por altimo, as redes de networking facilitam a troca de informages entre individuos ou
grupos pelo que constitui uma competéncia extremamente importante para garantir a
empregabilidade (Bullen et al., 2018). Ao estabelecer e manter contactos profissionais e sociais
que lhe permitem uma atualizacdo constante em relacdo ao mercado, o colaborador contribui
para aumentar o seu desempenho e o da organizagédo (Kovarik & Warren, 2020).

Estas competéncias tém vindo a manter-se ao longo dos anos, 0 que pode ser
comprovado pelo estudo realizado por Robles, em 2012, que demonstrou que o Top 10 das soft
skills € composto pelas competéncias que se apresentam na Tabela 3 e que ainda hoje se mantém
atuais.

Segundo o relatério do WEF (2020) esta tendéncia podera sofrer algumas alteraces nos
préximos anos, porque a excecdo da lideranca que se ird manter no Top 10, as competéncias
mais valorizadas em 2025, passardo a ser 0o pensamento critico, a analise e resolucdo de
problemas, a autogestdo, a aprendizagem continua, a resiliéncia, a tolerancia ao stress e a
flexibilidade.
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Tabela 3
Top 10 das soft skills

Competéncias Descricgéo

Comunicagéo Caracteriza as pessoas que sabem falar e fazer apresentaces em publico,
redigir documentos e escutar ativamente.

Cortesia Descreve as pessoas graciosas, educadas, delicadas e que mostram respeito
pelos outros.

Flexibilidade Qualifica as pessoas que se adaptam facilmente @ mudanca, aceitam novas

ideias e tém autocontrolo emocional para lidar com a ambiguidade, a
pressdo e 0s retrocessos.

Integridade Reflete 0 quanto a pessoa € escrupulosa, honesta e valoriza o
comportamento ético e moral.

Relagdes interpessoais  Descreve as pessoas que interagem facilmente com os outros, séo
empaticas, gentis, sociaveis e sabem gerir conflitos com cordialidade.

Atitude positiva Define as pessoas otimistas, confiantes e que encaram 0s acontecimentos
de forma confiante.

Profissionalismo Qualifica as pessoas que cumprem eficientemente 0s seus objetivos e que
trabalham com entusiasmo.

Responsabilidade Identifica as pessoas conscienciosas, autodisciplinadas, ponderadas,

sensatas e comprometidas com o seu trabalho.

Trabalho em equipa Caracteriza as pessoas que colaboram e apoiam os outros, mostram empatia,
tolerancia e consideracdo pelo trabalho dos outros

Etica profissional Representa as pessoas que sao leais, escrupulosas e que comprem normas e
regras que vao ao encontro dos interesses pessoais, organizacionais e
sociais.

(Adaptado de Lopes et al., 2021, p. 124)

Succi e Canovi (2020) compararam a percecao dos recém-licenciados com a percecao
dos empregadores relativamente a importancia atribuida as soft skills em contexto laboral e
encontraram diferencas significativas entre os dois grupos. Os resultados revelaram que 0s
empregadores valorizam mais a ética profissional, a adaptacdo a mudanca, a criatividade, a
orientacdo para o cliente e o trabalho de equipa, enquanto os recém-licenciados consideram
mais importante a rede de contactos (networking) e a gestdo de conflitos. Estas diferencas
podem dever-se ao facto de os grupos ndo terem a mesma experiéncia de trabalho e pertencerem
a geragoes diferentes.

A percecdo dos empregadores acerca das competéncias consideradas mais importantes
em contexto laboral e a sua comparagdo com a perce¢do dos diplomados € crucial para facilitar
a sua entrada no mundo do trabalho e promover o sucesso profissional (Gabor et al., 2019).
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1.5. Soft skills e desempenho

O atual contexto de trabalho, marcado pela competitividade e pela emergéncia de
funcBes cada vez mais complexas e em constante mutacéo, necessita de colaboradores que além
dos conhecimentos tedricos detenham competéncias transversais que atuem como um suporte
entre a técnica e a préatica profissional (Sharma, 2018). Deste modo, é fundamental que os
recém-licenciados desenvolvam soft skills que lhes permitam alcancar um desempenho que
corresponda aos objetivos organizacionais (Ramirez-Vielma & Nazar, 2019).

Segundo Ibrahim e colaboradores (2017), entre as soft skills que mais contribuem para
uma elevada performance, encontram-se: (i) a adaptabilidade e resiliéncia para lidar com a
incerteza e as adversidades do dia a dia; (ii) a gestdo do stress e das emocdes provenientes da
competitividade laboral; (iii) a criatividade para resolver problemas e apresentar solucdes
inovadoras; (iv) e o relacionamento interpessoal porque é através da interacdo com 0s outros
que se consegue otimizar o desempenho individual, grupal e organizacional.

Guerra-Baez (2019) acrescenta que o estilo de comunicacao, a gestdo do tempo, o
trabalho de equipa e a capacidade de lideranca, sdo fundamentais para o desenvolvimento de
qualquer funcdo, porque nao estdo diretamente ligadas a uma profissdo especifica.

E ainda importante destacar a inteligéncia emocional, que é considerada por varios
autores (e.g., Aqgad et al., 2019; Chong et al., 2020; Pekaar et al., 2017) como um forte preditor
do desempenho individual e da eficiéncia profissional, pois encontra-se significativamente
associada a produtividade e a capacidade de inovacao.

Devedzic e colaboradores (2018) vao mais longe e afirmam que a auséncia de
competéncias de adaptabilidade, pensamento critico, gestdo de tempo, comunicacao e trabalho
de equipa além de prejudicarem o desempenho individual, impedem a concretizacdo dos
objetivos organizacionais e, consequentemente, 0 Seu SUCESSO.

Através da Figura 2 é possivel visualizar a relacdo existente entre as competéncias e o
desempenho. A parte visivel do iceberg encontra-se relacionada com 0s conhecimentos
técnicos, as habilidades e a experiéncia dos colaboradores e representa 0os comportamentos e
ac0es visiveis (outputs) que por analogia podem ser comparados as hard skills (Ramos & Bento,
2016).
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Figura 2

Modelo iceberg
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(Adaptado de Ramos & Bento, 2016)

A parte submersa do iceberg, por sua vez, corresponde aos inputs que derivam das
caracteristicas que fazem parte da esséncia de cada ser humano, podendo as mesmas ser
comparadas as soft skills, pois dizem respeito aos fatores que diferenciam umas pessoas das

outras e que distinguem os top dos bottom performers (Adnan et al., 2017).

1.6. Soft skills e desenvolvimento de carreira

A carreira ocupa um lugar central na vida das pessoas porque constitui a base do seu
desenvolvimento e realizacao pessoal e profissional (Rodrigues et al., 2017). Como representa
0 conjunto de atividades laborais realizadas ao longo do tempo é largamente influenciada pelas
soft skills e pelos objetivos e expectativas profissionais de cada um (Buscacio & Soares, 2018).

As competéncias transversais contribuem de forma significativa para a gestdo da
carreira, porque além de serem responsaveis pela mesma, também refletem as decisdes
relacionadas com o seu desenvolvimento (Sharma, 2018).

Segundo Loyarte-Ldpez e colaboradores (2020) o desenvolvimento de carreira implica
alguma flexibilidade e adaptabilidade ao contexto profissional, pelo que as soft skills vdo sendo
aperfeicoadas e moldadas as transformacg6es que vao ocorrendo no contexto organizacional.

N&o sdo raras as vezes, que o0s recem-licenciados escolhem o seu percurso profissional
de forma irrealista, porque nem sempre tém noc¢éo das tarefas, dificuldades e responsabilidades

gue tém que enfrentar para serem bem-sucedidos (Tajra & Santos, 2020). Deste modo, é
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importante desenvolverem capacidades de analise que Ihes permitam avaliar as varias opcoes e
tomar decisdes de forma informada (Robertson et al., 2020).

A adaptabilidade também ocupa um lugar importante durante o processo de
desenvolvimento de carreira, porque cada vez mais as organizagdes sdo constituidas por grupos
de trabalho multidisciplinares. Assim, é fundamental respeitar a diferenga, aceitar as novas
ideias, mostrar consciéncia intercultural, controlo emocional e, acima de tudo, saber lidar com
0S retrocessos e as criticas (Bocciardi et al., 2017).

O apoio e cooperagdo, desempenham um papel basilar na construcdo do espirito de
equipa, o que se traduz na compreensao e reconhecimento do trabalho dos outros e na forma de
comunicar, o que demonstra alguma facilidade ao nivel do relacionamento interpessoal que,
atualmente, é uma das competéncias mais valorizadas pelos empregadores (Tejan & Sabil,
2019). Além disso, a interacdo e relacGes interpessoais facilitam a criacdo de networking que é
extremamente relevante para o desenvolvimento de carreira, porque é através da rede de
contactos que o colaborador tem uma visao mais profunda sobre as tendéncias do mercado e
tem acesso a informacdes sobre ofertas de emprego e movimentagdes na sua area de atividade
(Nadermann, & Eissenstat, 2018).
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Capitulo 2

InstituicOes de Ensino Superior

Em situacdes de disrupcdo e mudanca, como a que se vive atualmente, o papel das IES
é cada vez mais relevante para a empregabilidade, sendo determinante no desenvolvimento dos
individuos, ao nivel das hard skills e das soft skills (Cimatti, 2016). Este processo devera ser
continuo e constante ao longo das diferentes metas escolares e prolongar-se pela vida adulta
(Ibrahim et al., 2017).

Um estudo realizado, em Portugal, por Brito-Costa e colaboradores (2018) revelou que
72.7% dos diplomados se encontram empregados e que a obtencdo desse emprego, na maioria
dos casos (82.9%) ocorre num periodo inferior a um ano ap6s a conclusdo dos estudos.
Verificou-se, ainda que, 80.9% dos participantes no estudo se encontram a trabalhar na sua area
de formacdo e que apenas 55.1% mencionam ter sentido necessidade de formacao
complementar para que pudessem progredir na carreira. Quando questionados sobre a
adequabilidade da formacéo que receberam nas IES que frequentaram, para o exercicio das suas
funcdes profissionais, 86.3% considerou que a mesma foi adequada ou totalmente adequada. A
maioria dos diplomados (92.3%), considera que os contedos tedricos e sua importancia na
pratica profissional sdo relevantes ou extremamente relevantes. No que diz respeito a avaliacdo
dos métodos de ensino, os valores encontram-se nos 87.4%. Estes resultados, sugerem que o
nivel de confianca dos estudantes nas IES é elevado e que os conhecimentos adquiridos ao
longo do seu percurso académico sdo essenciais para a sua empregabilidade.

Para que as IES continuem a trabalhar no sentido de reduzir o gap existente entre as
skills de saida dos recém-licenciados e as skills exigidas pelos empregadores, devem investir e
planear estrategicamente a sua atuacdo em termos de diversidade e focar-se em agdes que
promovam a qualificagdo e a orientacdo profissional (Kenski et al., 2019).

2.1. O papel das IES no desenvolvimento das soft skills

As IES assumem um papel determinante no desenvolvimento dos individuos, tanto ao
nivel das hard como das soft skills, porque é durante o percurso académico que os estudantes
devem adquirir as competéncias que lhe permitam corresponder as necessidades das

organizacgOes e assim garantir a sua empregabilidade (Ibrahim et al., 2017).
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Neste sentido, Hernandez-Herrera e Neri-Torres (2020) aludem que um dos principais
papéis das IES é criar uma forca de trabalho, devidamente preparada para se adaptar as
necessidades dos empregadores. Porém, é consensual que apesar de existir um esforco, cada
vez maior, das IES para aumentar a empregabilidade dos seus recém-diplomados, através de
diversas estratégias de integracdo no mercado de trabalho, a lacuna existente entre as
competéncias adquiridas durante o percurso académico e as reais necessidades dos
empregadores continua a ser grande (Direcdo Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia
[DGEEC], 2020).

Né&o obstante, o crescimento dos processos de mudanca e adaptabilidade, verifica-se que
ainda existe uma forte predominancia do ensino tradicional, onde os objetivos educacionais se
prendem maioritariamente com o desenvolvimento das competéncias cognitivas (Morgado et
al., 2016) e pouco com a promogado das competéncias transversais que sdo expectaveis pelos
empregadores (Cleary et al., 2017).

H& quase uma década que Robles (2012) defende que as competéncias interpessoais
podem ser desenvolvidas em contexto escolar, através da adocéo de estratégias e métodos que
aproximem os conhecimentos transmitidos pelas IES as exigéncias do mercado de trabalho. O
trabalho desta autora continua atual e tem sido fundamental para ajudar a diminuir as lacunas
existentes entre as competéncias adquiridas em contexto académico e as necessidades
profissionais dos recém-diplomados (Matteson et al., 2016).

Taylor (2016) acrescenta que o desenvolvimento das competéncias deve ser uma
responsabilidade repartida, pelo que cada uma das partes interessadas tem que assumir o seu
papel. Deste modo, as universidades tém o dever de fornecer os conhecimentos e preparar 0s
alunos para lidar com a incerteza de um mercado de trabalho, cada vez mais, desafiante e
competitivo e as organizacdes devem promover o aperfeicoamento das hard e soft skills que
permitam um desempenho de exceléncia (Lennox & Roos, 2017).

Considerando o atual enquadramento laboral, é fundamental que as IES estimulem o
desenvolvimento pessoal, social e profissional dos seus estudantes, capacitando-os para
enfrentarem os desafios, cada vez maiores, da transi¢cdo do ensino superior para o mercado de
trabalho (Hernandez-Herrera & Neri-Torres, 2020).
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2.2. Ligacgao entre 0 ensino superior e 0 mercado de trabalho

O alinhamento das competéncias adquiridas nas IES com as competéncias que 0
mercado de trabalho necessita aumenta o sucesso dos recém-diplomados no que diz respeito a
empregabilidade (Cleary et al., 2017). Neste ambito, Fadel e Groff (2019) referem que os
conhecimentos transmitidos pelas IES devem englobar uma vertente mais pratica e nao
enfatizar maioritariamente os aspetos teoricos.

As constantes transformacdes do mundo atual despoletaram transformacdes a varios
niveis, nomeadamente no que diz respeito ao acesso a informacéo e ao conhecimento. Estas
mudancas também afetam as IES, que necessitam de se reinventar para ndo serem excluidas
dessa evolucdo, pelo que um dos seus maiores desafios prende-se com o saber escolher a
informacdo que dara origem aos conhecimentos/competéncias que o mercado de trabalho mais
valoriza (Kenski et al., 2019).

Segundo Carvalho e Gouvéa (2020) as IES ndo devem ter a pretensdo de formar
profissionais que venham a ocupar lugares de topo no ranking dos empresarios mais ricos, mas
sim, focar-se numa formacdo empreendedora que prepare 0s seus alunos para a
autoaprendizagem, para a solucéo de problemas e para assumir riscos calculados, de forma a
que a sua entrada no mercado de trabalho seja bem-sucedida.

Verifica-se assim, que a o desenvolvimento de soft skills deve ser um dos pontos fulcrais
das IES, pois além de estarem intimamente relacionadas com o bem-estar pessoal sdo essenciais
para que os recém-licenciados se adaptem ao contexto de trabalho (Guerra-Béez, 2019).

As IES devem reconhecer essa realidade e estar preparadas para transformar os modelos
classicos em modelos de ensino estratégicos que permitam preparar os alunos para resolverem
os problemas do quotidiano, liderar equipas, serem proativos e terem a capacidade de reagir
perante as adversidades (Shek et al., 2017).

De acordo com Devedzic e colaboradores (2018) a comunicacgdo assertiva, eficiente e
eficaz encontra-se diretamente relacionada com as competéncias de negociagdo, que s&o
essenciais para a resolugdo de conflitos e para desenvolver estratégias que permitam dissipar as
diferencas ou desacordos que possam surgir em contexto laboral. Quando os profissionais sao
empaticos e tém elevados niveis de inteligéncia emocional, trabalham melhor em equipa, séo
mais cooperantes e conseguem alcancar com maior facilidade os seus objetivos pessoais e

organizacionais (Aggad et al., 2019).
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O pensamento critico € outras das competéncias mais valorizadas no mercado de
trabalho, pois é fundamental para que se possam tomar as melhores decisGes e resolver os
problemas complexos que vao surgindo diariamente (Robertson et al., 2020).

Um estudo realizado por Vieira e Marques, em 2014, j& previa que as competéncias
mais valorizadas no contexto atual seriam a andlise e resolugdo de problemas, a criatividade e

inovacéo, a adaptacdo e flexibilidade, e o planeamento e organizacédo (Figura 4).

Figura 3
Percecdo sobre as competéncias mais valorizadas no mercado de trabalho em 2019

Relcionamento interpessoal e gestdo de conflitos 28,5%
Motivagao para a exceléncia 27,9%
Tecnologias da informacéo e comunicagéo 31,6%
Competéncias técnicas especificas 32,7%
Trabalho de equipa 33,7%
Dominio de linguas estrangeiras 37,7%
Plneamento e organizacdo 38,2%
Adaptacéo e flexibilidade 38,4%
Ciatividade e inovagéo 47,9%
Analise e resolucdo de problemas 52,2%

(Adaptado de Vieira & Marques, 2014, p. 234)

Estes resultados puderam ser comprovados através do relatério realizado pelo WEF,
em 2020, o que sugere que as exigéncias do mercado de trabalho impdem uma permanente
atualizacdo de conhecimentos e aprendizagem continua ao longo da vida.

Face ao exposto, é imprescindivel que as IES se esforcem por corresponder as
exigéncias das organizagdes, porque sO assim sera possivel que o processo de transi¢cdo do
ensino superior para o0 mercado de trabalho seja bem-sucedido (Guerra-Béez, 2019). Porém,
verifica-se que o foco da interacdo das empresas com as universidades restringe-se

essencialmente aos processos de recrutamento, ndo sendo potenciadas sinergias facilitadoras da
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integracdo de talentos no mercado de trabalho (Centro Europeu para o Desenvolvimento da
Formacdo Profissional [CEDEFOP], 2020).

2.3. Desafios das IES para aumentar os niveis de empregabilidade

Nos Ultimos anos, o debate sobre a relacdo entre o ensino superior e 0 mercado de
trabalho tem vindo a crescer significativamente, uma vez que a responsabilidade de promover
a empregabilidade dos alunos deve ser repartida entre as IES e os empregadores (Suleman,
2018).

A concorréncia que se verifica entre as IES, faz com que a empregabilidade dos seus
diplomados seja um objetivo essencial, caso contrario ndo conseguem garantir a procura por
parte dos candidatos ao ensino superior. Neste sentido, € importante que as IES véo
acompanhando de forma dindmica o processo de inser¢édo profissional dos seus graduados ao
longo dos anos letivos (Cardoso et al., 2014).

Observando a Figura 4 é possivel constatar que nos Gltimos cinco anos, 0 numero de
diplomados cresceu 11.6% no ensino universitario e 9.2% no ensino politécnico e que o nUmero
de desempregados baixou para menos de metade nos dois tipos de IES, o que sugere que,
atualmente, o mercado de trabalho tem mais capacidade para receber os recém-diplomados do
gue em 2015.

Apesar destes resultados, Donald e colaboradores (2018) alegam que a relacdo entre as
IES e 0 mercado de trabalho, ainda é muito fragil porque o nimero de recém-diplomados que

se encontram desempregados continua a ser mais elevada do que o seria expectavel.
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Figura 4
Ndmero de diplomados desempregados por tipo de IES: 2015 versus 2020
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De acordo com Livro Verde sobre Promocédo da Empregabilidade de Diplomados do
Ensino Superior (Consorcio Maior Empregabilidade [CME], 2019), uma das grandes
preocupacOes das IES é, cada vez mais, garantir que os seus alunos tenham sucesso a nivel
profissional, mas para que tal aconteca é importante que além da componente cientifica se
promova o desenvolvimento de um conjunto de competéncias transversais que permitam aos
futuros diplomados fazer face as exigéncias do mercado de trabalho.

A empregabilidade devera ser promovida desde cedo e de forma integrada nos varios
niveis de ensino, pois segundo a DGEEC (2020) os diplomados que possuem mestrado, tém
maior probabilidade de entrar no mercado de trabalho, as conclusdes podem ser validadas a

partir dos dados apresentados na Figura 5.
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Figura 5

Ndmero de diplomados desempregados por ciclo de estudos: 2015 versus 2020
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Os estudos de Atitsogbe e colaboradores (2019) demonstram que os alunos que possuem

0 2° Ciclo além de utilizarem com maior frequéncia as competéncias transversais e profissionais

no exercicio da sua atividade, sentem-se mais confiantes para evidenciar tais competéncias.

Assim, a maioria das IES tem vindo a adotar estratégias de promocdo da empregabilidade,

através de programas estruturantes que vao desde a entrada do aluno na instituicdo, até a sua

saida.

Estes programas além de estimularem o desenvolvimento das soft skills constituem uma

alavanca de carreira, seja através da promocdo de eventos entre empregadores e alunos, estagios

curriculares e profissionais, programas de mobilidade, gabinetes de apoio e insercdo

profissional, feiras de emprego, laboratérios de competéncias e protocolos de colaboracdo

(DGEEC, 2017; Figura 6).
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Figura 6

Estratégias de promocao da empregabilidade
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(Adaptado de DGEEC, 2017, p. 52)

A gestdo do conhecimento passou a ser estratégica tanto para as IES como para as

organizagdes que pretendem manter-se no mercado de trabalho e fortalecer a sua vantagem

competitiva sobre a concorréncia (Santos et al., 2017).

Nesse ambito, Fragoso e colaboradores (2019) alegam que essa vantagem depende

diretamente da capacidade e da velocidade com que os recém-diplomados aprendem a

desempenhar as suas funcgdes eficientemente, pelo que a aprendizagem continua necessita de

fazer parte da cultura da organizacéo.

Hernandez-Herrera e Neri-Torres (2020), defendem que o desenvolvimento de

competéncias consideradas importantes para o0s varios setores de atividade permitem aumentar

a produtividade das organizagdes e o desenvolvimento econdmico do pais.
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Capitulo 3
Empregabilidade

O conceito de empregabilidade e a importancia do seu estudo resulta do reconhecimento
de que as certezas do mercado de trabalho, do mundo industrial de ontem, devem ser
substituidas pelas multiplas incertezas e complexidades do mundo atual, amplamente
referenciado como VUCA (Vieira & Theotonio, 2018). Além disso, algumas profissdes vao-se
tornando obsoletas, as tarefas vao-se modificando e o aparecimento de novas profissdes deixou
de ser uma excecéo (WEF, 2020).

Segundo Martins e Oliveira (2017), o conceito de empregabilidade pode se definido
como um conjunto de competéncias, conhecimentos e atributos pessoais que permitem aos
individuos disputar as oportunidades oferecidas pelo mercado de trabalho e serem bem-
sucedidos nas suas profissdes. Na mesma linha, Lucas (2017) refere que a empregabilidade diz
respeito a capacidade das pessoas para conquistar e manter uma atividade profissional.

Pereira e colaboradores (2018) acrescentam que a empregabilidade se refere as
qualidades necessarias que possibilitam dar resposta as solicitacbes que surgem, num dado
momento, em contexto laboral. Deste modo, a aquisicdo de novas competéncias € fundamental
para que os individuos possam competir e ser bem-sucedidos quando concorrem a uma vaga de
emprego, quando os outros candidatos possuem niveis de qualificacdo inferiores (Tamrat,
2018).

As habilitacBes académicas e profissionais constituem os principais requisitos para
entrar no mercado de trabalho, pelo que a responsabilidade da sua aquisicdo depende dos
préprios candidatos (Buscacio & Soares, 2018). Neste sentido, a empregabilidade integra um
processo de desenvolvimento de conhecimentos que deve ser dindmico e continuo para facilitar
0 acesso ao emprego ou para evoluir na carreira (Vieira & Theotonio, 2018).

Os estudos de Fragoso e colaboradores (2019) demonstram ainda, que numa época em
constante mudanga em que emergem Novos contextos organizacionais, a ritmos que obrigam os
individuos a adquirir competéncias estruturantes para o seu sucesso pessoal e profissional, €
fundamental compreender em que medida esta velocidade influencia e/ou redefine os

conhecimentos dos recém-diplomados.
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Neste sentido, é importante perceber se os recém-licenciados estdo efetivamente
preparados e dotados das competéncias que as organizacdes exigem para alcangar vantagem

competitiva no mercado de trabalho, que cada vez esta mais desafiante e incerto (Tamrat, 2018).

3.1. Empregabilidade em Portugal

De modo a clarificar a importancia do conceito de empregabilidade em Portugal, e a
forma como o mercado de trabalho se posiciona ao nivel das organizacdes e das IES,
considerdmos pertinente apresentar os dados que refletem o estado da arte no pais (Infocursos,
2020).

A informacdo disponibilizada pela Pordata (2020) sobre o nimero de alunos inscritos
no ensino superior, nos ultimos 20 anos (Figura 7), revela que 2015 foi 0 ano mais fraco no que
diz respeito a quantidade de inscricdes (n = 349.658), menos 13.5% do que em 2020 (n =
396.909), valores que ja ndo se verificavam desde 2011 (n = 396.268).

Figura 7
Total de alunos matriculados no Ensino Superior em Portugal entre 2000 e 2020
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Fonte: Pordata (2020)

Ao analisarmos o numero de alunos matriculados no ensino superior, segundo 0s

subsistemas de ensino, no mesmo periodo de tempo, verificamos que as instituicdes publicas
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sdo responsaveis por 81.0% dos diplomados em Portugal, face a 19.0% provenientes do ensino

privado (Figura 8).

Figura 8
Alunos matriculados no Ensino Superior em Portugal, entre 2000 e 2020, por subsistema de

ensino e a sua comparacao com a média nacional
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Os dados fornecidos pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE), em fevereiro de 2021,
revelaram que os individuos que possuem 0 ensino superior apresentam maior taxa de
empregabilidade em relacdo aos que ndo tém. Verificou-se, ainda, que no ano 2020, 77.0% dos
diplomados se encontravam a trabalhar e que apenas 3.3% dos licenciados que terminaram 0s
seus cursos no ano letivo de 2018/2019 estavam inscritos nos centros de emprego, o que
corresponde a menos uma décima em relacdo ao ano letivo anterior.

No que as institui¢des privadas diz respeito — universidades e politécnicos — os valores
sdo ligeiramente superiores, mas ainda assim sdo 0os mais baixos de sempre, com 3.9% de
diplomados inscritos no Instituto do Emprego e Formacao Profissional (IEFP, 2019), o que
corresponde a menos duas décimas do que no ano anterior. Por outro lado, em 2017, o
desemprego dos recém-licenciados era superior a 8.0%, tanto para os diplomados do ensino

privado, como para os do ensino publico (Pordata, 2020).
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3.2. Empregabilidade vista pelos recém-licenciados

A sociedade atual é competitiva e estd em constante mutacdo. Hoje sdo poucas as
pessoas que esperam exercer a mesma profissdo ao longo de toda a vida, pois existe uma grande
probabilidade de cada individuo poder ter que lidar com desafios de trabalho muito diversos
(Vieira & Theotonio, 2018).

A resposta a esta exigéncia de permanente adaptacdo a novas situacoes, apoia-se quer
nas competéncias técnicas especificas (hard skills) associadas a determinada profissdo, quer
nas competéncias comportamentais (soft skills) que sdo consideradas fundamentais para um
desempenho eficaz, independentemente da &rea profissional (Sharma, 2018). Segundo o
Laboratorio de Competéncias Transversais do ISCTE-IUL (2020) a gestdo do tempo, a
organizacdo e planeamento, a capacidade de comunicacao, a lideranca e o trabalho em equipa
sdo comummente associadas a performance, pelo que sdo bastante valorizadas pelos
empregadores.

A empregabilidade em todas as suas vertentes, tais como 0 conceito, 0 contexto e 0
mercado onde esta inserida, torna-se um requisito fundamental para que a integracdo no
mercado de trabalho seja bem-sucedida, pelo que 0s cursos superiores comegam a ser cada vez
mais valorizados em contexto laboral (Laranjeiro et al., 2020).

Considera-se igualmente importante referir que os principais efeitos do desempenho
académico e das atividades extracurriculares sobre a empregabilidade sdo extremamente
positivos, mas dependem sempre da aptiddo para o trabalho versus as habilidades de
empregabilidade de cada um (Pinto & Ramalheira, 2017). Neste ambito, Suleman (2018) refere
que enquanto o desempenho académico ajuda a garantir uma entrevista de emprego, 0
envolvimento em atividades extracurriculares pode contribuir para avancar no processo de
selecdo e permanéncia na organizacéao.

Os recém-licenciados reconhecem que as soft skills sdo importantes para assegurar um
desempenho profissional de exceléncia na sua area de formacdo e sabem que as mesmas sao
fundamentais para corresponder as necessidades das organizaces (lIbrahim et al., 2017).
Todavia, verifica-se que esta perce¢éo depende largamente do papel e da intervencéo das IES,
porgue quanto maior for o investimento e a sensibilizacdo para ampliar programas de formacao
que estimulem o desenvolvimento de competéncias que facilitem a empregabilidade, maior sera

0 empenho dos alunos na conquista das mesmas (Silvério, 2017).
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Devido a complexidade do mercado atual, os graduados demoram mais tempo para
estabelecer as suas metas de carreira e muitos deparam-se com dificuldades que requerem uma
grande capacidade de resiliéncia, ndo sendo poucos 0s casos que exigem varias tentativas até
que se consigam posicionar profissionalmente (Challice, 2018).

Um estudo realizado por Rodrigues e colaboradores (2017) que pretendeu analisar a
relacdo existente entre as soft skills e o desenvolvimento de carreira, revelou que as
competéncias de comunicacdo e responsabilidade sdo as mais valorizadas pelos alunos
participantes no estudo. Estes resultados vao ao encontro dos obtidos por Veiga (2017), segundo
0s quais mais de 70.0% dos alunos finalistas consideram que as referidas competéncias sdo as
mais relevantes para triunfarem no mercado de trabalho.

Bennet (2019) confirma que no contexto da empregabilidade, as expectativas dos
recém-licenciados se relacionam diretamente com as suas percecfes sobre 0 quao bem estdo a

ser preparados para enfrentarem os atuais desafios do contexto laboral.

3.3. Empregabilidade vista pelos empregadores

Segundo a Unido Europeia (2021), o mercado de trabalho requer novas competéncias
que permitam fazer face as exigéncias da era digital, o que despoleta inimeros desafios ao nivel
da empregabilidade e do desenvolvimento de vantagem competitiva tanto a nivel nacional,
COMO europeu.

Todos os individuos devem ter acesso a formacdo que lhes permita desenvolver hard e
soft skills que Ihes possibilitem encontrar empregos de qualidade e melhorar os seus padrdes de
vida (Sydorenko, 2020).

Segundo Silva e colaboradores (2020) a confianga, o trabalho em equipa, a auto
motivacao, o relacionamento interpessoal e as competéncias de comunicacdo encontram-se
entre as soft skills com maior impacto na empregabilidade e adaptabilidade dos diplomados ao
contexto laboral. Verifica-se, assim, que a compreensdo do conceito de empregabilidade é
fundamental para identificar os principais fatores associados ao desenvolvimento pessoal e
profissional dos recém-licenciados (Hernandez-Herrera & Neri-Torres, 2020).

Um estudo realizado pela Hays (2020), em parceria com a Oxford Economics, preconiza
que as soft skills representam um fator critico para o aumento da competitividade nos mercados

que se encontram em constante evolugdo. Porém, torna-se dificil equilibrar as competéncias
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dos futuros profissionais com as exigéncias dos empregadores, 0 que constitui um problema
com uma expressao significativa a nivel global e cuja resolucédo tarda em chegar.

O referido estudo deu origem a um relatorio denominado de The Hays Global Skills
Index 2019/20, que analisa 0 mercado de trabalho de 34 paises e os classifica de acordo com o
indice Europeu de Competéncias (IEC). Este indicador permite medir o desempenho do sistema
de competéncias da Unido Europeia face ao valor mais elevado alcancado, por cada um dos
paises, num periodo de sete anos, determinando o quéo facil ou dificil é para as organizacdes
encontrar os profissionais qualificados de que necessitam.

O desempenho ideal corresponde a um total de 100 pontos e a classificacdo de cada pais
é calculada e comparada com este valor de referéncia. O IEC é composto por trés pilares: (i)
desenvolvimento, (ii) ativacdo e (iii) correspondéncia de habilidades, e cada um mede um
aspeto diferente do sistema de competéncias.

Na base do IEC estdo 15 indicadores individuais pertencentes a um conjunto de dados
internacionais, entre os quais: habilitacdes académicas, formacdo profissional, competéncias
digitais e empregabilidade de licenciados, a partir dos quais a média € calculada e a pontuacao
atribuida. Um IEC de 65 pontos, sugere que o pais atingiu 65.0% do desempenho ideal e que
ainda tem espaco para uma melhoria de 35.0%. Uma pontuacdo de 100 pontos corresponde ao
desempenho que todos os paises desejam alcancar.

A parte sombreada da Figura 9 corresponde a percentagem de um pais em relacdo a
pontuacdo ideal e a linha pontilhada mostra a distancia que cada pais tem que percorrer até
alcancar o desempenho desejado (CEDEFOP, 2020).

Figura 9

Desenvolvimento de competéncias a nivel europeu

77076 475 f7a |
67 625
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Fonte: CEDEFOP (2020)
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Portugal ocupa a 272 posicao no ranking, ocupando a ultima posi¢do no grupo de paises
que apresentam um desempenho médio no desenvolvimento de competéncias. Apesar de se
verificar uma ligeira melhoria em relagcdo aos anos anteriores, encontra-se entre 0s quatro paises
com maior desequilibrio entre as competéncias procuradas pelos empregadores e aquelas que
os diplomados apresentam.

Perante 0 exposto, consideramos que a responsabilidade do desenvolvimento e
aquisicdo de competéncias, ndo depende sé do individuo, mas também das politicas de

educacéo, das IES e das organizacoes.

3.4. Estratégias para entrar no mercado de trabalho

A educacdo é considerada um dos fatores com maior impacto na performance dos
individuos no mercado de trabalho (Mallik et al., 2015). Neste ambito, Costa e Ferri (2018)
referem que o nivel de escolaridade se encontra positivamente relacionado com o aumento da
produtividade, porque a formacdo transmite aos individuos um conjunto de competéncias que
Ihes permite progredir na carreira e, consequentemente, aumentar os seus ganhos. De um modo
geral, os individuos que possuem o ensino superior tém tendéncia para obter melhores empregos
que os restantes segmentos da populagéo (Ladeira et al., 2019).

Um estudo realizado pela COTEC Portugal (2014), denominado Transforma Talento
em Portugal, refere que ainda existem muitas limitacdes ao nivel dos contetidos e estratégias de
aprendizagem, no ambito do desenvolvimento de soft skills, no que se refere a comunicacéo,
trabalho em equipa, lideranca, resolucédo de problemas e criatividade.

Alves e colaboradores (2017), por sua vez, referem que os individuos que investem na
sua educacdo, tém expectativas futuras mais elevadas no que diz respeito a empregabilidade e
ao desenvolvimento e progressao da sua carreira profissional.

O atual mercado de trabalho dindmico e competitivo, além de valorizar a qualificacdo
dos colaboradores e a sua area de formacdo, também avalia positivamente a participacdo dos
recém-licenciados em atividades extracurriculares que podem ou néo estar relacionadas com a
sua area de estudo (Sin et al., 2017). Estas atividades sdo consideradas essenciais para 0
desenvolvimento de soft skills e constituem uma mais-valia tanto a nivel pessoal como
profissional, porque séo caracteristicas que dificilmente sdo adquiridas em contexto académico
(Pereira & Costa, 2017).
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Vale e colaboradores (2018) acrescentam que os programas de mobilidade académica
internacional (e.g., Erasmus, bolsas de estudo), alem de serem fundamentais para o
desenvolvimento de competéncias transversais, também sdo bastante valorizados pelos
empregadores, o que se reflete num aumento do numero de estudantes que escolhe dar
continuidade ao seu percurso académico no estrangeiro.

Em Portugal, o programa Erasmus+ tem tido um impacto significativo junto dos
empregadores e constitui uma ferramenta diferenciadora relativamente ao desenvolvimento de
competéncias de resiliéncia e adaptacdo a diferentes realidades, aumentado assim a
probabilidade de encontrar um emprego que corresponda as suas expectativas profissionais
(Leitdo & Valente, 2018).

3.5. Sucesso versus eficacia profissional

Num mundo em que a criatividade e a inovacdo sdo essenciais para aumentar a
competitividade das organizacbes, as soft skills assumem especial relevancia sobre os
conhecimentos técnicos, uma vez que permitem obter um elevado desempenho em qualquer
area de atividade (Sharma, 2018).

Verifica-se, assim, que as competéncias técnicas ja nao sdo suficientes em termos de
empregabilidade, porque as organizacGes comecam a Vvalorizar os profissionais que
demonstram atitudes, comportamentos e competéncias transversais diferenciadoras (Rodrigues
et al., 2017). Este novo paradigma remete para o impacto que as competéncias tém na
performance dos colaboradores e para o desfasamento que existe entre as competéncias
adquiridas em contexto académico e as novas necessidades do mercado de trabalho (Tamrat,
2018).

Carlucci e colaboradores (2018), reforcam a importancia das emoc0es, da energia, da
intuicdo e da criatividade, referindo que estas soft skills podem assumir um papel de destaque
em determinadas funcdes, principalmente nas que ndo podem ser desempenhadas apenas com
recurso a ferramentas de inteligéncia artificial.

As hard skills sdo essenciais para o planeamento e organizacdo, a analise de risco, a
monitorizacdo e o controlo/cumprimento de prazos, mas € atraves de soft skills, como a
lideranca, a tomada de decisao, a gestdo de conflitos e o trabalho em equipa que se diferencia

um desempenho mediano de um desempenho de exceléncia. Ndo obstante, a eficicia do
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desempenho de uma funcgéo depende consideravelmente da combinagao das hard skills com as
soft skills (Geithner & Menzel, 2016).

O estudo desenvolvido por Fajaryati e Akhyar (2020) demonstra que a aprendizagem
continua, a adaptabilidade, a comunicacdo, a capacidade de resolugdo de problemas, o
pensamento criativo e a capacidade de trabalhar em equipa, sustentam o conhecimento técnico
dos candidatos e permite-lhes realizar com maior eficicia as suas tarefas, o que aumenta a

probabilidade de alcangarem maior sucesso no cumprimento das suas funcdes.
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Capitulo 4

Enquadramento metodoldgico

A presente investigacdo é ancorada numa metodologia mista, pois consideramos que a
conjugacao de técnicas quantitativas e qualitativas torna a pesquisa mais robusta e diminui o
enviesamento dos resultados (McKim, 2017). Deste modo, os dados foram recolhidos em duas

fases: (i) entrevistas semiestruturadas, (ii) e aplicacdo de questionarios.

4.1. Objetivos do estudo
Com o propésito de dar resposta a questdo de investigacdo inicialmente formulada

foram definidos os seguintes objetivos.

4.1.1. Objetivo geral

O presente trabalho tem como principal objetivo conhecer a percecéo dos empregadores
sobre as soft skills mais valorizadas em contexto laboral. Esta informagdo permitira obter uma
descricdo mais rica e detalhada sobre as competéncias que devem ser desenvolvidas durante o
percurso académico, no sentido de garantir a empregabilidade dos recém-diplomados (lbrahim
etal., 2017).

4.1.2. Objetivos especificos

Para explorar e estudar de forma aprofundada a temética em estudo foram definidos sete
objetivos especificos:

1. Perceber a importancia das soft skills em contexto organizacional;

2. ldentificar as soft skills que os empregadores mais valorizam;

3. Compreender o que significa para os empregadores ter um bom desempenho/sucesso
profissional;

4. Analisar a percecdo dos empregadores sobre as soft skills que os diplomados/alunos
finalistas possuem;

5. Conhecer a percecdo dos diplomados/alunos finalistas sobre as soft skills que
possuem;

6. Apurar a opinido dos empregadores sobre o nivel de empregabilidade dos

diplomados;
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7. Averiguar como as IES podem aumentar os niveis de empregabilidade dos seus

diplomados.

4.2. Metodologia

Considerando a abrangéncia do tema e a necessidade de triangular a informacéo
considerou-se pertinente recolher os dados através de um inquérito por questionario e de uma
entrevista semiestruturada, cujas perguntas tiveram por base uma vasta pesquisa bibliogréfica

em torno da empregabilidade e da importéncia das soft skills em contexto laboral.

4.2.1. Hipoteses de investigacéo

Face ao exposto formularam-se quatro hipéteses de investigacéo:

Hi: Os empregadores acreditam que as soft skills influenciam o desempenho/sucesso
profissional dos diplomados.

H>: Os empregadores consideram que as soft skills que os diplomados possuem
influenciam o seu nivel de empregabilidade.

Hz: As IES contribuem para aumentar os niveis de empregabilidade dos seus
diplomados.

Ha: A percecdo dos empregadores sobre as soft skills que os diplomados/alunos

finalistas possuem é diferente da percecdao dos mesmos sobre as suas soft skills.
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4.2.2. Modelo concetual
Para dar resposta aos objetivos geral e especificos e clarificar a relacao entre as variaveis

que intervém na investigacéo foi elaborado 0 modelo concetual que se apresenta na Figura 10.

Figura 10

Modelo concetual
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4.3. Estudo qualitativo
Numa primeira fase sdo caracterizados os participantes e descritos os instrumentos e o

procedimento utilizado no estudo qualitativo.

4.3.1. Participantes

O namero de entrevistados a incluir no estudo seguiu o critério da saturacao tedrica
recomendado por Kyriazos (2018). Segundo Rego e colaboradores (2018) alcanga-se a
saturacdo quando: (i) existe uma correspondéncia entre os dados recolhidos e a literatura
consultada; (ii) a realizacdo de mais entrevistas ndo acrescenta nova informacao; (iii) ja ndo é
possivel extrair mais evidéncias que acrescentem valor ao estudo.

Deste modo, participaram no estudo 30 profissionais de RH, cujas idades variam entre
0s 34 e 0s 49 anos (M = 41.43; DP = 4.32)*, sendo 53.3% do sexo feminino.

1M = Média; DP = Desvio-padrdo
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Relativamente ao nivel de escolaridade verificou-se que 93.3% dos participantes possui
habilitacdes iguais ou superiores a licenciatura. Também foi possivel verificar que 36.7% dos
inquiridos possui uma experiéncia profissional igual ou superior a 19 anos (Minimo = 8,
Méaximo = 30, M = 18.30; DP =4.96), sendo que 50.0% desempenha func¢des de Diretor de RH,
em organizag0es localizadas na Regido de Lisboa e Vale do Tejo.

Importa referir que devido a grande variedade de idades dos participantes, as mesmas
foram agrupadas em duas categorias de acordo com o seu ponto médio (M = 41.43). Procedeu-
se de forma semelhante para os anos de experiéncia profissional (M = 18.30). As novas
categorias formadas obtiveram a nomenclatura apresentada na Tabela 4.

Tabela 4

Caracterizacdo dos empregadores

n %
Género
Masculino 14 46.7
Feminino 16 53.3
Faixa etaria
Menor ou igual a 41 anos 16 53.3
42 anos ou mais 14 46.7
Habilitacdes literarias
Ensino secundario 2 6.7
Licenciatura 12 40.0
Mestrado 16 53.3
Funcéo/Cargo atual
Técnico de RH 7 23.3
Diretor Geral 8 26.7
Diretor de RH 15 50.0
Experiéncia profissional
Menor ou igual a 18 anos 19 63.3
19 anos ou mais 11 36.7
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Tabela 4

Caracterizacdo dos empregadores (continuagao)

n %

Setor de atividade da organizagdo

Banca e seguros 4 13.3
Educacéo 2 6.7
Transportes e logistica 7 23.3
Turismo 5 16.7
Industria 4 13.3
Tecnologias de informacgéo 5 16.7
Servicos 3 10.0

4.3.2. Instrumento de recolha dos dados qualitativos

Os dados qualitativos foram recolhidos através de uma entrevista semiestruturada
constituida por seis perguntas abertas, delineadas especificamente para o efeito, para avaliar a
opinido dos empregadores sobre a relevancia das soft skills em contexto laboral e de que forma
as mesmas contribuem para o desempenho/sucesso profissional e o nivel de empregabilidade
dos diplomados.

Foram, ainda, incluidas duas questfes fechadas, cuja resposta podia ser dada numa
escala de Likert que oscila entre 1 (Pouco importante/ Nao manifestam) e 5 (Muito importante
/Manifestam muito) para apurar a opinido dos empregadores acerca das soft skills que o
mercado de trabalho necessita e aquelas que os diplomados possuem. Por ultimo, adicionou-se
um conjunto de questBes sociodemogréficas (Anexo 1) destinadas a caracterizagcdo dos
participantes (e.g., género, idade, habilitacGes literarias).

O guido da entrevista, teve por base a literatura referida ao longo dos varios capitulos.
Deste modo, foram incluidas questdes sobre a pertinéncia do desenvolvimento de soft skills e a
sua importancia para o sucesso profissional (Sydorenko, 2020), a perce¢do dos empregadores
acerca das competéncias que consideram mais relevantes para um bom desempenho (Kovarik
& Warren, 2020) e as que consideram gue os diplomados possuem (Gabor et al., 2019). Foram,
ainda incluidas questdes relacionadas com os niveis de empregabilidade e sobre a contribuigéo
das IES para aumentar a entrada dos diplomados no mercado de trabalho (Nusrat & Sultana,
2019).
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4.3.3. Procedimento

Antes da entrevista, cuja duracdo rondou os 30 minutos, os participantes foram
informados sobre os objetivos do estudo e que poderiam desistir, a qualquer momento, se assim
0 desejassem. A confidencialidade dos resultados foi assegurada e dada a garantia que os
mesmos apenas serdo usados para fins académicos.

Devido a situacdo pandémica que assola o mundo inteiro e ao consequente
confinamento, as entrevistas foram realizadas através das plataformas digitais Zoom e Teams.
No inicio da entrevista, todos os participantes assinaram digitalmente um consentimento
informado (Anexo 2).

Terminado o processo de recolha de dados, as entrevistas foram integralmente
transcritas para que o seu conteudo pudesse ser analisado e a informacéo trabalhada de acordo
com as etapas recomendadas por Bardin (2011), nomeadamente: (i) pré-analise, (ii) exploracdo
dos dados e (iii) analise, inferéncia e interpretacdo dos resultados. Para o efeito foi usado o
software MAXqda.

4.4. Estudo quantitativo
Seguidamente apresentam-se o0s dados decorrentes do estudo quantitativo,
nomeadamente a caracterizacdo dos diplomados/alunos finalistas, o instrumento utilizado e o

procedimento através do qual o estudo foi operacionalizado.

4.4.1. Participantes

Participaram no estudo quantitativo 113 sujeitos (38.9% licenciados e 61.1% finalistas
da licenciatura em GRH), com idades compreendidas entre os 19 e 30 anos (M = 22.63; DP =
2.89), cuja maioria pertence ao sexo feminino (69.9%).

No que diz respeito a situacdo académica foi possivel constatar que 51.3% dos alunos
tém o estatuto de trabalhador-estudante (Tabela 5).
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Tabela 5

Caracterizacao dos diplomados/alunos finalistas

n %
Género
Masculino 34 30.1
Feminino 79 69.9
Faixa etaria
Menor ou igual a 20 anos 33 29.2
Entre 21 e 24 anos 53 46.9
25 anos ou mais 27 23.9
Situacdo académica
Estudante 55 48.7
Trabalhador-estudante 58 51.3
Grau académico
Licenciatura 44 38.9
Finalista 69 61.1

4.4.2. Instrumento de recolha dos dados quantitativos

A percecdo dos diplomados/alunos finalistas sobre as soft skills que possuem foi
avaliada através de um inquérito por questionario que teve por base o instrumento desenvolvido
por Robles (2012) — Soft Skills Attributes — que visa avaliar a importancia atribuida a dez
competéncias  transversais, nomeadamente: integridade, comunicacdo,  cortesia,
responsabilidade, relacGes interpessoais, atitude positiva, profissionalismo, flexibilidade,
trabalho de equipa e ética profissional.

Apesar destas competéncias se terem mantido ao longo do tempo, considerou-se
pertinente ajusta-las as necessidades do atual contexto de trabalho e replicaram-se os resultados
apresentados no relatério do WEF (2020), sendo também adotada a mesma nomenclatura,
designadamente: comunicacdo e negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipa,
orientacdo para o cliente, resolucdo de problemas, criatividade e inovagdo, pensamento critico,
flexibilidade cognitiva, inteligéncia emocional e tomada de decisdo (Anexo 3).

As respostas sdo dadas numa escala de Likert de cinco pontos que oscila entre 1 (Nada
importante) e 5 (Muito importante), consoante a importancia atribuida a cada uma das
competéncias. Os resultados foram calculados através da soma da pontuacdo atribuida a cada

uma delas. Assim, quanto maior é o valor, mais importancia € dada a essa competéncia.

Claudia Lopes 40



RE(PENSAR) A EMPREGABILIDADE: A IMPORTANCIA DAS SOFT SKILLS

4.4.3. Procedimento

Os questionarios, cuja duracdo rondou os cinco minutos, foram aplicados em sala de
aula, apo6s autorizacdo prévia dos docentes. Importa referir que os anos licenciados se
encontravam a frequentar o mestrado na mesma IES. Os alunos foram informados sobre o
objetivo do estudo e que a sua participacdo seria voluntéria. Foi, ainda, garantido o anonimato
das respostas e que os dados seriam tratados de forma totalmente confidencial, respeitando as
indicacdes do Regulamento Geral sobre a Protecéo de Dados (RGPD).

Face a situacdo vivida no pais e de forma a respeitar o distanciamento social,
recomendado pela Direcdo-Geral da Saude (DGS), os alunos encontravam-se em regime de
rotatividade, pelo que metade da turma estava em casa a assistir a aula, em tempo real, atraves
da plataforma Zoom. Deste modo, foi enviado o link do questionario e esses alunos responderam
ao mesmo tempo que 0s que se encontravam presentes. Importa referir que todas as orientagoes
implementadas na IES onde os dados foram recolhidos, no que diz respeito a COVID-19, foram
respeitadas.

Posteriormente os dados foram analisados através do Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS; verséo 27.0).
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Capitulo 5

Apresentacao dos resultados

Os resultados sdo apresentados segundo a metodologia utilizada para o tratamento dos
dados. Deste modo, num primeiro momento sdo expostos os dados do estudo qualitativo e

posteriormente serdo exibidos os dados provenientes da analise quantitativa.

5.1. Analise qualitativa

A analise qualitativa permitiu conhecer a opinido dos empregadores no que diz respeito
a importancia das soft skills para o desempenho/sucesso profissional, e consequente
empregabilidade, e perceber a contribuicdo das IES para que o processo de transicdo do
contexto académico para o mercado de trabalho seja bem-sucedido.

Assim, comegou por se perguntar aos empregadores qual a importancia que atribuem as
soft skills em contexto organizacional e verificou-se que 83.4% referiu que sdo muito
importantes, porque sdo essenciais para um bom desempenho profissional, tal como se pode

verificar atraves dos seguintes testemunhos.

“As soft skills s&o fundamentais porque além de influenciarem o relacionamento com os
outros, sdo extremamente importantes para aumentar a eficiéncia

na maioria dos processos e métodos de trabalho. "2

“Considero de extrema importancia na medida em que exercem um papel fundamental na

dinamica e produtividade empresarial. 3
“Elevada importancia, pois s&o o drive para o bom desempenho ”.*
“Considero serem fundamentais nos dias de hoje, pois estamos a assistir a uma mudanca

répida na forma como pensamos e desenhamos cada fun¢do, mudanca esta imposta e

provocada pela pandemia, em que a capacidade que cada pessoa tem para se ajustar a toda

2 Entrevistado 1
3 Entrevistado 12
4 Entrevistado 14
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a incerteza é fulcral tanto ao nivel do desempenho, como na contribui¢cdo numa equipa de

trabalho. Todas estas competéncias sdo soft skills. ®

“Sao extremamente relevantes, porque um ambiente de trabalho sustentavel, saudavel e
produtivo depende muito das soft skills [porque], exercem uma grande influéncia na forma
como o individuo se relaciona com os outros de forma harmoniosa. Saber conviver

com 0s outros e gerir os conflitos inerentes a essa convivéncia que, por

consequéncia, afetam a produtividade da equipa é um dos principais

desafios com que nos deparamos a nivel profissional .5

Quando questionados sobre a forma como a soft skills dos recém-diplomados sdo

avaliadas no momento da contratacdo, 60.0% dos entrevistados referiu as entrevistas, 30.0%

mencionou o assessment e apenas 10.0% aplicam testes psicoldgicos. A forma de avaliagdo fica
evidente nas afirmacdes que se seguem.

“Através de entrevistas e testes, nomeadamente de Inteligéncia Emocional. ™’

“Na minha organizacao as soft skills tendem a ser avaliadas através de entrevistas,

que séo realizadas através de uma metodologia assente em competéncias. "

“Através de entrevistas baseadas em competéncias. "°

“As soft skills sdo avaliadas através de entrevistas. Na admissdo de recéem-diplomados sdo
exigidas trés entrevistas: duas para analisar as soft skills

e uma para avaliar as hard skills.*

“Através de assessment que inclui entrevistas e testes de personalidade. "

5 Entrevistado 16
6 Entrevistado 19
" Entrevistado 7

8 Entrevistado 16
% Entrevistado 19
10 Entrevistado 29
1 Entrevistado 30
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Na terceira questdo pretendeu-se apurar se 0os empregadores consideram que as soft
skills que os diplomados manifestam influenciam o seu desempenho/sucesso profissional (H1)
e verificou-se que a totalidade respondeu afirmativamente, pois consideram gque as mesmas sdo

fundamentais em contexto profissional. Neste &mbito, os participantes referem que:

“Quando os recém-licenciados apresentam uma elevada capacidade relacional e de
adaptabilidade, € quase garantido que irdo apresentar um 6timo desempenho, mas
isso também ndo significa que uma pessoa mais reservada nao apresente um

bom desempenho, mas geralmente ndo é um processo tdo imediato.”*2

“As soft skills tém uma forte influéncia no desempenho dos recém-diplomados, uma vez que

funcionam como o impulso necessario para o desenvolvimento das hard-skills.”®

“De acordo com a minha experiéncia, quanto mais se manifestam as soft skills mais
preparados estdo o0s recém-licenciados para se integrarem e agirem

de acordo com as normas da organizag&o.”*

“Um diplomado com as soft skills ajustadas a organizagdo, a partida, apresenta

melhores condigées para desenvolver e progredir na carreira.”™

A produtividade no trabalho recebe influéncia de diversos fatores, entre eles o conjunto
de habilidades técnicas e pessoais dos seus colaboradores. Colaboradores com soft skills
bem definidas apresentam melhor desempenho e contribuem largamente

para a produtividade de uma organizac&o.®

Através da quarta questdo procurou-se conhecer a percecdo dos entrevistados sobre o
nivel de empregabilidade dos diplomados e sobre a forma como as soft skills contribuem para

a entrada dos mesmos no mercado de trabalho (Hz2). Os resultados obtidos atraves da analise de

12 Entrevistado 5
13 Entrevistado 7
14 Entrevistado 11
15 Entrevistado 14
16 Entrevistado 18
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contetido das entrevistas revelam que 90.0% dos inquiridos considera que, atualmente, o grau
de empregabilidade dos diplomados é elevado, o que em larga medida é influenciado pela
importancia crescente que se tem vindo a atribuir as soft skills nos ltimos anos. Estes resultados

podem ser corroborados atraves das seguintes citacoes.

“Sem duvida que o nivel de empregabilidade dos diplomados tem vindo a aumentar nos
altimos anos, seja porque um curso superior permite a abertura a novos mercados ou porque
as soft skills adquiridas ao longo do percurso académico constituem uma ferramenta que 0s

ajuda a lidar com desafios profissionais e Ihes permite alcancar o sucesso.’

“No mercado de trabalho, as competéncias pessoais vao tendo cada vez mais importancia

(...) e facilitam a integragdo e adaptabilidade ao mercado de trabalho. ®

A empregabilidade entre os diplomados tem vindo a aumentar nos ultimos anos (...) além do
grau académico e dos conhecimentos técnicos que derivam do mesmo, os diplomados sentem-

se mais confiantes (...) o que facilita a sua entrada no mundo do trabalho.”*®

As soft skills tornam-se imperativas para os diplomados (...) e se forem capazes de as
demonstrar terdo mais facilidade em procurar e encontrar emprego, porque
conseguem lidar melhor com as adversidades inerentes ao processo de

procura de emprego e ndo desistem perante o primeiro obstaculo.”?°

“[as soft skills] influenciam bastante os niveis de empregabilidade (...) um diplomado que
apresente boas capacidades de comunicacao e de relacionamento interpessoal certamente

serd melhor sucedido durante o processo de selegdo.

Considerou-se, ainda, pertinente conhecer a opinido dos empregadores sobre 0s

principais desafios que enfrentam quando contratam recém-diplomados e cerca de metade

17 Entrevistado 16
18 Entrevistado 3

19 Entrevistado 17
20 Entrevistado 18
21 Entrevistado 20
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mencionou as lacunas ao nivel da adaptabilidade ao contexto laboral (48.9%), a falta de
experiéncia (31.9%) e a dificuldade de atrair e reter os melhores profissionais (19.1%), como

se pode verificar pelas declaracdes que se seguem.

“Numa primeira fase, a atra¢do dos melhores talentos e posteriormente a retengdo, porque
nem sempre 0s salérios sdo ajustados as competéncias que 0s

mesmos apresentam, nem as suas expectativas. ” 22

“A sua falta de experiéncia em ambiente de trabalho.”*

“Assegurar a permanéncia dos talentos na empresa, criando condi¢fes

e valorizando as suas soft skills. 2*

“As diferencas geracionais que existem numa organizacao (...) a geracdo mais nova
apresenta um mindset bastante diferente das geracfes anteriores, o que origina

varias lacunas ao nivel da adaptabilidade” *

“Um dos maiores desafios prende-se com o saber lidar com a realidade (...) as exigéncias e
as necessidades da organizacao nem sempre coincidem com as expectativas dos diplomados,

o que dificulta bastante a sua adaptacé&o ao contexto organizacional. "2

Por fim, os empregadores deram a sua opinido sobre a forma como as IES podem
contribuir para aumentar os niveis de empregabilidade dos seus diplomados (Hzs) e verificou-se
que 39.7% referiu a introducdo de unidades curriculares mais praticas e orientadas para o
desenvolvimento de soft skills. Foi, ainda, mencionado que seria pertinente adaptar os
contetdos programaticos a realidade profissional (24.1%) e existir maior proximidade ao

contexto laboral durante o percurso académico, seja através de estadgios ou incubadoras

2 Entrevistado 1
23 Entrevistado 6
24 Entrevistado 7
%5 Entrevistado 15
% Entrevistado 19
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(23.9%). Os gabinetes de saidas profissionais também foram referidos por 8.6% dos

entrevistados como se pode verificar nos relatos seguintes.

“Através de programas e conteldos desenhados de acordo com a
atual realidade das organizacdes. "%’

“Aproximagdo das universidades as necessidades do mercado, através de programas
especificos que promovam o desenvolvimento de soft skills como a lideranca, a gestdo de

conflitos e a negociagdo. %8

As universidades podem organizar workshops, seminarios e palestras com empresas e
especialistas. Desta forma, os alunos podem conhecer um pouco mais as possibilidades que a

carreira escolhida oferece e as principais exigéncias do mercado.”*°

“Seria fundamental que as universidades, além dos conhecimentos técnicos previstos nas
licenciaturas, tambem apostassem no desenvolvimento de soft skills. Seria muito importante
existirem disciplinas que permitissem desenvolver competéncias como: o trabalho em

equipa, a cooperacéo, a capacidade analitica e o relacionamento interpessoal. ”*°

“Através da criacdo de incubadoras de empresas universitarias e/ou gabinetes de
empregabilidade que apoiem a entrada dos alunos no mercado do trabalho. 3!

5.2. Andlise quantitativa

A analise quantitativa teve inicio com a apresentacdo das competéncias que 0s
empregadores consideram mais importantes para um bom desempenho profissional.

Observando a Tabela 6 é possivel verificar que as soft skills que se destacam sdo o

Trabalho em equipa e a Flexibilidade cognitiva, referidas pela totalidade dos empregadores

27 Entrevistado 1
28 Entrevistado 8
23 Entrevistado 11
30 Entrevistado 16
81 Entrevistado 18
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como sendo muito importantes. Para facilitar a leitura dos dados as cinco categorias iniciais

foram agrupadas em trés: (i) pouco importante; (ii) importante; (iii) e muito importante.

Tabela 6

Importancia atribuida as soft skills pelos empregadores

Soft skills %
Comunicagdo e negociacéo

Pouco importante 0.0
Importante 70.0
Muito importante 30.0
Relacionamento interpessoal

Pouco importante 0.0
Importante 3.3
Muito importante 96.7
Trabalho em equipa

Pouco importante 0.0
Importante 0.0
Muito importante 100.0
Orientacéo para o cliente

Pouco importante 0.0
Importante 3.3
Muito importante 96.7
Resolucdo de problemas

Pouco importante 3.3
Importante 0.0
Muito importante 96.7
Criatividade e inovagéo

Pouco importante 3.3
Importante 23.3
Muito importante 73.3
Pensamento critico

Pouco importante 3.3
Importante 23.3
Muito importante 73.3
Flexibilidade cognitiva

Pouco importante 0.0
Importante 0.0
Muito importante 100.0
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Tabela 6

Importancia atribuida as soft skills pelos empregadores (continuacéo)

Soft skills %

Inteligéncia emocional

Pouco importante 0.0
Importante 3.3
Muito importante 96.7
Tomada de decisdo

Pouco importante 16.7
Importante 26.7
Muito importante 56.7

Procurou-se, ainda, apurar se as soft skills mais valorizadas pelos empregadores

correspondem a percecdo que os mesmos tém sobre aquelas que os diplomados manifestam.

Para o efeito recorreu-se a um teste t-student para amostras emparelhadas que demonstrou que

existem diferencas estatisticamente significativas em todas as soft skills analisadas (Tabela 7).

Estes resultados sugerem que, de um modo geral, os empregadores consideram que existe uma

lacuna entre as competéncias demonstradas pelos diplomados e aquelas que consideram mais

importantes para um desempenho eficaz.

Tabela 7

Soft skills mais valorizadas versus soft skills percecionadas pelos empregadores

Mais valorizadas

Percecionadas

M DP M DP t-test Sig.

Comunicag&o e negociacao 3.60 0.93 2.73 0.63 4.292 0.000**
Relacionamento interpessoal 4.20 0.48 3.20 1.12 5214 0.000**
Trabalho em equipa 4.13 0.34 3.40 1.13 3.426 0.002*
Orientagéo para o cliente 4.46 0.57 2.63 0.99 8.137  0.000**
Resolucédo de problemas 4.43 0.67 2.96 1.03 7.264  0.000**
Criatividade e inovagéo 4.23 0.93 3.46 1.16 3.286 0.003*
Pensamento critico 4.20 0.92 3.13 1.25 4.646 0.000**
Flexibilidade cognitiva 4.16 0.37 3.13 1.19 4.269 0.000**
Inteligéncia emocional 4.13 0.43 2.83 1.05 5.896 0.000**
Tomada de deciséo 3.83 1.17 2.03 0.80 8.115 0.000**

Nota: *p < 0.05; **p < 0.001
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Apesar das diferencas identificadas verificou-se, que nos ultimos dois anos, em média
0s empregadores contrataram cerca de 37 recém-diplomados (Minimo = 0, Maximo = 324, M
= 36.93, DP = 62.24).

Considerou-se, ainda, pertinente avaliar se a percecdo dos empregadores sobre as soft
skills manifestadas coincide com a dos diplomados/alunos finalistas. A semelhanca do que foi
feito para importancia atribuida as soft skills, as cinco categorias iniciais foram agrupadas
apenas em trés: (i) ndo manifestam; (ii) manifestam; (iii) e manifestam muito. Observando a
Tabela 8 é possivel verificar que as semelhangas apenas ocorrem ao nivel da criatividade e

inovacado, cujos valores percentuais sao similares nas trés categorias analisadas.

Tabela 8

Soft skills: percecédo dos empregadores versus percecdo dos diplomados/alunos finalistas
Soft skills Percecdo dos Percecéo dos_dip_lomados/

empregadores alunos finalistas

Comunicacdo e negociacéo
Nao manifestam 0.0% 0.9%
Manifestam 96.7% 6.2%
Manifestam muito 3.3% 92.9%
Relacionamento interpessoal
Nao manifestam 3.3% 5.3%
Manifestam 73.3% 36.3%
Manifestam muito 23.3% 58.4%
Trabalho em equipa
Nao manifestam 0.0% 2.7%
Manifestam 70.0% 26.5%
Manifestam muito 30.0% 70.8%
Orientacdo para o cliente
Nao manifestam 6.7% 1.8%
Manifestam 83.3% 13.3%
Manifestam muito 10.0% 85.0%
Resolucdo de problemas
Nao manifestam 0.0% 0.9%
Manifestam 83.3% 8.8%
Manifestam muito 16.7% 90.3%
Criatividade e inovacéo
N&ao manifestam 0.0% 6.2%
Manifestam 60.0% 51.3%
Manifestam muito 40.0% 42.5%

Claudia Lopes 50



RE(PENSAR) A EMPREGABILIDADE: A IMPORTANCIA DAS SOFT SKILLS

Tabela 8
Soft skills: percecdo dos empregadores versus percecdo dos diplomados/alunos finalistas

(continuacéo)

Soft skills Percecdo dos Percecdo dos_dip'lomados/
empregadores alunos finalistas
Pensamento critico
Nao manifestam 3.3% 3.5%
Manifestam 70.0% 12.4%
Manifestam muito 26.7% 84.1%
Flexibilidade cognitiva
Nao manifestam 0.0% 6.2%
Manifestam 70.0% 37.2%
Manifestam muito 30.0% 56.6%
Inteligéncia emocional
Nao manifestam 13.3% 1.8%
Manifestam 73.3% 31.9%
Manifestam muito 13.3% 66.4%
Tomada de decisdo
Nao manifestam 0.0% 2.7%
Manifestam 30.0% 20.4%
Manifestam muito 70.0% 77.0%

Perante estes resultados, pretendeu-se averiguar se a perce¢do dos empregadores e dos
diplomados/alunos finalistas é significativamente diferente em relacdo a percecédo sobre as soft
skills manifestadas (H4) e verificou-se que, na maior parte dos casos, 0s diplomados/alunos
finalistas apresentam valores médios inferiores ao dos empregadores.

Os resultados apresentados na Tabela 9 revelam que a percecdo dos diplomados /alunos
finalistas relativamente as suas competéncias de Comunicacado e negociagdo, Orientacdo para 0
cliente e Tomada de decisdo sdo mais elevadas do que os empregadores percecionam,
verificando-se o contrario em relacdo a todas as outras soft skills, cujos valores médios mais
elevados pertencem aos empregadores.

Também se constatou que com excecao da Orientacdo para o cliente [taa1) = - 1.644, p

0.103], a Resolugéo de problemas [t41) = 0.637, p = 0.525] e a Inteligéncia emocional [t(41)

1.375, p = 0.171], em todas as outras soft skills a percecdo dos empregadores e dos

diplomados/alunos finalistas difere significativamente.
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Tabela 9

Percecdo sobre as soft skills: empregadores versus diplomados/alunos finalistas

Empregadores Diplomados/
alunos finalistas

M DP M DP t-test Sig.
Comunicac&o e negociacao 2.73 0.63 2.92 0.30 -2.297 0.023*
Relacionamento interpessoal 3.20 1.12 2.53 0.59 4.410 0.000**
Trabalho em equipa 3.40 1.13 2.68 0.52 5.048 0.000**
Orientacéo para o cliente 2.63 0.99 2.83 0.42 -1.644 0.103
Resolucdo de problemas 2.96 1.03 2.89 0.33 0.637 0.525
Criatividade e inovacéo 3.46 1.16 2.36 0.59 7.153 0.000**
Pensamento critico 3.13 1.25 2.80 0.47 2.248 0.026*
Flexibilidade cognitiva 3.13 1.19 2.50 0.61 3.974 0.000**
Inteligéncia emocional 2.83 1.05 2.64 0.51 1.375 0.171
Tomada de decisdo 2.03 0.80 2.74 0.49 -6.018 0.000**

Estes resultados sugerem que, de um modo geral, os empregadores consideram que
apesar de existir uma lacuna entre as competéncias manifestadas pelos diplomados e as que sdo
consideradas importantes para um bom desempenho profissional, a sua percecdo sobre a

manifestacdo das mesmas é positivamente superior a dos diplomados/alunos finalistas.
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Capitulo 6

Discussao dos resultados

As constantes transformagdes do mundo empresarial, tém vindo a impor elevados
padrdes de performance individual, tanto ao nivel de competéncias técnicas (hard skills), quer
de competéncias interpessoais (soft skills). Este novo paradigma contribui de forma
significativa para aumentar a preocupagdo com os niveis de empregabilidade, em particular dos
diplomados (Woya, 2019).

Segundo Osmani e colaboradores (2019), a empregabilidade € um dos principais pilares
do desenvolvimento social e econémico de qualquer pais, o que leva as IES a repensar o seu
papel enquanto “produtores” da forca de trabalho que permitiré satisfazer as necessidades dos
empregadores e fazer face aos desafios da sociedade atual.

A relevancia desta tematica incentivou a realizacdo desta investigacdo, cujo principal
objetivo é apurar a percecdo dos empregadores sobre importancia das soft skills em contexto
laboral e a forma como as mesmas contribuem para aumentar a taxa de empregabilidade dos
diplomados. Pretendeu-se, ainda, averiguar se a percecdo dos empregadores coincide com a dos
diplomados/alunos finalistas no que diz respeito as soft skills que os mesmo manifestam. E
através da identificacdo do gap existente entre as competéncias adquiridas academicamente e
as exigidas pelos empregadores, que as IES podem reformular os conteldos programaticos dos
Seus cursos e assim contribuir para aumentar os niveis de empregabilidade dos seus diplomados
(Kenski et al., 2019).

A discussdo dos resultados segue as hipoteses de investigacdo inicialmente formuladas.
Deste modo, assenta em quatro pontos essenciais: (i) conhecer a percecdo dos empregadores
sobre a contribuicdo das soft skills para o desempenho/sucesso profissional; (ii) perceber se as
soft skills que os diplomados possuem influenciam o seu nivel de empregabilidade; (iii)
averiguar como as IES podem contribuir para aumentar os niveis de empregabilidade dos seus
diplomados; (iv) e comparar a percecdo dos empregadores e dos diplomados/alunos finalistas
sobre as soft skills manifestadas pelos segundos.

Assim, comegou-se por identificar as soft skills mais valorizadas em contexto
organizacional, do ponto de vista dos empregadores e verificou-se que a maioria referiu que as
mesmas sao fundamentais para aumentar o desempenho pessoal e organizacional. Estes

resultados sdo idénticos aos encontrados por Martins e Oliveira (2017) segundo 0s quais existe
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uma necessidade premente no que diz respeito a aquisi¢cdo de competéncias que permitam
enfrentar positivamente os desafios com que as organizagdes se deparam, porque sé assim
conseguirdo destacar-se dos seus concorrentes e alcancar vantagem competitiva.

No mesmo sentido, Succi (2019), alude que as organizagGes procuram pessoas que
pensem “fora da caixa” e manifestem comportamentos, atitudes e competéncias que as
distingam das outras. Short e Keller-Bell (2021) acrescentam que € atraves das competéncias
técnicas que os diplomados entram no mercado de trabalho, mas séo as soft skills que garantem
a sua permanéncia nas organizacdes e possibilitam o desenvolvimento da sua carreira.

Perante 0 exposto, pretendeu-se averiguar como € que as soft skills dos diplomados sdo
avaliadas no momento da sua contratacdo e foi possivel constatar que mais de metade dos
inquiridos referiram as entrevistas. A este propdsito Figueiras e colaboradores (2019) referem
que a entrevista € o instrumento mais utilizado para avaliar a formacéo académica, o percurso
profissional e as hard e soft skills dos candidatos. Estas conclusdes sdo ainda compativeis com
as encontradas por Silva e colaboradores (2020), que alegam que a entrevista constitui a
ferramenta mais recorrente em processos de recrutamento e selecéo.

A analise dos dados revelou, ainda, que os empregadores acreditam que as soft skills
tém uma forte influéncia no desempenho dos diplomados e no seu consequente sucesso
profissional, o que nos permitiu validar a primeira hipdtese.

Estes resultados sdo coerentes com os obtidos no estudo de Tamrat (2018) que
demonstra que as soft skills além de serem relevantes para a préatica profissional, também sdo
preditivas de uma performance diferenciada. ConclusGes que vao ao encontro de diversos
estudos (e.g., Aqgad et al., 2019; Guerra-Baez, 2019; Ibrahim et al., 2017 Pekaar et al., 2017;)
cujos resultados confirmam que as competéncias transversais constituem um forte preditor do
desempenho individual e da eficiéncia profissional.

Estas consideracdes também séo observadas nos estudos de Devedzic e colaboradores
(2018) que revelam que a auséncia de soft skills impede a realizagdo dos objetivos pessoais e
por conseguinte a progressao profissional. Sharma (2018), por sua vez, acrescenta que as soft

skills dos colaboradores aumentam e criam valor para a organizacao.
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A segunda hipdtese que recaiu sobre a opinido dos empregadores sobre a influéncia
das soft skills no nivel de empregabilidade, pdde ser corroborada a partir das respostas dos
entrevistados, pois a maioria mencionou que as competéncias transversais, adquiridas ao longo
do percurso académico, constituem uma alavanca para a entrada no mercado de trabalho.

Estas ilagdes podem ser comprovadas atraves dos dados fornecidos pela Pordata (2020)
e pela Unido Europeia (2021) que indicam que estas competéncias além de melhorarem a
performance, também se se relacionam diretamente com o exercicio de uma cidadania plena,
através de valores e atributos partilhados pela sociedade.

Analogamente, Osmani e colaboradores (2019) demonstram que as soft skills facilitam
a empregabilidade, pois dizem respeito a um conjunto de capacidades e atributos pessoais que
aumentam a probabilidade de o diplomado ser bem-sucedido. Na mesma linha, Silva e
colaboradores (2020), argumentam que estas competéncias podem ser um diferencial
competitivo em contexto laboral, porque ndo sdo as competéncias técnicas que garantem o
sucesso profissional.

Perante estes resultados considerou-se relevante questionar os empregadores sobre 0s
principais desafios com que se deparam quando contratam jovens diplomados, para as suas
organizacgOes, e verificou-se que a maior parte referiu a falta de adaptabilidade ao contexto
laboral. Segundo Kenski e colaboradores (2019) esta situacdo deriva do gap existente entre as
competéncias que os diplomados adquirem durante o seu percurso académico e as exigéncias
do atual mercado de trabalho.

As respostas dadas pelos empregadores remetem-nos para a terceira hipotese, em que
se procurou apurar quais as medidas que as IES podem adotar para aumentar os niveis de
empregabilidade dos seus diplomados. Os dados obtidos a partir da analise de conteddo das
entrevistas permitem constatar que grande parte dos empregadores consideram que é
fundamental adaptar os programas curriculares, no sentido de tornar as unidades curriculares
mais praticas e adequadas a realidade profissional. Apesar das lacunas identificadas, os
empregadores acreditam que o grau académico aumenta a probabilidade de os jovens
ingressarem no mercado de trabalho, o que nos permitiu validar a hipétese de que as IES
contribuem para aumentar os niveis de empregabilidade dos seus diplomados.

Estas conclusdes vdo ao encontro dos estudos desenvolvidos por Atitsogbe e
colaboradores (2019) que defendem que quanto maior é o grau académico dos alunos, mais

desenvolvidas se encontram as suas soft skills e maior é a sua flexibilidade para enfrentar o
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processo de procura de emprego. Neste ambito, os estudos realizados pela DGEEC (2020),
evidenciam que € cada vez mais importante que as IES promovam eventos (e.g., feiras de
emprego, seminarios) que fomentem a rede de contactos dos seus alunos (networking) e
realizem protolocos de colaboragcdo com as organizacGes no sentido de aproximar o contexto
académico do contexto profissional.

De modo semelhante, Damoah e colaboradores (2021) referem que € essencial que as
IES continuem a alinhar os contetdos programaticos dos seus cursos as necessidades do
contexto organizacional contemporaneo, porque s6 assim seré possivel fazer frente aos desafios
que caracterizam o mundo VUCA.

No entanto verifica-se que apesar do empenho e das diligéncias efetuadas pelas IES para
impulsionar a empregabilidade dos seus diplomados, a lacuna que existe entre as soft skills
adquiridas e as necessidades do mercado de trabalho continua a afetar a performance das
organizacOes (Hernandez & Torres, 2020).

Por ultimo, procurou-se averiguar se a percecdo dos empregadores sobre as soft skills
que os diplomados/alunos finalistas possuem é diferente da perce¢do dos mesmos sobre as suas
soft skills e verificou-se que existem diferencas estatisticamente significativas na maioria das
competéncias avaliadas, o que permitiu corroborar parcialmente a quarta hipotese formulada.

Foi, ainda, possivel constatar que os empregadores consideram que as soft skills em que
os diplomados mais se destacam dizem respeito ao Relacionamento interpessoal, Trabalho de
equipa, Criatividade e inovacdo, Resolucdo de problemas, Pensamento critico, Flexibilidade
cognitiva e Tomada de decisdo. Por outro lado, os diplomados/alunos finalistas percecionam
que as suas soft skills mais desenvolvidas sdo a capacidade de Comunicagéo e negociacao, a
Orientacdo para o cliente e a Inteligéncia emocional. Importa referir que ndo existem diferencas
significativas entre a percecdo dos empregadores e dos diplomados/alunos finalistas
relativamente a Orientacdo para o cliente, Resolucdo de problemas e Inteligéncia emocional.
Os resultados sugerem que os diplomados/alunos finalistas além de terem dificuldade em
identificar o seu potencial, também manifestam um nivel de autoconfianga inferior ao
expectavel, face as suas qualificacbes académicas.

Estas conclusdes sdo compativeis com os resultados obtidos no estudo Preparados para
Trabalhar?, realizado por Vieira e Marques, em 2014, onde se verificou uma diferenca entre
as percecBes dos empregadores e dos diplomados no que diz respeito as soft skills mais

valorizadas em contexto laboral. O mesmo estudo, refere que as organizacgdes identificam a
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necessidade de reforcar as competéncias comportamentais dos diplomados, uma vez que as
exigéncias do mercado de trabalho atual e a constante transformacéo da economia impdem uma
dindmica estruturada e continua ao nivel da aquisi¢éo de conhecimentos.

Nos seus estudos Succi e Canovi (2020) revelam gue a relevancia atribuida as soft skills
difere significativamente ente diplomados e empregadores, pois verifica-se que 0s primeiros
valorizam essencialmente o networking e a gestéo de conflitos, enquanto os segundos valorizam
mais a orientacdo para o cliente, o trabalho de equipa e a criatividade dos seus colaboradores.

Em contrapartida, Silva e colaboradores (2020) acreditam que no futuro, as
competéncias mais relevantes em contexto organizacional sdo as que se relacionam com a
comunicacdo, o relacionamento interpessoal, o autocontrolo e a empatia.

Apesar deste estudo ndo poder ser generalizado para a populacdo portuguesa,
consideramos que permite preencher algumas das lacunas existentes em torno da importancia
das soft skills em contexto laboral e do seu contributo para aumentar os niveis de
empregabilidade dos diplomados em Portugal.

A concordancia dos resultados obtidos nesta investigacdo e os estudos referidos ao
longo da reviséo de literatura (e.g., Donald et al., 2018; Fragoso et al., 2019; Osmani et al.,
2019; Short & Keller-Bell, 2021) indicam que as conclusdes apresentadas terdo alguma

validade.

6.1. Contributos tedricos e praticos

O estudo pretendeu analisar a importancia das soft skills em contexto laboral e o seu
impacto na empregabilidade, segundo o ponto de vista dos empregadores e dos
diplomados/alunos finalistas. As entrevistas realizadas, no ambito do estudo qualitativo, foram
concretizadas junto de profissionais da area dos RH, com varios anos de experiéncia em
processos de recrutamento e selecdo, o0 que constitui uma mais-valia no que diz respeito a
fiabilidade das respostas dadas.

Por outro lado, o questionario aplicado no estudo quantitativo, incidiu sobre uma
amostra de diplomados e alunos finalistas da licenciatura em GRH, pois consideramos que 0s
conhecimentos adquiridos durante o curso permitem ter uma visdo mais concreta sobre a
temética em estudo.

N&ao obstante, o aparente conhecimento sobre a forma como as soft skills podem ser

desenvolvidas, tal como acontece com as competéncias técnicas, as IES ainda tém um longo
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caminho a percorrer no sentido de transformar os tradicionais modelos de ensino em modelos
centrados nas competéncias mais valorizadas pelas organizacdes, pelo que este trabalho
contribui para chamar a atencao das entidades decisoras relativamente a este aspeto. E apesar
dos esforcos que tém sido feitos para colmatar estas lacunas, ainda sdo insuficientes face as
necessidades do mercado e dos proprios alunos. Deste modo, acreditamos que este estudo, pode
ajudar a diminuir as duvidas dos diplomados relativamente ao desenvolvimento das soft skills
que permitem corresponder as exigéncias do mercado de trabalho.

Assim, torna-se evidente que o gap entre as competéncias requeridas pelo mercado, face
as competéncias desenvolvidas em contexto académico é ainda uma questdo preocupante no
ambito da empregabilidade e da promocédo da competitividade organizacional.

A performance depende sempre da complementaridade entre as hard e as soft skills,
pelo que é importante relembrar que nenhuma deve ser negligenciada, motivo pelo qual as IES
devem ser alertadas para incluir nos seus programas curriculares contetidos que também
contribuam para o desenvolvimento de valores sociais e de cidadania.

Por ultimo, importa referir que as soft skills sdo extremamente relevantes para aumentar
a competitividade das organizacgdes, pelo que é importante que as mesmas invistam em acGes

de formag&o que permitam desenvolver as competéncias transversais dos seus colaboradores.

6.2. LimitacOes e sugestdes para estudos futuros

Como qualquer estudo, também este apresenta algumas limitacGes, nomeadamente as
que se prendem com o facto de os dados, de ambos os estudos, terem sido recolhidos apenas na
Regido de Lisboa e Vale do Tejo. Neste sentido, recomenda-se que em estudos futuros sejam
abrangidas outras zonas do pais, para que os dados possam ser generalizados para a populacéo
portuguesa.

Também, é importante referir que a maioria dos dados foram recolhidos durante o
periodo de confinamento o que de alguma forma poderé ter influenciado algumas das respostas
dadas. O estado de emergéncia em que o pais se encontrava dificultou o acesso as organizactes
e respetivos profissionais, 0 que nos forgou a recorrer a uma amostra de conveniéncia. O facto
de os alunos se encontrarem em regime de rotatividade e apenas estar presente 50.0% da turma
impediu a recolha de mais dados. Apesar do link do questionario ter sido enviado para os alunos
gue assistiam as aulas sincronas, através da plataforma Zoom, ndo foi possivel confirmar se os

mesmos efetivamente preencheram o questionario.
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Outra das limitacGes prende-se com o facto de ser um tema cuja informagé&o se encontra
bastante dispersa e difusa, nomeadamente no que se refere aos dados relacionados com 0s
conteddos programatico lecionados nas IES, com as taxas de empregabilidade e com as
estratégias de promoc¢édo de emprego.

Face ao exposto, consideramos que este trabalho traz varios contributos tanto a nivel
tedrico como prético, pois contribui para diminuir a lacuna existente em Portugal ao nivel do
gap existente entre as competéncias académicas e as competéncias profissionais. Deste modo,
sugere-se que em investigacOes futuras se analisem se 0s contetdos programaticos dos cursos

superiores se adequam as exigéncias do mercado de trabalho.
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Conclusao

O progresso tecnoldgico e os desafios globais que caracterizam o denominado mundo
VUCA tém vindo a alterar a forma como trabalhamos, aprendemos, participamos na sociedade
e vivemos a nossa vida quotidiana (Damoah et al., 2021). Neste contexto, é fundamental possuir
as competéncias certas que permitam alcancgar o sucesso individual, na medida em que 0 mesmo
pode significar um aumento do nivel de empregabilidade e da produtividade das organizac6es
(Hernandez & Torres, 2020).

Esta dissertacdo incide sobre esta tematica e pretende conhecer a opinido dos
empregadores sobre a influéncia das soft skills no desempenho/sucesso profissional dos
diplomados e a forma como as mesmas influenciam os niveis de empregabilidade. Procurou-
se, ainda, perceber de que forma IES contribuem para aumentar os niveis de empregabilidade
dos seus diplomados. Por fim, quisemos verificar se a percecdo dos empregadores e dos
diplomados/alunos finalistas coincide no diz respeito as soft skills manifestadas.

Os resultados obtidos revelaram que os empregadores consideram que as competéncias
transversais sdo fundamentais para que as pessoas e as organizacfes se consigam destacar no
mercado de trabalho (Silva et al., 2020). Essas competéncias incluem aptiddes profissionais,
técnicas e comportamentais que redefinem a forma como vivemos, trabalhamos, interagimos e
nos adaptamos as mudancas impostas pela sociedade, tal como se verificou nos Gltimos meses
devido a pandemia que assolou o mundo (CEDEFOP, 2020).

O confinamento tornou o teletrabalho e a aprendizagem a distancia uma realidade para
milhdes de pessoas e evidenciou as limitagfes da nossa preparacdo para a era digital, o que
também se refletiu negativamente ao nivel da empregabilidade (Monteiro & Cebola, 2021).

Verifica-se, ainda que uma grande quantidade de pessoas ndo consegue manter 0s seus
empregos porgue ndo possui as competéncias necessarias para desempenhar eficazmente as
suas funcdes; outras pelo contrario trabalham em organizac¢des que ndo valorizam o seu trabalho
e realizam tarefas que em nada correspondem as competéncias (Pinto & Almeida, 2019).

Simultaneamente, constata-se que em Portugal, ainda existem muitos empregadores que
ndo conseguem contratar as pessoas com as competéncias certas para preencher as suas ofertas
de emprego, porque consideram que as IES ndo preparam adequadamente os seus diplomados
para o mercado de trabalho (Damoah et al., 2021).
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O mercado de trabalho e as IES deparam-se, assim, com o desafio de conciliar as
competéncias que as organizacfes necessitam para alcancar a performance desejada, com as
competéncias adquiridas durante o percurso academico dos diplomados (Hernandez & Torres,
2020).

Este trabalho teve como principal objetivo identificar esta lacuna, segundo a perspetivas
dos diferentes atores. Se por um lado as organizacfes necessitam de selecionar pessoas
qualificadas para serem bem-sucedidas; por outro, os diplomados precisam de desenvolver soft
skills que lhes permitam corresponder as necessidades do mercado de trabalho.

Segundo Almeida e colaboradores (2019), a formacdo académica e profissional
contribui positivamente para melhorar o desempenho de ambas as partes, pelo que seria
importante que as IES acompanhassem este caminho e criassem sinergias para promover o
desenvolvimento destas competéncias.

Porém, é consensual que mesmo que a empregabilidade aumente, os postos de trabalho
ndo serdo distribuidos uniformemente por todos os setores de atividade. Verifica-se, ainda, que
a insercdo laboral dos diplomados, atualmente é mais dificil do que ha algumas décadas atras,
porque o perfil de conhecimentos é cada vez mais exigente (Guardia-Olmos et al., 2018).

Kovarik e Warren (2020), por sua vez, referem que as estratégias de recrutamento das
organizagOes encontram-se condicionadas as competéncias existentes no mercado, pelo que as
IES tém um papel determinante na diminuicao destas lacunas. Neste contexto, Loyarte-Lopez
e colaboradores (2020) alegam que, provavelmente, se assiste a uma das maiores e mais
profundas transformac6es alguma vez ocorridas em contexto laboral e a solugdo passa por
articular as necessidades de todos os intervenientes no processo de empregabilidade. Assim, as
organizacoes, as IES e os diplomados, devem encontrar estratégias convergentes que permitam
definir objetivos e planos de acdo ajustados a cada realidade e a cada contexto setorial.

Os resultados obtidos nesta investigacdo evidenciam a preocupagédo dos empregadores
face a preparacdo dos recém-diplomados que pretendem iniciar a sua vida profissional, porque
apesar do grau académico aumentar os niveis de empregabilidade, ainda existem varias lacunas
no diz respeito as competéncias transversais adquiridas em contexto universitario (Fragoso et
al., 2019).

N&o obstante a importancia que os empregadores atribuem as competéncias técnicas,
continuam a apontar lacunas relacionadas com a adaptabilidade ao contexto laboral e a auséncia

de soft skills ao nivel das caracteristicas pessoais, nomeadamente: falta de maturidade, atitude
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pouco flexivel em relagdo ao trabalho, capacidades de comunicagdo, resiliéncia,
responsabilidade, pensamento critico e inteligéncia emocional (Chong et al., 2020).

Estudos desenvolvidos por Geithner e Menzel (2016), revelam a existéncia de uma
associacdo positiva entre a adaptacdo ao mercado de trabalho e a constru¢do de uma carreira
profissional de sucesso. Deste modo, é conveniente delinear uma estratégia que permita
combinar as hard e as soft skills, no sentido de conferir ao individuo caracteristicas
diferenciadoras do ponto de vista cognitivo e comportamental, porque as oportunidades
oferecidas pelas entidades empregadoras sdo, cada vez mais, orientadas para a adaptabilidade
e flexibilidade funcional.

O desenvolvimento destas competéncias deve ser incentivado pelas IES, para que 0s
seus diplomados estejam melhor preparados para iniciar a sua vida profissional e consigam
alcancar niveis de empregabilidade, que lhes permita melhorar a qualidade de vida (Pereira et
al., 2016).

Face ao exposto, podemos concluir que é cada vez mais pertinente re(pensar) a
empregabilidade, porque é através do desenvolvimento de hard e soft skills, que se consegue
encontrar o equilibrio entre o que as organizacGes procuram e o que os diplomados tém para

oferecer.
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Anexo 1

Guiado da entrevista semiestruturada



Dados de caracterizacdo sociodemografica

Género: Idade:

Habilitacoes literarias: Funcéo/cargo atual:

Anos de experiéncia profissional:

Setor de atividade da organizagéo:

Local de trabalho (zona geogréfica):

Numero de recém-diplomados admitidos na sua organizagdo nos ultimos 2 anos:

Guiao da entrevista

1. Considera que as soft-skills sdo relevantes em contexto organizacional? Porqué?

2. Na sua organiza¢do, no momento de contratacdo de recém-diplomados, de que forma as

soft skills sdo avaliadas?

3. Deacordo com a sua experiéncia, as soft skills que os diplomados manifestam influenciam

0 seu desempenho/sucesso profissional?

4. Qual considera ser o nivel de empregabilidade dos recém-licenciados, no mundo atual? E

de que forma as soft skills contribuem para aumentar a empregabilidade dos mesmos?

5. Na sua opinido, quais sdao os principais desafios que enfrenta quando contrata um recém-

diplomado?

6. De que forma as Instituicbes Ensino Superior podem contribuir para aumentar os niveis de

empregabilidade dos seus diplomados?



Anexo 2

Consentimento informado



Consentimento informado

Foi-me explicado por Claudia Cristina Gongalves Pires Lopes, aluna do Mestrado em Gestéo do
Potencial Humano do Instituto Superior de Gestdo, que a minha participacdo se insere num projeto de
investigacdo denominado “Re(pensar) a empregabilidade: a importancia das soft skills”.

Declaro que a minha participagdo neste projeto € voluntaria e comprometo-me a responder com
sinceridade as perguntas que me forem colocadas.

Foram-me explicados os objetivos da investigacdo e dadas garantias relativamente ao anonimato
e a confidencialidade dos dados que eu venha a revelar.

Fui, ainda, informado(a) que apds a defesa da dissertacdo, a mesma me poderd ser facultada, caso
eu a solicite & autora, através do numero de telefone 966 325 XXX ou do seguinte e-mail:
claudialopes@xxx.com>.

Tomei conhecimento de que poderei interromper a minha participacdo ou desistir a qualquer
momento se for essa a minha vontade, pelo que de forma livre e informada, manifesto o meu

consentimento em participar nesta investigacéo.

Assinatura



Anexo 3

Questionario Soft Skills (empregadores)



Este questionario destina-se a fins meramente académicos e insere-se no &mbito de uma

dissertagcdo de mestrado que visa analisar a importancia das soft skills em contexto laboral,

As respostas s&o anonimas e os dados seréo tratados de forma confidencial. O preenchimento

demora cerca de 5 minutos. Por favor, responda a todas as questdes, pois S0 assim estara a

contribuir para o sucesso desta investigacao.

Obrigada pela sua colaboragao

Utilize a seguinte escala de cinco pontos e coloque a frente de cada competéncia a importancia
que atribui, a cada uma delas, para que o bom desempenho profissional seja alcancado.

Nada Pouco
importante importante
1 2

Moderadamente

importante
3 4

Importante

Muito
importante

5

Comunicacao e negociacado

Relacionamento interpessoal

Trabalho em equipa

Orientacdo para o cliente

Resolucéo de problemas

Criatividade e inovacéo

Pensamento critico

Flexibilidade cognitiva

© O N g~ w e

Inteligéncia emocional

10.Tomada de decisdo

N IR

NINININININIDNDNDNDND

WWWwwww w wlw

- I S RN RS N NS

ogloyyorforforfol ol o1 01| O1

Utilize a seguinte escala de cinco pontos e coloque a frente de cada competéncia o grau em que
considera gue as mesmas sdo manifestadas pelos diplomados.

N&o manifesta  Manifesta pouco
1 2

Manifesta moderadamente

Manifesta
3 4

Manifesta muito

5

Comunicacao e negociagéo

Relacionamento interpessoal

Trabalho em equipa

Orientacdo para o cliente

Resolucéo de problemas

Criatividade e inovagéo

Pensamento critico

Flexibilidade cognitiva

© © N o g &~ W N E

Inteligéncia emocional

10.Tomada de decisdo

N I e I e I e
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Anexo 4

Questionario Soft Skills (diplomados/alunos finalistas)



Este questionario destina-se a fins meramente académicos e insere-se no &mbito de uma

dissertacdo de mestrado que visa analisar a importancia das soft skills em contexto laboral,

As respostas s&o andnimas e os dados serdo tratados de forma confidencial. O preenchimento
demora cerca de 5 minutos. Por favor, responda a todas as questdes, pois SO assim estara a

contribuir para o sucesso desta investigacao.

. x el
Obrigada pela sua colaboracéo %!ISG

Utilize a seguinte escala de cinco pontos e coloque a frente de cada competéncia o grau em que

manifesta cada uma delas.

N&o manifesto  Manifesto pouco Manifesto moderadamente Manifesto Me;:i]i‘testo
1 2 3 4 5

11.  Comunicag&o e negociacao 1123|415
12.  Relacionamento interpessoal 112(3]4]5
13.  Trabalho em equipa 1123|415
14.  Orientagdo para o cliente 112(3]4]5
15.  Resolucdo de problemas 1123|415
16.  Criatividade e inovacao 1123|415
17.  Pensamento critico 1123|415
18.  Flexibilidade cognitiva 1123|415
19. Inteligéncia emocional 1123|415
20.Tomada de deciséo 1121345

As questbes que se seguem destinam-se a caracterizagcdo da amostra e em nada o(a) vao

comprometer ou identificar.

Género: Masculino [J Feminino [ Idade: anos
Situacéo académica: Estudante [ Trabalhador-estudante [J

Grau académico: Licenciatura [J Aluno(a) finalista OJ



