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EPIGRAFE

“Somos o que repetidamente fazemos. A exceléncia, portanto, ndo é um efeito, mas
um habito”.

(Aristoteles in Durant, 1926, p. 74)
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RESUMO

A Formagdo em Técnicas de Condugdo é uma area pouco estudada em Portugal.
Porém, a conducdo é uma tarefa que acompanha os policias diariamente e se ndo houver
formacdo especifica nesta area, o habito pode consolidar praticas contrarias ao que uma
formacdo nesta area comporta. O Curso de Formacao em Técnicas de Conducao atualmente
em vigor na Policia de Seguranca Publica € relativamente recente, tendo tido a sua concec¢éo
no ano de 2021. Contudo, esta é uma formacao ministrada por um infimo e reduzido nimero
de formadores (12), os quais para estarem habilitados, precisam de em si congregar
determinados atributos, bem como estarem colocados no Corpo de Seguranca Pessoal da
Unidade Especial de Policia da Policia de Seguranca Publica. O objetivo deste estudo foi o
de avaliar o grau de capacitacdo dos policias em técnicas de conducdo e o grau de
importancia atribuido ao Curso de Formacdo em Técnicas de Conducéo na Policia, voltado
para a pratica profissional. Procurou-se igualmente, apurar os beneficios da introducéo da
Formacao em Técnicas de Conducdo num modulo das Técnicas de Intervencdo Policial, no
sentido de dinamizar a formac&o, fazendo-a chegar a todos os policias. Para alcangar o
objetivo aplicou-se um inquérito por questionario a 145 policias a desempenharem funcées
no Comando Metropolitano de Lisboa (3.2 Divisdo Policial, Divisao Policial de Loures e
Divisdo de Transito), onde apenas um policia detém este tipo de formacdo, tendo-se aferido
com o questionario que, cerca de metade da amostra considerou estar “Nada preparado” ou
“Pouco preparado” quanto a capacitacdo em técnicas de condugdo. Apurou-se ainda que,
94,1% dos inquiridos “Concorda” ou “Concorda totalmente”, quanto a importancia do Curso
de Formacdo em Técnicas de Conducgdo Policial. Destarte, conclui-se que o nivel de
preparacdo e de capacitacdo de um profissional esta intimamente ligado com a formacao que
recebe por parte da organizacdo a qual pertence, sendo que todo o profissional 6rfao nesta
matéria, produzira na certeza com menor qualidade. Face a esta conclusdo, € apresentado
horario com proposta de programa de integragdo como mddulo, da Formacao em Técnicas
de Conducdo nas Técnicas de Intervencdo Policial, seguindo o referencial ja existente,

apenas com ligeiros ajustes.

Palavras-chave: Formacao; Policia; Técnicas de Conducdo; Técnicas de Intervencéo

Policial.
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ABSTRACT

Training in Driving Techniques is a little studied area in Portugal. However, driving
is a task that police officers do on a daily basis, and if there is no specific training in this
area, the habit may consolidate practices contrary to what training in this area entails. The
Training Course in Driving Techniques currently in force in the Public Security Police Force
is relatively recent, having been conceived in 2021. However, this training is delivered by a
tiny and reduced number of trainers (12), who, in order to be qualified, need to have certain
attributes, as well as being placed in the Personal Security Corps of the Special Police Unit
of the Public Security Police. The objective of this study was to evaluate the degree of police
officers' training in driving techniques and the degree of importance attributed to the Police
Driving Techniques Training Course, aimed at professional practice. We also sought to
ascertain the benefits of introducing Training in Driving Skills in a module of Police
Intervention Techniques, in order to make the training more dynamic and reach all police
officers. To achieve the objective, a questionnaire survey was applied to 145 police officers
working in the Lisbon Metropolitan Command (3rd Police Division, Loures Police Division
and Traffic Division), where only one police officer has this type of training. It was also
found that 94.1% of the respondents "agree" or "totally agree™ with the importance of the
Police Driving Technique Training Course. Thus, we conclude that the level of preparation
and training of a professional is closely linked to the training he/she receives from the
organization to which belongs, and any professional who is orphaned in this regard will
certainly produce lower quality products. In view of this conclusion, a timetable is presented
with a proposal for an integration program as a module of the Training in Driving Techniques
in Techniques of Police Intervention, following the existing reference framework, with only

slight adjustments.

Keywords: Training; Police; Driving Techniques; Police Intervention Techniques.
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CAPITULO 1:
INTRODUCAO

1.1. INTRODUCAO

A época atual é revestida por uma dindmica socioecondémica inevitavelmente
conectada com os lucros interligados a globalizacdo de mercados, os quais, através de
inimeras contingéncias vao variavelmente afetando e monitorizando o funcionamento e a
eficacia das organizacgdes, demandando atempadas mudancas nos proprios subsistemas caso
queiram assistir ao seu crescimento organizacional ou até mesmo a sua continuidade
(Caetano, 1999). Remetendo para a dtica da seguranga, “a qualidade de qualquer democracia
¢ tributaria da qualidade da sua Policia” (Silva in Elias, 2018, p. 58), pelo que, face a atual

complexidade dos problemas sociais, ¢ cada vez maior a necessidade de especializacdo”

(Oliveira, 2006, p. 125).

Nesta linha de pensamento, a Policia de Seguranca Publica (PSP), para fazer face as
demandas da sociedade em que se encontra inserida, para sobreviver enquanto instituicao
neste tecido social, mas mais que isso, para dignificar um pais e para se dignificar juntamente
com este, sendo uma das mais antigas instituicées a nivel nacional, tem que manter os seus
padrdes de intervencdo elevados e na vanguarda da atualizag&o. E notério, olhando uma linha
cronoldgica de 50 anos, que a PSP tem seguido um trajeto norteado pela modernizacao, um
caminho sempre bem cimentado pela defesa da legalidade democratica, primando sempre as
suas atuacdes pelos mais importantes valores constitucionais, como a dignidade da pessoa
humana, a qual nunca é posta em causa ou até mesmo esquecida em cada intervencéo.
Exalte-se ainda a melhor das competéncias a uma policia carreada de elevada grandeza e

dignificacdo aos direitos liberdades e garantias de cada cidadao.

Esta dissertacdo exalta a questdo da instituicdo PSP qualificar todos os seus
profissionais e de sempre 0s manter com elevados niveis de capacitacdo técnica, gestdo de
conhecimento, gestdo de competéncias, gestdo emocional e perfeitamente motivados. Com

isto, todos os policias pela ineréncia do que significa ser-se policia, bem como do que se
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define por condicéo policial, carecem, entre outras reas, de capacitacao técnica na area da

conducéo.

Embora esta formacéo exista, denominando-se Curso de Formagdo em Técnicas de
Conducao (CFTC), em termos relativos, sdo poucos os policias que a tém. Assim, esta
dissertacdo procura alocar o CFTC num plano de formagao mais global, integrado, exequivel

e capaz de chegar a todos os policias.

Destarte, apresentamos a hipdtese desta formacéo ser enquadrada enquanto maédulo,
no Curso de Técnicas de Intervencdo Policial (CTIP), para que um maior numero de
formadores, territorialmente mais proximos do efetivo policial, possam formar, aconselhar
e diluir davidas até no momento que a ddvida apareca. Procura-se desta forma, facilitar todo

0 processo formativo, tornando-o proveitoso.

1.2. ENQUADRAMENTO TEMATICO

Na oOtica de Machado (2006), “a inteligéncia, a qualificagdo profissional ¢ a
permanente atualizacdo de conhecimento tém uma importancia vital para os trabalhadores e

para o desenvolvimento das empresas” (p. 14).

A formagao revela “um sentido indissociavel do mundo laboral, através do qual as
pessoas desenvolvem as suas capacidades, conhecimentos e atitudes” (Fernandes, 2020, p.
7). Como tal, configura-se “vital para o sucesso de quaisquer outros desafios que se
coloquem a uma organizagdo” (Poiares, 2013, p. 167). E aos policias capacita-los-a para que
na diversidade das suas solicitacdes e intervencdes consigam, com mais qualificacdes e
melhor treinados, corresponder ao que lhes é apresentado com eficiéncia e eficacia
(McCampbell, 1987), uma vez que “tém de decidir, muitas vezes, no momento, em fra¢des

de segundo, perante situagdes de elevada perigosidade e complexidade” (Elias, 2018, p. 61).

Deste modo, no ambito da dissertacdo final do Curso de Mestrado Integrado em
Ciéncias Policiais, pretendemos demonstrar através do objeto de estudo, a importancia da
formacdo na atividade policial, nomeadamente na area da conduc¢do. E a partir de ento,
projetar um positivo modelo de trabalho que possibilite a materializagdo de uma formacéo

que enquadre Técnicas de Conducao para todo o efetivo policial.
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Com este estudo pretendemos que esta formagdo, a qual é ministrada pelos técnicos
de conducdo da Subunidade Operacional (SO) do Corpo de Seguranca Pessoal (CSP) da
Unidade Especial de Policia (UEP) da PSP, possa ser devidamente adaptada e incluida num
modulo formativo especifico a ser enquadrado no CTIP, para que a partir de entdo, esteja
tracado um caminho para fazer chegar esta doutrina aos policias, numa proporgédo desejada.
Visa-se ainda que seja ciclica, para que 0s conhecimentos obtidos ndo sejam esquecidos e

estejam sempre aptos a poderem ser usados.

E também da preocupacio deste estudo a absorcio de novos conhecimentos, ja que
cada vez mais o mundo encontra-se em constante evolucdo e a Policia enquanto méo do
Estado na prossecucgdo do interesse publico visando o cumprimento da lei, ndo pode alhear-
se de uma modernidade liquida como a que partilhamos hodiernamente. E a partir desta
premissa, pretendemos perceber que beneficios existem para os policias e para a propria
Policia, com a ministracdo desta capacitacdo nestes moldes argumentados ao longo desta

dissertacao.
Assim, o titulo que se prop0e para a presente investigacao é:

Formacgdo em Técnicas de Conducdo nas Técnicas de Intervencdo Policial:

Policias capacitados a conduzir viaturas policiais.

A atividade de policia “corresponde a uma fun¢do administrativa do Estado”
(\Valente, 2008, p. 6), cuja atuacdo ocorre em ambiente instavel e complexo, tendo o risco
como caraterizador das missdes cometidas a PSP (alinea (al.) ¢), n.° 2., artigo (art.°) 4.° do
Decreto-Lei n.° 243/2015, de 19 de outubro), pelas quais os policias se comprometem a “dar
a propria vida se preciso for”(Compromisso de Honra da PSP in Plano de Atividades da PSP,
2017), uma vez que é real e “subsistira de modo permanentemente a possibilidade real de
perdas” (Fernandes, 2018, p. 50).

Perante tal complexidade de cenarios € com um caminho para o futuro bem
delineado, a “transformagdo alucinante das sociedades modernas faz com que a atividade
policial seja, comparativamente com outras similares, das mais stressantes, existindo
indicadores comprovativos de que os policias apresentam elevadas taxas de problemas de

saude fisica e mental” (Hoffman & Collingwood, 1995, pp. 76-77).
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Por isso, a formagdo torna-se o elemento fulcral deste trabalho para fazer face as
solicitagdes, visto que de acordo com Poiares (2013), a formagao ¢ entendida como “um dos
pilares da mudanca mais importantes: formacdo académica, mas sobretudo formacéo
especializada e pos-inicial” (p. 167). No seu seguimento, “uma formagdo continua e
adequada ndo sO capacita os trabalhadores para uma execugdo especializada das suas
funcbes, como contribui com uma imagem de qualidade para a institui¢do, incrementando,

desta forma, o estimulo do nivel de confianga na empresa” (Santos, 2019, p. 16).

A literatura demonstra que a formacgdo € o caminho, visto que cumpre “o duplo
objetivo de contribuir para o desenvolvimento pessoal e profissional dos individuos e, para

a melhoria do desempenho organizacional” (Velada, 2007, p. 12).

Relativamente a tematica da conducdo de viaturas, através do Decreto-Lei n.°
46203/1965, de 26 de fevereiro, iniciou-se a formacéo de conducdo de viaturas automdveis
e motociclos na Guarda Nacional Republicana (GNR). Ja o Decreto-Lei n.° 293/70, de 26 de
junho, alude a que a PSP se implementasse formagdo em conducdo, idéntica a que ja
vigorava na GNR. O disposto nos art.° 1.2, 2.°, 3.° e 4.° do Decreto-Lei n.° 207/88, de 16 de
junho, veio determinar que tanto a GNR como a PSP ministrassem instrucdo de conducao
de velocipedes com motor auxiliar e de ciclomotores segundo as necessidades e
conveniéncia de servigo. A instrugdo culminava num exame final, licenciando os aprovados
a referida habilitacdo de conducdo. Também nos artigos 1.°e 2.°n.° 1., 2. e 3. do Decreto-
Lei n.° 76/91, de 16 de fevereiro, esclarecia a existéncia de instrugdo na PSP para conducéo
de veiculos, que através de um exame de conducdo final, certificava e habilitava os
condutores aprovados a conduzir veiculos policiais, apds estes requerem a carta de condugéo
a agora extinta, Direcdo Geral de Viacdo (DGV), conforme art.° 3.° do mesmo diploma. E
ainda, o Decreto-Lei n.° 21/1995, de 07 de fevereiro, vem regular a instrugéo de condugéo,
a realizacdo de exames, a emissdo de certificados de conducgdo, pela GNR e prevé as

situacOes em que esses mesmos certificados caducam.

Como observamos, desde 1965 na GNR e 1970 na PSP a instrugdo da conducéo de
veiculos policiais encontrava-se regulada por Decreto-Lei, sendo um requisito obrigatério

para o desempenho de determinadas funcdes, tal como motorista de carro patrulha.

Num passado mais recente e de forma a introduzir a atualidade, deslocamo-nos ao

ano de 2017, por forma a compreender o que nesta area foi feito em prol de Formacéo em
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Técnicas de Conducédo (FTC) para os policias. Segundo Relatério de FTC e sem um corpo
de formadores averbado a data, a PSP formou nesta area nesse ano, 43 policias. No ano
seguinte (2018), de acordo com relatério para este periodo, formou 72 policias. No ano de
2019, conforme relatorio idéntico, formou 43 policias e em 2020 formou 5 policias. Todavia,
acrescenta-se que relativamente ao universo de estudo desta dissertacdo, o qual comportou
0 Comando Metropolitano de Lisboa (COMETLIS), nomeadamente a 3.2 Diviséo Policial
(DP), a DP de Loures e a Divisdo de Transito, sendo a primeira uma DP Integrada, a segunda

uma DP Destacada e a terceira uma DP de Competéncia Especifica.

Atualmente existe apenas um policia colocado no COMETLIS com FTC, o qual,

encontra-se colocado e exerce fun¢des no Nucleo de Logistica.

O CFTC para policias foi alvo de restruturacdo em 2021 e, consequentemente, 0
Curso de Formacdo de Formadores em Técnicas de Condugdo (CFFTC). Foi objetivo
primordial deste Gltimo, conforme Relatorios de CFFTC para os anos de 2021 e 2022,
“capacitar e especializar formadores da [Subunidade Operacional do Corpo de Seguranca
Pessoal] SO/CSP com conhecimentos e competéncias técnicas e pedagdgicas para ministrar
formacao em técnicas de condugdo ao dispositivo policial” (p. 1). Ora estas foram formagoes
direcionadas para formadores. Revela-se que no passado, a formacdo era ministrada por

alguns destes formadores, contudo sem reconhecimento oficial.

Ap0s reestruturacao, foram realizados dois CFFTC passou entéo a ter 12 formadores,
todos técnicos do CSP e sediados em Lisboa, 6 formados em 2021 e 6 formados em 2022
(uns formaram-se aos outros), tornando-se, em termos tedricos, os responsaveis pela FTC de
cerca de 20.000 policias dispersos pelo continente e ilhas, consubstanciando-se, como é
obvio, que esta formacdo ndo chega a todos os policias. Recorde-se que a soma do numero
total de elementos formados desde 2017 é de 175 policias, sendo que apenas 12 deles sdo 0s

formadores.

Assim, procuramos mostrar a pertinéncia deste estudo com este tema, para que esta
formacdo possa estar enquadrada no Curso de Formacdo de Formadores em Técnicas de
Intervencdo Policial (CFFTIP) e consequentemente num modulo formativo especifico do
CTIP, por forma a que tenha como resultados mais formadores nesta area, culminando num

mais facil acesso desta formacéo a todo o efetivo.
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A semelhanca do seguido pela PSP em algumas areas de formagao, este é um trajeto
formativo também seguido pelas principais congéneres estrangeiras, que veem na sua
especificidade uma importancia fulcral para o servi¢o policial. Ja que a formacdo em
conducéo se consubstancia como uma area que em si congrega saberes capazes de dotar 0s
policias de uma maior diversidade de conhecimentos especificos da conducdo, bem como a
percecdo de melhor preparo que pode fazer sentir, eliminando-se ainda erros e vicios que
advém de anos a conduzir de forma errada. A aquisicdo de tais competéncias pode atuar
como uma mais valia na diversidade da atuacdo policial, trazendo outro suporte aos policias

e a propria instituicdo, por isso urge uma formacao para todos e que seja ciclica.

1.3. JUSTIFICACAO E RELEVANCIA DO TEMA

Salientamos neste ponto a importancia do estudo que pretendemos desenvolver para
as Ciéncias Policiais. E importante percecionar se estamos no caminho certo para se
encontrar, de acordo com a légica de Sousa (2012), a harmonia e o equilibrio de se lecionar

0 que € necessario que se saiba.

Nesse sentido consideramos que seria pertinente integrar um modulo de Técnicas de
Conducao no CTIP, para que a Policia alargue o nimero de profissionais formados nesta
matéria. Um programa formativo na area da conducdo, baseia-se na premissa de prontiddo
constante na sua area de atuacdo, a qual merece ser tida como muito relevante, ja que confere
elevados niveis de capacitagdo, conhecimento e experiéncia. Contudo, carece de dedicacéo,

tempo, espaco e recursos humanos e materiais para a sua execucéo.

1.4. PROBLEMATICA DA INVESTIGACAO

A “investigagdo envolve sempre um problema” (Coutinho, 2011, p. 45) e procura
partindo da identificacdo desse mesmo problema ou lacuna, gerar conhecimento ou novas
formas de atingir esse conhecimento, “sendo posteriormente encontrada a hipotese
conceptual baseada em conceitos e paradigmas atuais” (Sarmento, 2013, p. 3). Torna-se,
assim, essencial a escolha do “tema que se pretende investigar, atendendo a varios
parametros, tais como gostar do tema e ter capacidade para obter e tratar dados” (Sarmento,
2013, p. 6).
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1.4.1. PERGUNTA DE PARTIDA

Ap0s esta fase inicial de pesquisa e recolha exploratoria da informagédo existente,
torna-se necessario definir a pergunta de partida, como afirmam Quivy e Campenhoudt
(2008), de forma a que possa exprimir 0 mais exatamente possivel, 0 que o investigador
procura descobrir, esclarecer e compreender melhor, ou seja, o fio condutor que deve
conduzir toda a investigacdo. Posto isto, na presente dissertagdo propomos a seguinte

pergunta de partida:

Quais os beneficios para a PSP com a implementacédo da Formagdo em Técnicas

de Conducao como um modulo no Curso das Técnicas de Intervencéo Policial?

1.4.2. PERGUNTAS DERIVADAS

Uma vez formulada a questdo de partida, € necessario delimitar as variaveis da
investigacdo em curso, bem como as linhas de orientacdo centrais da investigacéo cientifica,
de modo a melhor responder a questdo central. Assim sendo, as perguntas derivadas (PD)

serdo as seguintes:

PD 1: O que percecionam os policias quanto a importancia da Formacéo em Técnicas

de Condugdo, enquanto condutores de veiculos policiais?

PD 2: A PSP ficard mais bem preparada com todos os policias com Formacdo em

Técnicas de Conducédo?

PD 3: A implementacdo desta formacéo nas Técnicas de Intervencéo Policial, dotara

a PSP de maior capacidade para prover formagao a mais policias?

1.5. OBJETO E OBJETIVOS DA INVESTIGACAO

Sendo que os objetivos de uma investigacdo cientifica “originam uma lista de
conhecimentos e competéncias a adquirir” (Sarmento, 2013, p.13), importa dar resposta a
pergunta de partida e as perguntas derivadas. Estas sdo os fios condutores que ajudardo o
investigador a direcionar e orientar o seu estudo, pelo que, no nosso caso pretende-se atingir

0 seguinte objetivo geral:
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Compreender se um programa de FTC inserido nas Técnicas de Intervencéo Policial
(TIP) poderéa contribuir para uma reunido de saberes difundidos pelos policias, sabendo-se
que conhecimento apo6s adquirido e revisitado ciclicamente em contexto de formacao, tornar-
se-a mais eficaz (Christie, 2001), uma vez que o treino com praticas formativas revisitadas
podem automatizar-se (Schendel & Hagman, 1982), apresentando-se como uma rapida e

técnica resposta ao problema que possa surgir.
No tocante a objetivos especificos pretende-se:

1. Auvaliar o grau de capacitacdo dos policias em técnicas de condugo;
2. Avaliar o grau de importancia atribuido ao Curso de Formac&o em Técnicas de Conducao

na Policia, voltado para a pratica profissional.

1.6. HIPOTESES DA INVESTIGACAO

As hipoteses de estudo “sdo proposi¢des conjeturais ou suposi¢cdes que constituem
respostas possiveis as questoes de investigagcao” (Sarmento, 2013, p. 13). Neste sentido, apos

analise e revisao de literatura, propomos as seguintes hipdteses de investigacéo:
HIPOTESE TEORICA (HT):

HT — Com a implementa¢do do Curso de Formacdo em Técnicas de Conducao num
modulo formativo do Curso de Técnicas de Intervencdo Policial, mais policias terdo a
oportunidade de se formar nesta area. Esta formacdo quando revisitada ciclicamente, dotara
de conhecimento e capacitagdo os policias, preparando-os melhor para o exercicio da

conducéo.
HIPOTESES PRATICAS (HP):

HP1 - O grau de capacitacdo em técnicas de conducéo dos policias, é inferior a media

esperada;

HP2 - Existe uma correlacdo entre o grau de capacitacdo em técnicas de conducao

dos policias e, a idade, tempo de carta e anos de servigo;

HP3 - O grau de importancia atribuido ao CFTC na Policia, para a pratica profissional

dos policiais, é superior a média esperada;
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HP4 - Existe uma correlagdo entre o grau de importancia atribuido ao CFTC na

Policia, para a pratica profissional dos policias e, a idade, tempo de carta e anos de servico.

1.7. METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

A palavra método significa caminho para chegar a um fim. Assim, o método
cientifico € composto por um “conjunto de regras basicas que visam obter novo
conhecimento cientifico” (Sarmento, 2013, p. 4). Perante a tematica descrita anteriormente
para recolha da informacdo, adotaremos o método quantitativo com implementacdo de

questionario.

No que concerne a realizacdo deste trabalho, prevé-se numa primeira fase um
enquadramento geral atinente ao tema, através de recolha e pesquisa de referéncias
bibliogréficas, “para conhecer o estado-da-arte sobre a investigacdo” (Sarmento, 2013, p.
13). Esta fase ¢ descrita como a “rutura” e consiste no “primeiro ato constitutivo do
procedimento cientifico” (Quivy & Campenhoudt, 2008, p. 26). Iremos abordar conceitos
intimamente conectados com a investigacéo, tal como formacéo. Abordaremos as formacdes
implementadas na PSP, bem como a forma como estas se encontram enquadradas e
analisaremos como o individuo devidamente formado é capaz de fazer toda uma gestdo de
um conjunto de saberes, dotando-o de capacidades que o transportam rumo aos Seus
objetivos pessoais e profissionais, ultrapassando os problemas que véo surgindo, atraves de
um ciclo de inteligéncia criado pelos conhecimentos obtidos, trazendo a superficie a sua

propria gestdo das competéncias.

Numa segunda fase aplicamos o método quantitativo, através do emprego de
inquéritos por questionario, os quais serdo usados segundo Bell (1993), para extracdo de
modelos de andlise e posteriores comparagfes. A abordagem quantitativa aplicou-se a
policias que desempenhem fungdes no COMETLIS, tanto a quem Ihes tenha sido ministrada
FTC, como a policias a quem ndo Ihes tenha sido ministrada esta formacdo. Do COMETLIS
serdo visadas a 3.2 DP, DP de Loures e a DP de Transito, sendo a primeira uma DP Integrada,

a segunda uma DP Destacada e a terceira uma DP de Competéncia Especifica.

O resultado permitird obter percecdes, sensacdes e aferir da (in)existéncia de

conhecimentos, concordancia ou discordancia acerca das hipoteses e caminhos da tematica.
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Assim, nada melhor que um olhar vindo de dentro, de quem diariamente esta no terreno e
desempenha este tipo de fungdes nos mais variados cenarios e que estas opinides sirvam para

ajudar a tracar a modernizacdo e a estavel consolidagdo de conhecimentos na instituicao.

Exalta-se que tal selecdo realizada nos termos da logica anteriormente elencada,
surge com o compromisso de dissipar qualquer tipo de enviesamento, cujo tratamento das
respostas obtidas por parte dos inqueridos, sera feito com recurso a ferramentas de célculo

estatistico, nomeadamente Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

1.8. SINTESE DOS CAPITULOS

A presente dissertacdo compreende na sua totalidade cinco capitulos e organiza-se

ao longo de duas partes, referindo-se a uma parte tedrica e a outra parte pratica.

No concernente a parte tedrica € tratada nos trés primeiros capitulos. Comecando no
primeiro capitulo pela introducdo, enquadramento e justificacdo da tematica, levantando as
questdes rumo ao objetivo da investigacao e definir hipoteses. O segundo capitulo contempla
a formacao e toda a gestdo envolvente ao tema. Trata ainda, da gestdo de conhecimento, a
qual aqui evidenciamos complementada pela aquisicdo de conhecimentos adquiridos e
praticas de formacdo, o que faz com que o saber tedrico e o saber pratico fagcam o individuo
superar obstaculos. O terceiro capitulo exalta a revisdo da literatura, de onde emergem
conceitos como Policia e condicdo policial, bem como de que forma é teorizada e
materializada a formacdo direcionada para o &mbito policial. No quarto capitulo comega a
parte pratica, onde menciona o trabalho de campo, fazendo da formagdo em conducédo o
objeto de estudo e, apresentando-se resultados através da metodologia utilizada. O quinto e
ualtimo capitulo expde as conclusdes, desvendando as respostas as perguntas de investigacao.
Num momento final é ainda proposta uma matriz horaria ao CTIP com a FTC incluida, por
forma a que se materialize o objetivo final de formacao a todo o efetivo policial nesta area.
Havera ainda espaco para que se exponham as limitagdes de investigacao, reflexdes finais e

recomendag0es para futuras investigagoes.
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CAPITULO 2:
GESTAO DA FORMACAO E DE CONHECIMENTO

2.1. INTRODUCAO

O mundo hodierno compele as instituices a uma constante e cada vez maior e
rigorosa gestdo dos seus recursos. E como tal, para Bilhim (2009), obrigatoriamente ha que

se falar do ser humano, ja que o autor reconhece-o como o recurso mais valioso de todos.

A modernizacao veio trazer as sociedades diversas mudangas e a educacdo de adultos
é presente e tida como um veiculo essencial ao objetivo geral de se proporcionar uma
construcdo de uma sociedade justa, onde a democracia, a cidadania e a igualdade caminham

de méos dadas (Estevao, 2001), rumo ao final objetivo de uma sociedade educativa.

Assim, “a formacdo aparece como 0 instrumento, por exceléncia, facilitador do
processo de mudanca, contribuindo de forma determinante para o desenvolvimento de novas

competéncias organizacionais, definidas como o novo paradigma” (Gouveia et al, 2007, p.

11).

Porém, para que uma formacdo se execute da forma mais conveniente, ha
necessidade que se coadune com o processo de gestdo. A gestdo denomina-se pelo “conjunto
de atividades realizadas de determinado modo, ou processo, preferencialmente 6timo, por
um individuo ou conjunto de individuos com o fim de atingir certos objetivos ou obter
determinados resultados” (Rolo, 2008, p. 74). Para Borges (2013), € um processo que visa

alcancar objetivos com eficécia e eficiéncia.

O termo conhecimento bem como a sua gestéo, também aqui é adicionado, ja que de
acordo com Peter Drucker, que em 1960 usou pela primeira vez o termo “trabalhador do
conhecimento” (Mendes, 2009, p. 42), veio clarear a importancia do fator intelectual dos
colaboradores de uma organizagdo e no peso que este fator tem na busca de “objetivos
nitidos, simples e comuns que se traduzem em acdes especificas, segundo uma estrutura em
que todos assumam responsabilidade pela informagdo” (p. 42). E, acima de tudo, uma gest&o

que cada vez mais se preocupa com o0s colaboradores e as suas necessidades, porque se estes

11
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se encontrarem bem, vai surgir naturalmente a criatividade e inovagéo destes colaboradores
(Mendes, 2009).

Nesta linha de pensamento, o autor considera ainda que, para atrair e cativar 0s
melhores profissionais, as organizacbes devem voltar a sua atencdo para a gestdo de
competéncias e aferir, quais os fatores criticos de sucesso para o alcance dos objetivos
institucionais, orientando um processo de recrutamento seletivo, de acordo com as
exigéncias do cargo, procedendo a “criagdo de um perfil de sucesso que o seu titular devera

possuir para (...) exercer com elevado desempenho” (p. 306), as tarefas que desempenhara.

Por sua vez, Jamba (2018) aponta as praticas de formacao profissional como requisito
rumo a direcdo para a colmatacao dos identificados fatores criticos organizacionais, uma vez
que estas praticas refletem “um meio de antecipacdo e de desenvolvimento dos
trabalhadores, [que] pode trazer beneficios evidentes que resultem no desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos, indispensaveis para o desempenho das atividades de cada
trabalhador” (p. 31).

E assim seguimos vivendo enquadrados numa “economia baseada no conhecimento”
(Murteira, 2007, p. 45), onde “a formagdo acaba entdo por colmatar a distancia existente
entre as competéncias que o formando ja tem e aquelas que ainda lhe sdo exigidas” (Miranda,

2019, p. 24).

2.2. GESTAO DA FORMACAO

Olhando para o passado vemos que a partir de 1949 (pds segunda guerra mundial),
comegaram a surgir uma serie de conferéncias internacionais, demonstrando o aumento do
interesse na educacdo de adultos, colocando-se na agenda mundial uma educacéo civica
como a esperancga para o futuro (Canério, 2008). Esta esperanca procurava respostas e
pensava as alteracdes necessarias ao fortalecimento das nagdes face as grandes perdas,
garantindo-se de igual forma que o civismo afastaria as “influéncias nefastas” (Meignant,
1999, p. 33). Peter Drucker (2008), foi também dos primeiros tedricos a perceber que se as
organizacdes queriam ter longevidade, necessitariam de adquirir ou conceber conhecimento,
que alimentasse 0s setores de produgdo, modernizando-os de forma que se galvanizaese a

modernidade. Ora, este conhecimento ndo seria difundido sem formagéo profissional, pelo
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que, na década de 90 confirmou-se “uma explosdo das agdes de formagdo profissional”
(Rodrigues, 1998, p. 146), porque a medida que o individuo se forma, ele educa-se

(Mészéros, 2005) e a educacao € o pilar central rumo a evolucéo (Kuenzer, 1998).

Meignant (1999), vem esclarecer que a formacao é como se se tratasse de um convite
ao individuo (que se tornara formando) para a “sala de formagao (...), [levando-0 a colocar
em pratica] a sua inteligéncia, a sua memoria, a sua capacidade, a sua motivacao (...) [de
forma a] permitir-lhe adquirir mais conhecimentos e saber-fazer praticos” (p. 53). Porque ao
fim ao cabo, a formacdo configura-se como um “instrumento ao servi¢o dos individuos

qualquer que seja a sua evolucdo e desenvolvimento da profissdo” (Salgado, 1997, p. 27).

Se olharmos a formacdo a nivel individual, esta configura-se como “o principal
investimento (...) [e] vantagem na facilitagdo na procura de emprego e na evolugéo de
carreira (...) e, no caso de estarem desempregados, como técnica para a entrada mais fécil
no mercado de trabalho” (Miranda, 2019, p. 24).

Contudo, a formac&o por si s6, ndo é como se se tratasse de uma tabua de salvagao
de todos os males (Meignant, 1999). Muito pelo contrario, segundo o autor ela deve estar
devidamente enquadrada com formadores competentes e com a vontade do formando em ser

formado, ja que “nao se forma ninguém contra a vontade” (p. 28).

De acordo com o termo “fazer gestdo” (Meignant, 1999, p. 79), “consiste em ajudar
0s responsaveis (...) na analise de situacOes e recursos, na gestdo de redes relacionais e na
tomada de decisdes de forma a pér determinada pratica em funcionamento ou melhora-la

constantemente da forma mais proveitosa possivel” (Miranda, 2019, p. 24).

J& quanto a gestdo de formagdo, implica o “levantamento das necessidades de
formacdo e a sua analise, a elaboracdo do plano de formacéao e o respetivo empenhamento,
as questdes pedagdgicas, o caderno de encargos e a compra de servicos e a avaliagdo da
formacao” (Miranda, 2019, p. 24).

Entédo, o gestor da formagéo carateriza-se por ser 0 “responsavel pela politica de
formacdo e pela sua gestdo e coordenagao geral” (Direcdo Geral do Emprego e das Relagdes
de Trabalho, 2017, p. 18), “que percebe e antecipa transformagdes na economia, nas

carreiras, na situacao do emprego (...) € encontra (...) uma solugao criativa e adequada para
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otimizar o saber de cada individuo de forma a ir ao encontro dos objetivos” (Barata & Alves,
2005, p. 20).

E quanto ao plano de formagao, Meignant (1999) diz-nos que se apresenta como um
prioritario e obrigatdrio “instrumento de gestdo de recursos humanos” (pp. 161-162), ja que
¢ um “processo que vai da identificagcdo de necessidades a aplicagdo operacional” (p. 172),
devendo efetuar-se através de “uma exposi¢do do contexto (...), uma descri¢do das agdes
(...), uma previsdo de desdobramento destas a¢des no tempo (...), uma or¢amentacao

previsional” (pp. 161-162).

Assim, a formacdo profissional, tem como objetivo a “qualificagdo e requalificacdo
acelerada da mao-de-obra, entendidas como requisitos prévios e indispensaveis a uma
politica desenvolvimentista” (Canario, 2008, p. 14). Desde logo, encabe¢a um papel
fundamental na evolugéo, uma vez que possui a “responsabilidade (...) para se aprender um

determinado oficio” (Chanfana et al., 2011, pp. 4-5).

Formagao profissional pode ser definida como o “conjunto de experiéncias de
aprendizagem planeadas numa organizacdo, com o objetivo de induzir uma mudanca nas
capacidades, conhecimentos, atitudes e comportamentos dos individuos” (Gomes et al.,
2010, p. 376), contribuindo “para a aquisicado e desenvolvimento das competéncias

profissionais” (Ferreira & Moreira, 2014, p. 47).

Para Chiavenato (2009), formacdo profissional designa-se por “um processo
educacional, aplicado de maneira sistematica e organizada, através da qual as pessoas
aprendem conhecimentos, atitudes e habilidades em func¢ao de objetivos definidos” (p. 288),
ficando consequentemente, mais capacitadas para gerir dificuldades (Buckley & Caple,
1998).

Também poderd ser vista como, “um processo de efetuar mudancas no
comportamento do Homem, aplicado na aquisi¢ao de habilidades relacionadas a sua tarefa”
(Boog in Cardim & Miranda, 1998, p. 254). Pode igualmente consolidar o conhecimento
existente, acompanhar a mudanga, ou preparar o futuro, definindo-se metas (Meignant,
1999). Dai que Bernardes (2013), preveja que a rececdo de formacdo presume que o
formando primeiramente adquire determinado conhecimento e posteriormente coloca-o em

pratica.
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Exalta-se que a formagéo torna-se num instrumento valioso, tornando os seus visados
mais esclarecidos e competentes (Carré & Caspar, 1999). No caso da Policia, esta € uma area
de obrigatdria consideracdo, necessitando-se de se objetivar as maiores caréncias formativas
em tecnicas de conducdo, uma vez que os policias adquirem apenas e s6 uma pequena

percentagem (Birzer, 1999), requer-se repeticdo de procedimentos para que se 0s automatize.

O regime da formacdo profissional na Administracdo Pablica (Decreto-Lei n.° 86-
A/2016, de 29 de dezembro), define formacdo profissional como, o “processo global e
permanente de aquisicdo e desenvolvimento de competéncias exigidas para o exercicio de
uma atividade profissional ou para a melhoria do desempenho, promotor da valorizagéo e do
desenvolvimento pessoal e profissional (...), que nao confira grau académico” (al. 1), art.°
3.%). O Cddigo do Trabalho (2009), ressalva a importancia de se “proporcionar qualificacao
inicial (...), continua (...), reconversdo profissional (...), reabilitagdo profissional (...) e

integracdo socioecondmica” (art.® 130.°).

Existem categorizacfes de formacéo profissional, entre elas a formacdo inicial e a

formacdo continua.

2.2.1. FORMACAO PROFISSIONAL INICIAL

A formac&o profissional inicial “visa a aquisi¢cdo das capacidades indispensaveis para
poder iniciar o exercicio de uma profissao” (Cruz, 1998, p. 19), ou também a “preparacao
completa ou fundamental para o exercicio de uma profissdo ou grupo de profissdes para a
integracdo na atividade de jovens ou adultos com pouca ou nula experiéncia anterior na

profissdo respetiva” (Cardim, 2005, p. 24).

Silva (2005) esclarece-a como, a “condi¢do de acesso e sucesso ao
trabalho/emprego” (p. 2077). E Chanfana et al. (2011) enquadra-a como uma aprendizagem
a uma situacdo concreta, “permitindo passar de uma situagdo de apenas estar-no-mundo,
para uma situagdo de estar-no-mundo-para-alguma-coisa” (Pires, 2005, pp. 57-58). Ao
resultar de forma efetiva, gerara uma intencdo de manutencéo na organizacao, por parte dos
individuos (Taylor, 2002).

Por sua vez a formacéo inicial pode ser utilizada em duas perspetivas distintas, uma

como formacdao de base e outra como formacéo de especializacdo. Assim, a primeira tem o

15



Formacédo em Técnicas de Conducdo nas Técnicas de Intervencédo Policial:

Policias capacitados a conduzir viaturas policiais

seu foco voltado para a obtencao de “conhecimentos, capacidades praticas, atitudes e formas
de comportamentos, que constitui base indispensavel para que um determinado trabalhador
possa exercer uma profissdo ou grupos de profissdes com vista a uma especializagdo
posterior ou a ocupacao imediata de um (...) trabalho* (Jamba, 2018, p. 16). A segunda,
ainda de acordo com 0 mesmo autor, vai ao encontro de como “reforcar, desenvolver e
aprofundar capacidades praticas, atitudes, formas de comportamento ou conhecimentos que
o trabalhador tenha adquirido durante a formagao profissional de base, necessarios ao melhor

desempenho de uma profissdo” (pp. 16-17).

2.2.2. FORMACAO PROFISSIONAL CONTINUA

Quanto a formacdo profissional continua, o Codigo de Trabalho (2009)
objetivamente, obriga o empregador a “promover o desenvolvimento e a adequacdo da
qualificacdo do trabalhador (...), assegurar a cada trabalhador o direito individual a
formagdo, através de um nimero minimo anual de horas (...) e reconhecer e valorizar a
qualificacdo adquirida pelo trabalhador” (art.® 131.°). Constitui contraordenagdo grave a

violagéo ou ndo observancia do acima disposto.

A formacéo continua, para além da importantissima tarefa de atuar onde a formacéo
inicial falhou (Pimenta, 2012), opera na “preparagao de ativos ja qualificados para melhorar
as suas competéncias profissionais, atualizando conhecimentos, alargando a gama de
atividades realizadas ou o respetivo nivel” (Cardim, 2005, p. 28). Carateriza-se sobretudo,
por englobar “todos os processos formativos (...) subsequentes a formagao profissional
inicial com vista a permitir uma adaptacdo as transformacgdes tecnoldgicas e técnicas,
favorecer a promocdo social (...), bem como permitir a sua contribuicdo para o
desenvolvimento cultural, econémico ¢ social” (Cruz, 1998, p. 11), consubstanciando-se

numa estratégia bem enquadrada para uma vida profissional com sucesso (Cresson, 1996).

A formacdo continua também abrange a formacdo de atualizacdo (comumente
designada de reciclagem), processando-se “a atualizac¢éo ou reaquisi¢cdo dos conhecimentos,
competéncias ou atitudes, no desempenho da atividade profissional, seja por questdes de
evolugdo tecnoldgica ou de procedimentos” (Instituto do Emprego e da Formacgdo

Profissional, s.d.).
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A formacdo continua comporta a formagao de especializagao, a qual se volta para “a
aquisicao de saberes numa dada area ou func¢do especificas (...), [decorrendo por norma]
durante o exercicio da atividade ou fun¢éo, tendo como objetivo a melhoria do (saber-saber,
saber-ser, saber-fazer)” (Instituto do Emprego e da Formacdo Profissional, s.d.). Esta
formacdo insurge-se como “uma iniciativa que contribui para as praticas diarias do
individuo, compreensdo das dificuldades/limitacbes e desenvolvimento de

caminhos/processos para aperfeicoamento das praticas” (Serrasina et al., 2011, p. 32).

A formacao de qualificagdao “visa a aquisi¢do de competéncias adequadas para o
desempenho de uma determinada atividade profissional ou fungdo” (Instituto do Emprego e

da Formagé&o Profissional, s.d.).

E ainda contemplada a formagao por andragogia, que se enquadra como um método
voltado para a formacdo ou especializacdo de adultos, o qual se desenvolve através da
“transferéncia de responsabilidade e de poder do professor/formador para o aluno, por forma
a dar-lhe possibilidade de partilhar as suas experiéncias e de o dotar de uma maior
autonomia, interagdo e capacidade de decisao” (Sousa, 2009, p. 338). Como tal, Lindeman
(1926) indica que este tipo de formacao permite a autorrealizacdo, ja que admite a expressdo
de potencialidades. Zmeyov (1998) reforca que este € um processo de aprendizagem
composto por grande liberdade transmitida ao formando, que Kolb (1984) refere como uma
formacdo mais efetiva, ja que acontece com a vivéncia dos processos e ndo através de um

olhar distante.

Incluem-se por fim, segundo o Instituto do Emprego e da Formacdo Profissional
(s.d.), as formacdes presenciais (em sala de aula), em contexto de trabalho (no trabalho), em
alternancia (entre a presencial e contexto de trabalho) e a distancia (n.° 1. art.° 2.° do
Despacho n°® 17035/2001, de 14 de agosto).

De modo que, “a formacao e a qualificacdo continua de todos os cidaddos constituem
num dos pilares para a constru¢do da sociedade do conhecimento” (Rego et al., 2015, p.
384), uma vez que sao as pessoas, o “principal ativo estratégico das organizagdes” (Monteiro
in Ferreira & Mendes, 2017, p. 70). Assumindo-se a formag@o, como “o0 mecanismo
privilegiado de incorporagéo de novos conhecimentos e competéncias, ou de melhoria dos
ja existentes” (Velada, 2007, p. 13). O que leva a interpretar que sem formag¢do ndo ha

evolucdo, uma vez que ndo sera fomentada “a atualiza¢do e a aquisi¢do de conhecimentos e
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competéncias imprescindiveis para o bom desempenho das suas fung¢des” (Universidade de
Lisboa, s.d.), mas ndo so profissionalmente, a formagéo constitui-se para o individuo como
um meio de “dar a sua vida uma forma satisfatoria e que possa ser dotada de sentido”

(Dominice, 2004, p. 69).

2.3. GESTAO DE CONHECIMENTO

Na modernidade em que vivemos, as organizagdes para se tornarem sustentaveis e

competitivas, ndo mais podem rever-se “nas coisas que fazem mas naquilo que sabem para
as fazer” (Camara et al., 2013, p. 575).

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997), conhecimento ¢ “um processo humano e
dindmico de justificar a verdade” (p. 63). Neste seguimento, a gestdo do conhecimento ¢
vista por Batista (2012), pelo emprego de préaticas inovadoras, como preparagdo para oS

novos desafios.

Em termos organizacionais, segundo Nonaka e Takeuchi (1997), diz respeito a
“capacidade de uma Empresa criar novo conhecimento, difundi-lo na organizagdo como um
todo e incorpora-lo nos produtos, servigos e sistemas” (p. 1). Amante e Petri (2017)
acrescentam que, envolve uma “coleta, organizagdo e distribuicdo de conhecimento que €
acumulado por um periodo de tempo com a finalidade de melhorar e aumentar a vantagem
competitiva de uma organizacgao” (p. 4). Esta, por sua vez, ¢ “capaz de medir, armazenar e
capitalizar a proficiéncia dos colaboradores para criar uma organizagao que seja mais que a
soma das partes” (Bollinger & Smith, 2001, p. 10). E assim denominada, por Davenport e
Prusak (1998), como uma auténtica colegdo de processos, que administra a concecao,

propagacao e aplicacdo do conhecimento para alcancar inteiramente os objetivos.

Junior (2011) elucida-nos que, tudo ndo passa de um “processo sistematico,
articulado e intencional, apoiado na identificacao, geracao, compartilhamento e aplicacdo do
conhecimento organizacional, com o objetivo de maximizar a eficiéncia e o retorno sobre 0s
ativos de conhecimento da organizagio (...), para além de minimizar custos” (pp. 57-58). Ja
para Drucker (2008), é um processo social que interliga os comportamentos entre as

organizacdes € os seus intervenientes, o qual deve “tornar os colaboradores capazes de um
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desempenho conjunto através de objetivos comuns, de valores comuns, da estrutura certa e

da formacdo e desenvolvimento de que precisam para agir e responder a mudanga” (p. 16).

Entdo, organizagdes de sucesso pensam, criam constantemente e disseminam por
todo efetivo organizacional os novos conhecimentos e metodologias (Nonaka & Nishiguchi,
2001), para que se convertam raciocinios, ensinando-se as pessoas a fazé-lo e a agirem em

harmonia com as diretrizes do todo (Argyris, 1991).

Escrutinando, sdo apontados dois tipos de conhecimento, o cientifico explicito e o
cientifico ticito. O primeiro compreende “todas as formas de leitura cientifica” (Mendes,
2009, p. 43), ou seja, e de acordo com o autor, “toda a forma de conhecimento codificado”
(p. 43). J4 o segundo, pelo autor, diz respeito ao “conhecimento ou habilidade que pode ser
passada entre cientistas por contatos pessoais, mas ndo (...) em formulas, diagramas,
descricOes verbais ou instrugdes para agao” (p. 43). Na interagdo destes dois tipos de
conhecimento, da-se o processo de “espiral do conhecimento” (Nonaka & Takeuchi, 1997,
p. 82), que tera desenvolvimento conforme a organizagao crie o contexto esperado a “criagao
do desenvolvimento organizacional (...), [precisando de se voltar para uma filosofia
institucional de] intencéo, autonomia, flutuacdo e caos criativo, redundéncia e variedade de

requisitos” (Camara et al., 2013, p. 585).

N&o sendo um processo independente, constitui-se como o alimento do ciclo da
inteligéncia, feito na mente do tomador de decisdo na hora de fazer, preparando e apoiando

a tomada de decisao (Junior, 2011). Por isso, “gerir o conhecimento ¢ mais do que gerir

informagao” (Meniche in Mendes, 2009, p. 44).

E “numa altura em que toda a administragdo publica se estd a modernizar e a ceder
as novas tendéncias da gestdo de Recursos Humanos, a Policia de Seguranca Publica deve
acompanbhar esta tendéncia” (Mendes, 2009, p. 21). Porque qualquer organizagao que deseje
ver 0s seus objetivos institucionais alcangados, obriga-se a ter de atrair e conservar 0s
melhores profissionais, necessitando de refletir os interesses e a relagéo entre organizagéo e

colaborador, permitindo o desenvolvimento individual destes (Camara et al., 2013).
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2.3.1. AQUISICAO DE COMPETENCIAS

No tocante ao conceito de competéncia, descende do psicélogo americano David
McClelland, ano de 1972. Basicamente, 0 autor chegou a esta interrogacéo, porque constava
que a maioria dos testes de personalidade falhavam, deteriorando-se na credibilidade. O que
acontecia era que as pessoas eram colocadas a trabalhar sem se aferir se tinham ou ndo
competéncias para tal tarefa. E como se tal ndo bastasse, individuos do sexo feminino ou

individuos de extrato social mais baixo, eram automaticamente preteridos (Mendes, 2009).

Hoje as organiza¢cBes modernas, deparam-se com o énus da identificacdo das tarefas
indispensaveis a concretizar, tendo por seu turno de definir uma estratégia que permita ndo
SO atingir os objetivos institucionais, mas também, a forma de como os atingir (Camara et
al., 2013). A partir daqui surgem as tarefas, as quais ndo podem ser desenvolvidas de forma
“discricionaria ou anarquica” (Camara et al., 2013, p. 305), terdo de ter alguém responsavel
por elas. De acordo com o autor, surge “o conceito de funcdo ou cargo, que ¢ o conjunto
estabilizado de tarefas que € exercido com determinado grau de complexidade e nivel de

responsabilidade pelo seu titular” (p. 305).

Camara et al. (2013) interpreta o conceito de competéncia pelo “conjunto de
qualidades e comportamentos profissionais que mobilizam os conhecimentos técnicos e
permitem agir na solucdo de problemas, estimulando desempenhos profissionais superiores,
alinhados com a estratégica da Empresa” (p. 309). Enquadra-se como um conceito que exalta
a proatividade e a disponibilidade constante de aprendizagem, resultante das novas situacoes
enfrentadas e em consonancia com as dinamicas da organizagdo (Parra, 2014). Esta gestao
faz com que as organizagdes de hoje estejam “menos interessadas em colaboradores que
saibam tudo sobre determinado assunto do que naqueles que demonstrem capacidade de
aprender” (Camara, et al., 2013, p. 309).

As competéncias dividem-se em varios tipos e distinguem-se de acordo com a sua

abordagem. Referimos as abordagens anglo-saxdnica e a francesa.

A abordagem anglo-saxénica divide-se em hard skills (competéncias essenciais ou

técnicas) e soft skills (competéncias transversais ou genéricas).

As hard skills representam o conhecimento do individuo acerca de algo (knowledge)

e as aptiddes que possuiu em saber-fazer (skills) esse algo. Woodruffe (1991) esclarece que
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sdo conhecimentos adquiridos (ou em falta) pelo individuo no seu desenvolvimento pessoal

educacional e que se vao refletir na sua eficacia laboral.

As soft skills sdo a compreensao que o individuo possui “do seu “eu” enquanto lider
ou membro de um grupo (behaviours), os tracos de personalidade que contribuem para um
determinado comportamento (traits), e as motivacGes que correspondem as forgas interiores

recorrentes e que geram comportamentos no trabalho (motives)” (Mendes, 2009, p. 30).

“As competéncias do tipo hard sdo essenciais para que um individuo seja
considerado competente no seu trabalho, enquanto que séo as competéncias do tipo soft que

permitem diferenciar as performances entre os individuos” (Mendes, 2009, p. 30).

Ao encontro da abordagem francesa, as competéncias dividem-se em saberes
(savoirs), saber-fazer (savoirs-faire) e saber-ser (savoirs-étre). Saberes, dizem respeito a
competéncias tedricas. Saber-fazer diz respeito a “operacionaliza¢do de saberes técnicos,
tecnologicos e cientificos” (Parra, 2014, p. 10), ou seja, competéncias praticas. E o saber-ser

alude a “um conjunto de competéncias sociais e relacionais” (Parra, 2014, p. 11).

Everaere (2000) real¢a que, acima de tudo, as competéncias “surgem da interagao de
um conjunto de caracteristicas de cada individuo e de um outro conjunto de caracteristicas
tipicas de uma situagao propria de trabalho” (pp. 53-59). Para Meignant (1999), traduzem-
se como “um saber-fazer operacional validado” (p. 281), o qual consistird nada mais nada

menos que, num saber, poder e querer fazer (Lichtenberger, 1999).

Assim e de uma forma resumida, de acordo com Mendes (2009), os conhecimentos
adquiridos pela formacéo, aliados a defini¢do pela empresa da area de responsabilidade do
individuo, passando pela disponibilidade de meios (préprios ou institucionais) para realizar
a tarefa, desencadeiam no individuo motivacao para agir e querer fazer a tarefa. Ou seja, a
“combinacdo relevante entre varios recursos (...) necessarios para agir com competéncia”

(Le Boterf, 1999, p. 36).

2.3.2. PRATICAS DE FORMACAO PROFISSIONAL

De um ponto de vista construtivista e ao encontro das necessidades formativas
apuradas pela organizacao, ha que se enquadrar a forma como ¢é criada a formagéo, bem

como de que forma estara organizada, para que desta premissa resulte uma plena sintonia na
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execucdo da tarefa (Charlot, 1976; Barbier & Lesne, 1977; Bourgeois, 1991; Le Boterf,
1991; Goldstein, 1993).

As préticas de formagao profissional cabe enunciar trés perspetivas que seguem na
busca pela melhor forma de se materializar um plano formativo eficiente e eficaz. A
perspetiva da teoria do capital humano, a da estratégia da formacé&o e, a da formacédo pessoal

e social.

A perspetiva da teoria do capital humano compreende, acima de tudo, que as
organizagdes ‘“‘devem concentrar-se na formagdo dos mais qualificados porque o

desempenho e o investimento correspondente serdo mais importantes” (Boyer, 2000, p. 98).

A perspetiva da estratégia da formacdo vai ao encontro da criacdo de impacto
organizacional criado pelos colaboradores, fruto da formacéo (Holdaway & Saunders, 1992;
Garavan et al., 1995). De acordo com esta 16gica, “as pessoas sdo de tal forma importantes
para a organizacao que tem que se promover o desenvolvimento dos seus conhecimentos e
comportamentos, com o objetivo de satisfazer, para além dos objetivos da empresa, 0s

objetivos pessoais dos trabalhadores” (Bernardes, 2011, p. 75).

Quanto a perspetiva da formagdo pessoal e social aponta para uma “amplificacdo e
utiliza¢do das potencialidades humanas” (Delors et al., 1998, p. 82) na realizacao da tarefa,
quando os conteudos programaticos formativos congregam uma formagao na qual impera a

dimensdo humana e a componente social.

Neste desenvolvimento, definem-se “objetivos pedagogicos” (Barbier & Lesne,
1977, p. 28), os quais resultam de um produto gerado a partir de trés grupos, a organizacao,

as tarefas e o individuo que as vai realizar (Goldstein, 1993).

Entdo, a estratégia organizacional rumo a prossecuc¢éo dos seus objetivos faz uso das
praticas de formacdo profissional (Sousa, 2013). E acordo com Bernardes (2011), “as
praticas de formacdo podem incluir temas ou atividades de comunicacdo, arte, educacédo
interpessoal e familiar, a participacdo civica e ambiental, orientacGes e pistas para a definigdo
de percursos de educagdo e gestdo da carreira” (p. 414). A autora também evidencia a
tendéncia educacional que as empresas tém vindo a absorver, no que a educar e formar diz
respeito, ja que a educacao tem-se dirigido para a tarefa, fruto da subordinag&o aos interesses

dos mercados.
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As préticas de formacgdo profissional para Bernardes (2011), tanto podem ser
pensadas de forma preventiva (antecipando-se problemas), como de forma reativa
(analisando-se problemas ocorridos). Quanto a forma como se desenrola a formagdo, esta é
feita por processos. Entre eles a “organiza¢do qualificante (...) [e os] efeitos educativos
permitindo aos assalariados aprender permanentemente a aperfeigoar-se de maneira indutiva
atraves das situacdes profissionais, dos contatos, das responsabilidades” (Meignant, 1999, p.
201), sem se olvidarem os processos informais que garantem amplificagdo de conhecimento,
“através do dialogo, da discussao, do intercambio de experiéncias e da observacao” (Nonaka

& Takeuchi, 1997, p. 13).

Complementa-se, que as praticas de formacdo profissional relnem praticas de
formacdo formais e préaticas de formacao informais. As primeiras sdo as praticas promovidas
pela organizagéo. As segundas, séo apreendidas na vida comum, podendo ser um processo
social (Enos et al., 2003) ou uma aprendizagem advinda da experiéncia (Colardyn et al.,
2004).

Importa ressalvar uma série de nuances que deverdo ser consideradas e estar
alinhadas aquando da delineacdo de um plano de préticas de formacéo, como por exemplo,
a questdo dos destinatarios, a qual é também ela um importante alvo de estudo, uma vez que
sem a identificacdo de um biotipo pré-definido, podem-se acarretar custos, mais horas de
formacdo, em razédo da diversidade humana no que diz respeito por exemplo a qualificacdes,
faixa etéria, tipos de contratos, entre outros, mas também a estratificacdo que a organizagdo

pretende desenhar para a sua estrutura (Bernardes, 2011).

Para além da questdo dos destinatarios, ha que enumerar a questdo dos recursos de
que a organizacao disp0e, afetos a formacdo. A questdo de se dispor ou ndo de recursos e em
que quantidades, ja que a resposta a estas questdes ira afetar todos 0s ramos que derivem da
formacdo, como a qualidade dos centros formativos, dos formadores, “mas também a

filosofia inerente a concecao da formacao” (Bernardes, 2011, p. 95).

Contudo, o desenvolvimento das praticas de formacdo ndo se esgota dentro da
propria organizacdo, porque a performance de uma organizagdo “depende também, em
grande medida, da densidade das redes de relagdes e interacOes que ela permite, estabelece

e organiza” (Sarmento et al., 2009, p. 38). Ou seja, uma organizac¢do para fomentar o seu
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crescimento coletivo e o crescimento individual dos seus colaboradores, precisa partilhar

praticas de formacéo.

Desta forma, cabe as organizagdes a implementacdo de diretrizes que fomentem o
desenvolvimento dos seus trabalhadores, bem como a sua satisfacdo (Bernardes, 2011).
Assim, para a autora, tanto a componente educativa técnica voltada para a tarefa é
preenchida, como também a componente de bem-estar social e de desenvolvimento pessoal

é passada ao colaborador.

2.4. SINTESE CAPITULAR

Este capitulo trata a importancia e a modificacdo que a formacao traz ao individuo.
Toda a matéria absorvida ira gerar uma reunido de saberes que o dotara de competéncias
para executar a tarefa, conseguindo dirimir os obstaculos que véo surgindo, por forma a que
0 saber tedrico e o saber pratico possam intimamente ligados transportar o individuo para o
sucesso das tarefas. Em matéria de conhecimento este € o condimento do ciclo da
inteligéncia, ministrando toda a aprendizagem com o objetivo de maximizar a eficiéncia. E
por fim, a componente de praticas de formacdo, a qual confere um plano de acdo bem
estruturado pela organizacao, que leva a que ndo s a préopria organizacdo mas também o0s
seus colaboradores se desenvolvam e através da parceria de ambos, alcancem objetivos de

parte a parte.

Deste modo podemos concluir que, para a formagao atingir 0s seus objetivos e ter
sucesso, € necessario apurar as necessidades de formacdo e um conjunto de meétodos
(Meignant, 1999), congruentes com as préticas de formacdo a implementar e ainda que se
tenham formadores competentes, bem como formandos motivados, para que 0s programas e

métodos escolhidos materializem um “aprender eficazmente” (Meignant, 1999, p. 89).
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CAPITULO 3:
POLICIA: AMBITO GERAL E FORMATIVO

3.1. INTRODUCAO

A expressdo Policia compreende-se polissémica, em razdo de poder e ser utilizada
nos mais variados contextos e apresenta-se nos mais diferentes significados, conforme o
angulo analisado (Elias, 2018). O seu vocabulo “mergulha as suas raizes na palavra grega
politeia (que encontra correspondéncia na expressao latina politia)” (Raposo, 2006, p. 21),
associando-se ainda “ao vocabulo grego Polis que significa cidade, urbe, e o qual se
identifica com a palavra latina Civitas ou Civitate, correspondendo a mesma realidade social
—a cidade” (Clemente, 1998, p. 39).

Para Marcello Caetano (1986), Policia carateriza-se por ser 0 “modo de atuar da
autoridade administrativa que consiste em intervir no exercicio das atividades individuais
suscetiveis de fazer perigar interesses gerais, tendo por objeto evitar que se produzam,

ampliem ou generalizem os danos sociais que as leis procuram prevenir” (p. 151).

O conceito Policia podera também abranger varios sentidos. Para Elias (2018), em
sentido objetivo “consubstancia-se na atividade administrativa, expressao do poder estatal”
(p. 28). J& no sentido subjetivo, 0 mesmo autor considera-a “um 6rgdo publico que tem por
objeto uma atividade de natureza policial ou ndo” (p. 28). Do ponto de vista formal, a Policia
consiste “no conjunto de poderes concretos consignados na lei as autoridades administrativas
e que permite a estas a imposi¢do, com vista @ manutengdo da ordem publica, de limitacdes
aos direitos e liberdades individuais” (Valkeneer, 1991, p. 13). Em sentido orgénico,
denomina-se pelo “servico da Administragcdo Publica que tem por atribuicdo exclusiva, ou
predominante, a prossecucdo de uma atividade de uma policia geral” (Correia, 1994, p. 3).
Em sentido material, funcional, ou enquanto atividade funde-se nos “atos juridicos e nas
operacdes materiais desenvolvidas por certas autoridades administrativas — as autoridades
policiais — e respetivos agentes de execugdo, com vista a prevenir a ocorréncia de situagdes
socialmente danosas, em resultado de condutas imprevidentes ou ilicitas” (Raposo, 2006,

pp. 26-27). Elias (2018) remata ainda que, “pode ser utilizado para designar os agentes de
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autoridade, as Forgas e Servicos de Segurancga (FSS) e sobretudo, a atividade policial” (p.
27). No entanto, observe-se que se traduz num conceito em constante mutagao, “cujo sentido

varia ao longo do tempo” (Clemente, 2015, p. 60).

A Policia é também depositaria de um “nucleo coativo” (Clemente, 2015, p. 56), para
“prevenir danos que possam resultar de condutas sociais perigosas” (Oliveira, 2006, p. 106).
E para tal traca um caminho tanto proibitivo como construtivo dos direitos dos cidadaos, ou
seja, na medida da flexibilizacdo e adequagdo ao contexto em que é convocada a intervir
(Clemente, 2010), ja que a “promogado do interesse publico remete para os fins primarios do
Estado — justica, segurancga e bem-estar — e prevalece sobre o interesse privado ou particular”
(Clemente, 2016, p. 33). Portanto, age numa ldgica de respeito pela legalidade instituida

pelos 6rgdos responsaveis pelo poder legislativo (Castro, 2003).

3.2. CARATERIZACAO DA ATIVIDADE POLICIAL

Em todos os dominios e em defesa dos direitos dos cidaddos, “a atividade policial
consiste num processo juridico de desenvolvimento da administracdo publica e ndo numa
mera manifestagdo discricionaria de for¢a” (Barata, 1988, pp. 1313-1314) e no que alude a
sua fun¢do, esta aparece como que “escravizada pela ideologia politica do poder executivo

reinante” (Clemente, 1998, p. 65).

Desvendando a sua caraterizacdo, esta pauta-se pelos mais exigentes e elevados
valores para fazer face & complexidade de situacBes. E pertinente enaltecer o seu enorme
sentido de missdo, no qual esta patente a subordinacdo ao interesse publico; a defesa da
legalidade democrética, da seguranga interna e dos direitos fundamentais dos cidadaos, nos
termos da Constituicdo e da lei; a sujeicdo a riscos; e ainda entre outros, a uma
disponibilidade permanente para o servico, formagéo e treino (al. a), b), c) e f), n.° 2., art.°
4.° do Decreto-Lei n.° 243/2015, de 19 de outubro).

Esta explanacéo vai ao encontro do elencado na Lex Mater do ordenamento juridico
portugués no seu art.” 272.° de epigrafe “Policia”, no qual constam ainda, além do acima
referido, a previsdo da utilizacdo das medidas de policia coadunadas com o estritamente
necessario e sujeitas ao principio da tipicidade e proibicdo do excesso. A prevencdo de

crimes também surge realcada, efetuando-se de acordo e ao encontro com as regras,
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obrigando a Policia a proteger vitimas e a garantir os direitos, liberdades e garantias dos
suspeitos, realcando que “o preco da eficacia nunca deve implicar violagao destes direitos”
(Fonseca, 2002, p. 13). E ainda a sua incumbéncia direcionada para todo territério nacional

(n.22., 3.,e4. doart.° 272.° da Constituicdo da Republica Portuguesa).

Como um auténtico exercicio ao servico da comunidade, é também refém do seu
incessante escrutinio, critica ou denuncia, ja que a sociedade hodierna moderniza-se e exige

a tempo inteiro qualidade e profissionalismo (Fonseca, 2002).

“Tradicionalmente, a seguranga tem sido assegurada, essencialmente, através de um
policiamento reativo, entendido este como policiamento que se limitava, essencialmente, a
reprimir a infragao da lei, e pouco mais” (Clemente, 2000, p. 6). Mas a “dimens&o preventiva
impera [sendo] importante identificar as causas geradoras da delinquéncia e procurar, em
cooperacdo com outras instituicdes, publicas e privadas, em particular com os cidadaos,
encontrar solucdes que evitem situagdes de risco para a comunidade” (Clemente, 2000, p.
7).

Contudo a PSP define-se como uma instituicdo de “um forte simbolismo de guardias
da paz, pela representagao fisica da lei, [e por estar sempre] pronta a ajudar” (Elias, 2018, p.
99). Pauta-se por ser uma policia integral, “aquilo a que ndo falta nada” (Houaiss & Villar,
2002, p. 2113), dispondo de “um quadro holistico de competéncias legais, de valéncias e de
capacidades (...) [que operam para] o fortalecimento da seguranca interna” (Elias, 2018, p.
87).

E assim como tem de assegurar a prevencdo, que Oliveira (2006) refere como o
“conjunto de medidas, cuja intengdo ¢ minimizar as infragdes” (p. 79), tem também de estar
preparada para uma estratégia reativa bem treinada, uma vez que conflui as duas areas de

atuacdo policial, a reacdo e a repressao (Lucas, 2005).

Na mesma linha de pensamento acrescentamos ao tema os Modelos de Policiamento.
Hodiernamente s&o diversas as nag0es que afirmam que existe necessidade de se praticarem
modelos de policiamento modernizados, os quais devem ser capazes de se mesclarem entre
si, com uma preocupacao assente numa filosofia de proximidade, mas também de tecnologia
moderna, a qual deve estar em constante evolugédo, de forma a que a variedade de novos
fendmenos que vao acontecendo, sejam da melhor forma contidos e ultrapassados (Kelling

& Moore, 1989). Esta modernidade avanga com percecdes de ameacas e riscos globais,
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levando a que os Estados e as respetivas FSS optem “por estratégias e taticas mais (...)
reativas” (Elias, 2018, p. 114), alterando-se muitas vezes as prioridades preventivas (Elias,
2018).

Sera consensual que esta é uma matéria que diz respeito a qualquer um dos Modelos
de Policiamento, reafirmando-se a necessidade dos policias estarem bem preparados.
Repare-se que até nos Modelos de Policiamento mais proativos como o “Comunitario € o de
Proximidade”, a resposta a um pedido de socorro sera tdo mais bem conseguida, quando
materializadas de forma alinhada, a colocagdo de medidas reativas, com 0 permanente
contato com as comunidades [preventivo], gerando naquelas, um reconhecimento positivo
(Skogan, 2009). Nesta mesma linha também se enquadra o “Modelo de Policiamento em
Equipa”, cuja finalidade ¢ a mesma s6 que em trabalho de equipa, objetivando que cada
comunidade pudesse conhecer os seus policias, estreitando-se lagos, passando também a

haver, uma responsabilizacdo dos agentes pelo que acontecia na area adstrita (Elias, 2018).

Também a “Teoria das Janelas Partidas” (de génese preventiva), ao intervir nos sinais
de degradacdo enquanto prevencdo criminal, trabalha de igual forma a componente mais

reativa, na medida que deteta e reage a “indicios técnicos” (Elias, 2018, p. 120).

O “Programa Tolerancia Zero” (ndo ¢ um Modelo de Policiamento) debrucga-se em
“calibrar respostas” (Elias, 2018, p. 122), fazendo uso de uma atua¢do musculada, mas que
também trabalha na analise das causas dos problemas, comecando por tomar conta dos

problemas menores seguindo-se os maiores (Bratton, 1998).

O “Programa Policiamento Orientado para os Problemas” de génese preventiva,
primeiro resolve/reage a determinada ocorréncia, trabalhando sé posteriormente na

identificacdo das causas dos fenomenos criminais (Eck & Spelman, 1987; Goldstein, 1990).

O “Modelo de Policiamento de Pontos Quentes” funciona, de acordo com Weisburd
e Braga (2006), em estratégias de colocacao de policias em determinados sitios, “focalizadas
para os periodos e locais de risco mais elevado” (p. 35), levando a que cada necessidade de

intervencgéo, apeada ou com viatura, tenha de conter o mais brilhante profissionalismo.

O mesmo acontece com o “Modelo de Policiamento Preditivo”, que se norteia pela
alocacdo de meios, com base em técnicas analiticas para identificar alvos provaveis,

prevenindo a criminalidade ou resolvendo os crimes que ja aconteceram (Perry et al., 2013).
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Veja-se agora o “Modelo de Policiamento Orientado pelas Informagdes”, que aponta

que a prevencao baseia-se em “estratégias de repressao direcionadas” (Ratcliffe, 2008, p. 6).

E por ultimo o “Modelo de Policiamento de Prevencéo e Repressdo do Terrorismo”,

cujo nome automaticamente clareia a necessidade de uma policia bem formada.

A par dos riscos inerentes, 0 ser-se policia € claramente visto como uma das tarefas
que mais stress € capaz de gerar (Richardsen et al., 2006), somando-se o perigo fisico e 0
constante escrutinio por parte da sociedade (Feldman, 1993), as experiéncias traumaticas as
quais estdo sujeitos, acumulando-as para si ao longo da vida (Garcia et al., 2004; Violanti,
1996).

Logo, a forma como se concilia a acdo legal, positiva e eficaz, com um constante
respeito e a salvaguarda dos Direitos Fundamentais, eleva o profissionalismo e qualidade de
toda a instituicdo. Por isso, é fulcral um investimento num processo rigoroso de selecéo e de

formacdo dos policias (Fonseca, 2002).

3.3. FORMACAO NA PSP

A PSP, como resposta aos desafios impostos por uma constante globalizagao, tem
vindo a adaptar-se e a evoluir enquanto instituicdo, abracando a mudanca e caso nédo o faca,
pode tornar-se obsoleta (Chanfana et al., 2011). llustra-se desta forma como evidente que
“formagdo e estratégia estdo (...) indissoluvelmente, ligadas” (Antunes in Moreira, 2011, p.
38).

Enquanto instituicdo que em si congrega um vasto ndmero de profissionais de
policia, organizados e enquadrados hierarquicamente, detém uma necessidade de em si
conter uma formacdo enquadrada com a evolucdo e com a especificidade da profissao,
porque a aprendizagem na Policia é uma “necessidade permanente (...), cada vez mais
relevante no atual contexto” (Pires, 2005, p. 80). Entdo, uma formacdo permanente permite
dotar o efetivo policial de conhecimento, capaz de dissipar caréncias que ao longo da vida

vao surgindo.

Segundo Dias (2000), “a qualidade do servigo prestado pela PSP depende, em grande
escala da qualidade da formagao” (p. 34) e da capacidade de também conseguir catapultar

0s seus integrantes, constituindo-os como elementos participativos da sua evolucdo (Anibal
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& Costa, 1988). Como tal e para que se caminhe nesse sentido, “se a necessidade de
formacao é grande, a de avaliar € ainda maior, pois a formacéo s6 tem utilidade se acrescentar

valor aquilo que ¢ produzido” (Rodrigues, 2000, p. 7).

Comporta-se como indispensavel, fazer-se o levantamento das necessidades de
formacdo e quais 0s objetivos a atingir. Porque a necessidade de formacéo identifica
problemas ou antecipa a possibilidade de ocorréncia de problemas, delineando-se um
esquema formativo, ou até mesmo um novo esquema conforme as necessidades e critérios

relevantes de avaliacao, efeitos e andlise de resultados.

Destarte, Ferreira (in Duarte, 2021) destaca que o policia “devera sempre fazer uma
manutencdo dos seus conhecimentos, praticos e teoricos, taticos e técnicos, dada a
especificidade da funcéo, visto que as legislacbes alteram e a realidade esta em constante
mudanga” (p. 24). E a formagdo deve “ser vista como meio para colmatar possiveis lacunas
que revelem menores desempenhos ao nivel das func¢des futuramente desempenhadas”
(Sousa in Duarte, 2021, p. 23), urgindo-se uma implementacdo devidamente pensada e
estudada, consoante “quem necessita de formagdo e de que género” (Buckley & Caple, 1998,

p. 26).

A PSP para fazer chegar a formacéo profissional ao seu efetivo, compreende dois
estabelecimentos de ensino inseridos na organica da instituicdo, que promovem formacao
inicial e formacao continua, sao eles a Escola Préatica de Policia (EPP) e o Instituto Superior
de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna (ISCPSI), de acordo com o estatuido pelo Decreto
Regulamentar n.° 26/2009, de 02 de outubro e pelo Decreto-Lei n.° 275/2009, de 02 de

outubro.

Também a UEP é responsavel por ministrar formacao, como o CFFTIP, que integra
0 Mddulo de Intervencdo Rapida (MIR), agora com a denominagdo de (CTIP/EIR), ou seja,
CTIP para as Equipas de Intervencdo Rapida (EIR), assim como as Técnicas de Defesa
Pessoal (TDP), de Movimento Tatico (MT), Tiro Policial (TP) e Abordagem a Viaturas
(AV). A UEP prové ainda, entre outros, o Curso de Técnicas de Intervencdo Policial para
Motociclistas (CTIPM), as denominadas Equipas de Prevencédo e Reacdo Imediata (EPRI),
bem como diversas outras formacGes pelos Comandos de Policia. Ndo podemos deixar de

mencionar (uma vez mais), estando diretamente ligado com a presente dissertacdo, a
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formacdo ministrada pelo CSP em matéria de conducdo (quer no ambito interno, quer no

ambito externo).

3.3.1. DIRECAO NACIONAL DA POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA

Constatamos que a estratégia do Diretor Nacional da PSP, Superintendente-Chefe
Magina da Silva, para o triénio (2020/2022), comporta uma ac¢ao baseada em “uma Policia,
integral, humana, forte, coesa e ao servico do cidaddo”, suportando valores ¢ pilares éticos,
entre os quais, um “servigo ptblico de qualidade” (Dire¢do Nacional da Policia de Seguranca
Publica [DNPSP], 2020, p. 3), que sé se entende ser possivel, gracas a estratégia sustentada
em “formacdo e capacitagao fisica” (p. 4). Assevera ainda que, “juntos e alinhados somos
muito fortes” (p. 4). Deduza-se assim que o todo se torna forte e alinhado com uma estratégia

bem definida e a formacéo por ineréncia dela faz parte.

E corroborado todo o esforco feito pela DNPSP em manter os indices de formagcéo
nos padrdes mais elevados, ja que “a diferenca entre o sucesso e o insucesso (...), esta
portanto, na capacidade de a empresa se adaptar ou ndo, de forma pronta e eficaz as mutacdes
do meio” (Camara et al., 2013, p. 47). E naturalmente ao encontro da modernizacéo,
“organizacdes como a PSP nao podem ficar para trés (...), [t€m de encontrar na mudanga] a

forma de atingir os seus objetivos e missdes especificas que sdo socialmente relevantes”

(Borges, 2013, p. 1).

A DNPSP tem a responsabilidade pela elaboragéo do plano anual de formacéo, pela
colaboracdo da formacdo ministrada nos seus estabelecimentos de ensino, pela
certificacdo/reconhecimento do que a formacéo diz respeito, interna ou externamente, pelo
desenvolvimento de contetdos formativos e por coordenar a atividade desportiva na
instituicdo (art.° 11.° da Portaria n.° 383/2008 de 29 de maio). Esta responsabilidade é
tramitada através do seu Departamento de Formacédo (DF), o qual esta na dependéncia do
Diretor Nacional Adjunto para a Unidade Organica dos Recurso Humanos, incumbindo-se
a este departamento a “gestdo e coordenacao de todos os cursos/acdes de formacao (...) que
decorrem dentro do ambito institucional” (Moreira, 2011, p. 41), de acordo com o respetivo

levantamento anual de necessidades (Cunha et al., 2008).
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3.3.2. ESTATUTO PROFISSIONAL DO PESSOAL COM FUNCOES POLICIAIS DA

POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA

O Estatuto Profissional do Pessoal com Fungdes Policiais da Policia de Seguranca
Pablica (EPPFPPSP) prevé no seu preambulo “um niimero minimo de horas de formagédo a
frequentar por todos os policias, procurando-se assim, assegurar (...) formagao atualizada e
adequada a categoria em que se encontram” (Decreto-Lei n.° 243/2015, de 19 de outubro).
A formacédo faz parte da condicdo policial (Art.° 4.°), assumindo-se como um dever da
profissdo (Art.° 10.°), bem como a necessidade de “formagdo especifica” (art.° 3.°). O art.®
25.° prevé formacdo quanto ao uso e porte de arma de fogo. O art.° 57.° indica as acdes de
formacdo, treino e aperfeicoamento técnico como atividades complementares ao trabalho
normal. O art.° 121.° vem fazer uma espécie de simula do que é a formacdo na PSP, as
diferentes formacdes, quando, onde e a quem sdo aplicadas. Mas a sua importancia néo se
esgota aqui, sendo relevante em varios niveis, como no ingresso nos cursos de formacdo de
Oficiais, Chefes e de Agentes de Policia (art.°s 70.°, 71.°); na promocéo nas diversas carreiras
(art.° 74.9); em contexto de avaliacdo (art.° 75.°); ou até mesmo nas colocacdes por convite
(art.2100.9).

3.3.3. DIRETIVA DE BASE DA FORMAGCAO

A Diretiva de Base da Formacdo (DBF) da PSP é o documento pelo qual se rege o
DF. Tem como orientacdo, a pesquisa de “qualidade da formagéo (...), eficaz e eficiente
(...), [através de uma] “estruturacdo do sistema de formacdo profissional; elevacdo da
qualidade da formacdo; credibilizacdo da PSP; posicionamento de qualidade face as

necessidades de formagdo; e motivacdo dos elementos” (DBF, 2008, p. 1).

Esta Diretiva caracteriza o conceito de formacé&o e os seus diferentes niveis de forma
muito semelhante ao descrito anteriormente, no entanto, é importante reescreve-los com a

lente policial.

A formacao profissional caracteriza-se como o “processo global, coerente e integrado
através do qual os elementos da PSP adquirem e/ou desenvolvem capacidades e
competéncias para o exercicio da atividade profissional (...), indispensaveis a um eficaz e

eficiente desempenho profissional” (DBF, 2008, pp. 6-7).
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A formagéo inicial tem como objetivo “dotar os elementos que ingressam na carreira
técnico-policial de um conjunto de competéncias que constituam a garantia de um eficaz e
eficiente desempenho funcional e profissional e inerentes a respetiva categoria hierarquica”

(DBF, 2008, p. 8).

A formagdo de especializagdo “visa conferir, desenvolver ou aprofundar
conhecimentos e aptidGes profissionais relativamente a determinada técnica ou area do
saber, proporcionando o exercicio especializado de func¢Bes nos correspondentes dominios”
(DBF, 2008, p. 8).

A formagéo continua assume-se como a “valorizagdo pessoal e profissional através
de uma permanente atualizacdo de conhecimentos e competéncias (...), [permitindo] uma
adequacdo permanente das competéncias técnicas dos elementos da PSP as exigéncias das

fungoes profissionais que desempenham” (DBF, 2008, p. 8).

Clarifica a formacéo de progressdao como o “desenvolvimento dos conhecimentos e
aptiddes profissionais considerados indispensaveis para o exercicio de fungdes de maior

complexidade e responsabilidade correspondentes a categorias hierarquicas superiores”

(DBF, 2008, p. 8).

A Diretiva considera vital a valorizacdo da formacdo, aumento da literacia e a
harmonia entre a motivagao na rece¢éo de formacéo e a sua transposicao para o desempenho
laboral. A motivacdo é entendida como o condimento essencial, na construgdo de uma
instituicdo mais forte e duradoura (Clark et al., 1993), resultando num compromisso e
satisfacdo entre organizacdo e funcionarios, sentindo-se estes, valorizados (Egan et al.,
2004).

Importa referir que € intencdo desta Diretiva munir e formar todos os policias, ndo
por uma s6 vez, mas com o incremento e consolidacao da “formagdo especifica continua
(...), visando garantir os necessarios niveis de operacionalidade (...), bem como proceder a
estudos, inquéritos e outros trabalhos conducentes a identificagdo das caréncias no dominio

da formagdo profissional” (pp. 8-10).

Porém, exalta-se uma especificidade que é necessaria esclarecer. A DBF menciona
formac&o inicial descrevendo-a, mas este documento regulador interno néo a trata, nem a

inclui, o mesmo diz respeito unicamente a formacdo de especializacdo e a formacéo
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continua, conforme ponto 3 alineas a) e d), excluindo de igual forma a formac&o relacionada
com a progressdo das carreiras. Pelo que, seria sem duvida interessante, ver a integracao da
formacdo inicial e a formacdo de progressdo consideradas nesta DBF, aplicando-se
igualmente a todos os policias da PSP ou que nela exercam fungdes, com subordinacéo
hierarquica, independentemente da natureza do vinculo estabelecido, por forma a que os
novos policias recém-formados, pudessem também eles iniciar funcdes, certificados com
diversos cursos de formacgéo policial, caminhando-se na dire¢éo dos pilares desta DBF. A

este encontro vai a possibilidade de formacao inicial nas areas do CFFTIP e CFFTC.

3.3.4. CURSO DE FORMACAO DE FORMADORES EM TECNICAS DE

INTERVENGAO POLICIAL

No que alude o Regulamento do Curso de Formacao de Formadores em Técnicas de
Intervencdo Policial (RCFFTIP), a direcdo do curso e o corpo de formadores sdo da UEP,
remetendo para uma formacdo com a duragdo de 411 horas, as quais abrangem TP, TDP,
AV, MT, MIR e métodos de formacéo (art.° 1.°, 10.° e 11.° do RCFFTIP, 2013).

Esta formacdo tem como objetivos “dotar a PSP de formadores com capacidade e
conhecimentos para ministrarem formagao das Técnicas de Intervengao Policial (...) a todo
0 seu dispositivo” (art.’ 2.° do RCFFTIP, 2013), uniformizando-se doutrina com o intuito de

aumento da eficacia, eficiéncia e seguranca na diversidade das acoes policiais.

Dentro de cada modulo, a sua avaliagdo comportara além da avaliacdo continua, teste
escrito e avaliagcdo pratica formal, também uma avaliacdo préatica pedagdgica, conferindo
uma certificacdo com 3 (trés) anos de validade (art.° 15.°e 17.° do RCFFTIP, 2013).

3.3.5. CURSO DE TECNICAS DE INTERVENCAO POLICIAL

O CTIP é dotado de regulamento interno, exclusivo para policias e aprovado pela
DNPSP. Esta formagdo deriva da formacdo ministrada do CFFTIP, de onde provém os

formadores para este curso.

Esta formacéo, de acordo com o Regulamento do Curso em Técnicas de Intervencdo
Policial (RCTIP) (2012), tem por objetivo “dotar os elementos policiais de conhecimentos

técnicos considerados necessarios para um bom desempenho profissional” (art.® 2.°).
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O CTIP de acordo com 0 mesmo regulamento, tem uma duragdo de 91 horas, nas
quais sdo ministrados 5 (cinco) modulos de formacéo (os mesmos que no CFFTIP, excluindo
os “métodos de formacdo”), contando com um sistema avaliativo realizado através de
avaliacdo continua, teste escrito e avaliacdo pratica formal, os quais determinardo a avaliagdo
final através de média ponderada, que atribuird aos policias com aproveitamento no curso
(os que obtenham pelo menos 10 valores), certificagcdo véalida por 5 (cinco) anos (RCTIP ,
2012, art.° 4.°, 5.°, 10.° e 13.9). “Os formadores sdo elementos policiais habilitados com o
Curso de Formacdo de Formadores em Técnicas de Intervencdo Policial, com certificacao
valida” (RCTIP , 2012, art. 9.9).

3.3.6. CURSO DE FORMAGCAO DE FORMADORES EM TECNICAS DE CONDUCAO

O Regulamento do Curso de Formacdo de Formadores do Curso em Técnicas de
Conducdo (RCFFTC) (2021) diz-nos que o0 CFFTC € ministrado pela SO/CSP da UEP (art.°
1.°), com o objetivo de “capacitar e especializar (...) [formadores daquela SO] com
conhecimentos e competéncias, técnicas e pedagogicas, para ministrar formacéo em técnicas

de condugdo ao dispositivo policial” (art.® 2.°).

Uma vez que esta formacdo, como tem sido elencado ao logo desta dissertacéo, nao
chega a todos os policias, seja por falta de meios humanos ou até por uma questdo geogréfica
de posicionamento da SO/CSP, seria interessante ver os art.’ 3.° de epigrafe “Admissdo ao
curso” e 0 art.® 7.° “Formadores”, ambos do RCFFTC, alterados. Para que ndo estivesse
apenas na esfera da SO/CSP a possibilidade de formar nesta area, alargando-se o0 escopo a
quem também providencia formacédo a policias, nomeadamente os formadores de TIP, que

sdo objetivamente mais e com maior dispersdo geografica.

Logicamente e para o efeito pretendido, o conteido desta formacao também teria que
ser alterado, nomeadamente nas alineas €), h) e j) do n.° 1. do art.° 4.°, excluindo-se por
razBes Obvias a formacdo em conducdo de blindados, condugdo fora de estrada (porque a
policia estd maioritariamente presente nas cidades, em veiculos citadinos, de acordo com as

exigéncias da vida na cidade) e a conducéo ofensiva.
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3.3.7. CURSO DE FORMACAO EM TECNICAS DE CONDUCAO

O predmbulo do Regulamento do Curso de Formagdo em Técnicas de Conducéo
(RCFTC) (2021) refere que esta ¢ uma formagao que “permite a interiorizagdo de conceitos
que promovem a alteracdo progressiva da atitude do condutor (...) sustentada na aplicacao
de boas préticas de conducdo, reduzindo assim a probabilidade de acidentes (...) [e ainda],
assume-se (...) como simbolo da qualidade formativa e exemplo de boas praticas” (p. 1).

Esta formacdo deriva da formagdo ministrada do CFFTC, de onde provém os formadores.

O curso é composto por formagdo nos modulos de conducdo defensiva, fora de
estrada, evasiva e ofensiva. E cada um destes modulos tem 30 horas de carga horéaria (art.°
7.9), com um maximo de 12 formandos (art.° 12.°). No que alude a este grupo de médulos
em especifico, ndo se entende como pertinente a manuten¢do como acima mencionado, de
formacdo em conducéo quer fora de estrada e de conducdo ofensiva. Nao se quer com isto
afirmar que estes dois modulos ndo sejam necessarios para outras areas do alargado escopo
de fungdes que detém a PSP, mas para o servigo regular ndo parecem centrados com 0s

cenarios e com as realidades dirias.

No que ao médulo defensivo diz respeito, este surge como deveras importante para
a maior parte do servico policial, por ser este modulo que € aplicado na maior parte da rotina
dos policias, versando sobre pormenores formativos como a conducdo em “situagdes de
deslocagao normal ¢ em deslocagdes de emergéncia” (n.° 5. do art.° 3.°). Analisando-se este
modulo ao pormenor, vemos que a sua formacdo objetiva especificamente em abordar
matérias tanto tedricas como praticas, com incidéncia desde o “comportamento do condutor,
amecanica e a abordagem da viatura [como a correta posic¢éo de condugdo, desde a distancia
do volante, a posicdo das maos e ainda a forma correta de rodar o volante], desenvolvendo
técnicas de destreza na condugdo em situagGes normais e de emergéncia, utilizando os
mecanismos de controlo do veiculo e os procedimentos para evitar acidentes” (n.° 6. do art.°
3.9). Aqui é inclusa a abordagem em derrapagem, ajudando o condutor a antecipar e evitar
situacdes escorregadias na estrada, bem como a lidar com estas situa¢fes quando inevitaveis
(Katila et al., 1996). Este é um modulo que também faz a gestdo de fatores emocionais
aquando do exercicio da conduc¢do (n.° 6. do art.° 3.° do mesmo regulamento), revelando-se

portanto, uma formacdo deveras importante para deixar de ser ministrada a todos os policias.
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De acordo com um estudo australiano, a formacdo de condutores centra-se no
desenvolvimento de um conjunto de competéncias especificas, como competéncias
processuais, entre elas as travagens, controlo de derrapagem e demais manobras de
conducdo, mas também competéncias cognitivas, as quais vdo ao encontro da
consciencializagéo da situagéo e percecao do perigo (Horneman & Isler et al. in Beanland et
al., 2011).

No Reino Unido, a formacgdo em conducéo do publico geral € baseada na formacéao
existente dos cursos de conducdo da policia. Estudos feitos em simuladores representativos
de cenarios do mundo real, revelam que os policias com formagdo em conducéo, reduzem
muito mais a velocidade de condugdo perante o perigo de um obstéaculo, ndo deixando que
isso se verifique como penalizador na conclusdo da rota quando comparado com condutores
sem formacdo em conducdo policial (Dorn & Barker, 2005). Sugere-se a partir desta
informacdo, um estilo diferente de conducdo por parte dos policias, que perante cada
obstaculo e a saida destes, colocam em prética os conhecimentos adquiridos em formacéo,
lucrando em seguranca e capitalizando terreno na rota percorrida, saindo aqui realgados os

frutos de uma formacdo policial nesta &rea e da sua importancia em ser transmitida.

Na Finlandia, a formacdo da policia em técnicas de conducdo, também ela é vista
como essencial, realcando que os policias condutores necessitam aprender atraves da
formacdo, de um meétodo sistematico de varrimento do seu campo de visdo aquando da
conducéo, o qual se materializa eficaz no controlo das ameagas iminentes (Summala, 2000),
ja que possibilita “a capacidade e a destreza de parar o veiculo dentro do angulo de viséo ou
em qualquer ocasido esperada” (Summala, 2000, p. 38). O autor real¢a ainda como o ponto
mais interessante, o fato da FTC automatizar processos, trazendo-os do passado, para que se

apliguem quando necessarios.

Esclarece-se que o coordenador dos CFTC, de acordo com 0 RCFTC, é um formador
nomeado pelo Comandante da UEP, sob proposta do Comandante da SO/CSP (n.° 1. do art.°
10.9), tal como o corpo de formadores também este pertence a SO/CSP (n.° 1. do art° 1.%¢
n. 1. do 11.9), o que se pode entender como um muito centralizado e diminuto nimero de

formadores nesta area, originando escassa formacdo ministrada nesta tdo importante area.

Em dltima analise a este curso, surge como fator negativo, o constante no ambito e

objetivo deste Regulamento, o qual menciona que o CFTC destina-se a “formar pessoal
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operacional da PSP, e que necessite desta formagdo para o desempenho das suas fungdes”
(n.° 2. do art.° 1.°). Desta forma o documento em vigor ndo se materializa na realidade,
porque caso o fizesse, ndo haveriam tantos policias da PSP em falta nesta formagdo. O
Regulamento parece bem claro quando diz que tem “como objetivo principal contribuir para
a reducdo da sinistralidade, de uma forma séria, rigorosa e conhecedora” (n.° 6. do art.° 1.9),
além do ja citado do art.° 1.° deste mesmo Regulamento. Outro fator negativo é este CFTC
ndo realizar formacdo continua (n.° 5. do art.° 1.°), deixando os policias (que tiverem
necessidades de ter esta formagdo) apenas com uma formacao inicial para o resto das

carreiras. Realca-se ndo existir outra formacado nesta area, que seja de componente continua.

3.4. SINTESE CAPITULAR

O capitulo denominado de “Policia: Ambito geral e formativo”, teve por base o que
é a Policia, o que é a condicdo policial, bem como o que é a formacdo no ambito da
instituicdo, interligando estes conceitos. ApoOs ser apresentada uma visdo mais geral da
DNPSP, dos diplomas internos e ainda dos estabelecimentos de ensino, parte-se para um
plano mais especifico, aferindo-se o que & FTC diz respeito e quéo essencial é este tipo de
formacdo na PSP. Afere-se ainda, a relevancia de um trajeto construtivo, alienando-se
capacitacOes, experiéncia e especializa¢do, caminhando-se ao encontro de uma FTC presente
no curriculo dos policias, face a sua tdo elevada importancia, concretizando-se o objetivo
principal do RCFTC, a “redugdo da sinistralidade” (n.° 6. do art.° 1.9).
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CAPITULO 4:
TRABALHO DE CAMPO E RESULTADOS

4.1. METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

Para Santo (2015), quando se alude a um método de investigacao e se operacionaliza
a aplicacdo de técnicas e procedimentos adequados, leva-nos a entender o caminho a seguir,
0 que seja “apropriado e validado face a objetivos, meios, resultados (...) e contexto de
implementacdo, incluindo a operacionalizacdo de conceitos e formulagao de hipoteses™ (p.
13).

Neste estudo elegemos 0 metodo quantitativo através da aplicacdo de um inquérito
por questionario com uma amostragem do tipo ndo-probabilistica, “devido a inacessibilidade
a toda a populag¢do” (Sarmento, 2013, p. 83), em que a amostra foi recolhida a partir da
populacdo acessivel. Uma vez que as carateristicas da populacdo global sdo as mesmas que
a parcial, entdo considera-se “equivalente a uma amostragem probabilistica” (Sarmento,
2013, p. 83). Repare-se que o estudo foi direcionado para um universo de policias das trés
carreiras, a de Oficiais, Chefes e Agentes de Policia, com carta de conducdo, com ou sem
CFTC, a desempenharem fungdes no COMETLIS.

Devido a dimensdo da estrutura organica do COMETLIS que é constituida por DP
Integradas, DP Destacadas e DP de Competéncia Especifica, optou-se por incidir a nossa
escolha numa divisdo de cada uma destas trés tipologias existentes, por forma a obter

respostas mais equitativas e representativas do universo objeto do estudo.

Assim, foram escolhidas a 3.2 DP, por conter um maior efetivo e por ser uma DP
Integrada, a DP de Loures por ter a maior area territorial, consubstanciando-se como uma
area muito variada em tipos de artérias e/ou trafego rodoviario, enquadrando-se aqui como
uma DP Destacada e a DP de Transito, por ser uma DP de Competéncia Especifica, em que
a sua rotina é de fato transitar em veiculo motorizado na estrada. Foi desta forma composta
a populagédo-alvo, para que a escolha do universo de estudo tivesse uma abrangéncia bastante

justa e variada.
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4.2. QUESTIONARIO

O questionario “consiste em colocar a um conjunto de inquiridos (...) uma série de
perguntas relativas a sua situacdo social, profissional ou familiar, as suas opinides, a sua
atitude em relacdo a op¢des ou a questdes humanas e sociais, as suas expectativas, ao seu
nivel de conhecimentos (...) ou ainda sobre qualquer outro ponto que interesse 0s

investigadores” (Quivy & Campenhoudt, 2008, p. 88).

4.2.1. PROCEDIMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

Para efeitos deste estudo, foi construido um questionario, tendo sido realizado numa
primeira fase uma solicitacdo formal de autorizacdo & DNPSP, através do Exmo. Senhor
Diretor do ISCPSI (Apéndice A), para posterior difusdo pela plataforma Google Forms,
através do acesso por um link enviado via eletrénica por email institucional, levando a que

o0s inquiridos tivessem a oportunidade de o fazer de forma sincera e anénima.

4.2.2. VALIDACAO E PRE-TESTE DO QUESTIONARIO

O questionario foi validado quanto ao contetdo, forma e escrita, pelo Intendente,
Professor Doutor Ezequiel Agostinho Maciel Rodrigues, pela Professora Doutora Maria
Jodo Escudeiro e, pelo especialista em TIP, Mestre Subintendente Tiago Gongalves, os quais
mencionaram gue o sentido das questdes era 0 mais correto, de facil compreenséo, tendo
apenas a Professora sugerido, colocar a hipdtese de “Nao sabe/Ndo responde” na questdo

sociodemogréafica n.° 2. “Género”, porém, optamos por manter “Masculino” e “Feminino”.

Foi ainda alvo de validagédo, pelo Orientador e Professor Doutor Jodo Fernando de
Sousa Mendes, de forma a concretizar-se uma versao final (de acordo com Apéndice B),
acrescentando-se ao primeiro esbogo, a atual sétima questdo. E sem retirar o sentido das
questdes, optamos por incluir respostas em grau de concordancia a partir da questdo 8.14
(inclusive), tornando as alineas como afirmacdes e ndo como questdes. As primeiras alineas

de 8.1 até 8.13 permaneceram iguais e foram analisadas em grau de preparagéo.

Quanto ao pré-teste, que foi aplicado a trés policias, ndo mereceu qualquer tipo de

retificacdo ao questionario inicial e o tempo de preenchimento variou entre 14 a 16 minutos.
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4.2.3. TESTE ALFA DE CRONBACH

Para avaliar um inquérito quanto a sua fiabilidade, podemos recorrer ao método de
calculo do alfa de Cronbach. Com base no seu resultado, atribui-se uma classificagdo de

consisténcia quanto a fiabilidade do inquérito (Sarmento, 2013).

Assim, a determinacdo da fidelidade foi verificada utilizando este método de
consisténcia interna onde o Alfa de Cronbach deve ser superior a 0,70 sugerido por Pestana
e Gageiro (2008), que nos indicam fidelidade, correlacdo e homogeneidade dos itens, o que
nos permite um grau de confianga e exatiddo dos mesmos valores ao longo do tempo. A
consisténcia das dimensdes em estudo (conforme Tabela 1) foi boa para a “capacitagdo em
técnicas de condugdo dos policias” (a=0.875) e para a “importancia atribuida ao CFTC, para

a prética profissional dos policias” (a=0,813).

Tabela 1. Coeficiente do Alfa de Cronbach (w).

Alpha de
Nr. Itens Cronbach
Capacitacdo em técnicas de conducao dos policias
11 0,875
Importéncia atribuida ao CFTC, para a pratica
profissional dos policiais
7 0,813

Tabela 2. Valores do Coeficiente Alfa de Cronbach (a).

Valores do Coeficiente Alfa de Cronbach (o)

Alfa de Cronbach (o) Consisténcia Interna
1,00-0,90 Muito boa
0,80-0,90 Boa
0,70-0,80 Razoavel
0,60 -0,70 Fraca

20,60 Inadmissivel

Adaptado de Pestana e Gageiro (2008).
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4.2.4. INSTRUMENTO DE AVALIACAO

A analise socioprofissional, bem como avaliagcdo de duas dimensdes, cujas respostas
foram formuladas numa escala de Likert. As duas dimensdes aferiram, nomeadamente, o
grau de capacitacdo em técnicas de conducao dos policias (1 - Nada preparado, 2 - Pouco
preparado, 3 - Indiferente, 4 - Preparado e, 5 - Muito preparado, num total de 13 questdes).
E o grau de importancia, atribuido ao CFTC, para a pratica profissional dos policias (1 -
Discordo totalmente, 2 - Discordo, 3 - Indiferente, 4 - Concordo e, 5 - Concordo totalmente,

num total de 7 questdes).

Para a apresentacdo dos dados recorreu-se ao uso de tabelas, com os dados

estatisticos antecedidos de anélise.

A anélise dos dados foi realizada através de estatistica descritiva e inferencial,

utilizando-se o software SPSS-24.0 (Statistical Package for the Social Sciences).

Para realizacdo da analise descritiva foram utilizados parametros de apresentacéo
para a distribuicdo das variaveis, nomeadamente a frequéncia, percentagem, média e desvio-

padréo.

Para realizagdo da anélise inferencial e tendo em consideragdo o cumprimento dos
critérios necessarios para a realizacdo de testes paramétricos e ap6s realizado o teste da
normalidade de Kolmogorov Smirnov, cuja hipotese nula (HO) é que os dados estdo
normalmente distribuidos e dado que o resultado do p-value foi (p< 0,05) para as variaveis
em estudo, rejeitamos HO e assumimos que a amostra ndo segue uma distribui¢cdo normal.

Nesse sentido, foram utilizados testes ndo-parametricos.

Para correlacionar o “grau de capacitacdo em técnicas de conducdo dos policias” e,
0 “grau de importancia atribuido ao CFTC”, a “faixa etaria”, 0s “anos de servi¢o” e 0s “anos
de carta de conducdo”, foi utilizado o coeficiente de correlacdo de Spearman que é uma
medida de associacdo ndo paramétrica entre duas varidveis pelo menos ordinais. Este
coeficiente é obtido através da substituicdo dos valores das observacbes pelas respetivas
ordens. As medidas de associacdo quantificam a intensidade e a dire¢do da associacao entre

duas variaveis (Mar6co, 2014).
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4.2.5. ANALISE DOS RESULTADOS

A amostra obtida foi de 145 respostas validas (Tabela 3), das quais a maioria era do
sexo masculino (92,4%); tinham < 30 anos (41,4%) e entre 31-40 anos (37,9%); tinham o
ensino secundario (86,2%); tinham a carreira de Agentes (81,4%); quanto aos anos de
servico, tinham < 3 anos de servigo (29,7%) e entre 4-10 anos de servico (26,9%); quanto ao
numero de anos com carta de conducéo entre 4-10 anos (34,5%) e entre 11-17 anos (29,0%);

sendo que a maioria ndo possuia FTC (92,4%).

Tabela 3. Frequéncia das variaveis socioprofissionais.

n %

Sexo

Masculino 134 92,4

Feminino 11 7,6
Faixa Etaria

<30 anos 60 41,4

31-40 anos 55 37,9

41-50 anos 20 13,8

> 51 anos 10 6,9
Habilitacbes Académicas

Ensino Basico 1 0,7

Ensino Secundario 125 86,2

Ensino Universitario 19 13,1
Carreira

Agentes 118 81,4

Chefes 16 11,0

Oficiais 11 7,6
Anos de servico

<3 anos 43 29,7

4-10 anos 39 26,9

11-17 anos 32 22,1

18-24 anos 15 10,3

> 25 anos 16 11,0
Anos de carta de conducéo

<3 anos 3 2,1

4-10 anos 50 34,5

11-17 anos 42 29,0

18-24 anos 27 18,6

>25 anos 23 15,9
Possui Formagéo em Técnicas de Condugéo?

Né&o 134 92,4

Sim 11 7,6

Da frequéncia do grau de capacitacdo em técnicas de conducdo dos policias (Tabela

4), o seu total apresentou uma média (x)=3,1 e um desvio padro ()=0,8 que corresponde a
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(nem muito preparado, nem pouco preparado ~ [aproximadamente] 3), indicando que 41,6%
dos participantes considerou estar (Nada preparado ou Pouco preparado) e cerca de 54,3%

dos participantes considerou estar (Preparado ou Muito preparado).

Os participantes referiram estarem preparados (Preparado~4) para “trocar um pneu”
(x=4,3; 5=0,9); seguindo-se “posicao correta para conducdo, nomeadamente colocagdo das
maos” (x¥=4,0; ¢=01,0); “posicdo correta para conducdo, nomeadamente distancia do
volante” (¥=4,0; s=1,0); “movimento correto para conducdo, nomeadamente como rodar o

volante” (¥=3,9; 6=1,0); e “conduzir em modo defensivo” (¥=3,5; 6=1,3).

Os participantes referiram também estarem nem muito preparados nem pouco
preparados (Indiferente~3), para “conduzir em marcha de emergéncia” (x¥=3,2; ¢=1,3);
sendo que neste caso 41,4% dos participantes considerou estar (Nada preparado ou Pouco
preparado); bem como para “estabilizar a viatura que contata com 6leo na estrada ou em
aquaplanagem” (¥=2,5; 5=1,3), sendo que neste caso 62,8% dos participantes considerou

estar (Nada preparado e Pouco preparado).

Os participantes referiram ainda estar “Nada preparado ou Pouco preparado”, para
“conduzir viaturas elétricas” (¥=2,4; c=1,3), neste caso 63,5% dos participantes; na “evasao
em caso de apedrejamento” (¥=2,3; c=1,2), 68,2% dos participantes considerou estar “Nada
preparado ou Pouco preparado”; em “como ativar manualmente o sistema de travagem ABS
em caso de avaria do modo automatico” (¥=2,2; c=1,3), 66,2% dos participantes considerou
estar “Nada preparado ou Pouco preparado”; bem como a técnica de “como assumir o
controlo da viatura apds o colega (motorista) ter sido alvejado, ataque cardiaco ou desmaio”
(x=2,1; 0=1,3), 71,1% dos participantes considerou estar “Nada preparado ou Pouco

preparado”.

Tabela 4. Frequéncia do grau de capacitacao em técnicas de condugao dos policias.

1 2 3 4 5

Média (x) Dp(c) Min Max % % % % %
CAPACITACAO EM
TECNICAS DE CONDUCAO
POLICIAL 31 08 1 5 184 232 41 350 193

Trocar um pneu 43 09 1 5 28 34 0 448 49,0

Posicéo correta para condugéo,
nomeadamente colocagdo das méos 4,0 10 1 5 21 131 0,7 51,0 33,1
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Posicdo correta para conducéo,

nomeadamente distancia do volante 4.0 1,0 1 5 21 138 14 503 324
Movimento correto para conducéo,

nomeadamente como rodar o

volante 3,9 1,0 1 5 21 152 0,7 545 276

Conduzir em modo defensivo 35 13 1 5 76 228 28 455 214

Conduzir em marcha de emergéncia 3.2 13 1 5 83 331 14 400 172

Estabilizar a viatura que contata
com 6leo na estrada ou em
aquaplanagem 2,5 1,3 1 5 228 400 34 283 55

ir viat létri
Conduzir viaturas elétricas 24 13 1 5 345 290 90 193 83

Evasdo em caso de apedrejamento 23 12 1 5 303 379 48 228 41

Como ativar manualmente o

sistema de travagem ABS em caso

de avaria do modo automatico 2.2 1,3 1 5 41,4 248 117 166 55
Como assumir o controlo da viatura

apos o colega (motorista) ter sido

alvejado, ataque cardiaco ou

desmaio 2,1 13 1 5 490 221 9,0 11,7 383

(1=Nada preparado | 2=Pouco preparado | 3=Indiferente | 4=Preparado | 5=Muito preparado)

Da frequéncia do grau de importancia atribuido ao CFTC, para a pratica profissional
(Tabela 5) o total do grau de importancia atribuido ao CFTC, para a pratica profissional
apresentou uma (x=4,6; s=0,4) que corresponde a “Concordo totalmente”~5, indicando que

94,1% dos participantes considerou que “Concorda ou Concorda totalmente”.

Os participantes referiram que concordam totalmente (Concordo totalmente ~5) que
“a PSP ficara mais preparada com todos os policias com FTC” (x=4,7; 5=0,5); “ter FTC por
si sO ja € uma mais valia do que ndo ter nada deixando-o mais bem preparado” (¥=4,6;
5=0,6); ”a FTC ciclica deixara os policias mais preparados” (¥=4,6; =0,6); “a sensacao de
maior capacita¢do na conduc@o sera maior apds o CFTC” (¥=4,5; 5=0,8); “a implementacédo
de FTC nas TIP deixara a PSP mais preparada para fazer chegar a formacdo a todos os
policias” (¥=4,5; =0,7); “formando-se Formadores em FTC, deixara a PSP mais preparada
em termos de rapidez para chegar a todos os policias” (¥=4,5; ¢=0,6); e concordam
(Concordo~4) com o fato de os “Policias com FTC estdo mais preparados a reduzir a taxa

de acidentes de viagdo com culpa policial” (¥=4,4; 5=0,7).
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Tabela 5. Frequéncia do grau de importancia atribuido ao CFTC, para a pratica profissional.

1 2 3 4 5

Média Dp
) () Min M&x % % % % %

IMPORTANNCIA DO CURSO DE
FORMACAO EM TECNICAS DE

CONDUGAO 46 04 3 5 03 09 47 305 635
A PSP ficara mais preparada com todos
os policias com FTC. 4,7 0,5 2 5 0 07 14 234 745

Ter FTC por si sO ja € uma mais valia
do que ndo ter nada deixando-o mais

bem preparado 46 06 1 5 07 07 14 283 690
A FTC ciclica deixara os policias mais

preparados 46 06 3 5 0 0 55 283 66,2
A sensacdo de maior capacitagdo na

conducéo serd maior apés CFTC 4,5 0,8 1 5 14 14 34 297 64,1

A implementacdo de FTC nas Técnicas
de Intervencdo Policial deixara a PSP
mais preparada para fazer chegar a

formacéo a todos os policias 45 0.7 2 5 0 21 55 324 600
Formando-se Formadores em FTC,

deixard a PSP mais preparada em
termos de rapidez para chegar a todos os

policias 45 0,6 3 5 0 0 76 352 572

Policias com FTC estdo mais
preparados a reduzir a taxa de acidentes

de viagdo com culpa policial 44 07 2 5 0 14 83 366 538

(1=Discordo totalmente | 2=Discordo | 3=Indiferente | 4=Concordo | 5=Concordo totalmente)

Da correlacdo entre o grau de capacitacdo em técnicas de conducdo dos policias, a
“faixa etaria”, os “anos de servigco” e 0s “anos de carta de conducdo” (Tabela 6), existem
correlagdes positivas estatisticamente significativas, nomeadamente o grau de capacitacao
de “trocar um pneu” esta correlacionado positivamente a faixa etaria (r [coeficiente de
correlagdo de Pearson] =,218; p=0,01); bem como aos “anos de carta de condugao” (r=,227;
p=0,01). Verificamos ainda que o grau de capacitagdo de “como ativar manualmente o
sistema de travagem ABS em caso de avaria do modo automatico” estd correlacionado
positivamente a faixa etaria (r=,184; p=0,05); aos “anos de servigo” (r=,178; p=0,05); e aos

“anos de carta de conducao” (r=,211; p=0,05).
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Tabela 6. Coeficiente de correlagdo entre o grau de capacitacao em técnicas de condug¢éo dos policias, a

faixa etaria, os anos de servico e os anos de carta de conducao.

Anos de
Anos de carta de
Faixa Etéria servico conducdo

CAPACITACAO EM TECNICAS DE CONDUCAO (Total) 0,091 0,028 0,104
Trocar um pneu ,218** 0,158 227**
Posicgdo correta para conducdo, nomeadamente distancia do
volante 0,020 -0,032 0,055
Posigdo correta para conducao, nomeadamente colocacdo das
maos -0,023 -0,079 0,006
Movimento correto para conducdo, nomeadamente como rodar
o volante -0,001 -0,026 0,049
Conduzir em modo defensivo 0042 0.002 0032
Conduzir em marcha de emergéncia 0121 0.068 0088
Evasdo em caso de apedrejamento 0101 0078 0146
Estabilizar a viatura que contata com dleo na estrada ou em
aquaplanagem 0,027 -0,022 0,014
Conduzir viaturas elétricas -0.081 -0.138 -0.081
Como assumir o controlo da viatura apds o colega (motorista)
ter sido alvejado, ataque cardiaco ou desmaio

0,073 0,014 -0,001

Como ativar manualmente o sistema de travagem ABS em caso
de avaria do modo automatico 184* 178* 211*

** A correlacgdo é significativa no nivel 0,01 (bilateral); * A correlagdo € significativa no nivel 0,05
(bilateral).

Da correlagdo entre o grau de importancia atribuido ao CFTC, para a prética
profissional dos policiais, a “faixa etéria, 0os “anos de servi¢o”, e 0s “anos de carta de

conducédo” (Tabela 7), ndo existem correlagdes estatisticamente significativas.

Tabela 7. Coeficiente de correlagéo entre o grau de importancia atribuido ao CFTC, para a pratica

profissional dos policias, a faixa etaria, os anos de servico, e os anos de carta de conducao.

Anos de
Anos de carta de
Faixa Etaria servico conducdo
II\{IPORTANCIA DO CURSO DE FORMACAO EM
TECNICAS DE CONDUCAOQ (Total) -0,022 0,015 -0,011
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A sensacdo de maior capacitagdo na condugdo serd maior ap6s
0 CFTC

-0,084 -0,055 -0,072
Ter FTC por si s6 ja € uma mais valia do que ndo ter nada
deixando-o mais bem preparado 0078 -0,043 -0,036
A PSP ficara mais preparada com todos os policias com FTC.

-0,112 -0,052 -0,115
Policias com FTC estdo mais preparados a reduzir a taxa de
acidentes de viagcdo com culpa policial 0,020 0,067 0,024
A FTC ciclica deixara os policias mais preparados 0.016 0,054 0,026
A implementacdo de FTC nas TIP deixara a PSP mais
preparada para fazer chegar a formagéo a todos os policias

-0,047 -0,024 -0,042
Formando-se Formadores em FTC, deixard a PSP mais
preparada em termos de rapidez para chegar a todos os policias

-0,002 -0,001 0,006
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CAPITULO 5:
CONCLUSOES E RECOMENDACOES

5.1. INTRODUCAO

Neste capitulo trataremos de responder a pergunta de partida. Constataremos se se
efetivaram os objetivos delineados nesta investigacédo e ainda se se verificaram ou néo, as
hipdteses tragadas. Exporemos uma proposta de programa para integracdo como maodulo, da
FTC nas TIP. E por fim, serdo identificadas limitacBes que trouxeram dificuldades a
elaboracdo da investigacdo apontando-se ainda recomendacdes e sugestes para futuras

investigacoes.

5.2. VERIFICAQAO DAS HIPOTESES
5.2.1. HIPOTESE TEORICA

HT - Com a implementacdo de um mddulo de formagdo em conducdo no
CTIP, mais policias terdo a oportunidade de se formar nesta area. Esta formacéo
quando revisitada ciclicamente, dotara de conhecimento e capacitagdo os

policias, preparando-os melhor para o exercicio da conducao.

Ap0ds revisdo da literatura aferiu-se que existem apenas 12 formadores de FTC para
todo o pais, encontrando-se sediados em Lisboa. Sendo as TIP um curso ministrado em todo
0 pais, é ébvio que dotados de FTC, fardo chegar a mais policias esta formacdo. Sendo este
0 grau de concordancia aferido pelos participantes do questionario. Logo, verifica-se a

hipdtese.

5.2.2 HIPOTESES PRATICAS

HP1 - O grau de capacitacdo em técnicas de conducao dos policias, é inferior a
média esperada. Verificou-se parcialmente, nomeadamente em, “estabilizar a viatura que

2 ¢C 2 e

contata com 6leo na estrada ou em aquaplanagem”, “conduzir viaturas elétricas”, “evasao

49



Formacédo em Técnicas de Conducdo nas Técnicas de Intervencédo Policial:

Policias capacitados a conduzir viaturas policiais

2 <6

em caso de apedrejamento”, “como ativar manualmente o sistema de travagem ABS em caso
de avaria do modo automatico” e, “como assumir o controlo da viatura apds o colega

(motorista) ter sido alvejado, ataque cardiaco ou desmaio”.

HP2 - Existe uma correlacdo entre o grau de capacitacdo em tecnicas de
conducdo dos policias e a idade, tempo de carta e anos de servigo. Verificou-se a
hipdtese, ja que existem correlacbes positivas e estatisticamente significativas,
nomeadamente quanto a “como ativar manualmente o sistema de travagem ABS em caso de
avaria do modo automatico”, em 99% para “faixa etaria”, “anos de servigo” e “anos de carta

de conducdo” e, “como trocar um pneu”, em 95% quanto a “faixa etaria” e quanto a “anos

de carta de conducao”.

HP3 - O grau de importancia atribuido ao CFTC na Policia, para a pratica
profissional dos policias, é superior a média esperada. Verificou-se em parte, mais

concretamente na vertente, “a PSP ficara mais preparada com todos os policias com FTC”.

HP4 - Existe uma correlagdo entre o grau de importancia atribuido ao CFTC na
Policia, para a pratica profissional dos policias e, a idade, tempo de carta e anos de
servico. Nao se verificou, ja que a correlagdo constituiu-se como ndo significativa

estatisticamente.

5.3. CONFIRMACAO DOS OBJETIVOS

1. Avaliar o grau de capacitacdo dos policias em técnicas de conducdo. Este
primeiro objetivo permitiu aferir que ha lacunas de formagdo em muitos policias. Assim, €
dificil desempenharem as suas fung¢Ges quando estdo nada ou pouco preparados a conduzir
em marcha de emergéncia (41,4%), em proceder a estabilizacdo de uma viatura que contata
com Oleo na estrada ou em aquaplanagem (62,8%). Também em situacdes de evasao em caso
de apedrejamento (68,2%). Em ativar manualmente o sistema de travagem ABS e em
assumir o controlo da viatura, apds o colega (motorista) ter sido alvejado, ataque cardiaco
ou desmaio. Repare-se que estas sdo as situacdes que menos podemos prever, afinal a misséo
da policia também é responder a emergéncias. Constatou-se ainda, Policias pouco
preparados a conduzir viaturas elétricas (63,5%), quando o futuro por aqui passa e quando a

policia ja detém viaturas elétricas.
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2. Avaliar o grau de importancia atribuido ao CFTC na Policia, voltado para
a pratica profissional. Este segundo objetivo foi confirmado, tendo sido atribuido pelos
participantes que este é um curso com elevada importancia na PSP, com 94,1% a concordar

ou a concordar totalmente.

5.4. RESPOSTA AS PERGUNTAS DERIVADAS DA PERGUNTA DE PARTIDA

PD 1: O que percecionam os policias quanto a importancia da FTC, enquanto

condutores de veiculos policiais?

Através dos resultados aferidos no questionario da investigacdo, os policias numa
maioria de 94,1%, concordam ou concordam totalmente quanto a importancia desta

formacéo.
PD 2: A PSP ficara mais bem preparada com todos os policias com FTC?

97,9% dos policias visados no questionario, concordam ou concordam totalmente
que a Policia fica mais bem preparada com todos os policias formados em Técnicas de
Conducao. Também, 93,8% dos visados concorda ou concorda totalmente, em como a

sensagdo de maior capacitacdo sera maior apos FTC.

PD 3: A implementacdo desta formacédo nas TIP, dotard a PSP de maior

capacidade para prover formacdo a mais policias?

Conforme o apurado no questionario, os policias visados no estudo, numa
percentagem de 92,4% concordaram ou concordaram totalmente que, a Policia fica mais
bem preparada para fazer chegar a formacdo a todos. E ainda concordam ou concordam
totalmente (também 92,4%), em como fica mais capacitada em termos de rapidez em fazer

chegar a formacdo a todos.

5.5. RESPOSTA A PERGUNTA DE PARTIDA DA INVESTIGACAO

Quais os beneficios para a PSP com a implementagdo de um mdédulo de

formacéo em conducao, nas Técnicas de Intervencdo Policial?

Ap6s o estudo desenvolvido ao longo desta investigagdo, podemos referir que de

acordo com o questionario aplicado, foi considerado por uma maioria de 94,1%, da
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importancia do CFTC. Entdo, ja que este curso ndo é capaz de se fazer chegar a todos 0s
policias (detém 12 formadores unicamente em Lisboa) e, apenas 1 policia com este curso no
COMETLIS, a conversdo deste curso num modulo das TIP (curso que detém mais
formadores), faria com que houvesse mais formadores, 0s quais, geograficamente
distribuidos pelo pais, fazendo-se por ineréncia o primeiro delinear de um trajeto, de fazer
chegar esta formacédo a todos os policias. Como foi constatado pelo questionario, quase
metade ndo se considera capacitado em técnicas de conducdo (41,6%). Por outro lado e,
conforme questionario da investigacdo, 92,4% dos policias visados, concorda ou concorda
totalmente em como a Policia fica mais bem preparada com esta integracdo da FTC nas TIP,
ganhando também celeridade no processo formativo (também 92,4%), resultando em

beneficios.

5.6. PROPOSTA DE PROGRAMA PARA INTEGRACAO COMO MODULO, DA
FORMACAO EM TECNICAS DE CONDUCAO NAS TECNICAS DE
INTERVENCAO POLICIAL

Tabela 8. Horéario da Proposta de Programa para integracdo como médulo, da FTC nas TIP.

12, SEMANA
HORA 22-FEIRA 32-FEIRA 43 -FEIRA 52-FEIRA 62-FEIRA
09H/11H00 IL_Jeglsalagso do I(Jegls(,jlaglgo do Tiro Policial Tiro Policial | Tiro Policial
11H00/12H00 so da Forca so da Forca
ALMOCO
13H30/L4H30 | | 1 Tiro Policial
glsiac Tiro Policial Tiro Policial Tiro Policial | Técnicas de
Uso da Forca Defesa
14H30/17H30 Policial
28, SEMANA
HORA 22-FEIRA 32-FEIRA 42 -FEIRA 58-FEIRA 6%-FEIRA
09H/11H00 Técnicas de Técnicas de Técnicas de Movimento Movimento
11H00/12H00 | Defesa Policial Defesa Policial | Defesa Policial Tatico Tatico
ALMOCO
13H30/16H30 Movimento
Abordagem a Abordagem a Abordagem a Movimento Tético
16H30/17H30 Viaturas Viaturas Viaturas Tético Intervenc&o
Répida
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32 SEMANA
HORA 22-FEIRA 3E.-FEIRA 42 -FEIRA 52-FEIRA 62.-FEIRA
09H/11H00 Intervencéo Intervencéo Intervencado Técnicas de Técnicas de
11H00/12H00 Répida Répida Rapida Conducao Conducao
ALMOCO
13H30/15H30 | Intervencéo Intervengao Intervengao Técnicas de | Técnicas de
15H30/17H30 Répida Rapida Rapida Conducao Conducao

Na tabela 8 acima elencada, cabe-nos referir que a Proposta de Programa a que diz
respeito, apresenta uma solugédo para integracdo do modulo FTC nas TIP, com um ligeiro

ajuste do Referencial do CTIP. O referencial do CTIP (2020) tem como objetivos gerais:

1. Identificar os fatores a considerar no uso da forca por parte dos agentes policiais e
0s respetivos limites ao uso de meios coercivos; 2. Definir procedimentos
operacionais basicos tendentes a aumentar a eficacia e eficiéncia das diversas acdes
policiais; 3. Aumentar a seguranca dos agentes policiais e suspeitos; 4. Melhorar e
aumentar a seguranca do recurso a armas de fogo, por parte dos elementos policiais;
5. Uniformizar por todo o dispositivo da PSP, procedimentos operacionais para as
intervencdes policiais (p. 1).

Pelo que a partir desta premissa, apresenta-se um sexto ponto aos cinco ja existentes,

relativo a introducdo do modulo de FTC nas TIP, denominado: aumentar a capacitacdo em

técnicas de destreza de conducéo de viaturas policiais por todo o dispositivo da PSP.

No que diz respeito aos seis modulos que integram o CTIP, bem como a sua carga
horéria, o Referencial do CTIP (2020) apresenta: “1. Legislacdo sobre o uso da forca (10
horas); 2. Tiro policial (22 horas); 3. Técnicas de defesa pessoal (12 horas); 4. Abordagem
de viaturas (12 horas); 5. Movimento tatico (13 horas); 6. Intervencao rapida (22 horas)” (p.
1).

Adiciona-mos um sétimo ponto com a implementacdo de um médulo de FTC,
designado de: técnicas de conducdo de viaturas policiais (14 horas). E com este implemento

a carga horaria do CTIP, aumentara de 91 horas para 105 horas.
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Escrutinando o contetido deste mddulo de FTC, bem como do horério que dispde,

apresenta-mos um horario de 14 horas, dividido em trés disciplinas:

A primeira denomina-se de “nogdes basicas de mecanica automovel” (Relatorio do
Curso de Formacéo de Formadores em Técnicas de Conducao, 2022, p. 1) onde sdo tratados
conceitos gerais de mecanica, orientados para a Gtica do utilizador e serd ministrada em duas

horas.

A segunda disciplina € “sistemas de controlo e seguranca automével”, de acordo com
0 mesmo relatério. Aqui sdo tratadas ao longo de duas horas, todas as formas de conducao
em seguranca, passando dos sistemas de controlo e seguranca do automovel, até a correta

posicao de seguranca para a conducgéo.

Numa terceira disciplina de nome “técnicas de condugdo defensiva” (mesmo
relatorio), é passada a préatica os conhecimentos das disciplinas anteriormente adquiridos e
correta rotacdo do volante e colocacdo das maos aquando da condugdo, por um periodo

horario de nove horas.

No que aos conteudos elencados diz respeito, sdo contetidos que fazem parte da atual
FTC ministrada pelos técnicos do CSP, os formadores da PSP nesta area. As mateérias
selecionadas tiveram a preocupacdo de versar nos procedimentos diarios daquilo que é o dia-
a-dia dos policias numa esquadra, bem como com o tipo de area territorial (citadina), adstrita
a PSP. Neste ponto importa ainda ressalvar que as 14 horas a adicionar ao referencial do
CTIP ja existente, apenas acrescentam dois dias de formacgdo, terminando a semana
formativa no ultimo dia da semana (sexta-feira), ndo colocando o constrangimento de meios

humanos e materiais, ao se desenrolar por mais uma semana.

A introducéo deste mddulo de conducdo nas TIP a ministrar pela SO/CSP, enquadra-
se perfeitamente com os objetivos das TIP, “dotar os elementos policiais de conhecimentos
técnicos considerados necessarios para um bom desempenho profissional (...), definir
procedimentos operacionais tendentes a aumentar a eficacia e eficiéncia (...), aumentar a

seguranca dos agentes (...) [e] uniformizar todo o dispositivo” (art.’ 2.° do RCTIP, 2012).

Por fim, a proposta de programa para o CTIP, com a agregacdo de um novo modulo
e ligeiros ajustes ao seu referencial, mantém a designacdo, o tipo de formacgdo e a

periodicidade. Porém, passa de 13 para 15 dias. Com inicio diario a mesma hora e com
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término apenas de trinta minutos depois. No tocante ao niumero de destinatarios (12 a 16

formandos) mantém-se 0 mesmo.

O sistema avaliativo relativo a este modulo de FTC, tem lugar na ultima hora de
formacdo do horario apresentado na tabela 8. Repare-se que esta formagéo e consequente
avaliagdo, ndo irdo no seu imediato tornar um policia num especialista em técnicas de
conducéo voltadas para a atividade policial. Esta € sobretudo uma formacao que oferece aos
policias o conhecimento de acordo com a ética do utilizador, a correta distancia e posicao
de conducdo, a correta posicdo das médos aquando da conducéo e principalmente, de como
rodar corretamente o volante de acordo com as mudancas de direcdo. Esta formacao fornece
as bases, materializando um saber-fazer com a repeticao diaria dos policias nas suas vidas
civis ou profissionais, repetindo e aperfeicoando o que foi abordado na formacdo,
aumentando assim o seu grau de capacitagdo com a préatica. Por esse mesmo motivo, a
referida formacéo aborda o essencial, para que os contetdos ndo sejam esquecidos e sejam

colocados em prética sempre que conduzam.

5.7. CONCLUSOES FINAIS

“O sucesso organizacional reside, hoje em dia, no valor do capital humano das
proprias organizagdes” (Pinto, 2017, p. 69), onde “as funcdes necessitam, para serem
cabalmente desempenhadas, que o profissional seja detentor de diversas competéncias”
(Ferreira & Mendes, 2017, p. 77). E os policias, enquanto “nossos guardides” (Clemente,
2010, p. 166), desde que formados adequadamente através de formacéo inicial (Trechsel,
1999) e da formagdo continua, garantem elevados niveis de desempenho (Ferreira &
Moreira, 2014).

Esta formacdo urge, porque existe uma caréncia formativa nesta area de técnicas de
conducéo voltada para a tarefa policial, uma vez que apenas um policia do universo de estudo
(3.2DP, DP de Loures e Divisao de Transito, no COMETLIS), detém esta formacg&o e apenas

existem 12 formadores, todos na UEP, em Lisboa.

Face a esta contextualizacdo, apurou-se em inquérito por questionario que, em termos
de grau de preparacdo quanto a capacitacdo em técnicas de conducao, cerca de metade dos

inquiridos considerou estar “Nada preparado” ou “Pouco preparado”. Apurou-se ainda numa

55



Formacédo em Técnicas de Conducdo nas Técnicas de Intervencédo Policial:

Policias capacitados a conduzir viaturas policiais

maioria de 94,1% dos inquiridos que, “Concorda” ou “Concorda totalmente”, quanto a

importancia do CFTC.

Cabe ainda exaltar que ndo é admissivel uma Policia que contém (conforme o
universo de estudo) policias “Nada preparados” ou “Pouco preparados” em: como assumir
o0 controlo da viatura ap6s o colega (motorista) ter sido alvejado, sofrido ataque cardiaco ou
ter desmaiado (71,1%); conduzir viaturas elétricas (63,5%); ativar manualmente o sistema
ABS da viatura (66,2%); evasao em caso de apedrejamento (68,2%); conduzir em marcha
de urgéncia (41,4%); trocar um pneu (6,2%); rodar um volante na conducéo (17,3%); como
colocar as médos no volante (15,2%); correta distancia a que se deve de estar do volante
(15,9%).

Por um lado, face a estes resultados menos positivos, que evidenciam lacunas de
conhecimento na area da conducdo por parte dos policias, no entanto, por outro lado,
consideramos como positivos porgue retratam a vontade de terem mais formacao nesta area,
entendida como importante, por essa razdo apresentamos um horario como proposta de
programa para integracdo como médulo, das FTC nas TIP, de forma a que se dinamize a
formac&o nesta area, com a vantagem de se efetuarem apenas pequenos ajustes ao referencial

do CTIP e apenas acrescentando dois dias de FTC ao CTIP ja existente.

Desta forma, face ao aferido em questionario e na bibliografia atinente, juntando-se
a referida proposta, é verificavel que a conversdao da FTC num maodulo das TIP € possivel e
benéfica, j& que faria com que houvessem mais formadores, 0s quais, geograficamente

distribuidos pelo pais, facilitam a tarefa de fazer chegar esta formacé&o a todos os policias.

Como nos aponta Beccaria (1766), “o homem esclarecido ¢ o0 dom mais precioso que
pode oferecer a nacdo e a si proprio (...) ao fazer dele depositario e guardido das santas leis”

(p. 158).

Assim, a Policia para existir e sobreviver num tecido social mutavel, deve investir na
formac&o, bem como no treino e na qualificacdo do seu capital humano, elevando o nivel de
educacéo e de conhecimento da organizacao (Duarte, 2021), materializando-se uma PSP que

detém policias capacitados a conduzir viaturas policiais.
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5.8. RECOMENDACOES

Recomenda-se que o presente estudo seja alargado a outros Comandos de Policia,

por forma a conseguir-se obter mais respostas e mais variadas.

5.9. LIMITACOES DA INVESTIGACAO

No que concerne a limitacdes ao estudo, deparamo-nos com a impossibilidade de se
aferir o nimero de sinistros de viagdo com veiculos policiais e 0 numero de sinistros de
viagcdo com culpa policial, na Gltima década, como era nosso objetivo inicial, mas a
solicitacdo destes dados, foi considerada pelo Ndcleo de Deontologia e Disciplina da PSP,
como inexequivel em termos de recursos humanos, em virtude de tal informac&o precisar de
acesso em arquivo, processo a processo para ser apurada. Esta limitacdo veio impossibilitar
o apurar da diferenca entre ambos, com intuito de se verificar se ha correlagdo com o nivel

de formacdo que estes policias detém na area da conducdo.

A dispersdo do efetivo policial, nomeadamente os inquiridos do questionario
aplicado, fez com que a forma de chegar a estes policias para se receber o seu contributo,
tivesse de ser via correio eletrénico institucional, contudo € pratica corrente que nem todos

os policias se disponibilizam a responder a estes questionarios.

Intimamente ligado a esta situacdo, esteve também o fato do questionario ser
difundido via email institucional a 1.442 policias, contudo muitos tinham a caixa de correio
cheia, por férias e outras situagbes de absentismo, fazendo com que reduzisse

significativamente o numero de inquiridos a receber/responder ao questionario.

No inicio desta investigacdo foi preparada uma solicitacdo (Apéndice A) a requerer
os emails dos policias a inquirir para o0 questionario, resultando este pedido em Despacho
Positivo (Anexo A). Tratadas as formalidades, era necessario solicitar os dados em questdo,
diretamente ao Nucleo de Formacdo do COMETLIS. Todavia os dados ndo foram
disponibilizados atempadamente, levando a que o referido questionario apenas pudesse estar

disponivel para aceitar respostas por uma semana.
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5.10. INVESTIGACOES FUTURAS

Como investigacdo futura sugerimos a articulagdo com os meios humanos e
materiais, calendarizacdo e contetdos a serem ministrados, por forma a fazer parte de um
processo formativo inicial, neste caso, EPP no que respeita a admisséo de Agentes de Policia
e ISCPSI na formacédo de Oficiais de Policia, para que os futuros policias possam comecar
as suas carreiras ja detentores das capacidades que irdo necessitar no desempenho diario das
suas fungOes. Sugerimos ainda para investigagdo futura a inclusdo das variéveis referentes a
sinistros de viacdo com viaturas policiais e 0 nimero de sinistros de viacdo com culpa

policial.
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Exmo. Senhor Diretor Nacional Adjunto UORH

Eu, Joaquim Filipe da Silva Coutinho, Aspirante a Oficial de Policia, M/153225, do
34.° Curso de Formacdo de Oficiais de Policia, no &mbito da Dissertacdo de Mestrado
subordinada ao tema: “Formacdo em Técnicas de Condugdo nas Técnicas de Intervencao
Policial: Policias capacitados a conduzir viaturas policiais”, sob a orientacdo do Prof.°
Doutor Jodo Fernando de Sousa Mendes e do Subintendente, Mestre Tiago Costa Torres

Gongalves, venho encarecidamente solicitar a V.2 Ex.? autorizagao para:

1. Aplicacdo de inquérito por questionario aos policias a desempenhar funcbes no
COMETLIS.

2. Consulta e utilizacéo dos seguintes dados:

— Listagem de matriculas e unidade de colocacgdo dos policias a desempenhar fun¢bes
no COMETLIS para envio do questionario via email profissional, uma vez que 0s
mesmos questionarios sdo respondidos por essa Vvia;

— N.° de policias com Curso de Formacdo em Técnicas de Conducdo (e respetiva
Matricula), a prestar servico no COMETLIS;

— Acesso aos relatdrios finais dos Cursos de Formacao em Técnicas de Condugdo;

3. Hodiernamente a formacdo configura-se como vital para 0 sucesso de quaisquer
organizacdo. E como tal, este trabalho vem exaltar a importancia de um modelo de
trabalho que materialize uma formacéo que enquadre Técnicas de Condugdo para todo o
efetivo policial.

4. O emprego de inquéritos por questionario, permitird uma extracdo de modelos de andlise
e posteriores comparacoes. O resultado possibilitara obter percecdes, sensacoes e afericao
da (in)existéncia de conhecimentos quanto a temaética. Assim sendo e atendendo a
natureza do estudo, a realizacdo do questionario aplicado, serd uma mais-valia para a
recolha de dados necessarios para a elaboracdo da Dissertacdo de Mestrado, uma vez que
Ihe ira conferir maior credibilidade e fundamentacdo nas respostas e nas conclusoes,
permitindo retirar informacdo de reflexdo muito rica e muito variada relativamente a
possibilidade de existéncia de ganhos organizacionais vertidos no proprio terreno, com a

integracdo da Formagdo em Técnicas de Condugdo como um Mddulo das Tecnicas de
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Intervencdo Policial, formando-se mais policias nesta area fruto de um mais vasto leque

de formadores.
5. Junto se anexa 0 Guido do Questionario.
6. Mais informo V.2 Ex.2, de que me comprometo ao dever de confidencialidade e anonimato

da informac&o obtida, fora do &mbito de trabalho académico.

Lisboa, 21 de janeiro de 2022. dooguimn Filipe Silua Covkinho
Aspirante a Oficial de Policia
M/153225
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Apéndice B: Guido do Questionario Aplicado
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INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANCA
INTERNA

Formacédo em Técnicas de Conducéo nas Técnicas de Intervencao
Policial: Policias capacitados a conduzir viaturas policiais

Este inquérito tem objetivos académicos e destina-se a recolher informacéo que permita a
realizacdo de um estudo no ambito da Dissertacdo do Mestrado Integrado em Ciéncias

Policiais e aplica-se a policias com carta de conducéo.

A aplicacdo deste questionario encontra-se autorizada por despacho de Sua Exa. o Diretor
Nacional Adjunto para a Unidade Orgéanica de Recurso Humanos, Superintendente-Chefe
Abilio Pinto Vieira, em 26JAN2022 em resposta ao oficio 42/SECDE/2022 (em anexo).
Com esta investigacdo temos a intencdo de compreender os ganhos que poderiam advir da
implementacdo da Formacdo em Técnicas de Conducdo nas Técnicas de Intervencdo
Policial, ja que a partir de entdo a instituicdo PSP deteria um maior leque de formadores
nesta area e consequentemente mais policias formados, com a finalidade de que esta

formac&o chegue a todos os policias.

As suas respostas sinceras sao fundamentais para o sucesso deste estudo. S&o rigorosamente

anonimas e serao tratadas de forma agregada, ndo permitindo a identificacdo individual.
Ligacdo eletronica para o questionario:

https://forms.gle/HPY XrXKoP6twoiA36

Grato pela colaboracéo prestada,

docwuim Fili pe Silua Couvkino
Aspirante a Oficial de Policia M/153225
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Parte | — Dados Sociodemograficos

1 - ldade:

1.1. Até aos 30 anos 1.2. De 31 a 40 anosd
1.3. De 41 a 50 anosd 1.4. Mais de 51 anos
2 — Género:

2.1. MasculinoO 2.2. Feminino

3 — Grau académico:

3.1. Ensino Bésico 3.2. Ensino Secundariod 3.3. Ensino Superior
4 — Posto:
4.1. Classe de Agentes[] 4.2. Classe de Chefesd 4.3. Classe de Oficiais]

5 — Experiéncia enquanto policia (anos de servigo):
5.1. Até 3 anos 5.2.De 4 a10anosd 5.3. De 11 a 17 anos[1

5.4. De 18 a 24 anos 5.5. Mais de 25 anos

6 — Tempo de Carta de Conducéo:

6.1. Até 3 anos] 6.2. De 4 a 10 anosd 6.3 De 11 al7 anosd

6.4. De 18 a 24 anos 6.5. Mais de 25 anos

7 - E possuidor de Formagcio em Técnicas de Condug&o?

7.1.SimO 7.2. Nao [J
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Parte Il - Questionario
8 -
Afericdo do Grau de Preparacgéo:

1 - Nada preparado; 2 - Pouco preparado; 3 - Indiferente; 4 - Preparado; 5 - Muito

Preparado.

8.1.Aplicar os conhecimentos do Curso de Técnicas de
Intervencdo Policial.

8.2.Aplicar os conhecimentos do Curso de Formagao em Técnicas
de Conducdo.

8.3.Trocar um pneu.

8.4.Posicdo correta para conducdo, nomeadamente distancia do
volante.

8.5.Posicgéo correta para condugdo, nomeadamente colocagéo das
maos.

8.6.Movimento correto para condugdo, nomeadamente como rodar
0 volante.

8.7.Conduzir em modo defensivo.

8.8.Conduzir em marcha de emergéncia.

8.9.Evaséo em caso de apedrejamento.

8.10.Estabilizar a viatura que contata com 6leo na estrada ou em
aquaplanagem.

8.11.Conduzir viaturas elétricas.

8.12.Enquanto tripulante, como assumir o controlo da viatura ap6s
o colega (motorista) ter sido alvejado, sofrido ataque cardiaco ou
ter desmaiado?

8.13.Como ativar manualmente o sistema de travagem ABS
(sistema de travagem anti blogueio) em caso de avaria do modo
automatico.

Afericéo do Grau de Concordancia:

1 - Discordo totalmente; 2 - Discordo; 3 -Indiferente; 4 - Concordo; 5 - Concordo
totalmente.

8.14.A sensacdo de maior capacitacdo na condugdo sera maior
apos o Curso de Formacdo em Técnicas de Conducao.
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8.15.Ter Formacgdo em Técnicas de Condugdo por si SO ja é uma
mais valia do que ndo ter nada deixando-0 mais bem preparado.

8.16.A PSP ficard mais preparada com todos os policias com
Formacdo em Técnicas de Conducéo.

8.17.Policias com Formagdo em Técnicas de Condugdo estdo mais
preparados a reduzir a taxa de acidentes de viacdo com culpa
policial.

8.18.Formacdo em Técnicas de Condugdo ciclica deixara os
policias mais preparados.

8.19.A implementacdo de Formacdo em Técnicas de Conducdo
nas Técnicas de Intervencao Policial deixard a PSP mais preparada
para fazer chegar a formacdo a todos os policias.

8.20.Formando-se Formadores de Técnicas de Intervencdo
Policial em Técnicas de Conducao, deixara a PSP mais preparada
em termos de rapidez para chegar a todos os policias.
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ANEXOS

Anexo A: Despacho Positivo a Oficio 42/SECDE/2022

Anexo B: Referencial do CTIP
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Anexo A: Despacho Positivo a Oficio 42/SECDE/2022
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DN DEPFORM N ATEEORA

. < — ——

De: ISCPSI - Direcgdo Ensing

Enviado: segunda-feira, 24 de janeiro de 2022 14:14

Para: DN DEPFORM

Ce: Nunc Ricardo Pica Dos Santos; Sergio Do Rosario Cruz

Assunto: PEDIDOS DE COLABORAGAD EM TRABALHOS DE DISSERTACOES DE MESTRADOS
INTEGRADOS EM CIENCIAS POLICIAIS

Anexos: 37SECDE2022-157265 pdf; 36SECDE2022-156356.pdf; 325ECDE2022-154783.pdf,

§ «=30SECDE2022-157266.pdf, 34$EC082022 155364.pdf; 335ECDE2022 157265.pdf;

Ut L 42SECDE2022-153225.pdf; ‘40SECDE2022-156356pdf: 395E\.DE2022 157279.pdf;
3855CD€202¢ 157274.0df

Autrw o5 fredsdng 1-¢yn, o ¥ o

Exmo. Senhor W&H}?ﬂ(w il dor s b b ety

Diretor do Departamento de Formagio i SemIs cu v\'{Y) u o

ML Superintendente Paulo Onofre e “d" “umyﬂ - W”! & MU/nXJ
ﬁ war dad aueBTIARAS ¢ cediuz N

Relativamente ao assunto em epigrafe, encarrega-me o Exmo Se. Dnretor de Estagio, Subintendente Nuno Pica dos
Santos, de enviar 3 V.Ex.? os oficios n.? 5 30; 32; 33; 34; 36; 37, 3339, 40 e 4?.’SECQ.£/2022 em anexo, referente aos
alunes do 34.2 CFOP. D2y devhy ot

Jirevor Nacional Adjunto

. ! 24 ‘12022 fecursos Hiimanos
Sern mais assunto e com os melhores cumprimentos,

“Uma Policia integral, humana, forte, coesa & ao servigo do Cidadio” — Estratégia PSP 2002810 Pinto Vieira
Superintendente-Chefe

Joaquim Augusto | oite Veiga FFFrovion “ i

e Sumever e TRoxDy 00N % Bepncega mimta

PIRECGAO NACIONAL DA PSP

DEPARTAMENTO DE FORMAGAC ‘
ifz!;y_u K 2 :,( Frooasse

;.1,’,-.2_\1,- \ 2 2?:: & }__A,QZ_L, |
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Anexo B: Referencial do CTIP
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Policia de Seguranca Publica

Departamento de Formacédo

Referencial de Curso

Identificacdo do Curso

N° / Designagéo Técnicas de Intervencdo Policial
(E)rr‘gssggdora A definir
Tipo de Formacéo Formacao de Especializacdo
Local de Realizagdo A Definir
Periodicidade Eventual
| | | | | [ [

Obijetivos Gerais do Curso

1. Identificar os fatores a considerar no uso da forca por parte dos agentes policiais e os respetivos limites ao uso de
meios COercivos;

2. Definir procedimentos operacionais basicos tendentes a aumentar a eficacia e eficiéncia das diversas a¢des policiais;
3. Aumentar a seguranca dos agentes policiais e suspeitos;

4. Melhorar e aumentar a segurancga do recurso a armas de fogo, por parte dos elementos policiais;

5. Uniformizar por todo o dispositivo da PSP, procedimentos operacionais para as interven¢es policiais;

Destinatarios

Grupos de 12 a 16 formandos; Elementos policiais com fungdes operacionais.

Pré-Requisitos

Horario

Dias de Formacao 13 dias

Total de Horas Diérias 6 horas

Hora de Inicio 09HO00

Hora de Fim 17H00

Intervalo Almoco 12H30 as 14H00

I\/I|c')dulos | D|uragéo
1| Legislacdo sobre o Uso da Forca 10
2| Tiro Policial (TP) 22
3| Técnicas de Defesa Pessoal (TDP) 12
4| Abordagem de Viaturas (AV) 12
5 | Movimento Tatico (MT) 13
6 | Intervencdo Répida (IR) 22
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Carga Horaria Total (em Horas) 91

| [ [ [ [ |

Sistema de Avaliacéo

Avaliacdo formativa e sumativa.

Avaliacdo da Acéo

Questionario final de avaliacdo da ag&o.

Documentacao Adicional

'Ver Regulamento do Curso de Técnicas de Intervencdo Policial (disponivel no Portal de Formacéo e publicado na OS
DN 143 A/Il Parte em 01SET2010)
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