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Resumo

O presente estudo teve como objetivo analisar de que forma a ficha de registo e
investigagdo de acidentes de trabaho em Angola pode contribuir para prevencéo de
snistralidade laboral, identificar as lacunas existente na ficha atual e propor ateragbes com
base em melhores praticas cientificas e técnicas de prevencéo de acidentes de trabalho
utilizados em outros paises como Portuga e Brasil. Portanto, é necessario analisar a
regulamentacdo Angolana de Seguranca e Salde no Trabaho, descrever as causas para
investigacdo de acidentes de trabalho, identificar os elementos intervenientes do processo de
investigacdo de acidentes, e propor um modelo especifico para registo e investigacdo de
acidentes.

A metodologia adotada para a coleta de dados foi dividida em duas etapas. pesguisa
bibliografica e andlise documental. A pesqguisa bibliografica envolveu a revisao de literatura
sobre modelos de investigacdo de acidentes, ferramentas de andlise causa e normas
internacionais, com énfase na 1SO 45001 e outras diretrizes de Seguranca do Trabalho. A
andlise documental consistiu na revisdo da ficha de registo e investigagdo de acidentes de
trabalho elaborada pela Inspecéo Geral do Trabalho e utilizada nas empresas angolanas,
destacando suas deficiéncias e areas que poderiam ser aprimoradas. Através dessa
abordagem, foi possivel identificar a necessidade de uma coleta de dados mais detalhada, a
aplicacdo de metodologias de andlise causal (como o Diagrama de Ishikawa e 0s 5 Porqués),
e a incorporagdo de ferramentas de gestdo e plangamento que guda a organizar tarefas,
projetos ou processos, definindo claramente o que precisa ser feito, por que, onde, quando,
guem, como e quanto custa (5W2H) O estudo propds melhorias para a ficha de registo,
visando uma maior rastreabilidade, identificacéo de reincidéncias e uma cultura de seguranca
mais robusta. As propostas de melhoria buscam fortalecer a prevencdo de acidentes e
promover a melhoria continua na gestéo de salide e seguranca no trabalho em Angola.

O estudo demonstrou a relevancia da utilizagdo de uma ficha de registo e investigacéo
de acidentes de trabaho devidamente estruturada, a qual se revelou fundamental para a
realizacdo de andlises mais precisas e para a definicdo de medidas preventivas eficazes. Os
objetivos delineados foram integralmente al cancados e as hipoteses validadas. A metodologia
adotada integrou a revisao daliteratura e a analise documental, com énfase comparativa entre
0s modelos praticados em Angola, Brasil e Portugal. Entre as limitagdes identificadas,
destaca-se ainsuficiéncia de dados atualizados no contexto angolano.

Palavras-chave: Acidentes de Trabalho; Ficha de Investigacéo; Seguranca no Trabalho
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Abstract

This study aimed to analyze how the work accident registration and investigation
form in Angola can contribute to the prevention of workplace accidents, identifying gaps in
the current form and proposing changes based on best scientific and technical practices for
workplace accident prevention used in other countries such as Portugal and Brazl.
Therefore, it is necessary to analyze Angolan occupational safety and health regulations,
describe the causes for investigating workplace accidents, identify the elements involved in
the accident investigation process, and propose a specific model for accident registration and
investigation.

The methodology adopted for data collection was divided into two stages:
bibliographic research and document analysis. The bibliographic research involved a
literature review on accident investigation models, causal analysis tools, and international
standards, with an emphasis on 1SO 45001 and other occupational safety guidelines. The
document analysis consisted of reviewing the work accident registration and investigation
form prepared by the General Labor Inspectorate (IGT) and used in Angolan companies,
highlighting its deficiencies and areas for improvement. Through this approach, it was
possible to identify the need for more detailed data collection, the application of causal
analysis methodologies (such as the Ishikawa Diagram and the 5 Whys), and the
incorporation of management and planning tools that help organize tasks, projects, or
processes, clearly defining what needs to be done, why, where, when, who, how, and how
much it costs (5W2H). The study proposed improvements to the registration form, aiming for
greater traceability, identification of recurrences, and a more robust safety culture. The
proposed improvements aim to strengthen accident prevention and promote continuous
improvement in occupational health and safety management in Angola.

The study demonstrated the relevance of using a properly structured accident
registration and investigation form, which proved essential for conducting more accurate
analyses and defining effective preventive measures. The outlined objectives were fully
achieved, and the hypotheses validated. The adopted methodology integrated a literature
review and document analysis, with an emphasis on comparing models used in Angola,
Brazl, and Portugal. Among the limitations identified, the lack of updated data in the
Angolan context stands out.

Keywords: Occupational Accidents; Research Form; Safety at Work
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Introducéo

O Decreto n° 31/94 de 5 de Agosto, estabelece no ponto 2 do artigo 18° a
obrigatoriedade da criagdo e organizagdo de servigos de Seguranca e Saude no Trabaho
(SST) nas empresas, em conformidade com a convengdo n° 161 da Organizagdo Internacional
do Trabalho (OIT) de 1985. (Angola).

A Seguranca e Salde no Trabalho (SST) nas empresas define-se como um conjunto
de instrumentos através dos quais a administracdo das empresas assume a responsabilidade
pela prevencéo dos acidentes de trabalho e doencgas profissionais (Decreto Executivo, 6/96 de
02 de Fevereiro).

Os acidentes de trabalho (AT) tém um impacto multiplo no funcionamento da
empresa. Por um lado, permitem aferir a importancia que a empresa confere a matéria da
prevencdo, a gestdo da seguranca, enfim, aintegridade fisica e o bem-estar dos trabal hadores.
Por outro lado, o acidente de trabalho, enquanto sintoma claro de uma disfuncdo, permite
determinar que ha um conjunto de requisitos de funcionamento que néo estéo a ser cumpridos
e de acontecimentos indesegjaveis que tém efeitos econdmicos e sociais negativos na empresa.
(Freitas, 2022, p. 126).

De acordo com a Lei 98/2009 de 4 de setembro (Portugal), € considerado Acidente de
Trabalho aguele que se verifica no local e no tempo de trabalho e produza, direta ou
indiretamente, lesdo corporal, perturbagdo funcional ou doenca de que resulte reducéo da
capacidade de trabalho, de ganho ou a morte. O presente conceito de acidente de trabalho tem
a sua extensdo que sera abordada mais adiante

No contexto da organizacdo econdmica e socia atual, a SST € crescentemente
reconhecida ndo apenas pelas vantagens a curto/ médio prazo, mas por sustentar objetivos de
longo prazo, a nivel nacional, setoria e da empresa, promovendo a capacidade de trabalho, a
produtividade, a qualidade, a motivagdo dos trabalhadores e a seguranca do emprego. A
prevencdo €, pois, encarada como um pré-requisito para que os trabalhadores tenham uma
vida digna em sociedade e as empresas alcancem sucesso entre seus competidores num
mercado global (Freitas, 2022, p. 121).

Segundo Pinto (2017), a organizagdo deve estabelecer, implementar e manter
procedimentos para registar, investigar e analisar incidentes por forma a determinar
deficiéncias e outros fatores que possam causar ou contribuir para ocorréncia de incidentes.
Nesta perspetiva, e diante de situacdes de acidentes de trabalho percebe-se a necessidade de

uso de umaficha de investigacéo e registo.
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Constatou-se que, em Angola, o sistema de registo e investigacdo de Acidentes de
trabalho tem-se baseado, desde 1994 (data da sua implementacdo) num Unico modelo, cuja
Unica atualizagdo consistiu na modificagdo do seu template, ndo tendo sido introduzidas
mudancgas significativas na sua estrutura metodologica. Por esta razdo, o presente modelo
FRIAT existente em Angola € um documento que apresenta poucas informacdes sobre registo
einvestigacdo de AT, e este mesmo, por suavez, hdo € associado ao processo de avaliacdo de
riscos profissionais.

Nesta perspetiva e diante desta situagdo, pretende-se andisar a ficha de investigacdo e
registo de acidentes de trabalho em Angola, identificando as lacunas e propondo melhorias

com base em melhores préticas cientificas e técnicas utilizadas atualmente em outros paises.

Justificagéo da importancia da escolha do tema

A escolha do presente tema, Estudo da Ficha de Registo e Investigacdo de Acidentes
de Trabalho (FRIAT) em Angola, € de grande relevancia para a seguranca no ambiente
laboral e para o desenvolvimento sustentavel do pais. O estudo deste tema justifica-se por
diversos fatores que envolvem aspetos sociais, econdémicos, humanos, legais e académicos, 0s
guais sdo descritos a seguir

Os acidentes de trabal ho representam um grave problema social, com impactos diretos
sobre a salide e seguranca dos traba hadores, além de suas familias. As consequéncias fisicas
e psicol 6gicas decorrentes desses acidentes, frequentemente, afetam a qualidade de vida dos
individuos envolvidos. No contexto angolano, onde muitas atividades laborais ocorrem em
setores de alto risco, como a construcéo civil e aindistria extrativa, a investigacdo adequada
desses acidentes torna-se fundamenta para a prevencéo de danos futuros. Assim, a escolha
deste tema visa contribuir para a protecéo dos trabalhadores e para a reducéo de acidentes e
mortes ocorridos no ambiente de trabal ho.

Em Angola, apesar da existéncia de legislacdo que visa regulamentar a Seguranga no
Trabalho, a implementacéo efetiva dessas normas enfrenta desafios significativos. Entre os
principais obstaculos, destacam-se a falta de infraestrutura adegquada, os recursos limitados a
escassez de uma cultura de prevencéo entre trabalhadores e empregadores e 0 numero
reduzido de profissionais qualificados.

A investigacgo detalhada, por meio de uma ficha especifica, pode fornecer dados
valiosos sobre as falhas na aplicagdo das normas, possibilitando aidentificagdo de lacunas e a

propor de melhorias no sistema de seguranca e satide.
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Os acidentes de trabalho constituem um problema de dimensdo apreciavel para as
empresas, os trabalhadores e a sociedade em geral. H4, contudo, uma diferenca relevante na
natureza do problema e nos custos envolvidos (Freitas 2022).

Portanto, a realizagdo de uma investigag&o minuciosa e sistematica sobre as causas e
circunstancias desses acidentes € crucial para a adocdo de medidas preventivas e para a
reducdo dos custos indiretos associados. A implementacdo de préticas eficazes de seguranca
pode resultar em ambientes de trabalho mais seguros e eficientes, dém de promover um
aumento na produtividade (Graga, 2020).

A legislacdo angolana tem avancado no que tange a regulamentacéo da salde e
seguranca ocupacional, porém a eficacia das politicas publicas depende da correta aplicacéo
das normativas em campo. O estudo da atual FRIAT permite uma andlise critica das praticas
existentes, auxiliando naformulagdo de novas politicas mais eficazes.

Além disso, a andlise dos dados obtidos pode contribuir para o desenvolvimento de
um sistema de monitoramento continuo e avaliacéo das condi¢des de trabalho a nivel do pais,

orientando as agdes governamentais e empresariais

Objetivo geral

O presente estudo tem como objetivo andlisar de que forma a FRIAT, em Angola, pode

contribuir para a prevencdo de sinistralidade laboral.

Obj etivos especificos

Como objetivos especificos, indicam-se 0s seguintes:

Analisar a regulamentac@o de seguranca e salde no trabalho de Angola. Para
compreender 0 panorama legal que rege a seguranca e sallde em Angolatorna se
fundamental analisar a regulamentacdo vigente.;

Descrever as causas para investigagdo de acidentes de trabalho. A investigagdo
de acidentes de trabalho é motivada por uma variedade de fatores, assm é
essencial descrever as causas que justifiquem este processo realcando a
importancia de conhecer as origens dos acidentes como estratégia para evitar
suarecorréncia;

Identificar os elementos intervenientes do processo de investigagdo de acidentes
de trabalho. No processo de investigacdo de acidentes de trabalho diversos
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elementos atuam de forma integral neste contexto € necessario identificar os
intervenientes e delinear responsabilidades;

Propor o modelo de ficha adequado para registo e investigagdo de acidentes de
trabalho. Para sistematizar e padronizar o processo de analise de acidentes é

necessario propor model os de fichas adequados que permitem o correto registo.

Questdes de investigacao

Para que pudesse haver uma linha orientadora ao longo deste trabalho, numa éarea téo

especifica mas, simultaneamente, t&0 abrangente e passivel de muitas acgdes, foram definidas

as seguintes questdes de investigacao:

Quais sdo os principais desafios enfrentados na implementacdo de um sistema
eficaz de registo de acidentes em Angola? A implementacdo de um sistema do
tipo FRIAT eficaz em Angola enfrenta diversos desafios, por falta de recursos
técnicos, fraca cultura de prevencdo, limitagdes na recolha de dados e poucos
recursos humanos qualificados, comprometendo a eficécia das agbes corretivas,
por esta raz&o € essencial compreender estes obstacul os para melhorar a gestéo
dasinistralidade labora no pais.

De que forma a aplicagao de metodologias estruturadas, como RIAAT (Registo,
Investigacdo e Analise de Acidentes de Trabalho), a WAIT (Work Accident
Investigation Techinique), podem contribuir para a melhoria da investigacéo de
acidentes laborais no pais? A aplicacdo de metodologias RIAAT e WAIT
podem contribuir significativamente para prevencdo de acidentes de trabalho,
por suavez a RIAAT permite uma analise sistemética das causas e identificando
falhas no sistema, ja a metodologia WAIT promove as técnicas de investigagcdo
de acidentes.

Questdes/per guntas derivadas

Quiais setores econdémicos em Angola apresentam maior incidéncia de acidentes
de trabalho? Os setores da construcéo civil, industria (Incluindo mineracéo) séo
0S setores que apresentam as maiores taxas de acidentes de trabaho, exigindo
uma atencao reforgada a seguranca laboral

Como a formacdo e capacitagdo dos trabalhadores influenciam a reducéo da

snistralidade laboral? Investir na formagdo e no desenvolvimento dos
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trabalhadores € fundamenta para reducéo dos acidentes laborais uma vez que
melhora a percegdo dos riscos e incentiva comportamentos seguros

Quais sdo o0s principais obstéculos enfrentados na implementacdo das
recomendacOes derivadas das investigagOes de acidentes. Identificar os desafios
na aplicagdo das recomendagdes oriundas das investigagOes de acidentes de
trabalho é essencia para fortalecer as condigdes de seguranca no local de
trabalho

Hipoteses
As Hipoteses do presente trabalho foram delineados com o propésito de sustentar a analise
dos elementos que afetam a eficiéncia das medidas preventivas contra a sinistralidade laboral,
considerando o uso de instrumentos como a FRIAT e metodologias estruturadas
A adocéo de um modelo padronizado e estruturado de Ficha de Investigagéo e
Registos de Acidentes de Trabalho pode melhorar significativamente a
gualidade das informagdes recolhidas e, consequentemente, a implementacéo de
medidas preventivas,
Existéncia de norma padréo dos registos de AT em Angola que impacta
negativamente a prevencado e gestdo da seguranca ocupacional;
A modernizacdo dos métodos tradicionais de investigacdo de acidentes, com o
uso de tecnologia e boas préticas internacionais, pode reduzir a taxa de
acidentes laborais no pais,
A formagdo continua dos trabalhadores e gestores sobre a importancia da
investigagcdo de acidentes pode levar a uma melhoria da cultura de seguranca

nas empresas angol anas.

I nstrumento de I nvestigacao

Neste estudo, foram utilizadas a revisdo da literatura cientifica e a analise documental como
abordagens metodoldgicas que se complementam, permitindo sustentar teoricamente a
investigacdo e analisar fontes documentais pertinentes ao tema em foco
Pesquisa bibliografica— Revisdo de literatura cientifica, dissertagdes, manuais e
normativas sobre investigacdo e registo de AT, com base nas referéncias

sl ecionadas;
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Andlise documental — Estudo da FRIAT utilizada em Angola e em outros paises

para comparagao Portugal e Brasil.
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1. Enquadramento Tedrico, Legal e Nor mativo
1.1. Conceitos Fundamentais sobre Seguranca e Saude no Trabalho

Segundo Branddo (2019), a SST refere-se a um conjunto de préaticas, politicas e
medidas preventivas que tém como objetivo assegurar o bem-estar fisico, psicolégico e social
dos trabalhadores. Essas préticas sdo fundamentais para a criagdo de ambientes de trabalho
gue sgiam ndo apenas produtivos, mas também seguros e saudaveis, minimizando 0s riscos
de acidentes, doencas ocupacionais e outros impactos adversos na salide dos trabal hadores.

A SST envolve ndo apenas a identificagdo e controlo de riscos, mas também a
implementacdo de estratégias que promovam o bem-estar dos trabalhadores de maneira
integral.

Em termos de gestdo, a SST vai adém da simples adocdo de medidas reativas a
acidentes, buscando uma atuag&o proativa e preventiva. A identificagdo e avaliacéo dos riscos
ocupacionais sdo processos fundamentai s nesse contexto.

As organizacOes devem adotar uma abordagem sistemética para reconhecer 0s perigos
presentes no ambiente de trabalho e 0s riscos que esses podem representar para 0S
trabalhadores, seja em termos de acidentes fisicos, doengas relacionadas com o trabalho ou
efeitos psicologicos. A andlise da sinistralidade laboral, que inclui o estudo dos impactos dos
acidentes nas organizacdes, € uma das formas mais eficazes de compreender esses riscos
(Areosa, 2010).

A Seguranca no Trabalho ndo se limita & prevencdo de acidentes fisicos. Ela também
deve englobar aspetos relacionados aos riscos psicossocials, Como O Stress a pressdo para
cumprimento de metas e a carga de trabalho excessiva, que podem afetar a salide mental dos
trabalhadores O ambiente de trabalho deve ser projetado de modo a ndo somente prevenir
lesbes, mas também a reduzir o impacto do trabalho na salide menta e no bem-estar
emocional dos trabal hadores.

Para tanto, politicas de apoio psicologico e gestdo do stress no ambiente corporativo
s80 essenciais. Esse aspeto foi aprofundado por Areosa (2012), que destacou a relevancia de
abordagens sociais para a andlise de acidentes e sua relagd com 0 contexto organizacional,
considerando também fatores psicossociais e culturais.

A gestdo de SST também envolve uma preocupagdo constante com a salde
ocupacional dos profissionais, especialmente em setores que lidam com riscos bioldgicos,
como € o0 caso dos profissionais de salde. A exposicdo a agentes microbioldgicos, como

bactérias e virus, representa uma preocupacdo significativa, e é imprescindivel que os
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trabalhadores adotem praticas adequadas de seguranca, como 0 uso de Equipamentos de
Protecdo Individual (EPI), paraminimizar o risco de contaminacéo.

Além disso, deve haver uma consciencializagdo continua sobre o0s riscos presentes no
trabalho, com a promocé&o de treinamentos regulares e aimplementacdo de protocol os rigidos
de seguranca. Arrabago (2018) enfatiza a importancia dessa consciencializagdo e a
necessidade de identificar os comportamentos adequados a serem adotados por esses
profissionais, para reduzir os riscos a sua salde.

Um dos aspetos importantes na gestdo de SST é a integracdo de sistemas de gestéo,
gue possibilita uma abordagem mais holistica e eficiente na implementacdo de politicas de
seguranca e salde. A integracdo de diferentes sistemas — como os de salde, seguranca e
qualidade — permite que as organizagdes abordem, de forma sistemética, todos os aspetos do
ambiente de trabaho, promovendo ndo apenas a seguranca fisica, mas também o bem-estar
geral dos trabalhadores.

Isso exige uma forte cultura organizacional de compromisso com a salde e seguranca,
além da constante avaliagdo e adaptacdo das praticas conforme surgem novos desafios e
inovagdes no campo da SST. A integracdo desses sistemas foi discutida por Brand&o (2019),
gue defendeu a importancia de alinhar praticas de gestdo e estratégias para otimizar 0s
processos de SST

A Seguranca no Trabaho também est4 intimamente ligada a0 conceito de AT, um
fendmeno que afeta diretamente a relacdo entre o trabalhador e a empresa, séo eventos
imprevistos que ocorrem no ambiente laboral e podem resultar em lesdes, doencgas ou até
fatalidades.

O reconhecimento e a compreensdo do conceito de AT sdo fundamentais para a gestéo
de SST, pois isso garante que os trabalhadores recebam os direitos e compensagoes legais a
gue tém direito, além de responsabilizar a organizacdo pela criagdo de um ambiente seguro.
Cardoso (2015) destacou que arelacéo direta entre o trabalhador e a empresa € essencia para
a definicdo dos AT, uma vez que esses devem ocorrer durante o expediente ou como
consequéncia direta das atividades laborais.

A criagcdo de ambientes de trabalho saudaveis também € apoiada por diversas
abordagens internacionais, como o modelo da Organizacdo Mundial da Saide (OMS), que
visa promover a salide e o bem-estar no ambiente de trabalho de maneira mais abrangente.
Esse modelo reconhece que, aém da seguranca fisica, 0 bem-estar psicologico e social dos
trabalhadores também deve ser uma prioridade para as organizagcdes. As préticas de salude

ocupacional devem ser integradas a uma cultura organizacional que valorize a salide mental,
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o equilibrio entre a vida profissional e pessoal, e a promocdo de condicbes que favorecam a
produtividade sem comprometer a qualidade de vida dos traba hadores. Burton (2019) indica
WHO - Healthy Workplace Framework como um referencial importante para a criagao desses
ambientes saudaveis.

Para Brandéo (2019), a SST ndo se limita a smples prevencdo de acidentes. Envolve
aimplementacdo de um conjunto de medidas preventivas, a criagcéo de politicas de promocéo
de salde mental e social, a consciencializacdo obre 0s riscos ocupacionais e a adogdo de
préticas de gestdo que assegurem ambientes de trabalho saudaveis e seguros. A abordagem
integradora, a educacéo continua e 0 compromisso das empresas com a sallde e seguranca dos
seus trabalhadores sdo fundamentais para a construgcdo de um ambiente de trabalho mais

seguro e saudavel.

1.2. Acidentesde Trabalho: Definicdo, Tipologia e Causas

De acordo com Vincoli (1994), “um acidente é um evento ndo planeado e indesejavel
que pode resultar em danos fisicos ou danos materiais” em outras palavras para ocorrer um
acidente € necess&rio a conjugacdo de varios fatores presentes no ambiente de trabalho que
podem causar danos fisicos (aos trabalhadores) e danos materiais ou danos nos equipamentos
de trabalho. O mesmo autor defende que o incidente € um evento indesejado que ndo resulta
em dano fisico, quer perda material, mas que ainda assim pode diminuir a eficiéncia de uma
atividade.

A legislacdo laboral (Angola e Portugal) e as normas internacionais reconhecem a
importancia de classificar e entender os AT para a implementacdo de medidas de prevencéo
eficazes. O conceito de acidente de trabalho, de forma ampla, abrange ndo apenas os danos
fisicos, mas também as doencas ocupacionais, que podem ter um cardter mais insidioso e se
desenvolver ao longo do tempo, devido a exposicdo prolongada a fatores de risco no
ambiente de trabal ho.

Segundo Pinto (2017), o acidente € um acontecimento imprevisto em que a acéo ou
reacdo de um objeto, substancia, radiacdo ou individuo, resulta ou pode resultar (incidente)
em danos pessoas ou materiais. A legislacdo de Portugal, define o acidente de trabalho como:
uma ocorréncia inesperada, indesgjada e grave que ocorre no local e no tempo de trabaho e
produz de algum modo lesdo corporal, perturbacdo funcional ou doenca de que resulte na
reducdo na capacidade de trabalho ou de ganho ou na morte.

Acidente de trabalho ocorre entdo em trés hipoteses:
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Quando ocorre lesdo corporal;
Quando ocorre perturbacdo funcional;

Quando ocorre doenga.

1.2.1. Tipologia

De acordo com Coelho (2022), a tipologia dos (AT) pode ser categorizada de acordo

com anatureza do evento. Os acidentes podem ser classificados como:

Queda do trabahador caindo de aturas ou escorregando, 0 que pode gerar
lesbes graves;

Acidentes com méaquinas e equipamentos relacionadas com lesbes causadas por
falhas em maguinas, ferramentas mal mantidas ou por manuseio inadequado;
Acidentes causados por agentes quimicos e bioldgicos. Envolvem a exposicéo a
substéncias toxicas ou agentes infeciosos, frequentemente observados em
setores como aindustria quimica ou servicos de salde;

Acidentes psicossociais. Relacionados com stress laboral, pressdo psicolégica,
assedio moral e outros fatores psicossociais que afetam o bem-estar mental e
emocional do trabalhador;

Doencas ocupacionais. Embora ndo sgam acidentes imediatos, doencas
relacionadas ao trabalho, como doencgas respiratdrias em mineradores ou
problemas musculoesqueléticos devido a posturas inadequadas, também se
enquadram dentro dessa tipol ogia de riscos no trabal ho.

Em todas essas categorias, as consequéncias dos acidentes podem ser leves, graves ou

até fatais, dependendo da natureza do incidente e das condi¢bes do ambiente de trabalho. A

tipologia € importante porque, ao classificar os acidentes, é possivel adotar medidas

preventivas mais adequadas para cada tipo especifico de risco.

1.2.2. CausasdosAcidentesde Trabalho

As causas dos AT sdo multifatoriais e podem ser divididas em fatores humanos,

organizacionais e ambientais. A interacdo desses fatores pode resultar em acidente, muitas

vezes relacionado a falhas combinadas em varias areas do processo de trabalho. Segundo

Graga (2020), as principais causas dos AT sd0:
Fatores humanos:

o] Falta de treinamento adequado,

10
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o] Negligéncia ou desatencdo dos trabal hadores,

o] Fadiga excessva, o0 consumo de substancias psicoativas e 0
desconhecimento sobre as normas de seguranga contribuem
significativamente para a ocorréncia de acidentes;

o A fdta de habilidade ou experiéncia do trabalhador também pode
aumentar a probabilidade de incidentes (Freitas, 2011);

o] Problemas de salide mental, como stress ou depressdo, podem prejudicar a
capacidade de concentracéo e reagdo dos trabalhadores, aumentando a
vulnerabilidade a acidentes.

Fatores organizacionais:

0 A ausénciade politicas de seguranca bem definidas;

Falta de uma cultura organizacional voltada para a prevencao de riscos;

Sobrecarga de trabal ho;

Falta de formag&o e informagao;

o O O O

Auséncia de rotinas adequadas de manutencdo de equipamentos sd0
causas frequentemente apontadas para 0 aumento da sinistralidade |aboral;

0 A organizagdo do trabalho, incluindo a forma como os turnos sdo
distribuidos, o ritmo de producéo e a gestédo de tarefas, pode gerar
condic¢des inseguras de trabal ho (Graga, 2020).

Fatores ambientais:

0 O ambiente de trabaho, em s, pode ser uma causa significativa de
acidentes, especialmente em indUstrias ou em locais com condigdes fisicas
extremas, como temperaturas elevadas, ruidos excessivos, iluminacéo
inadequada e falta de ventilacéo;

0  Ambientes desordenados ou ma planeados também aumentam os riscos
de acidentes (Chagas, 2020);

0 A presenca de substancias quimicas, como gases, poeiras ou Vapores
toxicos, também pode causar |esdes e doengas ocupacionais alongo prazo.

A interacdo entre esses fatores gera um contexto propicio a ocorréncia de acidentes.
Para reduzir o risco de acidentes no trabalho, € essencia uma abordagem holistica, que
envolva desde a educacdo e do trabalhador até a implementacdo de tecnologias adequadas,

gue minimizem 0s riscos de exposi ¢oes perigosas.

11
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1.2.3. Prevencdo de Acidentesde Trabalho

Quando o resultado da avaliacdo de riscos evidenciar a existéncia de situagdes de
riscos, o empregador planificara a atividade preventiva com o objetivo de eliminar ou
controlar e reduzir os referidos riscos, de acordo com uma ordem de prioridade que sera
estabelecida em funcdo da sua amplitude e de numero de trabalhadores expostos. O
planeamento constitui uma das atividades fundamentais da gest&o preventiva, 0 empregador
deve planificar a prevencéo na empresa, estabelecimento ou servico num sistema coerente
gue tenham em conta a componente técnica, a organizacdo do trabalho, as relagdes sociais e

os fatores materiais inerentes ao trabalho (Freitas 2022).

1.2.4. Reabilitacéo e Regresso ao Trabalho

Quando um AT ocorre, é fundamental que a protegdo socia do trabalhador sgja
garantida, para que ele tenha acesso a cuidados meédicos adequados, compensacOes
financeiras e suporte psicossocial durante sua recuperacéo. A reabilitacdo do trabalhador
acidentado € uma etapa crucia para garantir que ele possa retomar suas atividades
profissionais, quando possivel, sem prejuizos para sua salde (Graga, 2020).

Os sistemas eficazes de reabilitacdo e regresso ao trabalho devem ser implementados
para garantir que o trabalhador ndo sd receba apoio médico, mas também psicoldgico e
social, favorecendo sua reintegracéo ao mercado de trabalho (EU-OSHA, 2017).

Programas de reintegracdo gradual, que permitam ao trabalhador retornar de maneira
adaptada a sua funcéo, tém mostrado bons resultados em diversos paises, contribuindo para o

bem-estar do trabalhador e a reducéo de af astamentos prolongados.

1.3. Importanciadalnvestigacdo de Acidentesde Trabalho

Segundo Graga (2020), a investigacdo de (AT) € uma pratica fundamental ndo apenas
paraidentificar as causas imediatas de um acidente, mas também para compreender os fatores
estruturais, organizacionais e culturais que podem influenciar a ocorréncia de incidentes no
ambiente de trabal ho.

Através de uma investigacdo detalhada, é possivel adotar medidas que previnam
futuros acidentes e garantam a salde e a seguranca dos trabalhadores. O processo de
investigagdo vai aém do simples apuramento de responsabilidades, sendo uma ferramenta
essencial para melhorar as condic¢Oes laborais, aumentar a consciencializacdo sobre riscos e

aprimorar a cultura de seguranca dentro das organizacoes.

12
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1.3.1. Objetivos e Abordagens da I nvestigacdo de Acidentesde Trabalho

A investigacdo de acidentes tem como objetivo primario aidentificac8o das causas do
evento, abrangendo desde as condi¢Bes fisicas do local de trabalho até aos aspetos
psicossociais que possam ter contribuido para o incidente. Quando bem redizada, a
investigacdo permite a recolha de informacdes cruciais para a implementacdo de estratégias
de mitigago de riscos e melhoria continua dos processos de trabal ho.

O principal foco dainvestigagdo é evitar arepeticdo do acidente, por meio de solugdes
concretas que envolvem modificagdes nos processos, ajustes Nos equipamentos e mudancas
naformacéo dos trabalhadores (Freitas, 2011).

Uma investigagdo de quaidade também permite uma andlise de tendéncias,
fornecendo dados que gjudam na construgdo de uma cultura de seguranca dentro das
empresas. Quando os trabalhadores veem que as investigacOes resultam em agdes concretas,
como gjustes nos procedimentos operacionais ou melhorias nos equipamentos de protecéo,
isso fortalece a confianga nas politicas de AT (Graga, 2021).

A implementagdo dessas mudancgas depende, porém, de um processo investigativo
estruturado, que envolva ndo apenas as partes envolvidas no acidente, mas também

especialistas em seguranca do trabalho e outros profissionais capacitados.

1.3.2. Impacto na Prevencado e Melhoria das Condi¢Ges de Trabalho

De acordo com Paulo (2014), a investigacdo dos acidentes de trabalho esta
intrinsecamente ligada a prevencdo, pois, ao identificar a origem dos incidentes, ela
possibilita a implementacéo de medidas corretivas imediatas e de longo prazo. Esses gjustes
podem envolver mudancas nas condicdes fisicas do ambiente de trabalho, como a adequacéo
de EPI ou o redesenho de processos de trabalho que envolvam maior risco.

Quando os dados da investigacéo sdo utilizados para educar os trabal hadores sobre os
perigos do ambiente de trabalho, isso contribui para a construgdo de um espaco laboral mais
seguro, 0 que também tem impacto positivo na produtividade e no mora da equipa (Graga,
2020).

A prevencdo de acidentes deve ser vista como um processo continuo, onde a
investigacdo de acidentes passados serve como base para melhorar os procedimentos e

préticas no futuro. As politicas de seguranca, portanto, devem ser gustadas regularmente,
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levando em conta as conclusdes das investigacOes e as licbes aprendidas com eventos
anteriores (Paulo, 2014).

Além disso, € importante destacar que a implementacdo de agBes preventivas ndo
deve se limitar & corregdo de falhas, mas também a criagdo de uma cultura organizaciona que
valorize a seguranca, reconhecendo aimportancia do bem-estar do trabalhador como um fator

estratégico para o sucesso da organizacdo (Graciano, 2023).

1.3.3. AgpetosLegais, Sociais e Econdmicos da Investigacdo de Acidentes

A investigacdo de AT ndo é apenas uma medida de prevencéo, mas também € um
requisito legal em muitos paises, incluindo Portugal, onde as empresas sdo obrigadas a
comunicar os acidentes de trabalho a ACT Isso deve-se & necessidade de cumprir as
legislacOes de salde e seguranca ocupacional, que visam proteger tanto os trabahadores
quanto as empresas.

Quando um acidente ocorre, é imperativo que ainvestigacdo seja conduzida de forma
imparcial e minuciosa, a fim de garantir que os direitos dos trabalhadores sgjam respeitados e
gue a empresa possa demonstrar conformidade com as normas reguladoras (Doval, 2022).

Do ponto de vista social, ainvestigacdo de AT desempenha um papel fundamental na
construcdo de um sistema de protecdo social robusto. Os dados coletados durante o processo
investigativo ndo sb gjudam a prevenir novos acidentes, como também orientar politicas
publicas que buscam garantir a compensagao e reabilitacdo dos trabal hadores acidentados

A andlise das causas e consequéncias dos acidentes permite uma melhor definicdo
dos critérios para o pagamento de compensacdes e para 0 suporte continuo aos trabal hadores
gue sofreram lesdes graves ou permanentes (EU-OSHA, 2017).

Ademais, a investigacdo dos AT também tem um forte impacto na economia. A
ocorréncia de acidentes resulta em custos elevados para as empresas, desde o pagamento de
compensacdes até as perdas de produtividade devido a auséncia de trabalhadores, ou danos
materiais.

Portanto, um sistema eficaz de investigagcdo pode gjudar as empresas a minimizar
esses custos, além de evitar multas penalizacOes associadas a0 descumprimento das
regulamentacdes de seguranca. Isso também contribui para a criagdo de um ambiente de
trabalho mais eficiente e rentdvel, onde a salde e seguranca dos trabahadores sdo
priorizadas.
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1.4. ModeloseMétodos de Investigacdo de Acidentes

A investigacdo de AT € uma pratica essencial para compreender as causas e
desenvolver estratégias de prevencdo. Para que esse processo sgja eficaz, € importante a
adocdo de model os e métodos estruturados que permitam uma andlise detalhada e sistemética
dos eventos adversos. A escolha do modelo de investigacdo pode variar conforme os
objetivos da andlise e os contextos especificos de cada acidente, mas em geral, esses modelos
visam a identificagdo de fatores diretos e indiretos que contribuem para a ocorréncia do
acidente.

1.4.1. Modeosde lnvestigacao

Existem diversos modelos tedricos e metodol 6gicos para a investigagdo de acidentes
de trabalho, cada um com suas peculiaridades e enfoques. Um dos mais comuns € 0 modelo
linear, que se foca nas causas diretas do acidente, como falhas humanas, defeitos de
equipamento ou condic¢des inadequadas no local de trabal ho.

No entanto, modelos mais recentes, como 0 model 0 de seguranca sistémica, defendem
gue os acidentes ndo devem ser analisados isoladamente, mas ssim dentro de um contexto
organizacional mais amplo. De acordo com Burton (2019), a abordagem sistémica considera
a interacdo entre os diferentes componentes do ambiente de trabaho, incluindo a
organizacao, os processos de trabalho e o0 comportamento dos trabal hadores.

Um modelo bastante relevante para a andlise de acidentes no contexto laboral € o da
OMS, que propde um referencial de “ambientes de trabalho saudaveis”. A OMS descreve um
modelo de prevencéo e promocdo da salde que vai aém da simples prevencdo de acidentes
fisicos, incorporando aspetos psicossociais que também impactam a seguranca no trabal ho.

O modelo de salide ocupacional da OMS enfatiza que um ambiente de trabalho
saudavel é aguele que promove tanto o bem-estar fisico quanto psicol 6gico dos trabal hadores,
destacando a importancia de politicas de seguranca integradas com a cultura organizacional e
as condicdes de trabalho (Burton, 2019).

Além disso, a andlise de acidentes pode ser enriquecida por métodos qualitativos e
guantitativos, permitindo uma investigacdo mais profunda das causas e consequéncias dos
acidentes. A andlise de contetido, por exemplo, proposta por Bardin (2018), € uma técnica
utilizada para estudar dados textuais, como relatos de acidentes ou entrevistas com
trabalhadores. Este método permite identificar padrdes de comportamento, atitudes e fatores
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contextuais que contribuem para a ocorréncia de acidentes, oferecendo uma visdo mais

abrangente e detal hada dos eventos.

1.4.2. Métodosde | nvestigacdo

A escolha do método de investigagdo depende do tipo de acidente e do objetivo da
andise. Os métodos qualitativos, como as entrevistas em profundidade e a andlise de
contetido, sdo frequentemente utilizados para explorar a percegdo dos traba hadores sobre os
riscos, identificar comportamentos inadequados e entender a cultura de seguranga dentro das
organizactes (Bardin, 2018).

Esses métodos oferecem uma compreensdo mais subjetiva e contextualizada dos
acidentes, gjudando a identificar fatores psicossociais e organizacionais que podem n&o ser
evidentes numa andlise quantitativa.

Por outro lado, os métodos quantitativos, como a andlise estatistica de dados de
acidentes, sdo utilizados para identificar tendéncias, padroes e a relacdo entre diferentes
variavels, como o tipo de acidente, a gravidade, o setor de trabalho e a frequéncia de
ocorréncias.

O uso de métodos quantitativos permite uma abordagem mais objetiva e
generalizavel, sendo Util para a formulacdo de politicas e a avaliacéo da eficacia das medidas
de prevencéo.

A integracdo de ambos os métodos, qualitativo e quantitativo, também € uma
estratégia eficaz, pois permite uma andlise mais completa dos acidentes de trabalho. A
combinacdo dessas abordagens gjuda a equilibrar a profundidade das investigacdes com a
amplitude dos dados, 0 que pode levar a uma compreensdo mais precisa das causas
subjacentes aos acidentes e a formulacdo de estratégias preventivas mais eficazes (Brandéo,
2019).

1.4.3. A Relagdo com a Cultura Organizacional

Para Branddo (2019), um aspeto fundamental na investigacdo de acidentes € a
consideracéo da cultura organizacional. A forma como uma empresa aborda AT influencia
diretamente a ocorréncia de acidentes. A cultura organizacional inclui valores, crencas e
préticas que moldam o comportamento dos trabalhadores e a forma como as politicas de

seguranga séo implementadas.
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Cardoso (2015) destaca que a Seguranca no Trabalho ndo deve ser vista apenas como
uma questdo técnica ou regulamentar, mas também como um reflexo da cultura da
organizacdo. Se a cultura organizacional valoriza a segurangca e 0 bem-estar dos
trabalhadores, € mais provavel que medidas eficazes de prevencéo e resposta a acidentes
sgjam implementadas.

A cultura de seguranca de uma organizacdo pode ser observada em varios aspetos,
incluindo aformagéo dos trabalhadores, a disponibilidade de EPI a gestdo deriscose a
comunicagdo interna sobre seguranca. Empresas que promovem uma cultura de seguranca
mais forte geralmente tém taxas de acidentes mais baixas, pois os trabal hadores estéo mais
conscientes dos riscos e s& mais propensos a adotar comportamentos seguros.

Para promover uma cultura de seguranca eficaz, € essencial que a alta gestéo da
empresa esteja envolvida e que hagja uma comunicagéo clara e aberta sobre osriscos e as

medidas de prevencéo (Chagas, 2015).

1.5. Normas e Regulamentacdes sobr e | nvestigacdo de Acidentes

Para Cardoso (2015), a investigagdo de AT € um elemento fundamental dentro das
préticas de SST uma vez que permite a identificacdo das causas e a implementacdo de
medidas corretivas e preventivas para evitar arepeticao de incidentes. Para que ainvestigacéo
seja realizada de forma eficaz e sistematica, diversos organismos internacionais e legislactes
nacionai s estabel eceram normas e regulamentagdes claras.

1.5.1. Normas e RegulamentacOes I nternacionais

No contexto internacional, a Unido Europeia tem promovido regulamentos que
orientam 0s processos de investigagdo de acidentes de trabalho. a OIT, por exemplo,
estabelece a Convencdo 155, que orienta os paises membros a criarem sistemas eficazes de
SST incluindo a investigacdo de acidentes. A convencdo detalha a importancia de se
identificar as causas dos acidentes e adotar medidas para os prevenir (Cardoso, 2015).

Além disso, a Declaracéo de Alma-Ata (2018) sublinha que a salide ocupaciona deve
ser parte do direito do trabalhador a salde, reafirmando que o processo de investigacéo €
crucia para garantir ambientes de trabalho seguros.

Segundo a Lei n° 102/2009, de 4 de setembro (Portugal ), estabel ece que o empregador
deve manter os registos atualizados de todos acidentes e 0 mesmo deve comunicar a ACT, no

prazo de 24 horas, todos acidentes mortais ou aqueles que revelem especial gravidade.
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Segundo Burton (2019), a regulamentacdo europeia adota uma abordagem integrada,

considerando os fatores psicossociais e fisicos que contribuem para os acidentes de trabal ho.

1.6. Contextode Angola
1.6.1. Legidacdo Angolana sobre Seguranca e Saude no Trabalho

A legidlacéo angolana sobre SST é fundamental para a garantia do bem-estar dos
trabalhadores e para a prevencdo de acidentes e doengas no ambiente laboral. O Decreto n°
53/05, que estabelece 0 Regime Juridico dos Acidentes de Trabaho e Doencgas Profissionais,
€ uma peca central na regulamentacdo dos direitos e deveres relacionados com SST em
Angola. Este decreto visa proteger os trabalhadores que sofram lesdes, incapacidades ou
doengas durante o exercicio de suas atividades profissionais, estabelecendo condicdes claras
para a cobertura e os direitos dos acidentados.

De acordo com o Artigo 3° do Decreto n° 53/05, um AT é entendido como um
acontecimento stbito que ocorre no exercicio da atividade laboral, ao servigo da empresa ou
instituicdo, e que provoque ao trabalhador lesdo ou danos corporais resultando em
incapacidade parcial ou total, temporaria ou permanente, para o trabalho, ou ainda, a morte.

O conceito de AT € ampliado para incluir diversas situacdes que ndo se limitam ao
momento direto de atividade. Sdo também considerados acidentes de trabal ho os que ocorrem
nas seguintes circunstancias:

Durante o trgjeto normal ou habitual de ida ou regresso do loca de trabalho,
independentemente do meio de transporte utilizado no percurso (o n°2 do artigo
3

Durante os intervalos para descanso, ocorridos no local de trabalho (o n°2 do
artigo 39);

Em atos de defesa da vida humana e da propriedade social nas instalacdes da
empresa ou instituicdo (o n° 2 do artigo);

Durante a realizacéo de atividades sociais, culturais e desportivas organizadas
pelaempresa (o n° 2 do artigo 3°).

O n° 3 do artigo 3° define que o trgjeto normal € o percurso que o trabalhador deve
utilizar necessariamente entre a sua residéncia e o local de trabalho, e vice-versa, dentro dos
horéarios previamente estabel ecidos.
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1.6.2. Descaracterizacéo da Eventualidade

O Decreto n° 53/05 no artigo 4° estabel ece as situagbes em que ndo se considera acidente
de trabalho, ou sgja, define as circunstancias que descaracterizam a eventualidade, excluindo
casos em que:

Acidentes provocados intencionamente ou acidentes resultantes da prética de

crime doloso (alinea do artigo 4°);

Acidentes em atos de guerra, insurrei¢cao, comissdes politicas graves ou atos de

terrorismo (alinea b do artigo 4°);

Acidentes causados por privacdo permanente ou acidental do uso da razéo do

trabalhador, salvo quando essa privacdo for diretamente resultante do trabalho

ou da atividade profissional (alinea c do artigo 4°);

Acidentes forado periodo definido no n° 3, do artigo 3° (alinea d do artigo 4°);

Acidentes resultantes da violagdo das regras de seguranca no trabalho,

estabel ecidas pel 0 empregador sem causa justificativa (alinea e do artigo 4°).
Essas exclusdes visam delimitar o conceito de AT e garantir que apenas eventos

diretamente relacionados com a atividade laboral sejam reconhecidos como tais.

1.6.3. Exclusdes no Regime Juridico

O Artigo 5° do Decreto n° 53/05 também define as situagcBes em que certos acidentes
sdo excluidos do ambito de aplicacéo do regime juridico de acidentes de trabalho e doencas
profissionais. De acordo com este artigo, sdo excluidos o0s acidentes que ocorram:

Na prestacdo de servigos eventuais ou ocasionais, de curta duracdo, a menos que
esses servicos tenham por objeto a exploracéo lucrativa (Artigo 5°, n° 1, alinea
a);

Na execucdo de trabalhos de curta duracéo, realizados por entidades que
habitualmente operam sozinhas ou com membros da sua familia, salvo se a
assisténcia de trabalhadores for necessaria para o trabalho, como no caso da
utilizacdo de maquinas ou equipamentos de especial preciosidade (Artigo 5°, n°
1, alineab).

Estas exclusdes visam regulamentar e estabelecer claramente quais atividades estdo
abrangidas pelo regime juridico dos AT, de modo a garantir que as condi¢fes de seguranca
sgjam aplicaveis dentro dos parametros legais.
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2. Registos de Acidentes de Trabalho em Angola

Segundo o Jornal de Angola (2024), nos ultimos cinco anos, Luanda, Angola, registou
um total de 7.466 AT, com 149 desses acidentes resultando em ébitos. Este elevado nimero
de acidentes é preocupante, destacando a necessidade urgente de reforcar as medidas de
Seguranca no Traba ho em varias industrias.

De acordo com Manuel Alberto Bole, Inspetor-Geral do Trabalho, este nUmero de
sinistros reflete ndo apenas falhas nos processos de seguranca, mas também a crescente
preocupacdo com a aplicacdo de normas de trabalho adequadas. No mesmo periodo também
foram registadas 133.424 infragdes a legislacdo laboral em todo o pais.

Estes numeros foram apresentados durante o langcamento da operacdo "Trabaho
Digno", uma operacéo nacional de fiscalizagdo e conscientizacdo sobre as condigOes de
trabalho nas diversas industrias do pais. A operagdo visa garantir que as normas do Ministério
do Trabalho sgjam cumpridas rigorosamente, combatendo o trabalho precario e promovendo
mel hores condi¢Bes para os trabal hadores.

A acdo conta com a colaboracdo de vérias entidades governamentais e organismos,
incluindo o Ingtituto Naciona de Seguranca Social (INSS), a Administracdo Geral Tributaria
(AGT), o Servico de Migracdo e Estrangeiros (SME), o Servico de Investigacdo Criminal
(SIC) e a Palicia Nacional (PN). Este esforco conjunto é fundamental para garantir que as
infragBes segfam identificadas e corrigidas, protegendo, assim, os trabal hadores angolanos.

Em relagdo aos tipos de acidentes, dos 7.466 incidentes registados, 17% foram
classificados como graves, enquanto 81% foram leves e apenas 2% fatais. Esses nUmeros
revelam a necessidade de um maior foco na prevencédo de acidentes graves, que, embora em
menor nimero, continuam a representar um risco consideravel para a salde e seguranca dos
trabalhadores. As infragdes mais preval entes ocorreram nos setores do comeércio, prestagdo de
Servicos, e nas industrias extrativa e transformadora, que representam 80,5% das ocorréncias

Este dado destaca a necessidade urgente de melhorias na vigilancia e implementacdo
de medidas de seguranca nesses setores especificos, que tém mostrado maior incidéncia de
acidentes.

Além disso, a linha telefonica de apoio ao "Trabalho e Lei" recebeu um total de
18.048 denuincias, com a maioria delas relacionadas com mas praticas nos locais de trabal ho,
como a falta de condic¢des adequadas de seguranca e a violagdo de direitos dos trabal hadores.
A dta taxa de denlncias demonstra a crescente consciencializagdo por parte dos
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trabal hadores sobre a importancia de proteger seus direitos e denunciar préaticas abusivas ou
inseguras no ambiente de trabal ho.

A operagdo "Trabalho Digno" foi estruturada em trés fases, com duragdo de um més
cada, e tem como objetivo principa ndo sO a fiscalizacdo, mas também a educacéo e
sensibilizacdo sobre os direitos dos trabalhadores. A primeira fase da operacdo concentra-se
nos setores do comércio, das industrias extrativa e transformadora, e visa aimplementacdo de
melhores préticas de seguranca, como a reaizacdo de exames meédicos ocupacionais e a
criagdo de mapas de riscos de acidentes e doencgas profissionais.

A segunda fase sera dedicada ao setor de seguranca patrimonial, enquanto a terceira
fase se concentrara nas areas da construcéo civil, obras publicas e mineracdo. Cada uma
dessas fases sera acompanhada de agdes educativas para promover uma maior compreensdo
dos direitos traba hadores e as medidas necessérias para melhorar a seguranga no trabal ho.
Um dos pontos criticos abordados pela operacdo € o trabalho infantil, que ainda persiste em
algumas indlstrias, especialmente no setor mineiro. Manuel Bole, Inspetor-Geral do
Trabaho, relatou que, embora existam casos isolados de menores sendo empregados em
atividades mineradoras, o governo tem feito um esforgo continuo para combater esta prética.

2.1. PréticasAtuaisnalnvestigacdo de Acidentesde Trabalho

A investigacdo de AT é um processo um campo em constante evolucdo, refletindo as
mudancgas nas préticas de seguranga, nos métodos de andlise e nas politicas de reabilitagéo.
As préaticas atuais visam melhorar tanto a prevencdo como a gestdo dos acidentes, e um dos
aspetos centrais dessa evolucdo € a introducdo de sistemas integrados de gestdo e de
reabilitacdo que consideram uma abordagem mais holistica da Seguranca e Salde no
Trabaho

Um exemplo disso é a criagdo de sistemas de compensacdo e reabilitacdo para
trabalhadores acidentados. O estudo de Dova (2022) destaca a importancia da protecéo
social, principal mente quando se considera o seguro de AT, que busca melhorar a cobertura e
minimizar as falhas do sistema atual.

Essa protecdo € essencial ndo apenas para os trabalhadores, mas também para as
empresas, garantindo que as consequéncias financeiras de um acidente sggam mitigadas. O
autor sugere que, embora 0 seguro atual tenha avancgos significativos, ele ainda € "menos
imperfeito" em alguns aspetos, especialmente no que tange a cobertura ampla e ao suporte

pos-acidente.
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Em termos de politicas de reabilitacdo, a Unido Europeia tem investido no estudo das
préticas de regresso ao trabalho para agueles que sofreram acidentes, com base na ideia de
reintegracdo ao ambiente laboral de forma segura e sustentavel. A ficha informativa da
EU-OSHA (2017) aponta que a reabilitacéo eficiente deve ser baseada em programas que
gjudem tanto na recuperacéo fisica quanto no apoio psicolégico do trabalhador, com vistas a
uma reintegracdo progressiva ao trabal ho.

A formagdo continua também desempenha um papel crucia nas préticas atuais de
investigacdo de acidentes. Freitas (2011) destaca em seu "Manua de Seguranca e Salde do
Trabalho" que a educacéo e formacdes regulares sdo essenciais para criar uma cultura de
seguranca dentro das empresas. Esses programas devem abranger desde a identificagdo de
riscos até as melhores préticas para prevenir incidentes. A eficécia dessas formactes pode ser
diretamente medida pela reducéo das taxas de acidentes, como observado em diversas
industrias que implementaram programas de SST eficazes.

Além disso, a historia e a evolugdo da protecdo social no trabalho tém raizes
profundas na Europa. Graga (2021) explora essa evolucédo e como elainfluenciou as politicas
atuais, discutindo aimportéancia de um sistema de seguranga social que n&o apenas compense
os trabalhadores ap0s um acidente, mas também trabalhe ativamente na prevencéo de
doencas ocupacionais e acidentes atraves de uma rede de apoio continuo.

A integracéo de métodos modernos de pesquisa, como a andise de dados de acidentes
e a implementacdo de tecnologias para a coleta de informacdes sobre riscos, tem sido outra
mudanca fundamental nas praticas de investigacdo. A utilizacdo de sistemas de vigilancia e
andlise de dados para identificar padrbes de acidentes tem permitido uma abordagem mais
preventiva, como salientado por Lilley et al. (2023), que demonstram como os dados podem
ser usados para diferenciar os acidentes relacionados ao trabalho de outros tipos de lesdes,
influenciando diretamente as politicas publicas de compensacéo.

A integracdo de abordagens interdisciplinares também € um avanco significativo nas
préticas de investigacdo de acidentes. Como abordado por Graciano (2023), ao considerar
diferentes perspetivas, como a psicologia do trabalho e a ergonomia, as empresas podem
identificar novos fatores de risco que anteriormente poderiam ser negligenciados,
promovendo um ambiente de trabalho mais seguro e saudavel paratodos os envolvidos.

Por fim, a evolugdo das préticas de investigacdo de acidentes de trabalho reflete uma
maior compreensdo dos riscos, ndo apenas fisicos, mas também psicossociais. A

implementacdo de politicas mais integradas e 0 apoio a sistemas de reabilitacéo efetivos sdo
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passos importantes para melhorar a seguranca no trabalho e garantir a protecdo dos direitos
dos trabalhadores.

2.2. Desafios e LimitagOes na Gestdo de Acidentesde Trabalho

A gestdo de AT enfrenta diversos desafios e limitagdes que impactam tanto a eficacia
das estratégias de prevencdo quanto a qualidade do atendimento poOs-acidente. Essas
dificuldades ndo se limitam apenas a aplicacdo de normas e a andlise de riscos, mas também
envolvem aspetos socioculturais, organizacionais € mesmo psicolégicos, que podem
influenciar o comportamento dos trabalhadores e gestores perante 0s riscos e as
consequéncias dos acidentes.

Um dos maiores desafios € a integracdo de sistemas de gestdo de SST que, embora
essenciais, muitas vezes apresentam dificuldades de implementagdo devido a resisténcia a
mudanca nas organizagoes.

Branddo (2019) destaca que a integracdo de sistemas de gestdo de seguranca com
outras areas da empresa, como 0s sistemas financeiros e operacionais, pode melhorar a
eficacia na prevencéo de acidentes. No entanto, muitas empresas ainda enfrentam barreiras
culturais e organizacionais que dificultam integracao.

A fata de uma abordagem sistematica para a Seguranca no Trabalho € um dos fatores
gue contribui para 0 aumento da sinistralidade laboral, como observado por Areosa (2012) na
sua analise socioldgica sobre acidentes maiores. Ele explica que a falta de uma compreensao
profunda sobre os fatores sociais e culturais que influenciam o comportamento no trabalho
pode resultar em falhas na prevencéo.

Outro aspeto critico esta relacionado com a gestdo do risco psicoldgico no ambiente
de trabalho. Burton (2019) aponta que a salde mental dos trabalhadores tem sido
frequentemente negligenciada nas estratégias de seguranca ocupacional. O stress a pressao
por metas e a falta de apoio emociona sdo fatores que contribuem para 0 aumento dos
acidentes, especialmente em ambientes de trabalho com altas exigéncias, como os setores de
salde e construcado civil.

Arrabaco (2018), no seu estudo sobre os acidentes de servico em profissionais de
salde, também identifica a sobrecarga emocional e a exposi¢aéo continua a riscos biol 6gicos
como fatores cruciais que agravam a situacao.

Além disso, a reintegracdo dos trabalhadores apds um acidente € um desafio

complexo, ndo sd em termos de sua recuperacao fisica, mas também psicol bgica e social.
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Cestari e Carlotto (2012) destacam que os trabalhadores frequentemente enfrentam
dificuldades para se reintegrar ao ambiente de trabalho apos um acidente, especia mente se as
condicBes do loca de trabalho ndo forem adaptadas adequadamente as suas necessidades.
Essa reintegracdo pode ser um processo longo e repleto de barreiras que vao desde a falta de
uma estrutura adequada de apoio até a discriminagdo por parte dos colegas de trabal ho.

No entanto, existem modelos que buscam melhorar a situacdo, como o modelo de
"Ambiente de Trabalho Saudavel" proposto pela OMS (Burton, 2019), que integra préticas de
sallde ocupacional com uma gestdo de risco gue considera ndo apenas o0s aspetos fisicos do
trabalho, mas também o bem-estar mental e social dos trabal hadores. O modelo proposto pela
OMS é uma tentativa de superar as limitagdes das abordagens tradicionais de seguranca no
trabalho, promovendo um ambiente que favoreca tanto a prevengdo quanto a reabilitacéo.

Em termos de préticas de andlise de acidentes, a aplicacdo de métodos qualitativos
como a andlise de contetido, abordada por Bardin (2018), pode gjudar a compreender melhor
as causas subjacentes dos AT. Ao focar nos discursos dos trabalhadores e nos contextos
organizacionais, a andlise de conteldo pode revelar questdes que ndo sdo evidentes em
analises quantitativas, como a cultura de seguranca e as percegdes dos trabalhadores sobre os
rScos.

As limitacOes na gestédo de AT também incluem a falta de uma politica publica efetiva
e integrada. Cardoso (2015) discute o conceito de AT e como a relagdo laboral deve ser
entendida no contexto de politicas publicas que protggam os trabalhadores, mas também
incentivem as empresas a promoverem condicdes de trabalho mais seguras. A falta de uma
regulamentacdo robusta ou a insuficiéncia de fiscalizacdo também contribuem para o
aumento dos acidentes e dificultam aimplementac&o de politicas eficazes de prevencéo.

Em resumo, os desafios e limitagtes na gestdo de AT sdo multiplos e envolvem uma
combinacdo de fatores organizacionais, culturais e individuais. Supera-los exige uma
abordagem integrada que considere tanto os aspetos fisicos quanto psicoldgicos do ambiente

de trabalho, além de politicas publicas eficazes e sistemas de gestdo de seguranca robustos.
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3. M etodologia Da Pesquisa
3.1. TipodePesquisa

A pesquisa em questdo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, com analise
documental, tendo como objetivo principal avaliar os principais desafios enfrentados na
implementacdo de um sistema eficaz de investigacdo e registo de AT em Angola.

A natureza do estudo visa aprofundar a compreensdo sobre o processo de registo e
investigac&o dos acidentes de trabal ho, identificando préticas, normas e desafios enfrentados
nainvestigacao dos acidentes no contexto angolano.

A andlise documental focara especificamente na ficha de registo e investigacéo de
acidentes de trabalho, disponibilizadas pela IGT, permitindo um estudo detalhado sobre os

AT ocorridos em Angola, suas causas, consequéncias e medidas corretivas adotadas.

3.2. Instrumentosde Investigacio

Os instrumentos de investigacdo para a realizacdo deste estudo serdo divididos em

duas abordagens principais: Analise Documental e Andlise Comparativa.

3.2.1. Analise Documental

Este instrumento envolvera a andlise da ficha de registo e investigacdo de AT
fornecidas pela IGT a referida ficha contém informagdes sobre os acidentes, como as causas,
circunstancias, danos, medidas corretivas e preventivas implementadas. A andlise dessas
fichas gjudard a compreender a metodologia utilizada pela IGT para investigar acidentes e as
areas com mais incidentes, assim como os tipos de acidentes mais comuns em Angola.

A andlise documental referente a FRIAT elaborado pela IGT permitira identificar
padrdes e categorias recorrentes nos acidentes de trabalho no pais, bem como as lacunas
existentes no processo de investigagdo e na implementacdo de medidas corretivas. Sera
também possivel identificar as politicas de seguranca aplicadas e como elas sdo efetivamente
implementadas nas empresas e setores especificos.

A andlise serd focada nos modelos tedricos e metodoldgicos relacionados com
investigacdo de AT, praticas internacionais e locais sobre seguranca ocupacional, e diretrizes

de 6rgdoscomo aOIT ealGT.
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Procedimentos de Coleta e Anélise de Dados
A recolha de dados foi redizada em duas etapas distintas, com foco na pesguisa

bibliogréfica e na andlise documental dafichadeinvestigacéo eregisto de AT.

Coleta de Dados Bibliogr aficos
A primeira fase da recolha de dados consistira em uma pesquisa extensiva em fontes
bibliograficas,
Artigos cientificos;
Livros;
Teses e dissertacOes que tratem sobre os AT,;
Model os de investigacao de acidentes;
Legislacdo SST em Angola e Portugal.
Além disso, foram consultadas publicacGes de 6rgdos como o INSS e OIT e I1SO
45001, com o intuito de compreender as préticas internacionais sobre a investigacdo de

acidentes laborais e suas implicagoes.

Recolha de Dados Documentais

A segunda fase envolveu andlise da FRIAT fornecidas pela IGT o processo de recolha
foi redlizado com a obtengdo de dados diretamente dessa entidade, com base na
disponibilidade e acesso as informagdes sobre os acidentes registados nos ultimos anos. A
recolha de dados foi feita de forma sistemética, com a andlise de diferentes tipos de acidentes
(fatais, graves e leves) e suas respetivas causas e consequéncias.
Procedimento de Analise Apds a recolha dos dados, foi realizada uma andlise qualitativa das
fichas de investigacdo. Paratal, serdo consideradas as seguintes etapas:

Classificacéo e Categorizacéo dos Dados
Foram criadas categorias para classificar os dados recol hidos nas fichas, como:
Tipo de acidente,
Gravidade,
O setor de ocorréncia,
Causas identificadas e

Medidas corretivas adotadas.
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3.2.2. Analise Comparativa

Foi realizada uma comparacdo entre os dados recolhidos e as diretrizes legais sobre a
seguranca no trabalho, a fim de verificar a conformidade das préaticas observadas nas fichas
com as exigéncias legais e as melhores praticas internacionais.

Identificacdo de Padrdes e Tendéncias - A andlise procurou identificar padroes
recorrentes nos acidentes de trabalho e nas préticas de investigacdo. Isso
permitira identificar as causas mais comuns de acidentes e 0s pontos criticos na
implementacdo de medidas preventivas.

Elaboragdo de Relatdrios - A partir da analise documental, foi elaborado um
relatorio detalhado, que incluiu as conclusdes da pesquisa, as lacunas
identificadas no processo de investigacdo e sugestdes para melhorar a
abordagem daIGT e a prevencéo de acidentes.

Ferramentas de Andlise - Para a andlise dos dados, foram utilizadas ferramentas
de andlise de contelido e andlise estatistica descritiva (quando aplicavel), com o
objetivo de identificar as principais causas de acidentes de trabalho, as falhas no
processo de investigacdo e as reas que necessitam de melhorias nalegislacéo e

nas préticas de seguranca laboral .
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4, Analise, Criticase Melhoriasda FIAT em Angola
4.1. AnaliseCriticadaFicha deInvestigacdo

A FRIAT representa um documento essencial no contexto da seguranca e salde
ocupacional, sendo concebida como uma ferramenta fundamental para garantir a
rastreabilidade das ocorréncias, identificar suas causas diretas e indiretas, e promover a
implementacdo de acles corretivas eficazes.

Ela permite que se estabeleca uma base de dados fidvel que contribua para a gestéo
preventiva dos riscos, a tomada de decisOes estratégicas e a melhoria continua das condi¢oes
laborais. Para além disso, atua como elemento de suporte a cultura organizaciona de
seguranca, oferecendo evidéncias documentadas sobre o histérico de acidentes, medidas
adotadas, fal has encontradas e responsabilidades envolvidas.

No entanto, em Angola, a versdo atuamente adotada deste instrumento revela
fragilidades consideraveis nos seus aspetos conceituais, técnicos e operacionais,
comprometendo assim a sua eficacia na promocao de ambientes de trabalho mais seguros e
saudaveis.

A ficha existente tende a limitar-se a simples descricdo do acidente, omitindo
componentes essenciais para uma andise aprofundada, como fatores humanos,
organizacionais, ergondmicos e psicossociais que, frequentemente, estdo na origem dos
acidentes. A auséncia de campos que registem a existéncia ou ndo de medidas preventivas
anteriores, bem como a andlise da eficacia dos sistemas de protegdo individual e coletiva,
enfraquece o papel da ficha como elemento catalisador da mudanca preventiva nas
organizacoes.

Adicionalmente, a ficha ndo contempla indicadores estatisticos rel evantes, como taxas
de frequéncia e gravidade, reincidéncia de acidentes, tempo médio de afastamento e custo
estimado dos sinistros, testemunhas do acidente, Avaliagéo de risco do posto de trabalho, EPI
em uso no momento do acidente. Essa limitagcdo reduz significativamente a capacidade das
empresas e das entidades fiscalizadoras de realizarem andlises comparativas e projecoes,
essenciais para a definicdo de politicas de seguranca com base em evidéncias concretas. A
auséncia de planos de acdo integrados ao formulario, com prazos definidos, responsaveis
atribuidos e critérios de avaliacdo das medidas adotadas, transforma o processo de
investigagdo num exercicio meramente formal, sem impacto real na prevencao futura.

Do ponto de vista da integracdo tecnoldgica, observa-se também um atraso

consideravel. O modelo utilizado ainda €, na maioria dos casos, fisico ou ma estruturado
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digitalmente, o que dificulta a criacéo de bases de dados integradas a nivel nacional e impede
o cruzamento de informagdes entre diferentes setores, regides ou tipologias de acidentes.

Essa lacuna compromete os esforcos de modernizagdo e de ainhamento com as
melhores préticas internacionais, como as preconizadas pela OIT e pela norma SO 45001,
gue defendem a abordagem sistémica, proativa e participativa da gestdo dos riscos
ocupacionais.

Acresce que o0 modelo em uso raramente incorpora a visdo dos trabalhadores,
testemunhas e técnicos especializados no processo de investigagdo. Essa exclusdo
compromete a riqueza das informagdes coletadas e contribui para a perpetuacdo de uma
cultura de responsabilizacéo individual, em detrimento da identificacdo de falhas sistémicas.
A participacéo ativa de todos os envolvidos € imprescindivel para garantir a transparéncia, a
legitimidade e a eficécia das agdes corretivas propostas.

Assim, torna-se evidente a necessidade urgente de revisdo e reformulagcdo da FRIAT
em Angola, tendo em vista sua adaptacdo aos padrdes internacionais de exceléncia, bem
como as especificidades socio laborais do pais.

A introducdo de elementos técnicos mais robustos, a adogdo de solugdes digitais, a
inclusdo de multiplos fatores causais e a incorporacdo da participacdo coletiva constituem
passos fundamentais para transformar este instrumento num verdadeiro aliado da prevencéo

de acidentes e da promogdo da SST.

4.1.1. Auséncia de Abordagem Sistémica dos Fator es Organizacionais

A gestdo da SST ndo pode mais ser encarada exclusivamente sob a Gtica técnico-
operacional. Trata-se de uma dimensdo transversal da gest&o organizacional, que envolve
multiplas variaveis estruturais, comportamentais e culturais.

A seguranca, nesse contexto, deve ser compreendida como um processo sistémico e
dindmico, inserido no seio das politicas de gestdo de pessoas, de producdo e de lideranca.
Reduzir a andlise de acidentes a fatores isolados, como erros individuais ou distractes
momentaneas, é ignorar 0 conjunto de influéncias que moldam o comportamento dos
trabalhadores e 0 ambiente onde est&o inseridos.

Portanto, as ferramentas de investigacéo, incluindo a ficha de registo devem refletir
essa complexidade para que possam ser verdadeiramente eficazes.

Fatores como liderancga ineficaz, comunicacdo hierérquica truncada, auséncia de uma

cultura organizacional centrada na prevencdo, desorganizagdo doS processos internos,
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alocacdo ineficiente de recursos e pressoes excessivas por produtividade afetam diretamente a
exposi¢ao dos trabal hadores ao risco.

Quando o sistema organizaciona esta fragilizado, os procedimentos de seguranca
tornam-se meras formalidades e os trabalhadores sdo, frequentemente, colocados em
situagfes onde o cumprimento das normas € incompativel com a realidade imposta. Nessas
circunstancias, a gestéo de seguranca deixa de ser preventiva e torna-se apenas reativa,
tratando os acidentes como eventos isolados, sem interligagdo com os contextos estruturais
mais amplos.

Como exemplo prético um trabalhador que sofre um acidente por fadiga extrema. A
ficha atual de investigacdo em uso em Angola pode eventualmente registar "cansago” como
uma condicdo pessoal do trabalhador um fator fisioldgico, individual. Contudo, essa
abordagem superficial desconsidera uma série de el ementos cruciais: o trabalhador pode estar
a cumprir jornadas superiores a 12 horas sem pausas adequadas, pode ter sido deslocado para
um posto de trabalho sem formacao prévia por falta de pessoal, ou estar a operar em ambiente
de stress constante devido a metas irrealistas e auséncia de suporte gerencial. Esses fatores
ndo sdo fruto de uma disposicéo fisica ou emocional do trabahador, mas sim da estrutura
organizacional que define as regras do jogo.

Ignorar esse tipo de diagndstico € perigoso, pois aimenta uma narrativa punitiva, que
responsabiliza apenas o elo mais fraco da cadeia, o trabahador, enquanto oculta as falhas do
sistema. E imprescindivel que a ficha de investigagio permita mapear e registar indicadores
como excesso de horas trabal hadas, mudancas abruptas de funcéo, historico de adverténcias
por descumprimento de metas, ou auséncia de pausas regulares. Esses dados, quando bem
registados e analisados, oferecem uma visdo holistica da realidade do trabalho e permitem
intervencdes que realmente reduzem os riscos de forma duradoura.

Além disso, a cultura preventiva precisa ser incorporada como critério de avaliagéo
nas fichas. As organizagdes devem ser questionadas, por meio de campos proprios no
documento, sobre a existéncia de campanhas internas de seguranca, treinamentos recorrentes,
simulactes de emergéncia, didlogo diario de seguranca (DDS), e mecanismos de escuta ativa
dos trabahadores. Se essas praticas forem inexistentes ou apenas simbdlicas, o risco
organizacional permanece elevado, mesmo quando os acidentes sdo pontual mente resolvidos.
A ficha deve, portanto, deixar de ser um mero formulério burocrético e passar a funcionar
como uma ferramenta estratégica de gestdo de risco e transformagéo organizacional.

A transformacgéo da ficha exige, assim, uma mudanca de paradigma: do enfoque

centrado no evento pontual, para uma leitura ampliada do contexto organizacional onde o
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acidente ocorre. Isso inclui, também, a integragcdo com outras ferramentas de gestdo como
auditorias internas, planos de acéo corretiva, e indicadores de desempenho em seguranca. A
conexao entre esses instrumentos garante ndo apenas o registo dos acidentes, mas sua analise
critica com vista a eliminagdo ou reducéo dos fatores de risco.

Portanto, a reestruturacéo conceitual da ficha de investigacdo de acidentes de trabalho
em Angola deve priorizar a leitura sistémica dos eventos, refletindo o grau de maturidade da
organizacio em relaco a seguranca laboral. E somente a partir dessa visio ampliada que se
podera avancar para um modelo de prevencdo proativa, onde o foco se desloca da reagdo ao

evento para a antecipacdo do risco.

Contribuicdo Teorica

A compreensdo moderna dos acidentes de trabaho passou a ser fortemente
influenciada por abordagens sistémicas que deslocam o foco da culpabilizagdo individual
para a andlise estrutural das falhas organizacionais. Entre os modelos mais influentes esta o
Modelo do Queijo Suico, proposto por James Reason (1997), que oferece uma interpretacéo
robusta e dinamica sobre como os acidentes ocorrem dentro de sistemas complexos.

Segundo Reason, os acidentes ndo resultam apenas de atos inseguros cometidos por
trabalhadores na linha de frente (erros ativos), mas também de fahas latentes que estdo
incorporadas nos processos organizacionais, como politicas de gestdo ineficazes, fahas de
supervisdo, lacunas na formacao e procedimentos operacionais mal definidos.

Essas falhas latentes, muitas vezes invisiveis, criam as “brechas” nos diferentes niveis
de defesa da organizacdo — comparadas as fatias de queijo suico. Quando essas fahas se
alinham, mesmo que temporariamente, o acidente encontra um “canal livre” e concretiza-se.

A ficha de investigagdo atualmente usada em Angola, no entanto, mostra-se
excessivamente centrada em fatores imediatos e pessoais. Ela carece de estrutura para captar
e registar com precisdo essas falhas sistémicas. Por exemplo, quando um trabalhador sofre
uma queda devido ao uso inadequado de um EPI a ficha tende a registar o “uso incorreto”
como falha do trabal hador.

Contudo, essa conduta pode ser reflexo de fatores latentes como: falta de formacéo
prética sobre o uso do EPI, pressdo de tempo que desencorga o uso adequado, cultura
organizacional negligente quanto a fiscalizagdo, ou fornecimento de EPI inadequados ou
desconfortaveis.

Sem um modelo investigativo que permita identificar e categorizar essas fahas

latentes, a ficha torna-se um instrumento limitado, focado apenas na superficie do problema.

34



Estudo da Ficha de Registo e Investigacdo de Acidentes de Trabalho em Angola

Como afirma Reason (1997), “os erros cometidos por individuos devem ser vistos como 0s
efeitos e ndo as causas dos acidentes”. Isso significa que investigar um acidente requer olhar
além do comportamento do trabahador, direcionando o foco para o sistema no qua esse
trabalhador estainserido.

A auséncia dessa abordagem sistémica na ficha em vigor também compromete a
prevencdo de acidentes futuros. Ao ndo mapear falhas recorrentes nos processos
organizacionais, a empresa perde a oportunidade de aprender com os préprios erros. Por isso,
0 modelo de Reason (1990) ndo apenas embasa teoricamente a critica a ficha atual, como
também orienta sua reformulacdo. A ficha deveria incorporar campos que indaguem, por
exemplo:

A adequagdo das politicas de seguranca interna;

A freguéncia e a qualidade dos treinamentos of erecidos;

A atuacdo dos supervisores e gestores no cumprimento das normas,
A existéncia (ou ndo) de canais eficazes de comunicacao de riscos,
A andlise de ocorréncias anteriores com padrdes semel hantes.

Outro ponto fundamental apontado por Reason (1990) diz respeito as “barreiras de
defesa” que deveriam impedir que o acidente acontecesse. No caso de Angola, é essencial
gue a ficha de investigacdo examine se tais barreiras existiam e se estavam efetivamente
implementadas no momento do acidente.

Uma ficha moderna e funciona n&o pode limitar-se a descrever o evento; deve servir

como ferramenta de auditoria para avaliar aresiliéncia do sistema de seguranca do trabalho

4.1.2. FaltadeAnalise Temporal e Estatistica de Acidentes Semelhantes

Expansdo Conceitual Aprofundada:

Uma das bases fundamentais para a prevencéo eficaz de AT é a andlise histérica e
estatistica das ocorréncias passadas. O comportamento dos riscos laborais muitas vezes
apresenta padroes temporais e espaciais que sO podem ser detetados mediante o
acompanhamento sistemético dos dados ao longo do tempo.

Quando ainvestigacdo de um acidente é realizada isoladamente, sem qualquer ligacdo
a ocorréncias anteriores, perde-se uma oportunidade valiosa de aprendizagem organizacional
e de antecipacéo de eventos.

A andlise temporal de acidentes, por meio de séries estatisticas, permite a

identificacdo de tendéncias, sazonaidades e pontos criticos no tempo e no espago. Por
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exemplo, pode-se perceber se ha aumento de acidentes em determinados turnos, periodos do
ano, fases de um processo produtivo, ou em setores especificos da organizacéo. Além disso,
estatisticas acumuladas gjudam a medir a eficacia das agBes corretivas implementadas,
orientando uma gest&o baseada em evidéncias, e ndo apenas em percegoes.

Contudo, a FRIAT utilizada em Angola demonstra uma lacuna critica nesse sentido. Nao
existem campos destinados ao |evantamento ou cruzamento com dados historicos. A estrutura
dafichanéo contempla perguntas fundamentais, como:

Este acidente ocorreu anteriormente com outro trabal hador na mesma fungéo?
Com que frequéncia este tipo de acidente tem ocorrido nos ultimos meses ou
anos?

Houve aumento na gravidade dos acidentes rel acionados a esta atividade?

Qual areincidéncia de acidentes envolvendo o0 mesmo equipamento, tarefa ou
ambiente?

Sem essas informacdes, 0 processo de investigagao torna-se pontua e desarticulado de
uma abordagem sistémica. Piora ainda mais o fato de que, ao ndo reunir dados historicos,
também se inviabiliza a elaboracdo de indicadores-chave como a Taxa de Frequéncia, Taxa
de Gravidade, Taxa de Incidéncia, ou mesmo o indice de Acidentes por Setor ou Fungzo,

ferramentas indispenséveis para deci sdes estratégicas em seguranga ocupacional.

Referéncias Tedricas e Normativas

A OIT, nas suas diretrizes sobre Sistemas de Gestéo de SST, salienta aimportancia de
um sistema de vigilancia e andlise continua dos acidentes e quase-acidentes.

Esse sistema deve permitir a retroalimentagcdo do processo de gestdo, possibilitando
intervencbes corretivas baseadas na recorréncia dos eventos e nos fatores causais mais
comuns.

De forma complementar, a norma 1SO 45001:2018, que estabelece os requisitos para
sistemas de gestéo de SST reforga o principio da melhoria continua com base em evidéncias.
A norma determina que a organizacao deve “reter informagdo documentada como evidéncia
dos resultados da monitorizacdo, medicédo, analise e avaliacdo” (Secdo 9). Assim, a auséncia
dessa perspetiva na ficha de Angola compromete diretamente a conformidade com boas
préticas internacionais.

Conseguéncias Préticas da Lacuna:

Na auséncia de registos sistematizados, ha também um obstéculo para:
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A construcéo de relatorios estatisticos periodicos,

A priorizacdo de éreas de risco dentro das empresas;

A avaliagdo de desempenho dos programas de prevencao;

A formulac&o de politicas publicas setoriais sobre SST em Angola.

Sem dados, ndo h4 diagnostico confiavel. E, sem diagndstico, ndo ha plano de agdo
eficaz.

Portanto, uma reformulacéo da ficha de investigacéo deve prever a incorporacéo de
um modulo de andlise temporal e estatistica, com campos especificos para consulta a registos
anteriores e geracdo de indicadores. 1sso permitiré a ficha transcender o seu caréter reativo e
assumir um papel ativo na construgdo de ambientes de trabalho mais seguros, através da

ciéncia dos dados aplicados a salide ocupacional .

4.1.3. Deficiéncia na ldentificacéo e Avaliacao de Sistemas de Protegdo Coletiva e

Individual

Expansdo conceitual aprofundada

A seguranca do trabalhador € sustentada por um tripé fundamental: prevencdo,
protecdo e responsabilizacdo. No que diz respeito a protegdo, os Equipamentos de Protecéo
Coletiva (EPC) e os EPI sdo componentes indispensaveis para mitigar os riscos inerentes ao
ambiente de trabal ho.

No entanto, o simples registo de que o trabalhador “estava ou ndo com EPI” — como
ocorre na ficha de investigagdo de acidentes atualmente utilizada em Angola — revela-se
superficia, tecnicamente limitado e juridicamente fragil.

A avaliacdo da eficécia dos sistemas de protegcdo exige uma andlise multidimensional, que
considere diversos fatores determinantes. No caso dos EPI, ndo basta verificar a presenca
fisica do equipamento. E necessério averiguar:

Adequacdo do EPI ao tipo de risco identificado um capacete industrial pode proteger

contra impacto mecéanico, mas sera inutil diante de riscos elétricos se ndo for

dielétrico. O mesmo se aplica a luvas, botas, dculos, mascaras, entre outros — cada
risco exige um tipo especifico de protecao.

Condicdes de conservacdo e validade dos equipamentos um EPI vencido, desgastado,

rasgado ou mal gjustado pode falhar em proteger o trabalhador, mesmo que estga

sendo usado no momento do acidente.
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Formacdo prévia e capacitacdo para uso correto, efetividade do EPI depende, em
grande parte, da compreensdo do trabalhador sobre sua importancia, modo de uso,
higienizacdo e limites de protecdo. 1sso exige ndo apenas entrega, mas formagédo
continua e registo formal desse processo.
Fiscalizagdo e responsabilizacgo por parte do empregador a norma internacional e a
legislacdo angolana obrigam os empregadores a fornecer, fiscalizar, substituir quando
necess&rio e garantir o uso dos EPI. A negligéncia nesse especto pode configurar
omissao grave, e até dolo, dependendo das circunstancias.
Falhas técnicas de fabricacdo ou uso improprio em alguns casos, 0 acidente decorre de
falhas estruturais nos equipamentos (vicio oculto) ou de usos impréprios (por
exemplo, improvisagdes ou modificagdes no EPI pelo proprio trabalhador). E
fundamental que a ficha permita o registo desses detalhes para se obter um
diagndstico técnico apurado.

No que diz respeito aos EPC, o cenério é igualmente negligenciado na ficha atual. Muitos

acidentes poderiam ser evitados ou minimizados com a presenca de:

Sistemas de ventilagdo/exaustdo adequados,
Barreirasfisicas;
Sinalizagdes de risco;
Dispositivos de parada de emergéncia;
Isolamento de éreas perigosas,

ProtecBes automati cas em méguinas e equipamentos.

Exemplo pratico ilustrativo

Imagine-se um trabalhador exposto a solventes quimicos volateis numa area fechada.
O uso de luvas de borracha seria absolutamente insuficiente como Unica medida. Seriam
necess&rios, além disso, EPI especificos como méscaras com filtro quimico, éculos de
protecdo, aventa resistente, e EPC como ventilagdo forcada no local e sensores de
concentracdo de gases.

A auséncia desses elementos aumenta a probabilidade e a gravidade do acidente.
Porém, na ficha angolana, esse contexto ndo seria registado, 0 que compromete qualquer
medida posterior de melhoria ou responsabilizagéo.
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Falha criticana atual FRIAT
A FRIAT em Angola, ao ndo exigir nivel minimo de detalhe técnico sobre os sistemas
de protecao, cria um cenério de vulnerabilidade:

Diagnéstico equivocado das causas do acidente, muitas vezes atribuindo a culpa
ao trabalhador;
Fragilidade legal no processo de responsabilizacdo da entidade empregadora,
dificultando o0 acesso areparagdes por parte da vitima;
Perda de dados essenciais para a formulagdo de politicas publicas e acbes de
prevencao em ambientes semel hantes;
Desalinhamento com normas internacionais, como a I1SO 45001:2018 e as
diretrizes da OIT que recomendam a identificacéo criteriosa dos mecanismos de

controlo de riscos em todas as etapas da investigacdo de acidentes.

4.1.4. Inexisténciadelndicadoresde Reincidéncia e Recorréncia de Riscos

Expansdo conceitual aprofundada
A reincidéncia de AT ndo pode ser tratada como um simples acaso ou ma sorte. Ela
representa um sinal de alerta sistémico de que a organizacdo néo esta atuando de forma eficaz
sobre as causas fundamentais dos riscos. A repeticdo de acidentes - sgja com 0 mesmo
trabalhador, seja com diferentes trabalhadores na mesma funcéo, posto de trabalho ou setor -
aponta para falhas estruturais na prevencdo, no planeamento de seguranca, ha comunicagao
organizacional e naimplementacdo de medidas corretivas.
Quando um trabalhador sofre um novo acidente semelhante ao anterior, isso pode
significar que:
N&o houve reabilitacdo ou readaptacéo profissional adequadas, conforme prevé
a boa prética de gestdo de saide ocupacional. O retorno a0 mesmo posto de
trabalho sem gustes ergondmicos ou sem considerar as limitagcbes adquiridas
pode levar arepeticdo do trauma;
Os riscos que originaram 0 acidente anterior continuam presentes, sem terem
sido devidamente neutralizados ou eliminados. A organizag&o, ao ndo rever seus
processos ou sua engenharia de seguranca, permite a perpetuacdo do ambiente
derisco;
A cultura organizacional € permissiva a negligéncia, normalizando condutas

inseguras, falta de fiscalizacéo e auséncia de responsabilizacéo.
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Falhas criticas na ficha angolana
A ficha de investigacdo atualmente utilizada em Angola ndo dispde de campos ou
conexdes analiticas que permitam avaliar a reincidéncia ou a recorréncia de acidentes. Em
termos préticos, elafalha em cruzar:
Dados individuais (acidentes anteriores sofridos pelo mesmo trabal hador);
Dados funcionais (acidentes ocorridos em funcdes semel hantes);
Dados setoriais (eventos repetitivos no mesmo departamento, linha de producéo
ou local fisico).
Sem esse cruzamento, ndo é possivel identificar padrées de risco recorrentes, o que
compromete a adogdo de medidas corretivas com foco na eliminagéo da fonte de perigo.
Fica-se restrito a uma abordagem superficia e episodica, que trata os acidentes como eventos

isolados, e ndo como consequéncias de um sistema faho.

A importancia da gestao por indicadores
Na gestdo moderna de SST adotam-se indicadores-chave de desempenho (KPI) como
instrumentos de monitoramento, analise e plangjamento estratégico. Destacam-se:
indice de Frequéncia (IF) - mede o nimero de acidentes por milhdo de horas-
homens trabal hadas, permitindo comparar niveis de risco ao longo do tempo.
indice de Gravidade (IG) - cacula a gravidade dos acidentes com base no
numero de dias perdidos, refletindo o impacto funciona das ocorréncias.
Taxa de Dias Perdidos (TDP) - mostra a extensdo do afastamento dos
trabal hadores apos acidentes, indicando prejuizos operacionais e humanos.
Taxa de Reincidéncia (TR) - aponta quantos trabal hadores sofreram mais de um
acidente em um dado periodo, fundamental para avaliar a eficacia das medidas
de reabilitacéo e de reintegracéo.
Esses indicadores sdo extraidos e construidos a partir das fichas de acidentes. Quando
essas fichas sdo incompletas, desarmonizadas ou sem vinculagdo a um sistema central de
gestdo de dados, a construgdo de indicadores se tornainviavel, dificultando qualquer processo

de tomada de deci sdo baseada em evidéncias.
Exemplo pratico

Imagine-se uma empresa do setor de construgéo civil com 10 trabalhadores que

sofreram quedas de altura nos Ultimos seis meses, todos no mesmo andaime de uma obra
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especifica. Se as fichas ndo permitem associar os acidentes ao local, ao tipo de tarefa ou a
funcéo exercida, esses dados ndo serdo identificados como reincidentes. O resultado é que o
risco estrutural — como auséncia de guarda-corpos, uso inadequado de linhas de vida ou falta
de inspecdo do equipamento — permanece intocado, favorecendo novas ocorréncias com

consequéncias potencialmente fatais.

4.1.5. FaltadeEstruturacao dos Planos de Acao Corretiva e Preventiva

Expansdo conceitual aprofundada

A eficacia da investigacdo dos acidentes de trabaho ndo reside apenas na
identificacéo das causas, mas, principalmente, na definicdo clara, detalhada e mensuravel das
acles corretivas e preventivas que devem ser adotadas. A auséncia de um plano de agéo
estruturado representa um dos obstéculos mais sérios a reducdo real dos riscos no local de
trabal ho.

Na abordagem moderna de gestdo da seguranca e salde ocupacional, uma agdo
corretiva ndo pode ser um apontamento genérico, nem uma recomendagdo vaga. Deve seguir
um planeamento organizado, com base em perguntas fundamentais como:

O que serafeito?

Por que serafeito?

Onde serafeito?

Quando serafeito?

Quem sera o responsavel ?
Como serafeito?

Quanto vai custar?

Esse nivel de detadhe garante clareza, facilita o acompanhamento, define
responsabilidades e permite a verificacdo da eficacia das acbes ao longo do tempo. Além
disso, toda acdo deve conter indicadores de acompanhamento, e sua eficacia precisa ser
avaliada apos a implementacdo. Caso ndo resolva o problema, a agdo precisa ser revista e
gjustada. Este processo representa o que se espera de uma gestdo preventiva ativa e continua.

Problema da atual FRIAT utilizado em Angola.

A FRIAT atualmente utilizada em Angola ndo contempla um campo especifico paraa

estruturacdo técnica das agOes corretivas, preventivas, testemunhas do acidente, EPl em uso
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no momento do acidente. Com frequéncia, as agOes propostas limitam-se a expressoes
genéricas como:

Reforcar o uso de equipamentos de protegéo;

Dar mais formagao aos trabalhadores;

Acompanhar melhor o setor;

Avisar 0s superiores.

Essas propostas, apesar de bem-intencionadas, séo insuficientes e pouco operacionais,
pois ndo indicam quem ira executélas, quando, de que forma e como sera avaliada sua
eficacia. Sem prazos definidos, responsaveis nomeados e mecanismos de acompanhamento,
as acOes acabam por ndo sair do papel, transformando a ficha de investigacdo num simples

registo burocrético, sem impacto pratico na prevencdo de novos acidentes.

Consequéncias praticas e organizacionais
A auséncia de estrutura nos planos de agdo compromete vérios aspectos fundamentais
da gestéo da seguranca, tais como:

Aprendizagem institucional quando um acidente ocorre e ndo gera mudancas
concretas, a organizacdo perde a oportunidade de evoluir e corrigir falhas
Sistemati cas;
Responsabilizacdo sem a definicdo de responsaveis pelas acles, ndo é possivel
cobrar resultados nem responsabilizar 0s gestores pela ndo execucdo de
medidas;
Cultura preventiva- trabalhadores e chefias percebem que nada muda apés um
acidente, o que contribui para a desmotivagdo e para a aceitacdo do risco como
algo inevitavel;
A transparéncia e a rastreabilidade em caso de reincidéncia, torna-se dificil

comprovar se alguma acdo foi tomada, sefoi eficaz ou sefoi negligenciada.

Importancia paraa cultura de seguranca

A elaboracdo de planos de acdo com base em metodologia estruturada € um dos
pilares de uma cultura organizaciona voltada para a prevencao. Quando ainvestigagdo de um
acidente gera medidas concretas, acompanhadas e avaliadas, transmite-se aos trabalhadores a

mensagem de que a seguranca € uma prioridade rea e ndo apenas um discurso institucional.

42



Estudo da Ficha de Registo e Investigacdo de Acidentes de Trabalho em Angola

Isso fortalece a confianca dos trabalhadores, melhora o ambiente organizaciona e reduz

significativamente os riscos de novos acidentes.

4.1.6. Ausénciadelnterface Digital elnteroperabilidade com Bases de Dados Nacionais

Per spectiva tecnologica

Em tempos de transformacéo digital, uma ficha impressa ou preenchida manual mente
dificulta:

A construcdo de uma base de dados nacional de acidentes,

A redlizacdo de analises estatisti cas automati zadas;

O compartilhamento répido com instituicdes como INSS, IGT ou hospitais;
Recomendacdes internacionais - a OIT e a OMS recomendam a digitalizacéo
dos sistemas de registo de acidentes para acelerar a resposta institucional e
melhorar atransparéncia.

A FRIAT, como instrumento de andlise e prevencdo, deve cumprir um papel mais
robusto do que o simples preenchimento de campos administrativos. E preciso que ela sgja
um documento técnico, legal e estratégico, capaz de sustentar decisbes organizacionais e
politicas publicas.

A suareestruturagéo, em Angola, deve contemplar:

A introduc&o de campos de andlise sistémica;

A adoc¢do de critérios técnicos e juridicos mais rigorosos;

O ainhamento com as normas internacionais,

A integracdo com sistemas digitais de registo e monitoramento.

Gerar um model o de nova ficha de investigacéo, com todos esses pontos;
Avancar com o problema de investigacdo e as hipoteses,

Sugerir referéncias bibliogréficas para sustentar essa analise.

4.2. Meéehoriasdaficha deinvestigacdo eregisto de acidentes

A FRIAT é um instrumento técnico e documental utilizado pelas organizactes para
registar, analisar e compreender os acidentes ocorridos no ambiente laboral, com o0 objetivo
de prevenir a sua repeticdo. Trata-se de uma ferramenta central dentro do sistema de gestéo
da SST devendo refletir uma abordagem sistematica, critica e baseada em evidéncias.
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Segundo a OIT, ainvestigagéo de acidentes deve ir além da simples identificacdo do
ocorrido, buscando compreender as causas imediatas, causas basicas e fatores latentes que
contribuiram para o evento.

A ficha deve, assim, ser o ponto de partida para a formulagdo de agOes corretivas e
preventivas eficazes, contribuindo para o desenvolvimento de uma cultura organizacional
voltada a prevencéo de riscos.

De acordo com a norma ISO 45001:2018, a investigagéo de incidentes (com ou sem
lesdo) deve ser uma oportunidade de aprendizagem, devendo envolver a participagdo dos
trabalhadores e incluir a avaliacdo da eficacia das medidas implementadas. A ficha, nesse
contexto, deve ser tratada como um documento estratégico, e ndo apenas como um registo
administrativo.

No entanto, em muitos contextos — como ocorre frequentemente em Angola —, essa
ficha assume um carater meramente forma e descritivo, sendo preenchida apenas para
cumprimento de obrigacdes legais ou administrativas. 1sso limita seu potencial anaitico e
preventivo, transformando-a em um documento ineficaz para a gestéo de riscos. Apontam-se,
abaixo, os aspetos cuja melhoria se revela necesséria

4.2.1. Enriquecimento da Coleta de Dados

A fichatradiciona deinvestigagcdo de acidentes, muitas vezes, resume-se a descri¢oes
superficiais como, “ato inseguro” ou “condi¢do insegura’, deixando de capturar elementos
essenciais para a compreensdo holistica do evento, como testemunhas do acidente, o EPl em
uso no momento do acidente e a avaliacdo de risco daguela atividade.

Um processo de investigacdo eficaz requer uma col eta de dados robusta, sistematizada
e contextualizada, abrangendo ndo apenas os fatores fisicos do acidente, mas também as
dimensdes organizacionais, comportamentais e ambientais. A seguir, propde-se a ampliacéo
dos campos de coleta de dados:

Dados Demogréficos e Ocupacionais da Vitima;

Nome completo e nimero de matricula funcional;

Idade, sexo e estado civil;

Nivel de escolaridade e grau de instrugdo profissional;

Tempo total de vinculo com aempresa e tempo nafungdo atual;
Turno de trabalho (diurno, noturno, revezamento);

Jornada de trabalho semanal e carga horaria no dia do acidente;
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Participacdo em formagdo de seguranca, datas e contelidos abordados;
Condi¢bes Ambientais no Momento do Acidente;
Temperatura, humidade e ventilagdo do ambiente;
Nivel de ruido e luminosidade;
Presenca de agentes nocivos (gases, poeiras, vapores, substancias quimicas,
etc.);
Presenca de riscos fisicos ou biol égicos identificados previamente na &rea;
Registo de inspecdes de seguranca realizadas no local antes do acidente;
Estado e Organizacéo do Local do Acidente;
Condicoes de limpeza, organizacdo e arrumacdo da area;
Condicdes do piso (escorregadio, irregular, molhado, obstruido);
Presenca e adequacdo da sinalizag&o de seguranca;
Existéncia e funcionamento de barreiras de protecéo coletiva;
Facilidade de acesso e evacuacéo da éreg;
Equipamentos de Protecéo e Ferramentas Utilizadas,
Verificagdo do uso ou néo de EPI;
Adequacéo dos EPI ao risco existente e condi¢des de conservagao;
Capacitagdo prévia para uso correto dos EPI e ferramentas,
Condicbes das maguinas, ferramentas ou equipamentos manuseados no
momento;
Histérico de manutenc&o preventiva e corretiva dos equi pamentos envolvidos;
Condig0es Psicossociais do Acidentado;
Carga de trabalho do dia (volume, urgéncia, prazos);
Presenca de stress laboral, pressdo psicoldgica ou conflitos interpessoais;
Possivel fadiga devido ajornada excessiva, horas extras ou falta de pausas,
Relatos de distragdo, sobrecarga emocional ou uso de medicamentos;
Aspectos de ergonomia cognitiva: concentragdo, complexidade datarefa, roting;
Beneficios Técnicos e Cientificos da Ampliacao;
Testemunhas do acidente;
Medidas corretivas.
A ampliagdo da andlise causal proporciona uma série de beneficios técnicos e

cientificos significativos para a gestéo da salde e seguranca no trabalho. Permite identificar
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fatores contributivos indiretos, frequentemente negligenciados, como falhas organizacionais,
lacunas na formacéo dos trabalhadores e problemas na comunicacéo de riscos. Além disso,
promove a geracdo de uma base de dados estruturada que viabiliza a elaboragéo de mapas de
risco, estatisticas operacionais, planos de acdo corretiva e intervengdes preventivas efi cazes.
Essa base também serve como fundamento para o desenvolvimento de modelos
preditivos de acidentes, por meio de inteligéncia artificial ou métodos estatisticos avangados.
Alinhada com normas internacionais como a 1SO 45001:2018, diretrizes da OIT e da OSHA,
essa abordagem favorece uma andlise multidimensional dos acidentes e fortalece a cultura de
seguranca da organizag&o, incentivando uma postura sistémica, ndo punitiva e orientada para

0 aprendizado continuo e a melhoria organizacional .

4.2.2. Estruturacdo da Andlise Causal

A andlise causa de AT deve ir além da descricgéo do evento e da culpabilizagdo do
trabal hador, préatica ultrapassada que desconsidera o carater sistémico dos acidentes. Atribuir
a causa a um erro humano isolado é uma falécia investigativa, pois ignora fatores
organizacionais, ambientais e técnicos que contribuem para o0 evento adverso. A ficha de
investigacdo precisa ser estruturada com base em modelos cientificos consagrados, que
permitam identificar, classificar e compreender as causas dos acidentes de forma metodica e

imparcial. Paraisso, propde-se aintegracéo das seguintes metodol ogias:

Diagrama de I shikawa
Também conhecido como diagrama de causa e efeito, este modelo facilita a
organizagao das possiveis causas do acidente em categorias principais:
Método Procedimentos operacionais, instrucbes de trabaho, auséncia de
padroni zagao;
Magquina - Fahas técnicas, auséncia de manutencdo, inadequacdo de
eguipamentos;
M&o de obra - Capacitacdo insuficiente, falhas de comunicacgo, excesso de
confianca;
Meio ambiente - [luminagdo, ruido, temperatura, condi¢des do solo, layout;
Materiais - Qualidade dos material's, armazenamento inadequado, uso indevido;
Medida (quando aplicavel) - Falta de indicadores, controlo e avaliacéo de riscos;

Método dos Cinco Porqués.
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Consiste em uma técnica de questionamento iterativo que visa identificar a causa-raiz
de um problema, indo além da primeira explicacdo aparente. A cada resposta, pergunta-se
novamente "por qué?" até se atingir o nivel mais profundo da origem do evento

Exemplo prético:

Por que o trabalhador caiu? Porque escorregou.

Por que escorregou? Porque o chdo estava molhado.

Por que o chéo estava molhado? Porque houve vazamento de 6leo.

Por que houve vazamento? Porque a méquina estava com vedacdo
comprometida.

Por que a vedagdo ndo foi trocada? Porque a manutencéo preventiva ndo estava
sendo redlizada.

Modelo de Heinrich
Esse modelo propde uma abordagem hierarquica das causas dos acidentes, que se
dividem em:
Causas diretas (atos inseguros ou condigoes inseguras);
Causas indiretas (falhas de supervisdo, auséncia de treinamento, sobrecarga de
trabal ho);
Causas latentes (falhas na cultura organizacional, plangamento deficiente,
descaso com a seguranca).
Segundo Heinrich, para cada acidente grave, ha dezenas de incidentes e centenas de
guase-acidentes. Por isso, é essencial observar toda a cadeia causal do evento, em especial os

aspectos gerenciais e sistémicos que o permitiram.

4.2.3. Beneficios Técnicos e Cientificos da Aplicacdo da Andlise Causal Estruturada

A adocdo de uma andlise causal estruturada nos processos de investigacdo de
acidentes de trabalho representa um salto qualitativo na gestdo da seguranga, com base em
referenciais cientificos e boas praticas internacionalmente reconhecidas. Primeiramente, ao
aplicar métodos como o Diagrama de Ishikawa, os Cinco Porqués e o Modelo de Heinrich, a
investigacdo deixa de ser um exercicio de atribuicdo de culpa e passa a constituir-se como um
processo técnico, racional e imparcia, centrado na compreensdo sistémica dos fatores que

contribuem para a ocorréncia do acidente.
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Essa abordagem estd em consonancia com o paradigma moderno da prevencéo,
defendido por organismos como a OIT e preconizado na norma SO 45001:2018, que destaca
aimportancia daidentificacéo e controle das causas latentes no ambiente de trabal ho.

Além disso, a estruturagdo da andlise permite a padronizacdo metodoldgica,
assegurando a comparabilidade dos dados ao longo do tempo e a constru¢éo de um banco de
dados confidvel sobre as causas diretas e indiretas dos acidentes. Essa base alimenta sistemas
de gestdo que utilizam indicadores-chave de desempenho (KPI) para avaiagdo de risco,
frequéncia de ocorréncias e gravidade dos eventos, elementos indispensaveis a tomada de
decisdo baseada em evidéncias.

Outro ganho relevante € a capacidade de identificar falhas sistémicas recorrentes,
muitas vezes invisivels em analises simplificadas. Ao permitir o mapeamento de padrdes e
interdependéncias causais, a andlise estruturada fortalece os planos de acdo corretiva e
preventiva, tornando-0s mais precisos e eficazes, o que, por sua vez, reduz significativamente
areincidéncia de acidentes.

A médio e longo prazo, essa prética sustenta a melhoria continua dos SGSST
promovendo uma cultura organizacional orientada para a aprendizagem, a responsabilidade
coletiva e a prevencéo.

Tal cultura é reconhecida como elemento-chave na reducdo de acidentes, conforme
demonstrado em estudos de base empirica (Reason, 1997; Dekker, 2014), que enfatizam a
importancia de abordagens ndo punitivas para o fortalecimento da confiangca dos
trabal hadores e 0 estimul o & comunicagao de incidentes e condigdes inseguras.

Por fim, a aplicacdo de uma andlise causal estruturada favorece a atuagao integrada de
equipas multidisciplinares, compostas por engenheiros de seguranca, técnicos de SST,
psicologos do trabalho, gestores de producdo e representantes dos trabahadores. Essa
diversidade de olhares qualifica a andlise, enriquece as conclusdes e assegura que as
intervencbes propostas esteggam alinhadas com a realidade operacional da organizacéo,

evitando solugdes genéricas ou ineficazes.

4.2.4. Incorporacao de Ferramentas de Gestdo da Qualidade

A gestéo eficaz dos AT exige ndo apenas a identificacdo das causas, mas também a
definico clara, estruturada e monitoravel das agOes corretivas e preventivas. Para isso,
recomenda-se a ado¢do de uma ferramenta prética e sistematizada de planeamento de agdes

gue responda as seguintes perguntas fundamentais:
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O que serafeito? (agdo concreta a ser realizada);

Por que sera feito? (justificativa da necessidade da acdo, com base em falhas
identificadas, exigéncias legais ou técnicas);

Quem faré@? (responsavel individual ou setor designado);

Quando serafeito? (prazo especifico para execucao);

Onde serafeito? (local exato onde aintervencao ocorrera);

Como serafeito? (metodol ogia, procedimentos ou recursos a serem utilizados);
Quanto custarad? (estimativa de recursos materiais, humanos ou financeiros
necessarios).

Essa abordagem, além de organizar o plano de agdo, proporciona rastreabilidade,
clareza de responsabilidades e acompanhamento efetivo das medidas adotadas.

Do ponto de vista cientifico, essa metodol ogia € amplamente validada nos campos da
engenharia da qualidade, gest&o organizaciona e seguranca do trabalho. Referenciais como
Juran (1951), Deming (1982) e Crosby (1989) destacam a importancia de se estruturarem as
acOes de forma objetiva, verificavel e baseada em dados. Na prética, isso facilitando apenas a
implementacdo das melhorias, mas também a avaliacdo da sua eficacia, favorecendo o ciclo
de melhoria continua.

Além disso, abordagem esta alinhada com os principios das normas 1SO
45001:2018 (Gestéo da SST e SO 9001.:2015 (Gestéo da Qualidade), que preconizam 0 uso
de metodologias formais na gestéo de riscos, tratamento de ndo conformidades e melhoria
continua.

Ao ser incorporada na ficha de investigacéo de acidentes, essa metodologia contribui
para reduzir falhas de comunicagdo, garantir cumprimento de prazos, e fortalecer a cultura
organizacional voltada a prevencdo, ao aprendizado e a responsabilizagdo técnica, e ndo

punitiva.

4.2.5. Registo de Reincidéncias e Tendéncias

Para tornar a investigagdo de acidentes uma ferramenta de gestdo preditiva e néo
apenas reativa, € fundamental que a ficha de registo contenha campos que permitam
relacionar o evento atual com ocorréncias anteriores similares, sga por funcéo
desempenhada, setor de atividade, tipo de tarefa ou categoria de risco.

Isso implica aimplementacdo dos seguintes elementos estruturais e tecnol 6gicos:
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Base de dados centralizada e acessivel- deve reunir todos os registos de
acidentes e quase-acidentes da organizacéo, estruturados de forma padronizada
e historicamente ordenada;

Sistemas de identificacdo de reincidéncias. Aplicacdo de filtros automaticos ou
algoritmos que detetem padrdes recorrentes em funcdo de variaveis como
tempo, local, envolvido, tipo de lesdo ou causa-raiz;

Andlise gréfica de tendéncias. Producdo periddica de gréficos, histogramas e
linhas de tendéncia que facilitem a visualizacdo de comportamentos acidentérios
por setores, turnos ou atividades especificas.

4.2.3 Beneficios Técnicos e Cientificos da Aplicacéo da Analise Causal Estruturada

A integracdo do registo de reincidéncias e tendéncias na ficha de investigacéo de
acidentes permite antecipar riscos com base na identificacdo de padrdes histéricos
recorrentes, otimizando a previsdo e mitigacdo de novos eventos. Essa prética contribui
diretamente para a formulacdo de politicas de prevencdo mais eficazes e gjustadas a realidade
operacional da organizagao.

Além disso, ao substituir aintuicdo por dados concretos, estimula a tomada de deciséo
baseada em evidéncias, promovendo uma gestdo mais estratégica e racional da seguranca. Por
fim, reforca uma cultura organizacional pautada na vigilancia permanente e no aprendizado

continuo, essenciais para a maturidade dos sistemas de salide e seguranca no trabal ho.

4.2.6. Acompanhamento e Verificacdo da Eficacia das Acdes

A eficécia das medidas corretivas e preventivas adotadas apds um AT ndo deve ser
presumida, mas sim comprovada por meio de um acompanhamento sistemético e criterioso.
Para tal, a ficha de investigacdo deve conter campos especificos que assegurem a
monitorizacdo continua dos resultados al cancados.

Em primeiro lugar, é fundamenta a definicdo de indicadores de desempenho claros,
mensuraveis e coerentes com os objetivos da agdo, como: taxa de reincidéncia de acidentes
semelhantes, nimero de dias consecutivos sem acidentes, melhorias nos relatorios de
percecdo de risco pelos trabalhadores, reducdo de desvios operacionais, entre outros. Em
segundo lugar, deve-se ingtituir um momento formal de avaliacdo pds-implementacéo, no
qual os responsaveis pela seguranca e demais envolvidos verifiqguem se as medidas aplicadas

surtiram o efeito desgjado no ambiente laboral.
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Essa etapa deve ser documentada, com analise critica e, se necess&rio, gustes as
estratégias iniciais. Em casos de insucesso, a ficha deve prever a ativacdo de um plano
alternativo com nova proposta de agdo mais eficaz ou abrangente.

A introducdo desse mecanismo garante que as medidas adotadas n&o se tornem
meramente protocolares, mas parte de um processo de melhoria continua, conforme
preconizado por normas como a 1SO 45001:2018. Também evita que falhas se repitam por
auséncia de validagao das solugdes aplicadas.

Adicionamente, contribui para o fortalecimento da responsabilizacdo técnica e
organizacional, ja que cada medida passa a ter indicadores, prazos e responsaveis definidos.
Em Ultima instancia, trata-se de uma prética que alinha a gestéo da salde e seguranca ao
conceito de ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) promovendo a evolugdo constante da cultura
preventiva dentro da organizacso.

I ntegracéo com o Sistema de Gestéo de SST

A FRIAT deve deixar de ser um instrumento isolado e passar a fazer parte integrante
do SGSST da organizac&o, assegurando coeréncia, rastreabilidade e utilizagdo estratégica da
informacao.

Para tal, recomenda-se a informatizagdo da ficha e sua integracdo com plataformas
digitais de gestédo, de modo a permitir o armazenamento centralizado, o cruzamento
automético de dados, a geracdo de relatérios em tempo rea e a atualizagcdo continua dos
indicadores de desempenho.

Essaintegracéo deve estar alinhada a normas internacionais de referéncia, como a1SO
45001:2018, que preconiza a abordagem sistemética e baseada em riscos para a gestéo da
seguranca. A ficha deve também ser compativel com auditorias internas e externas,
garantindo a conformidade legal e normativa, bem como com programas de controlo
estatistico de qualidade (SPC), que permitem a analise de variacdes nos padrdes de seguranca
e adetecdo precoce de anomalias.

Além disso, deve alimentar o planeamento estratégico da seguranca ocupacional,
possibilitando que os dados levantados na investigacdo de acidentes influenciem decisoes
taticas e estratégicas da empresa, como alocacdo de recursos, agoes de formacao prioritérias e
redefini¢ao de processos.

Essa articulagdo entre a ficha e o sistema de gestdo contribui ainda para a
transparéncia organizacional, facilita a prestacéo de contas junto a entidades fiscalizadoras e

fortalece a tomada de decisbes baseadas em evidéncias, em detrimento de suposi¢cdes ou
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percecdes subjetivas. A longo prazo, trata-se de uma medida que eleva a maturidade da
organizacdo em termos de seguranca, promovendo um ambiente de trabalho mais seguro,

resiliente e orientado a melhoria continua e a prevencgéo sustentada de riscos.

4.3. Estruturacdo da Ficha de Registo e I nvestigacéo de Acidentesde Trabalho

|. Identificacdo do Acidentado

1 Nome compl eto:

2. Funcéo/cargo:

3. Idade: Sexo:

4. Contacto telefonico:

5. Endereco de e-mail:

6. NUmero de identificagdo profissional:

I1. Descricéo Detalhada do Acidente

1. Data e horario do acidente:

2. Local do acidente:

3. Descrigdo da tarefa que estava sendo realizada no momento:
4, Condicbes ambientais no momento do acidente (iluminagdo, temperatura, ruido,

ventilacao, etc.):

5. Condicdes do local de trabalho (limpeza, sinalizacéo, condigdes do piso):

I1. Identificagdo e Avaliagéo dos EPI e EPC Utilizados
EPI utilizados:

1
0
0
0
2. EPC presentes:
0
0
3

Condicéo dos EPI e EPC (adequagéo e estado):
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4, Foi realizado treinamento sobre o uso correto dos EPI? (Sim/N&o) Se sim, data do

ultimo treinamento:

IV. Andlise das Causas (utilizando ferramentas especificas)

Método utilizado para andlise (Marque aferramenta aplicada):
Diagrama de Ishikawa (Espinha de Peixe)

5 Porqués

Modelo de Heinrich

Outro:

Descricdo das causas imediatas, indiretas e latentes identificadas:
Imediatas:

Indiretas:

Latentes:

W O 0O 0O N O O O 0O B

Identificacdo de falhas organizacionais ou estruturais:

V. Histérico de Ocorréncias Similares
1. O acidente registado possui alguma similaridade com ocorréncias anteriores no setor

ou funcdo? (SIm/N&o) Se sim, detalhar as ocorréncias anteriores:

2. Existe avaliac8o de Risco da atividade em causa

V1. Plano de Acé&o Estruturado
O qué-Acéo aser redlizada:

Por qué- Justificativa para a agao:

Quem -Responsavel pela execucdo da acao:

Quando -Prazo para implementagéo:

Onde- Local de implementacéo:

Como- Método de execucdo da acéo:

N o a b~ w D PE

Quanto- Recursos necessarios para a agéo:

VII. Verificagéo de Eficaciada Acdo

1. Indicadores de desempenho (KPI) paraavaliacdo de eficéacia
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o] Taxadereincidéncia

o] Dias sem acidente:

o] Melhoria na percecéo de risco:

2. Avaliacao pds-implementacdo (data e responsavel pela avaliacéo):
3. Se necessario, plano de agdo alternativo para novas acoes.

VII1I. Caraterizacéo do Acidente

Tipo de Acidente
Agente Material daLesdo

Parte do Corpo Atingido

El A

Natureza da Lesdo

VIII. Assinaturas dos Envolvidos
. Assinatura do acidentado (quando possivel):

. Testemunhas do Acidente

. Assinatura do responsavel direto:

. Assinatura do responsavel pela comissdo de SST:

1
2
3
4. Assinaturado técnico de seguranca:
5
6.

Data da conclusdo da investigacao:
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Conclusdes

A investigacdo de AT é um componente fundamental para a promocdo de ambientes
de trabalho seguros e saudaveis. No contexto angolano, onde as condi¢gdes de trabalho,
infraestrutura e a gestdo de seguranca ocupacional ainda enfrentam desafios significativos, a
implementacdo de uma ficha de investigacéo e registo de acidentes bem estruturada € crucial.

O modelo proposto, baseado nas melhorias cientificas e técnicas discutidas ao longo
deste estudo, visa hdo apenas cumprir as exigéncias legais, mas também aprimorar a cultura
de Seguranca no Trabal ho.

A inclusdo de secbes detalhadas na ficha de investigacdo, como testemunha do
acidente, EPI em uso no momento do acidente, identificagdo precisa do acidentado, a anaise
causal aprofundada utilizando ferramentas reconhecidas, e o acompanhamento das acOes
corretivas e preventivas, permite um mapeamento mais eficiente das falhas, além de propiciar
uma abordagem mais proativa na prevencdo de acidentes. A incorporacéo de ferramentas de
gestédo da qualidade, como o 5W2H, fortalece a rastreabilidade e a responsabilizacéo,
contribuindo para a melhoria continua dos processos de seguranca.

Além disso, a andlise de reincidéncias e tendéncias, diada a um sistema de
monitorizacdo e verificagao de eficacia, permite a antecipacao de riscos e aimplementacéo de
politicas mais precisas e direcionadas. A integracdo com SGSST garante que os dados
registados sgjam utilizados de forma estratégica, contribuindo para decisdes organizacionais
mais informadas.

Diante disso, a implementacdo da ficha de investigacdo e registo de acidentes de
trabalho, como proposta neste estudo, ndo apenas melhora a seguranca e saude dos
trabalhadores, mas também fortalece a cultura organizacional e promove um ambiente de
aprendizado continuo. E, portanto, um passo essencial para a criagdo de um sistema de
seguranca mais eficiente e responsivo, alinhado com as melhores préticas internacionais e

com as necessi dades especificas de Angola.
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MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA, TRABALHO E SEGURANGA SOCIAL

INSPECGAO GERAL DO TRABALHO

MODELO DE REGISTO E INVESTIGAGA DE ACIDENTES DE TRABALHO” ST1”

1-Empresa:

2-N©° de Participacgao: 3-Data do preenchimento: / /

4-Acidente | |

5-Quase Acidente | | 6-Emergéncia | |

7-Hora e data do acidente:

/ 8-Local do Acidente:

9-Dia da Semana: 22 | | 32 |:| 4a | |Sa | | 62 |:| Sab. | | Dom. | |

10- Apdlice de seguro n°:

11-Organismo de tutela:

12-Empresa: Estatal

[ ]

Mista | | Privada | |

13-Centro de trabalho onde ocorreu o acidente:

14-Atividade econdmica do Centro:

15-Direcédo do Centro:

16-Municipio:

17-Provincia:

Informacoes sobre Acidentado

18-Nome:

19-ldade:

Sexo:

Nacionalidade:

20-Posto do trabalho que desempenhava no momento da ocorréncia do acidente:

21-Experiéncia neste posto:

22- Categoria Ocupacional:

23—Operério|:| TrabalhadorAdministrativoeServigoslzl Técnic:olZl Supervisor:l Dirigente |:|

24-Local onde recebeu os primeiros socorros: Hospital| | Comp.seguros | |Centro de Saude | | Emprei |

25-Contato telefénico:

26-Numero de Identificagao profissional:

27-Descrigao da tarefa que estava sendo realizada no momento da ocorréncia:




Tipo de incapacidade: Morte| |Totalpermanente| | Parcialpermanente| | Temporéria| |

28-Condi¢bes ambientais no momento do acidente (iluminacgéo, temperatura, ruido, ventilagao, etc.):

29-Identificagdo e Avaliagdo dos EPI e EPC Utilizados:

30-Condigao dos EPI e EPC (adequacao e estado):

31-Foi realizado formagéao sobre o uso correto dos EPI? (Sim/Nao) Se sim, data do ultimo treinamento: | |

32- O trabalhador em questéo foi submetido a formag&o de acolhimento em SHST: Sim | | Nao | |

33-Descrigado das causas imediatas, indiretas e latentes identificadas:

34-0 acidente registado possui alguma similaridade com ocorréncias anteriores no setor ou funcao? (Sim/Nao) Se sim,

detalhar as ocorréncias anteriores:

35-Existe avaliagdo de Risco associada atividade em causa Sim |:| Néo:

Caraterizagao do acidente

36-Tipo de acidente:

37-Agente material da lesdo:

38-Parte do corpo atingido:

39-Natureza da leséo:

40- Consequéncias Materiais:

41-Breve descricdo sobre o acidente:




Acoes corretivas /Preventivas Recomendadas

42.

Assinatura do responsavel pelas agdes implementadas:

Verificagao da Eficacia das Agoes

43.

Assinatura do responsavel pela verificacao da eficacia das acoes:

Assinatura dos envolvidos

44-Assinatura do acidentado (quando possivel):

45- Testemunhas do Acidente

46-Assinatura do responsavel direto:

47-Assinatura do técnico de seguranca:

48- Assinatura do responsavel pela comissao de SST:

49- Data da conclusédo da investigacgao:

50-Responsavel Pela Unidade de Producéo

51-Parecer do Diretor Geral: Data:




S 0 ® NN —

12.
13.
14.
I5.

l6.
17.

19.
20.
21.

22.
23.
24.
25.
26.
27.

. Descrigao breve do acidente:

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA, TRABALHO E SEGURANGA SOCIAL

INSPECCAO GERAL DO TRABALHO

MODELO DE INVESTIGAGCAO E REGISTO DE ACIDENTE DE TRABALHO “ STI”

PRIMEIRA PARTE

CONTRATADO:

Expediente do Acidente n.° Ano de
Organismo:

Empresa: Estatal Mista Privada

Centro de trabalho onde ocorreu o acidente:

Actividade econémica do Centro:

Direcc¢ao do Centro:

Municipio: Provincia:
Nome do trabalhador lesionado:
Idade: Sexo: Nacionalidade:
. Posto de trabalho que desempenhava no momento da ocorréncia do acidente:
Experiéncia neste posto:
. Categoria Ocupacional: Operario: __ Trabalhador de Administracao e servigos:__ Técnico:
Supervisor: Dirigente:
Quantas vezes ja foram acidentadas:
Data do acidente: Dia: Més: Ano: Hora:
Data do inicio da Investigagao: Dia: Més: Ano: Hora:
Actividade realizada pelo lesionado no momento da ocorréncia do Acidente:

Era a sua tarefa habitual: Sim: Nao:

Se nao era a sua tarefa habitual, explicar o motivo pelo qual se encontrava realizando esta tarefa:

Tempo que levava a realizar os seus labores ao dia do acidente: Hora Minutos:

Lugar onde ocorreu o acidente:

Descricao do lugar do acidente:

SEGUNDA PARTE
Tipo de acidente:

Condicao Insegura ou perigosa:

Agente material que produziu a lesao:

Acto inseguro:

Natureza da lesao:

Parte do corpo afectada:
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28. Classe de incapacidade: Morte: Total permanente: Parcial permanente: Temporal:

29.

30.

31.
32.

Outras consideragoes do investigador:

Conclusdes e recomendacgdes:

Lugar e data do fim da investigagao:

Nome e categoria do investigador:

Pagina 2 de 2



