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Resumo

“A problematica Fiscal do Alojamento Local — uma questéio pertinente” aborda a fiscalidade
do arrendamento de curta duragio em Portugal, a partir de estudos de caso (continente e
ilhas), considerando a importdncia do desenvolvimento do interior marcado pelo
despovoamento (metodologia qualitativa - entrevistas semi-diretivas e narrativas e trabalho de
campo).

Quanto ao empreendedorismo, estdo presentes as caracteristicas de McCleland: realizacgio,
afiliagdo e poder. A ultima surge fragil na relagfio com o sistema fiscal. Como motivagéo
domina a preservacdo do patriménio familiar; como ameaga o forte peso fiscal. Em geral, a
atividade é complementar a outra dominante ou a uma reforma e néo garante a sobrevivéncia.
Trata-se de atividade econdmica de baixa produtividade, sem economia de escala e, no caso
do interior, muito sazonal, em meios economicamente desfavorecidos e socialmente isolados.
O AL fomenta a participa¢io dos mais idosos na economia familiar e o envelhecimento ativo.
Para os entrevistados 0 AL pode alavancar a preservagiio do patriménio, ofertas de trabalho e
desenvolvimento local mas tém dificuldade em perspetivar o futuro devido ao impacte fiscal.
Sugere-se mudangas na tributagiio do AL adaptadas a diferentes situagdes, de modo a apoiar a
preservagdo do patriménio € o desenvolvimento local no interior, tendencialmente

despovoado.

Palavras-chave: “Alojamento Local”, Fiscalidade, Turismo, Empreendedorismo,
i p

“Desenvolvimento Local”



Abstract

"The Local Accommodation Tax (LA) problematics - a pertinent question" addresses the
taxation of short-term lease in Portugal, based on case studies (continent and islands),
considering the importance of the development of the countryside marked by depopulation
(qualitative methodology - semi-directive and narrative interviews and field work). As for
entrepreneurship, the characteristics of McClelland are present: achievement, affiliation, and
power, The latter appears fragile in relation to the tax system. As motivation dominates the
preservation of family patrimony; as weight threatens the taxation appears. In general, the
activity is complementary to the other dominant or retirement and does not guarantee
survival. It is an economic activity of low productivity, without economies of scale and, in the
case of the countryside, very seasonal, in economically disadvantaged and socially isolated
environments. LA encourages older people's participation in the family economy and active
aging. For those interviewed, the LA can leverage heritage preservation, job offers and local
development but have difficulty in prospecting the future due to the heavy taxes. It is
suggested changes in the taxation of LA adapted to different situations, in order to support the

heritage preservation, and the local development in the countryside, tendentially depopulated.

Key-words: “Local Accomodation Tax”, Tourism, “Heritage preservation”, Entrepreneurshi
y ] b b

“Local Development”
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1. INTRODUCAO

1.1. Contexto da investiga¢fio e pertinéncia do estudo

O tema do arrendamento de curta duragio, legalmente designado Alojamento Local (AL), tem
vindo a gerar debate e controvérsia na sociedade portuguesa, sendo escassos os estudos sobre
esta tematica, ao tempo em que teve inicio esta pesquisa, no inicio de 2016. Porém, estudos
surgiram e, em termos de comunicagéo social, a data de 22/09/2017, uma simples pesquisa no
Google de noticias ou documentos associando as palavras "Alojamento Local" fez surgir 73
paginas com identificagdo do tema ora ligado ao turismo, a legislagio produzida e a

recupera¢do do patrimoénio, ora & habita¢do, ao arrendamento e ao empreendedorismo.

Em agosto de 2014, o Decreto-Lei n.° 128/2014 aprovou o regime juridico da exploragfo de
estabelecimentos designados de "alojamento local". Porém, a figura juridica do Alojamento
Local ja fora criada pelo Decreto-Lei n.® 39/2008, de 7 de margo, alterada em legislacio
posterior, de modo a permitir a prestagio de servigos de alojamento temporario em
estabelecimentos que ndo reunissem os requisitos legalmente exigidos para os
empreendimentos turisticos. A regulamentagio pela Portaria n.® 517/2008, de 25 de junho,
definia trés tipos de estabelecimentos de alojamento local (apartamento, moradia e
estabelecimentos de hospedagem), sendo estabelecidos requisitos minimos de segurancga e
higiene. Deste modo, tentava-se enquadrar um conjunto de manifestagfes econdémicas que
ofereciam servicos de alojamento a turistas sem qualquer formalismo e & margem da lei,
incluindo, empreendimentos extintos pelo Decreto-Lei n.® 39/2008, de 7 de margo (pensdes,
motéis, albergarias e estalagens) que ndo reuniam condicdes para serem designados

empreendimentos turisticos.

A permanéncia da atividade "alojamento local" "como um fendmeno consistente e global, na
dinidmica do mercado de procura e oferta” econdémica e a sua "evidente relevéncia fiscal”
justifica, segundo o legislador, uma atualizagfio do regime aplicavel. O designado Alojamento
Local (AL) passa, assim, a ser objeto de um regime juridico proprio.

Embora a pratica de alojamento a turistas fora de hotéis j4 existisse em ruitos paises
(recorde-se a tradi¢io britdnica do Bed & Breakfast ¢ o aluguer de casas para férias no

Algarve) foi a internet que alavancou a dinamizagfo visivel desta atividade economica,



nomeadamente, com o aparecimento de sites intermediarios na gestio da oferta e da procura

desde 1996 (por exemplo, 4irbnb, Booking e Homeaway).

Constituem justificacSes para o presente estudo a criagfio de legislagdo nacional relativa ao
arrendamento de curta dura¢io sob o nome de Alojamento Local (AL) e o debate socio-
econdmico e fiscal implicito, ligado a este tipo de empreendedorismo e forma de alocagio do
turismo. Porém, enquanto o debate politico surge em torno da grande urbe nacional que é
Lisboa, a principal motivagdo deste trabalho centra-se em analisar e compreender o que se
passa no Portugal mais interior e periférico, considerando a recuperagiio e preservagéo do

patrimoénio familiar e a realidade vivida pelos empreendedores que a ele se dedicam.

1.2. Objeto de estudo

De uma forma genérica, a temdtica desta investigacio pretende analisar e compreender a
fiscalidade do processo de arrendamento de curta dura¢fio, legalmente designado AL, no
contexto atual do interior da sociedade portuguesa (Norte, Sul e [lhas) a partir de estudos de
caso. Nele se integram também situaces de Turismo Rural (TR) e Turismo de Habitagfio
(TH). Para tal, apds discussdo de conceitos, serd analisada a legislag@o, bem como dados

estatisticos e entrevistas a empreendedores e colaboradores em vérios locais de pesquisa.

Constitui questdo de interesse saber se, na percecfio dos empreendedores, tais atividades
contribuem para a preservagio do patrimonio e, direta ou indiretamente, para o

desenvolvimento da comunidade onde se encontram inseridos.

1.3. Questdes de partida

Em época de turismo intenso no contexto nacional, a interrogagfo inicial € saber qual a
relacdo entre a fiscalidade do arrendamento de curta duragido ou AL e o desenvolvimento
dessa atividade ao nivel local no interior do Pais. Tal questéio, por sua vez, sugere a tematica
do empreendedorismo e desenvolvimento local com suas implicacdes: fixagdo de populagéo,
recuperagdo e preservacdo do patrimdnio, sustentabilidade da oferta de alojamentos e
oportunidades de emprego/ trabalho. Como se desenvolvem tais atividades, como vivem os
empreendedores e seus colaboradores, o que pensam do fendmeno? Sera que a preservagio do
patrimoénio também pode ser considerada uma dimenséo favoravel ao desenvolvimento local,

ao criar condi¢Ges para receber turistas e estimular a economia e sociedade local?



1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo geral

O objetivo central desta pesquisa é estudar a ligagao do enquadramento legal e fiscal do AL ao
turismo e ao desenvolvimento local, especialmente no contexto das regides periféricas da
economia portuguesa. Sendo o Pais diverso e marcado por contrastes entre Norte e Sul,
Litoral e Interior, como tio bem explicou Dias (1955) no que respeita as formagdes sociais, €
que também se pode ampliar para os tipos de povoamento, desenvolvimento econdmico e
turismo, ndo se pode tomar a parte pelo todo e considerar que as circunstincias e os
problemas que afetam Lisboa, no que respeita ao arrendamento de curta duragfo (legalmente
designado em Portugal por Alojamento Local), sdo os mesmos do Alentejo, do Minho ou de

Tras-os-Montes.

1.4.2. Objetivos especificos

Constituem objetivos especificos desta pesquisa:

a) analisar a dimens#o politica em termos da produgéo de legislagio que enquadra € limita o
exercicio da atividade de arrendamento de curta duracdo (AL), turismo rural e turismo de
habitagio e que, sendo definida a nivel nacional, nfo ¢ adaptada aos diferentes contextos
territoriais e sociais;

b) analisar a evolugfo do turismo nacional e regional, a partir da andlise de estatisticas e a
evolucdo do AL;

¢) analisar e compreender 0 AL no Portugal interior e periférico, considerando a recuperagéio e
preservagio do patriménio familiar e os empreendedores que a ele se dedicam, a partir da
realizacdo de entrevistas a nivel local;

d) tragar o perfil genérico dos empreendedores de arrendamento de curta duragéo (AL, TR,
TH) entrevistados;

) analisar como percecionam os empreendedores entrevistados o AL (oportunidades, desafios
¢ ameacas), bem como, as perspetivas do impacte fiscal da legislagdo criada, criagfio de
emprego a nivel local e sentido de futuro a 5 anos;

f) discutir, a partir dos dados analisados, se a dindmica empresarial do interior, por via do
arrendamento de curta duragfo, permite criar postos de trabalho e dinamizar o territorio local

com mais investimento, novas empresas e fixando pessoas;



2) explorar a dimensdo do bem-estar social relativa ao trabalho e rendimento econémico de
empreendedores e colaboradores envolvidos em tal atividade, nomeadamente o

envelhecimento ativo.
1.5. Estrutura da dissertacio

Esta dissertagdo apresenta o seguinte desenvolvimento. No capitulo 1 aborda-se qual o
contexto da investigagfo e pertinéncia do estudo, a questdo de partida e os objetivos a atingir.
Posteriormente, a fim de enquadrar o problema, o capitulo 2, progride com a exploragéo de
conceitos pertinentes. Do termo “desenvolvimento” e “desenvolvimento local” & variada
tipificago de territorios, a apresentacfo prossegue para os conceitos de “empreendedorismo”
e “turismo” e para as designacdes legais de “turismo de habitag8io” e “turismo rural”, bem
como para a apresentacdo da legislagdo de enquadramento fiscal das atividades de
“Alojamento Local” (AL) e sua implementagdo. Com efeito, dada a necessidade em reportar
ao quadro legal, a revisfio do "estado da arte” abrange néo apenas conceitos académicos mas
também defini¢es legais. Em seguida, € apresentada a metodologia de pesquisa no capitulo
3, incluindo procedimentos e desenho da investigagio, bem como, amostra, populagio e

participantes.

A andlise de dados comega no capitulo 4 com a apresentagio e analise de dados estatisticos
para Portugal, relativos ao turismo, arrendamento de curta duracfio (AL), Turismo Rural,
Turismo de Habitagéo e estatisticas da populacio, a partir de fontes de informacéo, tais como,
INE (Instituto Nacional de Estatistica); AHRESP, Pordata (Base de dados de Portugal
Contemporineo); OCDE (Organizagio de Cooperagéio ¢ de Desenvolvimento Economico) e
da UE (Unido Europeia), bem como, contributos de varios estudos que se tornaram publicos.
De seguida, prossegue com a andlise empirica de casos concretos de empreendedores e
colaboradores de arrendamento de curta duragdo (AL) mas também inclui andlise de 3 casos
de Turismo Rural e 1 caso de Turismo de Habitagio. O estudo de casos permite tragar o perfil
genérico dos empreendedores entrevistados, sua perceciio do AL (oportunidades, desafios e
ameacas), bem como, suas perspetivas do impacte fiscal, da criagfio de emprego a nivel local
e do futuro a 5 anos, bem-estar social ¢ envelhecimento ativo.

Como se verd, o estudo de casos inclui ainda entrevistas a colaboradores no sentido de avaliar
a sua situagdo em termos de emprego e perspetivas de evolugio futura.

No capitulo 5 séo apresentadas conclusdes e reflexdes finais e, por fim, a bibliografia e

webgrafia de suporte nos capitulos 6 € 7. A encerrar seguem 0s anexos.



2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. Conceitos centrais e “Estado da Arte”
2.1.1. Desenvolvimento

2.1.1.1. Introdugdo

O debate inerente a tematica do desenvolvimento foi, de inicio, sobretudo econdmico. A
consciéncia dos diferentes niveis de prosperidade entre povos tornou-se mais marcada apos a
II Guerra Mundial sublinhada pelos contributos da OCDE e, principalmente da ONU, que
designou o periodo 1960-1970 como a Década das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
(Fernandes, 1999: 1377). Em 1965, o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD, 2011) define o desenvolvimento numa perspetiva humanista de promog¢do do
potencial humano: o “processo de ampliag@o das escolhas das pessoas para que elas tenham

capacidades e oportunidades para serem aquilo que desejam ser”.

Para politicos e cientistas, a questfio central era o crescimento do produto interno bruto e a

sua distribuic8o no dmbito das economias nacionais ou das economias mais alargadas.

Foi neste contexto que ganharam fdlego a Economia do Desenvolvimento ¢ a Sociologia do
Desenvolvimento. Nomeadamente, no caso da economia, passou a distinguir-se,
gradualmente, a Economia do Crescimento da Economia do Desenvolvimento, na medida em
que o crescimento econdmico de um Pais ou regidio sinalizado por altos indices de produgo,

poderd nfo ser traduzido em desenvolvimento das populagdes.
2.1.1.2. Perspetivas do desenvolvimento

Dois vetores, tidos como relevantes no processo de desenvolvimento sfo a industrializag@io e a

urbaniza¢do, embora possa haver industrializagfio sem desenvolvimento (Fernandes, 1999).

Teixeira Fernandes (1999: 1378) define desenvolvimento como “um processo de crescimento

economico e mudanga social. {...) Um processo complexo de contetidos socioecondmicos e

psico-culturais”.

Sdo varias as teorias econdmicas explicativas do desenvolvimento. Retomando alguns
classicos, para Lerner (1958), McClelland (1961), e Hagen (1962), as ideias e necessidades de

realiza¢do promovem a expans@o econdmica. Schumpeter (1911/ 1934) valoriza o papel do



empresario como protagonista do desenvolvimento, perspetiva que consideramos relevante
para este trabalho de pesquisa. Segundo John Hagedoorn (1996) Schumpeter nfio fazia
dicotomia entre o ‘velho’ e 0 ‘novo’. Alias, como alerta Helge Peukert (2003), Schumpeter
rejeitou explicitamente a conotacdo do progresso, em sinal de tentativa de neutralidade,
quando abordou o desenvolvimento econdmico e evitou a conotagdo do desenvolvimento

como analogia a perspetivas evolucionistas (1912: 466).

Seguindo Schumpeter (1911), o desenvolvimento econdmico € intrinseco ao sistema do
capitalismo modemo. Este autor defende que a perspetiva mecénica do desenvolvimento
econdmico € apenas a visdo da economia pura que formula leis formais. Porém, quando
ocorrem perturbacdes externas as forgas mecédnicas economicas, tais como mudangas
culturais, sociais e geograficas, entdo a atividade ¢é reintroduzida. Assim, a economia
funcionaria com mecanismos auto-reguladores quando nfo perturbados pelo “social e outros
‘intrometidos’.” O autor argumenta que as teorias se baseiam na logica e fornecem uma
estrutura para compreender os factos. Dai a importancia que atribui aos principios subjacentes
aos fendmenos de dinheiro, crédito e lucro de negécio que desenvolve como teorias que

complementam as suas teorias do interesse e do ciclo de negocio.

Para Schumpeter, numa economia em desenvolvimento, onde a inovagfio solicita novos
negdceios para substituir os antigos (processo a que Schumpeter vird a chamar “Destruigéo
Criativa™), booms ¢ recessdes sdo, de facto, inevitaveis ¢ ndo podem ser removidas ou

corrigidas sem frustrar a criagio de nova riqueza através da inovagdo.
2.1.1.3. Desenvolvimento e dimensdo macroecondmica

Considerando a dimensio macroecondmica, convém referir trés perspetivas de
desenvolvimento do sistema econdmico internacional, sendo a mais proeminente no Ocidente
Europeu, a que considera o sub-desenvolvimento como fase transitéria para o
Desenvolvimento (de sentido equivalente aos paises mais avangados). Ja as Teorias do
Terceiro Mundo consideram a rutura necessédria com o sistema capitalista mundial, tendo em
conta o processo de descolonizagio politica e econdmica e a necessidade de modernizagdo
administrativa. As Teorias Marxistas relacionam a dialética social interna a sociedade

subdesenvolvida e o processo de desenvolvimento enquanto relagio entre centro e periferia.



2.1.1.4. Teorias de modernizacdo econdmica

As teorias de moderniza¢io econémica concebem determinadas caracteristicas psicossociais
como causas necessarias e, em alguns momentos, suficientes para o desenvolvimento
economico. Nesta perspetiva sfo considerados dois tipos fundamentais de sociedades
humanas: a tradicional ¢ a moderna. A uma e a outra sdo atribuidos diferentes modos de

organizagio social, econdmica e politica.

Quais sdo entdio os tracos comuns a esses tipos de sociedades? O debate de Lia Machado
(1970) permite esclarecer que a sociedade tradicional tem como trago caracteristico comum a
estabilidade ao longo do tempo e a pequena variabilidade de situacdes diferentes entre os
agentes sociais. Estes realizam um nimero restritc de atividades econdmicas de baixa
produtividade, ocupando posi¢Oes estabelecidas e transmitidas hereditariamente. A
mobilidade social € pequena, a estrutura social rigida e os costumes repetitivos. A autoridade

politica é exercida hereditariamente por elementos de algumas familias.

Quanto 4 sociedade moderna, o trago comum aos diferentes niveis de organizagfo ¢ a
mudanca continua e a variabilidade de situagdes entre os agentes sociais. Estes empreendem
atividades econdmicas de alta produtividade, e exercem func¢des diferenciadas numa
complexa divisdo de trabalho. £ de acordo com tais fungGes que ocupam posigBes e stafus
social. Como € possivel mudar a fungdo exercida, a mobilidade ¢ grande, e a estrutura social
flexivel. A flexibilidade das posigdes sociais significa igualdade entre os individuos e permite

uma organizagéo politica de participacfio ampla.

Se a estabilidade € o trago comum das organizagBes econdmica, politica e social da sociedade
tradicional e a mudanga ¢ o trago central na sociedade moderna, as teorias da modernizacéo
ndo apresentam base tedrica que defina a inter-relagfo entre as instincias politica, econdmica
e social. Ao conceituarem os dois tipos de sociedade, apenas afirmam que ha inter-relacio

entre as variaveis, sem definir o modo de inter-relagfo.

Para Lia Machado (1970: 169) tal enfoque pode ser de grande prejuizo “ao levar tedricos,
planejadores, governantes, administradores a atribuir o atraso econdmico-social de alguma
regifio, instituicdo ou organizacdio as caracteristicas psicossociais dos seus membros-

participantes”.



Lia Machado (1970) critica as teorias da modernizacdio, por considerarem que atitudes
contrarias 4 mudanga sHo caracteristicas inerentes ao tipo de sociedade atrasada
economicamente. Para a autora, tais atitudes podem ser consequéncia de desvantagens desse

grupo social face a outros e ndo apenas, ou sobretudo, motivo do atraso econdmico.
2.1.1.5. “Desenvolvimento local” e algumas tipologias territoriais

Sendo o desenvolvimento fendmeno complexo e multidimensional, e de interesse para vérias
disciplinas do conhecimento e diferentes atores sociais, também os contributos para a sua

discussao sdo muitos e variados, como se tem vindo a expor.

Acresce que o desenvolvimento tem vindo a ser definido em fungfio de adjetivos como,
sustentavel, local, participativo, humano e social. O conceito de “desenvolvimento local”
proposto por Silva (1962, 1963) segue a linha politica da ONU com as seguintes
caracteristicas: auscultagdo das necessidades das populagfes; mobiliza¢do das capacidades
locais; visfo integrada dos problemas e solugBes. Assim, frata-se de uma definigdo que
implica a nogdo de projeto aplicado & realidade social com vista a sua melhoria, usado em
alternativa aos conceitos de desenvolvimento comunitirio e desenvolvimento enddgeno
(Stshr, 1981), desenvolvimento territorial (Stohr, 1990) e afternative development ou

desenvolvimento participativo (Friedmann, 1996).

Desta forma, o uso do termo também se generalizou na Europa. Por um lado, com a
promogio de uma abordagem de desenvolvimento local por parte da UE, sobretudo através
dos Fundos Estruturais e de programas-piloto e Iniciativas Comunitarias (Pactos Territoriais,
programas Leader e Leader+, EQUAL, Projectos-Piloto Urbanos, URBAN 1 e URBAN 11
etc.; Programas Operacionais); por outro, com algum debate sobre a eficdcia de politicas

sectoriais tradicionalmente definidas a nivel nacional.

Outra perspetiva que interessa reter é a de Barros, Silva e Spinola (2006: 94). Estes autores
identificam trés dimensdes do processo de desenvolvimento: econdmica, sociocultural e
politica. A dimensdo econdmica — “ (...) permite aos empresdrios e agentes locais usar
eficientemente os fatores produtivos e alcangar os niveis de produtividade que lhes permitem
ser competitivos nos mercados; a sociocultural (corresponde) a atores econdmicos € sociais
(que) se integram com as instituigbes locais formando um sistema denso de relagdes que

incorporam os valores da sociedade no processo de desenvolvimento local endégeno (...); a



politica — dimens@o que instrumentaliza, mediante as iniciativas locais, permitindo criar um

entorno local que estimule a produgdo e favorega o desenvolvimento (...).”
No presente estudo, as dimensdes podem articular-se conforme Figura 1.

Figura 1 - Esquema relativo a articulagdo da fiscalidade e de vérias dimensdes com a agdo empresarial

Politica/ Estado/ Legisla¢do

Econdmica —Grmmmmmmis- Fiscajidade —aesmssmmnipe— Sociocultural
V ') v
A e

Acdo empresarial

Fonte: Sistematizagdo do autor (2018).

Atualmente, a expressido “desenvolvimento local” € usada tanto no foro técnico e cientifico,

como no foro politico (Rigueiro, 2014).
Veiga (2005: 20) segue Agnew (2011) e Giddens (1984) e define “local” como:

a) “(...) contexto fisico onde as relagdes sociais se constroem; b) localizacdo, no sentido de
apropriagdo e transformagéo do espago numa interacdo entre escalas espaciais com destaque
para a local. Os efeitos sobre o local de processos econdmicos e sociais de escalas mais
vastas; ¢) mediagdo cultural, designada como sentimento de lugar, enquadrando a matriz de

praticas socialmente construidas que medeiam entre localizagdo e processos sociais. (...)".

No estudo presente, a palavra “local” associada a “desenvolvimento” remete para a dimenséo
espacial especifica do territorio (lugar, aldeia, vila ou cidade) onde se desenvolvem praticas e
relagdes sociais que ai se constroem e dinamizam, num contexto de identidade socio-cultural.
Neste sentido, a expressdo ndo implica a eclosio de um projeto especifico de
desenvolvimento, orientado por institui¢do ou organizagdo em um espago ou territorio. Podera
a preservacdo do patriménio’ ser considerada dimensfio favoravel ao desenvolvimento local,
ao criar condi¢des para receber turistas e, logo, estimular o turismo, bem como incentivar,

mesmo que indiretamente, outras areas de negocio (restauragfio e artesanato, por exemplo)?

1 Segundo a DGOTDU (2004, [s.p.]) abarca “todos os elementos materiais e imateriais, imoveis e mdveis, que
uma dada comunidade humana atribui significado relevante para a sua identidade coletiva ou a que confere um
especial valor histérico, artistico ou cientifico”.



Como se observa, no esquema abaixo, sugere-se que a dimensdo politica expressa no
enquadramento legal e fiscal do AL tem implica¢des ao nivel do contexto fisico e sécio-
cultural por via da dindmica empresarial e da preservagdo e valorizagdo do patriménio
edificado, com efeitos ao nivel da atragdo/ repulsdo do turismo. Por outro lado, contexto fisico

e socio-cultural, dindmica empresarial, patrimonio e turismo interagem mutuamente.

Figura 2 - Esquema relativo a perspetiva de Desenvolvimento Local

Contexto fisico e sdcio-cultural
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Ve 4
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Fonte: Sistematizac@o do autor (2018).

Considerando a diversidade territorial, diferentes autores e organizagdes tém criado tipologias
diversas e mais ou menos complexas (Santos, 2013). A titulo de exemplo, enquanto Kuklinski
e outros (1977) identificam trés tipos de territorios (congestionados - dreas metropolitanas -;
deprimidos - com atividades econémicas em declinio ou com dificuldades transitérias - e
sub-desenvolvidos - apresentam uma dindmica econdmica reduzida), Jodo Ferrdo (2000)
define uma tipologia de cinco tipos: desde os “centros urbanos™ a quatro tipos de areas rurais
— "centrais", "periféricas”, "marginais" e “profundas"”. Além disso, a carta do Ordenamento do

Territério identifica cinco tipos de territérios, diferenciando as Regides Rurais das Urbanas,

Fronteiri¢as, Montanhosas e Regides em decadéncia e pobres.

Quanto a classificagdo das areas rurais, a Comissdo Europeia (1999) propde cinco categorias:
1. espagos rurais situados na proximidade de zonas fortemente urbanizadas; 2. espagos rurais
de grande utilizagdo turistica; 3. espagos rurais de atividades diversificadas; 4. espagos rurais

predominantemente agricolas; 5. espagos rurais de reduzida acessibilidade.

Ja a OCDE, no seu Programa de Desenvolvimento Rural, divide o mundo rural em trés tipos
de regides: 1. periféricas ou remotas; 2. intermédias (a maioria da terra rural);

economicamente integradas (muitas vezes proximas de grandes cidades).
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E conhecida também a classificagio das regides de nivel NUTS II segundo o seu grau de
desenvolvimento relativo, adotada no &mbito da politica de coeso no periodo de
programacdo 2007/2013 e que identifica quatro tipos de regides, designados por classes, em
fun¢do do PIB. Tal classificagdo foi revista no Portugal 2020 para trés, a saber: Regides
menos desenvolvidas (PIB per capita < 75% média UE): Norte, Centro, Alentejo e Agores;
Regites em transicdo (PIB per capita entre 75% e 90%): Algarve; Regides mais
desenvolvidas (PIB per capita > 90%) Lisboa ¢ Madeira. De lembrar que a Programagéo do
Portugal 2020, no conjunto dos sete topicos do contexto nacional, inclui o “desafio da
evolugdo demografica (envelhecimento;, taxa de natalidade; pressdo sobre sistemas de
protegdo social)”, as “assimetrias e potencialidades territoriais (diferencas PIBpc ¢ niveis de
emprego entre regides)’ e os “compromissos do Programa Nacional de Reformas e a
Estratégia Europa 2020 (ambiente e energia, investimento em inovagdo, escolaridade e
combate a pobreza)”. O Programa prevé que as regides menos desenvolvidas (Norte, Centro,
Alentejo e Agores) venham a receber 91% das verbas associadas ao Portugal 2020%
Subjacente as diversas tipologias emerge a nogo de que, cada tipo de territdrio, na sua
especificidade, exige abordagens e respostas diferentes aos problemas no &mbito do seu

desenvolvimento.

Medeiros (2005), citado por Rigueiro (2014), sintetiza os fatores exogenos (acessibilidade dos
mercados, concorréncia de outras regifes, ambiente politico-institucional e influéncia cultural
exterior) e enddgenos (recursos naturais do local, por exemplo) que contribuem para o
desenvolvimento local mas faz notar que, apesar da sua importincia, outros fatores se
manifestam como cruciais para o desenvolvimento de uma localidade ou regidio, muito
especialmente a mobilizagdo de atores locais e de parcerias para que se crie € reproduza
riqueza. Deste modo, ¢ possivel o desenvolvimento sustentavel por “efeito de bola de neve”

positivo.

2.1.2. Empreendedorismo

No ponto anterior, a propodsito do conceito de desenvolvimento, viu-se a importancia das
ideias e necessidades de realizagfo na expans@o econdmica (Lemer, 1958; McClelland, 1961
e Hagen, 1962) e a valorizagdo por Schumpeter (1911/ 1934) do empresario como
protagonista do desenvolvimento. Vejamos agora algumas considerages a propésito da nogo

de empreendedorismo e empreendedor. Vérias tém sido as perspetivas de andlise do

2 https://fwww.portugal2020.pt/Portal2020/Media/Default/Docs/ COMUNICA CAO/SessoesPT2020_ADC.pdf
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empreendedorismo, nomeadamente as que sublinham a/o: fungfo econdmica (Cantillon, 1755/
1931), inovagdo {Schumpeter, 1935), organizacio (Gartner, 2001), criagdic de valor social
(Bruyat, 1993; Bruyat & Julien, 2001; Bryant, 1995), reconhecimento da oportunidade
(Venkataraman, 1997; Shane ¢ Venkataraman, 2000; Shane, 2003) e comportamento humano
(McClelland, 1961; Aldrick & Zimmer, 1986; Carland, 1984). Considerem-se algumas ideias

de interesse para este trabalho especifico.

Se, como alerta Helge Pekert (2003), Schumpeter rejeitou explicitamente a conotagfio do
progresso, entdo o conceito de empreendedor pode ser também aplicado a quem tem
iniciativas de desenvolvimento econdmico em contexto tradicional, iniciativas de
transformagio do antigo em novas funcionalidades provocando a criagfo de riqueza, como € o

caso da recuperagfio e preservacio de imoveis.

Porém, numa restrita perspetiva econdémica “schumpeteriana”, que aponta “a inovagiio tendo
como requisito minimo, a necessidade de ser algo novo, algo ainda néo existente, ou algo,
significativamente, melhorado para a empresa, incluindo produtos, processos e métodos, para
que seja pioneira” (Rigueiro, 2014: 31), os empreendedores de AL (como muitos outros

empreendedores) nfo seriam considerados empreendedores.

Nio obstante, segundo Dees (2001), o conceito de inovacdio pode ser aplicado em outra
perspetiva, ao valorizar a a¢fo, a mudanga e o aperfeicoamento orientados por objetivos
apresentando diversas formas, modos de atuaco e constitui¢@o de grupos. Vai nesse sentido a
proposta de Rigueiro (2014: 35) para quem a inovagfo pode surgir também em projetos de

intervencgdo social.

Além disso, seguindo Cantillon (1755), considerado por muitos autores um dos fundadores do
termo “empreendedorismo”, empreendedor € aquele que assume riscos € ndo aquele que
detém o capital. Lembre-se, alids, que Peter Drucker (1987/ 2000) na discussdo sobre o
empreendedorismo, assinala dois pontos: iniciar um negécio ndo € necessario ou suficiente
para o empreendedorismo; o empreendedorismo nem sempre requer finalidade de lucro. Nesta

perspetiva, criar uma empresa nfo equivale, necessariamente, a ser empreendedor.

E retomando a linha de estudo do empreendedorismo na 6tica do comportamento humano,
Max Weber (1930), bem como, Clark e McClelland (1956) sublinham as motivagdes dos

empreendedores. Weber identificou o sistema de valores como componente fundamental para
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explicar o comportamento empreendedor e sublinha o sentido de independéncia e de

inovacdo, como caracteristica de pessoas empreendedoras que lideram negodcios.

A teoria de McClelland (1985) assenta nas necessidades humanas e considera o empreendedor
motivado por necessidades de realizagfo, afiliagfio, poder e sucesso/ ascensdio profissional
com grande impulso de construgdo e evolugdo. Também Fillion (2000a), assinala as
caracteristicas individuais do empreendedor, tais como: sonho, vontade de realizagfo,
persisténcia e perseveranga para alcangar objetivos, conduzidos pelas melhores praticas
negociais. O autor confere-lhe até um sentido visiondrio ao sugerir ser o empreendedor capaz
de observar oportunidades que ninguém vé. E acrescenta s caracteristicas a capacidade de
conexdo ambiental e de provocar mudangas através da inovag@o. Também a propensdo ao
risco, inovagio, postura estratégica e personalidade, sfio assinaladas como importantes
caracteristicas de pessoas empreendedoras (Fillion, 2000b). Tal centragem nas caracteristicas
individuais, a proposito da andlise do desenvolvimento de um local ou regidio incorre no
perigo, como lembrou Lia Machado (1970), de atribuir o atraso economico-social as
caracteristicas psicossociais dos seus cidaddos. Daf a importéincia de ligar os fatores pessoais
ao contexto histdrico e politico das economias e sociedades. Atentos a esta ligag#o, Hisrich e
Peter (2004: 31), por exemplo, afirmam ser o desejo de iniciar um novo negdcio “resultado da

cultura, da subcultura, da familia, dos professores e dos colegas de uma pessoa”.

Em suma, viu-se que varias dimensfes de analise podem interagir na conceptualiza¢io do

empreendedorismo com implicagdes na leitura do mesmo. Aborde-se seguidamente o turismo.

2.1.3. Turismo

O turismo tem tido defini¢des variadas desde os seus primdrdios até & atualidade, defini¢bes
que foram evoluindo & medida que a prdpria atividade se desenvolveu. Segundo Barreto
(2003: 9) a primeira defini¢do de turismo remonta a 1911, com o economista austriaco
Schullern Schatenhoffen para quem “o turismo € o conceito que compreende todos os
processos, especialmente os econdmicos, que se manifestam na chegada, na permanéncia e na

saida de um turista de um determinado municipio, pais ou estado”.

O conceito de turismo tem sido analisado ora como um fenémeno econdmico, ora como um
fendmeno social. Na descri¢iio de Hunziker e Krapf em 1942 trata-se de um “(...) conjunto de

relagdes e fendmenos originados pela deslocagdio e permanéncia de pessoas fora do seu local
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habitual de residéncia, desde que tais deslocagSes e permanéncias nfo sejam utilizadas para o
exercicio de uma atividade lucrativa principal, permanente ou temporéria” (Cunha, 1997: 8).

Sharpley (2002) propSe uma definigdo abrangente e holistica do fendémeno, apresentando o
turismo como um sistema e que corresponde ao modelo sugerido por Leiper em 1979 e

atualizado, posteriormente, em 2004:

Figura 3 - O Sistema Turistico

Crigem - iﬁ - Destino

Ambientes: fisico, cultural, zosial, econdrmico, pelitico e tecnoidgico

Indietria turistica

Fonte: Leiper, 1979, 2004.

O modelo agrega uma abordagem multidisciplinar e interdisciplinar do fendmeno turistico
evidencia a inter-relagio dos elementos do sistema. Para Leiper (1979: 403-404) “o sistema
abrange a viagem discriciondria e a estadia temporéria de pessoas fora do seu lugar habitual
de residéncia por uma ou mais noites, excetuando-se as viagens feitas com a principal
intengdo de obter uma remuneracdo (..). Os elementos do sistema sfo turistas, regides
emissoras, regides de trinsito, regides de destino e a indistria turistica. Estes cinco elementos
possuem conexdes espaciais e funcionais. Com as caracteristicas de um sistema aberto, a
organizacgio destes cinco elementos opera em ambientes mais amplos: fisico, cultural, social,
economico, politico e tecnologico com os quais interage”.

Atualmente, a definigdo de turismo mais consensual é da autoria da Organizagdo Mundial de
Turismo (OMT); identifica o turismo como um fenémeno social, cultural e econémico que
implica a movimentagio de pessoas para paises ou locais fora do seu ambiente usual, com
vista & satisfagio de determinados fins pessoais ou profissionais, com implicagdes na
economia, no ambiente paisagistico e urbano dos locais visitados, nas suas populagdes e nos

proprios viajantes.
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2.1.3.1. Evolugdo histérica do turismo

A histdria regista, desde tempos imemoriais, a realizagdo de viagens para conhecer novos

mundos e escritos® que os descrevem.

Da proto-histéria do turismo na Grécia Antiga, segundo Barreto (1995), &s viagens para ver os
jogos olimpicos na Grécia do século VIII a.C., aos primeiros turistas fenicios, por terem
iniciado as relagbes comerciais e a transag¢@io com moedas, muitas sdo as propostas quanto ao
inicio do turismo.

O periodo compreendido entre os séculos XVI ¢ XVIII é considerado como a base da
construgdo do turismo moderno. Com o crescimento do volume das viagens, a dificuldade de
circulagdo de informagdo. As viagens permitiam conhecer o mundo, outros povos e outras
culturas.

O turismo, organizado nos moldes atuais, comega a sua trajetdria de desenvolvimento no
quadro das transformaces tecnologicas, industriais, econdmicas e sociais do século XIX, que
proporcionaram uma melhoria das condigdes de vida em resultado das reivindicagGes

conseguidas na Revolug#o Industrial ( direito a repouso, lazer e férias).

Atualmente, o turismo constitui um dos tragos marcantes da civilizagdo, sendo mesmo
reconhecido pelo Artigo 24 da Declaragfio Universal dos Direitos do Homem como liberdade
que assiste a todos os individuos: “Todo ser humano tem direito a repouso e lazer, inclusive a

limitag&o razodvel das horas de trabalho e a férias remuneradas periddicas™.

2.1.4. Turismo Rural e Turismo de Habitagfo

De facto, o turismo como atividade massificada e fendmeno cultural € relativamente recente.
O seu desenvolvimento moderno comegou nos anos 50 e 60 do século passado, em alguns
paises desenvolvidos. Antes desse periodo apenas as pessoas ricas e ociosas da sociedade
tinham o tempo livre e o dinheiro suficiente para viajar. O desenvolvimento do transporte
aéreo, aliado a um crescente numero de pessoas com disponibilidade de tempo e dinheiro

foram os principais fatores para o rapido desenvolvimento do turismo (Reiser, 2003).

Segundo Robalo (1998), o Turismo em Espago Rural (TER) aparece como uma forma de
esbater as assimetrias norte/sul e litoral/interior - criador de emprego, fixador da populacéo,
apresenta-se como um atenuante da litoralizagio e um fator chave para a valorizagio dos

recursos enddgenos. Em Portugal, assistiu-se na década de 1970, ao desenvolvimento do

3 Veja-se por exemplo, relatos de Pausanias, Herddoto, Plinio, Marco Polo, Ibn Battuta ou Fernfio Mendes Pinto.
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turismo e de atividades de lazer em espaco rural, como resposta ao aumento ¢ diversificagéio
da procura turistica; constituiu-se como meio privilegiado de promocdo dos recursos
existentes nos territdrios rurais, um fator de revitalizag¢fio do tecido econdmico e social e uma

oportunidade para o desenvolvimento destes territorios.

Importa clarificar que o conceito de turismo rural nfo tem em conta apenas um critério
geografico®, mas sobretudo a especificidade da oferta, ligada a4 exploragdo dos recursos
associados ao modo de vida rural, Na verdade, como explica Cunha (1997), nem toda a oferta
localizada em areas ditas rurais apresenta as caracteristicas necessarias para caber no
denominado "turismo rural" (produtos turisticos como praias, termas, santudrios religiosos,
etc.). Ainda que localizados em espagos "ndo urbanos”, ndo fazem parte do conceito de
turismo rural (apesar de poderem existir recursos associados ao medo de vida rural, néo

constituem a esséncia da oferta mas, antes, apresentam-se como complementos)’.
2.1.4.1. Enquadramento legislativo

Segundo Robalo (1998), o turismo rural, em Portugal, tem feito wum percurso paralelo aos
restantes pafses europeus, o que se traduz num rapido crescimento®. A legislagdo tem refletido,
na sua evoluco, esse crescimento, passando por varias fases num curto periodo de tempo. S6
na década de 1980 nasce legaimente a figura do “Turismo em espago rural”, entfio

estreitamente ligado ao Turismo de Habitac¢do (TH), (Robalo, 1998).

4 A geografia espacial esta dividida, essencialmente, em paisagens rurais e urbanas. Esta dicotomia assenta na
fisionomia de cada espaco, nos seus ritmos de atividade, na densidade da sua populaciio e nas atividades que se
desenvolvern em cada um. Um dos critérios que formam a base da identidade rural prende-se com a sua
extensiio, dado que espago rural é vasto e se estende por grandes superficies. As suas condigdes naturais sfo
também fortemente diferenciadoras dado que o espago rural esta associado a contingéncias climéaticas no sentido
do desenvolvimento de espécies cultivadas e do trabalho humano. A densidade populacional ¢ marcadamente
fraca em comparagfio com o espago urbano, e o rendimento per capifa, apresenta um nivel inferior ao dos
habitantes urbanos (Robalo, 1998), pois as atividades econdmicas mais rentdveis estdo concentradas nos grandes
centros urbanos e atraem populagdo em idade ativa.

5 “0O TER caracteriza-se pela sua localizagdo numa zona rural, pela utilizagiio de fatores naturais, culturais e
sociais que sdo proprios destas zonas, exploragdo em pequena escala, preservagio dos valores existentes e recusa
do caracter urbano das construges ou equipamentos que sejam exigidos pela frequéncia turistica. A preservagio
da natureza e da paisagem, a manutengfo da arquitetura tipica local e a convivéncia com a cultura e as tradigdes
préprias do ruralismo, constituem os seus objetivos fundamentais” (Cunha, 1997: 167).

6 A oferta de turismo no espago rural e de habitacdo em Portugal aumentou significativamente em 2014,
segundo o INE - dados da Organizagio Mundial do Turismo (OMT). Em Julho de 2014, o numero de
estabelecimentos deste tipo de turismo era de 883, registando um aumento aproximado de 6% face ao ano
anterior, O nimero de dormidas aumentou para 865 mil (mais 14,9% do que no ano aaterior). O ndmero de
hospedes pelo minimo de uma noite subiu 14,7% e atingiu cerca de 372 mil. As receitas no turismo rural e no
turismo de habitagio atingiram os 40,2 milhdes de euros. Em média, o prego por quarto foi de 15,5 euros.
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O TH’ tem como conceito geral a ideia de preservar casas, tradi¢es, cultura e arquitetura (no
sentido erudito erudito como ristico} e modos de vida tradicional. Segundo o legislador, 0 TH
proporciona alojamento para turistas, em regides rurais e urbanas, onde, de outro modo, seria
dificil pernoitar. O elemento significativo deste tipo de turismo € que as familias ainda vivem
nas casas, dando ao turista uma visdo mais inclusiva de costumes e modos de vida locais. Tal
modalidade foi a primeira de trés tipos de alojamento do Turismo no Espago Rural a ser

introduzido (seguindo-se Turismo Rural ¢ Agroturismo, em 1986).

A sucessfo de leis e regulamentos incidindo sobre a atividade turistica multiplicou-se ao
longo das tltimas décadas. A Lei n.° 2073, de 23 de Dezembro de 1954 foi a primeira lei
compreensiva sobre a atividade turistica mas porque ndo regulamentada teve escassa

aplicacéo.

A 24 de Novembro de 1969, foi aprovado uma nova lei-quadro do turismo, o Decreto-Lei n°
49.399, assente numa dicotomia, que ainda hoje se mantém, entre estabelecimentos com
interesse para o turismo e sem interesse para o turismo®. Entretanto, este diploma criara a
figura dos “meios complementares de alojamento turfstico”, mas s6 em 1978 tal figura foi
regulamentada (Decreto Regulamentar n.® 14/78, de 12 de maio). De acordo com este
regulamento, eram “meios complementares de alojamento turistico” os aldeamentos turisticos,
os apartamentos turisticos e os alojamentos particulares. Estes Ultimos compreendiam por sua

vez quartos particulares, moradias € apartamentos.

Os alojamentos particulares ndo estavam obrigatoriamente sujeitos a registo mas podiam ser

registados, sendo nesse caso exigiveis requisitos minimos, pela Dire¢@io-Geral do Turismo,

embora néo especificados na lei.

Mais tarde, em 1986, o Decreto-Lei n® 256/86 de 27 de agosto aprova a figura do turismo em
espago rural (TER). Segundo este diploma, o turismo em espago rural era “a atividade de
interesse para o turismo, com natureza familiar, que consiste na prestacdo de hospedagem em
casas que sirvam simultaneamente de residéncia aos seus donos™ e podia revestir a forma de

«turismo de habitagdo», «turismo rural» ou «agro-turismon.

No mesmo ano € aprovado o Decreto-Lei n.° 328/86 onde se mantém a figura dos meios
complementares de alojamento turistico, que compreendem os apartamentos turisticos, as

unidades de turismo de habitagiio, as unidades de turismo rural ou de agro-turismo e os

7 O Turismo de Habitag#o foi criado pelo Decreto-Regulamentar n.° 14/78 de 12 de Maio,em 1978.

8 Enquanto os primeiros recebiam uma regulagfo muito abrangente mas detalhada, o segundo sector era votado
ao siléncio legislativo, mostrando o estado de insipiéncia organizativa em que o sector se encontrava.
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parques de campisno. As unidades de turismo de habitagfio eram entfio “as casas particulares
que, servindo simultaneamente de residéncia aos respetivos donos, satisfagam, pelas suas
caracteristicas especificas, os requisitos legalmente exigidos e sejam afetadas
permanentemente & prestagdo, para fins turisticos, de uma atividade de hospedagem, com
cardcter familiar”; as unidades de turismo rural ou agro-turismo eram “‘as casas particulares,
integradas em aglomerados populacionais de cardcter rural ou em exploragdes agricolas, nas
quais, para além de serem a residéncia permanente dos seus donos, seja prestada aos turistas

uma hospedagem com caracter familiar”.

Um novo quadro da atividade turistica € aprovado em 1997 (Decreto-Lei n° 167/97, de 4 de
julho). Da-se, entio, uma importante alteragdo, j4 que estabelecimentos de restauragfio e
bebidas passam a dispor de legislagio propria. Também neste quadro legislativo se definem as
bases do enquadramento legal das atividades a desenvolver no dmbito do turismo no espago
rural, “por forma que esse desenvolvimento se processe preservando ou recuperando o

patrimonio natural, paisagistico, cultural, histérico e arquiteténico das regides onde se insere”.

2.1.5, Novo Quadro Legal de Regulagdo do Turismo e Defini¢do de “Alojamento Local”

Mais de uma década depois, em 2008, dando cumprimento a uma das medidas do Programa
Simplex, foi aprovado um novo quadro de regulagio do turismo (Decreto-Lei n® 39/2008).
Esta lei pretendia fomentar a criagio de mecanismos adequados a promover uma maior
qualidade dos servigos de alojamento turistico e agilizar o licenciamento através de uma
simplificagdo dos procedimentos.

Neste contexto legal, os estabelecimentos de alojamento em espago rural podem também
revestir a forma de “alojamento local”, sem qualquer restri¢do. Por outro lado, a Portaria n.”
937/2008 regula, a par dos “empreendimentos de turismo em espago rural”, os

“empreendimentos de turismo de habitagiio”, resultando dessa regulagio que oS

estabelecimentos de turismo de habitagfio podem igualmente ser instalados no espago rural.
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De acordo com a portaria n.° 937/2008, os empreendimentos de turismo em espago rural
podem revestir uma de formas: Casas de campo’, Empreendimentos de agro-turismo'® e
Hotéis rurais'’,

O Decreto-Lei n.° 15/2014, de 23 de janeiro, procede a segunda alteragdo ao regime juridico
da instalagfio, exploragio e funcionamento dos empreendimentos turisticos”, assumindo a
necessidade de autonomizar a figura do alojamento local em diploma préprio, de forma a
melhor adaptar a realidade a considerada ainda recente experiéncia desta figura, no panorama
da oferta de servicos de alojamento.

As figuras de “Empreendimentos Turisticos” e “Alojamento Local" passam a ser auténomas.
Tal independéncia pretende assegurar que a produtos distintos se aplicam regimes juridicos
distintos, tratando de forma igual o que é materialmente igual.

Consideram-se estabelecimentos de Alojamento Local (AL) aqueles que prestem servicos de
alojamento temporario a turistas, mediante remuneragfio, € que reunam o0s requisitos
legalmente previstos (Decreto-Lei n® 128/2014, de 29 de agosto alterado pelo Decreto-Lei n°
63/ 2015 de 23 de abril). Ficam excluidos estabelecimentos que relinam os requisitos para
serem considerados empreendimentos turisticos.

Os estabelecimentos de AL podem distinguir-se em trés modalidades: Moradia, Apartamento
e Estabelecimentos de hospedagem.

a) Moradia - unidade de alojamento constituida por um edificio autdnomo, de carater
unifamiliar;

b) Apartamento - unidade de alojamento constituida por uma fra¢io auténoma de edificio ou

parte de prédio urbano suscetivel de utilizagio independente;

¢) Estabelecimentos de hospedagem - unidades de alojamento constituidas por quartos.

9 As casas de campo sfo imoveis situados em aldeias e espagos rurais que prestem servigos de alojamento a
turistas e se integrem, pela sua traga, materiais de construgfio e demais caracteristicas, na arquitetura tipica local;
poderio ser organizadas na modalidade de turismo de aldeia, podendo entdo usar o respetivo simbolo e ser
comercializadas com esta designacgfio. Para tanto, € necessario que “cinco ou mais casas de campo situadas na
mesma aldeia ou freguesia, ou em aldeias ou freguesias contiguas sejam exploradas de uma forma integrada por
uma tinica entidade”, ainda que a propriedade das casas pertenga a mais de uma pessoa,

10 Empreendimentos de agro-turismo sfo imdveis situados em exploragdes agricolas que prestem servigos de
alojamento a turistas e permitam aos hdspedes o acompanhamento e conhecimento da atividade agricola, ou a
participagdo nos trabalhos af desenvolvidos, de acordo com as regras estabelecidas pelo seu responsavel.

11 Hotéis rurais sdo os hotéis situados em espagos rurais que, pela sua traga arquitetdnica e materiais de
construgfo, respeitem as caracteristicas dominantes da regifio onde estiio implantados, podendo instalar -se em
edificios novos que ocupem a totalidade de um edificio ou integrem uma entidade arquitetdnica Gnica e
respeitem as mesmas caracteristicas.

12 Decreto-Lei n® 39/2008, de 7 de margo, alterado pelos Decretos-Lei n° 228/2009, de 14 de setembro, e, mais
tarde, pelo Decreto-Lei n® 15/2014, de 23 de janeiro.
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2.1.6. Enquadramento Fiscal do “Alojamento Local (AL

Segundo Rita Pires (2018), professora de Direito, a preocupagdo com o direito fiscal surge
logo no predmbulo da legislagdo relativa ao AL (Dec. Lei n® 128/2014 de 29 de agosto) ao
apontar, por duas vezes, a “relevéncia fiscal do tema”, ou seja, o facto desta legislacao resultar
em rendimento que deve ser tratado. Consequentemente, a ndo tributagfio € classificada com
fuga fiscal. A classificacdo do AL como uma prestagfo de servigos de alojamento (artigo 4°) é

importante para efeitos fiscais, ou seja, para a tributacio.

Determina esta disposi¢o legal, que para todos os efeitos, a exploragiio de estabelecimento de
Al corresponde ao exercicio, por pessoa singular ou coletiva, da atividade de prestagéo de
servicos de alojamento, Esclarece ainda o diploma que se presume existir exploracdo e

intermediagdo de estabelecimento de AL quando um imével ou fragio deste:

a) Seja publicitado, disponibilizado ou objeto de intermediagfo, por qualquer forma, entidade
ou meio, nomeadamente em agéncias de viagens e turismo ou sites da internet, como

alojamento para turistas ou como alojamento tempordrio; ou

b) Estando mobilado e equipado, nele sejam oferecidos ao piiblico em geral, além de dormida,
servigos complementares ao alojamento, nomeadamente limpeza ou recegéio, por periodos
inferiores a 30 dias.

O exercicio da atividade de AL obedece a um registo do estabelecimento. Tal registo €
efetuado mediante comunicagio prévia dirigida ao Presidente da Camara Municipal
territorialmente competente, onde é exigida apresentagfio de uma cdpia simples da declaragéio
de inicio ou alteracdo de atividade do titular da exploragio do estabelecimento para o
exercicio da atividade de prestagdo de servigos de alojamento.

Tal requisito, estabelecido pelo diploma, é muito importante para efeitos fiscais, pois
enquadra claramente a atividade®.

A atividade de exploragdo de alojamento local tem enquadramento na categoria B do IRS,
como rendimento de natureza empresarial, conforme alinea h) do n.° 1 do artigo 4.° do Codigo
do IRS. Através do oficio-circulado 20180/2015, de 19 de agosto, da AT, sfo identificadas trés

situacdes-tipo:

13 As atividades exercidas pelos contribuintes sdo classificadas de acordo com a CAE por Ramos de Atividade,
do Instituto Nacional de Estatistica. A divisiio 55 da Classificagio Portuguesa de Atividades Econdmicas diz
respeito a atividades de alojamento (atividade industrial), a subclasse 55201 ¢ definida como alojamento
mobilado para turistas, e a subclasse 55204 como outros locais de alojamento de curta duragdo, conforme
Revis#io 3, aprovada pelo n.® 381/2007, de 14 de Novembio.
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Quadro 1 — Enquadramento fiscal em sede de IRS

_ RENDIMENTO

Proprietario/ Titular da exploracio

 SITUACAO-TIPO.

O proprietario do estabelecimento de alojamento local

, L . Categoria B
¢ o proprio titular da exploracio
Lo Titular da
o . . Proprietario
O proprietirio do estabelecimento de alojamento local exploraciio
¢ pessoa distinta do titular da exploracio Categoria F salvo opcéo )
) Categoria B
categoria B
Cedente Cessionario
O proprietario do estabelecimento de alojamento local | (proprietario e titular da (titular da
¢ inicialmente o titular da exploragfo e, nesse Ambito, exploragdo iniciar) exploragéo)
cede a explora¢éo a outro titular Categoria B Categoria B

Fonte: Autoridade Tributaria e Aduaneira (2017).

Na declaragio de IRS de 2018, € possivel optar pela categoria F (rendimentos prediais). O
artigo 8.° do Cddigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (rendimentos da
categoria F) passou a prescrever que se consideram rendimentos prediais as rendas dos
prédios rusticos, urbanos e mistos pagas ou colocadas a disposi¢fo dos respetivos titulares,
quando estes ndo optarem pela sua tributagiio no ambito da categoria B (atividades hoteleiras

ou similares mas fazendo a distingfo entre hospedagem, moradia ou apartamento).

Os sujeitos passivos ndo residentes (singulares ou coletivos) que obtenham em Portugal
rendimentos derivados do arrendamento de imdveis estfio obrigados a apresentar declaragéo
de rendimentos™ através de representante fiscal a designar para o efeito.

QOcorre tratamento fiscal distinto consoante rendimento obtido. Se rendimento superior a
200.000 euros no ano anterior, obriga a contabilidade organizada; se inferior a tal valor cabe
no regime simplificado.

A tributagdio fiscal varia entre hospedagem/ hotelaria (15% da receita) e apartamento ou
moradia (35% da receita). Tal diferenca na tributagdio penaliza claramente o aluguer de
apartamento ou moradia em relagio a hotelaria. No caso de apartamento ou moradia estd em
causa maior complexidade quanto ao que se pode deduzir nas despesas. A partir de 2018 ha

condicionamento do valor deduzido as demonstracGes da despesa feita.

14 O modelo 3 de IRS ou modelo 22 de IRC,
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Caso o proprietario do estabelecimento seja também o titular da exploragio de alojamento

local estaremos perante uma situagio que configura um estabelecimento estavel.

Nos termos do n.° 1 do artigo 5.° do Caédigo do IRC, considera-se estabelecimento estivel
qualquer instalacdo fixa através da qual seja exercida uma atividade de natureza comercial,
industrial ou agricola. A atividade de AL estd intrinsecamente ligada ao imével e dele nfio se
pode dissociar. E através do imével (instalagdo fixa) que a atividade se desenvolve,
configurando assim a existéncia de um estabelecimento estavel. A afetacio do imovel a
atividade de AL pode gerar mais tributacio em sede de mais valias. Tal ocorre quando o
imével é afetado 2 atividade, sendo desafetado posteriormente. S6 néio vai ocorrer tributagio

de mais valias se a desafetacdo do imdvel ocorrer para fins habitacionais,

2.1.7. Fiscalidade e Evasdo Fiscal

Tradicionalmente, é através da tributac@o que se tenta mudar comportamentos, como € o caso
do combate a Economia Nio Registada (ENR) ou ainda o pagamento de sacos de plastico

para promocdo da chamada Economia Verde.

A introdugdo da figura do AL no ordenamento juridico portugués pretendeu nio s6 o
reconhecimento da importincia crescente e consolidada do arrendamento de curta duragio
como um “fenomeno consistente e global” e néo tanto “residual”, “enquadrar uma série de
realidades que ofereciam servicos de alojamento a turistas sem qualquer formalismo e a
margem da lei” e acautelar que figuras do setor turistico como motéis, pensdes, estalagens €
albergarias ndo tivessem os seus dias contados, através da concorréncia da economia nédo
declarada (Decreto-Lei n° 15/2014). Em 2016, um Relatério da Universidade Nova de Lisboa
afirma que cerca de 40% de unidades consideradas AL n#o figurava no Registo Nacional de
Alojamento Local (RNAL) mas apenas em plataformas digitais como o Airbnb. Além disso, o
diagnéstico assinalava a grande maioria (81,2%) dos contribuintes fiscais como tendo apenas
um registo de exploragio de AL, embora ocorram alguns casos de concentracio de registos
até 300.

No panorama internacional, retinem-se esforgos através de politicas macroeconémicas que
incentivam o combate a fraude e evasfio fiscal. Segundo Cabrita (2015), a ENR tem forte
expressio em paises onde o panorama econdmico-social € deficitario e fragil, como € o caso
de Portugal. Este fendmeno é alimentado por entidades que competem ilegalmente e que

visam exclusivamente a obtencfo de rendimentos sem que estes sejam alvo de tributacéo.
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A definicfio de ENR ndo ¢ consensual. Smith (1994) designa-a como um mercado baseado na
producdo de bens e servigos, quer seja legal ou ilegal, que escapa aos dados oficiais do PIB
(GDP - “Gross Domestic Product™).

Neck & Schneider (1992) investigaram quais as consequéncias da complexidade dos sistemas
fiscais e qual a via mais correta de equilibrar as necessidades das populagdes com as
necessidades financeiras de cada pais ¢ de que forma a complexidade de um sistema fiscal
afeta a dimensdo da ENR. Os dois autores concluiram que quanto maior for a complexidade

do sistema fiscal maior sera a tendéncia para a evasio a tributacio.

A credibilidade das instituigdes publicas foi outra das causas estudadas que poderd ter
influéncia na evasdo e fraude fiscal. Assim, uma politica de maior complexidade do sistema
fiscal, com carga de impostos excessiva, € a credibilidade dos governantes afetada por casos
de corrupgio sfo condigdes que levam cidadidos e trabalhadores a duvidarem do estado de

direito e democratico (Cabrita, 2015).

2.1.8. Novas dindmicas no turismo e mercado de alojamento

Nas ultimas décadas ocorreu uma marcada alteraciio de padrdes do consumo turistico e
consequentemente também da oferta turistica, em face da qual a legislagio se veio a atualizar.
O turismo de habitagdo, existente j4 nos anos sessenta do século passado, mas sem uma
previsdo normativa até 1978, aumentou de volume impulsionado pela procura e revestiu-se de

formas diversas.

Curiosamente, na sua diversidade, o arrendamento de curta dura¢fo a turistas nfo € uma
realidade nova. Tal forma de arrendamento j4 estava previsto ha vérias décadas na legislacdo
portuguesa, sendo vulgarmente designado como “arrendamentos de vilegiatura™"”.

Nas décadas de 1980 e 1990, os turistas arrendatédrios particulares eram, em grande nimero,
portugueses, que celebravam contratos de arrendamento por contacto direto com o0s
proprietarios ou através de agentes imobilidrios locais. Se no passado os arrendamentos
particulares a turistas tinham por objeto, sobretudo, imdveis localizados perto de praias ou
termas e ocorriam nos meses de Verfio, atualmente os turistas procuram iméveis em praias
mas também localizados nos centros historicos das grandes cidades e variando a afluéncia ao

longo do ano. Segundo Garcia (2017), atualmente, os locatarios sfio (principalmente nos

15 O art. 1083° n.° 2 do Cadigo Civil de 1966 (na sua versdo original) subtraia os *arrendamentos de curta
duragio em praias, termas ou oulros lugares de vilegiatura™ & aplicagdo do regime vinculativo, sendo tais
contratos disciplinados, consequentemente, pelas normas gerais da locagéio, o que conferia &s partes a necessaria
liberdade contratual para convencionarem a durago que lhes conviesse (Garcia, 2017).
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grandes centros urbanos) predominantemente estrangeiros, que contratam através de
plataformas eletronicas internacionais'®.

Ainda de acordo com Garcia (2017), além da mudanga do modo de contratagfo, registam-se
também mudancas geogrificas e quebra da sazonalidade, que os fluxos turisticos
anteriormente apresentavarm.

Importa ainda considerar a mutabilidade sécio-econémica inerente ao fenémeno do turismo e,
consequentemente, do AL, que se tem verificado nos ultimos anos.

Na analise do turismo convém entender devidamente as principais condicionantes e
caracteristicas da procura e da oferta. Lohman e Beer (2013} elegem cinco pré-requisitos
fundamentais: do lado da procura, capacidade e motivagio da pessoa para viajar. Do lado da
oferta, existéncia de acessibilidades, de infraestruturas ¢ de atragSes no potencial destino
escolhido pelo viajante. O esquema na figura 4 inclui ainda outros fatores e processos que
interligam o potencial turista com o potencial destino turistico, nomeadamente num dos seus
pontos mais criticos: a comunicagéo.

As atividades integradas de comunicacio e marketing no turismo e industrias relacionadas
(viagens, hotelaria, turismo, lazer ¢ animagdo), constituem atualmente uma das fungdes mais
desafiantes no dominio da gestdo turistica. No atual contexto de desenvolvimento do sector, o
grande desafio dos marketeers é o de posicionar o destino turistico, proporcionando aos

viajantes experiéncias significativas.

Figura 4: Fatores e processos de interligagéo da procura e da oferta turistica
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Fonte: Lohman & Beer (2013).

16 AirBnB, Homeaway ou Booking, para citar alguns exemplos,
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Atualmente, algum turismo procura nas cidades e também em ambientes rurais desfrutar da
autenticidade e do caracter dos lugares, descobrindo nos centros histéricos ou nas paisagens,

ainda preservadas, do interior e das ilhas, fatores de atratividade que antes eram esquecidas.

O arrendamento de curta duragfio em Portugal, legalmente designado AL, ndo € um fendmeno
novo, mas ganhou especial vigor e rapidez de crescimento nos ultimos anos com as
plataformas eletrénicas de contratacio. O enquadramento legal e fiscal da atividade em
Portugal permitiu maior controlo sobre a economia ndo declarada de arrendamento de curta

duraciio ja de Ionga histdria na sociedade portuguesa como em tantas outras.
3. METODOLOGIA DE INVESTIGAGCAQ
3.1. Procedimentos e desenho da investigacio

As questdes de investigacdo serfio respondidas em fungfio da informagfic objetiva como
estatisticas, estudos e dados fornecidos pelos entrevistados; acresce informagio subjetiva no

que respeita as suas percecdes dos temas.

Assim, com vista a analisar a sifuacdo e experiéncia dos empreendedores do arrendamento de
curta duracdio (AL) e seu impacte, no dmbito de contextos periféricos da sociedade
portuguesa, serfio analisados dados empiricos recolhidos em unidades locais, tendo também

como pano de fundo comparativo estatisticas do fendmeno a nivel nacional e regional.
3.1.1. Métodos e técnicas: Dos problemas encontrados e das escolhas realizadas

Ao tracar o caminho para a pesquisa empirica, num primeiro momento foi equacionada a
hipétese de realizar um inquérito & distincia abrangendo um nuimero de empreendedores e
colaboradores de AL de Norte a Sul e Ithas ndo inferior a cem. Porém, numa tentativa
ensaiada de inquiri¢iio, quando feitos os contactos iniciais com a populagio-alvo, foi evidente
a dificuldade em obter respostas a questdes teste, de interesse na investigagio, por via de
inquiricio mais extensiva e sem contacto direto entre inquiridor e inquirido. O alto niimero de
respostas em branco e a negagfio de resposta pareceu revelar desconfianca em fornecer dados
relativos & sua histdria, ao seu empreendimento e & sua situagdo como empreendedor, bem
como, no emitir informacéo relativamente a percecio das teméaticas tratadas. Se, por um lado,
surgiam duavidas quanto & fiabilidade e credibilidade dos dados, por outro, formavam-se
questdes quanto & exequibilidade do projeto em termos financeiros e temporais. De facto,

mesmo que para fazer face as no respostas fosse aconselhavel uma inquirigio mais extensiva
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do que a inicialmente pensada (100 inquiridos) e demorada, as condigdes objetivas deste
projeto ndo o permitiam - quer limitagGes financeiras, dado néo se contar com financiamento

da pesquisa, quer limitagdes temporais de apresentagfo de resultados.

Face a estas circunstincias, o avango com leituras vérias sobre métodos e técnicas de pesquisa
levaram a equacionar o uso de métodos qualitativos com investigagfio de campo sobre a forma
combinada de entrevista semi-estruturada ou semi-padronizada e entrevista narrativa num
contexto de observago participante. A solugfo foi, assim, o contacto direto e local com cada
unidade de alojamento e respetivos entrevistados. Deste modo, foi possivel ganhar em
profundidade qualitativa o que ndo se conseguia por inquiri¢iio mais alargada.

As metodologias ¢ técnicas de natureza qualitativa, desde que devidamente conduzidas e
justificadas, tém a sua validade cientifica aceite, desde ha muito, como tdo bem ensinou Flick
(2005). A investigacio de campo para abordar a realidade sécio-econémica permite a imerséo
na realidade e maior aproximacfio a experiéncia dos entrevistados que uma abordagem mais
distante nfo facilita. A entrevista semi-estruturada ou semi-padronizada facilita a incorporagéio
de perguntas mais ou menos abertas no guidio, dando ac entrevistado liberdade para responder
as mesmas. Como se verd, o guifio de entrevista refere diversas dreas tematicas alusivas aos
contetidos da investigacio, conforme quadro 3 ¢ anexo . As perguntas abertas séo
respondidas com base na informagéo e nos conhecimentos imediatos do entrevistado (Flick,
2005). O termo entrevista semi-padronizada também se aplica & opgfo respeitante ao processo
de enfrevista: “procurar introduzir certos temas do guido e ficar, a0 mesmo tempo, aberto ao
modo do entrevistado discorrer sobre esses temas, ou outros importantes para ele” (Flick,
2005: 94). Considerou-se a adverténcia de Hopf (1978), citado por Flick (2005), contra as
aplicacBes muito burocraticas do guifio de entrevista que ao prender o investigador limitam as
vantagens da abertura ¢ da informagdo sobre o contexto. Assim, foi opcdo do investigador,
manejar as areas temdaticas e perguntas de forma flexivel, de modo a nfdo pressionar o
entrevistado nem condicionar a sua resposta. Além disso, considerando a importincia de
perceber o desenrolar de cada caso e o contexto das suas experiéncias, a pratica da entrevista
ganhou eficdcia na recolha de informagéo como entrevista narrativa, seguindo o conselho de
Flick (2005). Assim, a abordagem qualitativa orientou-se também como entrevista narrativa,
permitindo mais profundidade na abordagem dos casos do que a entrevista semi-estruturada.
Outra particularidade da pesquisa foi a opg¢io por vivenciar a experiéncia de AL e conhecer
um pouco melhor cada caso ao participar no espago de cada um. Deste modo, a pesquisa

empirica foi desenvolvida num contexto aproximado ao que se designa como observagdo
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participante vindo a constatar-se que esta preferéncia permitia, por um lado, conquistar a
confianga dos entrevistados para a situagfio de entrevista, por outro, aceder a informacfio ¢ a
vivéncias inacessiveis sem a imersdo socio-espacial, bem como, obter mais oportunidades de

entrevistas como resultados do contactos regulares no terreno, como sugere Spradley (1980).

Assim, sem desvalorizar a importancia de uma amostra alargada de inquiridos para validar
resultados, como sabemos ser relevante em ciéncia, a opgiio metodologica foi de natureza
qualitativa, embora completada com resultados de inquéritos extensivos de estudos entretanto

publicados.

3.1.2. Preparacdo do guifio de entrevista

Na sequéncia do que se referiu anteriormente, o guifio integrou perguntas tendencialmente
abertas, dando ao entrevistado liberdade para responder as mesmas, O quadro n° 2 mostra
como o guiio de entrevista integra diversas dimensdes e tipologias tematicas alusivas aos
contedos da investigacdo. Parte significativa das questdes no dmbito do empreendedorismo
tem origem ou inspiragio em propostas de outros autores: Fillion, (1991), MacClelland

(1991), Timmons (1990), Socalschi (s.d.), Taormina e Lao (2007), conforme bibliografia.

Quadro 2 - Dimensdes, tipologia temdtica e topicos a explorar nas entrevistas

Dimensio

Tipologia Tematica

Tépicos de questdes

Referéncias Bibliog.

Empreendedorismo

Historia do empreendedor

Caract. Pessoais

Fillion (1991)

Obrigagdes fiscais

Familia MaClelland (1991)
Perfil do empreendedor Educagio Timmons (1990)
Experiéncia Socalschi (s.d.)
Motivagio Taormina e Lao (2007)
Ambiente Contexto de negdcios
Politica/ Governagio | Legislagéo AL Enguadramento fiscal

Contexto legal e fiscal

Autor

Econdmica Economia global e local Contexto econdmico Autor
Turismo Oportunidades/ desafios
Negdcio presente
Imaginar futuro
Ambiente Natureza Turismo de imersio Autor
Patrimonio edificado Turismo sazonal
Sécio-cultural Recuperagfio patriménio
Populagio
Desenvolvimento local
Desenvolvimento AL Trabalho Autor
local Turismo Envelhecimento ativo
Populagiio
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3.2. Amostra, populacio e participantes

3.2.1. Selecfio da amostra

Presidiu 4 selegfo da amostra o objetivo de integrar varios casos de AL de Norte a Sul do Pais
e Ilhas, abrangendo uma pluralidade de situagdes representativas de diversos tipos espaciais e

realidades locais.

Os casos aqui apresentados abrangem os trés tipos de regides propostas na classificagdo do
Portugal 2020: “Regides menos desenvolvidas™ Norte, Alentejo e Acores; Regides em
transigdo: Algarve; “Regides mais desenvolvidas™: Lisboa.

Considerando as tipologias antes apresentadas de Jo#o Ferrfio (2000) e da carta do
Ordenamento do Territorio a amostra inclui os contrastes urbano/ rural, centro/ periferia/
margem, litoral/ interior, bem como, a diversidade do mundo urbano: grande “centro urbano”
que € Lisboa, cidade de Viana do Castelo/ Minho, pequena cidade de Alcacer do Sal/ Alentejo,
cidade de Lagos/ Algarve e cidade “marginal” de Ponta Delgada porque situada numa regifio
“profunda”, os Acores, embora possa ser considerada cidade-centro no contexto das Ilhas dos
Acores. Como se verd, embora com localizago urbana mas em regides muito distintas, tais
casos sfo diferentes entre si. As outras situagBes proximas do urbano integram-se em espaco
periférico da AML mas muito turistico (Sintra) localizados em “espagos rurais situados na
proximidade de zonas fortemente urbanizadas™ e em “espagos rurais de grande utilizagio
turistica”, de acordo como a classificagdo das areas rurais da Comisséio Europeia (1999). Os
outros casos integram ambiente rural interior: espagos rurais predominantemente agricolas e
florestais, espacos rurais de reduzida acessibilidade e espagos rurais perto de cidades. Ai se

incluem regides “montanhosas” e regides em “decadéncia e pobres” .

Os casos de estudo foram inicialmente selecionados a partir de consulta as plataformas on
line de oferta de alojamento turistico mais populares onde € possivel encontrar AL (A4irBnB e
Booking). Sendo contactados on line ¢ depois telefonicamente, foi possivel aceder ao contacto
direto em cada local em diferentes lugares, aldeias, vilas e cidades do Pais e Ilha de S. Miguel
nos Acores, dedicados a atividade de AL, turismo rural e turismo de habitagfo. Para tal, o
investigador deslocou-se aos locais e pernoitou em todas as unidades de alojamento pelo

IMenaos uma noite.,
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3.2.2. Caracterizacio da amostra

Foram objeto de entrevista empreendedores e colaboradores de 12 unidades de AL, Turismo
em Espaco Rural e Turismo de Habitagfio, nos locais abaixo indicades e no total de 15

empreendedores e de 8 colaboradores:

Alcacer do Sal, Gerés, Lisboa, Ponte de Lima, Serra da Estrela, Sintra, Soajo; Viana do
Castelo, Agores (1lha de S. Miguel - Ponta Delgada e Nordeste).
A escolha dos locais obedeceu a critérios de abrangéncia da diversidade local no que respeita

ao territorio nacional (continente e ilhas) e & possibilidade de deslocagio do investigador.

Foi ainda entrevistado o Presidente da Direcfio da ALEP (Associagio de Alojamento Local de

Portugal) com vista a obter informagfo relativa & posigéo da ALEP sobre a politica de AL.
3.2.3. Recolha e tratamento de dados

Os dados foram recolhidos a partir do contacto direto com as entidades de AL entre maio de
2016 e dezembro de 2017. As entrevistas foram tratadas por via da andlise de contetido

individual e comparativa relativamente as tematicas tratadas.

A informagio recolhida nas entrevistas foi tratada de modo a obter unidades de significado e
coeréneia, permitindo fazer emergir, a partir de respostas individuais, sentidos partilhados
pelos entrevistados. A repeticio de vocabulos e de significados permitiu identificar quadros

comuns de percecdes € atributos.
4. ANALISE DE DADOS E DISCUSSAO

4.1. Dados Estatisticos do Turismo e do Arrendamento de Curta Duracfio em Portugal

4.1.1. Os nimeros do Turismo em Portugal

O crescimento do sector do Turismo em Portugal ganhou forga em 2001, com a introdugéo de
novas estratégias de reestruturagdo em varias organiza¢des nacionais do sector. O turismo
nacional apresenta, desde entdo, um crescimento muito acentuado, nomeadamente em
algumas zonas do Pais, tais como, Algarve, Lisboa e Madeira (Costa, 1996). De acordo com

os resultados do Inquérito ao Turismo Internacional'’ (INE), estima-se que as entradas de

17 O INE divulga os principais resultados do Inquérito ac Turismo Internacional realizado em 2016, cuja recolha
de informagdo decorreu nas principais fronteiras aéreas, rodovidrias e maritimas.
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turistas (ndo residentes)'® em Portugal totalizaram 18,2 milhdes em 2016. A este nimero
acrescem 10,1 milhdes de entradas de excursionistas (visitantes sem dormida), atingindo-se
um total de 28,3 milhdes de entradas de visitantes. Entre as varias regides, a Area
Metropolitana de Lisboa ¢ o Algarve foram as preferidas'® (em termos de maiores estadias),
respetivamente, em 31,1% e 26,3% das entradas de turistas, seguidas pela regido do Norte

(21,9%),% (INE, 2016).

Figura 5: Reparti¢do das entradas de turistas (ndo residentes) por regido visitada (maior estadia)

RAMadeira
RAAcores 4%
1.2% S Norte
21,9%

Algarve
16,3%
Centro
11,4%
e, o AM Lisbos
4.7% 11,1%

Fonte: INE, Inquérito ao Turismo Internacional (2016)

Ja no que respeita aos residentes, a preferéncia geografica das viagens, orienta-se em 2016
(como em 2015), para a regido Centro (5,8 milhdes), encaixando 31,8% do total. As regides
Norte e AM Lisboa foram os destinos seguintes mais procurados com 23,6% e 17,3% do total,

respetivamente (INE, 2016).

18 Entre as chegadas de turistas, destacaram-se 4,7 milhdes com residéncia em Espanha (25,6% do total), 3,1
milhdes no Reino Unido (17,2%), 2,7 milhdes em Franga (14,7%) e 1,6 milhdes na Alemanha (8,5%). Séo ainda
de realgar as entradas de turistas provenientes da Suiga (4,0%) e dos Paises Baixos (3,8%). A Bélgica, a Itdlia e
os Paises Nordicos evidenciaram nimeros aproximados como mercados emissores, com pesos relativos entre
2,6% e 2,7% (INE, 2016).

19 A preferéncia pelo Algarve subiu para 60,9% e 79,9% nos turistas com residéncia no Reino Unido e na
Irlanda, respetivamente. A AM Lisboa foi especialmente atrativa no caso da Itélia (a regido principal de 63,4%
das entradas) e do Brasil (58,2%).

20 O Norte foi a principal regifo para 35,9% das entradas de turistas da Suica e de 32,3% de Fran¢a. Ainda sobre
as entradas de turistas da Suica, a regifio Centro destacou-se como principal para 23,6% das entradas de turistas.
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4.1.2. Estabelecimentos de Alojamento Turistico Coletivo

Segundo as Estatisticas do Turismo (INE, 2016b), o setor de alojamento turistico coletivo, na
sua totalidade?, registou um crescimento de 5,2% na capacidade oferecida/camas (+5,7% em
2015). As dormidas aceleraram para um crescimento de 11,6%, totalizando 59,4 milhdes,
sucedendo a +9,1% em 2015, enquanto os hospedes aumentaram 11,1% (10,9% em 2015),
ascendendo a 21,3 milhdes. Para o aumento das dormidas, os residentes em Portugal
contribuiram com uma subida de 7,8% (17,5 milhdes de dormidas), superada pelo
crescimento de 13,3% no caso dos nido residentes (41,9 milhdes de dormidas), os quais viram
a sua quota subir de 69,5% em 2015 para 70,6% em 2016. Os proveitos totais ascenderam a
3,1 mil milhdes de euros (+18,1%) e os de aposento 2,26 mil milhdes de euros (+19,2%), com
aumentos que superaram os de 2015 (+15,0% e +16,7%, respetivamente). A hotelaria
concentrou 86,5% do total de dormidas, com ligeira perda de representatividade na

globalidade do setor (87,4% em 2015), (INE, 2016b).

Figura 6: N° de estabelecimentos de alojamento turistico por tipologia, Portugal 2013-2016
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Fonte: INE - Retrato Territorial de Portugal (2017)

E provavel que o aumento dos proveitos na hotelaria, apesar da ligeira quebra de
representatividade do setor, se justifique pelo aumento dos pregos praticados.
Segundo dados do INE de 2016, no final de Julho desse ano haveria em Portugal 4.805

estabelecimentos a funcionar (incluindo hotelaria, turismo em espaco rural e de habitagdo e

21 Hotelaria, Turismo no Espago Rural/Habitagdo e Alojamento Local (AL no Continente com 10 e mais camas).
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alojamento local), que somavam um total muito proximo das 381 mil camas, (crescimento de
5,2% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior).

De notar que estes nimeros s incluem uma pequena parte da dimensdo real do Alojamento
Local. De facto, o INE limita o AL a unidades com 10 camas ou mais — 0 que representa uma
infima parte das unidades inscritas no RNAL. Por contraste, aos 4.805 estabelecimentos
indicados pelo INE, o RNAL contrapde quase 51 mil unidades de AL (Pereira, coord., 2018).
A evolugdo da proporgdo de estabelecimentos de alojamento turistico por tipologia de
estabelecimento por NUTS Il, entre 2013 e 2016, evidenciava uma diminui¢3o da proporgéo
do numero de estabelecimentos hoteleiros, face ao total dos estabelecimentos de alojamento
turistico, em todas as regides em andlise. Na Regifio Autébnoma da Madeira e na AM de
Lisboa verificaram-se aumentos assinalaveis da propor¢do de estabelecimentos de AL: +29 e
+14 pontos percentuais, respetivamente, verificando-se uma diminui¢do da expressio das

restantes tipologias de estabelecimentos de alojamento turistico.

Figura 7: Proporcdo de estabelecimentos de alojamento turistico por tipologia de estabelecimentos,

Portugal e NUTS 11, 2013 e 2016

[174] Ppe—

25 | o7

80%

e g 2 e e e e % g 2 2 & e e e 2
o o [= =] o o c o o o o o =~ | Qo o
N N NN N (3] o N N NN o N N N o N
PORTUGAL Norte Centro  A.M. Lisboa Alentejo Algarve R.A R.A.
Acores  Madeira
» Hotelaria Alojamento Local TERTH

Fonte: INE, I.P. Inquérito a Permanéncia de Hospedes na Hotelaria e Outros Alojamentos

A analise da oferta pode ser complementada com a observagdo do padrdo territorial das

diferentes tipologias de alojamento turistico, salientando-se na Figura 8 caracteristicas
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especificas dos territérios, nomeadamente, a intensidade de urbanizacdo (4reas
predominantemente urbanas, areas de valor ambiental e paisagistico e areas costeiras (INE,
2017).

Fazendo notar a sobreposig¢do das tipologias territoriais em andlise, o padrdo territorial da
oferta em 2016 evidencia uma clara concentragdo de alojamentos turisticos em areas
predominantemente urbanas (representam 28% do territorio nacional e concentram 60% dos
estabelecimentos) mas também nas dreas costeiras (representam 13% do territério e
concentram 59% de estabelecimentos). A concentragdo dos estabelecimentos hoteleiros é
particularmente expressiva em territorios urbanos (79%) e o AL estd, maioritariamente,

localizado em areas costeiras (75%), (INE, 2017).

Figura 8: Estabelecimentos de alojamento turistico por tipologia de estabelecimento e superficie
ocupada por areas predominantemente urbanas (segundo a tipologia de areas urbanas, dreas costeiras e

areas protegidas), Portugal, 2016

Estabelecimentos

Turisma no Espago rural
e Turismo de habtacio

Hotelarna

e Alojamento Local

@ Areas predominantemente
" urbanas

Areas costeiras

Areas protegidas

Limites territoriais
NUTS I
v NUTS 1L

@

Frequéncias
Estabelecimentos

1831 1669 1305

Fonte: INE, 1.P., Inquérito & Permanéncia de Hospedes na Hotelaria e Outros Alojamentos. Eurostat - Tipologia
de 4reas costeiras. Instituto da Conservagdio da Natureza e das Florestas, L.P., Instituto das Florestas e

Conservag¢do da Natureza da Madeira, Secretaria Regional da Energia, Ambiente e Turismo dos Agores. 2016.
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Considerando a disposicdo geografica das dormidas por grau de urbanizagfo, o Algarve
apresenta-se como a regido com maior peso quer nas areas medianamente povoadas (66,7%),
quer nas areas pouco povoadas (34,1%). Na AM Lisboa, 96,1% das dormidas foram em éreas
densamente povoadas. No Norte esta propor¢do foi 69,4%, tendo sido de 65,4% na RA
Madeira e 54,4% na RA Agores. No Algarve e no Centro predominaram as dormidas nas areas
medianamente povoadas (83,2% e 50,3%, respetivamente) e no Alentejo as 4reas pouco

povoadas foram as mais procuradas com 51,2% (INE, 2016b).

Quadro 3 - Dormidas segundo o grau de urbanizagio por regides (NUTS III) - 2016

Areas densamente Areas medianamente

NUTS Total geral ool 4 Areas pouco povoadas

PORTUGAL 591226 27 294 4 237176 81106
CONTINENTE 49 5742 212255 216440 67048
Norte 79899 55474 14077 10348
Alto Minho 5445 175,2 1472 2221
Alto Tamega 2140 0,0 11,0 1031
Area Metropolitana da Porto 52110 46317 573.9 54
Ave arsz2 2565 45.1 786
Cavado 7956 4840 157.3 154 4
Douro 3918 0.0 1654 2264
Tamega e Sousa 2579 0.0 148.8 1001
Terras de Tras-os-Montes 1969 0.0 58,1 1378
Centro 56438 10220 28402 17817
Beira Baixa 131,0 0.0 703 60.7
Beiras e Serra da Estrela 6833 0.0 306.5 76,8
Médio Tep 10057 0.0 8926 113.1
Oesle 10324 0.0 4.5 379
Regidio de Aveiro 6015 2846 230.2 86.7
Regido de Coimbra 12639 572,7 3208 361.8
Regido de Leina 4457 0.0 2758 168.9
Viseu Dao LafSes 4804 164.7 408 2749

A. M. Lisboa 14 8003 142276 5417 310
Alentejo 21343 0,0 1 040,7 10936
Alentejo Central 7255 0.0 566.9 158.7
Alentejo Litoral 6694 0.0 1736 4958
Alto Alentejo 2993 0.0 74,4 2249
Baixo Alentsjo 2051 0.0 1156 179.5
Leziria do Tejo 1451 0.0 1103 M7
Algarve 19 0058 4285 15 8137 27637
RA AGORES 16175 880,0 ang 3508
RA MADEIRA 79309 5 189.0 16960 10460

Fonte: INE: Estatisticas do Turismo, 2016.

Os dados da diferenciagéo territorial do turismo em Portugal revelam que, em 2016, em 40
municipios portugueses mais de metade das dormidas registadas ocorreu nos meses de julho a
setembro. Estes municipios estdo dispersos no Pais, com maior concentragdo no Litoral do
Alentejo, na faixa ocidental do Litoral do Algarve e em algumas ilhas da Regido Auténoma
dos Acores. Com valores acima de 60% neste indicador destacam-se os municipios de
Cabeceiras de Basto e Ponte da Barca (regido Norte), Castanheira de Péra e Gdis (regidio

Centro), Alcacer do Sal (Alentejo) e Sdo Roque do Pico (Regido Auténoma dos Agores). Os
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municipios em que o efeito de sazonalidade nos meses de julho a setembro era menos intenso
(valores abaixo de um tergo do total de dormidas no ano) situavam-se, maioritariamente, no
territério do Interior da regifo Centro, nas areas metropolitanas do Porto e de Lisboa e

também na Regido Autdénoma da Madeira (INE, 2017).

4.1.3. Arrendamento de Curta Duracfio; Alojamento Local

Os dados do Registo Nacional de Estabelecimentos de Alojamento Local (RNAL)
disponibilizados pelo Turismo de Portugal, até 15 de dezembro de 2017 indicavam o registo
de 55.345 espagos desta tipologia de empreendimentos turisticos, localizados
maioritariamente nos concelthos de Lisboa (10.611), Porto (4.881) e Albufeira (4.815). No
final do ano de 2014 encontravam-se registados um total 12.527 unidades, representando um
crescimento de 2007 a 2014 de 1.086,3%. Entre 2014 e 2015 o aumento foi de 193%, com

claro abrandamento posterior: entre 2015 € 2016 de 13,1%”.

Segundo informagio governamental (Cerqueira, 2018) 50% das unidades de AL existentes em
Portugal foram registadas nos Ultimos dois anos (2016 e 2017). O maior crescimento tera
ocorrido em 2017, com 19.493 estabelecimentos licenciados até 15 de dezembro, em grande
medida consequéncia da mudanga legal, que obriga a divulgar o niimero do RNAL em todos
os anuncios de AL. Para Pereira, coord. (2018), tais nimeros sfio também evidéncias de
apostas de investimento e no crescimento numa atividade que constitui um caso de sucesso na
oferta empresarial de alojamento turistico em Portugal. Segundo este mesmo estudo, o AL em
Portugal nasceu nas dreas balneares do litoral ¢ estendeu-se & generalidade do Pais.

Segundo o INE, em 2016, o AL registou 2,6 milhdes de hdspedes (+13,3% face a 2015) e 6,3
milhdes de dormidas (+19,1%). A procura incidiu principalmente na AM Lisboa (34,5% das
dormidas totais), Norte (18,9%) e Algarve (17,3%), (INE, 2016b). A AM Lisboa foi a regifio
que concentrou maior oferta de camas (24,5% do total), seguida do Norte (19,8%) e Centro
(18,7%).

Dados registados no RNAL, em novembro de 2017, permitem concluir que 11% dos
empreendimentos de AL estéio localizados no interior do Pais e 4% nas Ilhas.

Como refere a ALEP (2017), ainda que Lisboa domine o debate piiblico, o litoral e praias sdo

responsaveis por 64% de AL, em Portugal, com destaque para o Algarve (46%) e outras zonas

22 O crescimento em 2015 deve ser analisado tendo em conta a publicagfio do Decreto-Lei n.° 63/2015 de 23 de
abril, que atvalizou o Decreto-Lei n.° 128/2014 de 29 de agosto. Ao separar definitivamente as figuras de
alojamento local € empreendimento turistico, a exploragiio do AL ficou sujeita a regime juridico especifico.
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de veraneio (14%). Aos centros urbanos de Lisboa e Porto cabem 25% dos registos de AL,
19% e 7%, respetivamente.

Comparando dados do INE e do RNAL, conclui-se que o AL ocupa apenas 0,9 % dos
alojamentos habitacionais do Pafs. Mesmo na cidade de Lisboa, o AL ocupa apenas 3% dos
alojamentos para habita¢io e apenas 20% dos imoveis vagos em 2011.

Além disso, cerca de 71,7% dos empreendedores de AL explora apenas uma unidade, o que
significa tratar-se de uma atividade de pequenos proprietdrios ou empreendedores: Mesmo em

Lisboa 94% dos empreendedores explora entre [ a 3 unidades.

De acordo com uma pesquisa no d&mbito do Programa Quality para as regides Norte, Centro e
Alentejo (Pereira, coord., 2018), na cidade do Porto e restante regifio destaca-se a iniciativa
empreendedora empresarial a titulo individual dado que os iméveis sio sobretudo de posse
efetiva (53%)%, sendo que em 39% dos casos foi adquirido propositadamente para ser afeto a
AL. A concentracio dos alojamentos na zona de Porto e arredores corresponde a um parque
de unidades mais urbano, dominado por apartamentos (68% das unidades) e moradias (23%),
com o menor peso comparativo de unidades de alojamento coletivo (7%). Nesta area
geografica, o AL contribui ainda para a reabilitagdo e dinamiza¢fo do tecido urbano local,
pois 56% dos imdveis estavam anteriormente desocupados e apenas 13% eram usados como
habita¢do propria. Relativamente a taxa de ocupagfo anual, 73% situam-se entre 50 ¢ 90%
(Pereira, coord., 2018).

Quanto a regifio Centro, a maior presenca de moradias e de iniciativas em espago rural
conduziu ao desenvolvimento de um segmento composto por cerca de 25% de unidades com
4 ou mais quartos, o que permite uma capacidade de oferta acima das outras regides, e um
perfil capaz de apelar a familias e grupos. Aqui, as taxas de ocupagiio tendem a ser mais
baixas, com 73% dos iméveis a registarem taxas de ocupacio inferiores a 50%,
potencialmente fruto de alguma sazonalidade e nivel de pregos mais elevados (Pereira, coord.,
2018).

No que concerne ao Alentejo, os alojamentos tendem a ser posse dos proprios (82%), sendo
que na sua grande maioria (82%) ja estavam na posse dos proprietarios antes de serem afetos
a0 AL. A maioria dos iméveis (55%) estava desocupada ou era uma segunda habitagdo de

férias para cerca de 12% dos imodveis. Relativamente as taxas de ocupagfio, a tendéncia é

23 A Comisso Europeia (2017) publicou o resumo da consulta orientada aos prestadores de servigos da
economia colaborativa no setor de alojamento turistico (em Portugal designado AL), onde a a maioria dos
prestadores de servigos (36,3%) afirmou que as propriedades que exploram sdo a sua residéncia principal; ai
vivem de forma permanente ou como residéneia secundaria onde residem temporariamente (por exemplo, de
férias).

36



serem inferiores a 50% anuais para 81% das propriedades (sendo especialmente baixas na
época baixa: apenas 6% das propriedades tém ocupagio de 50% ou mais; na época média este
valor sobe para cerca de 24% (Pereira, coord., 2018).

A Figura 9 mostra, precisamente de forma sintética, a distribuicdo da ocupagdo média dos AL
em Portugal por situagdo geografica e sua variedade, com detalhe comparativo para as regides
Norte, Centro e Alentejo.

Como se pode apreciar, ¢ muito expressiva a predominancia da ocupag¢do média inferior a
50%, sobretudo no Alentejo e Centro (81% e 73%, respetivamente) e entre 50% e 70% na
regidao Norte (39%).

Figura 9: Taxa de ocupagdo média dos AL por situag¢io geografica
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Fonte: Pereira, coord. (2018), Programa Quality- Qualificagdo e Valorizacdo do Alojamento Local — Regides

Norte, Centro ¢ Alentejo.

As areas costeiras concentraram 50,8 milhdes de dormidas em 2016 (+11,3% face a 2015), o
correspondente a 85,8% do total das dormidas, enquanto nas areas ndo costeiras ocorreram

8,4 milhdes de dormidas (+11,9%). O AL foi o segmento de alojamento que apresentou maior
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crescimento do numero de dormidas nas areas costeiras (+22,0%). Nas areas ndo costeiras, o

destaque vai para o turismo no espago rural e de habitag@o (+15,1%), (Pereira, coord., 2018).

4.2. A sustentabilidade demografica do territério nacional

Os censos da populag@io (INE) revelam estatisticamente os movimentos da populagdo e a
evolugéio da densidade demogréfica por NUT’s, distritos, concelhos e freguesias. E notéria a
forte densidade populacional no litoral, sobretudo em torno de grandes cidades como Lisboa e
Porto. A anilise de dados populacionais d4 conta de uma tendéncia estrutural de Portugal na
ocupagio do espago, de oposi¢do litoral povoado e interior despovoado. Nos tltimos 50 anos
a tendéncia agravou-se com a desinteriorizacdo do Pais e a quebra de natalidade. Apresenta-se
um Pais bicéfalo na oposigdo entre o litoral povoado e o interior despovoado, entre o Norte
litoral populoso e o Sul fracamente povoado. Veja-se na figura 10 a evolugéio do povoamento

de municipios entre 1960 e 2011.

Figura 10: N° médio de individuos por Km®, por municipios 1960 e 2011
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Fonte: INE, X ¢ XV Recenseamentos Gerais da Populacdo (PORDATA)

Dados do relatorio “Onde e como se vive em Portugal” relativo ao ano de 2011 (INE, 2012),
confirmam o cendrio de um pais com 10,6 milhdes de habitantes, cuja populagio ¢ mais

escassa no interior e com um numero significativo de idosos a viverem sozinhos ou na
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companhia de outros idosos. A maior densidade populacional encontra-se na regido de Lisboa,
com 940 habitantes por Km?* No entanto, ocupa o segundo lugar (27%) como regido mais
populosa de Portugal, sendo o Norte a a regido de maior nimero de residentes (35%). A
regido Centro ocupa o terceiro lugar, com 22% da populagdo portuguesa.

De notar que, o Retrato Territorial de Portugal (INE, 2017) salienta o papel das cidades de
média dimensdo na estruturagdo dos territdrios do Interior continental. Verifica-se um
contraste significativo entre o povoamento das areas predominantemente urbanas e rurais,
registando-se uma expressdo da residéncia em dreas predominantemente urbanas 19 vezes
superior. As duas areas metropolitanas, o Cdvado, o Ave, o Tamega e Sousa e as duas regides
autonomas  apresentavam  assimetrias de densidade populacional entre  4reas
predominantemente urbanas e rurais superiores ao valor médio do Pais (INE, 2017).

Em Portugal, o indice de envelhecimento demografico™, que relaciona os efetivos de
populagdo idosa e de populagdo jovem, tem vindo a aumentar. No inicio da década de 1990
correspondia a 68 idosos por cada 100 jovens. A viragem do milénio marca a transi¢do para
uma populagdo com muito mais idosos do que jovens (valor acima de 100) e, em 2016, o
valor subia para 151 idosos por cada 100 jovens. Em duas décadas e meia a média nacional do
peso de idosos aumentou, assim, para mais do dobro (INE, 2017), como mostra a figura 11.
Considerando o problema do envelhecimento demografico do Ocidente, a Organizagdo
Mundial da Saude (WHO, 2002) define o conceito de “Envelhecimento Ativo™ como o
processo de otimizag¢do das oportunidades para a saude, participagdo e seguranga, para

melhorar a qualidade de vida das pessoas que envelhecem.

Figura 11: Indice de envelhecimento, Portugal, 1970-2016
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Fonte: INE, 1.P. Estimativas Anuais da Populaco Residente, EUROSTAT

24 Relagdo entre a populagdo idosa e a populacdo jovem, definida habitualmente como o quociente entre o
nimero de pessoas com 65 ou mais anos e 0 numero de pessoas com idades compreendidas entre 0 e 14 anos
(expressa habitualmente por 100 (10"2) pessoas dos 0 aos 14 anos).
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Em 2016, os municipios mais envelhecidos localizavam-se na faixa Interior das regides Norte
e Centro e do Alto Alentejo, com particular diferenciacdo face as areas metropolitanas e
respetivas zonas limitrofes e face as regides autonomas. Em situagfo de envelhecimento mais
acentuado, com um indice de envelhecimento acima de 300 (ou seja, 3 idosos por cada jovem)
contavam-se 48 municipios localizados, sobretudo, em sub-regides do Interior continental. Do
total de 100 municipios que tinham um indice de envelhecimento abaixo da média nacional,
18 apresentavam ainda um efetivo em idade jovem maior do que o efetivo idoso (valores
inferiores a 100) e localizavam-se nas regides autonomas (por exemplo, Ponta Delgada, nos
Acores), na Area Metropolitana de Lisboa (por exemplo, Sintra), na sub-regido Tamega e
Sousa (por exemplo, Penafiel) e ainda os municipios de Paredes e de Albufeira na Area
Metropolitana do Porto e no Algarve, respetivamente (INE, 2017). Veja-se na figura 12 o

indice de envelhecimento por municipio em 2016 no mapa de Portugal.

Figura 12: Indice de envelhecimento por municipio, 2016
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Fonte: INE, 1.P., Estimativas Anuais da Populagdo Residente
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As questdes associadas & concentrag@o territorial da populagdo, designadamente por via de um
processo de litoralizagdio e consequente despovoamento do Interior, colocam desafios a
sustentabilidade demografica dos territorios (INE, 2017). A configuragdio espacial dos
territorios de concentragfo da populagfo portuguesa remete para o contraste Litoral/Interior
analisado por Ferrdo (2002) — o Litoral mais urbano e econémica e demograficamente mais
dindmico que se diferencia do Interior mais rural, menos desenvolvido ¢ de onde sai a
populagio.

A procura de solugBes para estas regides no turismo tem vindo a ganhar destaque e a suscitar
consensos maijs ou menos generalizados, quanto aos contributos que pode dar ao seu
desenvolvimento, sendo cada vez maior o nimero dos que o consideram mesmo o motor € a
prioridade de tal desenvolvimento (Ribeiro e Mergulhéo, 2000).

Como se vers, mais a frente, tais aspetos sdio relevantes para as ultimas reflexes sobre a

fiscalidade do AL.

4.3, Estudos de caso e Entrevistas realizadas

4.3.1. Apresentacéo

No dmbito da pesquisa desenvolvida, foram entrevistados 15 empreendedores de AL de Norte
a Sul do Pais e Ilhas (de Lagos, no Algarve a Alcacer do Sal, no Alentejo, ao Gerés, no
Minho, ¢ a Ilha de S. Miguel, nos Agores) em ambiente rural ¢ urbano. Os entrevistados eram
do sexo masculino (6) e feminino (9) e com idades compreendidas entre 34 e 75 anos,

conforme Quadro 2.

Dado o interesse em avaliar a percegfio do impacte do AL em termos de oportunidade de
emprego e desenvolvimento local foram ainda realizadas entrevistas a 8 colaboradores dos
seguintes casos de AL: Lagos (1), Serra da Estrela (1), Sintra (2), Soajo (1), Agores/ S.
Miguel/ Ponta Delgada (3), dada a impossibilidade de o realizar nos outros casos, seja por
inexisténcia de colaboradores ou por inacessibilidade.

O conjunto de entrevistados empreendedores de AL apresenta wma média etaria de 47,3 anos.
As idades dos colaboradores entrevistados variam entre 28 e 55 anos € sio, sobrefudo, do sexo
feminino (5 mulheres e 3 homens).

Todos os nomes dos entrevistados sdo ficticios.

O quadro n® 4 permite observar a distribuigdo das unidades turisticas estudadas por regido,
local, tipo de empreendimento, tipo de edificio e nlimero de entrevistados. Ja o quadro n°® 5

apresenta os empreendedores entrevistados segundo o sexo e a idade.
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Quadro 4 — Amostra de Unidades de AL, Turismo Rural e Turismo de Habitagfio

e empreendedores entrevistados

Ne
Regidio Localizagao N°® easos Tipo de edificio | Empreendededores
entrevistados

Sul/ Alentejo | Alcécer do Sal I (AL) 2 Apartam. (T1) 2
Norte/ Minho | Gerés / Parada de 1 (AL) Pequena casa rural I

Bouro (T2)
Norte/ Minho | Gerés/ Britelo 1 {AL) Apartamento {T1) 2
Algarve Lagos 1 (AL) Moradia (T4) 1
Lisboa Lisboa 1 (ALY Apartamento (T1) 1
Norte/ Minhe {Ponte de Lima 1 (AL) Moradia (T3) 1
Centro/ Serra da Estrela I TR 1
Montanha Moradia (T5)
Lisboa Sintra 1 TH Moradia em quinta 2

sée. [8(TT)

Norte/ Minho | Soajo I TR Moradia (T6) 1
Norte/ Minho i Viana do Castelo 1 {AL) Apartamento (T1) 1
1lhas/ Acgores |S. Miguel/ 1 (AL) Prédio urbano (T6) 1

Ponta Delgada
Ithas/ Acores [S. Miguel 1(TR) Pequena casa rural 1

Nordeste (T2}

Total 12 - 15

As entrevistas semi-padronizadas e narrativas, desenvolvidas no contexto de pesquisa no
terreno, deram abertura a fala mais espontinea dos entrevistados, embora seguindo um roteiro
de temas diversos a partir da identificagdo do empreendedor, sua histdria, percurso de vida e
atividade de negocio. Assim, foi possivel tragar o perfil genérico do empreendedor, avancar
para a recolha de dados, quer objetivos quanto ao seu empreendimento quer elementos
subjetivos quanto as suas perce¢des: AL como oportunidade de negocio (oportunidades,
desafios e ameagas); perspetivas do impacte fiscal da legisla¢éio relativa ao AL e da criagéo de
emprego a nivel local; percegSes da relagfo entre AL e desenvolvimento local, turismo e
requalificagio do patrimonio, mecanismos de criagio de atrativos empresariais e expectativas

de negdcio no espago de 5 anos.
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Quadro 5 — AL - Empreendedores entrevistados segundo o sexo e a idade

Numeracio casos Local Empreended. Sexo Idade
entrevistados
1 Alcacer do Sal André/ Bela M/F 43/40
2 Gerés / Parada de Bouro
Carlos M 37
3 Gerés/ Britelo David/ Eva M/F 51/72
4 Lagos Tiago M 61
5 Lisboa Flora F 45
6 Ponte de Lima Gilda M 63
7 Serra da Estrela Helga F 38
8 Sintra Ivone/ Joana F/F 75/46
9 Soajo Maria M 42
10 Viana do Castelo Nando M 35
11 Acores/ 8. Miguel
Ponta Delgada Paula F 34
12 Agores/ S. Miguel
Nordeste Ramiro M 70

4.3.2. Apresentacio de casos por localizacdo ¢ tipo de edificio

Considerando a diversidade de locais onde se realizaram as entrevistas e a variedade de

edificios, apresentam-se algumas das suas caracteristicas abaixo e de forma individualizada.

Alentejo - Caso 1

O caso 1 situa-se em Alcacer do Sal, cidade de pequena dimensfo no Alentejo litoral interior.
O concelho de Alcacer do Sal € o segundo maior concelho do Pais em extensdo, com apenas
13.046 hab. e uma densidade populacional de 8,7 hab./km? (INE, 2011). Tem vindo a sofrer
intenso processo de despovoamento nas ultimas décadas. A cidade tem cerca de 6.700
habitantes.

O edificio do caso 1 é antigo ¢ estava degradado; localizado no centro histérico, sofreu obras
de recuperag¢do/ reconstrugdo por parte do casal de empreendedores, dando origem a 2

apartamentos para aluguer em regime de Al.
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Norte - Casos 2,3, 6,9¢ 10

Os casos 2, 3, 6, 9 e 10 situam-se no Minho em contexto rural (2, 3 € 9) e urbano (6 e 10)
variando a sua localizacéio (lugar, vila, cidade). O Gerés (casos 2 e 3) € regiio montanhosa e
situa-se no Norte/ Alto Minho perto da fronteira com Espanha.

O caso 2 reporta a pequeno imdvel em ambiente rural no Gerés obtido por heranga familiar e
que foi objeto de obras de preservagéo.

O edificio do caso 3, também em ambiente rural, é familiar e residéncia da proprietaria em um
dos pisos, sendo o restante objeto de exploragio no dmbito do AL desde 2016.

No caso 6 trata-se de patriménio edificado perto de Ponte de Lima com 2 pisos e jardim, de
emigrante em Franga. O ambiente é rural e algo isolado. Apesar de divulgado e explorado no
Booking, o alojamento néo esta legalizado e foi dificil obter entrevista.

Ponte de Lima é uma vila portuguesa no Distrito de Viana do Castelo, regifio do Norte e sub-
regido do Minho-Lima, com cerca de 5125 habitantes. Tem 135,8 hab./km? (INE, 2011).

O caso 9 fica situado no Soajo, sendo edificio de traga antiga e brasonado, recuperado pela
familia no ambito do turismo rural. E explorado desde 2016 e, atualmente, ao abrigo da
legislagfo de AL em regime de aluguer de quartos com servigo de pequeno-almogo.

O Soajo é uma vila e freguesia portuguesa do concelho de Arcos de Valdevez, com 59,1 km?
de drea e 986 habitantes (INE, 2011). A sua densidade populacional € 16,7 hab/km?.

Ja o caso 10 diz respeito a um apartamento (T1) em edificio com cerca de 10 anos localizado
em bairro periférico ao centro da cidade de Viana do Castelo.

Viana do Castelo é uma cidade portuguesa - com 38.045 habitantes- situada no Distrito de
Viana do Castelo, Regido Norte, e integrada na sub-regidio NUT III do Minho-Lima. O
concelho tem uma densidade populacional de 278,1 hab./km? (INE, 2011).

Algarve - Caso 4

O caso 4 fica localizado na periferia de Lagos em moradia com 4 quartos duplos, piscina e
acesso a cozinha. O empreendedor explora outros edificios idénticos na mesma localidade e
em locais proximos.

Lagos ¢ cidade do Barlavento Algarve, com cerca de 18.500 habitantes. E sede de Municipio
com 212,99 km? de area e 31.049 habitantes (INE, 2011). O seu niimero de habitantes tem

aumentado continuamente desde 1864.
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Lisboa - Caso 5

O caso 5 reporta a apartamento localizado em bairro histérico de Lisboa. No bairro, embora
mais recuperado, ainda ¢é visivel muito patriménio degradado; a sua conotag@io social em
Lisboa é negativa devido a histdria social de prostituicio. O prédio e o apartamento foram
recuperados por proprietario anterior, antes de Flora adquirir o imdvel e se dedicar a atividade
de AL.

Lisboa, a capital do Pais, junta 20% da populagfio portuguesa e, como se viu na analise das

estatisticas de turismo, € camped na atragdo de turistas.

Centro interior - Caso 7

O caso 7 situa-se na Serra Estrela, regido Centro interior, em vila de ambiente rural que tem
perdido populagio nas Gltimas décadas. Quanto ao edificio trata-se de heranga de familia
(antes fechado mas cuidado) e, entretanto, adaptado para AL em 2016, no 4mbito do Turismo
Rural, com aluguer de quartos com servi¢o de pequenoc-almogo. O edificio esta localizado em
zona periférica da vila de Manteigas, sede de municipio com 121,98 km? e 3.430 habitantes.

A sua populagio declina desde os censos de 1960.

Sintra — Caso 8
O caso 8, em Sintra, diz respeito a quinta do séc. XVIII, recuperada no dmbito do Turismo de
Habitagfo e onde parte da familia ainda vive; trata-se de aluguer de quartos com servigo de
pequeno-almogo.
Sintra € vila portuguesa da AM Lisboa e um dos concelhos mais populosos do Pais mas

apresenta fortes contrastes de povoamento entre areas rurais e urbanas.

Acores - Casos 11 e 12

Os casos 11 e 12 situam-se na Ilha de S. Miguel, nos Agores, em zona urbana (11) e rural (12).
O caso 11, em Ponta Delgada, diz respeito a recuperagéo de prédio urbano de 2 andares para
efeito especifico de empreendimento de Al; abrange aluguer de quartos com servigo de
pequeno-almocgo.

O caso 12, no Nordeste, € casa tipica rural de traga popular antiga sitnada em franco ambiente
rural, Foi recuperada ao abrigo do Programa Leader e vem sendo explorada turisticamente
desde 2016.

Ponta Delgada, localizada na Ilha de S. Miguel, é a capital econémica-administrativa da

Regido Auténoma dos Acores, com uma populagdo de 46.042 habitantes.
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O Nordeste € vila e municipio da Ilha de S. Miguel com 101,51 km* e 4.937 habitantes.

4.3.3. Caracterizacio fiscal dos entrevistados

Considerando uma perspetiva fiscal, os casos objeto de andlise apresentam carateristicas
dominantes de empresdrio em nome individual e apenas 4 estfio registados como empresas
(um caso na Serra da Estrela - caso 7; um em Sintra - caso 8; uma situagéio no Soajo — caso

9; uma situacgfio nos Agores - caso 11).

Tal diferenca na caraterizacio tem implicagdes no pagamento de impostos. Como se
apresentou no capitulo relativo ao enquadramento fiscal do AL, enquanto o empresario em
nome individual ¢ tributado sobre 35% do volume de faturagio no enquadramento de
contabilidade simplificada e pela determinagdo do lucro se tiver contabilidade organizada,
uma empresa é tributada sobre 15% da receita.

Além disso, a legislagdo do AL obriga a afetar o imovel a atividade, pelo que, cessando a
mesma, fica o empreendedor obrigado ao pagamento de mais valias, exceto se o imdvel

passar para fins habitacionais.

Quadro 6 — Entrevistados segundo a situagfo na atividade

Empresario nome individual Empresa

11% 4

* 3 dos quais tém estatuto de aposentados.

4.3.4. Caracteristicas sociologicas dos entrevistados caso a caso

Caso 1

O caso | refere-se a um casal (marido e mulher) que iniciou a atividade de AL em 2016, apos
aquisi¢iio de edificio antigo no centro histérico e realiza¢do de obras profundas.

Recuperado o edificio o casal viu o AL como oportunidade de negocio complementar aos seus
rendimentos, dado que ambos exercem profissdo em area de atividade distinta, ela por conta
propria, ele por conta de outrem. André e Bela alugam dois apartamentos T1 registados em
varios sites. Eles dividem entre si as tarefas de gestiio e funcionamento. A explorago destes
apartamentos funciona todo o ano, embora com manifesta expressdio nos meses de verdo e

quebra muito acentuada de héspedes nos meses restantes.

46



Caso 2

O caso 2 diz respeito a um empreendedor homem de 37 anos de idade que exerce atividade
profissional por conta de outrem em Braga. Carlos € detentor de um pequeno imdvel no Gerés
por heranga familiar, Apds obras de recuperagfio, hd alguns anos, comegou a alugar a casa a
amigos e colegas. E espaco limitado a dois pequenos quartos € a uma pequena sala a entrada
com cozinha. Mais recentemente, com a legislagdo do AL, legalizou a situacfio e aluga através
de sites como o Booking e AirBnb. Carlos acordou com uma vizinha idosa a entrega das
chaves aos hospedes e a limpeza da casa. Este edificio funciona todo o ano, embora com

queda expressiva de hospedes nos meses de outubro a abril.

Caso 3

O caso 3 respeita mie aposentada de 72 anos {Eva) ¢ filho arquiteto de 51 anos de idade
(David). A moradia ¢ edificio muito espagoso com mais de um piso e com jardim construido
pelo pai ja falecido de David. Residéncia habitual do casal mas tendo os dois filhos crescido ¢
ganho independéncia, passou a ser objeto de aluguer de quartos por ocasifio de obras variadas
no meio envolvente, como foi o caso da construgfio de uma barragem. A viuvez de Eva e a
parca reforma criaram, de uma penada, um espago vazio para viver e falta de rendimentos
financeiros para sobreviver. Por isso, com o apoio do filho, a casa foi alvo de pequena
remodelaciio e o aluguer de quartos foi legalizado apds a criagfio de legislagdo relativa ao AL.
Sem saber linguas estrangeiras mas perita na gestfio da casa, Eva cuida do espago fisico,
recebe hospedes e pagamentos, cuida do jardim; David frata da parte fiscal, da
comercializacdo nos sites e articula com a mée as reservas. O outro filho estd emigrado e
desligado do negocio. Este edificio funciona todo o ano, embora com quebra muito acentuada

de héspedes nos meses de outubro a maio.

Caso 4

O caso 4 refere-se a homem residente em Lagos de 61 anos de idade, casado e a explorar
vérios empreendimentos turisticos no dmbito do AL em espago urbano perto de praias no
litoral algarvio. Experiente na area comercial, ele tem vindo a dedicar-se ao ramo turistico no
Algarve héa cerca de 20 anos. E proprietirio e, ao longo do tempo, foi adquirindo moradias
para exploragfo turistica relativamente perto da praia. A primeira casa teve origem familiar
como segunda habitagdo para veraneio. Atualmente, explora quatro moradia. A ocupagéo

dominante vai de junho a outubro, embora também tenha reservas para maio € dezembro.
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Caso 5

O caso 5 reporta a mulher portuguesa de 45 anos de idade (Flora), engenheira, que fez
investimento com o marido, de nacionalidade estrangeira, para aquisicdo de pequeno
apartamento ja remodelado no centro de Lisboa. Tratou-se de aplicar as poupancas de ambos e
pensar em alugar 0 apartamento em sites internactonais de turismo. Foi o marido que teve a
ideia devido ao facto de viajar bastante pelo mundo por motivos profissionais ¢ de ter
encontrado no AirBnB uma ferramenta para conseguir alojamento mais econémico nas suas
deslocagBes, comparativamente a estadas em hotéis. Com um filho de 4 anos de idade a
necessitar de muito acompanhamento e desmotivada com as suas Ultimas experiéncias
profissionais em contexto empresarial, Flora decidiu mudar de vida, deixar o emprego ¢
dedicar-se a gestfo do seu AL. A exploracio deste apartamento funciona todo o ano, embora

com muito abrandamento da procura nos meses de novembro, janeiro e fevereiro.

Caso 6

O caso 6 (em freguesia rural na periferia de Ponte de Lima) abrange mulher emigrante de 63
anos de idade e que vem explorando o edificio, do qual é proprietaria, para efeitos de turismo
na plataforma Booking. Ela propria usa a moradia durante 15 dias do ano para férias. O prédio
tem dois pisos e pequeno jardim. O seu interior encontra-se descuidado para receber os
hospedes em termos de arrumagio e de limpeza. A proprietaria acordou com uma amiga os

cuidados da casa ¢ a entrega das chaves. A ocupagéo turistica ocorre de jutho a setembro.

Caso 7

O caso 7 considera uma mulher de 38 anos de idade como gestora de moradia familiar na
Serra da Estrela. Sendo uma das herdeiras e explorando vérios tipos de negdcios ligados &
casa agricola da familia, Helga conta com o apoio de colaboradoras para cuidar da casa,
enquanto a irmd mais nova gere, a distdncia, as reservas nas plataformas eletrdnicas. Este
edificio funciona todo o ano, embora com acentuada quebra de hospedes nos meses de

outubro, novembro, abril, maio e junho. A ocupacio tende a ser mais intensa no inverno.

Caso &

O caso 8 inclui mée e filha na exploragfo de uma quinta em Sintra. A mée doente e com 75
anos de idade mais ndo faz do que estar presente na casa ao pequeno-almogo para breve

convivio com os turistas. A filha de 46 anos de idade e que ja viveu em outro Pais € quem

48



orienta as reservas em ligagio com uma empregada responsavel pela casa ha cerca de 15 anos.
Contam com mais uma empregada para cuidar dos quartos e da limpeza da casa. A
propriedade tem sete quartos e vérias dreas comuns € ¢ explorada desde 2010. Este edificio
funciona todo o ano, embora com marcada redugfio de hospedes durante seis meses: de

outubro a margo.

Caso 9

O caso 9 diz respeito a uma mulher de 40 anos de idade (Maria), casada e com uma filha
adolescente. Educadora de infancia exercendo por conta de outrem ha 20 anos em Viana do
Castelo, Maria desloca-se dia sim dia nfo ao Soajo, onde gere o edificio histérico pertenga da
tia (residente nos EUA com marido e filhos ja casados) em resultado de partilhas. Estes
familiares, os proprietdrios, ndo pretendem regressar a Portugal para viver. Maria tem
consciéncia de que se ndo proceder deste modo o edificio ficard abandonado e rapidamente
em ruinas. Além disso, refere nfo possuir recursos financeiros para adquirir o edificio a tia,
pelo que a solugéio ndo € comprar. A sua irmé cuida de outra parte do patriménio no mesmo
local e que era do pai de ambas, com atividade econdmica na drea da panificagdo. Maria tem
uma empregada residente no local que limpa e arruma quartos, prepara pequenos-almocos e
cuida da casa. Quando Maria nfo esta, a empregada regista todos os assuntos e problemas que
surgem e entra em contacto com a patroa. A filha de Maria estd em fase de conclusio do 12°
ano mas no se interessa pela area de hotelaria e turismo nem dé qualquer apoio a mie. Este
edificio abre todo o ano, embora com intensa quebra de héspedes durante 7 meses, de outubro

a abril,

Caso 10

No caso 10 trata-se de homem com 35 anos de idade, natural de Viana do Castelo; com o 12°
ano de escolaridade, possui experiéncia em negocios de construgfio, tendo trabalhado com o
pai, construtor civil. Ele trabalha com o pai no ramo da construgdo mas explora dois
apartamentos na cidade em regime de AL, desde 2016. O edificio possul piscina comum a
outros edificios. Mantém atividade grande parte do ano, embora ocorra intensa quebra de

hospedes durante 6 meses: outubro, novembro, janeiro, fevereiro, margo e abril.

Vejam-se agora os casos da Ilha de S. Miguel nos Agores.
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Caso 11

Paula ¢ a empreendedora do caso 11 na cidade de Ponta Delgada. Diz ter criado a primeira
iniciativa de AL na Ilha de S. Miguel e sente orgulho por tal facto. Casada, tem 34 anos de
idade e uma filha (3 anos). Com formacgio de ensino superior, ¢ tendo exercido como
professora, decidiu aproveitar apoios familiares ¢ a autoriza¢do de crédito bancario para se
tornar empresaria a0 mudar de drea ¢ iniciar esta atividade de AL; emprega 4 mulheres no
servico de rececdo e de arrumos, limpeza de quartos e servigo de pequenos almogos.

Este empreendimento de AL abre todo o ano embora seja visivel a diminui¢fo da procura nos

meses de novembro a marco.

Caso 12

No caso 12 trata-se de empreendedor com 70 anos de idade. Ramiro era engenheiro de
profisséio ¢ esta aposentado. A casa rural que explora foi heranca da mulher. O casal reside em
Ponta Delgada, assim como os filhos. Conta com o apoio dos mesmos na gestdio das reservas
nas plataformas digitais e uma senhora da aldeia procede as limpezas e arrumacdes. Considera
que sem o apoio que resultou da candidatura ao Programa Leader ndo teria sido possivel
recuperar o edificio, entretanto disponivel para alojamento turistico. Articula com os filhos
quanto as reservas efetuadas e é ele que habitualmente se desloca & pequena aldeia no
Nordeste para receber os hdspedes.

Ramiro aceita receber hospedes todo o ano mas refere a sua reduzida frequéncia de outubro a

abril,

4,35, Perfil genérico do empreendedor

Os dados analisados permitem tragar o perfil genérico do empreendedor. E notério que
predomina a exploracio do AL como atividade complementar a outra j4 existente. De facto,
quase todos os empreendedores entrevistados se dedicam a uma atividade profissional
principal, & exce¢do de Flora (Lisboa) e Paula (S. Miguel/ Ponta Delgada); bem como, Eva
(Gerés), Ivone (Sintra), e Ramiro (S. Miguel/ Nordeste). Eva, Ivone e Ramiro partilham a
situagiio especifica de idade igual ou superior a 70 anos e estatuto de aposentados. Flora e
Paula optam por mudar de vida tornando-se uma empresaria em nome individual e outra
constituindo uma empresa;, ambas se passam a dedicar a tempo inteiro a atividade de AL, ao

avangar no seu projeto apds auscultagdo de informadores e noticias publicas relativas ao AL
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como oportunidade de negdcio, pesquisa de plataformas internacionais de alojamento turistico

e contando com suporte econdmico e emocional da familia.

A excego de 4 entrevistados, mais nenhum manifesta ter tido experiéncia em qualquer outro
tipo de negodcio.
Eva, Ivone e Ramiro auferem as suas reformas e contam com o apoio dos filhos na gestéo da

informacgéo nas plataformas informaticas e no cumprimento de responsabilidades fiscais.

Quadro 7 — Empreendedores entrevistados segundo dedicagfio a atividade e experiéncia

em negocios

A tempo inteiro | Atividade complementar| Aposentados Experiéncia anterior
a outra profisséo em negécios
2 12 3 3

A andlise das entrevistas em fun¢fio das caracteristicas do empreendedor propostas por
McCleland permite concluir estarem presentes caracteristicas dos trés conjuntos: Realizagéo,
Afiliacgo e Poder. Ficou excluida da andlise o caso 6.

No que respeita & “realizagfio” conclui-se serem homens e mulheres que tomaram a iniciativa
de avangar ¢ aproveitaram oportunidades. Eles e elas lutam pela prossecucdo de objetivos,
correm riscos calculados e revelam sentido de responsabilidade; alguns unem-se em familia e
dividem tarefas para controlar resultados, garantir qualidade e eficiéncia, executar atividades
(melhor, com mais rapidez ¢ com menos custos). Todos se mostram comprometidos com o
seu projeto no que respeita a leva-lo avante com sentido de sacrificio pessoal, para realizar as
tarefas necessérias e trabalhar com os colaboradores.

Quanto a “afiliacdo” nota-se que séo sobretudo os menos idosos que se preocupam em obter
conhecimento e informacfo para orientar o negdcio na dire¢fo correta. Eles e elas interessam-
se por comercializar ou fornecer um servigo, exploram e gerem o seu alojamento nas
plataformas digitais, articulam com contabilistas, reveem planos, fazem as mudancgas

necessarias, mantém registos e tomam decisdes individualmente ou em familia.

Relativamente ao “poder” parece tratar-se da caracteristica mais enfraquecida no conjunto dos
entrevistados, no que se reporta a relagio com o meio econémico e politico. Quanto 4 sua
aglo estrita, eles e elas demonstram prosseguir as atividades conforme plano prévio, efetuar as
mudangas necessérias e obter cooperagio para a agdo. A capacidade de persuasiio em relagéo a
conseguir colaboradores, por exemplo, ¢ facilitada nos meios pequenos do interior pela rede

de contactos de proximidade onde todos se conhecem. Porém, a independéncia e
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autoconfian¢a parecem fraquejar na relagdo com as normas do poder politico. Também a

incerteza quanto a mudancas a esse nivel surgem como ameagas perturbadoras ao

desenvolvimento da sua atividade e dos seus planos.

4.3.6. AL. legalidade e oportunidade de negdcio

A maior parte dos empreendedores entrevistados considera o AL como oportunidade de
negécio que permitiu legalizar uma atividade econémica informal que alguns deles ja tinham
(casos 2, 3, 4, 10 e 12) ou iniciar nova atividade (casos 1, 5, 7 ¢ 11). Mesmo os que ji
exploravam as suas propriedades de modo informal valorizam o facto da atividade passar a

ser exercida de forma legal. Veja-se quadro 8.

Quadro 8 — Percegiio dos empreendedores: AL como oportunidade de negdcio

Oportunidade para legalizar Oportunidade para nova Defendem ser sempre importante
atividade ja existente atividade ter

atividade legal

6 4 4

As entrevistas sfo sugestivas da importdncia atribuida pelos empreendedores ao facto de

desenvolverem uma atividade legalizada. Vejamos alguns exemplos:

“E melhor estar tudo legal e fazer negdcio na mesma”, (Carlos, Gerés).

“Existindo a lei todos podemos contribuir para o Pais”. (Nando, Viana do Castelo).

“E uma atividade econdmica como qualguer outra, por isso deve ser legal”. (Paula, Agores).

“Se todos cumprirmos € melhor para a economia”. (Ramiro, Agores).

“E importante existir a lei, estar-se registado e ter uma atividade legal. Pena que muitos ndo

cumpram”. (Andre, Alcacer do Sal).

Apenas a entrevistada do caso 5, ndo residente em Portugal, manifesta desconhecimento da
legislacdo portuguesa relativa ao AL e funciona de forma ilegal s6 com base nas plataformas

digitais ou alugando diretamente a franceses conhecidos.
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“N&o sabia da lei e fiquei admirada pois nos outros paises € muito mais simples e menos
penalizador”. (Gilda, Ponte de Lima).

4.3.7. AL e turismo

Todos os entrevistados expressam a ideia de que o AL tem contribuido fortemente para
responder & procura turistica a nivel nacional. S&o sobretudo os citadinos ge mais sublinham a
percecdo de que o AL complementa a oferta hoteleira, considerando ¢ aumento do turismo nas
cidades, sobretudo nos meses de verfio. Para aqueles com AL em meio rural trata-se,
sobretudo, da possibilidade de oferecer alojamento onde ele ou néo existe ou € raro, dado o
despovoamento do interior nas ultimas décadas. Estes assinalam também o facto de parte dos

turistas buscarem destinos menos conhecidos e nfo massificados no interior do Pais.

Quadro 9 - Percegdo de empreendedores entrevistados: Relagfo entre AL e turismo

AL importante para | AL complementa | AL permite alojamento no AL oferece outra
Turismo oferta hoteleira | interior/ onde ele nfio existe |  experiéncia ao viajante
ou € reduzido

15 & 10 15

Considerem-se algumas entrevistas.

“Muitos (turistas) ji procuram a diferenca, a natureza, as tradigGes fora das cidades”. (Maria,
Soajo).

“Existir AL no interior é muito importante como oferta de alojamento aos turistas que saem das
cidades”. (Ramiro, Agores).

Além disso, alguns referem a importancia de existir oferta diversificada de alojamento em termos
de custos e de tipo de alojamento.

“Ficar num quarto de hotel ndo € a mesma coisa que ficar numa casa, nem como experiéncia, nem
em termos de custos, sobretudo quando se viaja em familia”. (André, Alccer do Sal).

“Muitos turistas preferem o AL sobretudo se estdo em familia pois os custos sdo inferiores aos
praticados por hotéis”. (Bela, Alcacer do Sal).

“Se vém por varios dias gostam de ter uma casa onde possam cozinhar alguma coisa ou fazer o
equeno-almoc¢o”. (Nando, Viana do Castelo).
p
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“Os turistas também gostam de um tratamento mais personalizado do que num hotel.
Aconselhamos o que visitar, temos documentagio, conversamos e eles gostam”. (Flora, Lisboa).

“Ha muito turismo mas muitos turistas tém pouco dinheiro e poupam mais no AL”. {Luisa
3
Sintra).

“Q AL é um complemento para os hotéis. No caso da Itha de S. Miguel nos Agores, no periodo de

mais turistas, ndo se conseguia dar resposta & procura sem o AL. Por vezes, até sido os hotéis que
encaminham turistas”. (Paula, Acores).

Para os empreendedores entrevistados em meio rural, o AL constitui uma oferta de alojamento
facilitador do contacto dos turistas com as populagdes locais, com a natureza ¢ tradi¢des,

facilitando um turismo de imerséo.

“Vindo para aqui os turistas podem explorar o nosso meio, passear pela natureza”. {(Maria, Soajo).
P q p p J

“Muitos estrangeiros gostam de andar a pé e de explorar rotas pedestres”. (Helga, Serra da
Estrela).

“Agosto € um més forte também porque hd muitos emigrantes e as festas tradicionais”. (Nando,
Viana do Castelo).

“As pessoas ja nfo querem sd visitar cidades mas também o campo. Mas ainda vém muito menos
para o campo do que para a cidade”. (Ramiro, Acores).

“H4 outros interesses para ver no nosso Pais para Ia das praias™. (Eva, Minho).

4.3.8. AL e requalificacio do patrimdnio

Todos os entrevistados valorizam o impacte do AL, TR e TH na possibilidade de recuperagéo
de edificios (historicos ou nfio) em vez de ficarem abandonados e devolutos, mesmo que nio

tenham requerido qualquer apoio nesse sentido.

“Se eu e a minha irm& nio cuidarmos do patriménio estraga-se tudo. E custa porque € a histéria da
familia. Quanto ao edificio para turismo a minha tia, que € proprietaria, vive nos EUA onde tem
filhos e netos e ndo pensa regressar. A minha irmé dedica-se a manter a padaria que era do meu
pai a funcionar. Eu venho dia sim, dia ndo de Viana pois tenho la a minha vida profissional e a
familia. A minha filha ndo se interessa por nada disto e quer ir para a faculdade para outra drea.”
(Maria, Soajo).

“Ao alugar a casa ou 0s quartos tenta-se preservar o patrimonio”. (Ramiro, Agores).
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“Para mim, mais importante do que os ganhos financeiros, ¢ a possibilidade de recuperar e manter
um edificio de valor histérico e sentimental que de outro modo acabaria por ficar em ruinas”.

(Joana, Sintra).
“Néo dd muito mas com o aluguer da casinha vou tentando manter a mesma”. (Carlos, Gerés”.

“O pouco que d4 gostava que fosse uma ajuda para a minha vida pois a reforma € pequenina e
para manter o edificio mas € dificil”. (Eva, Ger€s).

“Embora o rendimento seja escasso, é uma ajuda para a velhice da minha mée e para os arranjos
da casa”. (David, Gerés).

“Ao alugar quartos ou a casa no Booking fago por manter a casa” (Gilda, Ponte de Lima).

“Q nosso patriménio é também do Pais e deve ser preservado”. (Ivone, Sintra).

Para la da motivagfio de exploragéio financeira evidente em casos (Alcacer do Sal, Lisboa,
Viana do Castelo, Lagos e um em Ponta Delgada, nos Agores), parece dominar a preocupagio

manifesta de cuidar e proteger o patrimonio familiar e pessoal a cuja historia os

empreendedores estdo ligados.

4.3.9. AL e perceciio do impacte fiscal - Desafios e ameacas

Os aspetos anteriormente referidos ligam-se aos tdpicos “desafios e ameagas” e as perspetivas

do impacte fiscal da legisla¢fio em vigor.

Todos os entrevistados de Norte a Sul e Ilha de S. Miguel, nos Agores, expressam a
dificuldade em viver economicamente desta atividade s& por si, se tiverem apenas a
exploragdo de um edificio. A situacfo € dificil mesmo para aqueles que gostariam de fazer da
atividade um negocio lucrativo como alternativa a um emprego a tempo inteiro. Os
entrevistados consideram que para tal seria necessario investirem em mais edificios ou fragdes
ou em negdcios complementares. Contudo, eles revelam ndo possuir recursos financeiros para
tal e recelam ficar devedores aos bancos pois desconhecem o dia de amanhd. Dai que o
negocio corra melhor aos empreendedores de Lagos e Viana do Castelo que exploram mais de
uma unidade de alojamento (em cidades de média dimens&o), do que a grande maioria dos
outros; bem como a empreendedora da Serra da Estrela que discorre por outros negdcios
complementares.

Além disso, grande parte dos entrevistados considera o ambiente legal portugués instavel para
ter confianga e fazer investimentos; referem os custos altos com impostos, eletricidade, dgua e

gas; atribuem tal responsabilidade aos politicos.
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Quadro 10 — Percecfio do impacte fiscal do AL - Desafios e ameagas 4 atividade

Instabilidade Peso fiscal Politicos Impostos [Risco afetagdo|Custos altos: impostos,
legal da legislacio | desconhecem | muito altos [do  imdvel 4| eletricidade, dgua e gés
realidade do atividade
Pais
10 4 13 15 14 15

Vejam-se alguns depoimentos alusivos ao tema.

“0 que é hoje amanh? j& ndo é e ndo se podem fazer investimentos nem negoécios assim, nesta
instabilidade”. (Flora, Lisboa).

“Queremos manter o patrimoénio mas assim ndo dd. Ainda por cima com tantos meses sem
movimento”. (Maria, Soajo).
“O que o Estado cobra em Portugal ¢ muitissimo™. (Gilda, Ponte de Lima).

“Os politicos decidem hoje uma coisa ¢ amanhd outra até contraditéria e quem investe que se
lixe”. (Nando, Viana do Castelo).

“Pagar 35% de taxa € muito. Queremos cuidar o patriménio mas os politicos néio veem isso”.
(Ramiro, Agores).

Alguns rejeitam a ideia de fazer qualquer novo investimento na aquisi¢do de patrimonio ou
em novos negocios, uns pela idade avangada, outros por falta de confianga, bem como por

auséncia de recursos financeiros.

“Eu ja tenho idade avangada e nfo me vou meter em mais despesas.” (Ramiro, Agores).

Além disso, a quase totalidade manifesta a ideia de que a atividade designada legalmente como
AL nfo é nova mas, provaveimente sempre existiu sem estar codificada,

“Os meus pais ja alugavam quartos ha 30 anos por causa das obras da barragem. Era tudo
informal, claro. Agora é legal. S6 é pena tanto peso de impostos para quem trabalha tanto”.
(David, Gerés).

Para eles, em geral, o sistema legal e fiscal portugués é pouco fidvel uma vez que a legislagéo
ndo s6 muda frequentemente, como muda penalizando os pequenos empreendedores. Os

entrevistados sentem-se penalizados fiscalmente face a hotelaria.
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“Primeiro criaram a legisla¢do como uma oportunidade para que toda a gentes se registasse e
ficamos todos contentes por recuperar as casas degradadas e por fazer um negéciozinho. Depois
mudaram as regras e aumentaram as taxas”. (Carlos, Gerés).

“Uma pessoa cuida do patrimdnio mas claro, quer ter algum rendimento para isso, também &
importante e acho injusto a forma como tudo esta a funcionar em termos fiscais penalizando o AL
por comparagiio com os hotéis. 35% de taxa € muitissimo, ainda por mais que grande parte dos
meses ndo temos hospedes”. (David, Gerés).

A discorddncia e revolta dos entrevistados com os aspetos fiscais expressa-se sob a forma de

questdes:

“Porque € que sendo nos alojamentos pequenos, com tanta dificuldade em obter lucro, somos
penalizados nas taxas?” (Joana, Sintra).

“Se todos somos alojamento turistico porque é que decidiram aplicar taxas diferentes?” (André,
Alcacer do Sal).

“Porque ¢ que os hotéis que sdo grandes empreendimentos e muitas vezes grandes grupos
econdmicos pagam taxas muito inferiores ao AL se for empreséario em nome individual?” (Nando,
Viana do Castelo).

“Para quem tem s6 um AL pequeno ¢ se ainda tiver que pagar a alguém para a limpeza e cuidar da
casa, mais a lavagem de roupas e engomadoria, ndo sobra quase nada”. (Flora, Lisbhoa).
£ P

“S30 muitas horas de trabalho para ganthar muito pouco mas vamos tentando manter o patriménio
familiar. Acho mal o Esiado levar tanto a quem trabalha”. (Eva, Gerés).

“E muito importante preservar o patriménio familiar. O Estado devia ver isso. H4 situac@es e
situacfes”. (fvone, Sintra).

Além disso, grande parte revela discordéncia da legislagio de afetagfio do imovel a atividade
de AL de forma diferente, se comparado com outras atividades. Porém, alguns mais idosos
desconhecem o problema, assim como a emigrante que ainda funciona em regime informal.

Vejam-se alguns depoimentos.

“Se eu tiver um comércio posso alugar e afetar a minha casa a essa atividade de negocio. Porque €
que no caso do AL tem de ser diferente?” (Ramiro, Agores).

“Nio se percebe estas decisdes fiscais”. (Ilora, Lisboa).
“Isto da lei obrigar a afetar o imovel a atividade de AL, tendo de pagar caso a desafete esta mal.”

(David, Gerés).
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“Nio concordo com a afetagdo do imdvel a atividade. Nem as empresas tal acontece” (Carlos,
Gerés).

“Afetar o imdvel & atividade ¢ um risco grande”. (Nando, Viana do Castelo).

Qutro aspeto referido pelos empreendedores respeita ao custo alto de energia que assinalam

como um travio ao sucesso dos pequenos empreendimentos.

4.3.10. AL e perceciio da criacdo de emprego a nivel local e sazonalidade turistica

Para a maior parte dos entrevistados, a explora¢iio de AL tem contribuido para criar algumas
oportunidades de trabalho a nivel local. Porém, tém consciéncia de que o trabalho €
temporario e sazonal, devido a sazonalidade do turismo. Além disso, consideram que os
contratos de trabalho permitidos em Portugal n&o sfo adequados a atividade, sendo necessario
recorrer a recibos verdes. Também assinalam os altos impostos da atividade, nomeadamente,

com o trabalho assalariado.

Veja-se o quadro 11.

Quadro 11 - AL e percegiio da criagio de emprego a nivel local e sazonalidade turistica

AL cria oportunidades de

trabalho mesmo que

Atividade sazonal ndo

permite mais trabalho

Custo muito alto do

trabalho

Contratos de trabalho
permitidos em Portugal

néo sfo adequados a

precério se legal (impostos, seg,
social) atividade
I3 15 14 2

Sem a exploracdo dos alojamentos turisticos aqui identificados, grande parte dos
trabalhadores, sobretudo de fora de Lisboa, que ai prestam servigos néo teriam trabalho, como

refere Paula (Agores):

“Com esta atividade vai-se conseguindo dar trabalho a algumas pessoas que sem isto nfo teriam
que fazer”.

Também Joana se refere ao tema:

“Com esta exploragio temos duas pessoas permanenies € outras temporarias quando ha
necessidade” (Joana, Sintra).
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No caso da Serra da Estrela, Helga faz uma gestdo integrada do pessoal entre as varias
atividades que desenvolve, o que permite mais trabalho flexivel para quem trabalha e &

adaptativo.

“As ofertas de trabatho variam ao longo do ano conforme a época. No escritorio s¢ estou eu; sou
de gestdo e fagco um pouco de tudo nessa drea mas dou trabalho a mulheres e homens na casa
agricola € a mulheres mais wm jardineiro para cuidarem da casa de turismo.” (Helga, Serra da
Estrela).

“0 trabalho que se oferece ndo é muito mas € o que ha e sempre se ajuda quem precisa”. (Ramiro,
Agores).

No conjunto, as entrevistas mostram que, de acordo com a experiéncia dos entrevistados, o
turismo em Portugal esta longe de ser extensivo a todo o ano, sendo ainda revelador de
oscilagbes durante a semana com predominio de marcagdes no fim de semana ¢ falta de
solicitagdes durante a semana, exceto em periodo de férias. Tal situaciio equivale a quebras
também descritas no Pais em outras atividades, como a restauragdo. No que respeita a
atividade em termos de calendario anual, os entrevistados sublinham uma manifesta
sazonalidade turistica; julho, agosto e setembro s@o meses fortes, em geral, por contraste com
o resto do ano. Mesmo os entrevistados de Lisboa e Sintra evidenciam um abrandamento

notorio em outubro, novembro, janeiro e fevereiro.

“SHo meses quase parados, sem reservas”. (David, Gerés).

“Temos que ter em conta que hd meses vazios, sobretudo novembro, janeiro e fevereiro, se nfo
tivermos outros rendimentos, coma €7 (Flora, Lisboa),

“Nos meses parados, se ndo se conseguiu ou poupar ou se so se vive disso € um problema para
fazer o empreendimento sobreviver”. (Maria, Soajo).

Apenas o caso 7 da Serra da Estrela assinala os meses de inverno como fortes turisticamente
devido a procura de neve por parte dos turistas.

Além disso, também ocorre quebra de ocupagio durante a semana, sendo a situagio mais

marcada em meio rural.
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4.3.11. AL e perceciio do desenvolvimento local

Grande parte dos entrevistados de fora de Lisboa manifesta consciéncia, mesmo que de forma
indireta, quanto & importincia da atividade de AL para o desenvolvimento da localidade onde
o seu alojamento existe e que é, muito frequentemente, a sua terra de origem ou dos seus
familiares mais proximos. A sua expresséo sublinha, sobretudo, o facto do seu AL funcionar
como estimulo da economia local e contribuir para a oferta de trabatho, mesmo que informal
e sazonal. Todos os casos do interior assinalam que, sem estas iniciativas, o interior estaria
mais despovoado, com menos oportunidades de oferta de alojamento turistico e menos

trabalho para quem af vive.

“Se ha turistas e onde os alojar também passa a haver um ou outro café ou restaurante e isso gera
]
trabalho™. (Maria, Soajo).

“Com poucas pessoas € poucas criangas até as escolas fecham e sem escolas ninguém quer viver
aqui. So ficam os velhos™. (Ramiro, Agores).

“Precisamos de gente e de negdcios para haver povoamento, pessoas e trabalho”, (David, Gerés).

“0 AL tem estimulado a economia de Viana porque ha mais turismo e ajuda haver mais quartos e
dar trabalho™ (Nando, Viana do Castelo).

4.3.12. AL e mecanismos de criacfio de atrativos empresariais

Grande parte dos entrevistados (12) defende apoios para arranjos no patriménio edificado ou
uma legislagdo fiscal mais adequada aos pequenos empreendedores no interior, sobretudo
porque domina a atividade sazonal e querem preservar o pouco patriménio que tém. Menos
impostos e custos de energia menores seria o desejavel para grande parte dos entrevistados.
Eles pensam que, assim, seria mais ficil desenvolver os seus negécios de AL. Parte deles
gostaria de empreender mais mas receia alteracdes legais, debate-se com falta de apoios € com

a sazonalidade.

Vejam-se alguns depoimentos.
“Eu precisava de remodelar coisas na casa da minha tia, colocar ar condicionado nos quartos, por

exemplo, pois no verdo isto aqui é muito quente, mas ndo tiro rendimento para isso. Sabe que ha
muitos meses sem turismo”. (Maria, Soajo).
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“Precisava de fazer melhorias mas para fazer candidaturas a financiamentos de apoio nédo hd
dinheiro para pagar a gabinetes e também sou s6 eu a tratar de tudo e néo chego a tudo”. (Joana,
Sintra).

“Temos mais terrenos e se as condigbes fiscais fossem mais favordveis arranjava mais umas
casinhas para turistas pois no verfio aparece muita gente”. (Carlos, Gerés).

“E tudo muito caro e mal se ganha para as despesas do més” (Ramiro, Agores).

4.3.13. AL e expectativas de negdcio no espaco de 5 anos

No conjunto, os empreendedores entrevistados vivem o seu negocio no presente e nio
conseguem imaginar o futuro, pois nfo sabem o que podera acontecer em termos de alteragdes
legais, de mudanc¢as na economia e nos fluxos turisticos. Considerem-se os seguintes

contributos:

“Agora é assim, depois nfio sabemos”. (Bela, Alcicer do Sal).
“Podem mudar a legislagfio ou o turismo diminuir”. (Helga, Serra da Estrela).

“Se mudarem a lei para melhor segue-se um caminho, se for para pior segue-se outro”. (Nando,
Viana do Castelo).

“E se o turismo mudar de rota?” (Flora, Lisboa).
“Se as dificuldades aumentarem, a minha tia terd que vender o patrimdnio e eu fico sé com a

minha profissdo pois ndo tenho meios para investir e lhe comprar a casa. Se ela ndo conseguir
vender degrada-se.” (Maria, Soajo).

“E muito importante contar com o apoio da familia. Eu e a minha m#e combinamos bem mas do
resto, legislacio e isso nfo sei o que vai acontecer ”. (David, Gerés).
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4.3.14. Analise de entrevistas a 8 colaboradores/as de AL

Considere-se agora a analise das entrevistas realizadas a 8 colaboradores dos seguintes casos
de AL: Lagos (1), Serra da Estrela (1-Laura), Sintra (2-Anténio e Ana), Soajo (1-Elvira),
Acgores/ S. Miguel/ Ponta Delgada (3-Carla, Inés e Diogo). N&o foi possivel realizar

entrevistas a outros casos fosse por inacessibilidade ou por inexisténcia.

Em termos objetivos a sua situagfio € a seguinte: quatro colaboradores trabalham a recibos
verdes, trés tém contratos de curta dura¢do ¢ uma mulher recebe informalmente. O salério
nunca ultrapassa o saldrio minimo nacional, exceto para Ana e Diogo. Em poucos casos
acrescem gorgetas.

Quanto 4 percecdio todos coincidem na ideia de que alojamento turistico e AL constituem
oportunidade de atra¢fio de turistas ¢ oferecem mais trabalho nos locais onde vivem. Veja-se

as diferentes situa¢des humanas e a sua posi¢io em relagéo ao tema.

Laura tem 60 anos de idade, a 4* classe e & colaboradora do AL da Serra da Estrela (caso 7).
Ela participa também em atividades na Casa Agricola e, por vezes, faz tarefas em casa da
patroa. Laura considera as atividades de alojamento turistico uma oportunidade para atrair

mais turismo e para haver mais trabalho a nivel local.

“Com o aluguer de alojamento uma pessoa tem mais trabalho. Néo ¢ todo o ano, que aqui também
nunca houve trabalho todo o ano a no ser quando havia fabricas e na Cadmara e assim”.

Quanto ao alojamento de Sintra foram entrevistados um homem (35 anos de idade) e uma
mulher (45 anos de idade). Antonio trabalha como rececionista ha 3 anos e gere também as

reservas on line. Para ele, todo o alojamento turistico € importante.

“O turismo aumenta o emprego ¢ ajuda o desenvolvimento da terra. Se ndo fosse o turismo se
calhar eu estava desempregado mesmo com o 12° ano. Mas Sintra estd muito perto de Lisboa e
tem muitos atrativos turisticos, tem muito patrimonio, e consegue ter muito turismo. A nova oferta
de alojamento é importante para haver mais trabalho e mais diversidade para os clientes. Eu ganho
o salario minimo mas tenho emprego”.

Ana trabalha na quinta de Sintra ha 15 anos onde também vive, sendo responsavel pela gestéo

da casa, nomeadamente, pelo controle das reservas e pela orientagfio do pessoal doméstico.

“Eu vivo e trabalho na casa da quinta ha 15 anos e trato da gestdo de tudo o que € o interior da
casa e das reservas com a menina, que a St* j4 nfo tem satide para isso. Como vivo aqui, trabalho

62



e tenho direito as refeigdes até ndo € mal pago porque ndo tenho mais despesas. Se estivesse 14
fora seria pior. E com tantos impostos seria dificil viver”.

Elvira é colaboradora na casa do Soajo; tem 45 anos de idade e um filho. O marido trabalha
em Arcos de Valdevez como pedreiro. E da sua responsabilidade preparar e limpar os quartos,
a casa e preparar o pequeno-almoco. Para ela esta atividade ¢ fundamental para a sua vida e

para o dinamismo da vila no verfo.

“Eu acho importante o turismo pois nfo temos mais nada. Fecham escolas € quase ninguém vive
ca. Os mais novos partem a procura de uma vida melhor e qualquer dia nfo hé ninguém. Com esta
oferta de casas para turismo a vila sempre ganha alguma vida no verfo e hd algum trabatho
durante alguns meses. (...) E se houver trabalho fica ¢4 mais gente a viver. Dependendo das
reservas assim é o que ganho. Porque se ndo reservam também ndo pode haver trabalho, claro.
Normalmente, estou cé sempre de manhd desde as 7.30h até as [1h e depois das 13.30h as 17h por
causa do pequeno-almogo e dos quartos mais as zonas comuns. Alguns dias em que esta a senhora
pode ser diferente e vou tratar de outras coisas.”

Nos Acores, ilha de S. Miguel, foram realizadas duas entrevistas a colaboradoras do caso 11
na cidade de Ponta Delgada. Carla tem 45 anos de idade, o 6° ano de escolaridade, 2 filhas e o
marido desempregado. Uma das filhas casou e tem um bebé; vivem todos na mesma casa;
pretendiam casa de habitagfio social mas nfo conseguem “porque ¢ dada prioridade a
drogados e gente com mais filhos”. A sua familia passa por graves dificuldades econémicas e
Carla tem vindo a trabalhar para este AL sempre que a chamam. E o segundo ano que ai
trabalha. No primeiro ano esteve 4 meses de junho a outubro. Ela considera muito importante
esta iniciativa e outras do mesmo tipo para que haja mais oferta de alojamentos para os

turistas e mais trabalho.

“Eu a minha familia temos muita preciséo e todo o trabalho que se consiga € bom para ganhar
algum. O turismo nos Agores aumentou e estes alojamentos s&o uma alternativa para os turistas.
Para mim ¢ importante para ter trabalho. Ganho a recibo verde; ¢ sempre menos que o saldrio
minimo mas € melhor que nada. (...) Limpo os quartos, arrumo e preparo o pequeno almogo
quando é preciso. Também fago trabalhos manuais no tempo livre e vendo quando consigo”.

Ja Inés, com 25 anos de idade e o 12° ano, revela gostar da atividade de hotelaria e turismo e

de colaborar no AL.

“Faco um pouco de tudo quando € preciso mas estou mais na recegfio. Por vezes também preparo
a sala do pequeno-almogo e dou o apoic necessario. Com o aumento do turismo vé-se a cidade a
mexer e o AL faz falta para responder as necessidades de mais alojamento. (...) Eu ganho mais do
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que o salario minimo nacional porque também fago noites quando ¢ preciso (...). Mas trabalha-se
muito, a patroa também, ¢ ganha-se pouco porque o Estado também cobra muito! Acho que o AL
veio abrir mais portas para mais {rabalho aos agoreanos”.

Diogo tem 35 anos e vive na Ilha de S. Miguel onde é colaborador, hd 2 anos, de um AL cujo
empreendedor ndo foi possivel entrevistar. Sendo licenciado em Histéria nunca conseguiu
emprego compativel pelo que tem vindo a exercer como rececionista. Considera o turismo
importante para dinamizar o emprego mas também avalia o emprego como sendo de ma

qualidade e pensa emigrar para o Reino Unido.

“Eu ndo conseguia emprego na minha drea e aceitei vir para aqui. Como ¢ uma casa historica
pensei poder fazer aqui algum trabalho de mais interesse mas € s6 recegdo. Penso que o turismo
fez aumentar o emprego mas € emprego de mé qualidade e mal pago. Eu ganho um pouco mais
que o salario minimo e os turistas ddo poucas gorjetas. E se fosse o saldrio todo mas ha os
impostos! Tenho aproveitado para praticar o inglés e vou conhecendo pessoas. Tenho falado com
um Sr. inglés que jé veio para ca duas vezes sobre a possibilidade de emigrar e temos falado de
alguns locais em Inglaterra. Em principio vou preparar tudo para ir no préximo ano.”

Os dados apresentados evidenciam a importancia atribuida pelos entrevistados as
oportunidades de trabalho que o AL proporciona mas também a fragilidade do trabalho
conseguido, os baixos salarios e a sua gestdo de curto prazo em fungfio da procura turistica e
sua sazonalidade. Os colaboradores entrevistados revelam compreender a vulnerabilidade do
trabalho no setor turistico, muito especialmente no AL, bem como a dificuldade em fazer

planos de médio ou longo prazo.
4.3.15. AL e envelhecimento ativo

A andlise das situagdes dos 3 empreendedores de idade mais avancada (70 a 75 anos) revela a
importancia do AL como atividade familiar promotora do envolvimento dos mais idosos na
atividade de AL no interior do Pais. A participagio dos mais idosos ocorre de diferentes
formas e manifesta-se como processo de envelhecimento ativo por via da inclusdo ativa na
economia familiar e na economia portuguesa. Tal aspeto € importante em Portugal, Pais da
UE muito envelhecido e onde existem politicas de promogéo do envelhecimento ativo e

preocupag¢do com a atividade dos mais velhos.

“Eu sinto-me bem por cuidar do edificio e receber os hoéspedes. Sinto-me util e acabo por
conhecer muita gente e conviver”. (Eva, 72 anos, Gerés).
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“Eu gosto de estar na minha casa e receber os hospedes ao pequeno-almogo. O convivio €
agradavel. Gostava de os acompanhar em passeio pela quinta mas ja estou muito limitada pela
doenga. Ha uns anos era diferente”. (Ivone, 75 anos, Sintra).

“Como ja estou aposentado, isto de me deslocar para receber os héspedes, entregar as chaves, ver
como esta a casa, acaba por ser agradavel e uma distracfio. Assim também conhego pessoas. A
minha mulher prefere fazer outras coisas e eu fago isto. Gosto e sinto-me 1itil”. (Ramiro, 70 anos,
Acores).

Acresce a estas situagGes descritas, o trabalho nos espacos de AL situados mais no interior do
Pais. S0 as senhoras mais idosas que, no papel de vizinhas, cuidam muito frequentemente
dos alojamentos turisticos, de que sio exemplo, os casos 1, 2, 6, 9 e 13. Ocorre assim, um

contributo para o envelhecimento ativo de mulheres idosas na comunidade de pertenga.

Vejam-se alguns depoimentos:

“Sempre vivi aqui. O Sr. Ramiro pede-me que limpe e arrume a casa e eu fago e € uma distragfo e
sempre ganho qualquer coisa” (Lurdes, Agores).

“ Agora estou viliva e sozinha. Combinei com o Carlos que conhego de pequeno cuidar da casa e
nio me importo nada” {Noémia, Gerés).

“Eles alugam os apartamentos ¢ precisam de quem os limpe e também hé as roupas de cama e isso
tudo™ (Beatriz, Alcacer do Sal).
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5. Conclusoes e Reflexdes Finais

Nesta fase final, permita-se uma breve reflexfo relativa & metodologia qualitativa utilizada.

De notar, desde logo, a experiéncia positiva obtida nas entrevistas realizadas. Ao permitir uma
abordagem mais personalizada dos interlocutores, a investigagdo no terreno com a entrevista
desenhada e dinamizada de forma semi-padronizada e narrativa permitiu ganhar a confianga
dos entrevistados e facilitou o acesso a informagfo relativamente ao empreendimento, ao
empreendedor e as perce¢des deste, antes negadas ao nivel da tentativa de inquiri¢io mais
despersonalizada. Tal constatagio vem em linha de concorddncia com o amplo uso de
entrevista semi-padronizada e da entrevista narrativa por investigadores de referéncia, ao
considerar-se que os pontos de vista dos sujeitos sfo mais facilmente expressos em situagio
de entrevista relativamente aberta do que numa entrevista estruturada ou em inquérito por
questiondrio (Kohli, 1978, cit. por Flick, 2005). Em ordem a conseguir aceder a mais
informac¢fio ndo veiculada formalmente recorreu-se ainda a pesquisa no terreno, com
resultados promissores.

Seguidamente, prosseguem algumas reflexdes a proposito dos resultados.No texto
apresentado foi possivel analisar a dimens&o politica em termos da producéo de legislagio que
enquadra e limita o exercicio da atividade de arrendamento de curta duragdo (AL), turismo
rural ¢ turismo de habitagdo e que, sendo definida a nivel nacional, nfio € adaptada aos
diferentes contextos territoriais e sociais. O quadro legal do AL foi articulado com a evolugio
do turismo € com a andlise de situagdes concretas (a partir de estudos de caso) de AL, TR e
TH em diversos locais do Pais de Norte a Sul e Ilhas, com especial foco do AL no Portugal
interior e periférico, tendencialmente despovoado, envelhecido e economicamente fragil. A
anélise permitiu compreender a relagdo entre as iniciativas de AL e a recuperagio e
preservagfio do patrimoénio familiar e também a criacio de negdcio. Foi possivel caracterizar
os empreendedores a partir da realizacio de entrevistas a nivel local: caracteristicas
socioldgicas, fiscais e empreendedoras dos entrevistados que se dedicam ao arrendamento de
curta duragiio (AL, TR, TH); sua perceg¢o de oportunidades, desafios e ameagas no dmbito do
impacte fiscal da legislacio em vigor, a criagdo de emprego a nivel local e sentidos de futuro a
5 anos numa perspetiva de dinamizacdio da sua atividade e do desenvolvimento local; a
dimensdo do bem-estar social relativa ao trabalho e rendimento econdmico de
empreendedores e colaboradores envolvidos em tal atividade, nomeadamente o
envelhecimento ativo.

Considerem-se alguns topicos pertinentes de forma mais pormenorizada.
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O turismo tem vindo a aumentar em Portugal nos ltimos anos, como atestam as estatisticas
de organismos nacionais (INE) e internacionais (OMT). Espanha e Portugal beneficiaram da
crise de outros mercados, sendo que Portugal, para além de sol, mar e pregos competitivos,
parece dar garantias de seguranga que o Norte de Africa e outros destinos fora da Europa néo
conseguem assegurar.

Neste estudo, foram analisadas estatisticas de procura turistica e oferta de alojamentos.
Quanto & reparticiio das entradas de turistas (nfio residentes) por permanéncia em regides
portuguesas visitadas, as estatisticas apontam a preferéncia pela AM de Lisboa e Algarve,
seguidas pela regidio Norte. No caso dos turistas residentes a primeira preferéncia vai para a
regifio Centro.

O aumento do turismo tem sido acompanhado de incremento na oferta de estabelecimentos de
alojamento, como seria de esperar. A andlise da evolugéo dos estabelecimentos de alojamento
turfstico por tipologia em Portugal, entre 2013-2016, permite concluir o aumento da oferta de
todos os tipos de alojamentos (Hotelaria, AL, TR e TH). Mas ¢ precisamente o aumento
expressivo da oferta de AL a caracteristica diferenciadora, com predominio dos concelhos de
Lisboa, Porto e Albufeira.

Neste dmbito, apds enquadramento legal do TR, TH e AL, foram analisadas as implicages
fiscais do novo quadro legal do AL definido como atividade econdmica e as perspetivas dos
empreendedores de AL.

De forma diversificada quantitativa e qualitativamente, em todo o Pais, pequenos
proprietarios e investidores parecem ter aproveitado uma tripla oportunidade: a oportunidade
de negdcio gerada pelo incremento da procura turistica, no quadro de uma economia mediada
pela internet que aproxima, & distdncia de um click, clientes e empreendedores; a
oportunidade de obter receita legalizada no &mbito da legislagio nacional aprovada; a
oportunidade de tentar manter patrimonio (familiar, muitas vezes herdado), e que, sem tal
iniciativa, ficaria ao abandono.

Curiosamente, apesar do notavel aumento da oferta de AL, em 2016 a hotelaria concentrou
86,5% do total de dormidas. Além disso, ndo obstante a ligeira quebra de dormidas em relagéo
a 2015, os proveitos totais deste tipo de alojamento superaram 2015.

Quanto ao AL, a quantificacfio real ndo tem sido devidamente avaliada, pois os valores do
INE estdo muito distantes dos registos do RNAL, como se apreciou anteriormente.

Os dados estatisticos do INE, em 2016, permitiram também considerar a diversidade na
disposi¢io geografica das dormidas por grau de urbanizag¢do de Norte a Sul do Pais, bem

como, a diferenciacfo territorial do turismo com marcada sazonalidade, especialmente em 40
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municipios portugueses, em que mais de metade das dormidas registadas ocorreu nos meses
de julho a setembro.

Além disso, como se viu, a ocupagdo dos empreendimentos estd longe de ser homogénea,
dominando fortemente a ocupagdo média inferior a 50%, sobretudo no Alentejo e Centro e
entre 50% e 70% para a regiio Norte (39%). Acresce que as dreas costeiras concentram quase
9 em cada 10 dormidas.

Os dados do INE para 2016 revelam a continuagio de tendéncia a concentragdo de
alojamentos turisticos em &reas predominantemente urbanas, ai dominando a hotelaria.
Embora representem apenas 28% do territério nacional concentram 60% dos
estabelecimentos. Tendéncia idéntica para a dominagfio das dreas costeiras (correspondem a
13% do territério e absorvem 59% de estabelecimentos).

Além disso, os dados da populacio permitem concluir pela reduzida sustentabilidade
demografica do territério nacional, com areas urbanas sobrepovoadas e 4reas rurais
despovoadas, com marcado envelhecimento populacional. E o contraste entre o litoral,
densamente povoado, e o interior despovoado. Nos grandes centros urbanos como Lisboa e
Porto concentram-se servigos diversos, hospitais, universidades, oferta cultural, empregos,
pessoas. No interior domina o abandono das terras e do patriménio, o despovoamento, a
auséncia de escolas, de hospitais, de empregos, de pessoas.

Acresce que os resultados de estatisticas e de estudos quantitativos apresentados como suporte
comparativo ao presente estudo permitem concluir que séo os pequenos proprietirios com
apenas uma unidade de AL que predominam no conjunto do Pais. Os contribuintes com mais
de um registo no RNAL ainda sio uma minoria, cuja expressdo estd mais presente em Lisboa
e no Algarve. Lembre-se, alids, que segundo estudo promovido pela AHRESP, em 2017, na
AM Lisboa a maioria dos iméveis estava desocupada antes de ser convertida para esta
atividade. Segundo este estudo, para os empresarios do AL a carga fiscal e as questdes legais
constituem a principal ameaga & sua atividade, o que vai ao encontro dos resultados obtidos na
investigacfio presente. De facto, como se referiu, a tributagio fiscal varia entre hospedagem/
hotelaria (15% da receita) e apartamento ou moradia (35% da receita). Tal diferenca na
tributa¢do penaliza claramente o aluguer de apartamento ou moradia em relagéo a hotelaria.
Tais aspetos sdo relevantes para as dltimas reflexes sobre a fiscalidade do AL.

Como se apresentou, a relacio entre fiscalidade e AL foi discutida a partir da andlise de
estudos de caso ao nivel local da economia portuguesa periférica (continente e ilhas) e tendo
como pano de fundo a evolugfo turistica e a importdncia do desenvolvimento do interior

marcado pelo despovoamento.
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Seguindo esta linha temdtica foi possivel recolher informagfio que permitiu identificar
caracteristicas dos empreendedores de AL entrevistados (a). Foi possivel ainda esclarecer se o
AL:

b) contribui para melhorar a qualificagio do patriménio construido e sua preservagio ac nivel
local;

¢) constitui uma alavanca para o empreendedorismo e para a criagio de emprego local;

d) permite melhorar o rendimento e a vida das familias que a ele se dedicam;

e) é percecionado ou ndo como tendo impacto na promogiio e desenvolvimento da

comunidade.

Considere-se cada topico.

a) Empreendedores

Em primeiro lugar, conclui-se que a maioria dos entrevistados exerce como empresirio em
nome individual e s6 uma minoria tem empresa constituida. Tal situagfio deve-se ao facto do
patrimoénio a explorar ser reduzido. Além disso, a maioria exerce outra atividade profissional
ou esta aposentado, sendo a atividade de AL complementar. Trata-se do reconhecimento de
uma oportunidade para preservagio do patriménio e, para alguns, também de negécio. Como
se viu, estdo presentes as caracteristicas do empreendedor propostas por MecCleland:
Realizagdo, Afiliagio e Poder. A tiltima caracteristica surge como mais fragil na relagdo com o

sistema legal e fiscal.

Os empreendedores de AL criam alguma inovagéo ao fazerem opg¢des de mudanga econémica
por via da recuperacio, utilizagdo e rentabilizagio de patrimdnio construido a nivel local. O
seu jogo econdmico ocorre no contexto do capitalismo global num processo complexo de
destruicfo criadora (quando muda de vida ou complementam a vida que j4 tinha com novas
formas de vida) e também num processo de reconstrugdo criadora ao considerar o patriménio

e as tradigdes recuperadas.

Tais empreendedores ligam o local ao global ao entrar no processo dindmico e descontinuo do
capitalismo, ao criar diferenca e valor com o seu patriménio assumindo riscos financeiros,

psicoldgicos, familiares e sociais.

Viu-se que os empreendedores de AL no interior do Pais s&o atores locais que dinamizam a

realidade sécio-econémica e tentam criar riqueza contribuindo para enfrentas problemas
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concretos locais e familiares. Porém, sendo o contexto territorial deprimido, coloca-se o
problema se a riqueza criada tem sustentabilidade econdémica ou néo; se os resultados do ciclo
de negocio, nomeadamente, o lucro, acompanham a motivagio e o interesse dos
empreendedores, ndo sé para salvar patriménio individual e familiar construido, mas para

melhorar as suas vidas econdmicas e as dos seus colaboradores.
b) Requalificac@o do patriménio

Os dados analisados relativos aos 12 casos e 15 entrevistas a empreendedores permitem
concluir que a opgio pela atividade de AL tem contribuido para melhorar a requalificacfio do
patrimoénio construido e sua preservagdo ao nivel local. Esta conclusfio € vilida no que
respeita 4 avaliaciio de dados objetivos dos alojamentos mas também das perceg#io sociais dos
entrevistados. Acresce que, 0 apego ao patrimdnio familiar, por motivos de natureza afetiva e
valorizacdo do mesmo, constitui o motivo forte para iniciar ou manter a atividade AL em

grande parte dos edificios que se pretende cuidados e recuperados.
¢) Sustentabilidade econdmica e criagdo de emprego

Assim, em geral, o AL tem constituido uma alavanca para iniciativas empreendedoras mas
sem responder a necessidade de sustentabilidade e autonomia econdmica e financeira para a
maior parte; os recursos obtidos tendem a ser encaminhados para a preservagéo do patriménio

edificado.

Outro aspeto relevante respeita a criagio de emprego. Os dados obtidos junto de
empreendedores e de colaboradores sugerem que o AL tem contribuido, a nivel local, para a
criagio de algum trabalho como suporte & sobrevivéncia, sobretudo, de mulheres. Contudo,
ndo se trata de emprego estavel, como tende, alids, a ser habitual na atividade turistica. De
facto, tal situagfo nfio € nova mas estd implicita na sazonalidade turistica, embora mais
sublinhada nuns locais que em outros. Mesmo o Algarve, destino que conquista grande parte
das preferéncias e entradas turisticas em Portugal, apresenta um padido de atividade sazonal
com muitos hotéis e apartamentos turisticos a reduzirem pessoal nos periodos de quebra da
procura, conforme informagfo obtida em dez hotéis dessa regiio que empregam e
desempregam trabalhadores por temporada.

Marcada pela sazonalidade em todo o Pais e de forma muito notdria em zonas do interior
pouco povoadas, a exploragdo de unidades de AL é geradora de trabalho de curta duragio e

pouco ou nada qualificado (sobretudo nas limpezas e arrumagdes), por vezes até informal.
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Curiosamente, a escolha das palavras pelos entrevistados aponta isso mesmo. A palavra
dominante no discurso dos entrevistados ¢ “trabalho” mais do que “emprego”, o que €
caracteristico de economias frageis com uma sociedade salarial e de emprego estavel pouco

consolidada.

d) Sobrevivéncia econdmica

Além disso, os dados obtidos mostram que, na maior parte dos casos, a exploragdo de AL
funciona como atividade complementar a outra. A atividade de AL, pela fiscalidade imposta,
ndo permite a sobrevivéncia econdmica de grande parte dos empreendedores. Na sua maioria,
os empreendedores conseguem viver ou sobreviver porque se dedicam a atividades
profissionais dominantes ou porque contam com o apoio de uma reforma ou de um conjuge
com emprego estivel e melhor remunerado. Lembre-se também que mesmo a nivel nacional,
segundo dados da ALEP (2018), apenas 44% dos titulares faz da exploragdo do AL o seu
emprego. Para a mesma fonte, o ganho adicional vem da remuneracgfio do trabalho que obriga
a 10 ou mais horas por semana.Segundo a mesma fonte, para os estrangeiros o Al € apenas
um interesse secundario pois a motivagio principal sdo os beneficios fiscais dos residentes

n#o habituais e Golden VISA.
) Desenvolvimento local

A experiéneia pessoal do investigador, a observacio e comunicagio com turistas presentes
localmente permitiu concluir que o AL, no contexto rural, constitui uma oferta de alojamento
facilitador do contacto de turistas com as populagfes locais e com o meio ambiente,
facilitando um turismo de imersfio. Trata-se de uma vivéncia turistica mais proxima da
realidade social local, onde o tempo curto e apressado das cidades se converte em tempo
Jongo e mais proximo dos ritmos da natureza; onde tempo e espago padronizados e formais
dos hotéis se concertem em tempo e espago de trago pessoal, familiar e historicamente

significativo de afetos.

No conjunto de empreendedores e colaboradores, O AL ¢é valorizado como tendo impacto na
promogdo e desenvolvimento da comunidade, muito especialmente na oferta de trabalho
sazonal mesmo que de baixa qualidade. De facto, os entrevistados salientam um turismo
sazonal com os meses de julho, agosto e setembro promissores de procura turistica e quebra

no resto do ano, nomeadamente em Lisboa e Sintra, onde os entrevistados assinalam quebra
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forte na procura nos meses de outubro, novembro, janeiro e fevereiro. Estes resultados vio ao
encontro de conclusdes de outros estudos relativos ao AL ¢ que sublinham a sazonalidade,
embora com variagdes no Pais (Pereira, coord., 2018).

Como se viu, no caso especifico da exploragdo de AL, TR e TH os dados revelam dificuldades
de sobrevivéncia e de obtengio de mais valias para vingar como atividade econdmica que
suporte empreendedores e trabalhadores.

Os dados obtidos nas estatisticas e no terreno revelam que a diferengas na ocupagéo humana
do territério correspondem também desequilibrios e desigualdades econdmicas entre regides e
cidadios ai residentes. As cidades no litoral servem de polos de atragio para economia,
servicos e populacio.

Outro aspeto importante notério e que pede investigagio mais aprofundada respeita ao
envelhecimento ativo. A OMS (2005) sublinha a importdncia de politicas sociais de saide ¢
de programas de educagfo e outros de apoio a participagfio em atividades sociais, culturais ¢
espirituais de quem envelhece. Os dados analisados sugerem que o AL fomenta a participagio
dos mais idosos na economia familiar de forma integrada mesmo sendo o rendimento
economico baixo. Tal ocorre de diferentes modos e manifesta-se como processo de
envelhecimento ativo por via da inclusdo ativa na economia familiar e na economia
portuguesa e nas relagdes sociais envolventes. Esta conclusfio é importante em Portugal, Pais
muito envelhecido, onde existem politicas de promogéo do envelhecimento ativo com vista &
atividade dos mais veihos.

Além disso, as entrevistas revelam que o rendimento com a exploragfio do AL de pequenos
empreendedores constitui, na maior parte dos casos, um complemento para custear a
preservagio do patriménio mais do que para garantir a sua sobrevivéncia e melhorar o
rendimento ¢ a vida das familias que a ele se dedicam. Esta conclusfio, associada as
anteriores, convida a um debate sobre a validade do conceito de “fiscalidade social” aplicado
a tais casos especificos, considerando a importincia de nfio penalizar a preservagdo do
patrimonio familiar e individual que faz parte do patriménio coletivo que ¢ Portugal,
patrimonio que sendo recuperado e explorado contribui também para a preservagdo da
identidade coletiva, para a atra¢do de turismo, fixacdo de populagdes e oferta de trabalho.

Em Portugal tem sido discutido o AL a proposito dos grandes centros urbanos e do Algarve,
mas pouco tem sido apreciado o restante do Pais, nomeadamente a sua dimensdo social. O
conjunto de dados apresentados e sua analise permitem concluir existirem varios tipos de AL,
assim como de empreendedores desta atividade. Nos centros urbanos e no Algarve,

identificaram-se empreendedores que j& tinham patriménio ou o adquiriram para AL e para
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obter receita legal, na expetativa de superar a receita que seria obtida no arrendamento. Para
eles trata-se de uma atividade econodmica de iniciativa auténoma a que se dedicam como a
uma profissdo (44% a nivel nacional, segundo a ALEP, 2017). No interior do Pais, em
povoagdes isoladas e minadas pelo despovoamento, ficou patrimonio edificado, herdado ou
até adquirido, por quem teve de partir para conseguir emprego nas cidades ou em outro Pais.

Estas pessoas aderiram a atividade de AL como forma de angariar receita legalizada para
conseguir manter o patrimonio. Para todos os que tém apenas uma ou duas fragdes, trata-se de
exploragdes em pequena escala dificilmente sustentdveis como atividade auténoma.
Consequentemente, em termos fiscais, esta-se a tratar de forma idéntica aquilo que € desigual
ao tributar todos os contribuintes que aderiram ao AL da mesma forma. A legislagdo vé o AL
apenas como mais uma atividade e nfo considera existir uma diversidade complexa de
realidades sociais no Pais. A luz dos resultados obtidos, considera-se conveniente introduzir
mudangas na tributacdo do AL adaptadas a diferentes situagdes, de modo a apoiar o
desenvolvimento local no interior tendencialmente despovoado e a preservagio do
patrimonio. Em jeito de sugestio a explorar, posteriormente, poderiam ser estudadas

condigdes fiscais diversas para, pelo menos, dois tipos de situagdes distintas:

1. Contribuintes que querem concretizar uma atividade econdmica e adquirem varias fragoes;
2. Contribuintes, com nimero reduzido de fragGes, especialmente no interior do Pais, que ndo
conseguem vender nem arrendar o patriménio edificado de que sfo detentores mas se

interessam pela sua preservagéo.

Como se viu, a tributaggo 4 taxa de 35% ¢ penalizadora para quem quer manter o patriménio e
se vé atingido por forte sazonalidade turistica. Além disso, tais contribuintes, empresarios em
nome individual, arriscam-se a pagar mais valias caso desafetem o imdvel da atividade.
Assim, a politica fiscal trata de forma desigualitdria empreséarios em nome individual de AL e
empresas, na medida em que estas podem fazer um contrato de cedéncia do espaco para a
atividade desenvolvida.

Que problemas se colocam no futuro caso o turismo diminua? O que acontecerda ao AL se
houver abrandamento ou retracdo do turismo? Voltardo os edificios a ficar devolutos e a
caminho da degradagiio? E ainda, o que acontecerd aos edificios de AL se as atividades
desenvolvidas ndo conseguirem sobreviver as exigéncias fiscais ou a quebra de procura

turistica?

73



Estas sdo algumas questdes que surgem nas reflexdes finais a propdésito de decisdes fiscais e

que reclamam debate do plblico e de peritos.

Em suma, foram estudados casos de AL, TR ¢ TH em sociedades tradicionais do interior e em
sociedades urbanas de exploragdo limitada a um edificio, & excecfio de um caso. Viu-se como
pertencem ao nimero de atividades econdmicas de baixa produtividade, sem economia de
escala e, no caso do interior, em meios economicamente desfavorecidos e socialmente
isolados.

A diminui¢do de impostos sobre o AL, sobretudo no interior do Pais, poderd permitir
recuperar ¢ manter patriménio edificado, e deste modo, atrair turismo, apoiar a fixagio de
pessoas, quebrar o isolamento social e econdmico e contribuir para melhorar a vida de
individuos, suas familias e colaboradores, sobretudo no que respeita aqueles que vivem
situagdes tendencialmente precarias como alguns aposentados, trabalhadores carenciados e

empreendedores que apostaram no auto-emprego.

Com este estudo espera-se contribuir para alargar a informagio da comunidade cientifica com
vista a realizac@o de outros estudos pertinentes mas também do poder politico, com vista a
tomada de decis@o esclarecida no ambito do AL, enquanto atividade econdmica, social e fiscal
com implicagdes no desenvolvimento social e local das populagdes e valorizada pelos

empreendedores no interior de Portugal.

74



6. BIBLIOGRAFIA

Agnew, J. A. (2011). “Space and Place”. The SAGE Handbook of Geographical Knowledge,
Edited by John Agnew & David N. Livingstone, SAGE Publications Ltd.

Aldrick, H. & Zimmer, C. (1986). Entrepreneurship Through Social Networks.

https:/fwww.researchgate.net/publication/

291165757 Entrepreneurship_Through_Social_Networks
ALEP (2017). O Alojamento Local em Portugal. Documento de apoio para position paper.
Documento cedido.

Almeida, J. et al. (1994): Regides rurais periféricas: que desenvolvimento? Uma experiéncia
no conceltho de Almeida, CAIS/CIES: Lisboa.

Banducci, A., & Barretto, M. (2001). Turismo e identidade local: uma visdo antropoldgica.
Papirus Editora.

Barbosa, F. F. (2005). O turismo como um fator de desenvolvimento local efou

regional/Tourism as a local and/or regional development factor. Caminhos de Geografia,

6(14).
Barreto, M. (1995). Manual de Inicia¢do ao Estudo do Turismo. Campina: Papirus.
Barreto, M. (2003). Manual de Iniciagdo ao Estudo do Turismo. Lisboa: Papirus Editora.

Barretto, M. (2003). O imprescindivel aporte das ciéncias sociais para o planejamento e a

compreensio do turismo. Horizontes antropolégicos, 9 (20), 15-29.

Barros, A., Silva, N, e Spinola, N. (2006). “Desenvolvimento local ¢ desenvolvimento

enddgeno: questdes conceptuais”. Revista de Desenvolvimento Econdomico. Salvador, a. 8, n

14, pp. 90-98.

Burkart, A. J. e Medlik, S. (1981). Tourism — Past, Present, and Future (2" ed). Londres:

Heinemann.

Bruyat, C. & Julien, P. A. (2001). “Defining the field of research in entrepreneurship”,
Journal of Business Venturing, 16, 2: 39-56.

Bruyat, C. (1993). Création d’entreprise: Contribution epistémologique et modélisation.
Dissertation for the doctor’s degree in Business Administration, Ecole Supérieure des

Affaires, Université Pierre Mende' s France, Grenoble.

75



Bryant, C. R. (1995). “The role of local actors in transforming the urban fringe”, Jowrnal of

Rural Studies, volume 11, Issue 3, July, pp. 255-267.

Cantillon, R. (1755/ 1931) Essai sur la nature du commerce en général, London: Fetcher

Gyler. Also: Edited with an English translation by Henry Higgs, London: MacMillan.

Carland, J.W., F. Hoy, W. R. Boulton and J.A.C. Carland (1984) ‘Differentiating entrepreneurs

from small business owners: a conceptualization’, Academy of Management Review, 9, 2,

354-359.

Comissdo Europeia (1999). EDEC — Esquema de Desenvolvimento da Europa Comunitdria.

Comunidades Europeias, Italia.

Cunha, L. (1997). Economia e Politica do Turismo. Lisboa: Editora McGraw-Hill de Portugal
Lda.

Drucker, P. (2000). lnovagdo e Espirito Empreendedor. Cengage Learning Editores.

Fernandes, A. T. (1999). “Desenvolvimento”. Enciclopédia Verbo Luso-Brasileira de Cultura,

Edigédo Seculo XXI. Braga. Ed. Verbo, cols. 1378-1385.

Fillion, L. I. (2000a, abr./jun.). Empreendedorismo: empreendedores e proprietarios-gerentes

de pequenos negocios. Revista de Administragdo, 34 (2), 5-28.

Fillion, L. J. (2000b, jul./set.). Empreendedorismo e gerenciamento: processos distintos,

porém complementares. RAE Light, S&o Paulo, 7(3), 2-7.

Fillion, L. J. (1993). Vis#o e relagdes: elementos para um metamodelo empreendedor. Revista

de Administracdo de Empresas, 33(6), 50-61.

Fillion, L. J. (1991). Vision et Rélations: Clefs du succés de l'entrepreneur - Les Editions de

'Entrepreneur. Montréal, Canada (traduzido e adaptado por Fernando Dolabela, julho/93).
Flick, U. (2005): Métodos Qualitativos na Investigagdo Cientifica. Lisboa: Monitor.

Friedmann, J. (1996). Empowerment: uma politica de desenvolvimento alternativo. Qeiras:

Celta Editora.

Gartner, W. (2001). “Is there an elephant in entrepreneurship? Blind assumptions in theory

development™. Entrepreneurship Theory and practice, 25 (4), 27-39.

Giddens, A. (1984), The Constitution of Society. Outline of the Theory of Structuration.
Cambridge: Polity.

Goodi (2016). Relatorio PEST para Consultores, Gestores, Estudantes e Instituicdes.

76



Koestner, R., Weinberger, J., & McClelland, D. C. (1991). Task-intrinsic and social-extrinsic
sources of arousal for motives assessed in fantasy and self-report. Jowrnal of Personality, 59,

57-82.

Kuklinski, A. R. (1977) Polos y Centros de Crescimiento em la Planificacion Regional. Fondo

de Cultura Econémica, México.

Hagedoorn, John (1996). “Innovation and Entrepreneurship: Schumpeter Revisited”.

Industrial and Corporate Change, Volume 5, Issue 3, pp. 883-896.
Hagen, E. E. (1962). On the Theory of Social Change. Homewood, IlI., The Donsey Press.
Hisrich, R. D., & Peter, M. P. (2004). Empreendedorismo. Porto Alegre: Bookman.

Ignarra, L. (2003). Fundamentos do Turismo. (2. ed.} Sdo Paulo: Pioneira Thompson l.earning

Ed..
Leiper, N. (2004). Tourism Management. Pearson Education Australia.

Leiper, N. (1979). The framework of tourism: Towards a definition of tourism, tourist, and the

tourist industry. Annals of Tourism Research, Vol. 6 (4). pp. 390-407.
Lerner, Daniel, (1958). The Passing of Traditional Society, New York: The Free Press.

Lohman, M. e Beer, H. (2013). Fundamentals of tourism: What makes a person a potential
tourist and a region a potential tourism destination? Pozran University of Economic Review,
13 (4).

Lopes, A. Simdes (2002) “Globalizagdo e Desenvelvimento Regional”, Gestdo e

Desenvolvimento, n° 11, pp. 9-25.

Lopes, A. Simdes (2001) Desenvolvimento Regional: Problemdtica, Teoria, Modelos, 5" ed.,

Lisboa, Fundacdo Calouste Gulbenkian.

Luis, E. (2001). Turismo e Desenvolvimento do Espago Rural: o caso do Concelho de Santa
Marta de Penaguido. (Dissertagiio de Mestrado em Ordenamento do Territério e Planeamento

Ambiental). Faculdade de Ciéncias e Tecnologia, Universidade Nova de Lisboa.

Mathieson, A e Wall, G. (1982). Tourism: Economic, Physical and Social Impacts. New York:
John Wiley & Sons.

McClelland, D. C. (1991). 4 sociedade competitiva — realizagdo e progresso social. Rio de

Janeiro, Expressdo e Cultura.

McClelland, D. C. (1985). “How motives, skills, and values determine what people do”.

77



American Psychologist, Vol. 40(7), Jul , pp. 812-825.

McClelland, D.C. (1961). The Achieving Society. Princeton: Nova lorque, D. Van Nostrand
Co., Inc..

Mendes, L. (2017). “Gentrificagdo turistica em Lisboa: neoliberalismo, financeirizagdio e

urbanismo austeritdrio em tempos de pds-crise capitalista 2008-2009". Cad. Metrop., Séo

Paulo, v. 19, n. 39, pp. 479-512.

Norman, K. (1970). The Research Act: A Theoretical Introduction to Sociological Methods.

Chicago, London: Aldine.
OCDE (s. d.), Programa de Desenvolvimento Rural, Paris: OECD publishing.

Organizacio Mundial da Saide (2005). Envelhecimento ativo: uma politica de saide.

Brasilia, DF: Organizag8o Pan-americana da Saude.

Pires, R. (2018). “Alojamento Local, Direito Administrativo e Direito Fiscal”, Coldquio
Alojamento Local, Plataformas Digitais e Prote¢do dos Consumidores — Perspetivas Luso-

Espanholas, 4 de maio de 2018, Lisboa Universidade Nova de Lisboa.

Reiser, D. (2003). “Globalisation: An Old Phenomenon That Needs to be Rediscovered for

Tourism?”. Tourism and Hospitality Research, (Vol. 4), Sage journals, 306-320 .

Ribeiro, M. & Mergulhfio, L. (2000). Turismo e Desenvolvimento das Regies do Interior. A
perspetiva dos Autarcas. Comunicagio apresentada no IV Congresso Portugués de Sociologia,

Faculdade de Economia, Coimbra.

Robalo, F. (1998). Turismo no Espage Rural, Impacto Socio-Econdmico no Desenvolvimento
Local e Regional. (Dissertagfo para a obtengfo do grau de Mestre em Estudos Econdmicos e

Sociais). Braga: Universidade do Minho.

Rodrigues, A. (1997). Turismo e Espa¢o - Rumo a um Corhecimento Transdisciplinar. Séo

Paulo: Editora Hucitec.

Rostow (1960). The Stages of Economic Growth: a non-communist manifesto, New York,
Cambridge.
Santos, A. C. & Lopes, C. (2013) (Coord.) Fiscalidade - Outros Olhares. Porto: Editora Vida

Econdmica.

Shane, S. (2003). 4 General Theory of Entrepreneurship. The Individual-Opportunity Nexus.
Cheltenham, UK, Northamptom, MA, USA.

78



Sharpley, R. (2002). “Tourism: a vehicle for development”. [n Sharpley & Telfer (Eds.),
Aspects of Tourism and Development. Concepts and issues. Clevedon: Channel View

Publications.

Schumpeter, J. (1961). [1942]. Capitalismo, Socialismo e Democracia. Rio de Janeiro:

Editora Fundo de Cultural.

Schumpeter (1934). The Theory of Economic Development-An Inquiry into Profits, Capital,

Credit, Interest, and the Business Cycle. Harvard: Harvard Economic Studies, 46.
Sen, A. (2001). Desigualdade Reexaminada. Rio de Janeiro: Record.

Silva, M. (1963). Fases de um processo de desenvolvimento comunitario. Andlise Social. 1

(4), 538-558.

Silva, M. (1962). Desenvolvimento Comunitario: wma técnica de progresso social. Lisboa:

AIP.

Socalschi, B. (s. d.). “Entrevista com um empreendedor”. CEATEC, Empreendimentos em

Informdtica. Campinas: PUC (Pontificia Universidade Catolica).
Spradley, J. P. (1980): Participant Observation. New York: Rinehart and Winston.

Stshr, W. (1990). Global Challenge and Local Response; Initiatives jfor Economic

Regeneration in Contemporary Europe. New York: The United Nations University.

Stohr, W. (1981). Development from Below: The Bottom-Up and Periphery-Inward
Development Paradigm. In W. St6éhr & D. Taylor (Org.), Development from Above or Below?
The Dialectics of Regional Planning in Developing Countries. Chichester, John Wiley and
Sons, 39-72.

Taormina, R. J.; Lao, S. K. (2007). “Measuring Chinese entrepreneurial motivation:
personality and environmental influences”. International Journal of Entrepreneurial Behavior

& Research, v. 13, n. 4, p. 200-221.
Timmons, J. (1990). New Venture Creation. Irwin: Boston, USA.

Veiga, F. (2005). Territorio e Desenvolvimento Local. Oeiras: Celta Editora.

Veiga, J. (2005). Desenvolvimento Sustentdvel: o desafio do séc XXI. Rio de Janeiro:

Garamond.

Venkataram, S. (1997). Advances in Entrepreneurship, Firm Emergence and Growth, Vol. 3,
pp.119-138, J. Katz, ed., JAI Press.

79



Weber, M. (1930/ 2001). 4 ética protestante e o “espirito” do capitalismo. Lisboa: Editorial

Presenca.

WHO (2002 ). Active Ageing, A Policy Framework. 4 contribution of the WHO to the Second
United Nations World Assembly on Ageing, Madrid, Spain, April.

Legislacdo

Decreto-Lei n.° 63/2015 de 23 de abril.
Decreto-Lei n.® 128/2014 de agosto.
Decreto-Lei n.° 15/2014, de 23 de janeiro.

Decreto-Lei n® 228/2009, de 14 de setembro.
Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de margo.

Decreto-Lei n.° 381/2007, de 14 de novembro,
Decreto-Lei n® 167/1997, de 4 de julho.

Decreto-Lei n® 256/1986 de 27 de agosto.

Portaria n.° 517/2008, de 25 de junho.

Portaria n.” 937/2008, de 20 de agosto.
Decreto-Regulamentar n.° 14/1978 de 12 de maio.
Decreto-Lei n° 49.399/1969, de 24 de novembro.
Lein.®2073/1954, de 23 de dezembro.
Oficio-circulado 20180/2015, de 19 de agosto, da AT.
Codigo do IRC.

Cédigo Civil de 1966, art. 1083°, 1n.°2

Sistema Fiscal PortuguéS - Cédigos Fiscais.

80



7. WEBGRAFIA

Agéncia para o Desenvolvimento e Coesfo (2015). As regides no Portugal 2020. O Acordo de

Parceria, O Modelo de Governagdo. (consultado a 8/5/2017).

https://www.portugal2020.pt/Portal2020/Media/Default/Docs/ COMUNICACAQ/
SessoesPT2020 ADC.pdf

Antunes, C. (2018): “Secretario-geral da Organizagdo Mundial do Turismo: 'Portugal € um

exemplo no mundo do que se deve fazer em turismo". Expresso — Economia. 23.01.2018.

http://expresso.sapo.pt/economia/2018-01-23-Secretario-geral-da-Organizacao-Mundial-do-

Turismo-Portugal-e-um-exemplo-no-mundo-do-que-se-deve-fazer-em-turismo#egs.s0yviQ

(consultado a 8/5/2018).

AT  (2009). IRS  Regime  Fiscal para o  Residente  ndo  Habitual
https://www.livinginportugal.com/fotos/editor2/folheto_informativo_portal das_financas.pdf

(consultado a 8/5/2018).

Augusto Mateus & Associados er al. (2005). Competitividade Territorial e Coesdo
Econdémica e Social — Volume 3 (Competitividade, Coesdo e Convergéncia: A Optica
especifica das  regides portuguesas — A  Regido Alentejo), sl, se.

http://www.observatorio.pt/item1.php?lang=0&id_channel=17&id_page=73
(consultado a 8/4/2018).

Cabrita, Jodo (2015). Regime Juridico do Alojamento Local: A problemdtica dos imdveis
arrendados de particulares e dos respetivos rendimentos ndo declarados (Dissertagdo de

Mestrado em Fiscalidade), Universidade do Algarve.
https://sapientia.ualg.pt’/handle/10400.1/8610 - (consultado a 3/5/2018).

Cantillon, R. (2010). [1755]. Um Ensaio sobre Teoria Econémica. Auburn, Alabama: Von
Ludwig Mises Institute. http://mises.org/books/Essay_on_economic_theory cantillon.pdf

(consultado a 10/01/2017).

Cerqueira, F. (2018). “50% do AL foi registado entre 2016 e 2017
https://vidaimobiliaria.com/noticia/50-do-al-foi-registado-entre-2016-e-2017/

(consultado a 15/01/2018).

81



Clark, R. A., & McClelland, D. C. (1956). A factor analytic integration of imaginative and
performance measures of the need for achievement. Journal of General Psychology, 55, 73-

83. http://dx.doi.org/10.1080/00221309.1956.9920297 - (consultado a 10/2/2017).

Comissdo Europeia (2017). Consultation on the Collaborative Economy in the Tourism

Accomodation Sector — Summary of responses.

https://voxeurop.eu/en/2018/short-term-property-rental-5121996 (consultado a 20/2/2018).

Comissdo Europeia (2008). Livro verde sobre a coesdo territorial europeia: Tirar partido da
diversidade territorial, COM (2008) 616 final, Bruxelas.
http://ec.europa.eu/regional policy/consultation/terco/paper_terco_pt.pdf - (consultado a
2/3/2017).

Costa, C. (1996). Towards the Improvement of the Efficiency and Effectiveness of Tourism

Planning and Development at the Regional Level: Planning, Organisations and Networks:
The Case of Portugal, Tese Doutoramento, Universidade de Surrey.

http://epubs.surrey.ac.uk/657/- (consultado a 3/2/2017).

Cruz, M. /LUSA (2018): “Portugal ¢ dos que mais depende do turismo: vale nove em cada
100 euros na economia”. Observador. https://observador.pt/2018/04/27/portugal-e-dos-que-

mais-depende-do-turismo-vale-nove-em-cada-100-euros-na-economia/  (consultado a

27/4/2018).

Declaragdo dos Direitos do Homem e do Cidaddo. https://br.ambafrance.org, (consultado a

4/12/2017).

Dees, J. (2001). O Significado do Empreendedorismo Social (tradu¢do de The Meaning of
Social Entrepreneurship), Center for the Advancement of Social Entrepreneurship, The Fuqua
School of Business, Duke University, disponivel

em<http://www4.fe.uc.pt/cec/significadoempreendedor.pdf> (consultado a 4/12/2017).

Diregdo Geral do Desenvolvimento Rural (2000). Turismo no Espaco Rural

http://www.dgadr.gov.pt/diversificacao/turismo-rural (consultado a 3/12/2017).
DGOTDU (2004, [s.p.]). http://www.dgterritorio.pt/ - (consultado a 3/12/2017).
Dire¢do Geral de Saude

https://www.dgs.pt/paginas-de-sistema/saude-de-a-a-z/saude-do-idoso.aspx  (consultado a

4/10/2017),

82



Ferrdo, J. (2002). Portugal, trés geografias em recombinacéo: Espacialidade, mapas cognitivos

e identidades territoriais. Lusotopie. 9-2, pp. 151-158. (consultado a 4/12/2017).
https://www.persee.fr/doc/luso_1257-0273_2002 num_9 2 1520

Ferrdo, J. (2000). Relagdes entre mundo rural e mundo urbano: evolugdo historica, situagdo
actual e pistas para o  futuro.  Sociologia, n°. 33, pp. 45-54.
http://repositorio-iul.iscte.pt/handle/10071/368 (consultado a 4/12/2017).

Ferrdo, J. (2003). Dindmicas territoriais e trajectorias de desenvolvimento, Portugal 1991-

2001, Lisboa, INE. https://woc.uc.pt/fluc/getFile.do?tipo=2&id=5741 (consultado a
4/12/2017).
Garcia, M. (2017). Arrendamento de curta duragdo a turistas: um (impropriamente)

denominado contrato de alojamento local. Revista Eletrénica de Direito, Outubro— N.° 3,

pp.1-23.

https://www.cije.up.pt/content/arrendamento-de-curta-dura%C3%A7%C3%A3o-turistas-um-

impropriamente-denominado-contrato-de-alojamento-I (consultado a 8/5/2018).

Governo de Portugal (2014). Programa de Desenvolvimento Rural do Continente para 2014-
2020. http://www.pdr-2020.pt/ (consultado a 1/3/2017).

Jacinto, A. (Secretaria-Geral da AHRESP), (2018). “Mais respeito pelo alojamento local”.
Didrio de Noticias, 12.05.2018.
https://www.dn.pt/opiniao/opiniao-dn/convidados/interior/mais-respeito-pelo-alojamento-

local-9332903.html (consultado a 12/5/2018).

INE (2017), Retrato Territorial de Portugal, Lisboa: INE. https://www.ine.pt/ine_novidades/
RTP2017/2/ (consultado a 8/5/2018).

INE, (2016), Destaque — Turismo Internacional, Lisboa: INE.

https://www.ine.pt/ngt_server/attachfileu.jsp?look_parentBoui=299821677  (consultado a
8/5/2018).

INE (2016b), Estatisticas do Turismo, Lisboa: INE. https://www.ine.pt/xportal/xmain?
xpid=INE&xpgid=ine_publicacoes (consultado a 8/5/2018).

INE (2012), Censos 2011 Resultados Definitivos - Portugal, Lisboa: INE. http://censos.ine.pt/

xportal/xmain?

xpid=CENSOS&x ublicacao det&contexto=pu&PUBLICACOESpub bou

id=ine censos

83



i=73212469&PUBLICACOESmodo=2&selTab=tabl &pcensos=61969554  (consultado a
8/5/2018).

Lopes, A. Sim&es (2006). "Encruzilhadas do Desenvolvimento: faldcias, dilemas, heresias",
Revista Critica de Ciéncias Sociais, n° 75

http://www.repository.utl.pt/bitstream/10400.5/1594/1/as1-2006.pdf (consultado a 5/8/2017).
Luis, E. (2002). “Turismo no espago rural em Portugal”. Rev. Geo/Nova, n° 5-5. pp.1 39-152.
http:/fesh.unl.pt/geoinova/revistas/files/n5-5.pdf (consultado a 5/8/2017).

Machado, Lia Pinheiro (1970). “Alcance e limites das teorias da modernizagdo”. Rev. adm.

empres., vol.10, n°.3, Sdo Paulo July/Sept.
http://dx.doi.org/10.1590/S0034-75901970000300008 (consultado a 5/11/2017).

Medeiros, E. (2005). A Coesdo Territorial nas NUTS Il de Fronteira de Portugal
Continental. A Iniciativa INTERREG-A e o Desenvolvimento Regional — o caso da NUT III
do Alentejo Central. Tese de Mestrado em Estudos Urbanos. Universidade de Lisboa.
http://ww3.fl.ul.pt/pessoais/Eduardo_Medeiros/docs/PUB_TES_MES_A_coes
%C3%A30_territorial.pdf (consultado a 3/7/2017).

Neck, R., & Schneider, F. (1992). “The development of the Shadow Economy under changing
tax systems and structures: some theoretical and empirical results for Austria”. ECONSTOR,

Serie II, Nr. 195. Konstanz: University of Konstanz.
https://www.econstor.ewbitstream/10419/101481/1/746529554.pdf (consultado a 3/7/2017).

Neves, C. (2018). “Cada visto "gold" equivale a trés entradas em Portugal”. Didrio de

Noticias, 25/01/ 2018. https://www.dn.pt/portugal/interior/cada-visto-gold-equivale-a-tres-

entradas-em-portugal-9072699.html (CONSULTADO A 25/1/2018).

Nova School of Business and Economics e Faculdade de Direito da Universidade Nova de
Lisboa (2016). O Alojamento Local em Portugal — Qual o fenomeno?, Estudo encomendado
pela Associagdo da Hotelaria de Portugal (consultado a 8/2/2018). hittp://www.hoteis-
portugal.pt/docs/content/twgQoT7vP6 TAXRGMISCG3w7BLEOyRVdS5.pdf

OCDE (2017), Estudos Economicos da OCDE, Paris: OECD publishing.
http://www.oecd.org/portugal/economic-survey-portugal.htm (consultado a 8/5/2018).

ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE (OMS) (2005) - Envelhecimento Ativo: Uma

politica de Sauide. Brasilia.

84



http://www.bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/envelhecimento_ativo.pdf> (consultado a

8/3/2016).

Pereira, H. (coord. ISCTE/IUL), (2018). Programa Quality. Valoriza¢do e Qualificagdo do
Alojamento Local nas Regides Norte, Centro e Alentejo - OS IMOVEIS. AHRESP.
http://www.quality.ahresp.com/static/media/AHRESP-Estudos
%20QUALITY Norte Centro_Alentejo.ededfc2e.pdf (consultado a 8/5/2018).

Pereira, H. (coord. ISCTE/IUL), (2017). Qualificagdo e Valorizagdo do Alojamento Local —
Os Imoveis. AHRESP.

http://travelbi.turismodeportugal.pt/pt-pt/Documents/An%C3%A 1lises/Alojamento/
estudoquality2017.pdf (consultado a 8/5/2018).

Peukert, Helge (2003). “The Missing Chapter in Schumpeter’s” in Backhaus, Jirgen (Ed.),
Joseph Alois Schumpeter-Entrepreneurship, Style and Vision, Springer International
Publishing AG., pp. 221-231. https://link.springer.com/book/10.1007/b101851 (consultado a
8/3/2016).

Pordata, Estatisticas. https://www.pordata.pt/ (consultado a 8/1/2018).

PNUD (2013). Relatorio Anual 2012 — O futuro sustentavel que queremos. New York:

Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento.
https://nacoesunidas.org/pnud-em-acao-relatorio-anual-2012/ (consultado a 21/12/2016).

PNUD (2011). Relatério do Desenvolvimento Humano de 2011 - Sustentabilidade e
Equidade: Um Futuro Melhor para Todos. New York: Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento. Attp.//hdr.undp.org/sites/default/files/hdr 2011 pt complete.pdf

(consultado a 21/12/2017).

Ramos, D. e Costa, C. (2017). Turismo: Tendéncias de Evolugdo. PRACS: Revista Eletronica
de Humanidades do Curso de Ciéncias Sociais da UNIFAP

https://periodicos.unifap.br/index.php/pracs/article/view/2843 (consultado a 5/5/2018).

Rigueiro, 1. (2014). Desenvolvimento Local Sustentdavel: Uma abordagem a sustentabilidade
dos Projetos de Empreendedorismo Social. (Dissertagdo de Mestrado em Intervengéo Social,
Inova¢do e Empreendedorismo). Coimbra: Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacéo e

Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra.

85



https://estudogeral.sib.uc.pt/bitstream/103 16/25685/3/Tese%20-%20In%C3%AAs
%20Rigueiro.pdf (consultado a 8/5/2018).

Santos, M. (2013). Reflexdes breves em torno do conceito de desenvolvimento. Evora.
home.uevora.pt/~mosantos/download/Desenvolvimento_ReflexoesBreves_13Jull3.pdf
(consultado a 12/3/2017).

S. C. (2018): Relatorio da UE-OMT explica o turismo na Unido Europeia. Destinos.
http://www.turisver.com/relatorio-da-ue-omt-explica-o-turismo-na-uniao-europeia/
(consultado a 8/5/2018).

Shane, S. e Venkataraman, S. (2000): “The promise of entrepreneurship as a field of

research”. Academy of Management Review. Vol. 25, N° 1, 217-226 (consultado a 8/5/2017).

https://entrepreneurscommunicate.pbworks.com/{/Shane%2520%252B%2520Venkat%2520-
%2520Ent%2520as%2520field.pdf.

Smith, P. (1994). “Assessing the size of the underground economy: The statistics Canadé

perspectives”. The Fraser Institute, pp. 11-36. (consultado a 1/2/2017).
https://www.fraserinstitute.org/sites/default/files/UndergroundEconomy.pdf#page=33

Steveson, H. e Jarillo, J. (1990). “A Paradigm of Entrepreneurship: Entrepreneurial
Management”, Strategic Management Journal. Vol. 11, Special Issue: Corporate

Entrepreneurship (Summer, 1990), 17-27. (consultado a 1/2/2017).
https://www.jstor.org/stable/24866677seq=1#page_scan_tab_contents

TravelBI/ Turismo de Portugal (2015). Alojamento Local em Portugal 2015. (consultado a
8/5/2018).

http://travelbi.turismodeportugal.pt/pt-pt/Paginas/alojamentolocalemportugal2015.aspx
Turismo de Portugal (2017), Estratégia de Turismo 2027, Lisboa: Turismo de Portugal
http://estrategia.turismodeportugal.pt/ (consultado a 8/5/2018).

UNWTO (2016). Tourism Highlights. www.unwto.org (consultado a 8/5/2018).

UNWTO (2016). UNWTO Annual Report 2015. World Tourism Organization (UNWTO),
Madrid, Spain. (consultado a 8/5/2018).

86



http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/images/pdf/estatisticas indicadores/

UNTWO Annual report 2015.pdf

UNWTO (2014), Annual Report 2014 (consultado a 8/5/2018).
http://www2.unwto.org/annualreport2014

UNWTO (2013), World Tourism Barometer — Tourism Market Trenders.
http://mkt.unwto.org/barometer (consultado a 8/5/2018).

Viegas, M. (1997). As Estatisticas do Turismo e a Uniformizag¢do de Conceitos, Lisboa, INE

https://www.ine.pt/ngt_server/attachfileu.jsp?look_parentBoui=106842. (consultado
10/4/2017).

a

87



Anexo

88



Apresentaciio

GUIAO DE ENTREVISTA

Pretendemos estudar o AL em Portugal e pensamos que a sua opinido ¢ importante.

Este guifio visa apoiar a recolha de informaciio através de entrevista, junto de
empreendedores responsaveis por 12 unidades de Alojamento Local. Serdo explorados
temas diversos como a identificacdo, a histéria e o percurso de vida e de atividade de
negocio do empreendedor, o perfil de empreendedor, bem como a percecdo dos
empreendedores quanto a temas como o desenvolvimento local, o turisme, a
requalificagdo do patriménio e o AL, mecanismos de criaciio de atrativos empresariais ¢
expectativas de negocio no espaco de 5 anos.

Agradecemos a sua disponibilidade.

Tipologia tematica e questdes

I- TEMA: IDENTIFICACAO DO EMPREENDEDOR (Adapt. Filion, 1991)

1.1.  Dados pessoais relevantes: [dade; Local de nascimento

1.2.  Dados do local: Nome; Enderego; Telefone

1.3.  Nimero de empregados

1.4, Nova questido: Onde reside?

2- TEMA: HISTORIA DO EMPREENDEDOR (Adapt. Filion,1991)

2.1.

i\.)
]

2.3.

2.4,

Instruciio e educaciio (obter informacdo sobre o nivel de instrugdo. Qual
a percecdo do entrevistado: Analisando a posteriori, ela foi atil para o
negocio? De que forma? - Adaptada de Tunmons (1990).

g g p

Conte-nos um pouco a historia da sua familia. O que fazem ou faziam
os seus pais? Consoante o contexto ¢ a idade: Tem irméos mais velhos?
O que fazem?

Profissiio/ ocupacéo (Qual era a sua experiéncia anterior no trabalho?
Ela foi util para esta atividade? Que experiéncia particular foi
especialmente importante ¢ qual foi irrelevante?) Adaptado de
Timmons (1990).

Fale um pouco do seu percurso profissional. (Consoante a informagéo
J4 obtida, tentar saber se o entrevistado tinha alguma experiéncia em
gestdo, vendas ou marketing; Em que medida a sua experiéncia ou a
sua falta foram importantes para o desenvolvimento do seu negocio).
Adaptada de Timmons (1990).

Como comecou o negécio? - Adaptada de Timmons (1990).
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2.6.  Ha quantos anos tem a atividade?

2.7.  Como se tem desenvolvido a atividade até o momento? (Adap. Filion,
1991).

3. TEMA: PERFIL DE EMPREENDEDOR (Tipologia de McClelland, 1991).

a. Motivagdes para a atividade empreendedora. Analisar se a ocasidio faz o/a
empreendedor/a.

i, Como identificou a oportunidade de negoécio? Como surgiu? - Adaptada
de Timmons (1990).

ii. O papel do contexto familiar e da histéria familiar

I, Os seus pais, parentes ou amigos proximos tém ou tiveram
negocios? Considera-os empreendedores? De que forma?

Adaptada de Timmons (1990).

2. Contou com o apoio da sua familia na dinamizacio e no
desenvolvimento do seu negécio?

iii. O papel do contexto de negdcios

[. Pensa que o ambiente de negdcios influenciou o seu
empreendedorismo (Adaptada de Taormina e Lao, 2007)?

2. Qual considera ter sido a importincia de uma economia em rede
(sites de antncios como o Booking e o Airbnb) para iniciar e
desenvolver o seu negdcio?

iv. O papel do contexto legal

I. Pensa que o ambiente legal influenciou a sua motivacfo para
empreender?

2. Pensa que os apoios a requalificacdo do patrimonio facilitaram
o seu interesse no AL/ Turismo Rural/ Turismo de Habitagfio?

3. Candidatou-se a alguns fundos de apoios?
v. Trabatho anterior e exploracio de novas oportunidades
[. Sentia-se desmotivado/a com o seu trabalho anterior?

2. Mantém outra atividade paralela?

b. Tragcos do empreendedor ( McClelland, 1991: Realizacio, Afiliacfo, Poder)
1. Considera-se uma pessoa empreendedora?

ii. Considera ter habilidade/ capacidade para identificar oportunidades?
(Kao, 1989}

iii. Sente comprometimento emocional com o seu negdcio? (Tang, 2008)

Autores citados por Timmons (1990).
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a) INTERLIGACAO DE TEMAS: DESENVOLVIMENTO LOCAL, TURISMO E AL/
TR/ TH

Perguntas de opinifio sobre concelho/ freguesia onde criou atividade (desenvolvimento
local, turismo, requalificagdio do patriménio ¢ AL e mecanismos de criagio de atrativos
empresariais)

a.

b.

& o

o

qQ

Considera o turismo importante na economia local? De que modo?

Em seu entender existe oferta suficiente de camas a nivel local para a procura
turistica?

Como surgiu o seu AL/ TR/ TH?

Tem clientes todo o ano?

Pensa que o turismo pode dinamizar o desenvolvimento local? Como?
Contou com apoios 4 recuperacio do patrimoénio edificado?

Em seu entender, quais as maiores potencialidades do AL no seu municipio/
freguesia?

Em seu entender, quais os maiores problemas do AL no seu municipio/
freguesia?

Considera que 0 AL incentiva o desenvolvimento focal? De que modo?

Quais considera serem os maiores obstaculos ao desenvolvimento local do seu
municipio/ freguesia?

Como imagina a sua vida e o seu negécio dentro de 5 anos?
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