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...um apolio diferenciado...

.y A Quem estamos ligados? Perfil de utilizagao
o . do contacto movel de uma Unidade de PALIATIVOS
. . . CONGRESSO
ntroduczo Ml Cuidados Paliativos \VA| ACIONAL S

A comunicacao € um dos pilares basicos dos Cuidados Paliativos, envolvendo de uma forma mais estreita

equipa com a pessoa e sua familia. A formacéo e treino nesta competéncia possibilita comunicar eficazmente
adotando a estratégia adequada, considerando que aquela pessoa e aquele momento sdo unicos. O
atendimento telefonico 24 horas por dia garante um apoio em continuidade e deve ser uma valéncia disponivel

nas unidades de internamento especializadas (UCP). Pouco se sabe guanto ao perfil de utilizadores das linha

de atendimento das UCP portuguesas.

. Metodologia ‘ . Por Quem? ‘

Estudo retrospectivo de 1 ano de actividade, com analise quantitativ v Enfermeira Especialista em Saude
dos registos de atendimento telefonico (contactos recebidos e| [Mental e Psiquiatria;

efetuados) através de um numero movel, independente do numero| |v Experiéncia e formacéo avancada em
direto da UCP, -caracterizando interlocutor, motivo e horéario] |Cuidados Paliativos;

(expediente / fora de horas). v'Formacao em atendimento telefonico;

v Elemento fixo disponivel 24h.

. Os nossos resultados .

Contatos efetuados com o exterior Motivo dos contactos recebidos Horario dos contactos recebidos

N2 de contactos recebidos (
SMS e Chamadas)
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M Motivo dos contactos recebidos i Horério dos contactos recebidos

M Protocolo follow up apos a alta
Marcagdo de visita

H Resposta a solicitagoes Marcagéo de exa mes/consulta
especificas Informacg3o sobre a UCPA
i Apoiono luto Informacgdo sobre a cirurgia
Informag&o familiar/cuidador
Ensino/Gestdo de terapeutica
Articulagdo com outras instituicoes
Apoiono Luto

Apoio Emocional

Admissdo de doentes
Acompanhamento

. Conclusao -

Comunicar € uma necessidade basica na atencdo diaria ao doente/familia em cuidados paliativos. O apoio
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08h-12h 12h-16h 16h-20h 20h-24h 24h-08h

M Informacdes sobre a UCPA

M Follow up para ensinos

em==Ne de contactos recebidos ( SMS e Chamadas)

disponibilizado pelo contato movel da UCP € um recurso complementar, usado neste periodo sobretudo como

forma de disponibilizar informacéo e oferecer seguranca de acompanhamento a pessoa e familia mesmo apos

alta.
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