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Resumo

Tendo como objeto de estudo a identificacdo dos fatores da Motivacdo e Satisfacdo
dos discentes do Curso de Promogéo a Oficial General, Curso de Estado-Maior Conjunto e
Curso de Promocdo a Oficial Superior, pretende-se com esta investigacao, identificar as
medidas a implementar para o0 seu aumento, tendo em consideracéo as especificidades de
cada curso e o ramo das Forgas Armadas e/ou Guarda Nacional Republicana a que pertencem
os discentes. Apoiando a consecucdo deste objetivo, foi construido e aplicado um
questionario a populacao alvo.

Assim, constatou-se que a componente Desenvolvimento pessoal da Motivacdo,
relacionada com a vontade e o desejo de querer aprender, constitui-se o principal fator
motivador, com os discentes do Exército e do Curso de Estado-Maior Conjunto a
apresentarem os maiores indices motivacionais.

Relativamente a Satisfacdo, constatou-se que as principais (importantes) causas de
satisfagdo sdo a Qualidade dos docentes e os Contetidos programaticos/metodologia, ainda
que ndo constituindo as causas com as quais 0s discentes demonstram maior satisfacdo. O
Curso de Promocdo a Oficial Superior, com foco nos ramos da Forca Aérea e Marinha,
representa os discentes menos satisfeitos.

Decorrente dos resultados conclui-se entdo, da necessidade de implementar medidas
diretamente relacionadas com o processo de aprendizagem para aumento da Motivagédo e
Satisfacdo dos discentes do Instituto Universitario Militar. Igualmente, verificou-se a
influéncia nessas variaveis, da diferente valorizacdo dos cursos em estudo por parte dos

Ramaos.

Palavras-chave: Causas de satisfagdo, Desmotivacdo, Fatores motivadores, Motivacao e

Satisfacéo.
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Abstract

With the research object of study, the identification of Motivation factors and
Satisfaction of students of Flag Officers Course, Joint Staff Course and Field Grade Officers
Course, it is intended, identify the measures to be implemented to its increase, taking into
account the specificities of each course and the branch of the armed forces and / or
Republican National Guard that belong the various students. To achieve this objective, it
was constructed and applied a questionnaire to the target population.

Thus, it was found that the Personal Development component of Motivation related to
the will and desire to want to learn, it constitutes the main motivating factor, with the
students of the Army and the Joint Staff Course to present the greatest motivational indexes.

Regarding to Satisfaction, it was found that the key (important) satisfaction causes are
the quality of teachers and programmatic contents / methodology, although not constituting
the causes with which students demonstrate greater satisfaction. Highlights the less
satisfaction between students of Field Grade Officers Course, with focus on the branches of
the Air Force and Navy.

Due to the results it is concluded then, the need to implement measures directly related
to the learning process for increasing student Motivation and Satisfaction, and its influence
by the different valuation by each branch.

Keywords: Causes of satisfaction, Demotivation, Motivating factors, Motivation and

Satisfaction.
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Introducéo

Considerando que estar motivado significa uma pessoa sentir desejo ou ser movida a
fazer algo; e estar satisfeito, significa uma pessoa sentir emocdes positivas relativamente a
algo; a avaliacdo e posterior manutencdo e/ou aumento das duas variaveis - Motivacéao e
Satisfacéo, relativamente aos elementos que interagem com qualquer organizacao, sejam
eles, produtores ou utilizadores, apresenta-se assim, como um desiderato a atingir, a fim do
Seu sucesso.

A correlacdo entre as variaveis Motivacao, Satisfacdo e a variavel de Desempenho tem
sido temética de muitos dos estudos existentes no ambito do Comportamento
Organizacional. Apesar de considerada um mito por alguns investigadores, com maior grau
de incidéncia na correlacdo Satisfacdo e Desempenho, foi corroborada recentemente com
um conjunto de 300 estudos que sugerem a existéncia de uma forte correlagdo entre as
variaveis supracitadas (Robbins e Judge, 2013).

Assim, tendo o Instituto Universitario Militar (IUM) como missdo a valorizacéo das
pessoas e 0 conhecimento no &mbito da Seguranca e Defesa, através da acdo formativa dos
oficiais das Forcas Armadas (FFAA) e Guarda Nacional Republicana (GNR) (IESM s.d.), a
avaliacdo do desempenho dos seus discentes, constitui uma métrica da medida da eficacia
dessa acdo. Por conseguinte, 0 aumento da Motivacao e Satisfacdo destes constitui-se como
um importante fator na prossecucéo da procura do seu aumento de desempenho académico,
com possiveis futuras repercussdes positivas nos seus desempenhos profissionais, no seio
das préprias FFAA e GNR.

A validar esta ideia, encontra-se 0 nimero de estudos existentes relacionados com a
avaliacdo da Satisfacdo e, em menor nimero, da Motivacdo, ambos em contexto de ensino,
dos quais os estudos realizados por Rego e Leite (2003), Afzal, et al.(2010), Solinas, et
al.(2012) e Giraldo-O'Meara, Marin-Garcia e Martinez-Gomez (2014) sdo apenas alguns
exemplos. Salienta-se igualmente o facto, do conceito de Motivacdo ser referido por
Vallerand, et al. (1992, p. 1004), como 0 mais importante conceito psicologico ao nivel do
ensino.

Deste modo, tendo como base a temética da presente investigacdo, esta terd como seu
objeto de estudo a identificacdo dos fatores de Motivacdo e Satisfacdo dos discentes do
Curso de Promocdo a Oficial General (CPOG), do Curso de Estado-Maior Conjunto
(CEMC) e do Curso de Promocgédo a Oficial Superior (CPOS) do IUM. Este serd entdo

delimitado em termos do conteido, ao estudo das varidveis da Motivacéo e Satisfacdo em

1
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contexto de ensino universitario militar; em termos espaciais, ao estudo dos discentes do
CPOG, CEMC e CPOS do IUM; e, em termos temporais, ao estudo dos cursos supracitados
no que respeita aos anos letivos 2014/15 e 2015/16. Esta delimitacdo temporal circunscreve
em si, a natureza temporal dos conceitos Motivacdo e Satisfacdo associada aos
objetos/condicdes/resultados existentes em determinado momento, assim como da crescente
dificuldade de obter respostas de cursos mais afastados temporalmente.

Pretende-se com a investigacdo, identificar as medidas a implementar para aumento
da Motivacdo e Satisfacdo dos discentes do CPOG, CEMC e CPOS do IUM, tendo em
consideracdo as especificidades de cada curso e o ramo das FFAA e/ou GNR a que
pertencem. Em concordancia com este objetivo geral, consideram-se como objetivos
especificos (OE), os dois objetivos seguidamente apresentados:

OE1 - Caraterizar os fatores da Motivacdo dos discentes do CPOG, CEMC e CPOS
do IUM, tendo em consideracédo as especificidades de cada curso e o ramo das FFAA e/ou
GNR a que pertencem;

OE2 - Caraterizar os fatores da Satisfacdo dos discentes do CPOG, CEMC e CPOS do
IUM, tendo em consideracdo as especificidades de cada curso e o ramo das FFAA e/ou GNR
a que pertencem.

Desta forma, decorrente da analise de leituras exploratorias, propde-se como questéo
central (QC), ou também designada questdo de partida, e a qual se pretende responder com
a realizacdo da investigacao, a seguinte:

QC - Quiais as medidas que devem ser implementadas pelo IUM a fim do aumento da
Motivacao e Satisfacdo dos discentes do CPOG, CEMC e CPOS, tendo em consideracao as
especificidades de cada curso e o ramo das FFAA e/ou GNR a que pertencem?

Concorrendo para a sua possivel resposta, foram elencadas trés questdes derivadas
(QD), para as quais foram levantadas hipdteses (H), ambas, igualmente decorrentes da breve
revisao da literatura ja realizada:

QD1 - Quais as diferencas em termos da Motivacdo entre os discentes do CPOG,
CEMC e CPOS do IUM?

H1.1 — Os discentes da Marinha e da Forca Aérea apresentam, em termos gerais, 0s
menores niveis de Motivacdo no que concerne ao CEMC e CPOS do IUM,;

H1.2 - O nivel de Motivacdo no que respeita ao CPOG, é uniforme em termos dos
ramos das FFAA,
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H1.3 — Os fatores Poder e Desenvolvimento pessoal sdo os dois principais fatores da
Motivacao dos discentes do CPOG, CEMC e CPOS do IUM.

QD2 - Quais as diferencas em termos da Satisfacdo entre os discentes do CPOG,
CEMC e CPOS do IUM?

H2.1 - O nivel da Satisfacdo € uniforme entre os ramos das FFAA e GNR em termos
do CPOG e CEMC;

H2.2 — Os fatores Qualidade dos docentes e Conteudos programaticos/metodologia
sdo os dois mais importantes fatores da Satisfacdo dos discentes do CPOG, CEMC e CPOS.

QD3 - No ambito do contexto do ensino militar e dos discentes do CPOG, CEMC e
CPOS do IUM, terdo as variaveis Motivacao e Satisfacdo alguma correlacdo entre si?

H3 — As variaveis Motivacdo e Satisfacdo estdo correlacionadas entre si.

Para sustentar o raciocinio e como percurso metodoldgico, ir-se-a utilizar o método
hipotético-dedutivo, segundo uma estratégia mista, mas com predominio quantitativo. Por
conseguinte, a investigacdo apresenta como seu principal instrumento, a aplicagédo de um
questionario aos discentes do CPOG, CEMC e CPOS dos anos letivos 2014/15 e 2015/16,
que se procura complementar com a realizagcdo de entrevistas, com o intuito de avaliar a
percecdo da temética por parte da estrutura superior do IUM, e discutir eventuais medidas a
implementar para aumento da Motivagéo e Satisfagdo dos discentes.

Relativamente ao desenho da pesquisa, serd utilizado o estudo de caso, na
caraterizacdo da Motivacao e Satisfacdo dos discentes do CPOG, CEMC e CPOS do IUM.

Em termos de estrutura, o presente trabalho inicia-se com a atual Introducao.
Seguidamente sdo apresentados trés capitulos, onde sera realizada a revisdo da literatura, a
construcdo do questionario e a anélise dos dados provenientes do mesmo, e termina com
uma conclusao.

No Capitulo 1 - Enquadramento Tedrico e Modelo de Analise - procura-se fazer
uma revisao da literatura existente e que aborda a tematica da Motivacdo e Satisfacéo; a
definicdo do modelo de analise, através da caraterizagdo dos ramos das FFAA e GNR, tendo
como focos desta, o impacto do CPOG, CEMC e CPOS na carreira dos diversos discentes
pertencentes aos mesmos, bem como a propria caraterizacdo dos cursos supracitados;
terminando-se com a descrigdo da metodologia utilizada no apoio a investigagéo.

No Capitulo 2 - Instrumentos de Investigacdo - aborda-se 0s instrumentos

utilizados para a concretizagdo da investigacdo, nomeadamente, a constru¢cdo do
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questionario e o processo de tratamento estatistico a que os dados provenientes do mesmo
serdo sujeitos.
No Capitulo 3 - Analise e discussado dos dados — Verificacdo de hipdteses - faremos
0 tratamento estatistico dos dados recolhidos e sua posterior analise, procurando dar resposta
as trés questdes derivadas elencadas através do teste das hipdteses formuladas.
Por fim, nas ConclusGes, responde-se a questdo central, referindo-se igualmente,

possiveis limitacdes do trabalho e recomendac6es para futuras investigacoes.
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1. Enquadramento Teorico e Modelo de Analise

De forma a facilitar a compreensdo e estabelecer um padrdo comum de referéncia para
todo o leitor, o ponto de partida da presente investigacdo € o seu enquadramento concetual.
Assim, decorrente da revisdo da literatura realizada, inicia-se este capitulo com a definicéo
dos conceitos Motivacéo e Satisfacdo, que séo a base da investigacdo, assim como algumas
das suas teorias.

1.1. Enquadramento concetual: Revisao da literatura

1.1.1. Motivacgdo: conceitos e teorias

Neste ambito, Ryan e Deci (2000, p. 54) comecam por referir que uma pessoa
motivada é alguém que sente uma energia, um estimulo na prossecucdo de um determinado
fim, enquanto por oposi¢do, uma pessoa desmotivada é alguém que ndo sente nenhum
impeto ou inspiracdo para agir. E subjacente a esta ideia, que as organizacdes procuram
constantemente adotar politicas organizacionais com o obejtivo de aumentar a Motivacdo
dos seus colaboradores. Assim, da conjugacdo das duas ideias, os autores referem que a
Motivacao dificilmente é um fendmeno unitario, mas sim, um fendmeno que varia de
individuo para individuo, ndo apenas na quantidade, mas igualmente no tipo de Motivacéao.

No seguimento do argumento, Cunha, et al. (2007, p. 154) referem que a defini¢do do
conceito Motivacdo, dada a sua abrangéncia, ndo é uma tarefa facil, existindo uma miriade
de possiveis defini¢cbes. Contudo, decorrente da simples analise destas, constata-se a
existéncia de um ponto comum, a presenca de quatro elementos chave: a estimulacéo,
compreendida como as forgas energéticas responsaveis pela realizacdo do esforco ou
comportamento motivado; a intensidade, que descreve o grau/valor dessas forcgas
energéticas; a direcdo, que responde ao para onde é canalizado esse esforco ou
comportamento motivado; e, a persisténcia, compreendida como o tempo de duracdo do
esforco ou comportamento motivado (Cunha, et al., 2007, p. 154; Robbins e Judge, 2013, p.
202).

Tendo em consideracdo esses elementos chave, uma possivel definicdo de Motivacéo
¢ a descrita por Robbins e Judge (2013, p. 202), que definem Motivacdo como «a
intensidade, direcéo e persisténcia do esforgo de um individuo para alcangar um determinado
objetivox.

Igualmente, da presenca desses quatro elementos chave, com destaque para a
estimulagdo ou esforco, depreende-se da possivel existéncia de diferentes fontes de

Motivacao.
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Deste modo, Deci, et al. (1991, p. 328), de acordo com a Teoria da Autodeterminagéo,
referem que a Motivacéo pode ser dividida em dois tipos: a motivagao intrinseca, na qual a
fonte de motivacdo € interna, referindo-se no contexto do ensino, por exemplo, ao entusiamo,
prazer, satisfacdo que a aprendizagem provoca num individuo, podendo 0 mesmo ser
proveniente do interesse inerente pela matéria ou do desejo de atingir as suas metas pessoais;
e, a motivacdo extrinseca, na qual os comportamentos motivados sdo provenientes de fonte
externa, na procura da obtencdo de uma determinada recompensa ou do evitar uma
determinada punicdo, e que é caraterizada por alguns estudos, como «uma forma palida e
empobrecida (mesmo que poderosa) de motivagcdo, que contrasta com a motivacdo
intrinseca» (Ryan e Deci, 2000, p. 55), contribuindo, inclusive, para a diminuicéo desta.

Destaca-se o facto da motivacao intrinseca ter emergido como um importante fator
educacional, conforme ja descrito, que pode ser catalisado ou prejudicado pelas praticas de
pais, professores (Ryan e Deci, 2000, p. 55), mas que tem tendéncia a tornar-se cada vez
mais fraco a medida que o individuo vai-se tornando adulto e evoluindo nos estudos. Em
virtude das maiores exigéncias sociais, da necessidade de assumirem-se maiores
responsabilidades individuais a medida do desenvolvimento humano, a combinacdo da
motivacgdo intrinseca com a procura da consecu¢do de metas extrinsecas, torna-se cada vez
mais um padrdo (Ryan e Deci, 2000, p. 60).

E neste espaco, ou seja, na consciéncia da impossibilidade da existéncia da motivacéo
intrinseca relativamente a todas as circunstancias da vida, que ganha prevaléncia a motivacao
extrinseca, caraterizada pela Teoria da Autodeterminagdo em diferentes formas consoante a
percecdo do locus de causalidade, isto €, o grau de autonomia do fator da Motivacdo é mais
externo ou interno. Assim, esta é dividida em regulacdo externa, introjecéo, identificacéo e
integracdo (Ryan e Deci, 2000, pp. 60-65). As duas primeiras exercem a regulacdo do
comportamento motivado de forma controlada, sendo na regulagédo externa o comportamento
motivado por razdes exteriores, tais como a existéncia de uma recompensa, e, na introjecao,
regulada por pressdes externas, como por exemplo, em contexto de ensino, um aluno tirar
boas notas para ndo desapontar 0s pais; por sua vez, as duas ultimas, identificacdo e
integracdo, regulam o comportamento motivado de forma auténoma, sendo que na
identificacdo, 0 comportamento € motivado pelas percecdes que o individuo tem dos bons
resultados que podem advir da sua execucéo, e, na integracdo, este € motivado por valores,
interesses do proprio individuo, e por isso, considerada muito proxima da motivacao
intrinseca (Cordeiro, 2010, pp. 37-38).
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Salienta-se também o facto, de alguns autores apresentarem igualmente uma divisdo
em termos da motivacdo intrinseca, referindo a existéncia de trés tipos: motivagao intrinseca
para o saber, que compreende o prazer, a satisfacdo para aprender; motivacao intrinseca para
a realizacao, que compreende o prazer, a satisfacdo pela realizacao de algo; e, a motivagédo
intrinseca para a realizacdo de experiéncias estimulantes, que compreende o prazer, a
satisfacdo, a sensacdo decorrente da realizagéo dessas experiéncias (Vallerand, et al., 1992,
pp. 1005-1006; Campos e Ramos, 2011, pp. 125-126).

Assim sendo, constata-se o facto da Motivacdo em contexto de ensino estar
diretamente relacionada com o desejo de querer aprender, ganhar competéncias, gostar de
cumprir corretamente as mais diversas tarefas, quer pelo seu simples prazer, motivagédo
intrinseca, quer na perspetiva de obter uma recompensa futura ou evitar uma punicéo,
motivacao extrinseca.

Decorrente do referido, na figura 1 apresenta-se a taxonomia da motivacdo humana

descrita por Richard Ryan e Edward Deci.

! 1
1 1
1 1
1 - =~ 1
Estilo de — 1 Motivagao |
Desmotivagdo i i I Motivacdo Intrinseca
regulagio ' Extrinseca ! [
1 1
1 1
1 1
: Regulacio Introjegdo Identificagdo Integragdo :
1 externa \
1 1
1 1
1 1
1 . 1
- Baixa percecdo de 1 Relevanciadas Foco naaprovagdo Valorizagdo - Sintese : -Interesse / Prazer
Processo  competéncia | recompensas  propria ou de consciente das  hierdrquicados | - Satisfagdo inerente
associado - Ndo relevancia | extrinsecasou outros atividades objetivos '
- N&o intencionalidade 1 punicdes - Congruéncia :
1
1 1
1 1
Locus de . |
) Impessoal : Externo Mais ou menos Mais ou menos Interno : Interno
causalidade i externo interno !
1 1

Figura 1 - Taxonomia da motiva¢do humana
Fonte: Adaptado de Ryan e Deci (2000, p. 61)

Porém, para além da referida Teoria da Autodeterminacdo, existe um conjunto de
outras teorias/abordagens que procuram dar resposta a problematica da Motivacgéo, ou seja,
0 que motiva as pessoas, como se desenrola o processo de Motivacdo, entre outras, ainda
gue muitas das vezes, descritas no contexto do Comportamento Organizacional. Contudo,
refere-se que a analogia entre o contexto organizacional e o contexto do ensino tem sido
recorrente nos ultimos anos e com resultados de sucesso (Giraldo-O'Meara, Marin-Garcia e
Martinez-Gomez, 2014, p. 73). De forma a apoiar esta analogia, na descri¢do das diferentes

teorias ir-se-a recorrer, sempre que possivel, a exemplos no contexto do ensino.
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Neste ambito, Cunha, et al. (2007, p. 155) apresentam uma proposta de taxonomia
dessas teorias conforme apresentado na tabela 1. Estes dividem as diversas teorias em
Teorias de Conteldo, que abordam o estudo dos fatores motivadores, e Teorias de Processo,
que analisam o processo de Motivacdo, por um lado; e em Teorias Gerais, respeitantes a
motivacdo humana, e Teorias Organizacionais, que incidem diretamente sobre o
Comportamento Organizacional, os contetdos de trabalho, por outro.

No entanto, face ao objeto e objetivos do nosso estudo, vamos apenas debrugar-nos na
analise das Teorias de Conteudo, designadamente, a Hierarquia das Necessidades de
Maslow, a Teoria ERG, a Teoria Bifatorial, a Teorias dos Motivos e a Teoria das
Carateristicas da Funcdo, de forma a identificarmos os principais fatores motivadores a

considerar na avaliacdo da Motivacédo dos discentes do IUM.

Tabela 1 - Taxonomia das teorias da Motivagao

Teorias Gerais Teorias Organizacionais
e Hierarquia das necessidades e Teoria bifatorial
Teorias de
5 e Teoria ERG e Teoria das carateristicas da
Conteudo 3
e Teoria dos Motivos funcéo
e Equidade o Definigdo de objetivos
Teorias de
¢ Modificacdo do comportamento | e Expetativas
Processo o
organizacional e Teoria da avaliagdo cognitiva

Fonte: Cunha, et al. (2007, p. 156)

A Teoria da Hierarquia das Necessidades de Maslow (Piramide de Maslow) refere que
dentro de cada Homem existe uma hierarquia de cinco necessidades, descritas da base da
pirdmide para o topo, como necessidades fisioldgicas, de seguranca, sociais, de estima e de
autorrealizacdo, figura 2, segundo a qual, as necessidades ndo satisfeitas sdo o fator
motivador. Isto é, embora a satisfagdo plena de cada necessidade seja dificil de conseguir,
existe um nivel a partir do qual um Homem sente-se realizado, e ndo mais essa necessidade
acrescenta qualquer tipo de Motivacdo, tornando as necessidades do nivel imediatamente

acima dominantes, ou seja, o fator motivador.
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Autorrealizagao

(inclui o desenvolvimento pessoal, a obtencgdo de
objetivos pessoais)

Estima

(inclui fatores internos como a autoconfianga, e
fatores externos como o reconhecimento)

Sociais

(inclui os afetos, os relacionamento sociais, as
relacGes de amizade)

Seguranga
(inclui a seguranca e protecdo fisica e emocional)
Fisioldgicas
(inclui a fome, sede, sexo e outras necessidades
corporais)

Figura 2 - Piramide de Maslow
Fonte: Adaptado de Cunha, et al. (2007, pp. 156-158), e, Robbins e Judge (2013, pp. 203-204)

Desta forma, para se motivar alguém segundo a presente teoria, deve-se primeiramente
avaliar as suas necessidades, e do resultado, “alimentar” a primeira necessidade ndo satisfeita
antes de passar para as necessidades do nivel imediatamente superior.

Salienta-se de igual modo o facto, das duas primeiras necessidades, a necessidade
fisiolégica e necessidade de seguranca, serem denominadas segundo a teoria, de
necessidades de ordem baixa, em virtude de compreenderem necessidades
predominantemente satisfeitas externamente; ao contrario, as trés necessidades superiores,
necessidade social, necessidade de estima e a necessidade de autorrealizacdo, denominadas
de necessidades de elevada ordem, correspondem a necessidades predominantemente
satisfeitas internamente, ou seja, por fatores internos ao proprio individuo (Cunha, et al.,
2007, pp. 156-158; Saif, et al., 2012, pp. 1384-1385; Robbins e Judge, 2013, pp. 203-204).

Outra possivel teoria para explicacdo dos fatores motivadores é a Teoria ERG de
Clayton Alderfer, que pode ser descrita como uma variagdo da Hierarquia das Necessidades
de Maslow (Cunha, et al., 2007, p. 158; Caulton, 2012, p. 2; Saif, et al., 2012, p. 1388).

A Teoria ERG faz uma “arrumagao” das necessidades definidas pela Teoria da
Hierarquia das Necessidades em trés agrupamentos cujas iniciais da designacdo de cada

agrupamento ddo nome a teoria, ou seja, necessidades de Existéncia (incorpora as
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necessidades fisioldgicas e de seguranca), Relacionamento (incorpora as necessidades
sociais e de estima) e Crescimento (incorpora as necessidades de autorrealizacao).

De forma similar a Teoria da Hierarquia das Necessidades, esta refere que as
necessidades ndo satisfeitas sdo o fator motivador. Contudo, a Teoria ERG, em
contraposi¢do com a anterior, contempla um processo ndo estanque, referindo que é possivel
um individuo simultaneamente, sentir-se motivado por necessidades de niveis diferentes, ou
mesmo, um individuo ter de regressar a necessidades de niveis inferiores.

Outra das possiveis teorias segundo o critério das Teorias de Conteudo e a ultima em
termos das Teorias Gerais € a Teoria dos Motivos de David C. McClelland (Rego, 1998, pp.
635-637; Rego e Leite, 2003, pp. 185-186; Cunha, et al., 2007, pp. 158-160; Saif, et al.,
2012, p. 1387; Robbins e Judge, 2013, pp. 207-208). A Teoria dos Motivos refere as
necessidades do Sucesso, do Poder e da Afiliacdo como principais fatores motivadores do
comportamento humano.

Assim, de acordo com esta teoria, um individuo motivado pelo Sucesso, anseia atingir
metas elevadas, mas realistas e com riscos moderados; gosta de obter o feedback do seu
desempenho de forma a aumentar o0 mesmo; de tomar a iniciativa. Segundo Rego (1998, p.
635), 0 motivo do Sucesso surge em termos do contexto do ensino universitario, muito
relacionado com o desejo do aluno obter feedback do seu trabalho.

Por sua vez, um individuo motivado pelo Poder, procura o prestigio; tomar posicdes
de lideranca; de fazer os outros terem comportamentos que de outra forma néo o teriam; de
causar impacto; ganhar prestigio entre os seus pares.

Por Gltimo, no que respeita a Afiliacdo, a Teoria dos Motivos refere que um individuo
motivado por este fator procura o estabelecimento de relagdes interpessoais; de agir de forma
amigavel e cooperativa; atribui maior importancia as pessoas do que as tarefas.

No que respeita agora as Teorias Organizacionais e Teorias de Conteudo, inicia-se a
andlise pela Teoria Bifatorial de Frederick Herzberg (Cunha, et al., 2007, pp. 161-163; Saif,
etal., 2012, p. 1386; Robbins e Judge, 2013, pp. 205-207).

A Teoria Bifatorial ou igualmente designada de Teoria dos Dois Fatores de Frederick
Herzberg apresenta como sua ideia central, que 0 Homem tem dois grandes tipos de
necessidades: o grupo das necessidades motivadoras ou fatores motivadores, extrinsecos ao
trabalho e que tendem a gerar crescimento e desenvolvimento pessoal; e, 0 grupo dos fatores
higiénicos, intrinsecos ao trabalho, que estando presentes evitam as atitudes negativas, mas,

no entanto, ndo provocam atitudes positivas.

10
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by

Assim, segundo esta teoria, fatores como o0 sentimento de realizagdo, o0
reconhecimento, o trabalho variado e desafiante, e o desenvolvimento pessoal, constituem-
se como fatores motivadores do comportamento humano; enquanto fatores como o
relacionamento com o chefe e colegas de trabalho, o salario, as condi¢Bes de trabalho,
constituem-se como fatores higiénicos, ou seja, fatores que podem levar a uma néo satisfacéo
no trabalho.

De forma a traduzir o relacionamento das quatro teorias descritas, Cunha, et al. (2007,
p. 163) construiram uma representacdo grafica, que se julga de todo pertinente reproduzir na

presente investigacdo e que demonstra o relacionamento entre essas, figura 3.

Teoria da Hierarquia Teoria ERG Teoria dos Teoria
das Mecessidades Motivos Bifatorial
Autorrealizacao | Crescimento Sucesso | Fatores | Atividades desafiantes;
Poder Motivadores trabalho desafiante, variado
Estima & gue permita
desemvolvimento pessoal.
Social Relacionamento ili
Afiliag 3o Boas relagbes com o chefe e
Segurangz - colegas.
Fisiologicas ) . Fatores Borm saldrio e boas
Existéncia Higiénicos | condiges detrabalho.
Necessid ades Fatores gue as satisfazem

Figura 3 - Uma visdo comparativa de quatro teorias motivacionais
Fonte: Adaptado de Cunha, et al. (2007, p. 163)

Como ultima teoria a abordar, refere-se a Teoria das Carateristicas da Funcdo de
Hackman e Oldham, igualmente pertencente ao quadrante das Teorias organizacionais e
Teorias de conteudo (Cunha, et al., 2007, pp. 163-165).

A Teoria das Carateristicas da Funcdo tem como ideia central, a existéncia de um
conjunto de carateristicas inerentes a cada funcdo que tendem a atuar como fonte de
Motivagdo, motivacado intrinseca de cada trabalhador. Essas carateristicas sdo a variedade, a
identidade, o significado, a autonomia e o feedback, que se relacionando entre si de acordo
com a expressao matematica apresentada, permitem a determinagdo do potencial motivador
de determinada fungéo (Pmf):

_ variedade + identidade + significado

Pmf = 3 * autonomia * feedback

11
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em que, variedade é compreendida como o grau de diferentes competéncias, conhecimentos
e atividades exigidas por determinada fungdo; identidade é descrita como o grau em que a
realizacdo de determinada funcdo exige o comprometimento de uma unidade de trabalho; o
significado traduz-se no impacto do trabalho produzido na vida dos outros, seja dentro ou
fora da organizacéo; a autonomia é entendida como o grau de independéncia para a execugdo
de determinado trabalho, quer seja no planeamento ou na execucdo; e por fim, o feedback
traduzido em termos da quantidade e qualidade da informacdo recebida, quer durante a
execucdo de determinado trabalho, quer relativamente ao nivel de desempenho alcancado.

Refere-se ainda a circunstancia da teoria preconizar a relacdo das carateristicas da
funcdo, com os resultados do desempenho e a satisfagcdo no trabalho.

1.1.2. Satisfacdo: conceitos e teorias

De forma similar ao conceito Motivacdo, também relativamente ao conceito Satisfacdo
é facil encontrar um namero elevado de possiveis defini¢Ges, apresentando subjacente, uma
componente afetiva, relacionada com as emocdes ou percegdes, e, uma componente
cognitiva, relacionada com as opinides ou julgamentos (Cunha, et al., 2007, pp. 180-181;
Giraldo-O'Meara, Marin-Garcia e Martinez-Gomez, 2014, pp. 74-75). Assim, uma das
definicBes mais conhecidas do conceito Satisfagdo é a definicdo proposta por Locke, que
refere a Satisfacdo como «um estado emocional positivo ou de prazer, resultante da avaliagdo
do trabalho ou das experiéncias proporcionadas pelo trabalho.» (Bussing, Bissels e Perrar,
1999, p. 1000; Cunha, et al., 2007, p. 180; Judge e Klinger, 2008, p. 394).

Contudo, salienta-se o facto da Satisfagcdo enquanto processo, revelar uma tendéncia
para a estabilidade, ou seja, baseado nos fatores cognitivos e afetivos implicitos ao conceito
de Satisfacdo, cada individuo constroi o seu padrdo de referéncia de Satisfacdo ajustado as
possibilidades oferecidas pela situacdo real, ao qual regressa. Isto €, na situacdo do aumento
da sua Satisfacdo em relacdo a alguém ou algo, esta tende a esgotar-se com o tempo,
existindo um retorno ao padrdo de referéncia (Cunha, et al., 2007, p. 180).

No que respeita as causas da satisfacdo, Cunha, et al. (2007, pp. 188-191) referem
igualmente, que estas podem ser divididas em causas pessoais e causas organizacionais,
referindo, no entanto, que as primeiras, apenas explicam moderadamente o fendmeno da
Satisfacdo, devendo ser realizados novos estudos. Neste ambito, os autores referem como
possiveis causas pessoais, 0s fatores demograficos (e.g., 0 sexo e a idade) e as diferencas

individuais (e.g., os afetos e o locus de controlo); e, como causas organizacionais, os fatores
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relacionados com o trabalho (e.g., o salario, as condicdes de trabalho, a qualidade da chefia,
as perspetivas de carreira, o trabalho em si mesmo).

Considerando o objeto de estudo da investigacdo, deverdo ser entendidas como causas
organizacionais, as condi¢fes/métodos de ensino, instalacdes escolares e de apoio, 0s
docentes, entre outras. Isto é, considerando que a fungao primaria dos discentes do IUM é a
aprendizagem/ensino, as causas organizacionais a avaliar pelos mesmos e que interagem
com a sua funcéo, contemplam assim, o conjunto de condi¢Ges necessarias a atividade de
ensino.

Salienta-se igualmente, que apesar de ser comum o uso indiferenciado dos termos
Motivacdo e Satisfagdo, os mesmos dizem respeito a conceitos diferentes, conforme exposto
anteriormente, ainda que correlacionados, como foi possivel constatar na descricdo da Teoria
Bifatorial e Teoria das Carateristicas da Funcdo. Deste modo, de forma simplista, Cunha, et
al. (2007, p. 179) distinguem Motivagao e Satisfacdo, «dizendo que esta, tal como todas as
outras atitudes face ao trabalho, diz respeito as avaliagdes/afetos sobre
objetos/condicBes/resultados, ao passo que a motivagdo se refere ao desenvolvimento de
comportamentos  esforcados e  persistentes no  sentido de  alcancar
objetos/condicbes/resultados.».

1.2. Modelo de anélise

1.2.1. Definicdo de variaveis, fatores e indicadores

Tendo em consideracdo o objeto de estudo e objetivo geral da investigacdo, definem-
se desde logo como suas variaveis dependentes, os conceitos Motivacdo e Satisfacéo,
respetivamente.

De forma a possibilitar o estudo destas, interessa entéo identificar os seus fatores ou
componentes, ou seja, decomposi¢des das variaveis dependentes.

Assim, no que concerne a variavel dependente Motivacdo, estes consistem nos seus
elementos de estimulacdo (fatores motivadores); e, no que respeita a variavel dependente
Satisfacdo, as possiveis causas organizacionais em contexto de ensino.

Neste ambito, respeitante aos primeiros e decorrente do estudo de algumas das teorias
da Motivacéo, das carateristicas da populacéo alvo da investigacdo, tendo como focos as
especificidades da carreira militar, nomeadamente, em termos do exercicio de funcbes de
comando, direcdo e chefia, e das proprias carateristicas inerentes ao processo de
aprendizagem, logo definem-se como fatores da variavel Motivacdo: o Poder, a Afiliacéo, o

Desenvolvimento pessoal (DesPess) e o Reconhecimento.
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Corroborando a nossa deciséo, refere-se que os fatores Poder e Afiliagdo, constituem-
se fatores motivadores ja aplicados no estudo da avaliacdo da Motivacdo em contexto do
ensino universitario por Rego (1998) e, Rego e Leite (2003).

Por sua vez, o fator DesPess, é de igual modo um fator normalmente englobado nos
estudos de avaliagdo da Motivagdo, designadamente nas vertentes da orientacdo para o
desempenho e na orientacdo para a aprendizagem, como é exemplo o estudo de Cordeiro
(2010).

Por ultimo, no que depreende ao fator Reconhecimento, associado a fatores externos,
ao desejo de feedback pela realizagdo das suas acOes, que constitui similarmente um dos
indicadores que carateriza o fator motivador do Sucesso referido em termos da Teoria dos
Motivos, este € alvo de avaliacdo, por exemplo, nos estudos de Rego (1998) e, Rego e Leite
(2003).

Na tabela 2, descreve-se os argumentos da escolha de cada fator, consubstanciado nos
seus proprios indicadores.

Respeitante aos fatores para estudo da variavel dependente Satisfacdo, que devem
refletir as causas organizacionais, decorrente da revisdo da literatura e de alguns estudos
relativos a avaliacdo da Satisfacdo em contexto de ensino, designadamente, os estudos de
Solinas, et al. (2012), Ribeiro, Fernandes e Correia (2013), Giraldo-O'Meara, Marin-Garcia
e Martinez-Gomez (2014), assim como a ferramenta Student Satisfaction Inventory de Noel-
Levitz, e os proprios Questionarios de Satisfacdo Interna (QSI) do IUM, foram selecionadas
como tais, a Qualidade das condicdes de trabalho/estudo (QCTE), a Qualidade dos docentes
(QDoc), os Contetidos programaticos/metodologia (CPMet) e a Avaliagdo, que representam
quatro areas distintas e essenciais ao processo de aprendizagem.

A QCTE, entendida como as infraestruturas fisicas e humanas de apoio indireto e
transversal a acdo de formacao/aprendizagem; a QDoc, incluindo a capacidade pedagdgica
e comunicativa dos docentes; os CPMet, compreendendo os diversos fatores que interagem
diretamente na acdo de formacéo/aprendizagem, relacionados com as matérias lecionadas, a
carga horéria, os materiais de apoio disponibilizados pelos docentes; e, a Avaliacéo,
relacionada com os métodos de avaliag&o.

Na tabela 2 apresentam-se igualmente o conjunto de indicadores relacionados com

cada causa da satisfacéo.
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s

De forma a permitir a caraterizacéo das variaveis dependentes Motivacédo e Satisfacdo
em relagdo aos diferentes cursos e ramo de origem dos varios discentes, foram também

definidas um conjunto de variaveis contextuais, de igual modo descritas na tabela 2.

Tabela 2 - Quadro de variaveis e indicadores

Variavel Fatores/ Indicadores
Dependente  Componentes
Motivacéo Poder ¢ Indicador 1 - Desejo de assumir posicOes de lideranca em grupos de

trabalho;
¢ Indicador 2 - Orientacdo para o prestigio, o desejo de no futuro
ocupar um cargo importante/lideranca (nacional e/ou estrangeiro).
Afiliacéo ¢ Indicador 1 - Oportunidades de fazer novas amizades e rever amigos;
¢ Indicador 2 - Oportunidade de auxiliar os outros.
Desenvolvimento e Indicador 1 - Orientado para 0 Desempenho: Desejo de estar bem
Pessoal preparado para futuras funcdes;
e Indicador 2 - Orientado para a Aprendizagem: Interesse pela
aprendizagem de novas matérias (conhecimentos).
Reconhecimento e Indicador 1 - Procura de feedback de forma a melhorar o
desempenho;
¢ Indicador 2 - Necessidade de ser reconhecido pelo seu trabalho.
Satisfacéo Condigdes de e Limpeza das instalagdes;
trabalho/estudo e Luminosidade e acustica das salas de aula;
e Meios informaticos de apoio disponiveis;
¢ Mobiliério;
Qualidade e disponibilidade dos recursos bibliotecarios.

Qualidade dos e Interagdo docente-discente;
docentes ¢ Capacidade de comunicagéo;
¢ Grau de conhecimento do docente;
o Capacidade do docente estimular a atencdo dos discentes.
Conteldos e Pertinéncia das matérias lecionadas;

programaticos Interesse individual pelas matérias lecionadas;

/metodologia e Metodologia de ensino (tipo de licées, qualidade dos documentos de
apoio, carga horaria).

Avaliacdo ¢ Resultados conseguidos;
Método de avaliacéo;
Transparéncia e equidade na avaliacéo.
Variaveis Contextuais
- Ramo (Marinha, Exército, Forca Aérea ou GNR)
- Curso (CPOG, CEMC ou CPOS)

Fonte: Elaboracéo propria

1.2.2. Definigéo das hipoteses
Subjacente ao tema que se pretende estudar, revela-se importante a caraterizagéo quer
dos cursos em estudo, CPOG, CEMC e CPOS, quer a relevancia dos cursos supracitados
para os trés ramos das FFAA e GNR, que encerram em si mesmo, especificidades diferentes.
Para essa caraterizagdo, apoiar-nos-emos em alguma da legislacdo enquadrante,
designadamente, o Estatuto dos Militares das Forgas Armadas (EMFAR), o Regulamento de

Avaliacdo do Mérito dos Militares da Marinha (RAM), o Regulamento de Avaliagdo do
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Mérito dos Militares do Exercito (RAMME), o Regulamento de Avaliacdo do Meérito dos
Militares da Forca Aérea (REAMMFA), o Estatuto dos Militares da Guarda Nacional
Republicana (EMGNR) e o Regulamento da Avaliacdo do Mérito dos Militares da Guarda
Nacional Republicana (RAMMGNR).

Assim, a fim da sua caraterizagdo, comeca-se por referir, em termos de
tipologias/modalidades?, que o CPOG e CPOS caraterizam-se por ser cursos de promogao,
que circunscrevem em si uma das condicOes especificas de promocdo aos postos de
Comodoro ou Brigadeiro-General e Capitdo-Tenente ou Major, respetivamente, conforme
n.° 1 do Art.° 200° do EMFAR para a situacdo dos trés ramos das FFAA, e a alinea ¢) do n.°
1 do Art.° 128° do EMGNR para os militares da GNR. Salienta-se que o CPOG apenas
compreende oficiais oriundos dos trés ramos das FFAA, assim como oficiais de paises
amigos.

Por sua vez, o CEMC carateriza-se por ser um curso de especializagdo, néo
circunscrevendo por isso qualquer condigdo de promocgao, sendo que a sua frequéncia tem
apresentado diferentes procedimentos por parte dos ramos das FFAA e GNR ao longo dos
tempos.

Neste respeito, evidencia-se em termos da Marinha a adogéo para o presente CEMC,
CEMC 2015/16, de concurso interno para oferecimento dos militares interessados, de acordo
com convite n.° 035/15 e referido no Anexo L da Ordem da Direcdo de Pessoal N.° 40 de
27fev15. Contudo, decorrente de entrevista com militares e discentes da Marinha, este ndo
foi o procedimento adotado para o CEMC 2014/15, cuja nomeagéo teve por base a imposicao
de servico.

No que concerne ao Exército, verifica-se que a frequéncia do CEMC apresenta como
condicdo, a avaliacdo favoravel no Curso de Estado-Maior do Exército do ano letivo anterior
ao do CEMC a frequentar, tendo para frequéncia deste, o militar fazer o seu oferecimento
por intermédio de concurso. Este foi o procedimento adotado para os dois CEMC em estudo.

Quanto a Forca Aérea, decorrente de entrevista a militares e discentes deste ramo, 0s
discentes do CEMC s&o nomeados por imposi¢cdo de servigo, num processo similar ao
adotado pela Marinha no &mbito do CEMC 2014/15. Refere-se que este foi o procedimento
adotado nos dois CEMC, 2014/15 e 2015/16.

1 O EMFAR refere a organizagio da formagdo em termos de “tipologias”, na qual inclui os cursos de
promoc&o e os cursos de especializacdo, entre outros (Art.° 78°). Por sua vez, 0 EMGNR, descreve o sistema
de formagdo da Guarda em termos de “modalidade”, incluindo os cursos de promog¢ao e os cursos de
especializacdo ou qualificacdo, entre outros (Art.° 146°).
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Por altimo, no que concerne a GNR, verifica-se de forma similar ao procedimento da
Marinha para o atual CEMC e em certa forma do Exército, a existéncia de concurso interno,
conforme Mensagem n.° 1594 de 09jull5 da Dire¢do de Recurso os Humanos da GNR, ao
qual os militares interessados tém de fazer o seu oferecimento. Mais uma vez, decorrente de
entrevista a militares e discentes, atestou-se que este foi o procedimento adotado nos dois
anos letivos em estudo.

Assim, tendo subjacente as varias teorias da Motivacéo, considera-se que a diferenca
de tipologia/modalidade dos cursos em estudo pode ser catalisadora de motivacdes
extrinsecas de diferentes graus.

Como segundo grande fator de caraterizacdo, e com presumivel influéncia na avaliacao
da Motivacao e Satisfacdo, refere-se a idade e posto dos seus discentes (causas pessoais da
Satisfacdo), com inerentes implicacBes em termos da experiéncia pessoal e profissional,
ainda que no caso do CEMC e CPOS, essa diferenca seja muito reduzida.

Neste ambito, refere-se que 0 CPOG ¢€ constituido por discentes do posto Coronel ou
Capitdo-de-Mar-e-Guerra, com um minimo de vinte e dois anos de carreira, de acordo com
Art.°199° e alinea a) do n.° 2 do Art.° 200° do EMFAR.

Por sua vez, o CEMC, por ser um curso de especializacdo e com dispares
procedimentos de nomeacao dos seus discentes por parte dos trés ramos das FFAA e GNR,
é frequentado, maioritariamente, por militares do posto Capitdo-Tenente ou Major, ainda
que possa incluir igualmente, militares do posto Capitdo-de-Fragata ou Tenente-Coronel,
nacionais ou estrangeiros, como no CEMC 2014/15 e 2015/16.

Por altimo, o CPOS é constituido, em termos nacionais, por oficiais dos trés ramos das
FFAA e GNR do posto 1° Tenente ou Capitdo, com um minimo de onze anos de carreira
conforme Art.° 199° do EMFAR e Art.° 206° a 208° do EMGNR, respetivamente.

Outro importante fator a considerar, é a relevancia dada por cada um dos ramos das
FFAA e GNR aos cursos em estudo, em termos da sua consideracao na avaliacdo do mérito
dos militares.

Neste circulo, destaca-se a uniformidade em termos do CPOG, néo existindo a sua
referéncia em quaisquer dos Regulamentos de Avaliacdo do Mérito dos Militares. Contudo,
quando analisados os mesmos documentos em termos do CEMC e CPQOS, facilmente se
constatam diferencas, embora ndo entre todos 0s ramos.

Assim, refere-se que a Marinha e a Forca Aérea continuam a ndo fazer referéncia

explicita a qualquer um dos cursos, apenas referindo que estes, assim como outros cursos,

17



g’%% Motivacéo e Satisfagdo dos Discentes do Instituto Universitario Militar

serdo analisados na avaliacdo do mérito dos militares em termos da componente da
formacéo, conforme Secgéo 11 do Capitulo 111 do RAM e Art.° 5% e Art.° 28° do REAMMFA.

Por sua vez, da andlise do RAMME, constata-se que o0 Exército valoriza
quantitativamente cada um dos cursos, CPOS e CEMC, ao nivel da avaliagdo da componente
formativa e inserida na formula geral da avaliacdo do mérito. Deste modo, a avalia¢do
quantitativa obtida por cada militar do Exército no CPOS serd multiplicada pelo coeficiente
dois ou trés no calculo da média ponderada da componente formativa, consoante o militar
esta a ser avaliado para a promocao a Major ou Tenente-Coronel e Coronel, respetivamente,
conforme Art.° 18° do RAMME. Quanto ao CEMC, independentemente da avaliagéo
quantitativa obtida pelo militar, a avaliacdo favoravel adiciona um valor a média ponderada
da componente formativa na promoc¢éo a Tenente-Coronel ou Coronel, conforme subalinea
i) da alinea b) do Art.° 18° do RAMME.

Finalmente, da analise do RAMMGNR, constata-se que a GNR a semelhanca do
Exército, valoriza quantitativamente a avaliacdo quantitativa obtida pelo militar durante o
CPOS, multiplicando esta pelo coeficiente dois no célculo da média ponderada da acao
formativa, conforme n.° 3 do Art.° 17° e Quadro | do Anexo F do RAMMGNR. No que se
refere a0 CEMC, face a representar um curso de qualificagdo superior a 30 dias, a sua
avaliacdo favoravel adicionard o valor de 0,075 a média ponderada da componente
formativa, de acordo com n.° 3 do Art.° 17° e Quadro Il do Anexo F do RAMMGNR.

Decorrente do exposto, associado a revisao da literatura, definem-se como hipdteses
relativas a QD1, as H1.1 e H1.2 que tém subjacentes a diferente relevancia dada por cada
ramo das FFAA e GNR aos cursos em estudo, e, a H1.3 que subentende as carateristicas da
carreira militar, quer no desempenho de funcdes de comando, direcdo ou chefia, estado-
maior, quer com o desejo de estar bem preparado para as missdes a si atribuidas, ambas
consideradas implicitas nos fatores do Poder e DesPess.

Relativamente a QD2, considerando que as principais causas da satisfacdo séo as
causas organizacionais, fatores externos aos discentes, mas cuja predisposi¢do para tal é
influenciada pelas causas pessoais, definem-se como suas hipOteses, a H2.1 e H2.2 e
descritas na Introducao.

Finalmente, em relagdo a QD3, decorrente da relacdo explicitada entre os conceitos
Motivagdo e Satisfagdo, por exemplo, pela Teoria Bifatorial e a Teoria das Carateristicas da
Funcdo, define-se como sua hipétese, H3, a existéncia de correlagdo entre as mesmas no

ambito do objeto de estudo.
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A figura 4 representa de forma grafica o modelo de analise descrito.
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1.3. Metodologia

Tal como referido na Introducéo, a presente investigacao segue o raciocinio hipotético-
dedutivo, que parte da andlise da teoria geral, teorias da Motivacdo e Satisfacdo, para a
formulacdo de hipoteses, que posteriormente se procuram validar por intermédio do
instrumento do questionéario, e consequentemente, deduzir possiveis politicas a implementar
para aumento da Motivacao e Satisfacdo dos discentes do IUM.

Desta forma, a fim da consecucédo dos objetivos definidos para a investigacao, vai-se
adotar uma estratégia mista, ainda que predominantemente quantitativa, apoiada como seu
principal instrumento, na elaboracdo e posterior sujeicdo de um questionario a populacao
alvo, ou seja, os discentes dos cursos em estudo e respeitante aos anos letivos 2014/15 e
2015/16. Neste ambito, constitui-se como amostra, o total de respostas obtidas. Este
questionario sera complementado com a realizacdo de entrevista ao Comando do IUM.

Por conseguinte, em termos do desenho de pesquisa, sera adotado o estudo de caso,
procurando-se obter a avaliagdo da Motivacao e Satisfacdo dos discentes do CPOG, CEMC
e CPOS do IUM.

A adocdo pelo instrumento do questionario deveu-se essencialmente a elevada
dimenséo da populacéo, que tornava de dificil pratica a avaliagdo da Motivacéo e Satisfacéo
dos discentes do IUM por outro instrumento, como por exemplo, a entrevista, e a facilidade
e racionalidade obtida com aplicacdo do mesmo, decorrente do tratamento matematico dos
seus dados.

O questionario, cuja construcdo serd abordada no capitulo seguinte, para além de um
conjunto de afirmacdes relacionadas com as variaveis dependentes Motivacdo e Satisfacéo,
contempla igualmente duas questdes abertas, a fim de permitir a cada inquirido, ou seja,
discente, complementar a sua avaliacdo.

Por sua vez, o instrumento entrevista, realizada ao Comando do UM, tem como intuito
inferir da percecdo deste sobre possiveis diferencas de Motivacdo e Satisfacdo entre os
cursos em estudo e ramos das FFAA e GNR de proveniéncia dos varios discentes, bem como
da definicdo de possiveis politicas para aumento das mesmas variaveis. Deste modo, com a
aplicacdo desta ferramenta, procurar-se-a& complementar as possiveis politicas decorrentes

da anélise do questionario.
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2. Instrumentos de Investigacao

Conforme referido anteriormente, o questionario consiste no principal instrumento a
utilizar em apoio a presente investigacédo, que sera complementado com a realizacdo de uma
entrevista a0 Comando do IUM.

Desta forma, nos proximos pontos descreve-se 0 processo de construcdo do
questionario, assim como as principais ferramentas estatisticas utilizadas na analise dos
dados recolhidos com este.

2.1. Construcéo do questionario

Decorrente da revisdo da literatura e da analise de alguns questionarios existentes para
avaliacdo da Motivacdo e Satisfacdo em contexto de ensino, alguns dos quais ja referidos
anteriormente, procedeu-se ao desenvolvimento de um dnico questionario, conforme
Apéndice A, para avaliacdo das referidas variaveis em contexto de ensino universitario
militar.

A escolha da construcdo de um questionario em detrimento da possivel utilizacdo de
questionarios ja desenvolvidos e validados, ainda que tendo como sua principal base os
mesmaos, coincidiu com as duas maiores dificuldades tidas para a sua construcao.

Assim, refere-se que o primeiro motivo dessa escolha residiu no facto da generalidade
dos questionarios realizarem a avaliacdo das variaveis Motivacdo e Satisfacdo de acordo
com instrumentos diferentes. E exemplo, o IUM que apenas realiza um questionario relativo
a Satisfacdo, o ja referido QSI, e o questionario de Vallerand, et al. (1989) que apenas incide
na avaliacdo da Motivagdo. Desta forma, uma das principais dificuldades encontradas na
concretizacao desse objetivo incidiu na procura da construgdo de um Gnico questionario, que
englobasse a avaliacdo das duas varidveis dependentes em estudo, sem o tornar demasiado
longo.

O segundo motivo resultou do facto dos questionarios analisados em termos da
avaliacdo da variavel Motivacao, serem de dificil aplicacao direta no contexto do objeto de
estudo, ou seja, CPOG, CEMC e CPOS. Deste modo, tornou-se necessario procurar adaptar
e transformar os varios questionarios existentes ao nosso objeto de estudo, de acordo com
os fatores motivadores inicialmente definidos.

Estas mesmas dificuldades sdo corroboradas pelo facto da construcdo de um
questionario consistir em si mesmo objeto de estudo de muitas investigacdes. No entanto,

face aos motivos referidos, considerou-se esta opcao a escolha mais valida, reconhecendo-
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se desde o principio, as limitagBes temporais para a sua construgdo, e suas possiveis
debilidades.

Por conseguinte, tendo como referéncia os fatores e indicadores selecionados, tabela
2, decorrente da analise dos questionarios de Vallerand, et al. (1989), Rego e Leite (2003),
Adubeiro (2010), Afzal, et al. (2010), Cordeiro (2010), King (2013), Niculescu e Cosma
(2013), Ribeiro, Fernandes e Correia (2013), Giraldo-O'Meara, Marin-Garcia e Martinez-
Gomez (2014) e IESM (2015), procedeu-se a uma primeira listagem de possiveis afirmacoes,
cujo julgamento de opinido permita a avaliacdo da Motivacao e Satisfacao.

Posteriormente, apds analise de cada um dos grupos de afirmac6es em termos do seu
agrupamento por similaridade e indicador para que concorre, incluindo a propria
reformulacédo de algumas destas afirmacdes para o contexto do objeto de estudo, foi reduzida
a listagem inicial, resultando assim, na construcéo do primeiro questionario.

Apesar de ndo ser um dos fatores selecionados, decorrente da continua reviséo de
literatura e dos questionarios analisados, julgou-se nesta fase de todo o interesse a integracéo
de trés afirmacdes que permitam a avaliacdo da auséncia de vontade propria de agir por parte
dos discentes, a denominada Desmotivagdo. Desta forma, pretende-se avaliar esta auséncia
em termos de duas situagOes distintas: o discente sentia-se motivado, mas com o tempo
perdeu toda a vontade de agir; e, o discente esta no curso por imposi¢ao.

Mais se refere, que a construcdo do questionario obedeceu em termos de forma, a
integracdo de trés blocos: o primeiro, relativo as variaveis contextuais; o segundo,
constituido por um conjunto de afirmacGes situacionais para avaliagdo da variavel
dependente Motivacao; e o terceiro, constituido por um conjunto de afirmaces relativas a
caraterizacdo das causas de satisfacdo, para avaliacdo da variavel dependente Satisfacao.

O segundo e terceiro blocos foram construidos tendo por base a premissa da
existéncia de duas afirmacGes por cada indicador relativo aos fatores da variavel dependente
Motivacdo, e de um conjunto variado de afirmacdes, tendo como referéncia os indicadores
selecionados, no que concerne a variavel dependente Satisfacdo, totalizando no minimo,
quatro afirmagdes para avaliagdo de cada um dos fatores da presente investigacdo. Estas
afirmacdes foram igualmente intercaladas em termos de fator e indicador.

Para avaliacdo das diferentes afirmaces foi utilizado uma escala de cinco graus, com
diferentes interpretacbes. Assim, para avaliagdo das afirmacdes relativas a variavel
Motivagdo foi utilizada uma “escala de concordancia” com os graus: “1-N&o se aplica a

mim”, “2-Aplica-se pouco a mim”, “3-Aplica-se moderadamente a mim”, “4-Aplica-se
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muito a mim” ¢ “5-Aplica-se totalmente a mim”, caraterizada pela presenga de apenas
valores positivos crescentes, em virtude das afirmacfes utilizadas compreenderem
situacOes/contextos concretos de Motivacao, para a qual poderdo existir varias intensidades
de motivacéo.

No que respeita a avaliagdo da varidvel Satisfagdo foi utilizada uma “escala de
satisfacdao”, compreendendo os cinco graus seguintes: “l-Totalmente insatisfeito”, “2-
Insatisfeito”, “3-Nem insatisfeito, nem satisfeito”, “4-Satisfeito” e “5-Totalmente satisfeito”,
caraterizada por ser uma escala neutra com a existéncia de valores negativos e positivos, ou
seja, respeitantes a avaliagdo do grau de insatisfagdo e satisfacdo respetivamente, em virtude
de as afirmac0es utilizadas referirem-se a fatores/carateristicas das causas organizacionais
(aprendizagem) da satisfacéo.

Julgou-se de igual modo pertinente e essencial, face a H2.2 elencada e a correta
caraterizacdo da varidvel Satisfacdo, a inclusdo no questionario de um conjunto de quatro
afirmagOes que permitam a avaliagdo da importancia das diferentes causas de satisfag&o.
Para avaliacdo da importancia das causas de satisfacdo, foi igualmente utilizado uma escala
de cinco graus, uma “escala de importancia”, que de forma similar a avaliagdo da Satisfagao,
carateriza-se por ser uma escala neutra: “1-Nada importante”, “2-Pouco importante”, “3-
Indiferente”, “4-Importante” e “5-Muito importante”.

Do cruzamento das duas escalas relativas a varidvel Satisfacdo, constata-se entdo,
quais as causas de satisfacdo primordiais, ou seja, fator de maior ou menor satisfacdo e mais
importantes.

Por sua vez, o primeiro bloco, contempla um conjunto de questdes de escolha
multipla, relacionadas com as varidveis contextuais, de forma a permitir a identificacdo do
curso, ano letivo e ramo a que o discente pertence ou pertenceu, e assim, permitir a posterior
caraterizacdo das variaveis Motivacdo e Satisfacdo por curso e ramo das FFAA e GNR.
Refere-se ainda, que tendo presente as carateristicas de diferenciagdo entre cursos e
relevancia dada por cada ramo das FFAA e GNR, assim como a idade de cada discente,
conforme descrito no final do capitulo anterior, ao qual se adiciona a perspetiva de carreira
de acordo com o Art.° 214° do EMFAR, e as especificidades de cada Arma e Servigo, julga-

se de todo pertinente a separacdo dentro do ramo do Exército e no CPOS, da caraterizagdo
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da Motivacdo e Satisfagdo entre os grupos: Armas, Administracdo Militar e Material?;
Servicos de Saude®; e, Quadros Técnicos®.

De forma a aferir da compreensao do questionario construido, apesar deste incidir em
questionarios validados, 0 mesmo foi submetido a um pré-teste dentro de uma amostra da
populacdo alvo constituida por oito discentes. Desta acdo, decorrente dos comentarios
obtidos e da analise de consisténcia interna dos seus resultados com recurso a ferramenta
informaética IBM SPSS22 (Statistical Package for Social Sciences), resultou a alteracdo do
texto referente a duas afirmacdes relacionadas com a avaliacdo dos fatores Poder e
Recompensa, designadamente, as afirmacdes i. e ., respetivamente, e, a eliminacdo de uma
das afirmacdes relacionadas com a varidvel Desmotivacao.

Assim, para a situacdo do fator Poder, constatou-se que a consisténcia interna, segundo
o coeficiente Alfa de cronbach?®, para o seu indicador 1, que engloba as afirmacdes a. e i.,
apresentava uma situacdo fraca (0.573). Igualmente, foi referido por alguns discentes que
constituiam a amostra, da dificuldade na compreenséo da referida afirmacéo.

Respeitante ao fator Reconhecimento, verificou-se uma situacdo andloga no que se
refere a avaliacdo do seu indicador 1, que engloba as afirmacdes c. e |. Quando avaliada a
sua consisténcia interna, a mesma apresentava igualmente uma situacéo fraca (0.551), sendo
referido por alguns discentes da amostra, dificuldades na compreenséo da afirmacao.

Relativamente a avaliacdo da variavel Desmotivacdo, constatou-se que a mesma
apresentava uma consisténcia interna de 0,103, ou seja, uma situacdo inaceitavel, mas,
quando eliminadas as respostas a sua afirmacdo q. o valor da mesma era de 0,857, ou seja,
uma situacao boa.

Decorrente destas alteracGes, resultou assim o questionario final, submetido para
resposta aos varios discentes do CPOG, CEMC e CPOS dos anos letivos 2014/15 e 2015/16

através da aplicacdo informatica LimeSurvey localizado no dominio informatico do IUM.

Z Conforme Art.° 214° do EMFAR: Infantaria (INF); Artilharia (ART); Cavalaria (CAV); Engenharia
(ENG); Transmissdes (TM); Administracdo Militar (ADMIL); e, Material (MAT).

3 Conforme Art.° 214° do EMFAR: Medicina (MED); Medicina dentaria (DENT); Medicina veterinaria
(VET); e, Farméacia (FARM).

4 Conforme Art° 214° do EMFAR: Técnico de salde (TS) - antigo técnicos de enfermagem e
diagnostico e terapéutica (TEDT); Pessoal e secretariado (TPESSECR); Transportes (TTRANS); Técnicos de
exploracéo de transmissfes (TEXPTM); Manutencdo de transmissées (TMANTM); Manutencdo de material
(TMANMAT); e, Chefes de banda de musica (CBMUS).

S Indicador que permite medir a fiabilidade entre respostas de um questionario: valores inferiores a 0,5
representam uma situacdo de consisténcia interna inaceitavel; [0,50 - 0,60] - fraca; [0,60 - 0,70] — aceitavel;
[0,70 - 0,90] - boa; €, [0,90 — 1] — muito boa (Pereira e Patricio, 2013, pp. 115-116).
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No que concerne ao instrumento da entrevista, esta apenas foi realizada apds
tratamento dos dados recolhidos atraves do questionario. Este facto permitiu assim, a
confrontacdo do Comando do IUM com dados conclusivos da investigacéo.

2.2. Ferramentas de analise

Respeitante a analise dos dados obtidos da aplicagdo do questionario, utiliza-se um
conjunto de ferramentas estatisticas, de modo a possibilitar a caraterizagdo das varidveis
dependentes Motivacdo e Satisfacdo dos discentes do CPOG, CEMC e CPOS, que se
consubstanciam nos OE1 e OE2 da investigagcdo. Assim, para a obtencao desse desiderato
recorre-se as seguintes ferramentas:

a) Anadlise de confiabilidade, de forma a aferir da consisténcia interna, da
homogeneidade dos diferentes fatores e variaveis dependentes da investigacao,
permitindo desta forma, a avaliacdo do grau de confianca da informacao obtida, ou
seja, o teste de fiabilidade do questionario (Hill e Hill, 2002, pp. 141-149). Para a
sua analise, utiliza-se o coeficiente Alfa de cronbach;

b) Analise fatorial, para analisar a validade tedrica do questionario em termos do
conjunto de fatores que teoricamente representam a existéncia de pontos comuns
entre os varios indicadores, e seu agrupamento;

c) Analise de correlagdo, com recurso ao coeficiente de correlacio de Pearson®, a fim
do estudo da correlacdo entre as variaveis dependentes Motivacao e Satisfacao, e,
cujos valores variam de -1 a +1 conforme a correlacdo entre varidveis seja em
sentido contrario ou no mesmo sentido, respetivamente. Valor 0, significa auséncia
de correlacdo. Contudo, dado que a existéncia de correlacdo é um conceito
demasiado lato, podendo esta existir em variadas situacdes, a mesma é normalmente
apresentada conjuntamente com valores de significancia, para a qual, valores com
significancia inferior a 0,05 representam situacGes de correlacdo significativa
relativamente ao &mbito da analise;

d) Estatistica descritiva, para caraterizar a amostra, ou seja, o calculo da média, desvio
padrdo referente a cada fator e variavel dependente;

e) Analise de varidncia (ANOVA)’, para a comparacio das médias da Motivagio e

Satisfacdo em relacdo a cada um dos grupos em estudo, Cursos e Ramos, e

& Conforme Martin e Bateson (1993, p. 144) valores do coeficiente de Pearson: [0,00 - 0,19], correlagdo
muito fraca; [0,20 - 0,40] - fraca; [0,40 - 0,70] - moderada; [0,70 - 0,90] - forte; e, [0,90 — 1] - muito forte.

"Salienta-se o facto de que quer a correlagdo de Pearson como a ANOVA consistem em testes
paramétricos, de maior robustez estatistica, que requerem o cumprimento de um conjunto de assunc¢des de
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aplicando o teste de Bonferroni. Valores de significancia inferiores a 0,05 referem
existéncia de médias diferentes entre os grupos (variaveis contextuais) analisadas.

Para apoiar e possibilitar a analise estatistica descrita, recorreu-se como principal

ferramenta de apoio, a ja referida aplicagdo informatica IBM SPSS22, em algumas situagdes

complementada pela aplicacdo do Microsoft Excel.

modo a procederem a resultados verossimeis (Pereira e Patricio, 2013, p.138) previamente validados através
da verificacdo da assimetria e curtose dos seus dados, assim como testes de normalidade, tais como,
Kolmogorov-Smirnova e Shapiro-Wilk.
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3. Andlise e discussdo dos dados — Verificacdo de hipoteses

Decorrente da recolha dos dados através da submisséo do questionério a populacéo da
investigacdo, ao longo do presente capitulo apresenta-se num primeiro ponto, a sua analise
com recurso as ferramentas estatisticas descritas no capitulo anterior e posterior discussao,
para num segundo ponto, proceder-se ao teste das varias hipoteses inicialmente formuladas.

3.1. Analise e discussdo dos dados

Conforme descrito no ponto 1.3., aamostra da presente investigacao constitui-se como
0 conjunto de respostas obtidas ao questionario submetido a totalidade da populacéo alvo,
ou seja, a totalidade dos discentes do CPOG, CEMC e CPOS dos anos letivos 2014/15 e
2015/16, num total de 522 discentes, sendo 505 nacionais.

Deste modo, na tabela 3, apresenta-se a caraterizacdo quantitativa dessa amostra em
termos das varidveis contextuais, Ano letivo, Curso, Ramo das FFAA/Forcas de Seguranca

(vulgo Ramo) e, Arma, Servigo ou Quadros Tecnicos.

Tabela 3 - Caraterizagao da amostra

Ramo das Forgas Armadas/Forcas de Seguranca
Exército
TS, TPESSECR,
INEAA\\/RT' MED, TTRANS,
ENG TM ZIEN, UEARIILY, Total
ADM IL e‘ VET e TMANTM,
MAT FARM TMANMAT e Forga Paises
Ano letivo Marinha CBMUS Aérea GNR Amigos | Total
2014/15 Curso CPOG 1 2 0 0 2 0 0 0 3
CEMC 3 8 0 0 8 1 6 0 18
CPOS 12 16 2 4 22 16 13 0 63
Total 16 26 2 4 32 17 19 0 84
2015/16 Curso CPOG 7 2 0 0 2 3 0 12
CEMC 1 14 0 0 14 1 2 27
CPOS 37 18 1 8 27 24 0 91
Total 45 34 1 8 43 29 15 2 133
Total Curso CPOG 8 4 0 0 4 0 0 15
CEMC 4 22 0 0 22 2 15 2 45
CPOS 49 34 3 10 49 40 19 0 155
Total 61 60 3 12 75 45 34 2 217

Fonte: Elaboracéo propria

Da andlise da tabela, constata-se assim, que a dimens&o da presente amostra apresenta
o valor inferior a referéncia constante na tabela de Huot, que indica uma amostra de 217 a
226 individuos para uma populacéo de 500 a 550 (Santos, et al., 2014, p. 62).

Quando aplicado outro dos possiveis métodos para célculo da dimensdo de uma

amostra, como 0 que recorre a utilizagdo da expressdo matematica a seguir apresentada,
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verifica-se que a dimensdo da amostra para uma taxa de erro de 5%, deveria ser de 224, e,

para uma taxa de erro de 10%, de 61, considerando em ambos os casos um valor de p de 0,5

(Santos, et al., 2014, p. 61).

onde,

n=~2,

n — dimensao da amostra

N — dimensdo da populagédo

N*p*q

*iz*(N—1)+Z§*p*q

Z, — valor correspondente a distribuicdo de gauss a taxa de erro

p — prevaléncia esperada do parametro a avaliar (valor mais frequente, p = 0,5)

g — obtido pelo valor de 1-p

i —taxa de erro (em valor decimal)

Desta forma, decorrente da aplicacdo dos dois métodos, considera-se que a

discrepancia verificada entre a dimensdo real da amostra e a preconizada por qualquer um

destes, ndo é significativa. Salienta-se o facto, que recorrendo ao segundo método, para uma

taxa de erro de 6%, a que equivale um valor de Z, de 1,88, o valor da amostra desejada seria

de 168 individuos.

Assim sendo, depreende-se que a taxa de erro da presente investigacdo apresenta um

valor entre 0s 5 e 0s 6%, ou seja, existe a probabilidade de 95 a 94% da amostra representar

a populagéo alvo da investigacao.

Assumindo entdo como valida a amostra da investigacdo, na tabela 4 apresenta-se a

sua caraterizacdo em termos da percentagem face ao total quantitativo da populacédo alvo e

considerando as diferentes variaveis contextuais.

Tabela 4 - Percentagem da Amostra relativamente a Populacao Alvo

Percentagem da Amostra em termos da Populacdo
. - Forga Paises TotaJ sem
) Marinha | Exército Aérea GNR Amigos Total Pal_ses
Ano letivo Amigos
2014/15 Curso CPOG 50% 29% 0% - 0% 23% 23%
CEMC 60% 47% 100% 75% 0% 58% 58%
CPOS 29% 31% 37% 35% 0% 33% 33%

Total

33%

34%

35%

42%

0%

36%

36%

2015/16 Curso CPOG
CEMC
CPOS

64%
50%
71%

100%
70%
28%

60%
100%
47%

90%
32%

0%
25%
0%

52%
66%
42%

67%
82%
43%

Total

69%

36%

49%

12%

47%

49%

Total Curso CPOG
CEMC
CPOS

62%
57%
53%

44%
59%
29%

33%
100%
43%

52%

83%
34%

0%
18%
0%

42%
63%
38%

48%
70%
38%

Total

54%

35%

43%

46%

12%

42%

43%

Fonte: Elaboracéo propria
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Verifica-se assim, que a amostra é constituida maioritariamente por discentes dos
atuais CPOG, CEMC e CPOS; que o CEMC é o curso mais representativo em ambos os anos
letivos; e que a Marinha é o Ramo igualmente mais representativo, ainda que relativamente
ao ano letivo 2014/15, a maior percentagem de discentes pertenca a GNR.

Dada a diminuta amostra em termos dos representantes dos Paises Amigos, os valores
desta sdo excluidos nos posteriores procedimentos de anélise.

3.1.1. Fiabilidade e validade do questionario

Face a escolha da construcdo de um questionario, torna-se agora importante analisar a
fiabilidade e validade tedrica dos dados obtidos com o0 mesmo. Para a consecugdo desse
desiderato, sera utilizado o coeficiente Alfa de cronbach e a analise fatorial, respetivamente,
tal como ja referido.

Iniciando-se este procedimento pela analise da fiabilidade, ou seja, a consisténcia
interna, e pelo estudo em termos da variavel dependente Motivacao, integrando as dezasseis
afirmacdes referentes aos varios indicadores, esta é apresentada na tabela 5. Da sua analise,
verifica-se a situacdo de muito boa consisténcia interna, ou seja, da fiabilidade da escala
(afirmac0es) utilizada para avaliacdo da variavel dependente Motivacao.

Este mesmo resultado é corroborado pelos valores de consisténcia interna de cada um
dos seus fatores ou componentes, tabela 6, nas quais o fator DesPess apresenta uma
consisténcia interna muito boa; por sua vez, os restantes fatores, apresentam uma

consisténcia interna boa.

Tabela 5 - Consisténcia interna da variavel Tabela 6 - Consisténcia interna dos fatores da
dependente Motivacao Motivagdo
Alfa de . Alfa de -
cronbach N de itens Fator/Componente cronbach N.© de itens
0,937 16 Poder 0,748 4
Fonte: Elaboracéo propria Afiliagéo 0,855 4
DesPess 0,937 4
Reconhecimento 0,747 4

Fonte: Elaboracéo propria

Antes de analisarmos a consisténcia interna por cada item, importa desde ja analisar
se estes fatores correspondem aos quatro fatores de agregacao desses mesmos itens, ou seja,
executar a analise fatorial dos dados respeitantes a variavel Motivacao e sua validade tedrica.

Assim, comeca-se por realizar o teste de validade da analise fatorial através do teste
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KMOQ?8, que indica o valor 0,924, isto ¢, uma situacdo muito boa para aplicacdo da analise
fatorial. Deste modo, dada a dimensdo da amostra (superior a 50 casos), as escalas de
avaliacdo utilizadas e o ambito do estudo (ciéncias sociais), conforme referido por Hill e Hill
(2002, pp. 58, 274-280) e Pereira e Patricio (2013, pp. 101-110), recorre-se aos critérios da
Factoracgéo dos eixos principais e da rotacdo de Varimax, para a sua aplicacao.

Decorrente dessa anélise, é assim possivel reconhecer da existéncia de somente trés
fatores de agregacdo, sendo responsaveis por 69,4% da variancia total dos dados, conforme
tabela 18 do Apéndice B.

Igualmente, foi possivel verificar pelas matrizes de correlagéo resultantes, da divisao
dos itens do fator Poder entre dois dos trés fatores de agregacdo. Assim, da aplicacdo da
analise fatorial emerge um fator de agregacdo relacionado com o fator motivador do
DesPess; um fator de agregacdo relacionado com a interacdo social, o fator motivador da
Afiliagdo e com o qual os itens do indicador 1 do Poder apresentam correlagdes
significativas, ou seja, 0 exercicio da acdo de lideranca é interpretado mais como uma
oportunidade de interacdo social, do que na oportunidade de exercer o poder de influenciar
terceiros; e, um fator de agregacdo que agrupa os itens do fator Reconhecimento e do
indicador 2 do fator Poder, apresentando em comum o facto do elemento de estimulagéo ser
a orientacdo para o prestigio (interno, na vontade de querer ser o melhor do curso, e, externo,
no desejo de ocupar 0s mais elevados cargos).

De acordo com este novo reagrupamento, apresenta-se na tabela 7 os valores da
consisténcia interna de cada um dos fatores de agregacdo e a fiabilidade de cada item
utilizado para avaliacdo da variavel dependente Motivacdo. Comparativamente com a
agregacao teoricamente estabelecida, verifica-se um aumento da consisténcia interna de cada

item, conforme tabela 22 do Apéndice C.

8 Teste Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) — valores inferiores a 0,50 representam uma situagdo inaceitavel
para fazer uma analise fatorial; [0,5 — 0,6] — m&; [0,6 — 0,7] — razoavel; [0,7 — 0,8] — média; [0,8 — 0,9] — boa;
e, [0,9 — 1] — muito boa (Pereira e Patricio, 2013, p. 103).
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Tabela 7 - Consisténcia interna individualizada da variavel da Motivagédo

Itens para avaliagdo da variavel dependente Motivacdo

Alfa de cronbach se
o item for excluido

Afiliagdo (a = 0,883)

a. Porque posso participar e liderar grupos de trabalho, procurando exercer a minha influéncia. (indicador 1

atividades do mesmo. (Indicador 2 - Reconhecimento)

— Poder) 0,859

b. Porque é uma boa oportunidade para criar e/ou manter relacionamentos sociais de ambito profissional. 0.858

(indicador 1 — Afiliacéo) !

e. Porque é uma oportunidade de ajudar os outros, enquanto estou a aprender. (Indicador 2 - Afiliacéo) 0,863

i. Porque sinto prazer quando consigo convencer e influenciar os outros elementos do grupo de trabalho a 0.879

aceitarem as minhas ideias. (indicador 1 - Poder) !

j. Porque é uma oportunidade de conhecer outras pessoas e estabelecer contactos pessoais, enquanto estou 0.858

em processo de formag&o (curso). (Indicador 1 — Afiliagao)) !

0. Pelo prazer que sinto ao partilhar o meu conhecimento com os outros auditores/discentes e docentes do 0.863

curso. (Indicador 2 - Afiliacéo) !
Desenvolvimento Pessoal (o= 0,937)

f. Porque o que eu aprender neste curso, vai ser importante para me tornar, no futuro, um oficial mais 1

competente. (Indicador 1) 0918

k. Porque tenho como objetivos a aquisigdo de muitas competéncias novas e domina-las bem. (indicador 2) 0,920

r. Porque 0 mesmo ajudar-me-4 a estar mais bem preparado no futuro. (Indicador 1) 0,909

t. Porque um dos meus objetivos com 0 mesmo, é aumentar os meus conhecimentos. (Indicador 2) 0,922

Poder/Reconhecimento (o = 0,821)

¢. Porque gosto de saber se o meu trabalho foi ou ndo bem realizado, de modo a fazer melhor no futuro.

(Indicador 1 - Reconhecimento) 0,780

d. De modo a poder desempenhar um cargo de elevado prestigio e/ou de fungéo de comando, no futuro.

(Indicador 2 - Poder) 0,768

g. Porque tenho como um dos meus objetivos ser dos melhores do curso. (Indicador 2 - Reconhecimento) 0,808

I. Devido ao grau de orientagdo ou apoio que recebo por parte dos docentes na prossecucéo e corregdo das 0.803

diferentes tarefas/trabalhos académicos. (Indicador 1 - Reconhecimento) ’

n. Porque desejo ocupar, no futuro, um importante lugar na hierarquia militar. (indicador 2 - Poder) 0,793

p. Porque é importante para mim, que 0s meus camaradas de curso pensem que sou bom a realizar as 0.799

Fonte: Elaboracéo propria

Por conseguinte, tendo como objetivo a mais fidvel e vaélida caraterizacdo da

Motivacao dos discentes do IUM, nos posteriores tratamentos estatisticos dos dados do

questionario utiliza-se esta nova agregacao.

Igual procedimento foi aplicado para anélise da fiabilidade e validade dos dados

referentes a variavel dependente Satisfacao.

Assim, as tabelas 8 e 9 apresentam os valores da sua consisténcia interna, dos quais se

verifica a boa fiabilidade dos dados, com excecdo dos dados relativos ao fator QCTE, que

apresenta uma situacdo razoavel, mas justificada em termos da diversidade dos seus

indicadores.
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Tabela 8 - Consisténcia interna da variavel dependente Tabela 9 - Consisténcia interna dos fatores da
Satisfacéo Satisfagéo
Alfa de n Alfade | N.°de
cronbach N de itens Fator/Componente et | s
0,900 22 QCTE 0,664 6
Fonte: Elaboracéo propria QDoc 0,819 5
CPMet 0,760 7
Avaliacéo 0,819 4

Fonte: Elaboracéo propria

No que concerne a validade, refere-se que o teste de KMO determinou um valor de
0,868, ou seja, boa situacdo para aplicagdo da analise fatorial. Decorrente desta, verificou-
se a existéncia de cinco fatores de agregacao responsaveis pela explicacdo de 61,2% da
variancia total dos dados, tabela 20 do Apéndice B.

Da anélise da matriz de correlaces, tabela 21 do Apéndice B, constata-se que a analise
fatorial refere a existéncia de um quinto fator que agrega os dois itens relacionados com a
“adequacdo da carga horéaria” (afirmacdes u. e v. do fator CPMet). No entanto, verifica-se
que este fator de agregacdo ndo agrega mais nenhum dos restantes 20 itens. Assim sendo,
face as duas afirmacOes dizerem respeito a um fator a considerar em termos da causa
metodoldgica e contida no fator supracitado conforme descrito no capitulo um, ndo se ird
realizar qualquer tipo de alteracdo aos fatores de agregacao inicialmente elencados. Apenas
durante o posterior processo de estatistica descritiva, sera este fator de agregacéo analisado
separadamente.

Igualmente, verificou-se o facto dos itens numerados por k, n e o, apresentarem
correlagdes proximas entre dois ou trés fatores de agregacao, ou seja, com uma diferenca
inferior a 0,100. Deste modo, em virtude de ndo serem causas diferenciadoras da Satisfacao,
ndo serdo considerados nos posteriores tratamentos estatisticos.

Na tabela 10, € assim apresentado a fiabilidade de cada fator utilizado para avalia¢do
da varidvel dependente Satisfacao e fiabilidade dos seus itens.

De forma analoga a verificada para a varidvel dependente Motivacao, constata-se do
aumento da consisténcia interna da maioria das suas afirmacdes, ainda que com uma ligeira

diminuig&o da sua consisténcia interna total.
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Tabela 10 - Consisténcia interna individualizada da Satisfacdo

Itens para avaliagdo da variavel dependente Satisfacio Alfa de cronbach se
o item for excluido

Satisfacio (o = 0,895; n° itens = 19)
Qualidade das condicdes de trabalho/estudo (e = 0,664))
a. Condicdes fisicas (espago, iluminagao, temperatura, insonorizagao e conforto académico) das salas

de aula, salas de estudo, biblioteca e centros de recursos. 0,630

e. Condicdes de estudo (iluminag&o, acesso a internet) nos alojamentos da Messe de apoio ao IUM. 0,564

i. Servico de alimentagdo na Messe de apoio ao IUM. 0,616

m. O atendimento e clareza das informagdes oferecidas pelos funcionarios dos servigos de apoio. 0,650

g. Os recursos disponiveis na biblioteca. 0,655

t. A disponibilidade de acesso a internet, impressora, programas informaticos especificos, etc. no

IUM. 0,605
Qualidade dos docentes (a = 0,837)

b. Capacidade pedagégica demonstrada pelos docentes e a promogao do interesse dos

auditores/discentes pelas matérias lecionadas. 0,762

f. A forma como os docentes estabelecem relagdes de cordialidade e interagdo académica com os 0787

auditores/discentes. '

j. A forma como os docentes apelam a participagdo do curso/turma e a discusséo das matérias, 0.812

promovendo a liberdade intelectual e o sentido critico dos auditores/discentes.
r. A capacidade comunicativa dos docentes. 0,807

Contetdos programaticos/metodologia (e = 0,808)
c. Os materiais de apoio utilizados no ensino e formagéo (manuais, materiais especificos,

documentos de apoio, etc.) sdo os ajustados as carateristicas do curso. 0,767
g. Documentagéo disponibilizada pelos docentes para apoio as respetivas unidades curriculares. 0,765
s. O grau de interesse pelas tematicas apresentadas e questdes suscitadas. 0,799
u. A adequacdo do trabalho exigido no curso e o tempo estabelecido pelos docentes para a sua

realizaga 0,756

céo.
v. A adequacio da carga de trabalho geral (horas de aulas mais horas de estudo/trabalho extra-aulas). 0,765
Avaliagdo (a = 0,819)

d. Adequagéo dos instrumentos de avaliacéo a que foi sujeito para aferir, de forma efetiva, os seus

conhecimentos e a sua capacidade de raciocinio. 0,763
h. O reconhecimento por parte dos docentes do seu envolvimento com a formagcéo. 0,798
1. A disponibilidade de informagdes relativas as avaliagdes académicas. 0,796
p. A clareza da informagéo sobre os critérios de avaliagéo. 0,721

Fonte: Elaboracéo propria

3.1.2. Caraterizacdo das variaveis Motivacao e Satisfacao
Nas tabelas 11 a 13 apresenta-se as médias ponderadas em termos das diferentes
variaveis contextuais e relativas as duas variaveis dependentes Motivacdo e Satisfacdo, bem
como da variavel Desmotivacdo e avaliadas segundo uma escala de cinco graus (1 a 5).
Iniciando esta analise pela varidvel dependente Motivacdo, a partir dos dados
apresentados na tabela 11, reconhece-se que em termos gerais, 0 CEMC ¢ o curso que
apresenta o maior indice de Motivacéo, e o Exército, 0 Ramo.
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Tabela 11 - Média da variavel dependente Motivacéo

Afiliagdo DesPess Poder/Reconhecimento | Motivacao
CPOG Marinha(n=8) 2,92 3,91 2,90 3,24
Exército(n=4) 2,71 3,50 2,63 2,94
Forca Aérea(n=3) 3,28 2,58 2,33 2,73
Total 2,93 3,53 2,71 3,06
CEMC Marinha(n=4) 2,83 3,50 2,25 2,86
Exército(n=22) 3,07 3,93 2,96 3,32
Forca Aérea(n=2) 2,50 2,38 2,33 2,40
GNR(n=15) 2,82 3,57 2,76 3,05
Total 2,93 3,69 2,79 3,14
CPOS  Marinha(n=49) 2,60 2,61 2,29 2,50
Exército(n=49) 2,97 3,33 2,65 2,99
Forca Aérea(n=40) 2,37 2,24 1,95 2,19
GNR(n=19) 2,41 2,83 2,61 2,62
Total 2,63 2,77 2,36 2,59
Total Marinha 2,66 2,84 2,37 2,62
Exército 2,99 3,52 2,74 3,08
Forga Aérea 2,44 2,27 1,99 2,23
GNR 2,59 3,15 2,68 2,81
Total 2,72 3,01 2,47 2,73

Fonte: Elaboracéo propria

Como explicacdo desta situacdo, referimos que o primeiro resultado é por nos
entendivel, pelo facto do CEMC ser um curso que na quase totalidade dos discentes que
responderam ao inquérito, € frequentado mediante oferecimento dos préprios. Por sua vez,
no que se refere a situacao do Exército, julga-se que € em muito o reflexo da maior relevancia
dada por este ramo das FFAA a generalidade dos cursos em estudo, e do possivel maior
interesse com as matérias aprendidas, facto corroborado pelos maiores indices de Motivacéao
em termos do fator DesPess.

Relativamente aos fatores utilizados no estudo da Motivacdo, constata-se que o fator
DesPess se constitui como o principal fator motivador, seguido pelos fatores Afiliacdo e o
novo fator de agregacdo Poder/Reconhecimento, por esta ordem.

Em sentido contrario, é igualmente de destacar o facto do CPOS ser o curso com mais
baixo indice de Motivacdo em relacdo a qualquer um dos fatores motivadores e grupos em
estudo. Contudo, na situacdo do Exército, verifica-se que este valor é em muito afetado pelos
baixos indices motivacionais dos discentes dos Quadros Técnicos, cuja média apresenta
diferencas significativas relativamente ao grupo dos discentes provenientes das diferentes
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Armas, ADMIL e MAT, conforme tabela 30 do Apéndice D, e sem 0s quais subia para o
valor de 3,17.

De forma similar, a Forca Aérea constitui-se como 0 Ramo com menores indices de
Motivacao relativamente a qualquer um dos cursos.

Destaca-se ainda, o reduzido indice de Motivacéo absoluto, com um valor médio de
2,73, e, a existéncia de dois grupos com comportamento similar, Marinha e Forca Aérea por
um lado, e, Exército e GNR por outro, e corroborado pelo teste de Bonferroni, Apéndice D.
A existéncia destes dois grupos comportamentais é explicada pela idéntica relevancia de
cada curso por parte de cada um dos ramos e GNR, respetivamente, e j& descrita
anteriormente.

Quando analisada a tabela total que descreve os resultados por anos letivos, tabela 24
do Apéndice D, atesta-se de uma diminui¢do dos indices Motivacionais de 2014/15 para
2015/16. Tal facto pode ser interpretado pela carateristica temporal, “persisténcia”, inerente
ao conceito Motivagéo.

Desta forma, torna-se interessante analisar a estatistica descritiva decorrente das trés
afirmac0es relativas a Desmotivacao, ou seja, as afirmac@es h, m e s. Refere-se que estas
apresentam uma consisténcia interna aceitavel, 0,657.

Da analise da tabela 12, atesta-se da existéncia de um valor de Desmotivacdo
ligeiramente superior ao valor da Motivacdo, 2,80 versus 2,73, com a similaridade da
existéncia dos mesmos dois grupos de padrdo comportamental, e com incidéncia na maior
auséncia de vontade de agir entre os discentes do primeiro grupo. Este resultado verifica-se
estar em consonancia com os valores de Motivacgdo descritos anteriormente para 0S mesmaos
grupos.

Salienta-se ainda, os elevados indices de Desmotivacao entre os discentes do CPOS,
com o item h a apresentar as médias mais altas. Este facto pode ser justificado por este curso
concretizar uma das condi¢Bes de promocgao, que por si SO poderia consistir num fator de
motivacdo extrinseca, mas que decorrente dos constrangimentos orgamentais com
repercussdes no atraso na progressdo da carreira, € no nosso entender, associado ao
“desinteresse”, ou seja, a Desmotivagdo, e corroborado pelos seus baixos indices
Motivacionais. Associado a este argumento, refere-se igualmente a diferente valorizacao do
curso por parte dos ramos das FFAA e GNR.

Destaca-se ainda, a média superior a trés do item m, que demonstra e corrobora esse

mesmo “desinteresse”.
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De igual modo, salienta-se o valor do indice de Desmotivagdo apresentado pelo ramo
da Forca Aérea ao nivel do CPOG.

Tabela 12 - Média da variavel Desmotivacao

. . m. Mas, sinto s. Porque tinha boas
h. Por incentivo - .
de terceiros elou que estou a razdes para ter vindo ) .
imnosicio de desperdicar o ao mesmo, contudo, | Desmotivacgao
posic meu tempo no | agora pergunto-me se
Servico. .
mesmo. deva continuar.
CPOG Marinha(n=8) 3,00 2,13 1,13 2,08
Exército(n=4) 2,75 1,75 1,75 2,08
Forca
Aérea(n=3) 4,33 4,00 3,00 3,78
Total 3,20 2,40 1,67 2,42
CEMC Marinha(n=4) 2,75 2,50 2,00 2,42
Exército(n=22) 1,77 2,00 1,59 1,79
Forca Aérea(n=2) 5,00 3,00 1,50 3,17
GNR(n=15) 1,80 2,20 1,60 1,87
Total 2,02 2,16 1,63 1,94
CPOS  Marinha(n=49) 4,08 3,63 2,69 3,47
Exército(n=49) 3,12 2,86 1,78 2,59
Forga
Aérea(n=40) 3,73 3,90 2,15 3,26
GNR(n=19) 3,32 3,32 2,21 2,95
Total 3,60 3,42 2,21 3,08
Total Marinha 3,85 3,36 2,44 3,22
Exército 2,71 2,55 1,72 2,32
Forca Aérea 3,82 3,87 2,18 3,29
GNR 2,65 2,82 1,94 2,47
Total 3,26 3,10 2,06 2,80

Fonte: Elaboracao propria

No decurso da analise das respostas a questdo aberta relativa a avaliacdo da Motivacao,
que contemplou 142 respostas, corrobora-se os resultados até agora descritos. Entre estas,
destaca-se a predominancia da referéncia a variavel Desmotivacédo, quer de forma explicita,
quer através da referéncia ao fator da “imposicao de servigo” associado ao “desinteresse”,
que representa no total 42% das respostas, com predominio para os discentes do CPOS, e
com focos nos ramos da Marinha e Forca Aérea que configuram 56% da totalidade.
Igualmente, refere-se a resposta por parte dos discentes da Forca Aérea ao nivel do CPOG,
que referem uma insatisfacdo face ao numero de trabalhos solicitados e as matérias
lecionadas, o que ajuda a compreender o0 elevado valor de Desmotivacdo por parte destes,
sendo corroborado pelo menor valor do fator DesPess ao nivel do CPOG.
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No que concerne aos fatores motivadores, atesta-se o facto do DesPess constituir-se
como o principal fator de Motivacao, representando 32% das respostas e com prevaléncia
para os cursos do CPOS e CEMC e os discentes do Exeército.

Referente a analise da variavel dependente Satisfacdo, decorrente da tabela 13,
constata-se que em termos gerais, 0 CEMC € o curso em estudo com o maior indice de
Satisfacdo, similarmente ao verificado para a variavel dependente Motivagdo, s6 que no
presente caso, acompanhado com igual média pelo CPOG,; e o Exército, 0 Ramo.

O primeiro destes resultados salienta a situacdo da frequéncia do CEMC em estudo,
compreender maioritariamente discentes que frequentam este mediante vontade propria, e
presumivelmente mais predispostos as causas da satisfacdo de acordo com as teorias
estudadas, e, 0 CPOG representar um dos Ultimos passos que separam 0s seus discentes do
topo hierdrquico da carreira militar. No que se depreende do segundo resultado, este é
compreendido como o reflexo do maior interesse pelas matérias aprendidas, e a influéncia

da maioria do corpo docente pertencer a0 mesmo ramo.

Tabela 13 - Média da variavel dependente Satisfagéo

CPMet
QCTE | QDoc | Matériase _ Avaliagdo | Satisfac&o
documt_entos Metodologia | Total
apoio

CPOG Marinha(n=8) 3,50 3,71 3,67 2,71 3,29 2,79 3,28
Exército(n=4) 3,58 3,90 3,75 2,88 3,40 3,25 3,47

Forca Aérea(n=3) 3,56 3,60 3,44 2,17 2,93 3,08 3,14

Total 3,54 3,74 3,64 2,64 3,24 2,98 3,31

CEMC Marinha(n=4) 3,13 3,75 3,42 1,75 2,75 3,31 3,06
Exército(n=22) 3,55 3,54 4,03 2,18 3,29 3,38 3,32

Forca Aérea(n=2) 3,00 3,20 4,00 2,00 3,20 3,00 3,04
GNR(n=15) 3,76 3,64 3,71 2,57 3,25 3,38 3,40

Total 3,55 3,58 3,86 2,27 3,22 3,35 3,31

CPOS  Marinha(n=49) 3,35 2,72 3,02 2,30 2,73 2,44 2,72
Exército(n=49) 3,53 3,40 3,58 2,76 3,25 2,94 3,23

Forca Aérea(n=40) 3,11 3,02 3,11 2,26 2,77 2,60 2,79
GNR(n=19) 3,06 3,20 3,25 2,95 3,13 2,71 3,02

Total 3,31 3,07 3,24 2,51 2,95 2,67 2,93

Total Marinha 3,35 2,91 3,12 2,31 2,80 2,54 2,81
Exército 3,54 3,47 3,72 2,59 3,27 3,09 3,27

Forga Aérea 3,14 3,07 3,17 2,24 2,80 2,65 2,83

GNR 3,37 3,39 3,45 2,78 3,18 3,01 3,19

Total 3,37 3,22 3,40 2,47 3,03 2,83 3,03

Fonte: Elaboracéo propria

38



g%% Motivacéo e Satisfagdo dos Discentes do Instituto Universitario Militar

Relativamente aos fatores utilizados para o estudo da Satisfacdo, constata-se que o
fator QCTE constitui a causa com maior indice de Satisfacéo, seguido pelos fatores, QDoc,
CPMet, ambos com valores superiores a trés, e a Avaliacao.

De igual modo, verifica-se um padrdo muito similar de Satisfacdo entre os ramos da
Marinha e a Forca Aérea por um lado, e do Exército e da GNR por outro, conforme
corroborado no Apéndice E. Somente em relagdo a causa da satisfacdo QCTE, se constata
uma ligeira alteracdo desse padrdo. Refere-se ainda, a maior discrepancia entre esses dois
grupos, no que concerne as matérias e documentos de apoio, dentro do fator CPMet.
Salienta-se que este facto corrobora o referido em relacdo a presumivel razdo do ramo do
Exército apresentar os mais elevados niveis de Satisfacdo e Motivacao.

Outro ponto importante a destacar, é o baixo indice de Satisfacdo relativamente ao
fator de agregacdo Metodologia, avaliada quer em termos da relacdo entre os trabalhos
pedidos e o tempo para a sua realizac¢do, quer em termos do tempo, extra-aulas, exigido para
a realizagdo dos mesmos, e transversal a todos 0s cursos e ramos, e, ainda que menos
acentuada, da causa de satisfacdo da Avaliacdo. A complementar estes valores € apresentado

na tabela 14, os valores médios decorrentes da avaliacdo do grau de importancia destas.

Tabela 14 - Média da importancia de cada fator relacionado com a Satisfacao

Condicdes de Qualidade dos Conte@d_os N
trabalho/estudo docentes programatlc_os/ I
metodologia
Total CPOG Marinha (n=8) 4,29 5,00 4,71 4,14
Exército (n=4) 4,25 4,75 4,75 3,00
Forca Aérea (n=3) 4,00 4,33 4,67 2,00
Total 4,21 4,79 4,71 3,36
CEMC Marinha (n=4) 4,25 4,75 4,75 3,25
Exército (n=22) 3,86 4,68 4,68 3,64
Forca Aérea (n=2) 4,00 4,50 4,50 3,00
GNR (n=15) 4,27 4,67 4,33 4,07
Total 4,05 4,67 4,56 3,72
CPOS Marinha (n=49) 4,32 4,85 4,72 4,13
Exército (n=49) 4,02 4,71 4,48 3,83
Forca Aérea (n=40) 4,23 4,69 4,62 4,00
GNR (n=19) 411 4,50 4,44 4,17
Total 4,18 4,72 4,59 4,01
Total  Marinha 4,31 4,86 4,72 4,07
Exército 3,99 4,70 4,55 3,73
Forca Aérea 4,20 4,66 4,61 3,82
GNR 4,18 4,58 4,39 4,12
Total 415 4,72 4,59 3,90

Fonte: Elaboracao propria

Da sua andlise, constata-se que a causa de satisfagdo com maior grau de importancia é
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o fator da QDoc, seguido de perto pelo fator CPMet e, com valores médios j& mais afastados,
a QCTE e a Avaliagéo.

E de salientar, que esta é igualmente a ordenacdo resultante, em termos gerais, da
analise dos referidos valores medios no que respeita as variaveis contextuais Curso e Ramo.

Do cruzamento das tabelas 13 e 14, atesta-se entdo, que em virtude da QDoc e CPMet
apresentarem somente o segundo e terceiro maiores indices de Satisfacdo, dado o seu maior
grau de importancia, qualquer alteracéo nestes, € de considerar.

Neste ambito, apesar do reduzido numero de respostas a questdo aberta relativa a
variavel Satisfacdo, somente 42 respostas, corrobora-se esta mesma importancia, quer pela
critica positiva, cinco respostas, quer pela critica negativa. De entre estas Ultimas, emerge a
referéncia a desadequacdo do tempo concedido para a realizacdo dos trabalhos e o tempo
necessario para a sua realizacdo, com énfase nos trabalhos de investigacdo; na desadequacao
dos métodos de avaliacdo; na qualidade dos docentes, em termos da falta de conhecimentos
praticos sobre as matérias lecionadas; e, na referéncia a desapropriacdo dos conteudos
programaticos face as areas de especializacdo de cada discente.

3.1.3. Discussdo dos dados segundo instrumento da entrevista

Conforme ja referido, outro dos instrumentos utilizados na realizacdo da presente
investigacdo, foi uma entrevista ao Comando do IUM, designadamente ao Contra-Almirante
(CALM) Valente dos Santos, Diretor do Departamento de Cursos, de forma a avaliar a
percecdo do Instituto relativa a presente tematica.

De acordo com esta, Apéndice F, foi possivel constatar que apesar da auséncia de uma
ferramenta de avaliacdo da Motivacao, existe a percecdo da presenca de diferentes graus de
Motivacao entre os discentes do CPOG, CEMC e CPOS por parte do Comando do IUM, e
com elevados padrdes de consonancia com os resultados obtidos com a investigacao.

Foi igualmente destacado o papel da cultura de cada ramo das FFAA e GNR, como
uma das principais razdes da diferenca de Motivagéo entre os varios discentes do IUM, com
a similaridade entre o Exército e a GNR, por um lado, e, a Marinha e a Forca Aérea por
outro.

No que concerne a colagdo com as criticas negativas referidas por alguns dos discentes,
assim como resultados provenientes da propria analise dos dados recolhidos com base no
questionario, foi de igual modo salientado a existéncia dessa diferenca cultural, como
principal argumento explicativo. Diferenca cultural refletida em termos da distinta

valorizacédo por parte de cada ramo, quer aos cursos ministrados, com énfase no CEMC, quer
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ao préprio desempenho de fungdes no IUM, e em conformidade com as prioridades de cada
ramo. Neste ambito, foi destacado o facto da Marinha e da Forca Aérea indigitarem um
pequeno numero de militares para frequéncia do CEMC, que se consubstancia na principal
fonte de recrutamento de futuros docentes, e que de si, na maioria das situacdes, resulta na
frequéncia por imposicdo de servico, com as consequentes implicacdes ao nivel
motivacional, quer como discente, quer como no futuro, como possivel docente.

Este facto reflete-se muitas das vezes na prépria qualidade dos docentes, que apesar
de cumprirem o seu dever, ndo apresentam padrdes motivacionais e em muitos casos, 0S
mais desejaveis conhecimentos praticos, privilegiando a aula tipo ligdo, com completa
exposicao teorica, em detrimento da interacdo docente/discente e mais motivadora; assim
como, na inclusdo nos conteddos programaticos de tematicas que a maioria dos docentes
sente maior afinidade, como € o caso das operacOes terrestres.

Como possiveis medidas a implementar para aumento dos niveis de Motivagdo e
Satisfacdo dos discentes do IUM, foram entdo referidas pelo CALM Valente dos Santos, a
rentabilizacdo do intercambio de docentes entre o IUM e as Academias; a procura de
docentes que manifestem a vontade de o ser; uma revisdo dos contetdos, quer em termos de
matérias, quer na apropriacao da carga horaria dos cursos e nivel de exigéncia dos trabalhos
solicitados; e, a adocdo de metodologias que privilegiem a interagéo.

3.2. Verificacdo de hipdteses

Decorrente da analise e discussdo dos dados, procura-se no presente ponto, testar as
varias hipoteses inicialmente formuladas.

Assim, iniciaremos 0 seu teste, pelas hipoteses relacionadas com a QD1, no que
respeita a carateriza¢do do conceito Motivacao.

Neste ambito, de acordo com dados da tabela 11, constata-se que relativamente aos
cursos CEMC e CPQOS, os ramos da Marinha e Forca Aérea apresentam 0s mais baixos
valores médios de Motivacao e inferiores a média geral de cada um dos cursos, com valores
de 2,86 e 2,50 no que se refere a Marinha, e de 2,40 e 2,19 no que se refere a Forca Aerea,
para os cursos CEMC e CPOS, respetivamente.

Deste modo, concluimos da validade da H1.1, “Os discentes da Marinha e da Forga
Aérea apresentam, em termos gerais, 0S menores niveis de Motivagdo no que concerne ao
CEMC e CPOS do IUM”,

No que se refere a analise dos dados referentes ao CPOG, conclui-se que este € o curso

que apresenta 0 menor desvio padréo e variancia para as médias dos indices de Motivacdo
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entre os varios ramos das FFAA, com um valor de 0,71 e 0,51, respetivamente, ou seja, uma
maior uniformidade dos seus valores, ainda que com valores muito préximos com 0 CEMC
(0,73 e 0,53). Este mesmo facto é corroborado atraves da ANOVA, conforme apresentado
na tabela 15, que refere que 570 vezes em 1000 a hipotese nula, ou seja, igualdade de medias,
é verdadeira (Sig. = 0,570), assim como por testes ndo-paramétricos®, figura 6 do Apéndice
D. O CEMC apresenta um valor de 0,238 para a mesma anélise, e, 0 CPOS rejeita a hipdtese
nula com uma significancia de 0,000, e igualmente corroborado pelos testes néo-

paramétricos, figura 7 do Apéndice D.

Tabela 15 - ANOVA para Média Motiva¢do do CPOG

Soma dos Quadrado
Quadrados df Médio z Sig.
Entre Grupos 0,635 2 0,318 0,590 0,570
Nos grupos 6,457 12 0,538
Total 7,092 14

Fonte: Elaboracéo propria

Deste modo, concluimos da validade da H1.2 relacionada com os indices
motivacionais do CPOG, ou seja, “O nivel de Motivacdo, no que respeita ao CPOG, &
uniforme em termos dos ramos das FFAA”.

Por Gltimo, no que concerne a identificacdo dos dois principais fatores motivacionais,
conforme referido anteriormente, os mesmos constituem-se o DesPess, a Afiliacdo e o
Poder/Reconhecimento, por esta ordem.

Assim, concluimos que a H1.3, “Os fatores Poder e Desenvolvimento pessoal sdo 0s
dois principais fatores de Motivacgéo dos discentes do CPOG, CEMC e CPOS do IUM” deve
ser rejeitada, em virtude de s6 ser verdadeira parcialmente, ou seja, no que respeita ao fator
DesPess.

Contudo, salienta-se o facto, que quando analisados os dados de forma isolada em
termos das varidveis contextuais, constata-se para o ano letivo 2014/15 ao nivel do CEMC,
Exército, que o Poder/Reconhecimento € o segundo fator motivador, assim como, para 0 ano
letivo 2015/16 referente ao CPOG e CEMC em termos da Marinha, Apéndice D.

Referente ao teste das hipoteses relacionadas com a QD2 e respeitante a caraterizacdo
da variavel Satisfacdo, comeca-se por atestar da validade da H2.1, “O nivel de satisfacéo €
uniforme entre os ramos das FFAA e GNR, em termos do CPOG e CEMC”, ainda que com

°Face a reduzida dimens&o da amostra das variaveis Ramo em termos do CPOG e CEMC, aplicou-se o
teste de Kruskal-Wallis.

42



g’%% Motivacéo e Satisfagdo dos Discentes do Instituto Universitario Militar

maior homogeneidade dentro de cada um dos dois grupos comportamentais, conforme
corroborado pelos valores de significancia relativos a comparacdo de médias entre ramos
das FFAA e GNR por cada um dos cursos em estudo e utilizando a ANOVA e o teste
Bonferroni (Apéndice E), e corroborados pelos testes ndo-paramétricos (figuras 8 a 10 do
Apéndice E). Deste modo, concluiu-se que o CPOG e CEMC apresentam uniformidade dos
niveis de Satisfacdo entre ramos das FFAA e GNR, com valores de significancia de 0,683 e
0,461, respetivamente. Contrariamente, o CPOS apresenta um valor de significancia de
0,000, ou seja, para um intervalo de confianca de 95% rejeita-se a hipotese de as médias de
Satisfacdo entre ramos serem iguais. Este resultado apresenta como sua explicagdo a
diferenca significativa das medias entre o Exeército e os restantes ramos das FFAA, e muito
influenciado pelas causas da satisfacdo da QDoc e CPMet.

Relativamente a H2.2, “Os fatores Qualidade dos docentes e Conteudos
programaticos/metodologia sdo os dois principais fatores de satisfacdo dos discentes dos
cursos do CPOG, CEMC e CPOS”, decorrente da analise da tabela 14 concluiu-se da sua
validade.

Por ultimo, no que concerne a QD3, apresenta-se na tabela 16 a analise de correlacéo
entre as duas variaveis dependentes em estudo, Motivacao e Satisfacdo. No Apéndice G, a

fim de complementar esta, é apresentada a matriz de correlagdes entre os seus fatores.

Tabela 16 - Matriz de correlagdes entre as variaveis dependentes Motivacéo e Satisfacédo

Motivacdo Satisfagédo
Motivacédo Correlagdo de Pearson 1 0,533**
Sig. (2 extremidades) 0,000
Satisfagdo Correlagdo de Pearson 0,533** 1
Sig. (2 extremidades) 0,000

**_A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Fonte: Elaboracéo propria

Assim, da analise da tabela 16, concluiu-se da existéncia de correlagdo moderada
significativa entre as variaveis Motivacgdo e Satisfacdo, e deste modo, valida-se a H3, “As
variaveis Motivacgdo e Satisfacdo estdo correlacionadas entre si”.

Da andlise da tabela 38 do Apéndice G, constata-se que as mais fortes correlacfes sao
entre os fatores DesPess, no &mbito da variavel da Motivacéo, e os fatores QDoc e CPMet,
com prevaléncia da causa Matérias e documentos de apoio, em termos deste Gltimo fator, no
ambito da varidvel da Satisfacdo. Quando estudada a mesma tabela, mas incidindo essa

analise na correlacdo entre fatores/componentes de cada uma das varidveis dependentes,
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destaca-se a existéncia de uma forte correlacdo positiva entre o fator DesPess e o fator

Poder/Reconhecimento (0,785), e este e o fator Afiliacdo (0,767) no que concerne a

Motivacao, e entre o fator QDoc e Avaliagédo (0,752) no que concerne a Satisfacdo.

De igual modo, apresenta-se na tabela 17 a analise de correlacdo entre a variavel

dependente Satisfacdo e a varidvel Desmotivacao, que refere a existéncia de uma correlagéo

forte entre ambas, mas em sentido contrario. Isto é, a existéncia de Desmotivagdo, tem maior

impacto na reducdo da Satisfacdo do que o procedimento contrario em termos da correlacéo

Motivacao e Satisfacao.

Tabela 17 - Matriz de correlagdes entre a variavel dependente Satisfacdo e a Desmotivacdo

Satisfagdo | Desmotivagdo
Satisfagdo Correlagdo de Pearson 1 -0,606**
Sig. (2 extremidades) 0,000
Desmotivacdo Correlacdo de Pearson -0,606** 1
Sig. (2 extremidades) 0,000

**_A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Fonte: Elaboracéo propria

Em sintese, tendo subjacente o modelo de analise da investigacdo, na figura 5

apresenta-se o resultado do teste das suas hipoteses.
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Conclusdes

Face ao objetivo geral da investigagao, “identificar as medidas a implementar para
aumento da Motivacéo e Satisfacdo dos discentes do CPOG, CEMC e CPOS do IUM, tendo
em consideracdo as especificidades de cada curso e o ramo das FFAA e/ou GNR a que
pertencem”, através da implementacdo de uma estratégia mista, substancialmente apoiada
na sua componente quantitativa, foi construido um questionério para avaliacdo dessas
variaveis, e desta forma permitir a sua caraterizacdo no que concerne as diferentes variaveis
contextuais (Curso e Ramo das FFAA/Forcas de Seguranca, primordialmente).

Da aplicagédo desse instrumento, constatou-se assim, que a Motivagéo dos discentes do
CPOG, CEMC e CPOS é caraterizada por apresentar o DesPess, relacionado com a vontade
e o desejo de querer aprender, como seu principal elemento de estimulacéo, e que o Exeército
e 0 CEMC representam 0 Ramo e o Curso com maiores indices Motivacionais.

Deste modo, concluiu-se da validagdo das H1.1 e H1.2, e, da validagdo parcial da H1.3,
ou seja, a ndo validacdo do fator Poder como um dos dois principais fatores motivadores,
que durante a analise dos dados verificou-se estar agregado com o fator Reconhecimento no
que respeita a orientacdo para o prestigio (Indicador 2), e igualmente agregado com o fator
Afiliacdo, no que concerne a lideranca (Indicador 1). Da andlise dos dados, constatou-se
entdo, a existéncia de trés fatores de agregacao e responsaveis pela explicacdo de 69,4% da
variancia dos dados, os fatores DesPess, Afiliacdo e Poder/Reconhecimento, ao invés dos
quatro definidos inicialmente.

Isto &, decorrente dos resultados, atestou-se a existéncia de um comportamento da
populagéo alvo da investigacdo, similar ao referido no estudo de Rego e Leite (2003, pp.
187-189) no contexto do ensino universitario, em que contrariamente ao esperado, a
especificidade da carreira militar, designadamente no que concerne a lideranca, nao é
compreendida como poder, mas como a possibilidade de interacdo social. Igualmente,
atestou-se o fator Afiliagdo, presente em ambas as investigacBes, como seu segundo
principal estimulo de motivagéo.

Respeitante a caraterizacdo da varidvel dependente Satisfagdo, concluiu-se que as mais
importantes causas de satisfagdo sdo os fatores QDoc e CPMet, embora néo representem 0s
fatores com maiores indices de Satisfacéo, o que desde logo, revela necessidade de melhoria.
Similarmente a Motivacdo, verificou-se a existéncia de dois grupos comportamentais
distintos, a Marinha e a Forca Aérea por um lado, e, 0 Exército e a GNR, por outro,

apresentando o ultimo, os maiores indices de Satisfacdo, com preponderancia do Exército.
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Ou seja, as diferentes valoriza¢Oes dos cursos em estudo por parte de cada um dos ramos das
FFAA e GNR em termos da avaliacdo do mérito dos seus militares, tal como descrito
inicialmente e posteriormente corroborado na entrevista ao CALM Valente dos Santos,
constitui-se como um elemento diferenciador dos graus, ndo so de Satisfacdo, mas também
de Motivagéo, entre cursos e ramos. Desta forma, concluiu-se da validagéo de todas as suas
hipoteses, H2.1 e H2.2.

Da analise dos dados recolhidos, foi ainda verificado a existéncia de correlacéo
moderada entre as variaveis dependentes Motivacdo e Satisfacdo, com focos na correlacéo
entre o fator DesPess e as causas de satisfagdo QDoc e CPMet, ou seja, entre a vontade e
desejo de querer aprender, e as causas diretamente relacionadas com 0 processo de
aprendizagem. Deste modo concluiu-se da validagdo da H3.

Verificou-se ainda, da existéncia de uma correlacdo forte, ainda que em sentido
contrério, entre a varidvel dependente Satisfacdo e a variavel Desmotivacao.

Decorrente dos resultados obtidos, conclui-se assim, que a fim da concretizagdo do
objetivo geral inicialmente proposto, é fundamental atuar ao nivel do fator DesPess, 0
principal estimulo de motivacdo dos discentes do IUM, sem, no entanto, nunca esquecer 0s
restantes. Contudo, em virtude do conceito Motivagdo compreender a existéncia de
comportamentos  esforcados e  persistentes no  sentido de  alcancar
objetos/condicBes/resultados, e a motivacdo intrinseca nesta fase do desenvolvimento
humano dos varios discentes ser ja de dificil manipulacédo, revela-se essencial procurar o
aumento da sua motivagdo extrinseca, com énfase para a identificag&o e integragéo.

Assim, face a existente correlagdo entre a Motivacdo e a Satisfacdo, com focos na
correlagéo entre o fator DesPess e os fatores QDoc e CPMet, conseguir o incremento dessas
causas da satisfacdo, revela-se primordial. Salienta-se igualmente, que o incremento destas,
possibilitard o consequente decréscimo dos indices de Desmotivacao.

Por conseguinte, em resposta a questdo central da investigacdo referem-se como
possiveis medidas a implementar para aumento das variaveis de Motivacdo e Satisfacéo, as
seguintes:

e Procurar a constituicdo de um corpo docente do IUM que seja reconhecido
pelos seus conhecimentos tedricos relativos a matéria escolar a lecionar, mas
igualmente, e com grande foco, dos conhecimentos préaticos, consubstanciados
na experiéncia profissional, e que desejavelmente, demonstre aptidao/vontade

pela atividade do ensino;
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e Adocao de uma metodologia de ensino que privilegie a interacdo e discussao
entre docente/discentes e entre discentes, em detrimento, das aulas tipo licao,
0 que podera implicar a ndo constituicdo de quantitativos tdo elevados de
alunos, como tem sucedido recentemente com o CPOS;

e Diminuicdo do nimero de trabalhos solicitados, com a consequente maior
disponibilidade temporal para realizacdo dos trabalhos exigidos, e possivel
incremento da sua qualidade e interesse por parte dos discentes;

e Procurar manter atualizados os contetdos programaticos de acordo com as
dindmicas da realidade e necessidade operacional e as especificidades dos
cursos e seus discentes, com incidéncia para a ligagdo tedrico-préatica e para o
CPOS.

Salienta-se que estas mesmas medidas foram de certa forma, igualmente referidas
pelo CALM Valentes dos Santos, Diretor do Departamento de Cursos, durante entrevista.

Como limitagdes da investigacdo, refere-se a dimensdo da amostra, que apesar de

valida, é diminuta relativamente a alguns cursos e ramos, ainda que em algumas situagdes
possa perfazer a totalidade dos seus discentes, tal como o exemplo do ramo da Forca Aérea
no CEMC. Este facto dificulta a generalizacdo de tendéncias, consistindo unicamente na
opinido de um ndmero reduzido de discentes, e consequentemente, aumenta a
probabilidade de erro das conclusdes retiradas a partir destas.

Outra das limitacGes da investigacdo, consiste na ndo validacdo do carater temporal
dos conceitos Motivacdo e Satisfacdo e referido nas suas teorias, que se julga de todo
pertinente avaliar a fim da melhor caraterizacdo das varidveis dependentes em estudo, e
como forma de obviar a dificuldade inerente as populagdes e consequentes amostras mais
reduzidas.

Por ultimo, como consequéncia da op¢do da construcdo de um questionario, teria sido
desejavel a submissdo do novo questionario a populacéo alvo da investigacdo, ja com as
alteracdes resultantes da andlise fatorial introduzidas, mas que devido ao fator tempo
associado a realizagdo desta, ndo foi possivel.

Decorrente destas limitagGes, sugere-se como possiveis trabalhos futuros, a submisséo
do questionario final aos futuros cursos e em diferentes periodos temporais, designadamente,
antes do inicio dos cursos, devendo este incidir unicamente na avaliacdo da Motivacéo e da
Desmotivacéo, e, no meio e final dos cursos, estes ja realizando a avaliacdo da Motivacao e

Satisfacdo. A adogdo desta recomendacéo julga-se que ndo s6 permitiria validar ou melhorar
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s

0 questionario construido, como suprimir as limitacdes referidas, e mais importante,

continuar o processo de caraterizacdo da Motivacao e Satisfacdo dos discentes do IUM.
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Apéndice A — Instrumento do questionario

No presente apéndice refere-se a construcdo do questionario utilizado na investigacdo. As afirmac6es a negrito correspondem as afirmacdes
originarias dos itens presentes no questionario construido, destacando-se, igualmente, as situagdes em que existiram maiores modificagdes destas.

Variavel dependente Motivagdo

Fator — PODER

Instrumentos de Medida Indicador 1° Questionario
(ordem da questao)
QP1 — Tenho discussfes com 0s outros porque costumo insistir naquilo que deve ser feito. (Rego e Leite, 2003) Indl
QP2 — Quando participo em grupos, aproveito para influenciar os outros e obter 0 seu apoio para aquilo que Indl a.

quero fazer. (Rego e Leite, 2003) - Porque posso participar e liderar grupos de trabalho, procurando
exercer a minha influéncia.

QP3 — Se puder chamar as pessoas para o trabalho da minha equipa, procuro as que me permitem exercer mais Indl
influéncia. (Rego e Leite, 2003)
QP4 — Sinto prazer quando consigo convencer 0s meus adversarios a aceitarem as minhas posicdes (Rego e Indl i. (modificada apds pré-

Leite, 2003) - Porque sinto prazer quando consigo convencer e influenciar os outros elementos do grupo

de trabalho a aceitarem as minhas ideias. teste)
QPS5 — Este curso ajudar-me-a a obter mais prestigio na minha carreira. (King, 2013) Ind2
QP6 — O desejo de ocupar no futuro um importante lugar na hierarquia militar. (Niculescu e Cosma, 2013) Ind2 n.
QP7 — Eu estou no curso de modo a obter um cargo de elevado prestigio no futuro. (Vallerand, et al., 1989) - De Ind2 d.
modo a poder desempenhar um cargo de elevado prestigio e/ou de funcdo de comando, no futuro.
QP8 — Procuro-me relacionar com pessoas influentes. (Rego e Leite, 2003) Ind2
QP9 — Eu estou no curso porgue eu quero ocupar cargos importantes no futuro. (Vallerand, et al., 1989) Ind2
Fator — AFILIACAO
Instrumentos de Medida Indicador 1° Questionario
(ordem da questéo)
QAL — Eu estou no curso porque eu genuinamente quero ajudar os outros. (Afzal, et al., 2010) Ind2
QA2 — Eu estou no curso porgue eu quero contribuir para a sociedade. (Afzal, et al., 2010) Ind2
QA3 — Eu estou no curso porque eu quero melhorar a situagdo do mundo. (Afzal, et al., 2010) Ind2
QA4 — Eu estou no curso porque € um bom local de desenvolver amizades. (Afzal, et al., 2010) Ind1
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QA5 — Eu estou no curso por causa das oportunidades sociais. (Afzal, et al., 2010) - Porque é uma boa Indl b.
oportunidade para criar e/ou manter relacionamentos sociais de &mbito profissional.
QA6 — Este curso é a oportunidade de encontrar outras pessoas enquanto estou aprendendo. (Giraldo-O'Meara, Indl j.
Marin-Garcia e Martinez-Gomez, 2014) - Porque é uma oportunidade de conhecer outras pessoas e
estabelecer contactos pessoais, enquanto estou em processo de formacéo (curso).
QA7 — Este curso ¢ a oportunidade de ajudar os outros enquanto estou aprendendo. (Giraldo-O'Meara, Ind2 e.
Marin-Garcia e Martinez-Gomez, 2014. Rego e Leite, 2003)
QA8 — Eu estou no curso pelo prazer que experiencio ao partilhar o meu conhecimento. (Vallerand, et al., 1989; Ind2 0.
Rego e Leite, 2003) - Pelo prazer que sinto ao partilhar o meu conhecimento com o0s outros
auditores/discentes e docentes do curso.
QA9 — Eu estou no curso por causa do intenso prazer que sinto quando comunico as minhas ideias aos outros. Ind2
(Vallerand, et al., 1989)
QA10 — No trabalho presto muita atencdo aos sentimentos dos outros (Rego e Leite, 2003) Ind2
Fator - DESENVOLVIMENTO PESSOAL
Instrumentos de Medida Indicador 1° Questionario
(ordem da questao)
QDP1 — Eu estou no curso para 0 meu crescimento e desenvolvimento pessoal. (Afzal, et al., 2010) Ind2
QDP2 — Eu estou no curso porgue gosto de aprender. (Afzal, et al., 2010) Ind2
QDP3 — Eu estou no curso para ganhar competéncias para a minha carreira futura. (Afzal, et al., 2010) Indl
QDP4 — Eu estou no curso porque 0 mesmo ir-me-a ajudar na construcao da minha carreira. (Afzal, et al., 2010) Indl
QDP5 — Neste curso é importante para mim aprender conhecimentos novos. (Cordeiro, 2010) Ind2 t.
QDP6 — Neste curso, um dos meus objetivos é adquirir muitas competéncias novas e domina-las bem. Ind2 k
(Cordeiro, 2010)
QDP7 — O que eu aprendo neste curso vai ser importante para me tornar, no futuro, um profissional Indl f.
competente. (Cordeiro, 2010)
QDP8 — O que eu aprendo neste curso é importante para me tornar, no futuro, um dos melhores profissionais na Indl
area que escolher. (Cordeiro, 2010)
QDP9 — Neste curso, prefiro a matéria que me desafia, pois assim posso aprender coisas novas. (Cordeiro, 2010) Ind2
QDP10 — Este curso ajudar-me-4 a estar mais bem preparado para a minha carreira. (King, 2013) Indl
QDP11 — Este curso permite continuar a minha aprendizagem sobre matérias de interesse para mim. (King, Ind2
2013)
QDP12 — O desejo de estar bem preparado como futuro oficial. (Niculescu e Cosma, 2013) Indl
QDP13 — O interesse nos contetidos do curso. (Niculescu e Cosma, 2013) Ind2
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QDP14 — A curiosidade de aumentar os meus conhecimentos. (Niculescu e Cosma, 2013) Ind2
QDP15 — A satisfacdo obtida pelas matérias lecionadas. (Niculescu e Cosma, 2013) Ind2
QDP16 — Eu estou no curso porque sinto prazer e satisfacdo em aprender coisas novas. (Vallerand, et al., 1989) Ind2
QDP17 — Eu estou no curso porque 0 mesmo ajudar-me-a a estar mais bem preparado no futuro. Indl r.
(Vallerand, et al., 1989)
QDP18 - Eu estou no curso para que eu consiga um melhor trabalho. (Afzal, et al., 2010) Ind1
QDP19 - No futuro, utilizarei a informacao que aprendi neste curso. (Cordeiro, 2010) Ind2
Fator - RECONHECIMENTO
Instrumentos de Medida Indicador 1° Questionario
(ordem da questao)
QR1 - Gosto de saber se 0 meu trabalho foi ou ndo bem realizado, de modo a fazer melhor no futuro Indl c.
(Rego e Leite, 2003)
QR2 — O grau de orientagdo ou apoio que eu recebo por parte dos docentes. (Giraldo-O'Meara, Marin-Garcia Indl I. (modificada ap6s pré-
e Martinez-Gomez, 2014) - Devido ao grau de orientacdo ou apoio que recebo por parte dos docentes na teste)
prossecucdo e correcdo das diferentes tarefas/trabalhos académicos.
QR3 — A qualidade global da supervisdo que recebo pelo trabalho realizado. (Giraldo-O'Meara, Marin- Ind1
Garcia e Martinez-Gomez, 2014)
QR4 — Depois do curso, eu espero conseguir ocupar um futuro cargo que goste. (King, 2013) Ind2
QR5 — Quero ter bons resultados porque € muito importante para mim mostrar as minhas capacidades. Ind2
(Cordeiro, 2010)
QR6 — E importante para mim que os meus colegas de curso pensem que sou bom a realizar as atividades Ind2 p.
de sala de aula. (Cordeiro, 2010)
QR7 — Um dos meus objetivos é ser o melhor do curso. (Cordeiro, 2010) Ind2 g.
QRS - Se puder, quero tirar melhores notas no curso do que a maior parte dos meus colegas de curso. (Cordeiro, Ind2
2010)
QR9 — Tento ter boas notas nesta disciplina para provar que sou mais inteligente que a maior parte dos meus Ind2

colegas. (Cordeiro, 2010)

Desmotivacao

Instrumentos de Medida

1° Questionario
(ordem da questéo)

QDesml - A nota que tirar nesta disciplina ndo vai ser importante para o meu sucesso académico futuro. (Cordeiro,

2010)

q. (retirada apos pré-teste)
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QDesm2 - No futuro, ndo vou usar o que aprendi nestas aulas. (Cordeiro, 2010)

QDesm3 - As notas que eu tiver nesta disciplina ndo vao afetar a possibilidade de dar continuidade & minha educacéo.
(Cordeiro, 2010)

QDesm4 — Honestamente, eu ndo sei, eu realmente sinto que estou a desperdicar o meu tempo na escola. (Vallerand, et al., m.
1989) - Mas, sinto que estou a desperdicar 0 meu tempo No mesmo.

QDesm5 — Eu ndo sei, eu ndo consigo compreender o que é que eu estou fazendo na escola. (Vallerand, et al., 1989)

QDesm6 — Eu tinha boas razbes para ter ido para a escola, contudo, agora eu pergunto-me se deva continuar. S.
(Vallerand, et al., 1989)
QDesm7 — Por incentivo de terceiros e/ou imposi¢ao de servico. h.

Variavel dependente Satisfagéo
Fator — CONDICOES DE TRABALHO (ESTUDO)

QQCTE1 - Como carateriza as condicdes fisicas (espaco, iluminacéo, temperatura, insonorizacéo e conforto académico) das salas de aula, salas de
estudo, biblioteca e centros de recursos. (IESM, 2015)

QQCTE2 — Como carateriza as condigdes de higiene e seguranga das salas. (IESM, 2015)

QQCTE3 — Como carateriza as condigdes fisicas, de conforto e de limpeza dos alojamentos, nas Messes que apoiam o IUM. (IESM, 2015)

QQCTE4 — Como carateriza as condig¢des de estudo (iluminagdo, acesso a internet) nos alojamentos. (IESM, 2015)

QQCTES5 — Como classifica a sua satisfagdo para com o servico de alimentacdo na Messe de apoio ao IUM. (IESM, 2015)

QQCTES6 — Como classifica a sua satisfacdo para com o servico de cafetaria. (IESM, 2015)

QQCTE7 — Como classifica o atendimento e clareza das informagdes oferecidas pelos funcionarios dos servigos de apoio. (Ribeiro, Fernandes e
Correia, 2013)

QQCTES8 — Como classifica os recursos disponiveis na biblioteca. (Ribeiro, Fernandes e Correia, 2013)

QQCTE9 - Como classifica a disponibilidade de acesso a internet, impressora, programas informaticos especificos, etc. (Adubeiro, 2010)

Fator - QUALIDADE DOS DOCENTES

QQD1 - Como classifica a capacidade pedagdgica demonstrada pelos docentes e a promoc¢ao do interesse dos alunos pelas matérias lecionadas.
(IESM, 2015)

QQD2 — Como classifica a forma como os docentes estabeleceram relagdes de cordialidade e interagdo académica com os discentes. (IESM, 2015)

QQD3 - Como classifica a forma como os docentes apelaram a participacdo do curso/turma e a discussdo das matérias, promovendo a liberdade
intelectual e o sentido critico dos discentes. (IESM, 2015)

QQD4 — Como classifica o relacionamento com os docentes. (Ribeiro, Fernandes e Correia, 2013)

QQD5 — Como classifica o interesse dos docentes em atender os discentes durante as aulas. (Ribeiro, Fernandes e Correia, 2013)

QQD6 — Como classifica o conhecimento dos docentes sobre o conteido das disciplinas que lecionam. (Ribeiro, Fernandes e Correia, 2013)

QQD7 — Como classifica o interesse e disponibilidade do docente para atender os discentes nos periodos extra-aulas. (Adubeiro, 2010)
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QQD8 — Como classifica a capacidade comunicativa dos docentes. (Adubeiro, 2010)

QQD9 - Como classifica o entusiasmo na lecionacao das aulas por parte dos docentes. (Adubeiro, 2010)

Fator - CONTEUDOS PROGRAMATICOS E METODOLOGIA

QCPML1 - Os materiais de apoio utilizados no ensino e formacao (manuais, materiais especificos, documentos de apoio, etc.) sdo os ajustados as
carateristicas do curso. (IESM, 2015)

QCPM2 — Como classifica a documentacao disponibilizada pelos professores para apoio as respetivas unidades curriculares. (IESM, 2015)

QCPM3 — Como classifica a facilidade de utiliza¢io da plataforma Moodle. (IESM, 2015)

QCPM4 — Pronuncie-se quanto a orientacao e acompanhamento prestado pelo Diretor de Curso. (IESM, 2015)

QCPMS5 — Como classifica o grau de interesse pelas tematicas apresentadas e questdes suscitadas. (IESM, 2015)

QCPM6 — Como classifica a utilidade dos conhecimentos adquiridos para a sua carreira profissional. (IESM, 2015)

QCPM7 — Como classifica a metodologia de ensino utilizada. (Ribeiro, Fernandes e Correia, 2013)

QCPMB8 — Como classifica 0 compromisso do IUM com a qualidade da formacéo. (Ribeiro, Fernandes e Correia, 2013)

QCPMQ9 - Como classifica a adequacéo do trabalho exigido no curso e o tempo estabelecido pelos docentes para a sua realizagéo. (Ribeiro, Fernandes
e Correia, 2013)

QCPM10 — Como classifica a adequacao das horas de aulas aos contetidos lecionados. (Adubeiro, 2010)

QCPM11 — Como classifica a adequacao do tempo de estudo exigido. (Adubeiro, 2010)

QCPM12 — Como classifica a adequacéo da carga de trabalho geral (horas de aulas mais horas de estudo/trabalho extra-aulas). (Adubeiro, 2010)

QCPM13 — Como classifica a sequéncia da apresentacdo das vérias disciplinas. (Adubeiro, 2010)

Fator — AVALIACAO

QAv1 — Em que medida considera que os instrumentos de avaliagdo a que foi sujeito foram adequados para aferir, de forma efetiva, os seus
conhecimentos e a sua capacidade de raciocinio — referir quais 0s métodos (testes escritos/trabalhos individuais, orais e escritos/trabalhos de grupo,
orais e escritos). (IESM, 2015)

QAv2 — Como classifica o reconhecimento por parte dos docentes do seu envolvimento com a sua formacao. (Ribeiro, Fernandes e Correia, 2013)

QAv3 — Como classifica a disponibilidade de informagcdes sobre as avalia¢bes. (Adubeiro, 2010)

QAv4 — Como classifica a clareza da informacao sobre os critérios de avaliagdo. (Adubeiro, 2010)
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Apéndice B — Analise fatorial das varidveis Motivacao e Satisfacdo

Tabela 18 - Variancia total explicada da Motivacéo

16 0,111 0,694 100,000

Somas de extracdo de Somas rotativas de
Valores préprios iniciais carregamentos ao quadrado | carregamentos ao quadrado
% de % % de % % de %
Fator | Total | variéncia | cumulativa | Total | varidncia | cumulativa | Total | varidncia | cumulativa
1 8,291 51,819 51,819 | 7,941 49,630 49,630 | 3,973 24,834 24,834
2 1,704 10,649 62,469 | 1,385 8,656 58,286 | 3,726 23,291 48,124
3 1,102 6,889 69,357 | 0,638 3,990 62,275 | 2,264 14,151 62,275
4 0,813 5,080 74,438
5 0,592 3,699 78,136
6 0,527 3,291 81,427
7 0,487 3,043 84,470
8 0,423 2,644 87,114
9 0,406 2,540 89,654
10 0,344 2,150 91,804
11 0,302 1,889 93,693
12 0,273 1,707 95,400
13 0,249 1,556 96,956
14 0,211 1,322 98,278
15 0,164 1,028 99,306

Método de Extragdo: Factoragdo de Eixo Principal.
Fonte: Elaboracéo propria

Tabela 19 - Matriz dos fatores rotativa Motivagdo

Fator

1 2 3
r. Porque o mesmo ajudar-me-4 a estar mais bem preparado no futuro. 0,860 | 0,180 | 0,304
f. Porgque o que eu aprender neste curso, vai ser importante para me tornar, no futuro, um oficial 0.833 | 0137 | 0.344
mais competente. ' ' '
t. Porque um dos meus objetivos com 0 mesmo, é aumentar 0s meus conhecimentos. 0,768 | 0,334 0,230
k. Porque tenho como objetivos a aquisi¢do de muitas competéncias novas e domina-las bem. 0,738 | 0,313 0,346
g.rcljf(i)srgilé?];uma boa oportunidade para criar e/ou manter relacionamentos sociais de &mbito 0,215 | 0,809 | 0,048
j. Porque é uma oportunidade de conhecer outras pessoas e estabelecer contactos pessoais, enquanto 0.194 | 0.744 | 0.126
estou em processo de formagdo (curso). ' ' '
a. Porque posso participar e liderar grupos de trabalho, procurando exercer a minha influéncia. 0,178 | 0,724 0,232
e. Porque é uma oportunidade de ajudar os outros, enquanto estou a aprender. 0,328 | 0,595 | 0,278
i. Porque sinto prazer quando consigo convencer e influenciar os outros elementos do grupo de
trabalho a aceitarem as minhas ideias. 0,09710,564 0,274
0. Pelo prazer que sinto ao partilhar o meu conhecimento com os outros auditores/discentes e
docentes do curso. 0,128 | 0,557 | 0,352
n. Porque desejo ocupar, no futuro, um importante lugar na hierarquia militar. 0,346 | 0,081 | 0,665
g. Porque tenho como um dos meus objetivos ser dos melhores do curso. 0,207 | 0,167 | 0,549
I. Devido ao grau de orientacdo ou apoio que recebo por parte dos docentes na prossecugéo e 0.307 | 0.140 | 0.529
correcdo das diferentes tarefas/trabalhos académicos. ' ' '
?L.Jtlareomodo a poder desempenhar um cargo de elevado prestigio e/ou de fungdo de comando, no 0,314 0,211 | 0,525
p. Porque é importante para mim, que 0s meus camaradas de curso pensem que sou bom a realizar 0231|0293 | 0.495
as atividades do mesmo. ' ' '
;:l.JtFl:(r)(r)que gosto de saber se 0 meu trabalho foi ou ndo bem realizado, de modo a fazer melhor no 0,238 | 0,258 | 0,485

Método de Extragdo: Factoracdo de Eixo Principal.
Método de Rotacdo: Varimax com Normalizagdo de Kaiser.

Fonte: Elaboracéo propria
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Tabela 20 - Variancia total explicada da Satisfagdo
Somas de extracao de Somas rotativas de
Valores préprios iniciais carregamentos ao quadrado carregamentos ao quadrado
% de % % de % % de %
Fator | Total | variéncia | cumulativa | Total | varidncia | cumulativa | Total |variancia | cumulativa
1 7,419 33,721 33,721 | 6,993 31,787 31,787 | 3,451 15,686 15,686
2 2,008 9,129 42,850 | 1,466 6,664 38,450 | 2,518 11,446 27,132
3 1,590 7,227 50,077 | 1,268 5,763 44214 | 2,097 9,534 36,666
4 1,319 5,996 56,073 | 0,879 3,994 48,208 | 1,844 8,380 45,045
5 1,125 5,114 61,187 | 0,595 2,705 50,913| 1,291 5,868 50,913
6 0,982 4,465 65,652
7 0,840 3,820 69,471
8 0,808 3,671 73,142
9 0,767 3,485 76,628
10 0,688 3,126 79,754
11 0,641 2,915 82,669
12 0,561 2,548 85,217
13 0,486 2,211 87,428
14 0,447 2,032 89,460
15 0,413 1,876 91,335
16 0,375 1,706 93,041
17 0,372 1,690 94,731
18 0,293 1,333 96,064
19 0,263 1,194 97,258
20 0,242 1,100 98,357
21 0,207 0,941 99,299
22 0,154 0,701 100,000

Método de Extracdo: Factoracdo de Eixo Principal.
Fonte: Elaboracéo propria
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Tabela 21- Matriz dos fatores rotativa Satisfagdo

Fator

f. A forma como os docentes estabelecem relacdes de cordialidade e

interacdo académica com os auditores/discentes. 0726| 0186 0075} 0,102} 0,096

j. A forma como os docentes apelam & participagdo do curso/turma e a
discussdo das matérias, promovendo a liberdade intelectual e o sentido 0,684 0,161 0,285 0,200 0,081
critico dos auditores/discentes.

b. Capacidade pedagdgica demonstrada pelos docentes e a promogédo do

interesse dos auditores/discentes pelas matérias lecionadas. 0646| 0443| 0034) 0097} 0,259

r. A capacidade comunicativa dos docentes. 0576| 0,331| 0,031| -0,030| 0,216

c¢. Os materiais de apoio utilizados no ensino e formagéo (manuais,
materiais especificos, documentos de apoio, etc.) sdo os ajustados as 0,082 0,715 0,295 0,200 0,111
carateristicas do curso.

s. O grau de interesse pelas tematicas apresentadas e questdes

suscitadas. 0,264 | 0,604| 0,057| 0,168 0,136

g. Documentagdo disponibilizada pelos docentes para apoio as

respetivas unidades curriculares. 0215| 0592 0315 0235) 0074

m. O atendimento e clareza das informaces oferecidas pelos

funcionarios dos servicos de apoio. 0029| -0053| 0646| 0024} 0154

g. Os recursos disponiveis na biblioteca. 0,030| 0,112| 0,615| -0,003| 0,237

e. Condic0es de estudo (iluminagdo, acesso a internet) nos alojamentos

da Messe de apoio a0 IESM. 0,137| 0,235| 0,591| -0,048| -0,016

a. Condic0es fisicas (espaco, iluminagéo, temperatura, insonorizacéo e
conforto académico) das salas de aula, salas de estudo, biblioteca e 0,161 0,268| 0,491| 0,052| 0,051
centros de recursos.

t. A disponibilidade de acesso a internet, impressora, programas )
informaticos especificos, etc. no IESM. 0005) 0223 048 0000 0211

i. Servico de alimentacdo na Messe de apoio ao IESM. 0,143| 0,173| 0,352| 0,063 | -0,002

u. A adequacao do trabalho exigido no curso e o tempo estabelecido

pelos docentes para a sua realizagao. 0,157\ 0209| 0122} 0886 0,060

v. A adequacdo da carga de trabalho geral (horas de aulas mais horas de

estudo/trabalho extra-aulas). 0212} 0201} 0041} 0813| 0123

d. Adequagdo dos instrumentos de avaliacdo a que foi sujeito para aferir,

de forma efetiva, 0s seus conhecimentos e a sua capacidade de 0,320 0,346 0,113 0,284 0,669
raciocinio.
p. A clareza da informacéo sobre os critérios de avaliag&o. 0,389| 0,256| 0,046| 0,168| 0,616

I. A disponibilidade de informacdes relativas as avaliagbes académicas. 0,330 0,085| 0,246| 0,136| 0,585

?(.Jrcr)ngzggnhecimento por parte dos docentes do seu envolvimento com a 0310| 0255| 0086| 0179| 0529

k. A facilidade de utilizacdo da plataforma Moodle. 0,227| 0,254| 0,309| 0,137| 0,081

n. O interesse e disponibilidade dos docentes para atenderem 0s

. . ! 0,362 0,041 0,430 0,051 0,024
auditores/discentes nos periodos extra-aulas.

0. A orientacdo e acompanhamento prestado pelo Diretor de Curso. 0,349| 0,251| 0,250| 0,053| 0,056

Método de Extragdo: Factoracdo de Eixo Principal.
Método de Rotacdo: Varimax com Normalizagdo de Kaiser.?

Fonte: Elaboracéo propria
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Apéndice C — Consisténcia interna das varidveis Motivacdo e Satisfacao
No presente apéndice séo apresentados os valores do Alfa cronbach relativos a escala
utilizada para avaliacdo das variaveis dependentes Motivacao e Satisfacdo, respetivamente,

de acordo com os fatores de agregacao inicialmente (teoricamente) estabelecidos.

Tabela 22 - Consisténcia interna individualizada da Motivagdo (Inicial)

Itens para avaliacdo da variavel dependente Motivagdo Alfa de cronbacf) se
o item for excluido

Poder
a. Porque posso participar e liderar grupos de trabalho, procurando exercer

a minha influéncia. (Indicador 1) 0,708

d. De modo a poder desempenhar um cargo de elevado prestigio e/ou de 0628

funcéo de comando, no futuro. (Indicador 2) !

i. Porque sinto prazer quando consigo convencer e influenciar os outros 0733

elementos do grupo de trabalho a aceitarem as minhas ideias. (indicador 1) '

n. Porque desejo ocupar, no futuro, um importante lugar na hierarquia

militar. (indicador 2) 0.710
Afiliacdo

b. Porque é uma boa oportunidade para criar e/ou manter relacionamentos

sociais de ambito profissional. (Indicador 1) 0813

e. Porque é uma oportunidade de ajudar os outros, enquanto estou a 0.824

aprender. (Indicador 2)

j. Porque é uma oportunidade de conhecer outras pessoas e estabelecer
contactos pessoais, enquanto estou em processo de formagao (curso). 0,814
(Indicador 1)

0. Pelo prazer que sinto ao partilhar o meu conhecimento com os outros

auditores/discentes e docentes do curso. (Indicador 2) 0831
Desenvolvimento Pessoal

f. Porque o que eu aprender neste curso, vai ser importante para me tornar,

no futuro, um oficial mais competente. (Indicador 1) 0,920

k. Porgue tenho como objetivos a aquisicdo de muitas competéncias novas 0.922

e domina-las bem. (indicador 2)

r. Porque 0 mesmo ajudar-me-4 a estar mais bem preparado no futuro.
(Indicador 1) 0913

t. Porque um dos meus objetivos com 0 mesmo, é aumentar 0s meus

conhecimentos. (Indicador 2) 0,926
Recompensa

c. Porgue gosto de saber se 0 meu trabalho foi ou ndo bem realizado, de

modo a fazer melhor no futuro. (Indicador 1) 0,683

g. Porque tenho como um dos meus objetivos ser dos melhores do curso.

(Indicador 2) 0,740

1. Devido ao grau de orientagdo ou apoio que recebo por parte dos

docentes na prossecugao e corregao das diferentes tarefas/trabalhos 0,704

académicos. (Indicador 1)

p. Porque é importante para mim, que os meus camaradas de curso pensem 0.707

que sou bom a realizar as atividades do mesmo. (Indicador 2)
Fonte: Elaboracéo propria
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Tabela 23 - Consisténcia interna individualizada da Satisfacao (Inicial)

Itens para avaliagdo das variaveis dependente Satisfacio Alfa de cronbach se
o item for excluido

Qualidade das condi¢des de trabalho/estudo
a. Condicdes fisicas (espago, iluminagao, temperatura, insonorizagao e
conforto académico) das salas de aula, salas de estudo, biblioteca e centros 0,624
de recursos.
e. Condicdes de estudo (iluminag&o, acesso & internet) nos alojamentos da

Messe de apoio ao IUM. 0,555
i. Servigo de alimentagdo na Messe de apoio ao IUM. 0.646
m. O atendimento e clareza das informagdes oferecidas pelos funcionarios
dos servicos de apoio. 0,610
g. Os recursos disponiveis na biblioteca.

0,645
t. A disponibilidade de acesso a internet, impressora, programas
informaticos especificos, etc. no IUM. 0,598

Qualidade dos docentes

b. Capacidade pedagégica demonstrada pelos docentes e a promog&o do
interesse dos auditores/discentes pelas matérias lecionadas. 0,762
f. A forma como os docentes estabelecem relagdes de cordialidade e 0762

interacdo académica com os auditores/discentes.

j. A forma como os docentes apelam a participagdo do curso/turma e a
discussdo das matérias, promovendo a liberdade intelectual e o sentido 0,770
critico dos auditores/discentes.

n. O interesse e disponibilidade dos docentes para atenderem os
auditores/discentes nos periodos extra-aulas.

r. A capacidade comunicativa dos docentes.

0,838

0,782

Conteldos programaticos/metodologia
c. Os materiais de apoio utilizados no ensino e formacéo (manuais,
materiais especificos, documentos de apoio, etc.) sdo os ajustados as 0,717
carateristicas do curso.
g. Documentagéo disponibilizada pelos docentes para apoio as respetivas

unidades curriculares. 0,708
k. A facilidade de utilizacdo da plataforma Moodle. 0.764
0. A orienta¢do e acompanhamento prestado pelo Diretor de Curso. 0.798
s. O grau de interesse pelas teméticas apresentadas e questdes suscitadas. 0.736
u. A adequagéo do trabalho exigido no curso e o tempo estabelecido pelos

docentes para a sua realizagéo. 0,707
v. A adequagio da carga de trabalho geral (horas de aulas mais horas de

estudo/trabalho extra-aulas). 0,714

Avaliacgdo

d. Adequacdo dos instrumentos de avaliagdo a que foi sujeito para aferir,

de forma efetiva, 0s seus conhecimentos e a sua capacidade de raciocinio. 0,764
h. O reconhecimento por parte dos docentes do seu envolvimento com a

formagao. 0,797
I. A disponibilidade de informagcdes relativas as avaliagdes académicas. 0.796
p. A clareza da informacéo sobre os critérios de avaliagéo. 0.724

Fonte: Elaboracéo propria
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Apéndice D — Valores médios da Motivacao

Tabela 24 - Quadro das médias relacionadas com varidvel dependente Motivacdo (Ano letivo)

Afiliago DesPess Recosﬁgsirrgento Motivacao
2014/15 CPOG Marinha 3,50 4,75 3,00 3,75
Exército 3,08 3,13 2,75 2,99
CEMC Marinha 2,83 3,33 2,06 2,74
Exército 3,10 4,06 3,17 3,44
Forca Aérea 3,00 3,00 2,83 2,94
GNR 2,58 3,17 2,44 2,73
CPOS Marinha 2,85 3,19 2,69 2,91
Exército 3,14 3,39 2,76 3,09
Forca Aérea 3,00 2,59 2,25 2,61
GNR 2,38 2,94 2,65 2,66
2015/16 CPOG Marinha 2,83 3,79 2,88 3,17
Exército 2,33 3,88 2,50 2,90
Forca Aérea 3,28 2,58 2,33 2,73
CEMC Marinha 2,83 4,00 2,83 3,22
Exército 3,05 3,86 2,85 3,25
Forca Aérea 2,00 1,75 1,83 1,86
GNR 2,98 3,83 2,96 3,26
CPOS Marinha 2,52 2,43 2,16 2,37
Exército 2,84 3,29 2,57 2,90
Forca Aérea 1,95 2,00 1,75 1,90
GNR 2,47 2,58 2,53 2,53
Fonte: Elaboracéo propria
Tabela 25 - Quadro de estatistica descritiva do CPOG e CEMC (Motivagao)
Afiliaco DesPess Recosﬁggil;/rlento Motivagédo
Total CPOG Marinha Média 2,92 3,91 2,90 3,24
Desvio Padrdo 0,78 1,03 0,91 0,82
Variancia 0,60 1,05 0,83 0,67
Exército  Média 2,71 3,50 2,63 2,94
Desvio Padrao 1,22 0,46 0,28 0,43
Variancia 1,49 0,21 0,08 0,19
Forga Média 3,28 2,58 2,33 2,73
Aérea  Desvio Padréo 0,42 1,04 0,88 077
Variancia 0,18 1,08 0,78 0,59
CEMC Marinha Média 2,83 3,50 2,25 2,86
Desvio Padrdo 0,36 1,02 0,65 0,65
Variancia 0,13 1,04 0,42 0,42
Exército  Média 3,07 3,93 2,96 3,32
Desvio Padrédo 0,80 0,92 0,71 0,61
Variancia 0,65 0,85 0,50 0,37
Forga Média 2,50 2,38 2,33 2,40
Aérea Desvio Padréo 0,71 0,88 0,71 0,77
Variancia 0,50 0,78 0,50 0,59
GNR Média 2,82 3,57 2,76 3,05
Desvio Padrdo 0,85 1,14 0,76 0,86
Variancia 0,72 1,31 0,58 0,73

Fonte: Elaboracéo propria
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Tabela 26 — Teste média Motivacdo (CPOG)

Teste Bonferroni

Tabela 27 — Teste média Motivacdo (CEMC)

Teste Bonferroni

(1) Ramo (J) Ramo Diferenca| Sig. (I) Ramo | (J) Ramo | Diferenca (I-J) Sig.
(1-9) Marinha Exército -0,460 1,000
Marinha Exército 0,295 1,000 Forga 0,458 1,000
Forca Aérea 0,508 0,979 GNR -0,187 1,000
Exército Marinha -0,295 1,000 Exército Marinha 0,460 1,000
Forca Aérea 0,213 1,000 Forca 0,918 0,535
Forca Aérea Marinha -0,508 0,979 GNR 0,273 1,000
Exército -0,213 1,000 Forca Marinha -0,458 1,000
Fonte: Elaborag&o propria Aérea Exército -0,918 0,535
GNR -0,645 1,000
GNR Marinha 0,187 1,000
Exército -0,273 1,000
Forca 0,645 1,000
Fonte: Elaboracdo propria
Tabela 28 — Teste média Motivacao (CPOS)
Teste Bonferroni
(1) Ramo (J) Ramo Diferenca (1-J) | Sig.
Marinha Exército -0,486* 0,017
Forca Aérea 0,314 0,386
GNR -0,119 1,000
Exército Marinha 0,486* 0,017
Forca Aérea 0,800* 0,000
GNR 0,367 0,525
Forca Aérea Marinha -0,314 0,386
Exército -0,800* 0,000
GNR -0,432 0,309
GNR Marinha 0,118 1,000
Exército -0,367 0,525
Forca Aérea 0,432 0,309

*, A diferenca média é significativa no nivel 0.05.

Fonte: Elaboracéo propria

Tabela 29 — Teste média Motivacdo entre cursos

Teste Bonferroni

(1) Curso | (J) Curso | Diferenca média (1-J) Sig.
CPOG CEMC -0,081 1,000
CPOS 0,473 0,096
CEMC CPOG 0,081 1,000
CPOS 0,554* 0,000
CPOS CPOG -0,473 0,096
CEMC -0,554* 0,000

*, A diferenga média é significativa no nivel 0.05.

Fonte: Elaboracéo propria
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Tabela 30 — Teste média Motivacdo CPOS Exército

Teste Bonferroni

Seguranga.

(1) Armas, Servigos e (J) Armas, Servicos e Diferenca
Quadros Técnicos Quadros Técnicos média (I-J) Sig.
INF, ART, CAV, ENG, TM, MED, DENT, VET e FARM 0,225 1,000
ADMIL e MAT TEDT, TPESSECR,
TTRANS, TEXPTM, *
TMANTM, TMANMAT e 0,769 0,007
CBMUS
MED, DENT, VET e FARM INF, ART, CAV, ENG, TM,
ADMIL e MAT 0,225 1,000
TEDT, TPESSECR,
TTRANS, TEXPTM,
TMANTM, TMANMAT e 0,544 0,719
CBMUS
TEDT, TPESSECR, INF, ART, CAV, ENG, TM, 0769 0007
TTRANS, TEXPTM, ADMIL e MAT ' '
-(E'\BZIQ’L\IJ-SFM TMANMAT e MED, DENT, VET e FARM -0,544 0,719
Fonte: Elaboracéo propria
Resumo de Teste de Hipotese
Hipdtese nula Teste Sig. Decisao
A distribuicdo de peste de
MediaMotivagdoCPOG & a mesma Wallis de Reter a
entre as categorias de Ramo das Amostras S17  hipdtese
Forgas Armadas/Forgas de Independent nula.

=31

580 exibidas significdncias assintdticas. O nivel de significdncia & 05,

Figura 6 - Teste ndo-paramétrico comparacéo da média da Motivagdo do CPOG

Fonte: Elaboracéo propria

Resumo de Teste de Hipotese

Hipotese nula Teste Sig. Decisao
= A= o Jeste de
MediaMotivagdoCPOS & a mesma H‘J’gﬁisad-e Rejeitar a
entre as categorias de Ramo das A 000 hipdtese
Forgas Armadas/Forgas de Ind dent nula.
Seguranca. ens EpEnden

580 exibidas significdncias assintdticas. O nivel de significdncia & 05,

Figura 7 - Teste ndo-paramétrico comparacao da média da Motivagdo no CPOS

Fonte: Elaboracéo propria
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Apéndice E — Valores médios da Satisfacéo

Tabela 31 - Quadro das médias relacionadas com varidvel dependente Satisfagdo (Ano letivo)

CPMet — N
QCTE | QDoc CPmi Mettl Total Avaliagdo | Motivacéo
2014/15 CPOG Marinha 3,33 5,00 4,00 4,00 4,00 4,50 4,17
Exército 3,83 4,00 4,17 3,25 3,80 3,25 3,68
CEMC Marinha 3,06 3,67 3,22 1,67 2,60 3,25 2,97
Exército 3,52 3,72 3,96 2,63 3,43 3,50 3,48
Forca 2,83 3,00 4,00 2,00 3,20 3,00 2,97
GNR 3,67 3,71 3,83 3,00 3,50 3,54 3,54
CPOS Marinha 3,65 2,80 3,52 2,91 3,27 3,16 3,21
Exército 3,38 3,11 3,48 2,77 3,20 2,76 3,10
Forca 3,11 3,00 3,21 2,44 2,90 2,52 2,84
GNR 2,95 3,13 3,41 3,19 3,32 2,71 3,07
2015/16 CPOG Marinha 3,53 3,46 3,61 2,50 3,17 2,50 3,13
Exército 3,33 4,00 3,33 2,50 3,00 3,25 3,26
Forca 3,56 342 3,44 2,17 2,93 3,08 3,14
CEMC Marinha 3,33 4,00 4,00 2,00 3,20 3,50 3,33
Exército 3,56 3,32 4,07 1,93 3,21 3,30 3,23
Forca 3,17 3,50 4,00 2,00 3,20 3,00 3,11
GNR 3,81 3,56 3,63 2,28 3,09 3,28 3.30
CPOS Marinha 3,26 2,42 2,87 2,12 2,57 2,23 2,57
Exército 3,65 3,57 3,65 2,75 3,29 3,10 3,33
Forca 3,11 2,84 3,04 2,13 2,68 2,66 2,76
GNR 3,31 3,25 2,89 2,42 2,70 2,71 291
Fonte: Elaboracéo propria
Tabela 32 - Comparac¢do média da Satisfagao entre ramos (CPOG)
Soma dos Quadrado
Quadrados df Médio z Sig.
Entre Grupos 0,237 2 0,118 0,395 0,683
Nos grupos 3,296 11 0,300
Total 3,533 13
Fonte: Elaboracéo propria
Tabela 33 - Comparagédo média da Satisfacdo entre ramos (CEMC)
Soma dos Quadrado
Quadrados df Médio z Sig.
Entre Grupos 0,505 3 0,168 0,878 0,461
Nos grupos 7,483 39 0,192
Total 7,989 42

Fonte: Elaboracéo propria

10 Contelidos Programaticos
11 Metodologia
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Tabela 34 — Teste média Satisfacdo (CPOG)

Teste Bonferroni

Tabela 35 — Teste média Satisfagdo (CEMC)

Teste Bonferroni

(1) Ramo (J) Ramo Diferenca| Sig. (I) Ramo | (J) Ramo | Diferenca (I-J) Sig.
(1-J) Marinha Exército -0,249 1,000
Marinha Exército -0,223 1,000 Forga 0,021 1,000
Forca Aérea 0,136 1,000 GNR -0,336 1,000
Exército Marinha 0,223 1,000 Exército Marinha 0,249 1,000
Forca Aérea 0,358 1,000 Forca 0,270 1,000
Forca Aérea Marinha -0,136 1,000 GNR -0,087 1,000
Exército -0,358 1,000 Forca Marinha -0,021 1,000
Fonte: Elaboracéo propria Aérea Exército -0,270 1,000
GNR -0,357 1,000
GNR Marinha 0,336 1,000
Exército 0,087 1,000
Forca 0,357 1,000
Fonte: Elaboracéo prépria
Tabela 36 — Teste média Satisfacdo (CPOS)
Teste Bonferroni
(1) Ramo (J) Ramo Diferenca (1-J) | Sig.
Marinha Exército -0,510* 0,000
Forca Aérea -0,073 1,000
GNR -0,304 0,384
Exército Marinha 0,510* 0,000
Forca Aérea 0,436* 0,006
GNR 0,206 1,000
Forca Aérea Marinha 0,073 1,000
Exército -0,436* 0,006
GNR -0,230 1,000
GNR Marinha 0,304 0,384
Exército -0,206 1,000
Forga Aérea 0,230 1,000
*. A diferenca média € significativa no nivel 0.05.
Fonte: Elaboracéo propria
Tabela 37 - Teste média Satisfagéo entre cursos
Teste Bonferroni
(1) Curso | (J) Curso Diferenca média (1-J) Sig.
CPOG CEMC -0,003 1,000
CPOS 0,374 0,074
CEMC CPOG 0,003 1,000
CPOS 377* 0,001
CPOS CPOG -0,374 0,074
CEMC -,377* 0,001

*. A diferenga média € significativa no nivel 0.05.

Fonte: Elaboracéo propria
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Resumo de Teste de Hipotese

Hipotese nula Teste Sig. Decisao
Teste de
A distribuigdo de SatCPOG é a Kruskal- Elile &

{ Mmesma entre as categorias de Wallis de 611 hinot
Ramo das Forgas Armadas/Forgas  Amostras : nuplg EsE
de Segurancga. Independent '

ES

S&o exibidas significdncias assintdticas. O nivel de significdncia & 05,
Figura 8 - Teste ndo-paramétrico comparacdo da média da Satisfagdo no CPOG
Fonte: Elaboracéo propria

Resumo de Teste de Hipotese

Hipotese nula Teste Sig. Decisdo
Teste de
A distribuicdo de SatCEMC é a Kruskal- e &
q mesma entre as categorias de Wallis de 182 hipGtese
Ramo das Forgas Armadas/Forgas  Amostras : nuFia
de Seguranga. Independent '
es

580 exibidas significdncias assintdticas. O nivel de significdncia & 05,

Figura 9 - Teste ndo-paramétrico comparacdo da média da Satisfagdo no CEMC

Fonte: Elaboracao propria

Resumo de Teste de Hipotese

Hipotese nula Teste Sig. Decisédo
Teste de
A distribuicdo de SatCPOS @ a Kruskal- o
{ mesma entre as categorias de Wallis de 001 Eem;tar d
Ramo das Forgas Armadas/Forgas  Amostras : nlupig =S
de Seguran;ga. Independent :
s

Sdo exihidas significdncias assintdticas. O nivel de significancia & 05,
Figura 10 - Teste ndo-paramétrico comparacédo da média da Satisfagdo no CPOS
Fonte: Elaboracéo propria
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Apéndice F — Instrumento da entrevista

No presente apéndice, decorrente da entrevista ao CALM Valente dos Santos, Diretor
de Cursos do UM, apresenta-se as ideias chaves das suas respostas.

Questdol: Qual a perce¢do do Comando do IUM em termos da existéncia de diferentes
graus de Motivacéo e Satisfacdo entre os auditores/discentes do lUM, tendo em consideragéo
0s cursos que integram (CPOG, CEMC e CPOS), e o ramo das FFAA e GNR de proveniéncia
dos mesmos?

CALM Valente dos Santos: Relativamente ao CPOG, perceciona-se a existéncia de
uma uniformidade entre os ramos das FFAA, em virtude deste consubstanciar as expetativas
de carreira de um militar. No que se refere ao CEMC, dada a diferente valorizagdo do curso
entre os ramos das FFAA e GNR, existe a opinido que os discentes do Exeército e GNR
apresentam maiores indices de motivacdo, sendo em muitos casos, essencial para o acesso a
cargos relevantes, quer nacionais, quer internacionais, o que ndo acontece na Marinha e
Forca Aérea. Em relacdo ao CPOS, em virtude de este representar uma das condicGes de
promogéo, perceciona-se a existéncia de uniformidade em termos da motivagdo dos seus
discentes, apesar da possivel existéncia de classes, como por exemplo os médicos e 0s
militares dos servigos, que face as suas expetativas de carreira, a realizacdo de atividades
extraprofissionais, que podem inclusive ser importantes para 0 aumento da eficacia do seu
desempenho dentro da Instituicdo, tendem a apresentar niveis mais baixos de motivacéo.

Questdo2: Quais os instrumentos usados pelo UM para medir a motivagéo?

CALM Valente dos Santos: A Motivacdo € algo que é dificil de medir e é diferente
das expetativas. Contudo, o IUM, através da proximidade dos Diretores de cada um dos
cursos aos seus discentes, consegue ir percecionando este mesmo fator. Este
acompanhamento do Diretor de curso, que ndo se consegue encontrar nas universidades
civis, exerce um papel importante, no estabelecimento do contato proximo com o discente,
permitindo monitorizar possiveis alteracbes de estados animicos e motivagGes com
repercussdes no desempenho escolar, com maior incidéncia no CPOG e CEMC, curso de
dimensdo mais reduzida.

Questdo3: Decorrente de questionario aplicado & populacdo constituida pelos
auditores/discentes do CPOG, CEMC e CPOS, constatou-se, em termos gerais, que 0
Exército € o ramo com maiores indices motivacionais. Igualmente constatou-se que o fator

Desenvolvimento Pessoal, compreendido em termos do “Desejo de estar bem preparado para
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futuras fungdes” e do “Interesse pela aprendizagem de novas matérias (conhecimentos)”; €,
o fator de Afiliacdo, compreendido como a oportunidade de interagdo social, o rever e
estabelecer novas amizades, constituem-se como o0s principais fatores motivacionais. Qual a
interpretacdo que este Comando faz dos mesmos?

CALM Valente dos Santos: Os cursos constituem sempre, oportunidades de adquirir
novos conhecimentos, apesar de existir uma diferente prévia disposi¢do dos varios discentes,
dependendo das suas expetativas de carreira, das suas carateristicas enquanto pessoa. Esse
resultado é reflexo da cultura dos ramos e das suas prioridades, com a existéncia da ja
referida similaridade do Exército e a GNR.

Questdo4: Decorrente do questionario aplicado, concluiu-se que de um modo geral os
discentes do CPOG, CEMC e CPOS apresentam maiores indices de desmotivacéo, avaliados
em termos da imposicao de servigo, do “sentir que esta a desperdigar o seu tempo”. Qual a
leitura que o Comando do UM faz destes resultados?

CALM Valente dos Santos: Tal como ja referido existem diferentes predisposicoes
relativas a cada curso. Existem discentes que sentem que 0s cursos ndo apresentam qualquer
utilidade para o seu futuro, ainda que talvez exista diferencas de motivacdo ao longo da
realizacdo dos diferentes cursos.

Questdo5: Ao nivel do estudo dos fatores de satisfacdo, constata-se que, em termos
gerais, a causa Contetidos Programaticos/Metodologias é considerada a mais importante
causa de satisfacdo, logo seguida pela Qualidade dos Docentes. Contudo, constata-se
igualmente, que quer a Marinha, quer a Forca Aérea apresentam valores mais baixos que a
média total, e comparativamente ao Exército e a GNR. Qual a interpretacdo que este
Comando faz dos mesmos?

CALM Valente dos Santos: Grande parte dessas causas tem subjacente a diferenca
de culturas dos ramos das FFAA e GNR. No Exército, existe, normalmente, uma escolha
dos docentes em termos daqueles que apresentam melhores resultados durante os cursos,
manifestam interesse pela docéncia, apresentam bons conhecimentos sobre as matérias
lecionadas. Por sua vez, para a Marinha e Forga Aérea, face & docéncia no IUM ndo ser em
termos gerais uma das suas prioridades, dado inclusive o reduzido efetivo, os futuros
docentes sdo em muitos casos antigos discentes que ja ndo tinham grande motivacao para
frequentar o curso, como se tem vindo a verificar no CEMC. A solucdo para esse problema
passa pela rentabilizacdo dos docentes mais qualificados, através do intercambio com as

Academias. Este problema tem adicionalmente implica¢fes nos conteddos programaticos,
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que tendem a dar mais enfése para as matérias relacionadas com a componente terrestre, em
virtude da maioria dos discentes e docentes pertencerem ao Exército, e, a realidade
operacional ter maior incidéncia nas operacdes terrestres. Igualmente, docentes que sintam
um menor conhecimento da matéria, tendem a realizar nas suas aulas abordagens mais
tedricas e com longas exposi¢des/apresentacfes em detrimento da interagdo, como por
exemplo, a resposta a eventuais ddvidas. Deve ser privilegiado o ensino de troca de
experiéncias.

Questdo6: Da andlise das respostas abertas, verificou-se a existéncia de criticas
negativas relativamente ao fator tempo (tempo para realiza¢do dos varios pedidos dos cursos
em termos das horas ndo contacto), e ao sistema de avaliacdo, corroboradas pelos baixos
indices de satisfacdo relativamente a essas mesmas causas. Qual a leitura deste Comando em
relacdo a esses resultados?

CALM Valente dos Santos: A avaliacdo sumativa é quase sempre do desagrado de
qualquer aluno. A avaliacdo deve ser considerada como uma consequéncia do ensino. No
entanto, o IUM, dada a implicacdo na carreira do militar, com a necessidade da separacao
dos discentes com base nos seus conhecimentos, precisa de avaliar estes 0 mais correta e
minuciosamente possivel, e realizando para isso, o pedido de varios trabalhos para proceder
a essa avaliacdo de forma mais rigorosa e criteriosa. Contudo, sou da opinido que deve ser
reavaliado o nimero de trabalhos pedidos.

Questdo7: Face as consideragdes descritas, quais as medidas que o Comando do IUM
considera possiveis de implementacdo para aumento dos niveis de motivacdo e satisfacdo
dos auditores/discentes do CPOG, CEMC e CPOS do IUM?

CALM Valente dos Santos: E um pouco do ja respondido. Mas penso ser essencial a
criacdo de um ambiente saudavel entre Comando, docéncia e discentes; os docentes, sempre
que possivel, manifestarem a vontade de o serem; revisdo de conteldos programaticos e
sistemas de avaliacdo; alterar as metodologias, com o aumento da interacdo docente-

discente.
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Apéndice G — Correlacgdes entre as variaveis Motivagao e Satisfacéo

Tabela 38 - Matriz correlagdes entre os fatores da Motivagéo e da Satisfagdo

MOTIVACAO SATISFACAO
Poder/ CPMet
Afiliacdo | DesPess | Reconhecimento | QCTE QDoc CPm Met Total Avaliacdo

Afiliagdo Correlagdo de Pearson 1 0,631** 0,767** 0,217** | 0,373** | 0,335** 0,157* 0,299** 0,274%*

Sig. (2 extremidades) 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,023 0,000 0,000
DesPess Correlacdo de Pearson | g g31** 1 0,785** 0,313** | 0,501** | 0,600** 0,358** 0,575%** 0,442%*

Sig. (2 extremidades) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Poder/ Correlacdo de Pearson | g 767** | 0,785** 1 0,208** | 0,391** | 0,491** 0,322%* 0,486** 0,324**
Reconhecimento . .

Sig. (2 extremidades) 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
QCT Correlagdo de Pearson | g 217%* | 0,313** 0,208** 1 0,389** | 0,497** 0,211** 0,432%* 0,413**

Sig. (2 extremidades) 0,001 0,000 0,002 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000
QDoc Correlagdo de Pearson | g 373** | 0,501%* 0,391** 0,389** 1 0,550%* 0,375** 0,553** 0,752%*

Sig. (2 extremidades) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
CPm Correlagdo de Pearson | g 335** | 0,600%* 0,491** 0,497** | 0,550%** 1 0,448** 0,881** 0,548**

Sig. (2 extremidades) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Met Correlagdo de Pearson | o 157* | 0,358%* 0,322%* 0,211** | 0,375** | 0,448** 1 0,818** 0,459%**

Sig. (2 extremidades) 0,023 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000
CPMet (Total) Correlagdo de Pearson | g 299** | 0,575** 0,486** 0,432** | 0,553** | 0,881** 0,818** 1 0,596**

Sig. (2 extremidades) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Avaliagéo Correlagdo de Pearson | g 274** | 0,442%* 0,324** 0,413** | 0,752** | 0,548** 0,459** 0,596** 1

Sig. (2 extremidades) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

**_A correlacdo € significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

*. A correlagdo € significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).

Fonte: Elaboracéo propria
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