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Resumo

A Policia de Seguranca Publica tem na sua area de responsabilidade grande parte
dos estadios de futebol do campeonato nacional, o que obriga a um acompanhamento
permanente de todos os fendbmenos associados aos eventos desportivos, nomeadamente
o fenédmeno da violéncia associada ao desporto.

Para tal € essencial a existéncia de um sistema especificamente orientado para o
acompanhamento do fenédmeno desportivo, com um sistema de informagfes estruturado e
integrado na organizacao policial, que garanta um fluxo de informacdes policiais em tempo
atil para auxiliar os decisores na tomada de decisao.

Assim, ainda que o policiamento dos eventos desportivos tenha como elemento
essencial a visibilidade fornecida pelo dispositivo policial uniformizado, apds varios anos
de experiéncia em eventos desportivos de grande envergadura e de varias teorias
relacionadas com a gestdo de multiddes em varios cendrios, é do consenso comum que
um policiamento low profile, com atuacdo das Forgas de Seguranca baseada na
prevencdo, com capacidade de reagdo e orientado pelas informacdes, sdo o mote para a
gestéao eficaz de um policiamento desportivo de escala internacional.

Em Portugal, e em particular na Policia de Seguranga Publica, para dar resposta a
esta necessidade foram criadas as Unidades de Informag¢des Desportivas, que além da
producao de inteligéncia policial que serve para apoiar a tomada de decisdo, tém ainda a
vertente visivel, materializada pelos spotters que apoiam operacionalmente o policiamento
dos eventos desportivos, em especial 0 acompanhamento, observacdo e monitorizacéo de
Grupos Organizados de Adeptos 0s quais possuem uma identidade social muito prépria.

Neste sentido, procuramos através de um estudo qualitativo, analisar o
recrutamento e a formacéo da bolsa de spotters e 0 modo de atuacdo dos spotters do
Comando Metropolitano de Lisboa. Para desta forma, aferir em que medida estas equipas
contribuem para uma gestédo eficiente dos adeptos, que se deslocam aos complexos
desportivos para assistir a eventos desportivos. De salientar que este estudo foi
direcionado em particular para os spotters do Comando Metropolitano de Lisboa, sobretudo
a vertente operacional de refor¢co aos policiamentos desportivos.

Os resultados da analise aludem a uma concordancia entre aquilo que as teorias
da gestdo de multiddes contemporaneas defendem com as préaticas desenvolvidas pela
PSP.

Palavras-chave: Ac¢éo coletiva, ESIM, Low profile, spotters, eventos desportivos.
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Abstract

The Public Security Police (PSP) has in its area of responsibility a large part of the
football games of the national championship, which requires a permanent monitoring of all
phenomenon associated with sports events, namely the phenomenon of violence
associated with sport.

This requires the existence of a system specifically targeted at monitoring the
sporting phenomenon, with a structured and integrated information system in the police
organization, ensuring a timely flow of police information to assist decision-makers in
decision-making.

Even though policing of sporting events has as its essential element the visibility
provided by uniformed police devices, after several years of experience in large-scale sports
events and various theories related to crowd management in various scenarios, it is
common consensus that a low profile policing, based on the prevention, reaction-responsive
and information-oriented Security Forces, are the motto for effective management of
international-scale sports events policing.

In Portugal, and in particular in the PSP, in order to respond to this need, the Sports
Information Units were created, which, in addition to the production of police intelligence
that serves to support decision-making, has also a visible slope, materialized by spotters
that support operationally the policing of sports events, in particular the escort, observation
and monitoring of Organized Groups of Supporters.

In this sense, we searched through a qualitative study, analyze recruitment and the
formation of the spotters backup and the way they operate. To this end, check the extent to
which these teams contribute to an efficient management of the fans, who move to the
sports complexes to attend sports events. It should be noted that this study was directed in
particular to the spotters of the Metropolitan Lisbon Command of PSP, especially the
operational aspect of reinforcement to sports policing.

The results of the analysis allude to a concordance between what theories of
contemporary crowd management defend as the most correct and what are the practices

developed by the PSP, and in particular in this study by the spotters in Lisbon.

Keywords: Collective action, ESIM, Low profile, spotters, sports events.
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Introducéo

O desporto tem vindo a adquirir “uma magnitude crescente na modernidade,
integrando-se num vasto campo de andlise da sociedade global, um dos fendmenos
essenciais da nossa civilizacdo” (Elias & Dunning, 1992, p. 8). A violéncia associada
verifica-se na atualidade com elevada frequéncia, através de varias noticias de violéncia,
alcancando desta forma, um lugar de destague no cenario nacional e até mesmo
internacional, o que nos leva refletir sobre a importancia deste desporto nas nossas
sociedades.

Os estadios de futebol sdo hoje em dia um espago “por exceléncia da afirmacgéo de
identidades socioculturais, expressas quer em torno da galvanizacdo dos sentidos de
afiliagdo de comunidades locais, regionais ou nacionais, quer na afirmacéo de subculturas
de adeptos que incorporam de forma exacerbada os seus sentidos identitarios” (Marivoet,
2009, p. 279). Os adeptos encontram nos estadios de futebol um espaco de identificacéo
social, onde exaltam as suas emocdes de forma fervorosa e onde expressam a sua
identidade social. Sendo assim, este espaco um local onde se concentram fortes cargas
emocionais e onde infelizmente se verificam com frequéncia atos de violéncia.

Desta forma, a Policia de Seguranca Publica, enquanto instituicdo que serve o
cidaddo para garantir a sua segurancga, € responsavel pela gestdo das multidées que se
deslocam aos estadios de futebol. A PSP tem na sua area de responsabilidade grande
parte dos estadios de futebol do campeonato nacional, o0 que obriga a um
acompanhamento permanente de todos os fenémenos associados aos eventos
desportivos, nomeadamente o fenémeno da violéncia associada ao desporto.

Assim, ainda que o policiamento dos eventos desportivos tenha como elemento
essencial a visibilidade fornecida pelo dispositivo policial uniformizado, apds varios anos
de experiéncia em eventos desportivos de grande envergadura e de varias teorias
relacionadas com a gestdo de multiddes em varios cenarios, é do consenso comum que
um policiamento low-profile, com atuacdo das Forcas de Seguranca baseada na
prevencdo, com capacidade de reacdo e orientado pelas informacfes, sdo 0 mote para a
gestao eficaz de um policiamento desportivo de escala internacional.

Para tal é essencial a existéncia de um sistema devidamente vocacionado para o
acompanhamento do fenémeno desportivo, com um sistema de informacgdes estruturado e
integrado na organizagdo policial, que assegure um fluxo de informacdes policiais em
tempo util para auxiliar os decisores na tomada de decisdo, bem como um dispositivo
policial capacitado para reforgar os policiamentos de futebol.

Posto isto, o presente trabalho nasce com a vontade de fornecer contributos a PSP,

relativamente aquilo que é a arte de gerir multidées nos estadios de futebol,
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nomeadamente os adeptos de futebol, que ai se deslocam para expressar a sua identidade
social. Onde se destacam os Grupos Organizados de Adeptos, que sdo monitorizados
pelos spotters. E nosso objetivo analisar a atividade operacional dos spotters, por forma a
compreender a sua atuagdo nos policiamentos desportivos, e analisar em que medida
estes policias contribuem para uma gestdo das multiddes mais eficaz, ao controlar os
Grupos Organizados de Adeptos. Face ao exposto levantam-se as seguintes questoes:
Como é que se faz spotting em Lisboa?

Na sequéncia deste objetivo, este trabalho encontra-se delineado em cinco
capitulos distintos, designadamente Enquadramento tedrico, Método, Apresentacao e
Discussdo dos resultados e, finalmente, Conclusdes. Assim, demos inicio a0 nosso
enquadramento tedérico ao estudar as teorias classicas do comportamento coletivo. No
entanto, as fragilidades demonstradas por estas teorias levaram a sua evolugdo. Desta
forma, surgem novas teorias contemporéneas relativas a acgdo coletiva, das quais
destacamos as teorias afetas a identidade social bem como os modelos que explicam a
sua dindmica, designadamente, o Elaborated Social Identity Model (ESIM). Esta base
tedrica, revela-se valiosa na compreensdo da identidade social das subculturas adeptas
gue emergiram no panorama Europeu na segunda metade do século XX, nomeadamente
a subcultura hooligan e ultra.

Versaremos sobre o policiamento da acdo coletiva e a sua evolugéo ao longo dos
ultimos anos, tendo em conta que os estudos desenvolvidos que sugerem uma relagéo
direta entre as dinamicas da violéncia das multiddes e as taticas de policiamento de ordem
publica. Desta forma, faremos uma analise aos principios redutores de conflito, que servem
para melhorar a capacidade de avaliacdo da dindmica dos riscos, e assim, diminuir o
conflito com as multidées. Estudados estes principios, sera feita uma andlise da sua
aplicacdo tendo em conta os diferentes modelos de policiamento, leia-se, 0 modelo de
escalada da forga e ainda o0 modelo da gestédo negociada.

Estudadas as varias teorias da acao coletiva e os principios norteadores da gestédo
das multiddes, bem como os modelos aplicados pelas Policias nas gestdes das multidoes,
iremos finalmente estudar o ponto central desta investigagéo, o conceito de spotting nos
eventos desportivos. Ainda sobre esta tematica, € descrito como € que surgiu o spotting, e
estudos desenvolvidos nesta area. Esta tematica € finalizada debrucando-se sobre os
diferentes modelos de spotting em pratica no panorama Europeu.

Apoés explanado todo o enquadramento tedrico, apresenta-se a formulacdo do
nosso problema de investigagao.

No quarto capitulo, é descrito o método utlizado. Na presente pesquisa, para
realizar o estudo exploratério, optdmos pela abordagem qualitativa, tendo em conta o

corpus que constitui o estudo, pois este tipo de método permite uma abordagem mais
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intuitiva, e adaptavel ao objeto de estudo (Bardin, 2012). Para a realizacao deste estudo o
NOSSO corpus é composto pelos seguintes documentos: as Ordens de Servico do Comando
Metropolitano de Lisboa que digam respeito ao recrutamento, selecéo e formagéo da bolsa
de spotters, (totalizando 9 documentos); o expediente elaborado pelos spotters
correspondendo a 39 documentos; as Ordens de Opera¢fes produzidas e dirigidas aos
spotters para a realizacdo do reforco ao policiamento desportivo, perfazendo 39
documentos. Procedeu-se a andlise de conteudo, recorrendo a uma grelha categorial (vd.
Anexo 1) e um manual de codificagéo (vd. Anexo 2), foi aplicado um procedimento fechado
de andlise de conteudo, tendo em conta que as categorias foram definidas previamente a
andlise (Ghiglione & Matalon, 2001).

Garantidos todos os critérios e pressupostos no capitulo do método, analisamos a
totalidade da informacéo contida na grelha categorial e realizamos inferéncias. A partir dai,
apresentamos e discutimos os resultados obtidos.

Por fim, o ultimo capitulo é dedicado as conclusdes e reflexdes finais, as quais

resultam da interpretacdo dos resultados obtidos na anélise de conteudo.
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Capitulo | - Enquadramento tedrico

Este trabalho tem como objetivo contribuir para o desenvolvimento do
conhecimento relativamente a gestdo dos adeptos em eventos desportivos, através de uma
gestdo das multiddes eficaz e eficiente, garantindo a seguranca de todas as pessoas
envolvidas, bem como “transmitir-se aos espetadores uma impressao de um policiamento
adequado e profissional, proporcional a dimensao do evento” (Oliveira, 2015, p. 397).

Desta forma, revela-se pertinente elencar algumas das teorias desenvolvidas ao
longo dos ultimos tempos sobre a psicologia das multidées e a importancia que tém para
um melhor e mais eficaz policiamento por parte das Forgcas de Segurancga, pois para um
policiamento mais eficaz € essencial conhecer a realidade e o ambiente social com que a

Policia tem que conviver.

1. Teorias da Acédo Coletiva

Este tema tem como objetivo abordar as diferentes teorias que se foram
desenvolvendo desde o século XIX e inicio do século XX, e que estdo em constante
evolucdo face a dinamica do objeto em estudo, destacando-se inicialmente o estudo dos
motins. Esta tematica conforme defende Durkheim (1953) desenvolveu-se devido a
necessidade de conhecer o homem ndo sé como um ser individual, mas também como um
individuo com representacdes coletivas, pois cada vez mais o homem é um ser social, ndo
podendo desligar o seu comportamento individual do contexto sociocultural em que esta
inserido (Mannoni, 1985). A psicologia da multiddo emergiu como uma ciéncia na Europa
do século XIX precisamente para conhecer melhor as multidées emergentes da classe
trabalhadora (Durkheim, 1953)).

Apesar das varias teorias desenvolvidas ndo existe uma definicdo de multiddo que
reuna consenso, contudo segundo a obra “Understanding crowd behaviours: Supporting
evidence”, desenvolvida por Challenger, Clegg, & Robinson (2009), existem defini¢cbes de
multiddo que tém carateristicas em comum, nomeadamente um namero consideravel de
pessoas, num local especifico, por um periodo de tempo mensuravel, com objetivos
comuns e exibindo comportamentos semelhantes.

Ainda segundo Challenger et al. (2009) é importante distinguir uma multid&o fisica,
que é caraterizada como um grupo de pessoas que partilham o mesmo espaco fisico; de
uma multidao psicoldgica que se trata de um grupo de individuos que compartilham uma

identidade social, interesses comuns e que agem de forma coerente. J4 Le Bon (1896)
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defendia que um aglomerado de individuos que se junta acidentalmente ndo constitui uma
multiddo do ponto de vista psicoldgico, pois ndo existe uma identidade coletiva.

Existem critérios que em conjunto caracterizam uma multiddo, nomeadamente o
seu tamanho, que deve ser constituido por um numero consideravel de pessoas; a sua
densidade, devendo os membros da multiddo estar localizados numa determinada area
com uma distribuicdo e densidade suficiente; tempo, os elementos constituintes do grupo
devem se reunir num local especifico com um objetivo em comum por um periodo de tempo
mensuravel; coletividade, os membros da multiddo devem partilhar uma identidade social
e os individuos devem ser capazes de agir segundo um padrdo socialmente coerente
(Challenger et al., 2009).

Ao longo deste tema sera demonstrado como as teorias da psicologia das multidées
se tém desenvolvido deixando para tras as teorias classicas inicialmente propostas por Le
Bon (1896), Tarde (1903), Sighele (1901), em beneficio das mais recentes, nomeadamente
o modelo ESIM. Contudo para perceber o presente é necessario entender o passado e
para isso é necessario fazer uma revisao as teorias mais antigas para melhor compreender

0s conceitos das teorias atuais.

1.1 Teorias Classicas da Psicologia das Multidées

1.1.1 Teoria da Mentalidade de Grupo de Gustave Le Bon

Apesar de nos ultimos anos ser alvo de criticas (Reicher et al., 2004), a teoria
classica das multiddes desenvolvida por Gustave Le Bon em 1896, na sua obra “The crowd
a study of the popular mind.”, foi um marco no estudo cientifico das multidées, considerada
como a abordagem mais preponderante para a compreensdo do comportamento e
psicologia das multiddes. Le Bon (1896) acreditava que a multidao tinha comportamentos
patolégicos e anormais, e que quando o individuo se encontrava em grupo a sua
consciéncia desaparecia e era substituida por instintos animais selvagens.

De acordo com Le Bon (1896) os individuos, quando se encontram no seio de uma
multiddo, perdem a sua individualidade e nocdo de responsabilidade, ficando imbuidos
pelos sentimentos e pensamentos do grupo que se orientam num so sentido, existindo uma
uniformidade nas ac¢des da multid&do, devido ao processo de sugestionabilidade excessiva
e consequente contagio.

Le Bon (1896) define as massas como sendo sempre inconscientes, como sendo talvez
um dos seus segredos da sua for¢a, ou seja cada elemento da multidao perde a nocéo de
responsabilidade individual, aceitando as consequéncias dos seus atos individuais como

sendo da responsabilidade da multiddo, sendo este sentimento que cria uma sensacao de
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anonimato e de impunibilidade. Assim a participacdo de multiddes acaba com as nossas
capacidades psicoldgicas normais e revela uma natureza primitiva (Reicher, 2001). Aliado
a todos estes fatores, tendo em conta a quantidade elevada de individuos que constituem
0 grupo e a mentalidade de alma coletiva, cria-se uma sensagao de poder e de
invencibilidade. Sé o facto de pertencer a uma multiddo, faz com que os individuos percam
a identidade individual e passem a ter uma identidade coletiva que se explica
essencialmente pelo sentimento de invencibilidade, fruto “de a multiddo ser anénima e, por
consequéncia, irresponsavel” (Le Bon, 1896, p. 24).

Existe ainda uma ideia de contagio mental, pois uma vez que o individuo se
identifica como um membro da multiddo, os individuos estdo sujeitos a contagio, o que
serve para espalhar de forma rapida e imprevisivel ideias e sentimentos entre o grupo,
resultando em mudancgas rapidas e imprevisiveis no comportamento da multiddo (Le Bon,
1896). Consequentemente, motivos inconscientes, antissociais e incivilizados séo
libertados e a multiddo comporta-se de acordo com instintos primitivos e selvagens, pois
as multidoes “ndo tém poténcia sendo para destruir’ (Le Bon, 1896, p. 9), pelo que, a
racionalidade individual é substituida pela mente coletiva.

Desta forma existem varias criticas a esta teoria. Conforme refere Reicher (2001,
p. 2) “para eles, as multiddes pareciam anonimas, as suas ac¢des inerentemente destrutivas
e aleatoOrias e as suas razfes incompreensiveis.” Assim, a definicdo de que a acdo da
multiddo é patolégica, ndo tem significado e ndo tem sentido. Esta ideia serve como uma
negacdo das verdadeiras intencbes da multiddo, servindo ainda como uma negacéo de

responsabilidade, legitimando o uso da forca contra as inten¢des da multidao.

1.1.2 Sigmund Freud

Sigmund Freud (1949) encontra a explicagdo do comportamento de massas
fundamentando-se na teoria afetiva, e no conceito de libido como influenciador no
comportamento coletivo. Segundo Freud (1949) a multiddo tem um efeito desbloqueador
no inconsciente da mente de cada individuo. O superego de cada individuo, que tem como
funcdo manter e controlar os comportamentos segundo os padrfes morais da sociedade
de cada sujeito, enquanto parte de uma multiddo, perde as suas capacidades. Esta perda
faz com que o individuo se deixe influenciar pela multiddo, nomeadamente através da
dedicagdo a crencas, simbolos ou a lideres que fundamenta a atuagdo das multiddes,
libertando assim os seus instintos primitivos.

Quando se encontra no seio de uma multiddo ao libertar esses instintos primitivos
o individuo regressa aos comportamentos primitivos. (Freud, 1949) A ideia de um lider

supremo ou de uma grande crenca é capaz de libertar inconscientes incivilizados nos
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membros da multidao, impulsos semelhantes aos instintos naturais do ser humano (Freud,
1949).

1.1.3 Floyd Allport

Outra teoria que vem rejeitar a teoria da mentalidade de grupo € a defendida por
Floyd Allport, pois ele considerou que ndo faz sentido qualquer teoria que separe a
consciéncia da personalidade dos individuos, referindo-se como sendo uma abstracdo sem
sentido. Allport (1924, p.4) afirma ainda que "ndo ha psicologia de grupos que ndo seja
essencial e inteiramente uma psicologia de individuos," ou seja, a multiddo ndo produz um
contagio mental no individuo causando uma perda da sua identidade e da sua
responsabilidade. A multiddo e a sua dindmica proporcionam as condic¢des ideais para que
cada individuo exponha o seu verdadeiro eu. Assim, conforme refere Allport (1924, p.6),
quando estamos perante uma multidao, o que se cria € um comportamento coletivo “devido
as semelhancas dos elementos que a constituem, o seu treino, situa¢gdes comuns e por
possuirem um carater semelhante”.

De acordo com Allport (1924) é expectavel que os membros que constituem as
multiddes e que praticam agdes violentas tenham personalidades violentas, antissociais ou
marginais a sociedade. Por conseguinte, a forma da acao da multiddo seria determinado
por estruturas de carater e ndo por cultura ou por ideologia.

1.1.4 Teoria da Desindividualizacao

Como resposta a classica teoria de Le Bon, surge a teoria da desindividualizagéo,
como meio de explicar o comportamento dos individuos antissociais e atipicos quando
fazem parte da multiddo. Esta teoria descreve que os individuos tém apenas um anico “eu”
pessoal que guia 0 seu comportamento por meio de valores e crencas adotadas (Reicher
e Levin, 1994). Esse "eu" pode ser operatério, pelo qual o comportamento é racional e
constrangido, ou obscurecido e inoperante, onde o comportamento é irracional e sem
restricbes (Challenger, et al., 2009).

De acordo com esta perspetiva, a medida que a tenséo cresce dentro do grupo, em
reacdo a um determinado incidente, nomeadamente uma atuacdo policial considerada
inapropriada que é interpretada como ilegitima, cada individuo € envolvido pela multiddo
reagindo em conjunto. Posteriormente, os membros da multiddo perdem o seu senso de
autocontrolo e autoconsciéncia, facilitando que a desordem seja incitada por lideres de
multidées (Schweingruber, 2000).

Esta teoria foca também a sua atencdo na sensacdo de anonimato que cada sujeito

sente quando inserido numa multiddo. O individuo quando se encontra no seio do grupo
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sente-se imbuido por uma sensacao de perda da sua identidade e da sua responsabilidade
individual, deixando de se ver como uma pessoa com identidade prépria e responsabilidade
propria, mas sim como um individuo anénimo que faz parte de um grupo, que ndo tem
controlo sobre as suas acdes, sentindo-se legitimado para cometer incivilidades. A
desindividualizacdo tem tendéncia a ocorrer em grupos grandes, pois quanto maior é o
grupo, maior € a sensac¢do de anonimato (Diener, 1980).

Num estado de baixa autoconsciéncia provocada pelas condicbes ambientais de
anonimato e altos niveis de excitacao, a atencao dos membros do grupo é afastada de si
para se concentrar, em vez disso, no grupo como um todo. Assim, porque a sua atencao é
dirigida para o grupo de que fazem parte, eles tornam-se menos autoconscientes, nao
conseguindo recuperar os seus padrBes morais internos, perdendo a capacidade de
controlar o seu préprio comportamento, além da capacidade de avaliar as suas préprias
acoes. Tornam-se assim, mais suscetiveis e reativos aos estimulos ambientais, e
consequentemente, 0s seus comportamentos mais desinibidos, resultando muitas vezes
em acdes impulsivas, irracionais e antissociais.

Nesse sentido, como causa principal da desindividualizagdo s&o apontados o
tamanho do grupo, o anonimato e a perda da autoconsciéncia. Que se caracteriza pela

perda do eu, levando a comportamentos antissociais incontrolaveis.

1.2 Teorias Contemporaneas

1.2.1 Teoria da Norma Emergente

A teoria da norma emergente foi proposta por Turner e Killian (1987) e marca a
quebra com a psicologia classica das multidées, dando um importante passo no estudo da
sociologia das multiddes. Esta teoria tenta explicar a forma social da acdo da multidao,
sendo assim, “‘uma tentativa de combinar o interacionismo simbdlico com a pesquisa
psicolégica sobre a formacao das normas do grupo, a fim de explicar a coeréncia social da
acao coletiva.” (Reicher, 2001, p. 12). Procura-se desta forma contrariar a ideia de que a
multiddo € patolégica ou irracional, pois a sua acdo é normal e resulta de um
comportamento guiado por normas que emergem da multid&o.

De acordo com a teoria da norma emergente, o comportamento coletivo
desenvolve-se em circunstancias de tensdo, quando uma multiddo se relne para um
evento ou situacdo particular (Turner, 1964). Turner e Killian (1987) argumentam que néo
se deve criar a ideia de que as multiddes sdo homogéneas, uma vez que as multiddes sao
caracterizadas "por uma expresséao diferencial, com algumas pessoas expressando o0 que

estao sentindo enquanto outras nao" (Turner & Killian, 1987, p. 26).
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Os individuos que se encontram na multiddo necessitam de alguém que lhes
indique qual a conduta apropriada para a situacdo. Assim, as a¢des distintivas de membros
mais proeminentes da multidao tornar-se-ao na norma emergente. Essas acoes distintivas
passam a ser vistas como caracteristicas dessa multiddo, isto é, como normas
comportamentais (Challenger, et al., 2009).

Desta forma, as normas normalmente emergem das ac¢fes distintas de individuos
proeminentes dentro da multiddo, que se tornam mais influentes & medida que mais
individuos vao seguindo as normas (Challenger et al., 2009). Antes que a acdo da multiddo
ocorra ha caracteristicamente um periodo de processamento durante o qual os individuos
interagem.

A incerteza precipita a busca de normas, sendo a percecdo de unanimidade
essencial para a validacao das normas. (Turner & Killian, 1987). Assim, “as normas sao
eficazes na medida em que s&o vistas como uma propriedade do grupo em vez de uma
posicdo tomada por individuos particulares dentro do grupo” (Reicher, 2001, p. 13).

Estas normas tratam-se de agdes distintas, segundo (Turner & Killian, 1987) muitas
vezes destacam-se por serem acdes antissociais. Alem disso Turner e Killian (1987)
defendem ainda uma ideia de conformidade por parte dos individuos que integram a
multiddo, cedendo as pressdes que sao feitas dentro desta. Assim sendo, os membros da
multiddo sdo muitas vezes pressionados a tomarem um comportamento antissocial, o que
resulta na tendéncia de as multidées atuarem com comportamento antissociais, cometendo

incivilidades (Challenger et al., 2009).

1.2.2 Teoria da Identidade Social

A teoria da identidade social desenvolvida por Tajfel e Turner (1979, 1986) procura
definir uma distincdo entre identidade pessoal, que diz respeito as carateristicas Unicas de
cada individuo, a identidade social, e a forma como determinado sujeito se identifica nas
suas relagbes sociais como membro de um grupo. A identidade pessoal define como o
individuo é Unico em relacdo a outros individuos, ou seja, tem uma identidade propria
distinta de todas as outras, enquanto a identidade social define como nés, membros de
uma categoria social, somos Unicos em compara¢cdo com outros membros de outras
categorias sociais (Turner & Killian, 1987).

Assim, cada individuo tem apenas uma identidade pessoal, no entanto, cada um
pode pertencer a varios grupos sociais, conforme a circunstéancia em que se encontra.
Podemos entéo afirmar que um individuo quando esta no seu emprego, junto desse grupo
social assume essa identidade social, por outro lado, quando se encontra a assistir a um

jogo de futebol junto dos restantes adeptos assume uma outra identidade social.
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Os individuos quando envolvidos num determinado grupo estdo constantemente
num processo de categorizacdo, na medida em que estes consideram util categorizar-se a
si e aos restantes membros do grupo (Tajfel & Turner 1979, 1986). Trata-se de um
processo de identificacédo e de comparagéo, partilhando o mesmo sentimento de identidade
e de pertenca, o que lhes d4 uma maior autoestima (Challenger et al., 2009).

Esta teoria vem assim rejeitar o que foi proposto pela teoria da mentalidade de
grupo, pois os individuos ndo perdem os seus valores e 0s seus padrdes sociais, ou seja,
ndo perdem a sua identidade pessoal, mas sim mudam a sua identidade social para atuar
em termos de valores e padrfes associados ao grupo que integram.

Entender a identidade social é a chave para entender as multiddes e como lidar
com elas, pois, 0 comportamento das multiddes varia em funcdo da identidade social dos
grupos envolvidos (Reicher et al. 2004). Os valores e padrdes de uma multidao de catélicos
sao diferentes de uma multiddo de adeptos de futebol, no entanto, um mesmo sujeito pode
ser um catélico e fa de um clube, dai os seus valores e comportamentos variarem
consoante a situagao.

Assim, a partir da perspetiva da Identidade Social quando os membros de um grupo
executam uma acdo, eles abordam essa tarefa como membros de uma categoria
especifica, o que ndo implica a perda da racionalidade, pois a sua atuacgao é feita segundo
os padrbes daquela categoria social, ou seja dentro dos limites estabelecidos pela

identidade da categoria social (Reicher, 2001).

1.2.3 Teoria da Auto Categorizacéao

Esta teoria foi proposta por Turner (1985) e é um desenvolvimento da teoria da
identidade social. Em termos técnicos, a teoria da auto categoriza¢@o propde que a forma
como as pessoas se agrupam no mundo seja feita em funcdo da avaliacdo da sua
identidade pessoal, acessibilidade e prontidao (Turner, 1985). Cada individuo tende a
aderir a uma determinada categoria social, tendo em conta aquela que melhor se identifica
com a sua identidade pessoal. A acessibilidade e a prontiddo tém a ver com a medida em
que certas categorias estéo disponiveis dentro do nosso sistema cognitivo e até que ponto
estamos acostumados a usé-las (Turner, Oakes, Haslam & McGarty, 1994).

A auto categorizacdo envolve o processo de despersonalizacdo em termos de
padrdes e valores dentro do grupo e fora do grupo, comportando-se segundo os padrbes
partilhados por este (Turner, 1985). Assim, o “eu” individual é substituido pelo “eu” coletivo,
isto €, h4 uma mudanca da identidade pessoal para a identidade social (Reicher, 1996;
Stott & Reicher, 1998a).

10
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Quando numa situacdo de grupo, os individuos criam uma ideia que torna cada
grupo distinto de um outro, preenchendo um conjunto de caracteristicas, que definem e
caracterizam as atitudes, comportamentos e sentimentos do grupo (Challenger et al.,
20009).

Assim, cada individuo auto carateriza-se como membro de um determinado grupo,

comportando-se e adaptando-se em conformidade com as normas desse grupo.

1.2.4 Modelo Elaborado da lIdentidade Social do Comportamento das
Multid6es ou Elaborated Social Identity Model (ESIM)

Gracas a evolugdo dos estudos e do conhecimento da psicologia das multiddes e
através do desenvolvimento da teoria da identidade social (Tajfel, 1982; Turner & Killian,
1987) e da auto categorizacao (Turner, 1985), “a teoria classica foi substituida pelo modelo
lider da psicologia das multiddes” (Stott, 2009, p. 6), o chamado Modelo Elaborado da
Identidade Social do Comportamento das Multiddes (ESIM), proposto por Reicher (1984,
1987, 1996) e Drury e Reicher (1999).

A partir do modelo ESIM é possivel ter uma “base tetrica para explicar e prever
com precisdo a natureza do comportamento da multidao”(Stott, 2009, p. 2), pois esse
comportamento esta diretamente relacionado com a possibilidade da ocorréncia de
situacdes de alteragdo da ordem publica. O modelo ESIM defende que a “agdo da multidao
€ socialmente significativa e a agcdo da multiddo ndo apenas reflete o significado social,
mas também ajuda a criar e desenvolver um novo significado social” (Challenger et al.,
2009, p.106).

Este modelo d& uma énfase a identidade social como fator preponderante no
comportamento dos grupos, existindo assim uma tendéncia crescente entre os membros
do grupo em aderir a normas, valores e ideologias dessa categoria social. Conforme este
modelo defende os individuos ndo perdem a sua identidade no seio da multiddo, mas
passam da identidade pessoal a identidade social, “eles ndo perdem valores e padroes,
mas sim mudam para atuar em termos de valores e padrfes associados ao grupo
relevante”(Reicher et al., 2004, p. 260).

Desta forma, a acao coletiva resulta quando uma determinada identidade social é
saliente e partilhada entre os varios membros da multiddo, orientando os membros desta
multiddo para a agdo coletiva em qualquer circunstancia, que por eles € percecionada
como legitima, desde que tenham capacidade para a concretizar. (Stott, 2009).

Os individuos adaptam o seu comportamento, conforme a sua identidade pessoal,
para se comportar conforme a identidade social do grupo respeitando as suas normas e

valores. (Turner, 1982).

11
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Agir em termos de uma identidade social significa que haverd uma tendéncia
crescente entre os que estdo na multiddo a aderir as normas, valores e ideologia dessa
categoria social (Stott, 2009). Contudo, essas normas s6 serdo adotadas se os individuos
se comportarem em consonéancia com os padrdes da identidade social do grupo (Reicher,
1984).

A identidade social também determina quem, e 0 que pode tornar-se influente na
multiddo e d& aos participantes a oportunidade para julgar se eles sao capazes de agir, e
se outros na multiddo séo capazes de apoiar essas acoes, orientando os membros para
formas significativas de acéo coletiva em qualquer contexto, desde que seja percecionado
por eles com apropriado ou legitimo. (Stott, 2009).

Desta forma, o comportamento de uma multiddo depende da sua identidade social.
Ou seja, as agdes percebidas como congruentes com a identidade social da multiddo
tornam-se generalizadas entre os membros da multiddo, enquanto as agdes dissonantes
com essa identidade séo ignoradas. (Reicher, 1984).

Reicher através dos seus estudos de eventos como os disturbios em St. Paul,
Bristol, em abril de 1980, “the St. Paul’s riot”, e os confrontos em Westminster, Londres,
em novembro de 1988 “the Battle of Westminster”, demonstrou o carater dindmico das
multidées que interpreta a realidade que os rodeia reagindo e adaptando-se ao meio
envolvente. Este modelo é inovador na medida em que considera a existéncia de uma
interacdo dinamica quando grupos diferentes interagem entre si. Desta forma é assim
demonstrado que as dindmicas intergrupais sdo a causa de conflitos nas multiddes
(Reicher, 1984, 1996).

A partir destes estudos, foi desenvolvida uma base cientifica, o modelo ESIM, que
salientou a importancia da tatica policial na formacgéo e reformulacéo da identidade social
de uma multidao e, portanto, na determinacdo da natureza do comportamento coletivo que
ocorre durante um evento de multiddo ao longo do tempo, particularmente em termos de
emergéncia e escalada dos conflitos, tendo sido demonstrado dindmicas semelhantes e
evidentes em cada um dos estudos (Stott, 2009).

Assim, segundo este modelo a ocorréncia de situacdes de alteracdo da ordem
publica podera ser explicado pelas assimetrias que se criam nas relagdes intergrupais, que
percecionam a realidade envolvente de forma diferente (Stott & Reicher, 1998b). E nesta
relagdo que a policia, e em particular os spotters nos policiamentos desportivos, tém um
papel preponderante na gestdo das multiddes, neste caso particular os Grupos
Organizados e Adeptos. Por forma a evitar que se criem essas assimetrias intergrupais e
a percec¢do da atuacao policial como ilegitima.

Podemos desta forma afirmar que, os individuos na multiddo quando percecionam

coletivamente a sua relacdo intergrupal com outro grupo como ilegitima, mudam a sua
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identidade social, que interpreta como aceitavel e legitimo o recurso a violéncia (Reicher,
1996).

2. A acdo coletiva em contexto desportivo: o caso do futebol.

Os adeptos de futebol encontram nesta modalidade uma forma de exprimir as suas
emocdes, nos estadios de futebol encontram o espaco social onde enquanto adepto de
futebol, expressam os seus sentimentos (Elias & Dunning, 1992). Neste espaco social
através de um processo de identificacdo e de comparacgéo, permite aos varios elementos
de um mesmo grupo partilhar o mesmo sentimento de identidade e de pertenca (Challenger
et al., 20009). Desta forma, surgem os grupos de adeptos, que ao partilharem sentimentos
comuns criam uma identidade social prépria. Os estadios de futebol sdo assim um “palco
de manifestag6es efusivas de um numero significativo de adeptos que se distinguem dos
demais pela forma intensa como apoiam o seu clube predileto” (Seabra, 2012). Associada
a esta ideia de grupos que se distinguem dos demais, surgem as claques que segundo
Pereira (2002, p.41) pode ser definida como “um grupo simpatizante de uma determinada
equipa, com nome proprio, que se concentram na mesma zona do estadio incentivando os
jogadores atraveés de canticos proprios, bandeiras e cartazes, palmas sincronizadas”.

No inicio da década de 70 da-se o surgimento de culturas e subculturas de adeptos
do futebol, que pode ser explicada por varios fatores de ordem social, politica e cultural
(Murphy, Williams, & Dunning, 1990). Entre essas culturas de adeptos iremos destacar o

hooliganismo e o movimento ultra.

2.1 - O fendmeno hooligan

O termo hooligan, surgiu em 1898, designando os comportamentos violentos de
alguns grupos de jovens que insultavam e atacavam adeptos de clubes rivais (Dunning,
1994). Este conceito deriva do nome Houlihan de uma familia Irlandesa residente em
Londres, que era conhecida pelo seu comportamento antissocial. (Leeson, Smith, & Snow,
2012).

O hooliganismo esta também associado a um movimento de resisténcia a mudanga
que se operou no futebol, nomeadamente no que concerne a comercializacdo e
profissionaliza¢do do futebol, que deixou de ter um dimenséo local, passando a ter uma
dimenséo internacional, tornando-se assim uma modalidade de dificil acesso a estratos
sociais mais baixos (Spaaij, 2006). O surgimento destes grupos pode ainda ser explicado
pelas diferencas sociais entre as classes mais desfavorecidas e o resto da sociedade
(Dunning, 1994).

13
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Este fendmeno encontra-se disperso por todo o mundo, contudo, teve um maior
destaque no Reino Unido, pais onde emergiu. Neste sentido, o hooliganismo nédo deve ser
entendido como um fenémeno s6 do Reino Unido, pois este movimento verifica-se em
varios paises Europeus (Dunning, 1994), sobretudo em paises da Europa de Leste. A sua
proeminéncia foi entre os anos 60 e os anos 80, sendo que durante esta fase foi
classificada de English Disease (Doenca Inglesa) (Leeson, et. al, 2012).

Num estudo desenvolvido por Trivizas (1980), os hooligans sédo quase
exclusivamente do sexo masculino, com uma média de idades de 19 anos, sendo a sua
maioria de classes trabalhadoras ou desempregados. Estes individuos encontram nos
jogos de futebol o ambiente social propicio para exaltar o seu maior prazer que é lutar
(Leeson, et. al 2012) com adeptos rivais e provocar distlrbios nas cidades onde se
deslocam para acompanhar o seu clube.

Os hooligans organizam-se em grupos formais apelidados de firms, sendo as mais
proeminentes “The Red Army” no Manchester United, “Headunters” no Chelsea e os “The
Gooners” no Arsenal, entre outros (Murphy et al., 1990).

Associado ao fenémeno do hooliganismo, desenvolveu-se uma subcultura
designada por casuals, (casuais), que se caraterizam pela auséncia da ostentacéo das
cores do clubes e que tém como principais objetivos fugir a monitorizagdo e controlo
policial, marcando encontros e lutas com adeptos de clubes rivais com a mesma ideologia
(Giullianotti, 1994).

2.2 — O movimento Ultra.

O movimento Ultra surge num periodo socialmente conturbado, est4 a associado a
contextos sociopoliticos e a uma posi¢do extremista (Podaliri & Balestri, 1998). O periodo
agitado de maio de 1968, marcado pelas lutas de conservadores e partidos de esquerda,
foi 0 mote para a criagéo e desenvolvimento de claques que recriavam nas bancadas dos
estadios de futebol “modelos de forte militAncia politica carateristicas dos partidos” (Podaliri
& Balestri, 1998, p.88). Estes grupos passam assim a apoiar 0 seu clube de forma
exuberante, exibindo um espetaculo visual com recurso a petardos, potes de fumo e
bandeiras, com coreografias elaboradas que exaltam e emblematizam as suas cores
(Podaliri & Balestri, 1998).

O adepto Ultra carateriza-se pelo uso de roupas ostentando o emblema e as cores
do seu clube, bem como da insignia do seu grupo (Marivoet, 2009).

Em Portugal o0 movimento ultra comecgou a surgir apés o 25 de Abril de 1974,

qguando alguns jovens, que estudavam juntos no colégio S. Jodo de Brito, se comecaram
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a juntar nos estadios de futebol de forma esponténea, ocupando um mesmo local
especifico (Marivoet, 1992).

Foi nesta fase que se deu a criagcdo da clagque “Juve Leo”, apoiante do Sporting
Clube de Portugal, em que “alguns dos jovens que marcaram presenca na génese desta
claque estudavam no colégio S. Jodo de Brito em Lisboa” (Marivoet, 1992, p. 145).
Posteriormente surgiram novos grupos de apoio aos clubes portugueses, nomeadamente
os “Diabos Vermelhos”, apoiante do Sport Lisboa e Benfica, e “Os Super Dragdes”,
apoiantes do Futebol Clube do Porto.

Apesar destas claques serem eminentemente de estilo ultra, “a competicao entre
claques néo se confinou apenas as coreografias e apoio vocal nos estadios. Estendeu-se
também ao confronto violento entre membros das clagues fora dos estadios de futebol”
(Seabra, 2012, p.262), conjuntura a que infelizmente temos assistido nos ultimos tempos.

Conforme pudemos verificar, estes grupos sdo portadores de uma identidade social
muito especifica, pelo que é essencial que as Forcas de Seguranga tenham um amplo e
abrangente conhecimento destes, com intuito e objetivo de compreender as suas
dinAmicas, comportamentos e atitudes, pois s assim sera possivel gerir, prevenir e evitar

fendmenos de violéncia associada ao desporto.
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Capitulo Il - O policiamento da acéo coletiva

1. A-evolucao do policiamento da acao coletiva

Ao longo dos ultimos 30 anos as ciéncias sociais (Hoggett & Stott, 2010), tém
desenvolvido teorias que sugerem uma relacao direta entre as dindmicas da violéncia nas
multidbes e o policiamento da ordem publica, pois “qualquer explicagdo adequada
relativamente ao comportamento de uma multiddo deve incluir uma andlise do
conhecimento e comportamento da policia” (Hoggett & Stott 2010, p. 224).

Podemos afirma que existe uma relacdo muito préxima entre a dindmica das
multiddes e as taticas de policiamento de ordem publica, uma vez que a natureza dinamica
das multidées é determinado em dois niveis (della Porta & Reiter, 1998). O primeiro nivel
esta relacionado com "as caracteristicas organizacionais da policia; a configuracao de
poténcia; opinido publica; a cultura ocupacional da policia e a interacdo com o0s
manifestantes " (della Porta & Reiter, 1998, p. 2). O segundo nivel esta relacionado com
“o conhecimento policial, ou seja, a percecao da policia relativamente ao seu papel e da
realidade externa que molda o policiamento concreto do protesto no terreno” (della Porta
& Reiter, 1998, p. 22).

As taticas policiais de controlo e gestao das multiddes tém a capacidade de ter um
impacto negativo nas dindmicas das multiddes podendo levar a altera¢éo da ordem publica
e ao consequente uso da forga fisica (Waddington, 2007).

Apds a Segunda Guerra Mundial, nas sociedades democréaticas houve uma
alteracdo progressiva nas taticas de policiamento, passando-se de um policiamento
altamente reativo baseado no uso da forca, para um policiamento pro ativo baseado na
prevencdo, através da comunicacao e negociac¢ao (Waddington, 2007).

Para a uma gestao eficaz das multidées, nomeadamente nos eventos desportivos,
é essencial compreender como funciona o fendmeno das multidées, ou seja, as suas
dindmicas, os seus padrbes de atuagdo, bem como as suas intengbes e as motivacdes
(Reicher, 1984, 1996, 2001; Reicher, Stott, Cronin, & Adang, 2004), “compreender a
identidade social é a chave para compreender as multidées e como lidar com elas.”
(Reicher et al., 2004, p. 260).

Em 2003 ocorreram protestos em varios pontos do mundo, como Londres, Roma,
Paris, Nova lorque, Sydney e Montreal, no entanto s6 houve confrontos com a Policia em
Nova lorque, devido ao recurso constante a forca fisica devido a opcao na gestao da
multiddo de tolerancia zero, baseado na teoria das janelas partidas (Waddington, 2007).

Segundo ateoria das janelas partidas pequenos niveis de criminalidade e desordem
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ndo controlados podem conduzir a um clima de ilegalidade, que pode levar a niveis
superiores de criminalidade, motivo pelo qual é feita esta abordagem de tolerancia zero,
evitando ao maximo a proliferacéo de pequenos delitos (Waddington, 2007). Este resultado
demonstra como a abordagem na gestao da multidao por parte da Policia tem implicagbes
no desenvolvimento do evento.

Este tipo de atuacgéo policial baseado na forga demonstra falta de conhecimento
das massas, inexistindo aproximacdo aos grupos que constituem a multiddo o que
demonstra falta de eficicia e eficiéncia na gestdo de massas durante grandes eventos.

Assim quando a policia tem uma visdo da multiddo como irracional e perigosa,
aliada ao facto de haver uma ideia de que individuos mal-intencionados podem explorar a
irracionalidade da multidéo para criar a desordem, existe desde logo uma predeterminagéo
de atuacado policial que leva ao confronto e ao uso da forga fisica para a contencéo e
dispersao da multiddo (Reicher, 2001; Stott & Reicher, 1998).

Varios estudos desenvolvidos (Reicher, 1996; Stott & Reicher 1998; Stott & Drury,
2000; Drury & Reicher 2000), no ambito do modelo ESIM, sobre eventos com multidées
realcaram a importancia das téticas policiais e o impacto negativo que taticas altamente
reativas e coercivas tém na dindmica de multidées, que se traduz na formagéo e na
reformulacdo da identidade social de uma multiddo, que determina o tipo de
comportamento coletivo que vai resultar dessa relacdo e que da origem ao surgimento da
desordem e & escalada da violéncia (Stott, 2009).

Uma dinamica que foi evidente em cada um desses estudos foi que onde a policia
usou taticas policiais pouco tolerantes, rigidas, altamente ostensivas (utilizacédo de elevado
dispositivo policial com equipamento de manutencdo da ordem publica) e o uso
indiscriminado do uso da forga publica contra individuos na multidao, que se enquadravam
como representando pouca ou nenhuma ameaca a ordem publica, tinha como
consequéncia o aumento do nimero de individuos que no seio da multiddo avaliavam a
atuacao policial como sendo ilegitima (Stott & Reicher, 1998a).

Este processo social e psicoldgico que ocorre no seio da multiddo leva a uma
alteracdo na natureza da identidade social desta, definido através de uma nova unidade na
multiddo em termos de legitimidade e de oposi¢édo a acéo policial (Stott, 2009).

Como consequéncia desta alteracdo da identidade social ocorre dentro da multidéo
um aumento do numero de individuos que entendem o confronto com a policia como
aceitavel ou legitimo, o que lhes aumenta a capacidade de entrar em conflito com as
autoridades (Reicher, 1996). Assim, uma situacao de alteragdo da ordem publica ndo € um
resultado inerentemente relacionado com as carateristicas do grupo, mas sim um resultado
dos processos sociais das interacdes grupais que foram iniciadas como resposta a atuacao

policial.
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Conforme defende Waddington (2007), a atuacdo policial deve ser sempre
adequada, eficaz e eficiente, por forma a evitar que uma percec¢éo errada de determinada
realidade social e consequente reacdo, possa colocar em causa a legitimidade da atuacéo
policial. Por forma a evitar a intervengdo de policias uniformizados, no ambito dos
policiamentos desportivos a atuacdo dos spotters deve consistir huma “presenca
constante, sem ser ostensiva, entre multidées; fornecer informagdes em tempo real, que
além de comunicar a situacao, relatem as intengdes de certos grupos mais agressivos,
pautando a sua intervengdo num policiamento de baixa visibilidade, no sentido de resolver
pequenos conflitos”(Stott et al., 2006, p. 22).

Durante o policiamento desportivo gracas a sua capacidade de observagédo e do
seu conhecimento aprofundado dos individuos constituintes das claques, é possivel efetuar
uma melhor diferenciacao dos “adeptos de risco dos adeptos nao risco” (Resolugéo do
Conselho, 2010, p.21), pois o sucesso de um policiamento depende do conhecimento da
identidade social com que esta a agir e a abordagem policial deve ser dirigida e
diferenciada, por forma a diminuir o conflito com as multidées (Stott et al., 2006).

Desta forma, uma tatica de policiamento baseada no modelo ESIM permite a
identificacdo dos principais problemas relacionados com o surgimento e o aumento dos
confrontos, fornecendo também alguns conceitos tedéricos e principios basicos através dos
guais a probabilidade de conflito coletivo pode ser reduzido (Stott, 2009).

Esses principios propostos pelo modelo ESIM apoiam o argumento de que um peffil
tatico “Low Profile” estrategicamente orientado pela inteligéncia, facilitagdo, diferenciacéo
e comunicacao € eficaz e eficiente na gestdo da dinamica de multidées, promovendo o
autopoliciamento e melhorando as rela¢cdes da comunidade com a policia (Reicher et al.,
2007).

Estes principios e taticas tém um historial comprovado e reconhecimento
internacional como um modelo de boas praticas no que se refere ao policiamento de jogos
de futebol e torneios de dimensao internacional (Stott, Adang, Livingstone, & Schreiber,
2008).

2.  Principios redutores de conflito

A partir da experiéncia internacional e da aplicacdo do modelo ESIM esta
demonstrado que as taticas policiais desenvolvidas para o policiamento de grandes
eventos, devem ser aplicadas por forma a melhorar a capacidade policial para a avaliagdo
da dindmica de riscos (Stott, et al., 2008), através da aplicacao dos principios redutores
do conflito, que consiste no conhecimento, facilitagdo, comunicacdo e a diferenciacdo
(Reicher, 1996; Stott & Reicher, 1998b; Reicher et al., 2007).
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Com a aplicagao dos principios redutores de conflito “a policia pode ajudar a criar
as condi¢des necessarias para o autopoliciamento, através do qual os membros do grupo
assumem a responsabilidade de manter a ordem dentro dos seus grupos” (GODIAC, 2013,
p. 11).

e Conhecimento - E uma vantagem dominar o contexto dos eventos e dos grupos
participantes, bem como compreender a dindmica e a psicologia de uma determinada
multiddo, para fazer uma correta avaliagdo dindmica dos riscos. Desta forma, no ambito
dos eventos desportivos € recomendado a utilizacdo de unidades especializadas a tempo
inteiro, designadamente os spotters, capazes de utilizar o seu conhecimento e experiéncia
para gerir os Grupos Organizados de Adeptos (GOA) de uma forma profissional. Para que
estas unidades tenham alguma autonomia para tomar certas decisdes, baseado na sua
experiéncia, bem como cooperar em proximidade com a estrutura de comando.

Este principio propde que antes de um grande evento as forcas de seguranca
devem-se informar das carateristicas culturais da multiddo e as suas intencfes legitimas
(Reicher et al., 2007). Ter um conhecimento amplo da identidade social, dos objetivos e
taticas dos GOA, permite avaliar e distinguir comportamentos simbdlicos, designadamente
nomenclaturas ou simbolos, que podem levar a situagdes de violéncia. Este conhecimento
permite ainda que sejam evitados mal-entendidos e consequentemente reacgfes
excessivas, atuando-se assim de forma adequada. (GODIAC, 2013a).

« Facilitacdo - E uma estratégia que consiste em assegurar que os adeptos disfrutem
do evento sem haver uma sensacao de controlo exagerado por parte da policia, permitindo
assim que os préprios adeptos ajudem a alcancar o controlo do evento, que ira resultar
num autopoliciamento (UEFA, 2009).

Assim, o policiamento deve ser organizado de forma a permitir que esses objetivos
sejam atendidos. Para tal € necessario que anteriormente tenha existido comunicacéo para
conhecer esse objetivos, bem como conhecer devidamente a identidade social do grupo
com que se esta a lidar. “A facilitacdo é ainda mais importante quando a violéncia comeca
a surgir ou quando é necessario impor limites a multiddo” (GODIAC, 2013, p.41), o que
pode fazer a diferenca entre o escalamento e o descalamento da forca.

Desta forma, o policiamento ndo deve ser orientado através do controlo da multiddo
com recurso da forca, mas sim através da facilitacao das intencdes legitimas dos membros
da multidao (Reicher et al., 2007). Este principio deve ser aplicado por forma a garantir que
0s adeptos consigam concretizar os seus objetivos legitimos, tal como chegarem a tempo
de assistir ao jogo, poderem cantar ou terem acesso a condi¢des bésicas de higiene.

Quando adequado, a policia pode ajudar no acesso e na partida dos adeptos, isso
pode incluir a escolta de adeptos antes e apés o evento (Reicher et al., 2004). Permitir uma

deslocacdo segura aos adeptos visitantes € um dos exemplos de facilitagdo, garantindo
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gue a deslocacao seja feita sem que se verifique encontros com adeptos rivais. Outro
exemplo a apresentar, é ceder um local reservado para o parqueamento dos transportes.

e Comunicacdo - Este principio deve ser aplicado em todas as fases do policiamento,
refere-se ndo s6 ao que deve ser comunicado, mas também como deve ser feita a
comunicacgéo, quando se deve comunicar e com quem se deve comunicar (Reicher et al.,
2004). As intengdes policiais durante o policiamento do evento devem ser dadas a
conhecer aos membros da multiddo através da comunicacao, por forma a facilitar a atuacéo
da multiddo (Reicher et al., 2007).

O aumento do didlogo com os adeptos melhora a percecdo da sua importancia e
da sua capacitacdo, pois se 0s adeptos se sentirem como parte integrante do evento no
ambito da vertente safety, security e service, entdo estardo mais propensos a entender a
realidade, bem como aceitar que também contribuem para o seu préprio bem-estar (UEFA,
2009).

Contudo, para uma eficaz comunicagdo é necessario estabelecer confianga, pois
conforme refere Reicher et al., (2004, p. 573) "um dos paradoxos do policiamento de
multiddes é que se torna cada vez mais importante comunicar com a multiddo onde se
procura evitar uma relagdo potencialmente conflituosa, mas em situacdes onde o0s
relacionamentos sao potencialmente conflituosos, os membros da multiddo sdo menos
propensos a confiar no que a policia tem a dizer”. Neste sentido, os spotters poderéo ser
elementos fundamentais, gracas a confianca que vdo ganhando e a empatia que vao
estabelecendo jogo apés jogo.

Por outro lado, a comunicacdo também contribui para uma melhor producdo de
inteligéncia que é utilizado pela policia na gestdo das multiddes, pois uma boa
comunicac¢ao funciona como um fluxo de dois sentidos. “Esta abordagem pode ser util para
a recolha de informacgbes de alta qualidade no que respeita as intencdes, perspetivas,
preocupacdes e sensibilidades dos adeptos, bem como quaisquer outras informacdes
sobre potenciais riscos” (Resolucdo do Conselho, 2010, p.17). A policia ao estar mais
capaz de fornecer informagfes aos adeptos, torna os adeptos mais capazes para devolver
informacdes (UEFA, 2009).

e Diferenciacéo - O policiamento de eventos tem como desafio o tratamento de todos
os adeptos da mesma forma, respeitando os direitos de todos que querem assistir ao jogo
de futebol. Consiste na capacidade de reconhecer a variedade de individuos e de grupos
gue constituem a multiddo, nomeadamente a identidade social de cada grupo, bem como
a sua forma de agir e de reagir (Reicher et al., 2004). Individuos que praticam
comportamentos suspeitos devem ser tratados individualmente separando-os do resto do

grupo e da multiddo, por forma a evitar o uso indiscriminado da forga.
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A diferenciacéo envolve ainda o uso de sinais claros para os adeptos de qual é o
comportamento tolerado, bem como a intervengdo direcionada e discreta a individuos
perturbadores (GODIAC, 2013a).

Sempre que for necessario recorrer ao uso da forca publica, as for¢cas de seguranca
devem ser capazes de diferenciar os grupos de individuos dentro da multidao, por forma a
evitar o uso indiscriminado da forga. “O uso indiscriminado da forga pode contribuir para
uma extensa escalada da for¢a nos niveis de desordem publica, através da sua interacéo
com a dindmica das multidées” (Resolucdo do Conselho, 2010). Desta forma, todos os
esforcos devem ser feitos para garantir que o uso da forca seja adequadamente
direcionado apenas para os membros da multiddo que realmente procuram o conflito
(Reicher et al., 2007).

Importa ainda referir a importancia da avaliagdo dindmica de riscos nos eventos
desportivos que decorre da dindAmica da relacao intergrupal.

A avaliagé@o dindmica do risco deve ter em conta a cultura subjacente ao grupo de
adeptos a policiar, nomeadamente, motivacdes e inten¢des, bem como, quaisquer fatores
que possam influir no risco, tais como o historico das relagfes entre adeptos adversarios
(Resolugéo do Conselho, 2010).

O risco é dinamico, quer isto dizer que apesar de um determinado evento
desportivo, devido a um histérico de acontecimentos, ser classificado como de risco
elevado, ndo quer dizer que todos os adeptos que se deslocam ao evento vao ter um
comportamento de risco durante o jogo (Resolucdo do Conselho, 2010). Desta forma foi
desenvolvido o policiamento de escalada da forca que tem como base a avaliagdo
constante, dindmica e flexivel. A capacidade de adaptacéo e implementacdo de medidas
consoante a avaliagdo dinamica do risco, requer alta flexibilidade de escalada e descalada
da forca. Durante a intervencdo policial em situacdes de tensdo é necessario que 0s
policias atuem com calma e concentracdo, por forma a intervir junto dos individuos
instigadores e que representam maior risco, evitando atuar indiscriminadamente, pois
conforme ja foi verificado esta € uma das causas para a alteracdo da identidade social e

reacdo violenta contra a policia. (GODIAC, 2013a).
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3. Modelo de policiamento de escalada da forca ou graded
tactical deployment

A atuacado policial na manutencdo da ordem em eventos desportivos conforme
defendem as novas teorias da gestao de multiddes (Reicher, 1984, 1996; Schreiber & Stott,
2012; Stott, Adang, Livingstone, & Schreiber, 2006), devem consistir na aplicacdo da
abordagem de policiamento de baixo perfil ou baixa ostensividade, que resulta num modelo
de escala da for¢a ou graduacéo da forca (Stott et al., 2006).

Este tipo de estratégia policial é baseado nos estudos desenvolvidos, seguindo o
modelo ESIM, e tem a capacidade de evitar incidentes maiores durante eventos
desportivos. Desta forma evita-se, a utilizagao de taticas policiais de grande ostensividade
gue tém um impacto negativo no seio de uma multiddo. Tais como sdo a abordagem de
alto perfil, que tem como objetivo demonstrar aos membros da multidédo que a policia esta
pronta a atuar, e assim dissuadir estes das suas intences de perpetrar incivilidades ou
atos criminosos.

A abordagem de baixo perfil tem a capacidade de melhorar os niveis de confianca
na relagdo com os membros da multiddo, consistindo na utilizagdo de elementos com
fardamento normal, sem o uso de equipamentos de ordem publica, e com a colocacéo de
poucos elementos visiveis no terreno entre a multiddo, que fazem o patrulhamento de
visibilidade, tendo o efeito positivo de legitimagdo da atuacao policial (Reicher et al., 2007).
Esta abordagem policial consiste na aplicacdo dos principios redutores de conflito,
anteriormente referidos, evitando o uso indiscriminado da forca.

Este modelo consiste no empenhamento das forgas policiais segundo cinco niveis,
em que “numa operagdo policial estdo indicados cinco niveis de intervencdo que
correspondem a diferentes tipologias de forcas policiais, com capacidade e recursos
diferenciados” (Oliveira, 2015, p. 82). A sele¢do do nivel é desenvolvido através de uma
escalada da for¢ga do mais baixo para o mais alto, “em funcao do nivel de desordem real
ou pressentido”(Oliveira, 2015, p. 82).

Conforme refere Oliveira, (2015) uma operacao de manutencédo da ordem publica

pode decorrer em varias situacdes de ordem ou de desordem, nomeadamente:

- Em situacdo normal, sem incidentes, ao qual se aplica o primeiro nivel de
intervencao;
- Pequenos incidentes, mas baixos niveis de hostilidade, ao qual se aplica o

segundo nivel de intervencéo;
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- Incidentes violentos, mas poucos intervenientes, ao qual se aplica o terceiro nivel
de intervencéao;

- Alteracdo da ordem, com muitos intervenientes, mas poucos desordeiros, ao qual
se aplica o quarto nivel de intervencéo;

- Alteracdo da ordem, com muitos intervenientes e arruaceiros, ao qual se aplica o

quinto nivel de intervencao (p.83).

Este modelo permite assim a utilizacdo gradativa da forca policial, em sentido

ascendente, por forma a reagir a alteragdo da ordem publica, progredindo no sentido
descendente dos niveis de intervencao da forga policial, ou seja de descalamento da forga,
qguando os niveis de desordem diminuem. Para tal é essencial uma avaliacdo dindmica do
risco, por forma a empenhar os meios em tempo (til e de forma proporcional e adequada
a situagéo.
“Os niveis de emprego da coer¢éo traduzem o grau de confrontagéo estimado num evento
entre os participantes, com terceiros ou com a policia” (Oliveira,2015, p.85). Desta forma,
podemos classificar os servi¢os e as operagdes de manutencdo da ordem, tal como refere
Oliveira (2015) como:

- Sem emprego da forca ou medidas coercivas;

- De baixo nivel de emprego da for¢a, quando o emprego da forca publica é pontual
ou focalizada, dirigida a um pequeno grupo de desordeiros, sem necessidade de
meios especiais ao alcance das for¢as especializadas;

- De médio emprego da forca publica, quando a forga é dirigida a um namero
consideravel de desordeiros, podendo ser feito uso pontual e focalizado de meios
especiais das forgas especializadas para repor a ordem;

- De elevado emprego da forga publica, quando € necessério o0 recurso a meios
especiais de manutencdo e reposicdo da ordem, especialmente das forcas
especializadas, quando se trata de numerosos participantes e desordeiros ou em

caso de incidentes de seguranga graves ( p. 85).

23



Spotting em Lisboa: Um estudo exploratoério.

Assim, as operacdes de manutencdo podem ser classificadas de diferente forma
conforme o nivel de intervencdo. Quando se adota o primeiro nivel de intervencao estamos
perante um servico de ordem, se for adotado o segundo e terceiro nivel estamos perante
operacbes de manutencdo da ordem, se for adotado o quarto e quinto nivel estamos
perante uma operacéo de reposicdo da ordem (Oliveira, 2015).

Este modelo foi muito referido e elogiado aguando do EURO 2004, pois a atuacéo
policial consistiu numa intervencdo de quatro niveis, orientada pela facilitacdo das
intengBes legitimas dos adeptos evitando o uso desnecessario ou indiscriminado do uso
da forca (Stott, Adang, Livingstone, & Schreiber, 2007). Da organizagdo deste grande
evento desportivo resultou também a definicdo de uma filosofia de intervencao policial que
serve de guia até aos dias de hoje.

Conforme referem os estudos desenvolvidos por Stott et al. (2007), durante o Euro
2004 a PSP utilizou policias em uniforme padréo, a trabalhar em pequenos grupos, o que
permitiu que se integrassem no seio da multiddo, aumentando assim a capacidade de
comunicagdo com o0s adeptos, atraves de uma estratégia de facilitagdo, facultando
informagdes e conselhos de seguranca, interagindo e fazendo parte da festa.

Em paralelo havia elementos a civil (spotters) que monitorizavam os adeptos,
permitindo lidar com situagbes de desordem de baixo nivel, evitando-se assim o
escalamento do uso da forga (Stott et al. 2007). Quando existiam situa¢cdes de aumento
dos niveis de desordem a PSP mudava o seu nivel de intervengéo para o segundo nivel,
que consistia na utilizacdo de grandes grupos de policias em uniforme padrédo que iriam
comunicar e dialogar com os adeptos para negociar possiveis solu¢des para o problema
(Stott et al. 2007).

Se fosse necessario estes grupos de policias podiam de imediato escalar o seu
nivel de intervencdo para o terceiro nivel, através da colocacdo do equipamento de
manutencdo da ordem publica que traziam consigo. Nesta fase era essencial evitar o
escalamento para o ultimo nivel de intervencao, por forma a evitar o uso indiscriminado da
forca, para isso era fundamental determinar a origem do problema através de uma
intervencgéo direcionada e diferenciada (Stott et al., 2007).

Atraveés da diferenciagéo era permitido aos adeptos pacificos que se afastassem da
situacdo, permitindo ainda que houvesse uma autorregulacdo, onde os individuos dentro
do grupo impunham um autocontrolo para aqueles que estavam a confrontar a policia (Stott
et al., 2007).

De acordo com os estudos de Stott et al. (2007) a visibilidade do estilo paramilitar,
com uso total de equipamento de manutencdo da ordem publica, foi praticamente zero
durante todo o evento, ndo havendo a registar grandes incidentes de alteracdo da ordem

publica. Podemos assim concluir-se que este modelo de policiamento de grandes eventos
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possibilita a ndo utilizacdo com grande frequéncia de unidades de reposicdo da ordem
publica, evitando-se assim o recurso aos niveis mais elevados de intervencéo policial.

Desta forma, a atuacgéo policial utilizando este modelo de policiamento foi capaz de
lidar com situacdes de alteracdo da ordem publica, evitando dindmicas associadas ao
escalamento da forca (Stott, Adang, et al., 2008; Stott et al., 2007; Stott & Reicher, 1998b),
tendo sido utilizada unicamente contra agueles que realmente estavam a ter condutas
criminosas, mantendo assim a percecéo de legitimidade no seio da multidao (Stott et al.,
2007).

Contudo, esta abordagem baseada numa “concepc¢ao gradativa da acao policial, de
natureza ascendente, em reacdo a conduta dos desordeiros’(Oliveira, 2015, p. 82),
segundo as novas correntes doutrinarias da manutencdo da ordem publica, deve evoluir
para uma gestéo negociada, que privilegia a aplicagéo dos principios redutores de conflito
(GODIAC, 2013a; Reicher et al., 2004), devendo a aplicacao desta estratégia policial “estar
orientada no sentido descendente (descalada) e ndo da escalada do uso dos meios

policiais” (Oliveira, 2015, p. 82), conforme iremos verificar na proxima seccao.

4. A gestao negociada ou liaison based public order policing.

Conforme ja foi abordado anteriormente a policia tem um papel fundamental na

dindmica das multiddes.

A gestdo negociada é global porque ocorre na fase antes, durante e depois da
operacao; integra como parceiros os organizadores, as autoridades administrativas,
0 publico e a comunidade; utiliza proagédo, a prevencdo e a desescalada e a
avaliacdo como instrumentos de agéo sobre as causas do conflito, de limitacdo de

impactos, de reducao de riscos e de melhoria continua (Oliveira, 2015, p. 334).

Esta abordagem policial é particularmente essencial durante a operacao, evitando
0 escalamento da forca através do didlogo, permitindo que as intengfes legitimas sejam
concretizadas, “permitindo assim evitar a evolugdo dos niveis de frustragdo dos
manifestantes para patamares de conflito” (Oliveira, 2015, p. 335).

O policiamento de ordem publica baseado no diadlogo visa evitar 0 uso
indiscriminado da forga e de reforgar os direitos humanos e facilitar a formas democraticas
de protesto (Waddington, 2007).
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Deve consistir na adocdo de medidas com menor recurso ao uso da forga fisica,
que compreende uma maior tolerancia, e que deve ser atingido através de uma elevada
capacidade de comunicacéo (Stott, Scothern, & Gorringe, 2013).

Uma abordagem que Gorringe et al. (2011, p.129) denomina por “facilitagdo
estratégica”, ou uma abordagem denominada de policiamento de ordem publica baseado
em ligacdo/comunicacgdo (Stott et al., 2013), que consiste em evitar o confronto através de
um didlogo genuino, comunicacao, identificacdo de potenciais riscos a ordem publica,
facilitac@o das inteng@es legitimas dos manifestantes e a criacao de autopoliciamento entre
a multidao (Stott, 2009).

Esta estratégia de gestdo negociada foi executada pela primeira vez em Estocolmo,
na sequéncia dos principais tumultos em Gotemburgo 2001 (Stott et al., 2013), através da
criacdo de um conceito nacional de policiamento de multidées, norteado pelo modelo ESIM,
implementando equipas Taticas Especiais de Policia (SPT). Este conceito consiste em
equipas altamente moéveis, com equipamentos de protecdo, capazes de trabalhar em
conjunto, constituidas por elementos de intervencdo e elementos de didlogo (GODIAC,
2013).

Estes policias de dialogo trabalham em pares e normalmente a civil distinguindo-se
pelo uso de um colete amarelo com a inscrigdo “Dialogue Police”, sendo que a sua principal
fungéo é atuar como elo de ligagdo entre a policia e os membros da multiddo, servindo
como porta-voz do comandante do policiamento (GODIAC, 2013).

Este tipo de abordagem s6 é possivel se for feito um trabalho de aproximacao antes,
durante e apés o evento para estabelecer elos de ligagcdo com os membros da multidao e
assim serem conhecidos como figuras chave. Isto permitirA a mediacdo entre o
comandante do policiamento e os membros mais influentes da multiddo, fornecendo
conselhos e ainda negociando possiveis impactos de determinadas acdes que possam ser
tentadas por parte da multiddo. Esta interagdo, relacionamento e conhecimento
desenvolvido auxiliam a melhorar a tomada de decisdes, corrigindo informagdes imprecisas
sobre riscos emergentes durante os eventos de multidées, mitigando a tendéncia policial
de recorrer ao uso da forca para deter, dispersar ou conter uma multiddo como um todo
(Stott, 2009; 2011; Gorringe et al., 2012).

Posteriormente também foram desenvolvidas e implementadas no Reino Unido,
unidades idénticas de policias de dialogo (Equipas de Ligacdo Policial) “Police Liaison
Team” - PLT (Gorringe et al., 2012; Waddington, 2007). Estes agentes de ligacdo
acrescentam uma capacidade de resolucédo de problemas, bem como de mediar situagdes
de tenséo emergente. Normalmente usam uniforme destacando-se pelo uso de um colete

azul claro com a inscricdo "Liaison Officer" adotando igualmente uma abordagem "néo-
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repressiva" antes, durante e depois de eventos de multiddo para estabelecer relagdes de
confianga com os manifestantes.

Frutos destas experiéncias e de estudos desenvolvidos é unanime a ideia de que o
diadlogo € a melhor forma de reduzir conflitos em eventos coletivos, independentemente da
sua natureza, sejam eles manifestacdes, vigilias ou grandes eventos de carater lidico ou

desportivo.
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Capitulo Il - O spotting

1. Conceito de spotting nos eventos desportivos.

O spotting consiste num “sistema onde policias sdo associados a um determinado
clube, que tém a responsabilidade de identificar e monitorizar elementos pertencentes as
claques, acompanhando-os nas viagens para os jogos fora de casa, e auxiliar as forgas
policiais locais na detecao desses adeptos pertencentes as claques”(Carnibella et al., 1996,
p. 123). Os spotters ao observar e monitorizar os adeptos tém a capacidade de lidar com
situagOes de desordem de baixo nivel, evitando-se assim o escalamento do uso da for¢a
(Stott et al. 2007).

Estes policias tém ainda como fungao “recolher, registar e disseminar inteligéncia
policial” (ACPO, 2010, p. 42), “envolver-se com os adeptos para desenvolver ligagdes e
construir confianga” (ACPO, 2010, p. 42), ajudar a identificar suspeitos conhecidos por
estarem envolvidos em situagbes de desordem, bem como identificar individuos com
ordem de proibicdo de assistir a jogos de futebol (FBOs), e evitar que adeptos suspeitos
visitantes se infiltrem junto dos adeptos da casa.

O emprego de spotters durante o evento desportivo permite uma identificacdo mais
célere dos riscos de desordem, bem como permite a oportunidade de recolha de
inteligéncia policial e a aproximacdo aos adeptos de risco através do didlogo, interagindo
de forma harmoniosa com estes, aconselhando, facilitando e mediando conflitos
(Saramago, 2010).

Esta atividade serve de apoio a gestdo dos policiamentos desportivos, garantindo
uma avaliacdo dindmica dos risco e gestdo das multidbes baseada nos principios
fundamentais de reducéo de conflitos.

Desta forma, podemos definir o spotting como sendo uma atividade que consiste
na acao de observar e monitorizar adeptos durante o policiamento dos eventos desportivos,
recolher e difundir informacdes em tempo real que apoiam a tomada de deciséo e a
avaliacdo dindmica dos riscos. Atuar proactivamente, no sentido preventivo de evitar o

escalamento da forca com intervencdes de impacto reduzido.
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2. Como surgiu o spotting.

A violéncia associada aos eventos desportivos e a ocorréncia de incidentes
relacionados com a seguranca dos estadios € um fenémeno nao apenas do presente, mas
gue tem registado varios incidentes ao longo dos anos. Desses incidentes destacam-se 0s
registados nos anos 80 na Europa, homeadamente o de Bradford e o de Heysel Park,
ambos em 1985, e ainda o de Hillsborough em 1989. Estes incidentes foram um marco
histérico na forma como deve ser orientada a gestdo das multidées e seguranca nos
eventos desportivos, situagdo que levou as Instituicbes Europeias a implementagcéo de
estratégias e taticas que visam aumentar a seguranca dos espetadores, e desta forma
reduzir o registo de incidentes em espetaculos desportivos (Cavaleiro, 2015).

Desde entdo tem sido uma preocupacédo constante da Unido Europeia o fenébmeno
da violéncia associada ao desporto. Trés meses apdés o incidente de Heysel Park surge a
“Convencgéao Europeia sobre a Violéncia e os Excessos dos Espectadores por Ocasido das
Manifestagcdes Desportivas e nomeadamente de Jogos de Futebol” (Cavaleiro, 2015, p.2).

Em 21 de junho de 1999, foi aprovado pelo Conselho da Unido Europeia uma
resolugdo relativa a um manual com recomendagbes para a cooperagdo policial
internacional e medidas de prevengéo e controlo da violéncia e dos disturbios associados
aos jogos de futebol com dimenséo internacional em que pelo menos um Estado-Membro
se encontre envolvido. Este manual tem sido alvo de atualizac¢des, tendo sido efetuada a
ltima através da Resolugéo 2010/C 165/01, de 3 de junho de 2010.

Devido a internacionalizagdo do fendmeno desportivo, houve a necessidade de criar
mecanismos de intercambio de informacgdes entre os varios Estados-Membros. Assim,
através da Decisédo do Conselho da Unido Europeia (2002/348/JAI) de 25 de abril de 2002,
foi imposto, que cada Estado-Membro deve criar ou designar um Ponto Nacional de
Informacgdes sobre Futebol de natureza policial (PNIF), que servird como ponto de contacto
direto e central para o intercambio das informagdes pertinentes e para facilitar a
cooperagcdo policial internacional no ambito de jogos de futebol com dimenséo
internacional. (Cavaleiro, 2015).

Em Portugal, foi com a Lei n.° 39/2009, de 30 de julho, que estabelece o regime
juridico do combate a violéncia, ao racismo, a xenofobia e a intolerancia nos espetaculos
desportivos, alterada e republicada pela Lei n° 52/2013, de 25 de julho, que se deu um
salto qualitativo na preocupacao com o fenébmeno da violéncia associada ao desporto.

Tendo em conta a realidade atual com que se depara a Policia de Seguranca
Publica (PSP), que diariamente tem a necessidade de gerir grandes multidées, quer seja
em espetéculos de divertimento ou em manifestacdes, existe uma necessidade de criar e

desenvolver estratégias e modelos de policiamento, sob pena de ndo conseguir
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acompanhar a evolucdo da realidade social podendo ser ultrapassada (Reicher, 1996;
Reicher, Stott, Cronin, & Adang, 2004).

O spotting surgiu com o objetivo de combater o fendmeno da violéncia associada
ao desporto, de aumentar os niveis de eficacia da atuacao policial no controlo de Grupos
Organizados de Adeptos (GOA) e de identificar adeptos de risco (Hoggett & Stott, 2010),
de recolher e difundir informacdes policiais que auxiliem o processo de tomada de deciséo,
contribuindo assim para a reducédo de conflitos com os adeptos. Para cumprir o0 desiderato
deste objetivo decidiu-se criar um sistema com essa fungdo especifica e diretamente
vocacionado para o acompanhamento do fenémeno.

Em Portugal a esséncia da criagcéo deste sistema policial remonta do EURO 2004,
onde os spotters contribuiram ativamente para uma eficaz gestdo dos policiamentos
desportivos. Conforme afirma, Gomes (2005, p. 18) “o uso de spotters permitiu uma
presenca low-profile entre os adeptos considerados de risco, com intervengfes de baixo
impacto evitando um escalamento da for¢a e cessando de imediato o risco de incidentes e
ainda providenciando informacdo continua e de confiangca para a sala de controlo,
prevenindo crimes de serem cometidos durante o EURO 2004”.

O spotting é um sistema de policiamento que é usado durante toda a temporada da
Primeira Liga, e que funciona localmente. Em Lisboa existe a Unidade Metropolitana de
Informacgdes Desportivas, que pertence ao Comando Metropolitano de Lisboa, e que faz
um acompanhamento constante dos Grupos Organizados de Adeptos da area de Lisboa,
conhecidos por clagues, nomeadamente do Sport Lisboa e Benfica, do Sporting Clube de
Portugal e do Clube de Futebol Os Belenenses. Para cada um destes clubes existem
policias que tém a responsabilidade de identificar e monitorizar os adeptos,
desempenhando fung¢des tanto em casa, como viajando para jogos fora de casa, e dessa
forma ajudar a policia local, supervisionando e fornecendo informag¢des desses mesmos
adeptos.

Este tipo de atuagao também se efetua para eventos de cariz internacional, “durante
o Euro 96, este sistema foi um exemplo principal da cooperacdo entre a policia de
diferentes paises europeus, com policias de cada um dos paises visitantes, fornecendo
spotters para auxiliar policias locais.”(Carnibella et al., 1996, p. 123).

Através do uso de spotters existe a capacidade de recolher informac&o em tempo
real, reagindo rapidamente, de forma discreta, e com sensibilidade a qualquer tipo de
ocorréncia que pusesse em causa a ordem publica, evitando-se o recurso de equipas de
manutenc¢do da ordem publica (Stott Adang, Livingstone, & Schreiber, 2007, 2008), “bem
como providenciar de forma continua e fiavel informagéao para a sala de controlo” (Ministry
of the Interior, 2005, p. 18).
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Apesar dos recentes episédios entre Benfica e Sporting, policia e adeptos estédo de
acordo num ponto: a violéncia nos estadios portugueses decresceu muito desde a
época 90. Os spotters, agentes que tém a finalidade de acompanhar os adeptos
organizados, contribuiram muito para esta melhoria: “S&o elementos policiais com
um conhecimento especifico sobre a composicdo dos grupos organizados de
adeptos e seus interlocutores privilegiados. O facto de conhecerem o contexto
nacional e internacional permite-lhes dialogar com esses adeptos numa linguagem
comum’”, salienta Paulo Ornelas Flor, diretor do gabinete de imprensa e relacbes
publicas da Direcdo Nacional da PSP, avancando que esta facilidade comunicativa
ajuda a prevenir comportamentos desviantes e incidentes de maior dimenséo

(Aguilar, 2015, p. 34).

3. Contributos para o estudo do spotting.

Varios estudos foram desenvolvidos por sociélogos na area da relacdo da policia
com os adeptos de futebol (Giulianotti, 1999; Goffman, 1959; O"Neill, 2005) onde séo
descritas algumas das carateristicas da atuacao dos spotters.

Os estudos desenvolvidos por Stott, et al., (2008) realcam a importancia da
utilizacéo de spotters no policiamento de eventos desportivos, bem como a utilizacdo de
agentes de informacdo de futebol (Football Intelligence Officers — FIO), e agentes de
ligag&o no futebol (Football Liaison Officers — FLO). Conforme este estudo refere (Stott, et
al. 2008), os spotters contribuem para o regular fluxo de inteligéncia policial relacionada
com o fendmeno da violéncia associada ao desporto, fornecendo informacdes ao sistema
de inteligéncia policial.

Além disso, monitorizam e identificam comportamentos de risco entre os Grupos
Organizados de Adeptos da sua responsabilidade. Viajam regularmente para acompanhar
e monitorizar os GOA, contribuindo para a coordenacgéo entre for¢cas policiais, transmitindo
as ultimas informacdes ao Comandante do policiamento no dia do jogo, tentando assim
contribuir para a aplicacdo da melhor estratégia a aplicar no policiamento desses grupos.
Tem ainda como funcéo trabalhar para um melhor relacionamento com o clube e seus
apoiantes. Obtém informacbes sobre a combinacdo de viagens dos GOA, para

posteriormente a transmitir (Stott, et al. 2008).
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Na maioria das situacGes a recolha de informacdes durante o policiamento é
executada pelas equipas de spotters, muitos dos quais s&o ao mesmo tempo agentes de
informacé&o de futebol (FIO), e agentes de ligacdo no futebol (FLO) (Stott, et al. 2008).

No dia do policiamento sao constituidas trés equipas, uma no local do evento, outra
mais afastada e a terceira € movel, funcionando de forma relativamente auténoma,
acompanhando toda a operacéo para monitorizar e recolher informacgdes sobre os adeptos
de risco, por forma a auxiliar os comandantes na tomada de decisdo. Cada equipa é
constituida por trés elementos, um spotter de acolhimento e outro visitante, e ainda um
motorista. (Stott, et al. 2008).

Segundo o estudo de Stott, et al., (2008, p. 273) “os spotters quando policiam
grupos de alto risco sdo muitas vezes confrontados com uma grande hostilidade e
entusiasmo”, ndo conseguindo desta forma cumprir a sua funcéo de ligacdo e comunicagéo
com esses adeptos de risco, limitando-se a sua monitorizacdo, e recolha de informagdes
para apoiar o desenvolvimento do policiamento. No entanto, foram verificaram situagdes
em que a intervengdo dos spotters, através da negociacdo e da comunicacdo, evitou o
escalamento da forca (Stott, et al. 2008). Este tipo de atuacdo permitiu a conquista da
confianca dos adeptos, “devido a esse tipo de atividade de policiamento comunitario,
podem-se desenvolver lagos substanciais de confianga e cooperagdo mutua entre esses
adeptos e 0s seus spotters” (Stott, et al., 2008, p. 273), contribuindo para um policiamento
mais eficaz, bem como para uma melhor producéo de inteligéncia policial.

Na obra Policing Football (2005), O Neill elabora um estudo etnogréfico da Policia
Escocesa, onde retrata os diferentes grupos de policias que contribuem para o
policiamento dos jogos de futebol, comparando as carateristicas dos diferentes policias
gue intervém na seguranca de eventos desportivos, bem como o seu desempenho. Nesse
estudo os spotters ocupam o nivel mais alto da hierarquia informal no policiamento do
futebol. A partir das entrevistas que fez durante este estudo a outros policias durante os
jogos, a funcéo de spotter € “considerada a mais associada com o verdadeiro trabalho de
policia... Eles estdo puramente consumidos com a busca do popular diabo do futebol: os
hooligans. Este € o verdadeiro policiamento no seu melhor” (O’Neill, 2005, p. 183), eles
tém um modo de atuacdo mais autdnomo, usam roupas a civil, e usam a inteligéncia
recolhida anteriormente para procurar hooligans e intercetar qualquer reunido que eles
tenham programada com outros adversérios (O Neill, 2005).

Conforme descrevia O’Neill no seu estudo, “a policia escocesa nao tem uma
abordagem uniforme na forma como recolhe inteligéncia, nem como faz spotting” (O’Neill,
2005, p. 97). Existem varios modelos policiais de acompanhamento dos hooligans, “durante
o tempo da minha pesquisa na for¢a policial que estudei, os spotters eram investigadores

da investigagédo criminal, contudo ndo é o caso em todas as forgas policiais” (O’Neill, 2005,
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p. 97). Desta forma, a inteligéncia policial na area do futebol da policia Escocesa nao era
centralmente coordenada, ao contrario da inteligéncia policial na area do futebol da policia
Inglesa, que tem uma Seccéo de Inteligéncia de Futebol (Football Intelligence Section) que
pertence ao Servico Nacional de Inteligéncia Criminal (National Criminal Intelligence
Service).

Contudo, atualmente a partir das recomendagfes de um grupo de trabalho de acéo
conjunta entre clubes de futebol, politicos e as for¢as de seguranca, foi criada em 2011, na
Policia Nacional da Escocia, a Unidade de Coordenacgéo de Futebol da Escdcia (Football
Coordination Unit Scotland), sendo que a criagdo desta unidade permitiu padronizar o
policiamento em todos os jogos de futebol.

Conforme € evidenciado neste estudo existem outras forgas policiais que utilizam
elementos da patrulha que se vestem a civil nos dias de jogo e fazem a fungéo de spotter,
mas a inteligéncia é recolhida, processada e difundida centralmente por investigadores
durante a semana, sendo que posteriormente essa inteligéncia chega aos spotters para
guiar a sua atuacao durante o dia do jogo (O’Neill, 2005).

Os spotters escoceses, hdo andam uniformizados, contudo também n&o procuram
ter uma presenca secreta no seio dos adeptos, pois todos se conhecem uns aos outros.
N&o se envolvem em situacdes de desordem, nem efetuam detencdes de adeptos,
somente se for absolutamente necessario (O’Neill, 2005).

Normalmente por jogo estdo de servico apenas dois spotters, todavia
ocasionalmente quando se deslocam spotters do clube visitante, estes juntam-se a policia
anfitrid no controlo dos adeptos (O’Neill, 2005).

Quanto a sua atuacao conforme refere Goffman (1959, p.32) “os spotters tém um
desempenho unico entre a policia envolvida no policiamento do futebol” e “a sua aparéncia
e maneira de estar € muito mais casual e relaxada do que os outros policias que estdo no
jogo de futebol” (Goffman, 1959, p. 34). Conforme refere O"Neill (2005) eles usam roupas
a civil, s6 trazem o radio policial e telemével e ndo trazem o equipamento policial, pois
atuam principalmente como observadores. Tentam manter uma abordagem informal e
amigavel, contudo se for necessario podem adaptar a sua abordagem para um estilo mais
sério e agressivo. O’'Neill (2005) relata situagcbes em que somente dois spotters
conseguiram controlar varios hooligans, gragas a confianca estabelecida.

Este estudo desenvolvido por O Neill (2005) destaca o facto de estes policias terem
conhecimentos mais aprofundados sobre as carateristicas dos hooligans relativamente a
outros policias, “a definicdo de hooligan por parte dos spotters € muito mais detalhada do
que a dos outros elementos policiais” (O’Neill, 2005, p. 106). Acrescenta ainda que 0s
spotters tém um sentido bem desenvolvido de quem é hooligan ou ndo, baseado em anos

de experiéncia e informacao partilhada com outras for¢as de seguranga e até mesmo com
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0s proprios hooligans. Conforme refere Giulianotti (1999) os spotters sentem que tém uma
nocdo de como os hooligans andam, como se vestem e a forma como expressam a sua
cultura. Estes estudos revelam expressamente a ligacdo que os spotters tém com o0s
membros de uma claque, resultando numa mais-valia para a forga de seguranga que faz a

gestéo do policiamento desportivo.

4. Modelos de spotting.

Conforme refere Costa (2015, p.14), os modelos de spotting apresentam “evidentes
diferencas nos padrbes de atuacdo policial nesta area, designadamente aos seguintes
niveis: a visibilidade dos spotters, permanéncia junto aos adeptos durante os eventos, a
existéncia de contactos diretos com os adeptos, e 0 acompanhamento de adeptos durante
a deslocacao”.

Os paises tém optado por diferentes combinagfes dos niveis acima referidos, assim
como, para cada nivel existe uma diversidade na implementagdo do spotting. Assim, no
cenario Europeu é possivel distinguir trés modelos de spotting (Saramago, 2010). Modelo
de equipas interventivas, o0 modelo de equipas uniformizadas e o modelo de equipas
distanciadas (Saramago, 2010).

¢ O modelo de equipas interventivas - carateriza-se pelo uso de colete identificativo da
funcdo de spotter, o que permite uma aproximagdo aos adeptos com constante
contacto com os mesmos. Desta forma, a resolugéo de problemas na base do dialogo
é facilitada, bem como a recolha de informacdes relativamente as intengdes dos
adeptos (Saramago, 2010).

¢ O Modelo de equipas uniformizadas — os spotters usam uniforme policial e s6 intervém
junto dos adepto quando ha uma necessidade intervencao. Este modelo privilegia
menos o contacto e o didlogo, em relacdo ao modelo anterior, diminuindo as suas
capacidades de negociacéo e de recolha de informagéo (Saramago, 2010).

¢ O modelo de equipas distanciadas — este modelo carateriza-se pela auséncia de
interacdo dos spotters com os adeptos, e 0s spotters nao estao visiveis. Desta forma,
este modelo privilegia a recolha de informacdes através de sistemas de captacdo de

imagens e pesquisa encoberta de informacéao (Saramago, 2010).

4.1 — O Modelo de spotting no Reino Unido e o Modelo de spotting em Portugal

Tendo em conta a variedade de modelos de spotting, iremos fazer uma analise ao
modelo de spotting implementado na policia do Reino Unido. Pois, esta policia &

considerada uma referéncia no que concerne ao policiamento de eventos desportivos e na
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monitorizacdo de adeptos. Resultado do sucesso que foram as politicas de prevencao e
repressdo da violéncia associada ao desporto implementadas para combater a English
Disease. Desta forma, iremos fazer uma analise do modelo de atuag&o dos spotters, com
0 objetivo de estabelecer um ponto de comparacao com Portugal, no que diz respeito a
organica do Sistema de Inteligéncia na area do fenémeno do futebol e ainda do modelo de
atuacao dos spotters nos policiamentos desportivos.

4.1.1 O exemplo do Reino Unido

Tendo por base o manual Guidance on Policing Football 2010 (GPF) elaborado pela
National Policing Improvment Agency, iremos fazer uma breve andlise dos varios atores
que intervém na seguranca associada ao desporto no sistema da policia do Reino Unido:

e Unidade de Policiamento de Futebol do Reino Unido (United Kingdom Football
Policing Unit - UKFPU), foi criada em 2005, no Reino Unido pelo Home Office e depende
do Servigo Nacional de Inteligéncia Criminal (National Criminal Intelligence Service). Esta
unidade reune a inteligéncia que lhe é reportada, e difunde-a para todas as policias do
Reino Unido. Nesta unidade encontra-se o seu Ponto Nacional de Informacdes Desportivas
(UKPNIF), que tem como funcdo providenciar um ponto Unico e central de troca de
informacdes, inteligéncia e avaliagdo de riscos relacionados com qualquer jogo com
dimenséao internacional. Tem ainda como funcéo coordenar a rede nacional de inteligéncia
do futebol, a coordenacdo nacional na preparacdo e operacdo de policiamentos de cariz
internacional.

e Agente de Ligagéo de Futebol — Football Liaison Officer (FLO) — tem a fungéo de
atuar como um elo de ligacdo entre a policia e o0 clube e outras partes interessadas,
contribuindo para a melhoria da vertente safety e minimizar a possibilidade da ocorréncia
de crimes durante o policiamento desportivo. Comunica ao comandante do policiamento
qualquer problema de seguranca com os adeptos, apoiando a sua tomada de deciséo.

o Agente de Inteligéncia de Futebol — Football Intelligence Officer (FIO), tem como
fungéo direcionar, recolher, analisar e difundir a inteligéncia produzida, relativamente ao
clube da sua responsabilidade. Produz inteligéncia relevante sobre o perfil de adeptos de
riscos, sobre adeptos com Football Banning Orders (FBOs), e ainda sobre o
desenvolvimento de fendmenos criminais, tais como venda de bilhetes ilegais. Coordena e
gere os spotters, através de briefings e debriefings de inteligéncia. Promove estratégias de
reducdo da criminalidade em coordenagéo com outras entidades, nomeadamente clubes
de futebol ou Grupos Organizados de Adeptos. Elabora relatérios desportivos e relatérios
de inteligéncia para a UFKPU, partilham procedimentos e boas praticas para a promog¢éao

da uniformizacdo das normas nacionais.
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e Policia de Transporte Britanica — British Transport Police (BTP), é responsavel pelo
policiamento de adeptos que usem a rede de caminhos-de-ferro entre Inglaterra, Pais de
Gales e Escocia. Esta Policia é constituida por elementos com experiéncia no policiamento
de adeptos de futebol, nomeadamente Agentes de Inteligéncia de Futebol (FIO) e spotters.
Esta policia tem um papel preponderante para evitar comportamentos antissociais que
possam ocorrer nas linhas de comboio, ou metro, devido & confluéncia de diferentes
identidades sociais num mesmo local.

e Por fim temos a destacar a fungdo dos spotters, estes policias tém duas funcdes
essenciais, que consiste em providenciar informacdes e inteligéncia relevante e em tempo
real sobre grupos de adeptos e atuar como um elo de ligacdo entre as Forcas de Seguranca
e 0s grupos de adeptos.

A utilizag&o destes policias pode variar conforme a opgéo estratégica de cada forca
policial no Reino Unido, pois as “forcas policiais ttm o poder discricionario de decidir se
seus spotters sdo treinados para a ordem publica até ao nivel 2 ou treinados para a equipa
de inteligéncia avangada” (ACPO, 2010, p. 20).

Ainda assim devem ter nog&o das taticas de ordem publica e das normas minimas
comuns. Quando ocorrem situacdes de desordem, em que € necessario a reposi¢cao da
ordem publica, os spotters recuam para a funcdo de observador, por forma a recolher
informacgbes e identificar individuos desordeiros, permitindo que policias devidamente
equipados e treinados executem a funcéo de reposicao da ordem publica.

Os spotters segundo o manual Guidance on Policing Football 2010 s6 devem ser
implementados em operacgdes policiais de futebol quando existe uma avaliagdo de que
existe um elevado risco de desordem, baseada na inteligéncia policial, tendo em conta o
historico e o perfil associado aos grupos de adeptos. Nestas circunstancias os spotters irdo
fornecer conhecimento de valor acrescentado que ird ajudar a tomada de decisédo do
comandante durante o policiamento.

Para providenciar informagdo e inteligéncia de qualidade o spotter tem de
desenvolver um conhecimento detalhado dos grupos de adeptos, que sé é possivel se o
spotter conseguir manter um elo de confianca com os adeptos, para dessa forma obter
informac&o e produzir inteligéncia de melhor qualidade.

Conforme é referido no Guidance on Policing Football 2010 os spotters devem ser
colocados em zonas onde existem o potencial de emergirem situacées de desordem,
contudo deve haver uma avaliacdo dindmica de riscos, através de um contacto constante
com o comandante do policiamento.

A colocacao desses policias permite a prevencéao e reducéo do risco de ocorréncia

de desordem, pois a todo o instante € avaliada o comportamento dos adeptos, para
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posteriormente dar conhecimento ao comandante operacional, por forma a haver uma

gestao operacional eficaz dos recursos que estdo a sua disposi¢ao.

4.1.2 O exemplo Portugués

No caso Portugués “este conceito europeu de spotting foi introduzido a partir de
2004 nos espetéculos desportivos a nivel nacional protagonizados pelos principais clubes
portugueses” (Oliveira, 2015, p. 408).

Tal como ja foi dito anteriormente, para criar mecanismos de intercambio de
informacdes entre os Estados —Membros relativas ao fendmeno da violéncia associada ao
desporto, foi criado um Ponto Nacional de Informacg8es sobre Futebol de natureza policial
(PNIF). Em Portugal, o PNIF esta integrado na PSP. Assim, o PNIF tem como funcao “a
coordenacgdo e a facilitacdo do intercambio de informagdes entre Policias da Uniédo
Europeia, por ocasido dos jogos de futebol de dimensao internacional” (Oliveira, 2015,
p.407).

Quanto aos spotters, estes estdo integrados nas Unidades de Informagbes
Desportivas devendo adequar a sua organica a realidade em que se insere,
nomeadamente Comando Metropolitano, Regional ou Distrital. Conforme a NEP n.°
UOOS/DO/01/19 relativamente a organizacdo, funcionamento e mecanismos de
informacéo das Unidades de Informacfes Desportivas (UID), no caso dos Comandos
Metropolitanos a UID esta dependente do Nucleo de Informacgdes; no caso dos Comandos
Regionais e Distritais esta dependente do Nucleo de Operacdes e Informacgbes. Tendo por
base a NEP n.° UOOS/DO/01/19 iremos fazer uma breve andlise da Unidade de
Informacdes Desportivas que intervém na prevengdo dos fendmenos criminais associado
ao desporto:

e O Chefe da UID — Tem como funcdo comandar a Unidade de Informacdes
Desportivas, a qual é constituida, pela Seccdo de Andlise de Informacgdes
Desportivas (SAID) e a Seccao de Policiamentos Desportivos (SPD). Tem ainda
como funcéo estabelece um contacto com as Unidades e Subunidades envolvidas
nos policiamentos desportivos, sobretudo com o Comandante do Policiamento.
Com este contacto facilitam-se os mecanismos de troca de informacdes e de
inteligéncia policial na area do fenbmeno da violéncia associada ao desporto,
contribuindo para a tomada de decisédo do comandante do policiamento, no que diz
respeito aos meios empenhar e estratégia a adotar no policiamento. Tem ainda
como funcgdo propor estratégias de prevencéo e combate ao fenémeno da violéncia
associada ao desporto e contactar com entidades externas, nomeadamente com

os Clubes, Grupos Organizados de Adeptos e Ministério Publico.
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Seccado de Andlise de Informacdes Desportivas (SAID) — Esta sec¢do tem como
funcéo analisar a evolugéo dos fenébmenos criminais relacionados com a violéncia
no desporto na area de responsabilidade do Comando. Deve garantir o ciclo de
producdo de inteligéncia policial relacionada com o fenémeno da violéncia no
desporto, fornecendo inteligéncia policial que seja relevante para gestao de adeptos
nos policiamentos desportivos. O expediente de carater operacional é centralizado
nesta seccdo, para que seja analisado e integrado; encaminhando-o
posteriormente para as entidades competentes. Depois de devidamente integrado
e analisado o expediente, esta sec¢do elabora mapas de dados estatisticos
relativos ao fendmeno da violéncia associada ao desporto e da atividade
operacional da UID.

Seccéo de Policiamentos Desportivos (SPD) — Esta Secc¢éo é formada por Equipas
de Policiamentos Desportivos (spotters) que tém como funcgdo participar em
policiamentos desportivos, por norma, na vertente ndo uniformizada. Sao estas
equipas que fazem o servigo de spotting. Tém como fungdo acompanhar, observar
e monitorizar os comportamentos dos GOA, antes, durante e apds 0s eventos
desportivos. Nos policiamentos desportivos, atuando proactivamente, contribui para
a prevencao criminal e contraordenacional, detetando comportamentos de riscos.
“Monitorizam medidas restritivas aplicadas aos adeptos” (Oliveira, 2015, p.408).
Acompanha e monitoriza 0s GOA nas suas deslocac¢des nacionais e internacionais,
procurando detetar e disseminar comportamentos de risco, provocados por esses
adeptos. No ambito, destas deslocagdes comunicam e colaboram com as Forcas
de Seguranca territorialmente competentes, transmitindo-lhes informacdes que
facilitem a avaliacdo dinamica do risco, contribuido para uma melhor gestdo dos
adeptos. Estas equipas podem intervir na resolucdo de ocorréncias que se
enquadrem até ao nivel de intervencdo 3, nomeadamente, incidentes violentos,
mas poucos intervenientes. “No entanto, os spotters ndo exercem fungbes de
reposi¢cao da ordem publica” (Oliveira, 2015, p.409).

A bolsa de spotters (Equipa de Apoio) — A bolsa de spotters é formada, e
estabelecida pela Estrutura de Comando de cada Comando Metropolitano,
Regional ou Distrital, conforme as necessidades operacionais. Os policias da bolsa
de spotters reforcam assiduamente as capacidades operacionais da SPD, quando
sdo requisitados para os policiamentos desportivos, integrando as equipas de
polimento desportivos, e tém como fungbes as mesmas que foram elencadas

anteriormente para a SPD.
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5. Formulacéo do problema de investigacao

Os policiamentos desportivos apresentam desafios de ordem publica muito
especificos. “A efetividade do policiamento de ordem publica e a sua capacidade de criar
e manter relacBes positivas entre a policia e a comunidade deve ser um objetivo central
das estratégias policiais” (Gorringe et al., 2012, p.112).

Neste sentido, é fundamental o respeito pelos principios de tolerancia e flexibilidade
na atuacdo da policial, bem como pelos principios de comunicacdo e dialogo (Stott &
Reicher, 1998; Waddington, 2007).

Stott & Reicher (1998) defendem que as ocorréncias de desordem publica devem
ser analisadas tendo em conta ndo s6 a forma como as multidées agem, mas também
segundo os padrbes de atuacdo da policia. Partindo desta premissa, levanta-se a
discussdo sobre os padrées de atuacdo policial, em geral, dos spotters, em patrticular, e
por fim, saber qual o contributo do spotting para o aumento da eficacia da atuacgéo policial.

Assim, realizaremos um estudo exploratério que pretende responder a seguinte
pergunta:

Como é que Comando Metropolitano de Lisboa faz spotting no policiamento nos eventos
desportivos?

Em termos de objetivos, a presente pesquisa pretende:

- descrever e compreender a forma como 0s spotters participam nos
policiamentos dos eventos desportivos;

- compreender o modelo de recrutamento e formacdo dos spotters do
Comando Metropolitano de Lisboa;

- verificar se a atuacao dos spotters vai ao encontro dos principios redutores
de conflito;

- perceber quais as principais diferencas entre o spotting estético e o

dinamico, nos eventos em Lisboa e nos eventos fora de Lisboa.
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Capitulo IV — Método

1. Consideracdes metodoldgicas

Um trabalho cientifico consiste num esfor¢o orientado e sistematico que procura
compreender e explicar determinados fendmenos. Assim, 0s processos utilizados para a
recolha e tratamento de dados tém de ser ajustados e adaptados para responder ao
problema de investigacdo e concretizar os objetivos.

A presente investigacdo, a partir da revisdo da literatura, construi um modelo de
andlise para realizar a observacgéo da realidade. Contudo, toda a investigacao que visa dar
resposta a determinado problema deve ser realizada segundo “uma estratégia integrada
de pesquisa que organiza criticamente as praticas de investigacao, incidindo
nomeadamente sobre a selecdo e articulagdo das técnicas de recolha e andlise da
informacao” (Costa, 2009, p.129).

O estudo do policiamento de eventos desportivos pode ser realizado a partir de
diferentes métodos para recolher dados, na presente investigagcao analisamos um conjunto
diversificado de documentos para recolher dados segundo analisadores que permitem
descrever a atividade dos spotters durante os policiamentos. Conforme refere Bell (2004,
p.9), “a abordagem adotada e os meétodos de recolha de informacdo selecionada
dependerdo da natureza do estudo e do tipo de informacédo que se pretende obter”. Assim,
na presente pesquisa, para realizar o estudo exploratério, vamos utilizar uma abordagem
qualitativa, tendo em conta o corpus que constitui o estudo, pois este tipo de método

permite uma abordagem mais intuitiva, e adaptavel ao objeto de estudo (Bardin, 2012).

2. Corpus

O corpus de acordo com Bardin (2012, p. 126), “é o conjunto dos documentos tidos
em conta para serem submetidos aos procedimentos analiticos”, sendo que a escolha do
universo de documentos para analise deve corresponder aos documentos suscetiveis de
fornecer informacé&o sobre o problema levantado e que permita encontrar respostas.

A escolha e constituicdo do corpus deve respeitar as seguintes condi¢fes: a regra
da exaustividade, pois, “uma vez definido o campo do corpus, é preciso ter-se em conta
todos os elementos desse corpus” (Bardin, 2012, p.126); a regra da representatividade, “a
amostragem diz-se rigorosa se a amostra for uma parte representativa do universo inicial”

(Bardin, 2012, p.127); a regra da homogeneidade: “os documentos retidos devem ser
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homogéneos, isto €, devem obedecer a critérios precisos de escolha e ndo apresentar
demasiada singularidade fora desses critérios” (Bardin, 2012, p.128).

Para a realizacdo deste estudo o0 nosso corpus é composto pelos seguintes
documentos: as Ordens de Servico do Comando Metropolitano de Lisboa que digam
respeito ao recrutamento, selecdo e formacdo da Bolsa de spotters, (totalizando 9
documentos); o expediente elaborado pelos spotters correspondendo a 39 documentos; as
Ordens de Operacdes produzidas e dirigidas aos spotters para a realizagdo do reforgo ao
policiamento desportivo, perfazendo 39 documentos.

3. Instrumento de analise de dados

A nossa investigacdo sobre como se faz spotting no Comando Metropolitano de
Lisboa assenta numa abordagem qualitativa. Sabendo que a maior fonte de informagéao
sao as Ordens de Servigo, as Ordens de Operacdes e o0 Expediente elaborado, “baseados
na andlise dos fragmentos da realidade contidos nos documentos, proceder-se-a a
reconstrucdo” (Felgueiras, 2016, p.428) de como se faz spotting no Comando
Metropolitano de Lisboa, na vertente da area operacional de refor¢co aos policiamentos
desportivos.

Os dados e informacéao recolhida seréo analisados e tratados através da técnica da
analise de conteddo, que consiste num conjunto de “procedimentos utilizados para
especificar referentes, atitudes ou temas contidos numa mensagem ou num documento,
determinando a sua frequéncia” (Ghiglione & Matalon, 2001, p. 177). A analise de conteudo
€ “hoje uma das técnicas mais comuns na investigagao empirica realizada pelas diferentes
ciéncias sociais e humanas” (Vala, 2007, p. 102).

A analise de contetdo “é um conjunto de instrumentos metodolégicos cada vez
mais subtis em constante aperfeicoamento, que se aplicam a discursos e conteldos
extremamente diversificados” (Bardin, 2012, p. 15), que permite ao investigador ir além do
visivel através da descodificacéo e analise da informacéo recolhida (Bardin, 2012), e desta
forma, “permite fazer inferéncias, validas e replicaveis, dos dados para o seu contexto”
(Krippendorff, 2004, p. 18).

Efetuar uma andlise de conteudo constitui um desafio devido a dificuldade de
codificar e interpretar a informagao, sendo “uma hermenéutica controlada, baseada na
deducao: a inferéncia. Enquanto esforco de interpretacdo, a analise de conteudo oscila
entre dois polos do rigor da objetividade e da fecundidade da subjetividade” (Bardin, 2012,
p. 15). Neste sentido, a analise de contetdo, nunca perdendo o rigor, procura inferir e

interpretar variaveis, afastando-se da linearidade caracterizadora de métodos
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guantitativos. Além disso, a andlise de contetdo deve promover a producao de inferéncias
passiveis de replicacdo e validade (Krippendorff, 2004).

Segundo Bardin (2012) a andlise de conteldo enquanto processo analitico
organiza-se em trés momentos cronologicos distintos:

1) A pré-analise, que corresponde a escolha dos documentos a serem submetidos a
andlise, a formulacédo de hipoteses e a formulagdo de indicadores que fundamentam a
interpretac@o final. Formulada a problematica da investigacdo, iniciamos uma “leitura
flutuante” (Bardin, 2012, p. 126) ao corpus, a qual nos proporcionara orientacdes
relativamente ao conteldo do corpus, para de seguida passar a “fase de andlise
propriamente dita” (Bardin, 2012, p. 131) relativa a exploragédo dos materiais.

2) A exploracéo do material — “esta fase, longa e fastidiosa, consiste essencialmente
em operacdes de codificacdo, decomposicdo ou enumeragdo, em fungdo de regras
previamente formuladas” (Bardin, 2012, p.131) prende-se com a codificacdo do material
em analise, correspondendo a uma transformacgéo dos dados que se encontram em bruto,
isto é, no seu estado natural, em unidades (Bardin, 2012). Torna-se, entdo, premente a
definicdo das categorias relativas ao nosso corpus que albergardo os denominados
conteudos tematicos.

A categoria pode ser entendida como um conceito norteador, na medida em que,
“indica a significacao central do conceito que se quer apreender, e de outros indicadores
gue descrevem o campo semantico do conceito” (Vala, 1999, pp. 110-111).

O processo de categorizacdo, consiste na fase em que a informacao disponivel em
bruto é classificada, diferenciada e reagrupada segundo os critérios previamente definidos
(Bardin, 2012). As categorias séo, assim, agrupadas em razdo das carateristicas em
comum (Bardin,2012). Este processo permite simplificar o corpus em analise,
possibilitando a observacdo da realidade de uma forma simplificada e organizada dos
dados, proporcionando uma descrigdo exata dos resultados do estudo (Vala, 1999).

Na fase da categorizacdo a andlise de conteido pode utilizar dois tipos de
processos distintos, homeadamente procedimentos fechados, quando as categorias sdo
definidas numa lista prévia de categorias antes da andlise; ou os processos de exploragéo
quando ndo existe uma grelha categorial antes de iniciar a analise, neste processo a
categorizacao vai-se construindo a medida que se vai explorando a informacao contida no
corpus (Henry e Moscovici, 1968).

Para que a andlise de conteddo seja valida, durante o procedimento de
categorizacdo deve ser garantido as regras de fiabilidade e de validade, bem como os
critérios de exaustividade e exclusividade (Vala, 1999). A validade diz respeito a qualidade

dos resultados, assim a melhor forma de garantir essa qualidade é através da

replicabilidade (Krippendorff, 2004, p. 18). A fiabilidade é garantida através da analise inter-
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codificador e intra-codificador (Ghiglione & Matalon, 2001). A fiabilidade inter-codificador
verifica-se quando varios analistas codificam o mesmo material, e chegam ao mesmo
resultado; a fiabilidade intra-codificador verifica-se quando o analista em momentos
diferentes distanciados temporalmente codifica a informacéo contida no corpus da mesma
forma.

Para que a categorizagao seja feita com certeza e rigor, o resultado obtido deve ser
igual independentemente do codificador, respeitando assim o principio da fiabilidade, bem
como repetir varias vezes a leitura do corpus e a respetiva codificagdo (Ghiglione &
Matalon, 2001). Cumprindo estes preceitos eliminam-se as ddvidas que possam existir
relativamente ao processo da categorizagéo (Ghiglione & Matalon, 2001).

3) Tratamento dos resultados obtidos e interpretagcdo - Corresponde & fase da
discusséo dos resultados. Através do processo de categorizagéo “os resultados brutos séo
tratados de maneira a serem significativos e validos” (Bardin, 2012, p.131), o que permite
passar afase da analise, possibilitando ao investigador realizar inferéncias que sustentarao
conclusbes concernentes ao objeto de estudo (Bardin, 2012). E nesta fase que o
investigador € chamado a interpretar os resultados alcangados, onde, mais uma vez, a

dimensao tedrica e empirica estdo associadas.

4. Procedimento

O corpus enquadra-se na época 2016/2017, ou seja a presente época desportiva.
Foram sujeitos a analise de conteudo todas as pecas de expediente produzido pela UMID,
durante esta época desde Agosto de 2016 até 26 de Fevereiro de 2017, bem como as
Ordens de Operacdes que foram efetuadas durante o periodo homologo.

Desta forma, depois de recolhido o material e constituido o corpus, procedeu-se a
analise de conteudo, recorrendo a uma grelha categorial (vd. Anexo 1) e um manual de
codificacdo (vd. Anexo 2), foi aplicado um procedimento fechado de analise de conteudo,
tendo em conta que as categorias foram definidas previamente a andlise (Ghiglione &
Matalon, 2001).

Para garantir a credibilidade do procedimento, durante a analise foi tida em
consideracao as regras de fiabilidade e validade, bem como os critérios de exaustividade
e exclusividade. Conforme se atesta, menciondmos os critérios que definiram a recolha
dos dados bem como os procedimentos utilizados na analise dos mesmos. Desta forma, a
validade dos resultados foi garantida através da exposi¢do detalhada dos procedimentos
adotados ao longo desta investigacdo, possibilitando, desta forma, a sua replicacdo
(Krippendorff, 2004).
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Capitulo V — Apresentacéo e Discusséo dos Resultados

Na presente investigacdo codificou-se um total de 1192 unidades de registo (u.r.):
14 u.r. relativas as Ordens de Servico do Comando do Metropolitano de Lisboa, 832 u.r.
extraidas das Ordens de Operacéao e expediente elaborado pela UMID do COMETLIS nos
policiamentos desportivos em casa e 346 u.r. das Ordens de Operacdes e expediente
elaborado pelos spotters nos acompanhamentos dos adeptos nas deslocacdes nacionais,
referentes a época desportiva 2016/2017 (desde o inicio da época desportiva até
26fev2017).

O presente estudo realizou-se a partir da codificagdo de cada documento do corpus,
a partir dos codificadores apresentados na grelha categorial construida a partir dos
diferentes momentos da vida de um spotter (recrutamento, formacédo e atividade
operacional), no que diz respeito a atividade operacional foi considerado o tipo de operacao
(em Lisboa e nas deslocag¢fes nacionais). Para fazer inferéncias analisdmos os resultados
codificados de forma a responder ao nosso problema de investigacdo. Considerando que
aplicamos uma analise de conteudo tematica, do processo de codificacdo resultou a
seguinte distribui¢ao.

Dispersao das Unidades de Registo pelas
Categorias

900 832
800

700

600

500

400

300

200

100 14

A —Recrutamentoe B - Acompanhamentos de C — Acompanhamentos de
formacédo dos policias da adeptos em casa adeptos nas deslocagdes
Bolsa de Spotters

Tabela 1 — Disperséo das Unidades de Registo pelas categorias.

Conforme constatamos na tabela 1 verificAmos que todas as pré-categorias e
categorias foram preenchidas. No que concerne a distribuicdo das u.r. pelas pré-categorias
podemos apurar que a pré-categoria B € a mais prevalente, com 812 u.r., seguida da pré-
categoria C com 346 u.r. e, finalmente, surge a pré-categoria A com 14 u.r. Estas diferencas

na distribuicdo das u.r. pelas pré categorias podem ser explicadas pela disponibilidade dos
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documentos que constituiram o corpus. Assim, a pré categoria A relativa ao recrutamento
e formacéo dos spotters tem menos prevaléncia, considerando que sdo processos que
acontecem, normalmente, a cada periodo de dois anos, o que justifica a aparente escassez
de documentacéo.

Para reforcar as capacidades operacionais das equipas de spotters no COMETLIS,
o recrutamento e a formacdo realizaram-se, nos ultimos anos, através de convites
publicados em Ordem de Servigco do Comando Metropolitano de Lisboa, com o objetivo de
formar bolsas de spotters, para dois anos, constituidas por oitenta policias, como se
constata na (u.r. A.1_2) “Constituicdo da Bolsa de Spotters para as Epocas 2014/2015 e
2015/2016; 8 - Chefes 21 - Agentes principal 51 — Agentes”.

Desde 2010, a formacé&o dos spotters no COMETLIS realizou-se através de varios
cursos de formacédo (u.r. A.1_1) “1.° Curso de Spotting e Informagdes”, nos quais sao
ministradas matérias com o fendbmeno da violéncia associada ao desporto, informacdes
desportivas, identidade social dos adeptos, interacdo dos adeptos de diferentes
identidades sociais e interacdo dos adeptos com a Policia, incorporando, desta forma, os
conhecimentos e principios preconizados pelo modelo ESIM (Reicher, 1984, 1996). Esta
opcao, em nosso entender, materializa os principios redutores do conflito porque dota
todos os spotters com conhecimento especifico para observarem, detetarem e prevenirem
comportamentos de risco dos adeptos por ocasido dos eventos desportivos. Ter um
conhecimento amplo da identidade social, dos objetivos e taticas dos GOA, permite avaliar
e distinguir comportamentos simbdlicos, que podem fazer alterar as dindmicas intergrupais,
despoletar situagdes de violéncia (GODIAC, and Swedish National Police Board., 2013,),

No que diz respeito a atividade operacional, iremos analisar as pré-categoria
“Acompanhamento de adeptos em casa” (B), a pré-categoria “Acompanhamento dos
adeptos nas deslocacgdes nacionais” (C), e, quando possivel estabelecer comparagdes
entre estas pré-categorias, para identificar as semelhancas e as diferencas da fungéo
spotting.

A constituicdo das equipas de spotters varia em funcdo das circunstancias, da
tipologia do jogo e da classificacdo de risco. Esta diversidade de organizagdo pode ser
constatada com a analise da categoria “Caraterizagéo dos spotters” (B.1), onde foram
registadas 51 u.r. As equipas de spotters sdo constituidas por quatro policias (u.r. B.1_2)
“2 - equipas de 4 policias”, ndo utilizam uniforme policial, trajando com um colete
identificativo com a palavra POLICIA SPOTTER (u.r. B.1_8) “com colete policial
posicionadas nas laterais do cortejo”. Em termos de organizacao de trabalho estas equipas
sdo projetadas nos policiamentos implementados para a seguranga de eventos
desportivos, onde € espectavel a presenga de GOA, (u.r. C.2.2_13) “Acompanhamento dos

grupos organizados de adeptos, prevencdo de atos censuraveis relacionados com o
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encontro e reforco ao policiamento”. Alids convém sublinhar, que estas equipas sdo
utilizadas, para observar e comunicar com 0s GOA, com o intuito de complementar o nivel
de informacédo e conhecimento sobre os adeptos e eventuais comportamentos de risco,
apoiando, deste modo, o processo de tomada de decisdo do comandante do policiamento,
(u.r. C.4_110) “ai monitorizam e informam de possiveis comportamentos inadequados de
adeptos espanhois. Aguardam instrug6es de Ultra para 0 acompanhamento de adeptos até
ao estadio”.

Nos jogos em casa, verificou-se sempre a presenca de um oficial a comandar as
equipas de spotters, bem como de um agente de ligacdo no CCC a observar o0s
comportamentos dos adeptos através do sistema de videovigilancia (u.r. C.4_110) “1 —
oficial; 1 - agente de ligagéo; 3 - equipas de 4 policias”. Em termos meédios, nos estadios
das equipas do escaldo principal (Liga NOS) participaram quatro equipas de spotters em
jogos nacionais, destacando-se, no entanto, a recec¢do do Sporting no Estadio da Luz com
o0 empenhamento de nove equipas spotters; quanto aos jogos internacionais foram

utilizados em média sete equipas de spotters.

Distribuicao das u.r. pelas categorias e subcategorias.

9 — Intervengdo policial
9.3 - Reativa
9.2 — Discreta com didlogo
9.1 — Observagdo sem contacto com adepto
8 — Autor do comportamento de risco
8.2 - Outros
8.1-GOA
7 Local onde é detetado o comportamento de risco
7.3 —No exterior do complexo desportivo
7.2 — No interior do complexo desportivo
7.1 —No interior do recinto desportivo
6 — Momento em que os comportamentos de risco...
6.3 — Depois do jogo
6.2 — Durante o jogo
6.1 — Antes do jogo
5 — Comportamento de risco detetados
5.3 - Outros
5.2 - Desordem
5.1 - Deflagragoes
4- Caraterizagdao Adeptos
3 - Dependéncia hierarquica
2 - Momentos das agdes dos Spotters
2.3 — Depois do jogo
2.2 — Durante o jogo
2.1 - Antes do jogo
1 — Caraterizagdo Spotters

o

50 100 150 200 250 300 350 400 450

M DeslocagBes ™ Casa

Tabela 2 — Distribuicio das Unidades de Registo pelas categorias e subcategorias.
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Em relacdo as deslocacdes nacionais das equipas de spotters verificou-se que o
namero de equipas de spotters empenhadas variou em fungéo do tipo e da classificacéo
de risco atribuida ao jogo a sua constituicdo. Apurou-se que nem sempre as equipas de
spotters sdo comandadas por oficiais de policia, sendo duas equipas a média de
empenhamento dos spotters para monitorizar a desloca¢cdo dos GOA. Considerando o
namero de equipas empenhadas, constata-se que 0s jogos em casa tém o dobro de
equipas empenhadas, esta diferenca pode ser explicada pelo nimero de adeptos que
constituem os GOA, durante o acompanhamento das equipas, existindo uma natural
prevaléncia dos jogos em casa. Os principais Comandos Policiais anfitrides “reforcam” as
equipas de spotting que acompanham os GOA nas suas deslocacdes, diminuindo a
necessidade do numero de equipas de spotters da UMID.

O spotting € uma fungéo que é desenvolvida durante trés fases do policiamento do
evento desportivo, a saber: antes; durante; e, apos o evento desportivo. A tabela 3 ilustra

as principais fungdes desempenhadas pelos spotters.

Evento
Antes Durante Depois
Acompanhamento das e Observacao e Monitorizagéo da

equipas de futebol (Lisboa).
Acompanhamento/conducéo
de adeptos visitantes
(Lisboa).

Monitorizagdo do GOA na
area circundante ao
complexo desportivo.
Monitorizagdo de adeptos
estrangeiros na cidade (zona
da baixa).
Acompanhamento de
adeptos estrangeiros até ao
estadio via metropolitano.
Controlo de adeptos no
acesso ao estadio.

Verificar o cumprimento de
medidas restritivas. (FBOS)
Comunicacao e interpelacéo
de adeptos com
comportamentos de risco.
Informar, aconselhar e
assessorar o comandante do
policiamento desportivo.

monitoriza¢do de GOA
no recinto desportivo
(comportamentos de
risco).

Comunicacao e
interpelagéo de
adeptos com

comportamentos  de
risco.
Informar, aconselhar e

assessorar o
comandante do
policiamento
desportivo.

Tabela 3- Funcdes dos spotters nas diferentes fases do evento.

saida dos adeptos da
casa
Acompanhamento de
autocarros de adeptos
visitantes
Acompanhamento de
adeptos estrangeiros
até a cidade (zona da
baixa)

Comunicacao e
interpelacéo de
adeptos com

comportamentos de
risco.

Informar, aconselhar
e assessorar o]
comandante do
policiamento
desportivo
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Numa primeira analise, as funcdes desempenhadas durante as fases antes e apos
0 evento apresentam algumas semelhancas porque os GOA estdo em deslocagéo, razao
pela qual existe um alargamento das fun¢des dos spotters (spotting dindmico). Durante o
evento, como 0s GOA estéo posicionados num determinado sector do recinto desportivo,
0S spotters concentram a sua atividade na observacgéo e controlo dos comportamentos de
risco dos GOA (spotting estatico).

No spotting dindmico realiza-se o acompanhamento/conducéo de adeptos, quando
as circunstancias assim o exigem, nomeadamente de pontos previamente estabelecidos
(Ponto de concentracao de adeptos — portagens de Alverca, Estadio de Alvalade ou Estadio
da Luz para o estadio ou no percurso inverso, (u.r. B.2.1_33) “posteriormente desloca-se
as portagens de Alverca, onde efetua acompanhamento dos autocarros com adeptos
afetos ao clube Bracarense até as imediacdes de Alvalade”.

O processo de spotting, antes do evento, realiza-se segundo a movimentacao
centripeta dos adeptos, isto é, da cidade para o estadio, enquanto, apds o evento o
movimento é centrifugo. Quando estamos na movimentacao centripeta, a observagéo dos
spotters faz-se a partir dos pontos de concentracdo dos adeptos, passando pelas areas
envolventes dos recintos desportivos e terminando no interior do recinto desportivo,
acompanhando o fluxo dos GOA, (u.r. B.2.1 313) “ultras Juve Leo deslocam-se para
Alvalade acompanham e monitoriza a frente do cortejo até ao estadio da Luz”. No final do
evento o processo do spotting dindmico inicia-se a partir do interior do recinto desportivo,
passando pelas imediac6es do estadio e conclui-se nos pontos de desconcentracdo (u.r.
B.2.3._229) “as equipas Ultra Braga e Ultra M6vel monitorizam a saida dos adeptos do
Braga, acompanham seguidamente os autocarros dos GOA do S.C.B. até ao final da area
do Cometlis”. Segundo Reicher et al., (2004) este processo que permite a deslocacao
segura de adeptos visitantes € um dos exemplos de facilitagdo, garantindo que a
deslocacao seja feita sem que se verifigue encontros com adeptos rivais. Na aplicacdo
deste principio os spotters tém um papel apreciavel, pois fazem sempre parte dos cordbes
de marcha, garantindo permanente monitorizacdo, observacao e controlo dos adeptos de
risco adversérios através de equipas avangadas. Outro exemplo sdo as deslocacfes de
comboio, onde é garantida a seguranca dos adeptos que se deslocam nesse transporte,
bem como a protecdo do préprio transporte zelando pelo bom comportamento dos
viajantes, através de revistas antes da entrada nas carruagens e da restricdo de
comportamentos de risco, facilitando, no entanto, certos comportamentos menos
condendveis.

Em alguns eventos os spotters também monitorizam movimentos das equipas
intervenientes, com o objetivo de informar o comando do policiamento, prevenindo que as

equipas nao sejam perturbadas pelos GOA. Salientamos, ainda, que durante o processo
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centripeto os spotters vao a “procura” de adeptos que estejam legalmente impedidos de
entrar no recinto. Este facto parece-nos que esta funcdo é essencial para combater o
sentimento de impunidade de alguns membros dos GOA, prevenindo eventuais atos de
violéncia associado ao desporto (u.r B.2.1_107) “desloca-se para a porta 10 e 11 onde
verifica a entrada dos mesmos no Estadio”.

Em todas as fases do evento, 0s spotters observam e monitorizam o
comportamento dos GOA, comunicam e interpelam os autores dos comportamentos de
risco e mantém informada a cadeia de comando para a tomada de decisdo. Com esta
abordagem o spotting garante o melhor conhecimento sobre os adeptos e o0s seus
comportamentos, permitindo que o policiamento possa ser diferenciado, ao facilitar as
condutas legitimas e reprimir os comportamentos de risco, operacionalizando os principios
redutores de conflito.

Ao nivel Europeu podemos identificar trés modelos de spotting (Saramago, 2010)
tendo em conta a relacdo com os adeptos, ou seja, 0 modelo interventivo, equipas
uniformizadas, e modelo das equipas distanciadas. Assim a acdo dos spotters pode ser,
em termos de posicionamento, proxima ou afastada. Quanto a sua visibilidade pode ser
visivel ou dissimulada. No caso de Lisboa, consideramos que o0s spotters atuam
proactivamente com grande proximidade com os adeptos e de forma visivel. Esta agéo
facilitadora dos spotters permite estabelecer mais facilmente um clima de aceitagéo por
parte dos adeptos, evoluindo, mais tarde, para a construcéo de relacdes de confianga.
Estas relacGes trazem uma importante vantagem estratégica, no campo das informacdes
policiais, o que permite que o dispositivo policial tenha mais conhecimento sobre os GOA.
Conforme é referido na Resolugéo do Conselho (2010, p.16) “esta abordagem pode ser Util
para a recolha de informacdes de alta qualidade no que respeita as intencdes, perspetivas,
preocupacdes e sensibilidades dos adeptos, bem como quaisquer outras informacdes
sobre potenciais riscos”. A obtencdo deste conhecimento é essencial para a avaliacao
dindmica dos riscos associados aos eventos desportivos.

No que concerne a tematica da detecdo dos comportamentos de risco, vamos
considerar a analise do momento e local da sua préatica, bem como o tipo de adepto que
adotou um comportamento de risco. Para comentar criticamente os resultados, convém
esclarecer que 0 nosso corpus é composto por documentos relativos a policiamentos
realizados em casa (Lisboa — area da PSP) e o policiamento noutras localidades (area da
PSP ou da GNR). No que concerne a tipologia dos comportamentos de risco detetados,
podemos afirmar que nos eventos realizados em Lisboa, os spotters detetaram com mais
frequéncia a deflagracao de artefacto pirotécnico (39 u.r.). Nos acompanhamentos a outras
localidades, spotting detetou mais situagcdes de desordem (40 u.r.) qual a razdo para esta

diferenca? Considerando a disposicdo das equipas de spotters no terreno, conforme ja foi
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referido, nos policiamentos em Lisboa, existem o dobro das equipas e € sempre colocado
um spotter a operar o sistema CCTV, o que permitiu um melhor controlo, monitorizagéo e
visualizacdo das acdes realizadas quer nas imedia¢bes, quer no interior do recinto
desportivo. A observacao direta pelas diversas equipas no terreno assistidos com o auxilio
de meios tecnologicos, permite observar melhor e verificar os comportamentos de risco
dos adeptos afetos aos GOA, facilitando, assim, a detecdo de um maior nimero de
deflagra¢@es de artefactos pirotécnicos, como se constata da (u.r. B.9.1_37) "o suspeito foi
monitorizado continuamente, apés a deflagracao, através do sistema de CCTV do estadio
até a sua interce¢do”. A qualidade dos sistemas de CCTV dos Estadios da Luz e de
Alvalade XXI permite melhor dete¢do e monitorizagdo de comportamentos de risco.

Nos policiamentos em Lisboa, apesar da presenca assidua de uma equipa de
spotting, junto as equipas de seguranca privada que efetuam as revistas de prevencgéo e
seguranca nas portas dos recintos desportivos aquando da entrada dos adeptos no interior
do recinto, (u.r. B.9.1_177) “desloca-se para a porta 11, onde monitoriza a entrada do GOA
NN”, ndo tem sido possivel erradicar os artefactos pirotécnicos dos estadios.
Paradoxalmente, esta acdo policial dos spotters possibilita a detecdo e apreensdo de
artefactos pirotécnicos ainda antes da sua entrada no recinto, contudo ainda assistimos a
algumas deflagracgodes.

O facto das equipas de spotting trabalharem em Lisboa e conhecerem
indubitavelmente as imediacdes do estadio, bem como todos os locais de concentracédo
dos adeptos de risco, facilita a sua monitorizacao, observagéo e controlo, aumentando o
esforco dos adeptos a deflagrarem artefactos pirotécnicos, (u.r. B.9.1 _11) “equipa Ultra
Sporting desloca-se para Alvalade, monitoriza os adeptos afetos ao Sporting CP, d4 umas
voltas junto do ponto de encontro dos Casuais do SCP”.

Ainda assim em Lisboa, o numero de adeptos, pertencentes aos GOA, é
manifestamente superior aos dos adeptos que se deslocam para outras localidades, o que
eleva a probabilidade de aumentar o nUmero de deflagrages.

O estilo da intervencéo tatica dos spotters de Lisbhoa baseia-se numa intervengao
policial discreta com didlogo entre os spotters e os adeptos, assistida por uma observagéo
sem contacto com os adeptos, o sistema CCTYV ja referida.

Nos acompanhamentos dos GOA a outras localidades, os spotters tém detetado
mais comportamentos de risco relacionados com desordens, facto que nos parece normal
considerando a propria duracéo das operacdes policias e 0 menor controlo que os spotters
efetuam considerando a utilizacdo dos meios de transporte, (u.r. C.2_20) “deslocacdes em
viaturas ligeiras, discretas e alugadas apenas para cada deslocacéo, para desta forma se
furtarem ao controlo policial’. O conhecimento pormenorizado que as equipas de spotting

tém sobre os adeptos, permite reconhecer e identificar os comportamentos de risco, sobre
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0s antecedentes, as condutas impréprias, o que permite antecipar, antever e detetar os
locais de concentragdo, os itinerarios de chegada ao recinto desportivo e as tentativas de
intrusédo em locais vedados (instalagfes de GOA rivais e/ou Zonas do estadio interditas a
adeptos visitantes), justifica a detecdo e o controlo de comportamentos de risco
relacionados com desordens, conforme verificamos os adeptos, (u.r. C.4_8) “usam roupas
discretas, normalmente de cores escuras para poderem passar despercebidos pela
populacdo em geral e poder surpreender a sua chegada aos locais que determinam para
poderem confrontar os adeptos rivais”.

Outro fator que também pode originar um maior controlo e monitoriza¢do deste tipo
de comportamentos de risco, prende-se com o facto do préprio acompanhamento dos
adeptos, quer espacial, quer temporalmente, ser de facto maior, pois um policiamento
desportivo efetuado por spotters fora de Lisbhoa pode durar quase 24 horas (u.r. C.1_7) “a
concentracéo do efetivo da UMID sera as 11HO0 no COMETLIS, terminando & ordem do
Comando do Policiamento”. Esta condicAo aumenta em abstrato a probabilidade de
ocorréncias de desordem, uma vez que para os GOA a conjuntura é facilitadora e a
oportunidade para o cometimento de comportamentos de risco € amplamente superior.

E também importante referir que em jogos nas deslocacées nacionais alguns GOA
como os subgrupos de individuos “casuals”, tém por rotina e tradicdo a procura de
confrontagdo com adeptos dos GOA rivais, os GOA (u.r. C.4_9) “tém como primeira
intencao o confronto com os adeptos do clube adversario mesmo que para isso ndao tenham
que assistir aos eventos desportivos”, o que naturalmente influi num maior nimero de
comportamentos de risco associados a desordens, ocorréncias estas que acontecem com
maior prevaléncia fora dos recintos desportivos. Em policiamentos desportivos fora de
Lisboa, esta situacdo esta associada a um menor policiamento, vigilancia e controlo nas
imediagOes dos estadios, cingindo-se este tdo-somente ao interior dos recintos, olvidando
as zonas limitrofes de parqueamento e de lazer, situacdo que acontece tanto na area de
responsabilidade da PSP como da GNR, (u.r. C.9.3_15) “importa referir que toda esta
contenda onde se encontravam cerca de 110 elementos pertencentes ao GOA Juventude
Leonina se deu numa &rea de jurisdicdo da G.N.R., sem que 0s mesmos se encontrassem
no local’.

Atente-se a questdo do momento em que € detetado o comportamento de risco,
apontando-nos o estudo para duas situagOes distintas. Em deslocacbes para fora de
Lisboa, 0 momento mais predominante para comportamentos de risco é antes do inicio do
jogo, tendo em conta que existem variados adeptos de risco, ligado a grupos “casuals”que
tentam fugir e evitar o controlo por parte dos spotters, conduzindo a situacdes ligadas a
desordens, (u.r. C.4_41) “ndo comunicam, qualquer informacédo as forcas de seguranca

sobre as suas deslocagBes, nomeadamente horarios, numeros de adeptos, meios de
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transporte e locais de concentracao”. Em casa, 0 momento com mais comportamentos de
risco € durante o jogo, tendo em conta que esta sera a altura em que os spotters detetam
mais comportamentos de risco associados a deflagracdes de artefactos pirotécnicos. Tal
como j& foi descrito anteriormente, no seio dos adeptos ultra € reconhecido a sua paixao
pelo espetaculo visual e sonoro (Spaaij, 2006), caracterizando-se pelo uso de artefactos
pirotécnicos durante o jogo, consolidando a ideia do termo “no pyro no party”, tal como
refere Conceigdo (2014, p.47) para além dos “canticos e das palmas, das bandeiras e das
tarjas, das coreografias e das faixas a subcultura ultra n&o dispensa os engenhos
pirotécnicos. As tochas, os potes de fumo e os petardos sdo um ingrediente obrigatorio na
receita das curvas portuguesas.” Considerando esta postura dos adeptos dos GOA, os
spotters devem continuar a detetar este tipo de comportamento, contudo é fundamental
que a sua intervencdo seja adequada, e norteada pelo modelo ESIM, por forma a evitar
que a multiddo interprete a atuagéo policial como despropositada. A proporcionalidade da
acao policial é crucial para remover qualquer desculpa para a pratica de atos de violéncia.

Em suma, o spotting estético deteta, monitoriza e controla mais situacbes de
deflagracdo de artefactos pirotécnicos, enquanto o spotting dindmico deteta, controla e
cessa mais situacdes de desordem generalizada.

Ainda no que toca a comportamentos de risco detetados, podemos também concluir
e encerrar que os indicadores nos apontam para um diminuto uso da for¢a por parte dos
spotters aquando da detecdo de comportamentos de risco, sendo dado privilégio a
resolucdo do incidente pela via do dialogo, da comunicacéo e da facilitacao, (u.r. C.4_4)
“foi tentado dialogar com o referido grupo no intuito de os informar que s6 poderiam sair
daquele local, acompanhados em caixa policial e apdés se encontrarem reunidas as
condicbes de seguranca no estadio”, ndo obstante de em certas situacdes haver
necessidade de recurso a meios coercivos, (u.r C.4_ 3) “de imediato tive a necessidade de
correr na direcdo do mesmo e interceta-lo, tendo que utilizar inclusive a forca fisica para
guo 0 mesmo acata-se e se junta-se ao restante grupo”. Este ultimo indicador é residual e
reflete-se mera e exclusivamente em situagcbes em que ndo existem unidades de
manutencdo e reposicao da ordem publica, para cessar com 0 comportamento de risco
detetado e devolver a tranquilidade e serenidade ao local, situac&o que se reflete mais em
policiamentos desportivos fora da cidade de Lisboa, ou seja, em policiamentos com

spotting dindmico.
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Conclusdes

Vivemos cada vez mais numa época de incertezas, de ambiguidades e de
hesitacdes relativamente ao futuro das sociedades, pelo que a gestdo de multiddes é cada
vez mais desafiante, complexa e dindmica, com o objetivo primordial de reducédo de
conflitos e no respeito pelos direitos, liberdades e garantias constitucionalmente
consagrados.

Nesse sentido e estando os policiamentos de grandes eventos, nomeadamente 0s
desportivos, num patamar em que a Policia tem a obrigatoriedade de ser um instrumento
redutor de conflitos e cada vez mais um meio facilitador, negociador e mediador,
equilibrando a vontade dos cidadaos na busca da liberdade e dos seus anseios, com o
normal desenrolar do quotidiano de pessoas e locais, procurando que todos os eventos
sejam seguros.

E com este equilibrio entre liberdade e seguranca que a Policia de Seguranca
Publica procura desenvolver em todos os eventos um ambiente acolhedor, confortavel,
hospitaleiro, amigavel e sobretudo seguro.

Nesta senda da demanda da seguranca, cada vez mais se tem preconizado o
policiamento de proximidade como base de todo o policiamento a grandes eventos, sendo
a base primaria da intervencgéo policial o didlogo, a comunicacéo, a facilitacdo e a mediagéo
com o cidadao.

E aqui que aparece o atual spotting desportivo, baseado num modelo de
proximidade, de comunicacdo, didlogo e presenca junto dos adeptos de risco,
estabelecendo pontes, ligacdes e outros instrumentos, tdo importantes, ndo s6 para a
resolucao de conflitos de baixa intensidade, como para a recolha e producéo de inteligéncia
policial.

Chegados ao fim da nossa investigacdo, importa agora verter e discorrer sobre
alguns aspetos que consideramos como fundamentais sobre o spotting.

Nesse sentido e respondendo ao problema de investigacéo formulado, destacamos
as principais conclusées do nosso estudo.

As equipas de spotters do Comando Metropolitano de Lisboa sdo compostas por
policias que trabalham na Unidade Metropolitana de Informag¢des Desportivas, integrada
no Nucleo de InformagBes Policiais. A UMID subdivide-se na Sec¢do de Analise e
InformagBes Desportivas, na Seccdo de Policiamentos Desportivos e na bolsa de spotters.
Além do efetivo préprio da UMID, quando se revela necessario, esta Unidade é refor¢ada
pelos policias que integram uma bolsa de spotters. Desde 2010, a formac&o dos spotters
no COMETLIS realizou-se através de varios cursos de formacdo nos quais foram

ministradas matérias relacionadas com o fendbmeno da violéncia associada ao desporto,
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informacbes desportivas, identidade social dos adeptos, interacdo dos adeptos de
diferentes identidades sociais e interagdo dos adeptos com a Policia.

A constituicdo das equipas de spotters varia em fungdo das circunstancias, da
tipologia do jogo e da classificacdo de risco. As equipas de spotters sdo constituidas por
quatro policias, ndo utilizam uniforme policial, trajando com um colete identificativo com a
palavra “POLICIA SPOTTER”. Em termos de organizac&o de trabalho estas equipas s&o
projetadas nos policiamentos implementados para a seguranca de eventos desportivos,
onde é espectavel a presenca de GOA.

Nos jogos em casa, verificou-se sempre a presenca de um oficial a comandar as
equipas de spotters, bem como de um agente de ligagdo no CCC a observar os
comportamentos dos adeptos através do sistema de videovigilancia. Em termos médios,
nos estadios das equipas do escaldo principal (Liga NOS) participaram quatro equipas de
spotters em jogos nacionais, destacando-se, no entanto, a rece¢édo do Sporting no Estadio
da Luz com o empenhamento de nove equipas spotters; quanto aos jogos internacionais
foram utilizados em média sete equipas de spotters.

Em relacdo as deslocagfes nacionais das equipas de spotters o nimero de equipas
de spotters empenhadas variou em fungéo do tipo e da classificagéo de risco atribuida ao
jogo e a sua constituicdo. Apurou-se que nem sempre as equipas de spotters séo
comandadas por oficiais de policia, sendo duas equipas a média de empenhamento dos
spotters para monitorizar a deslocacdo dos GOA.

Considerando o nimero de equipas empenhadas, constata-se que 0s jogos em
casa tém o dobro de equipas empenhadas, esta diferenca pode ser explicada pelo nimero
de adeptos que constituem os GOA, durante o acompanhamento das equipas, existindo
uma natural prevaléncia dos jogos em casa. Os principais Comandos Policiais anfitribes
‘reforcam” as equipas de spotting que acompanham os GOA nas suas deslocacgoes,
diminuindo a necessidade do numero de equipas de spotters da UMID.

Nos dias dos eventos desportivos os spotters, depois de iniciarem o0 servico,
dividem o seu trabalho em trés momentos - antes do evento, durante o evento e depois do
evento. O processo de spotting, antes do evento, realiza-se segundo a movimentacao
centripeta dos adeptos, isto é, da cidade para o estadio. Durante esta fase, é feito o
acompanhamento das equipas de futebol (Lisboa); o acompanhamento/conducéo de
adeptos visitantes (Lisboa); a monitorizacdo do GOA na é&rea circundante ao complexo
desportivo; monitorizacdo de adeptos estrangeiros na cidade (zona da Baixa Pombalina);
acompanhamento de adeptos estrangeiros até ao estadio via metropolitano; controlo de
adeptos no acesso ao estadio; verificar o cumprimento de medidas restritivas (FBO);
comunicacdo e interpelacdo de adeptos com comportamentos de risco; informar,

aconselhar e assessorar o comandante do policiamento desportivo. Durante esta fase,
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estamos ha movimentagao centripeta, a observagéo e monitorizacdo dos spotters faz-se a
partir dos pontos de concentracdo dos adeptos, passando pelas areas envolventes dos
recintos desportivos e terminando no interior do recinto desportivo, acompanhando o fluxo
dos GOA.

Durante o evento, a funcdo dos spotters consiste na observacdo e monitorizacéo
dos GOA no recinto desportivo, nomeadamente no que concerne a eventuais
comportamentos de risco praticados por estes; na comunicagdo e interpelacéo de adeptos
com comportamentos de risco e em informar, aconselhar e assessorar o comandante do
policiamento desportivo.

Apéds o evento, 0 movimento dos adeptos é centrifugo, deslocando-se a partir do
interior do recinto desportivo, passando pelas imediagbes do estadio e conclui-se nos
pontos de desconcentragdo. A atuacao dos spotters nesta fase consiste na monitorizagéo
da saida dos adeptos da casa; ho acompanhamento de autocarros de adeptos visitantes;
no acompanhamento de adeptos estrangeiros até a cidade (zona da Baixa Pombalina); na
comunicagéo e interpelagdo de adeptos com comportamentos de risco e novamente em
informar, aconselhar e assessorar o comandante do policiamento desportivo.

As funcBes desempenhadas durante as fases antes e ap0s 0 evento apresentam
algumas semelhancas porque os GOA estdo em deslocagédo, razéo pela qual existe um
alargamento das fung6es dos spotters (spotting dindmico). Durante o evento, como os GOA
estdo posicionados num determinado sector do recinto desportivo, 0s spotters concentram
a sua atividade na observacgéo e controlo dos comportamentos de risco dos GOA (spotting
estatico).

No spotting dindmico realiza-se o acompanhamento/conducéo de adeptos, quando
as circunstancias assim o exigem, nomeadamente de pontos previamente estabelecidos
(Ponto de concentracao de adeptos — e.g. portagens de Alverca, Estadio de Alvalade ou
Estadio da Luz para o estadio ou no percurso inverso.

Em alguns eventos os spotters também monitorizam movimentos das equipas
intervenientes, com o objetivo de informar o comando do policiamento, prevenindo que as
equipas nao sejam perturbadas pelos GOA. Salientamos, ainda, que durante o processo
centripeto os spotters vao a “procura” de adeptos que estejam legalmente impedidos de
entrar no recinto.

Em todas as fases do evento, 0s spotters observam e monitorizam o
comportamento dos GOA, comunicam e interpelam os autores dos comportamentos de
risco e mantém informada a cadeia de comando para a tomada de deciséo.

No caso de Lisboa, consideramos que os spotters atuam proactivamente com
grande proximidade com os adeptos e de forma visivel. Esta a¢do facilitadora dos spotters

permite estabelecer mais facilmente um clima de aceitacdo por parte dos adeptos,
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evoluindo, mais tarde, para a construcao de relacdes de confianca. Estas relaces trazem
uma importante vantagem estratégica, no campo das informagdes policiais, o que permite
que o dispositivo policial tenha mais conhecimento sobre os GOA. A obtencdo deste
conhecimento é essencial para a avaliacdo dinamica dos riscos associados aos eventos
desportivos.

No que concerne a tipologia dos comportamentos de risco detetados, podemos
afirmar que nos eventos realizados em Lisboa, os spotters detetaram com mais frequéncia
a deflagracdo de artefacto pirotécnico. A observacdo direta pelas diversas equipas no
terreno assistidos com o auxilio de meios tecnologicos, permite observar melhor e verificar
0s comportamentos de risco dos adeptos afetos aos GOA, facilitando, assim, a detecdo de
um maior nimero de deflagracdes de artefactos pirotécnicos,

Nos acompanhamentos dos GOA a outras localidades, os spotters tém detetado
mais comportamentos de risco relacionados com desordens, facto que nos parece normal
considerando a propria duracéo das operagdes policias e o0 menor controlo que os spotters
efetuam considerando a utilizagdo dos meios de transporte. Esta condicdo aumenta em
abstrato a probabilidade de ocorréncias de desordem, uma vez que para os GOA a
conjuntura é facilitadora e a oportunidade para o cometimento de comportamentos de risco
€ amplamente superior. Esta situacdo esta também associada a um menor policiamento,
vigilancia e controlo nas imediagdes dos estadios, cingindo-se este tdo-somente ao interior
dos recintos, olvidando as zonas limitrofes de parqueamento e de lazer, situacdo que
acontece tanto na area de responsabilidade da PSP como da GNR.

Em deslocacbes para fora de Lisboa, o momento mais predominante para
comportamentos de risco é antes do inicio do jogo, tendo em conta que existem variados
adeptos de risco, ligado a grupos “casuals” que tentam fugir e evitar o controlo por parte
dos spotters, conduzindo a situacdes ligadas a desordens.

Em casa, 0 momento com mais comportamentos de risco € durante o jogo, tendo
em conta que esta sera a altura em que o0s spotters detetam mais comportamentos de risco
associados a deflagrac6es de artefactos pirotécnicos.

Ainda no que toca a comportamentos de risco detetados, podemos também concluir
e encerrar que os indicadores nos apontam para um diminuto uso da forca por parte dos
spotters aquando da detecdo de comportamentos de risco, sendo dado privilégio a
resolucao do incidente pela via do didlogo, da comunicacao e da facilitacdo, ndo obstante
de em certas situages haver necessidade de recurso a meios coercivos.

Em jeito de remate podemos afirmar que:

. A atuagdo dos spotters operacionaliza os principios preconizados pelo

modelo ESIM (Reicher, 1984, 1996) os principios redutores de conflitos. Ao facilitar

0s comportamentos legitimos dos adeptos, permitindo uma deslocacdo segura dos
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adeptos; ao educar-se relativamente a identidade social sobre quem recai a sua
acdo através da formacao, neste caso especifico os GOA; ao dialogar diretamente
com os adeptos dos GOA, permitindo a aproximacéo; e ainda a diferenciacéo, ao
distinguirem os adeptos que representam risco e 0s que n&o representam risco.

. Conforme os resultados verificados podemos afirmar que o spotting estatico
deteta, monitoriza e controla mais situacbes de deflagracdo de artefactos
pirotécnicos, enquanto o spotting dindmico deteta, controla e cessa mais situagées
de desordem.

o A intervencdo tatica dos spotters de Lisboa baseia-se numa intervengéo
policial discreta com diadlogo entre os spotters e os adeptos, assistida por uma

observacdo sem contacto com os adeptos, o sistema CCTV.

o O modelo de spotting da UMID de Lisboa possui as seguintes carateristicas:
) Grande visibilidade;
. Presenca constante junto dos GOA,
. Comunicacao direta com os GOA;
o Intervencao policial low profile para resolugéo de conflitos de baixa
intensidade;
o Acompanhamento/monitorizacdo dos GOA nas suas deslocacgoes.

Para finalizar importa realcar que este € um estudo exploratério, limitado no tempo,
com poucos estudos em Portugal sobre spotting, com falta de triangulagdo de métodos e
com recurso a um corpus limitado.

Tendo o nosso trabalho tido como limite de investigag&o a vertente operacional dos
spotters, importa agora sugerir para futuras investigagées nesta area, a abordagem da
vertente de inteligéncia policial, propondo-se um estudo relativamente a influéncia dos

spotters na producao de inteligéncia policial associada a violéncia no desporto.
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ANEXOS
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Anexo 1- Grelha categorial

Pré-categoria

Categoria

Subcategoria

A — Recrutamento e
formacgdo dos
policias da Bolsa de

A.1- Recrutamento
A.2 - Formacgao

Spotters
B — B.1 — Caraterizagao spotters
Acompanhamentos ~ B.2 - Momentos das agGes dos spotters ~ B.2.1— Antes do jogo

de adeptos em casa

B.3 - Dependéncia hierarquica
B.4- Caraterizacdo Adeptos
B.5 — Comportamento de risco
detetados

B.6 — Momento em que 0s
comportamentos de risco foram
detetados

B.7 Local onde é detetado o
comportamento de risco

B.8 — Autor do comportamento de risco

B.9 — Intervencao policial

B.2.2 — Durante o jogo
B.2.3 — Depois do jogo

B.5.1 - Deflagracoes

B.5.2 - Desordem

B.5.3 - Outros

B.6.1 — Antes do jogo

B.6.2 — Durante o jogo

B.6.3 — Depois do jogo

B.7.1 — No interior do recinto desportivo
B.7.2 — No interior do complexo desportivo
B.7.3 — No exterior do complexo desportivo
B.8.1 - GOA

B.8.2 - Outros

B.9.1 — Observacao sem contacto com adepto
B.9.2 — Discreta com diadlogo

B.9.3 - Reativa

C —
Acompanhamentos
de adeptos nas
deslocagdes

C.1 — Caraterizacdo dos spotters
C.2 — Locais e agOes dos spotters

C.3 — Dependéncia hierarquica
C.4 — Caraterizacdao Adeptos

C.5 —Tipo de comportamentos de risco
detetados

C.6 — Momento em que os
comportamentos de risco foram
detetados

C.7 Local onde é detetado o
comportamento de risco

C.8 — Autor do comportamento de risco

C.9 — Intervencao policial

C.2.1 - Antes do jogo
C.2.2 — Durante o jogo
C.2.3 — Depois do jogo

C.5.1 - Deflagragdes
C.5.2 - Desordem
C.5.3 - Outros

C.6.1 — Antes do jogo

C.6.2 — Durante o jogo

C.6.3 — Depois do jogo

C.7.1 — No interior do recinto desportivo
C.7.2 — No interior do complexo desportivo
C.7.3 — No exterior do complexo desportivo
C.8.1-GOA

C.8.2 - Outros

C.9.1 — Observag¢do sem contacto com adepto
C.9.2 — Discreta com didlogo

C.9.3 - Reativa
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Anexo 2- Manual de codificacao

Pré-categoria A. — Recrutamento e formagdo dos policias da Bolsa de spotters — Nesta pré-
categoria insere-se a informacdo atinente a forma como é feita o recrutamento e sele¢do dos
policias que integram a Bolsa de spotters do Comando Metropolitano de Lisboa.

Categoria A.1 — “Recrutamento da Bolsa de spotters” - Nesta categoria inserem-se as u.r.
relativas aos policias pertencentes a Bolsa de Spotters.

Ex: (u.r. A.1_2) “Constitui¢do da bolsa de Spotters para as Epocas 2014/2015 e 2015/2016”.

Categoria A.2 — “Formagdao dos policias pertencentes a Bolsa de spotters” - Esta categoria
engloba as u.r. atinentes a formacgao obtida pelos policias pertencentes a Bolsa de spotters, no
ambito da inteligéncia policial e do spotting.

Ex: (u.r. A.2_3) “2.° Curso de Spotting e Informacdes”.

Pré-categoria B. — “Acompanhamento de adeptos em casa.” — Nesta pré-categoria insere-se a
informacdo relativa ao acompanhamento dos GOA nos jogos em casa.

Categoria B.1 — “Caraterizacdo Spotters” — Nesta subcategoria inserem-se toda informacao
sobre o nimero de elementos dos spotters envolvidos no policiamento do espetaculo
desportivo, e a hora que iniciam o acompanhamento dos GOA antes do inicio do evento
desportivo.

Ex: (u.r. B.1_4.) “I - oficial 1 - agente de ligacdo 3 - equipas de 4 policias .
Categoria B.2 — “Momentos das a¢Oes dos spotters” - Nesta categoria inserem-se as u.r. que

indiquem a fungao, tarefa ou procedimento a realizar pelos spotters, antes, durante ou depois
do jogo;

Subcategoria B.2.1 - “Antes do jogo”- Regista-se, nesta subcategoria, toda a informacao relativa
as a¢Oes desenvolvidas pelos spotters antes do jogo.

Ex: (u.r. B.2.1_30) “A Equipa Ultra Directivo concentra junto da sede do GOA
Directivo, monitorizando 0s mesmos”.

Subcategoria B.2.2 — “Durante o jogo”- Regista-se, nesta subcategoria, toda a informacgao
relativa as a¢Ges desenvolvidas pelos spotters durante o jogo.

Ex: (u.r. B.2.2_21) “A Equipa Ultra Sporting permanece na retaguarda dos GOA"s do
Sporting CP”.
Subcategoria B.2.3 — “Depois do jogo”- Regista-se, nesta subcategoria, toda a informacgao

relativa as a¢Ges desenvolvidas pelos spotters depois do jogo.

Ex: (u.r. B.2.3_38) “A Equipa Ultra Juve Leo e Ultra Sporting monitorizam a saida dos
GOA do Sporting CP”.

Categoria B.3 — “Dependéncia Hierarquica” — Codifica-se, nesta categoria, toda a informacdo
relativa a relagdo hierarquica dos spotters, em todo o policiamento desportivo.

Ex: (u.r. B.3_4) “O comando da operacdo, ao nivel da UMID, ¢ da responsabilidade de
ULTRAS”.
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Categoria B.4 — “Caraterizacdao Adeptos” — Nesta categoria, regista-se, toda a informacgao que
permita a caraterizacdo dos adeptos, designadamente as suas carateristicas comportamentais,
0 numero, o seu grau de risco, entre outras.

Ex: (u.r. B.4 ) “é adepto do Sporting Clube de Portugal, afeto ao Grupo Organizado
de adeptos Ultras Diretivo XXI”.

Categoria B.5 — “ Comportamento de risco detetados” - Nesta categoria inserem-se as u.r.
relativas aos ilicitos ou comportamentos de risco detetados pelos spotters.

Subcategoria B.5.1 — “Deflagracdes”- Nesta subcategoria inserem-se as u.r. relativas ao
comportamento de risco deflagracoes.

Ex: (u.r. B.5.1_3) “verifiquei que havia sido deflagrado um artigo de pirotecnia,
denominada por facho de méo, vulgo tocha /flash light, no seio de varios adeptos”.

Subcategoria B.5.2 - “Desordem”- Nesta subcategoria inserem-se as u.r. relativas ao
comportamento de risco desordem.

Ex: (u.r. B.5.2_1) “onde estaria a ocorrer uma alteracdo de ordem publica. “.

Subcategoria B.5.3 — “Outros”- Nesta subcategoria inserem-se as u.r. relativas a todos os outros
comportamentos de risco.

Ex: (u.r B.5.3_17 “Com a forca que o suspeito fez e com o auxilio de outros adeptos
afetos ao GOA, o cabo que a segurava rebentou tendo ficado danificado bem como a rede”.

Categoria B.6 — “Momento em que os comportamento de risco foram detetados” - Nesta
categoria inserem-se as u.r. relativas ao periodo de tempo em que é detetado o comportamento
de risco, tendo em conta o evento desportivo, ou seja, antes, durante ou apds o evento.

Subcategoria B.6.1 — “Antes do jogo”- Regista-se, nesta subcategoria, toda a informacao relativa
aos locais onde sdo detetados os comportamentos de risco antes do jogo.

Ex: (u.r. B.6.1_13 “momentos antes do inicio do encontro “.

Subcategoria B.6.2 — “Durante do jogo”- Regista-se, nesta subcategoria, toda a informacao
relativa a aos locais onde sao detetados os comportamentos de risco durante o jogo.

Ex: (u.r. B.6.2_7. “Durante os festejos do golo marcado pela equipa “.

Subcategoria B.6.3 — “Depois do jogo”- Regista-se, nesta subcategoria, toda a informacdo
relativa aos locais onde sdao detetados os comportamentos de risco depois do jogo.

Ex: (u.r. B.6.3_4) “apds o términus do encontro”.

Categoria B.7 — “Local onde é detetado o comportamento de risco” - Nesta categoria inserem-
se as u.r. relativas ao local onde é detetado, o comportamento de risco, tendo em conta o evento
desportivo, ou seja, no interior do recinto desportivo, no interior do complexo desportivo, no
exterior do complexo desportivo.
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Subcategoria B.7.1 — “No interior do recinto desportivo”- Nesta subcategoria inserem-se as u.r.
relativas a detecdao de comportamentos de risco no interior do recinto desportivo.

Ex: (u.r B.7.1_17).”na bancada no setor A14 .

Subcategoria B.7.2 — “No interior do complexo desportivo”- Nesta subcategoria inserem-se as
u.r. relativas a detecao de comportamentos de risco no interior do complexo.

Ex: (u.r. B.7.2_6) “junto da praga centenario”.

Subcategoria B.7.3 — “No exterior do complexo desportivo”- Nesta subcategoria inserem-se as
u.r. relativas a detecao de comportamentos de risco no exterior do complexo desportivo.

Ex: (u.r. B.7.3_18) “quando me encontrava no exterior do complexo desportivo e em frente

a sede do Grupo Organizado de Adeptos Juventude Leonina”.

Categoria B.8 —“Autor do comportamento de risco” - Nesta categoria inserem-se as u.r.
relativas as carateristicas dos sujeitos que praticaram os ilicitos, nomeadamente, se sdo adeptos
afetos aos GOA ou nao.

Subcategoria B.8.1 — “GOA” - Nesta subcategoria inserem-se as u.r. relativas a individuos afetos
aos GOA que cometeram comportamentos de risco.

Ex: (u.r. B.8.1_1) “De referir que o suspeito pertence ao grupo organizado de adeptos”.

Subcategoria B.8.2 — “Outros” - Nesta subcategoria inserem-se as u.r. relativas a individuos nao
afetos aos GOA que cometeram comportamentos de risco.

Ex: (u.r. B.8.2_...) (sem registo).

Categoria B.9 — “Intervengao policial”’- Nesta categoria inserem-se as u.r. relativas ao tipo de
intervencado policial, tendo em conta as varias abordagens de spotting.

Subcategoria B.9.1 — “Observacdao sem contacto com os adeptos” - Nesta subcategoria
inserem-se as u.r. relativas a intervengdo dos spotters na dete¢do dos comportamentos de risco
recorrendo aos sistemas tecnoldgicos sem haver contacto com os adeptos.

Ex: (u.r. B.9.1_4) “Apbs a visualizagdo das imagens, foi possivel detetar o autor da
deflagracédo do artefacto, que se encontrava no meio do referido GOA .

Subcategoria B.9.2 — “Discreta com didlogo” - Nesta subcategoria inserem-se as u.r. relativas a
intervencao dos spotters na detecao dos comportamentos de risco, com intervenc¢do junto dos
adeptos e resolucdo da ocorréncia de forma discreta na base do didlogo.

Ex: (u.r. B.9.2_22) “De seguida desloguei-me junto do suspeito, que quando
questionado acerca das acusacdes de que era alvo, 0 mesmo nédo hesitou em confirmar a
situagdo”.
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Subcategoria B.9.3 — “Reativa” - Nesta subcategoria inserem-se as u.r. relativas a intervengao
dos spotters na detecdo dos comportamentos de risco com intervencdo junto dos adeptos e
resolucdo da ocorréncia de forma reativa, com recurso a forga fisica.

Ex: (u.r. B.9.3_25) “foi utlizada a forca fisica estritamente necessaria, e uso de bastdo
para repelir a ameaca atual e ilicita, com o Intuito de repor a ordem puablica “.

Pré-categoria C. — “Acompanhamento de adeptos em casa.” — Nesta pré-categoria insere-se a
informacao relativa ao acompanhamento dos GOA nos jogos em casa.

Categoria C.1 — “Caraterizagdo Spotters” — Nesta subcategoria inserem-se toda informacao
sobre o nimero de elementos dos spotters envolvidos no policiamento do espetaculo
desportivo, e a hora que iniciam o acompanhamento dos GOA antes do inicio do evento
desportivo.

Ex: (u.r. C.1_6) “2 - equipas de 4 policias “.

Categoria C.2 — “Momentos das acoes dos spotters” - Nesta categoria inserem-se as u.r. que
indiquem a funcdo, tarefa ou procedimento a realizar pelos spotters, antes, durante ou depois
do jogo;

Subcategoria C.2.1 - “Antes do jogo”- Regista-se, nesta subcategoria, toda a informacao relativa
as acdes desenvolvidas pelos spotters antes do jogo.

Ex: (u.r. C.2.1_51) “Equipa Ultra No Name, monitoriza 0s movimentos e toda a
deslocacdo dos GOA afectos aos S.L.B. em todo o percurso da A1”.

Subcategoria C.2.2 — “Durante o jogo”- Regista-se, nesta subcategoria, toda a informacdo
relativa as acGes desenvolvidas pelos spotters durante o jogo.

Ex: (u.r. C.2.2_62) “A equipa Ultra No Name, fica a disposi¢do do comandante do
policiamento”.

Subcategoria C.2.3 - “Depois do jogo”- Regista-se, nesta subcategoria, toda a informacgao
relativa as a¢Ges desenvolvidas pelos spotters depois do jogo.

Ex: (u.r. C.2.3_55) “As equipas Ultra No Name Diabos, efectuam a saida dos GOA do
recinto desportivo, efectuam a monitorizagdo e acompanham o regresso dos mesmos a
Lisboa™.

Categoria C.3 — “Dependéncia Hierarquica” — Codifica-se, nesta categoria, toda a informacgao
relativa a relagdo hierarquica dos spotters, em todo o policiamento desportivo.

Ex: (u.r. C.3_4) “O comando da operacdo, ao nivel da UMID, é da responsabilidade de
ULTRA 5, processando-se todas as comunicagdes através deste”.

Categoria C.4 — “Caraterizacdao Adeptos” — Nesta categoria, regista-se, toda a informacdo que
permita a caraterizacdo dos adeptos, designadamente as suas carateristicas comportamentais,
0 nUmero, o seu grau de risco, entre outras.

Ex: (u.r. C.4_5) “Deslocam-se normalmente em viaturas discretas para poderem fugir

ao controlo das FS”.
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Categoria C.5 — “ Comportamento de risco detetados” - Nesta categoria inserem-se as u.r.
relativas aos ilicitos ou comportamentos de risco detetados pelos spotters.

Subcategoria C.5.1 — “Deflagragdes”- Nesta subcategoria inserem-se as u.r. relativas ao
comportamento de risco deflagracoes.

Ex: (u.r. C.5.1_37) “Ai verifiquei, inequivocamente, senhor (...) deflagrou e colocou
no solo, um artefacto pirotécnico, denominado de POTE DE FUMO”.

Subcategoria C.5.2 — “Desordem”- Nesta subcategoria inserem-se as u.r. relativas ao
comportamento de risco desordem.

Ex: (u.r. C.5.2_50) “onde se confirmou a presenca de cerca de uma centena de adeptos
de risco, de ambos os clubes confirmando-se a situacdo de alteracdo da ordem publica, com
agressoes e tentativas de confrontacdo entre estes, injUrias e arremessos de objetos entre as
partes”.

Subcategoria C.5.3 — “Outros”- Nesta subcategoria inserem-se as u.r. relativas a todos os outros
comportamentos de risco.

Ex: (u.r. C.5.3_3) “visualizei um adepto pertencente ao GOA Néo Legalizado No Name
Boys a tentar ocultar uma das bolas do jogo dentro do casaco”.

Categoria C.6 — “Momento em que os comportamento de risco foram detetados” - Nesta
categoria inserem-se as u.r. relativas ao periodo de tempo em que é detetado o comportamento
de risco, tendo em conta o evento desportivo, ou seja, antes, durante ou apds o evento.

Subcategoria C.6.1 — “Antes do jogo”- Regista-se, nesta subcategoria, toda a informacao relativa
aos locais onde sdo detetados os comportamentos de risco antes do jogo.

Ex: (u.r. C.6.1_9) “Aquando da chegada as imedia¢des do complexo”.

Subcategoria C.6.2 — “Durante do jogo”- Regista-se, nesta subcategoria, toda a informagdo
relativa a aos locais onde sao detetados os comportamentos de risco durante o jogo.

Ex: (u.r. C.6.2_3).”apds o inicio do encontro .

Subcategoria C.6.3 — “Depois do jogo”- Regista-se, nesta subcategoria, toda a informacdo
relativa aos locais onde sdo detetados os comportamentos de risco depois do jogo.

Ex: (u.r. C.6.3_1) “Ap06s o final do encontro .

Categoria C.7 — “Local onde é detetado o comportamento de risco” - Nesta categoria inserem-
se as u.r. relativas ao local onde é detetado, o comportamento de risco, tendo em conta o evento
desportivo, ou seja, no interior do recinto desportivo, no interior do complexo desportivo, no
exterior do complexo desportivo.

Subcategoria C.7.1 — “No interior do recinto desportivo”- Nesta subcategoria inserem-se as u.r.
relativas a dete¢do de comportamentos de risco no interior do recinto desportivo.

Ex: (u.r C.7.1_4) “junto do relvado®.

Subcategoria C.7.2 — “No interior do complexo desportivo”- Nesta subcategoria inserem-se as
u.r. relativas a detegao de comportamentos de risco no interior do complexo.
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Ex: (u.r. C.7.2_19) “verifiquei que no parque de estacionamento junto as bilheteiras do
estadio .

Subcategoria C.7.3 — “No exterior do complexo desportivo”- Nesta subcategoria inserem-se as
u.r. relativas a detecao de comportamentos de risco no exterior do complexo desportivo.

Ex: (u.r. C.7.3_18) “ao chegar a Estacéo de Servigo de Aveiras “.

Categoria C.8 —“Autor do comportamento de risco” - Nesta categoria inserem-se as u.r.
relativas as carateristicas dos sujeitos que praticaram os ilicitos, nomeadamente, se sdo
adeptos afetos aos GOA ou n3o.

Subcategoria C.8.1 — “GOA” - Nesta subcategoria inserem-se as u.r. relativas a individuos afetos
aos GOA que cometeram comportamentos de risco.

Ex: (u.r. C.8.1_1) “Adeptos de Risco pertencentes ao Grupo Organizado de Adeptos”.

Subcategoria C.8.2 — “Outros” - Nesta subcategoria inserem-se as u.r. relativas a individuos ndo
afetos aos GOA que cometeram comportamentos de risco.

Ex: (u.r. C.8.2_...) (sem registo)

Categoria C.9 — “Intervencgao policial”- Nesta categoria inserem-se as u.r. relativas ao tipo de
intervencao policial, tendo em conta as vdrias abordagens de spotting.

Subcategoria C.9.1 — “Observagdo sem contacto com os adeptos” - Nesta subcategoria
inserem-se as u.r. relativas a intervencao dos spotters na dete¢do dos comportamentos de risco
recorrendo aos sistemas tecnoldgicos sem haver contacto com os adeptos.

Ex: (u.r. C.9.1_...) (sem registo)

Subcategoria C.9.2 — “Discreta com didlogo” - Nesta subcategoria inserem-se as u.r. relativas a
intervencao dos spotters na detecdao dos comportamentos de risco, com intervenc¢ao junto dos
adeptos e resolucdo da ocorréncia de forma discreta na base do didlogo.

Ex: (u.r. C.9.2_23) “foi tentado dialogar com o referido grupo no intuito de cessar.

Subcategoria C.9.3 — “Reativa” - Nesta subcategoria inserem-se as u.r. relativas a intervengdo
dos spotters na dete¢ao dos comportamentos de risco com intervenc¢ao junto dos adeptos e
resolucdo da ocorréncia de forma reativa, com recurso a forga fisica.

Ex: (u.r. C.9.3_33) “Face ao exposto foi necessario usar a forca estritamente necessaria
para a reposi¢do da ordem publica utilizando inicialmente a forga fisica”.
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Anexo 3- Distribuicdo das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias

Pré-categoria Categoria Subcategoria Distribuicdo Percentagem
(u.r.) (%)
A — Recrutamento e A.1- Recrutamento 4 29%
formacao dos policias . .
da Bolsa de Spotters A.2 - Formagdo 10 71%
Total 14 1%
B — Acompanhamentos B.1 — Caraterizacdo spotters 29 100%
de adeptos em casa
B.2 - Momentos das a¢Oes dos spotters  B.2.1 — Antes do jogo 171 44%
B.2.2 —Durante 0 jogo 135 35%
B.2.3 — Depois do jogo 79 21%
Subtotal 385 100%
B.3 - Dependéncia hierarquica 148 100%
B.4- Caraterizacdo Adeptos 9 100%
B.5 — Comportamento de risco detetados B.5.1 - DeflagracGes 39 63%
B.5.2 - Desordem 23 37%
B.5.3 - Outros 16 26%
Subtotal 62 100%
B.6 — Momento em que 0s B.6.1 — Antesdo jogo |1 7%
comportamentos de risco foram i
detetados B.6.2 —Duranteojogo 8 53%
B.6.3 — Depois do jogo 6 40%
Subtotal 15 100%
B.7 Local onde é detetado o B.7.1 - Nointeriordo 24
comportamento de risco recinto desportivo 65%

B.7.2—-Nointeriordo 4
complexo desportivo 11%

B.7.3 — No exteriordo 8

complexo desportivo 22%

Subtotal 37 100%
B.8 — Autor do comportamento de risco B.8.1 - GOA 33 100%

B.8.2 - Outros 0 0%
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B.9 — Intervencdo policial

Total

C.1 — Caraterizacdo dos spotters

C.2 — Locais e agdes dos spotters

C.3 — Dependéncia hierarquica
C.4 — Caraterizacdo Adeptos

C.5 - Tipo de comportamentos de risco
detetados

C.6 — Momento em que 0s
comportamentos de risco foram
detetados

C.7 Local onde é detetado o
comportamento de risco

Subtotal

B.9.1 — Observacdo sem
contacto com adepto

B.9.2 — Discreta com
didlogo

B.9.3 - Reativa

Subtotal

C.2.1 - Antes do jogo
C.2.2 — Durante 0 jogo
C.2.3 — Depois do jogo

Subtotal

C.5.1 - Deflagracdes
C.5.2 - Desordem
C.5.3 - Outros

Subtotal

C.6.1 - Antes do jogo
C.6.2 — Durante o jogo
C.6.3 — Depois do jogo
Subtotal

C.7.1 — No interior do
recinto desportivo

C.7.2 — No interior do
complexo desportivo

C.7.3 — No exterior do
complexo desportivo

Subtotal

33

57

98
832
17

56

21

12

89

49

50

40

o1

25

17
50

41

54

100%

37%

58%

5%
100%

70%

100%

63%

24%

13%

100%

100%

98%

14%

78%

8%
100%
50%
16%
34%

100%

17%

7%

76%

100%
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C.8 — Autor do comportamento de risco C.8.1 - GOA 23 100%
C.8.2 - Outros 0 0%
Subtotal 23 100%
C.9 — Intervencéo policial C.9.1 — Observagédo sem 4
contacto com adepto 10%
C.9.2 — Discreta com 21
didlogo 54%
C.9.3 - Reativa 14 36%
Subtotal 39 100%
Total 346 29%
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