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A percecdo da comunicacdo social acerca da atividade policial: O discurso televisivo em
grandes eventos de cariz politico

Resumo

Se tradicionalmente os mass media eram analisados isoladamente, o panorama atual vé este
tipo de instancias afirmar a sua amplitude e influéncia ao nivel social e cultural. A
preponderancia dos 6rgdos de comunicacdo social (OCS) € uma evidéncia. A sociedade
contemporanea esta de tal forma entrelacada com os media que deixa de poder ser entendida
enquanto entidade alheia a esta realidade. Porque o protagonismo dos media decorre
exatamente do facto de se terem imiscuido nos processos culturais e nas operacoes das
instituicGes. A presenca cada vez mais constante e a consequente capacidade de influir na
organizacdo social captou a atencdo dos atores sociais e continua a lancar o debate em
relacdo ao modo como as suas mensagens sao utilizadas e entendidas pelos recetores e quais
as consequéncias dessa exposicao. Para quem tem por funcdo zelar pela seguranca, entender
0s moldes em que estes 6rgdos afetam as relagBes entre as pessoas e a perce¢do que tém do
poder instituido torna-se uma tarefa fundamental, se tivermos em consideracdo que a sua
atuacdo estd profundamente alicercada na ideia de legitimidade. Neste sentido foi realizado
um estudo descritivo com vista a analisar as noticias transmitidas pelos principais canais
televisivos em Portugal, no ambito de grandes eventos de cariz politico ocorridos no ano de
2013. Fazendo recurso da andlise de conteido, examinou-se a informacdo disponibilizada
por estes OCS para entender os moldes em que a informacéo referente a atividade policial é
emitida para a sociedade. Entre os principais resultados obtidos estdo a baixa incidéncia no
discurso por parte das fontes policiais e o grande enfoque dado pelos OCS ao enquadramento

e descricdo dos eventos.

Palavras-chave: mass media; comunicacao social; policia; policiamento; grandes eventos.



A percecdo da comunicacdo social acerca da atividade policial: O discurso televisivo em
grandes eventos de cariz politico

Abstract

If traditionally the mass media were analyzed separately, the current situation sees this kind
of instances assert its breadth and influence at the social and cultural level. The
preponderance of the media is an evidence. Contemporary society is so intertwined with the
media that it can no longer be understood as oblivious to this reality. Because the role of the
media stems precisely from the fact that they are deeply rooted in cultural processes and
operations of the institutions. Their ever constant presence and the consequent ability to
influence the social organization caught the attention of stakeholders and continues to cast
the debate in relation to how their messages are used and understood by the receivers and
the consequences of this exposure. For those who have the task of ensuring safety,
understanding the ways in which these organs affect relationships between people and their
perception of institutional power becomes a crucial task if one considers that its performance
is deeply rooted in the idea of legitimacy. In this sense, a descriptive study was performed
with the intention of analyzing the news broadcasted by the main television channels in
Portugal, in the context of major political events occurred in 2013. Doing feature of content
analysis, we examined the information provided by these channels to understand the way in
which information related to police activity is issued to society. Among the main results are
the low incidence in the discourse by police sources and the great emphasis given by the

media to the description of events.

Keywords: mass media; social communication; police; policing; major events
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Introducéo

Os acontecimentos pautam-se pela nocao de notoriedade, codeterminada por fatores
como a sociedade, a historia ou a cultura (Sousa, 2006). Esta notoriedade conduz a
observacdo de determinados acontecimentos, 0 que acontece principalmente quando estes
apresentam uma determinada singularidade que desperta o interesse. A observacao leva a
que sejam descritos, o que promove o seu “tratamento através de determinadas linguagens,
como a linguagem escrita ou a linguagem das imagens” (Sousa, 2006, p. 208).
Consequentemente, passam a ser comunicaveis e a ser referentes, por exemplo, dos discursos
jornalisticos — que os tornam comunicados. Se € utilizada uma linguagem especifica para
descrever um acontecimento, este nao pode ser concreto nem delimitado — “o real é continuo
e os fendmenos séo estreitamente interligados” (Sousa, 2006, p. 209). Por este motivo, a
comunicagdo esta sujeita a “distor¢des inconscientes que, dia apés dia, realgam uma
determinada representagéo da realidade social, marginalizando alguns dos seus aspectos em
favor de outros” (Wolf, 1999, p. 123). O impacto potencial destes vieses torna-se evidente
quando relacionado com a difusdo de efeitos cognitivos relacionados com essa mesma
representacdo. O quadro temporal no estudo sobre os efeitos dos media amplificou-se, pelo
que agora, no centro da analise, esta a “condicdo normal, quotidiana, dos o6rgdos de
informacdo, quer quanto as mensagens que produzem, quer quanto aos efeitos que
provocam” (Wolf, 1999, p. 123) a longo prazo. Os 0rgdos de comunicacdo promovem a
partilha de representagdes sobre temas tidos como socialmente relevantes, sendo que “os
individuos se focam normalmente em assuntos ou eventos «referidos nas noticias» quando
pretendem diagnosticar as maleitas sociais e politicas da atualidade” (Iyengar & Simon, cit.
in Miller, 2007, p. 690). Releva-se assim a importancia de considerar o modo como 0s media
atuam no processo formativo da opinido publica relativamente aos problemas e as

instituicdes do sistema social (como € o caso da Policia).

O presente trabalho esté inserido na Linha de Investigacdo do Laboratdrio de Grandes
Eventos do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Segurancga Interna, que se debruca sobre
a perce¢do da comunicacdo social acerca da atuacédo policial. No &mbito desta investigacao
analisdmos o discurso da televisao relativamente a atuacéo da Policia de Seguranca Publica
(PSP) em grandes eventos de cariz politico, durante o ano de 2013, procurando compreender

quais os esquemas inferenciais emitidos para a sociedade por parte da televiséo.
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O trabalho foi organizado para que numa primeira parte fosse realizado um
enguadramento tedrico relacionado essencialmente com os paradigmas dos efeitos e as
teorias da comunicacdo que dai decorrem e a forma como a problemética concerne a uma
instituicdo como a PSP. Depois de formulado o problema de investigacdo foi descrito o
método utilizado, designadamente a analise de conteldo, operando sobre o corpus de

noticias selecionado e fazendo recurso de um procedimento misto.

Posteriormente, foram apresentados e discutidos os resultados obtidos, sendo que no
ultimo capitulo foram apresentadas as conclusdes, onde se confrontaram os objetivos a que

nos tinhamos proposto inicialmente.
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Capitulo | — Enquadramento teorico

1. Orgéos de comunicagio

Se tomarmos por base uma perspetiva holistica, assente na “natureza da interagéo
entre a mente humana e o mundo exterior” (Littlejohn, 1988, p. 118), percebemos que o
processo de pensamento é afetado pelo facto de o individuo se encontrar inserido num
mundo complexo, caracterizado pelas nogdes de “espago, tempo, relagdes pessoais, hatureza
e emogoes” (Littlejohn, 1988, p. 118). Segundo a Teoria da Imagem, avangada por Boulding
(1956), as percecdes exteriores adquiridas pelo individuo como resultado da sua experiéncia,
manifestam-se na sua imagem, que o autor descreve como a visdo que temos do mundo,
aquilo que o individuo cré ser verdadeiro. E esta imagem da pessoa, num determinado
momento ¢ local, que “governa preponderantemente o [seu] comportamento” (Boulding,
1956, p. 5). As pessoas reagem aos acontecimentos do quotidiano com base naquilo que
conhecem, sendo que este «conhecimento» nado € estatico, estando em constante evolugéo e
interagindo com o que “a pessoa perceciona no meio ambiente interno e externo” (Littlejohn,
1988, p. 119). As experiéncias que proporcionam informagao afetam a imagem do individuo,
podendo estas enriquecer, modificar ou clarificar a percegédo pessoal da realidade.

Como se referiu atrés, ndo adotamos uma posicdo passiva e alheia em relacdo ao
mundo que nos rodeia. Pelo contrario, “a [nossa] interacdo com o0 mundo e com 0s objetos
que dele fazem parte obedece a uma l6gica orientada para a acdo, para 0 modo mais pratico
de agir” (Hjarvard, 2008, p. 120). De acordo com Gibson (1986), as potenciais utilizagdes
de um objeto da-se o nome de affordances, e a decisao sobre recorrer ou ndo as mesmas €
tomada em funcdo das caracteristicas do sujeito que interage com o objeto. Daqui decorre
que as affordances sejam definidas pelo nivel de compatibilidade existente entre as
caracteristicas do objeto e as do utilizador. Num estudo sobre a utilizacdo da tecnologia,
Norman (1990) apontou um fator complementar que é determinante na relacao entre o sujeito
e 0s objetos — a perceived affordance. Este conceito entende-se como a avaliagdo psicoldgica
de um objeto em funcdo dos objetivos do utilizador, ou seja, as possiveis utilizacdes de um
objeto (e.g. televisdo) determinam-se de acordo com 0s motivos que subjazem a essa

eventual utilizacdo (e.g. estar informado sobre 0 mundo).
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Do ponto de vista tecnologico, Sousa (2006) define meio de comunicacdo (media)
como um “artefacto (...) que converte signos em sinais, como a radio, o telefone, o fax, o
telemovel, a televisdo ou o computador, ou que possibilita a transmisséo de sinais e signos,
como livros, jornais, revistas, fotografias e obras de arte” (p. 80). Segundo 0 mesmo autor,
por meios de difusdo, comunicacdo social ou mass media entendem-se 0s meios de
comunicac¢do que “permitem a difusdo de uma mesma mensagem a uma audiéncia vasta e
heterogénea” (Sousa, 2006, p. 81). Realce-se ainda que atualmente, quando se faz referéncia
aos media, é possivel ter em mente 0s 6rgaos de comunicagao, isto &, as “entidades coletivas
ou agéncias governamentais cujo acesso a tecnologia moderna lhes permite divulgar o
mesmo conteudo uniforme a uma multidao dispersa geograficamente” (Lang & Lang, 2009,

p. 999).

Como podemos entdo situar a comunicacgdo social nesta logica de interacdo entre o

individuo e um mundo exterior fonte de informacao que afeta a sua visdo sobre a realidade?

Se tomarmos em consideracéo as explicacdes atras referidas, podemos reconhecer 0s
media enquanto “tecnologias que possuem, cada uma delas, um conjunto de affordances que
facilitam, limitam e estruturam a comunicagao ¢ a a¢ao” (Hjarvard, 2008, p. 121). Os mass
media tém a sua disposi¢do recursos que permitem entregar as pessoas a informacédo que elas
necessitam e, ao cumprirem esta funcdo, tornaram-se a mais importante fonte de informacao
nas sociedades modernas (Lippman, 1922; McQuiail, 2003). Para os individuos, a intensidade
da dependéncia em relagdo aos media vai assim variar de acordo com a percegéo da utilidade
que estes podem ter na concretizagdo dos objetivos pessoais (perceived affordance). Se o
individuo cré que os media detém a exclusividade dos recursos que lhe permitem ter
conhecimento sobre o mundo (sobre os acontecimentos com 0s quais ndo consegue ter
contacto direto) e cré que essa informacdo pode ser credivel, para ele 0os media séo
percecionados enquanto referencial por exceléncia, em termos de compreenséo e orientagao
(Jackob, 2010). Como avanca McQuail (2003):

A informacdo, as imagens e as ideias tornadas disponiveis pelos media
podem, para a maioria das pessoas, ser a fonte principal da consciéncia de um
passado comum (histéria) e da sua localizacdo social atual. S&o também um

armazém de memorias e um mapa de onde estamos e de quem sSOmos
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(identidade) e podem ainda oferecer os materiais para a orientacdo do futuro.

(p. 67)

O poder dos mass media é, de acordo com este raciocinio, assente numa “relagao
assimétrica entre os individuos e o sistema mediatico” (Jackob, 2010, p. 591), uma vez que
os individuos e as redes interpessoais ndo controlam os referidos recursos. Torna-se entdo
relevante entender as aspiragcdes e 0 modo como os diferentes media se tém “interposto entre
nos e qualquer experiéncia do mundo além do nosso ambiente social e imediato e do nosso
sentido direto de observagdo” (McQuail, 2003, p. 67).

A instituicdo medidtica, inserida no espirito de uma sociedade democrética, onde é
expressa a liberdade de expresséo, tem como principio edificador a producédo e partilha de
conhecimento. Como nos dizem Popper e Condry (2012, p. 20), “nada no seio da democracia
proibe as pessoas mais instruidas de comunicarem 0 seu saber as que 0 sdo menos. Pelo
contrario, a democracia sempre procurou elevar o nivel de educacéo, € essa a sua auténtica
aspiracdo”. Releve-se, no entanto, que a liberdade de palavra, como nos diz Breton (1999,
p. 160), ndo se reduz a liberdade de expressdo, uma vez que a condigcdo expressa desta
primeira ¢ a liberdade de rececao, isto ¢, a possibilidade “que cada um tenha o direito de
receber livremente as mensagens”. Porque, ainda que partamos do principio de que o
conhecimento veiculado pelos media nos permite ancorar num contexto social, importa
perceber que esse poderio nos leva a questionar sobre a necessidade de haver uma protecéo
da liberdade de rececdo (que nos salvaguarde contra a possibilidade de manipulacdo). Se,
como afirma McQuail (2003, p. 422), “muitas das normas e da regulamentagdo sobre estes
dirigem-se a prevengdo do mal que possam causar”, tal facto corrobora a convicgdo de que
a existéncia de efeitos praticos é efetivamente tomada em consideracdo. Quais serdo as
consequéncias desta exposicao recorrente? Somos constantemente confrontados com “sons
e imagens medidticas (...) [e] poucos serdo capazes de pensar em qualquer instancia pessoal
em que ndo tivessem recebido informacdo significativa ou formado opinido sem ser devido
aos media” (McQuail, 2003, p. 422). E que ainda que existam incertezas, atendendo a que a
«aquisicdo de significado» ocorre de formas independentes e diferenciadas, parece existir
suficiente conhecimento para permitir aos media “continuarem a comportar-s€ COMO Se
soubessem como atingir esses efeitos” (McQuail, 2003, p. 422). Ainda assim as davidas
subsistem, talvez explicadas pela existéncia de planos diferentes: o geral e o particular. Se,

por um lado, “podemos ter a certeza de que certos efeitos estdo sempre a ocorrer” (McQuail,
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2003, p. 422), é francamente complicado asseverar que os media sejam a unica forga motriz
para que determinado efeito ocorra. O estudo da comunicacdo de massas tem como pilar a
premissa de que os media tém efeitos de relevo, ainda que exista pouco consenso sobre a
natureza e a extensao desses mesmos efeitos. Estas incertezas agudizam-se quando se trazem
a colagdo as questdes dos efeitos que imbricam nos “padrdes de pensamento, de cultura e de

comportamento” (McQuail, 2003, p. 422).

1.1  Paradigmas dos efeitos

Existem trés paradigmas principais através dos quais 0s mass media ja foram
analisados no decorrer da historia (Littlejohn & Foss, 2009). O primeiro, com surgimento no
século XX, é referido como o paradigma dos media poderosos, assente no principio de que
estes eram grandes potenciadores de mudanga. A audiéncia, por ser considerada passiva e
ndo-critica, sofreria um impacto direto e imediato das mensagens veiculadas pelos media,
que teriam o poder de “formar opinido e crengas, mudar habitos de vida e moldar o
comportamento mais ou menos de acordo com a vontade dos seus controladores” (Bauer &
Bauer, in McQuail, 2003, p. 423). A teoria da «agulha hipodérmica» ou das «balas magicas»
foi uma das ilustragfes mais conhecidas para descrever este processo, na qual os meios de
comunicacdo injetariam as suas mensagens de forma imediata numa sociedade moldavel —
a «sociedade de massas» — formada por um conjunto de elementos homogéneos que
recebiam os contetdos de forma passiva e uniforme (Baran & Davis, 2012; Serra, 2007;
Sousa, 2006; Wolf, 1999). Esta visdo tinha como impulsionadora a observagdo da
popularidade dos novos media, que se haviam imiscuido em diversos aspetos do dia-a-dia e
da discussdo publica. Perante este tipo de crencas, as décadas de 1920 e 1930 pautaram-se
por uma investigacdo sistematica com recurso a métodos experimentais baseados na
psicologia social (McQuail, 2003). A maioria dos livros e da pesquisa que se produziram
neste periodo tinha como propdsito a melhoria e a mobilizacdo dos media para fins

educativos e de informacéo publica. Esta perspetiva vigorou até a década de 1940.

O segundo paradigma é denominado como paradigma dos efeitos minimos ou dos
efeitos limitados. Como referido anteriormente, os anos 1920 assistiram ao desenvolvimento
de novos métodos de investigacdo e a teoria sugeria a existéncia de novos tipos de varidveis

que desempenhavam um papel a ter em conta na avaliacdo da influéncia dos media. Foram
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diferenciados os efeitos de acordo com ‘‘caracteristicas sociais e psicologicas, (...) [e
introduziram-se] variaveis relacionadas com efeitos decorrentes de contactos pessoais e do
ambiente social e (...) com os tipos de motivacgdes para dar atencdo aos media” (McQuail,
2003, p. 424). O estudo com mais influéncia nesta mudanca de paradigma foi o desenvolvido
por Lazarsfeld (in Littlejohn & Foss, 2009) relativamente a influéncia dos media nas elei¢bes
presidenciais de 1940. Foi possivel concluir que os mass media, em compara¢do com a
comunicagéo interpessoal, haviam tido pouco influéncia direta nas escolhas de voto. Esta
nova visao afirmava que a maioria das pessoas estaria protegida da influéncia direta por parte
dos media gracas as suas afiliacdes e aos grupos sociais em que estavam inseridos, uma vez
que quando sdo confrontadas com novos contetdos tendem a procurar orientacdo e
interpretacdo junto dos elementos que fazem parte desses grupos. Outra noc¢do decorrente
dos estudos desenvolvidos é que, a ocorrer, a influéncia por parte dos media verificar-se-ia
através de um two-step flow, ou seja, as mensagens soO teriam capacidade de influenciar os
recetores caso fossem veiculadas por lideres de opinido (Baran & Davis, 2012). Também
Schramm (in Littlejohn & Foss, 2009) conduziu estudos que foram consideravelmente
divulgados na altura, neste caso referentes aos efeitos da televisdo nas criangas. Estes
revelaram que existe “uma relacdo complexa entre o ato de ver televisdo por parte das
criangas e o0 seu comportamento subsequente” (Littlejohn & Foss, 2009, p. 624). Seria
complicado prever os efeitos decorrentes desta relacdo, colocando-se em causa até que ponto
se poderia responsabilizar os media por determinados efeitos negativos. Fatores como a
idade, a habilidade mental e a situacdo social contribuiam para influenciar os resultados.
Também Klapper (cit. in McQuail, 2003), no ambito dos estudos por si desenvolvidos, viria
a afirmar que “a comunica¢do de massas ndo atua em regra COmo causa necessaria nem
suficiente de efeitos sobre a audiéncia, mas funciona mais através de um nexo de fatores de
mediagdo” (p. 425). Chegava-se a uma altura em que, ainda que ndo se declarasse que 0s
media eram desprovidos de influéncia, ndo era possivel afirmar que existisse uma relacao
direta entre os estimulos e as respostas da audiéncia. Os media intervinham de acordo com
uma estrutura e contexto sociais que representavam os fatores mais relevantes nos processos
de formacéo de opinido e comportamentos. Outro aspeto pertinente foi o facto de se ter
clarificado que a aquisicdo de informacdo podia acontecer sem que ocorressem mudangas
de atitude, e que a atitude podia mudar sem que com isso se verificassem mudangas no

comportamento (McQuail, 2003).
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Como consequéncia das mudancas sociais e evolugdes na tecnologia de comunicacao
dos anos 1960 surgiria o terceiro paradigma, chamado comumente de paradigma dos efeitos
cumulativos. O aumento do nimero de “lares com televisdo, imagens violentas dos
movimentos pelos direitos humanos” (Littlejohn & Foss, 2009, p. 624) e o surgimento de
diferentes teorias sobre a exposi¢do aos media motivaram uma reavaliacdo dos efeitos dai
decorrentes. Existiam evidéncias circunstanciais de que os media podiam ter efeitos sociais
de realce e funcionar como ferramenta do exercicio social e politico (McQuail, 2003). Lang
e Lang (in McQuail, 2003, p. 425) argumentaram que “a conclusdo do «efeito minimo» ¢é
apenas uma dada interpretacdo que ganhou um valor ndo merecido” ¢ que a evidéncia
investigatdria dos anos 1950 ndo podia servir como concluséo categorica da impoténcia dos
media, principalmente porque os estudos tinham sido focados num leque limitado de efeitos
(e.g. eleigdes), deixando de parte efeitos mais amplos (e.g. institucionais e sociais). Uma das
razdes principais para a resisténcia em aceitar o paradigma dos efeitos minimos tera sido a
chegada da televisao, nos 1950, que se afigurava como um meio de grande popularidade e
potencial ao nivel de eventuais implica¢fes futuras na vida social. Por este motivo houve
uma preocupacao em considerar os efeitos potenciais mas agora com enfoque nas alteracoes
a longo prazo, cognigdes e “fendmenos coletivos como climas de opinido, estruturas de
crencas, ideologias, padrfes culturais e formas institucionais de producdo mediatica”
(McQuail, 2003, p. 426). Se a investigacao precedente se tinha focado fundamentalmente na
procura de relagbes, a curto prazo, entre a exposicdo aos estimulos dos media e as
consequentes alteracdes/variacbes das opinides e atitudes, a investigacdo deste periodo
passou a tomar em consideracdo as mudancas culturais e 0 modo como 0s esquemas
interpretativos partilhados e as normas sociais se modificam (Baran & Davis, 2012;
McQuail, 2003). Como avangam Littlejohn e Foss (2009, p. 624), “é nesta altura que as
teorias da influéncia a longo prazo como a teoria da aprendizagem social (teoria social
cognitiva) e a teoria da aculturacdo sao desenvolvidas”. Os efeitos dos media passam a ser
vistos como sendo cumulativos e com poder real de proporcionar mudancgas ao longo do

tempo, ¢ esta ideia “é, de forma geral, aceite hoje em dia” (Littlejohn & Foss, 2009, p. 624).
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1.2  Teorias da Comunicacdo

Existe uma enorme diversidade de teorias aplicadas ao estudo dos mass media. Na
maioria dos casos tiveram a sua origem em campos distintos sendo posteriormente aplicadas
ao campo da Comunicacdo. Como vimos, ndo existem uma resposta simples a questao sobre
0 modo como os media afetam as pessoas, ja que a resposta pode depender sempre da
natureza do efeito em que nos foquemos. Na impossibilidade de mencionar todas as teorias,
sdo realcadas neste subcapitulo as trés categorias mais amplas desta area: teorias sobre a
cultura e a sociedade, teorias sobre a influéncia e a persuasao e teorias sobre o uso dos media
(Littlejohn & Foss, 2009). Dentro de cada categoria sdo explicadas brevemente algumas das
teorias que se verificaram mais relevantes e mais comummente referidas pelos
investigadores nas ultimas decadas. Esta divisdo foi concebida com o intuito de dar uma
noc¢ao dos diferentes niveis sobre 0s quais nos podemos debrucar. Atentou-se na necessidade
que existe, hoje em dia, de interrelacionar e integrar as diferentes perspetivas, pois s6 assim
“a conceptualizagdo dos efeitos dos media [se torna] mais sofisticada do que era no passado”

(Littlejohn & Foss, 2009, p. 634).

Cultura e sociedade

A Teoria do Agendamento (agenda setting) tem como intuito explicar o modo como
0 publico define quais os assuntos mais importantes do quotidiano. O principio é que 0s mass
media tém a capacidade de influenciar a percecdo dos individuos em relacdo aquilo que é
considerado como importante para ter em conta e discutir (Littlejohn & Foss, 2009;
McCombs & Shaw, 1972). Os media ndo determinam como as pessoas devem pensar sobre
0S assuntos — o que esta em causa ¢ “a importancia relativa dos acontecimentos, assuntos ou
personagens, na mente do publico [que] ¢é afetada pela ordem da apresentag@o noticiosa”
(McQuail, 2003, p. 497). O ponto de partida para a discussao é que quanto maior for o
enfogque dos media num assunto maior serd a importancia atribuida pelo publico, remetendo-
nos para a nocao de que o mecanismo que subjaz a este processo € a acessibilidade da
informacao relativa a determinada questdo. Como afirma Miller (2007) entende-se que “o
enfoque dos media num determinado assunto causa, presumivelmente, uma alteracdo na
variavel mediadora que esta presente nas mentes dos cidaddos, o que por sua vez promove

uma mudanca ao nivel da importancia atribuida” (p. 690). lyengar e Simon (in Miller, 2007)
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concluiram que os efeitos do agendamento foram detetados em diferentes formas de
cobertura, ao nivel de problemas locais e nacionais, na medida em que os individuos tendem
a focar-se em eventos referidos nas noticias quando pretendem diagnosticar as maleitas que
assolam a sociedade. Ainda assim, 0s mecanismos através dos quais o efeito ocorre ndo séo
inequivocos. Alguns investigadores defendem que a acessibilidade é o Unico mediador do
agendamento, implicando isto que o conteudo especifico das noticias representa um papel
de pouca relevancia no processo de atribuicdo de importancia (Miller, 2007). Numa diregéo
diferente, existe quem defenda que ainda que os media possam tornar alguns assuntos mais
acessiveis do que outros, “a consideracdo desses mesmos assuntos na realizacdo de
avaliacdes de indole politica esta dependente de serem entendidos como relevantes” (Miller,
2007, p. 692). Este principio assume que por mais acessiveis que alguns assuntos se tornem,
ndo irdo ver alteradas as consideragOes acerca da sua importancia. No ambito da sua
investigacdo, Miller (2007) concluiu que ainda que a acessibilidade seja a principal
responsavel pelas alteragdes nos juizos de importancia, o “conteudo especifico das noticias
é um elemento primério e determinante no agenda setting” (p. 711). As pessoas tém em conta
0 conteudo das noticias e fazem juizos sobre a sua importancia ao nivel nacional tendo por
base esse mesmo conteddo. Com base na informacdo obtida a partir dos meios de
comunicacdo, o publico vai avaliar a importancia dos assuntos para as elites. Tomando como
exemplo a “escalada da criminalidade”, utilizada no estudo, as noticias sobre este topico dao
“um sinal aos leitores de que os jornalistas e os politicos julgam a questdo como sendo
importante para o pais” (Miller, 2007, p. 711). As reacdes emocionais sdo afetadas pelo
contetdo especifico da noticia, uma vez que os individuos que leram a noticia sobre a
escalada da criminalidade “tiveram mais reagbes emocionais negativas, enquanto aqueles
que leram a noticia sobre o decréscimo da criminalidade obtiveram mais rea¢des emocionais
positivas” (Miller, 2007, p. 711). Relativamente a este facto importa também referir que a
investigacdo mostrou que as emocdes negativas (e.g. tristeza, medo) — que decorrem da
exposi¢do a determinadas noticias — ao levar a que as pessoas se sintam tristes ou receosas,
contribuirdo para que estas estejam mais propensas a considera-lo de importancia nacional.
Estas mesmas emocgdes negativas motivam as pessoas a tornar-se politicamente ativas,
enquanto emocOes positivas tém um efeito desmobilizador. Esta questdo reveste-se de
interesse se nos questionarmos em relacdo aos critérios que os orgaos de comunicagédo
utilizam na determinacdo dos acontecimentos a noticiar. Se conjugarmos a afirmacéo de

Uscinski (2009) de que “os reporteres reagem a eventos de grande amplitude, que sejam
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espetaculares ou faceis de trabalhar devido ao facto de ser expetavel que tenham impacto
junto da populagédo” (p. 811) com a nogdo que referimos atras, de que as pessoas tendem a
atribuir grande importancia a eventos patentes em noticias que provocam rea¢des emocionais
negativas, podemos perguntar-nos até que ponto ndo serdo 0s acontecimentos que provocam
tristeza ou medo alvo de cobertura mais frequente. Esta problematizacao € essencial a luz do
principio de que os meios de comunicacdo tém a responsabilidade de proporcionar um bem
publico, ao fornecer uma agenda construtiva inserida numa logica de participacéo
democratica (Gurevitch & Blumler, 1990). Seria precipitado, no entanto, declarar
automaticamente que os 0rgaos de comunicacao social estejam a relegar para segundo plano
os ideais democréaticos, ao influenciarem as prioridades do publico; ou afirmar que
pretendam fomentar a mobilizacdo das pessoas ao preverem determinadas reacoes. Isto
porque ainda que a conceptualizacédo original sobre o processo de agendamento se concentre
na influéncia dos meios de comunicacao sobre a agenda do publico, ressalta que “em certas
circunstancias, o efeito funciona no sentido contrario — a agenda do publico influencia a
agenda dos media” (Uscinski, 2009, p. 797). Num estudo que desenvolveu, Uscinski (2009)
examinou “as relagdes entre as agendas dos media e do publico, por forma a perceber quais
0s assuntos que irdo materializar o agenda setting e quais aqueles que irdo materializar a
influéncia do publico” (p. 797). Dos resultados foi possivel concluir que os diferentes tipos
de eventos, relacionados com determinadas areas tematicas, irdo determinar porque é que o
assunto é acompanhado pelos media e qual o impacto causal que 0 mesmo iré ter na relagédo
bidirecional entre o publico e as noticias. Concluiu-se que as areas tematicas que estdo
normalmente associadas aos eventos de grande amplitude sédo alvo de cobertura muito
frequente e produzem efeitos através do processo de agenda setting. Por seu lado, os
assuntos que ndo estdo normalmente associados a eventos daquele tipo parecem afetar a

cobertura dos media quando a preocupacéo do publico em relacdo aos mesmos assim o exige.

No ambito do estudo dos mass media a nogédo de enquadramento (framing) comporta
dois significados principais. Por um lado refere 0 modo como o contetdo das noticias €
pautado “num dado contexto familiar de referéncia e de acordo com uma certa estrutura
latente de significado” (McQuail, 2003, p. 501). Por outro, remete para o efeito que provoca
nos individuos, que podem adotar “0s quadros de referéncia oferecidos pelos jornalistas”
(McQuail, 2003, p. 501). O impacto do enquadramento ganha forma na no¢do de que duas
“perspetivas sobre um determinado problema, equivalentes do ponto de vista légico, levam

0s decisores a escolher opgoes diferentes” (Rabin, 1996, p. 44). Se no decorrer da exposi¢éo
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sobre um dado assunto ou evento, o orador der maior énfase a um ‘“subconjunto de
consideracOes potencialmente relevantes (...) [isso levara] a que os individuos se foquem
nessas mesmas consideragdes ao contruirem as suas opinides” (Druckman, 2001, p. 1042).
Mas sera que o enfoque dos individuos numa determinada consideracdo se da de forma
passiva, atendendo a que nao tém acesso a outras? Nelson, Clawson e Oxley (1997) afirmam
que ter somente em conta a acessibilidade no processo de enquadramento seria retratar o
individuo como sendo inconsciente, incorporando automaticamente quaisquer ideias que
surgissem na sua mente. Os efeitos do enquadramento ndo acontecem através da simples
alteracdo do acesso a diferentes consideracGes mas sim “através de um processo psicologico
através do qual os individuos pensam conscientemente e deliberadamente acerca da
importancia relativa das diferentes considerac6es sugeridas pela frame” (Druckman, 2001,
p. 1043). O enquadramento tem tanta importancia no estudo da opinido publica uma vez que
os “resultados de experiéncias, aplicacdo de questionarios e campanhas politicas sugerem
que a opinido publica depende das frames que as elites decidem usar” (Druckman, 2001, p.
1041). Por seu lado, o facto de estas elites enfrentarem poucas restricdes a utilizacdo de
determinadas frames criou a preocupacao de saber até que ponto é que o enquadramento ndo
se poderia tornar num exercicio de manipulacdo sem qualquer tipo de controlo. A este

propdsito Chong (cit. in Druckman, 2001) afirmou que:
Os modelos de transmissdo de informacéo (i.e. modelos de enquadramento)
sugerem que a facdo ideoldgica que despende recursos suficientes em
propaganda e manipulacdo, e que envia sinais suficientemente fortes
consegue sempre prevalecer na definicdo dos termos em que se processa 0
debate...estes modelos precisam de ser balanceados com especificacdo
adicional sobre quais as frames de referéncia que o publico esta inclinado ou
disposto a aceitar (p. 1042).
Ganhava desta forma relevo perceber em que termos é que este processo ocorre.
Segundo Druckman (2001) muitos investigadores veem o0 enquadramento como uma prova
evidente da manipulacdo por parte das elites, mas o autor adotou uma posicéo distinta ao

sugerir que as pessoas sao seletivas em relagédo as frames em que acreditam — viram-se para

as elites em busca de orientacdo mas s6 levam em conta 0 enquadramento que seja
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proveniente de fontes crediveis. Os resultados das suas investigacdes consubstanciaram esta
hipdtese, demonstrando uma clara e sistematica limitacdo ao enquadramento — uma fonte
tida como néo-credivel ndo consegue utilizar o enquadramento para afetar a importancia

percecionada das diferentes consideragoes.

Como vimos, os media néo dizem, de forma direta, o que pensar sobre 0s assuntos,
mas tendem a ter o potencial de dar as linhas de orientagdo para que se saiba aquilo em que
pensar. E verdade que, ainda que sejam os meios de comunicagio a definir a maioria das
coisas sobre as quais vamos pensar e as perspetivas em que devemos olhar para 0s
problemas, continuamos a poder manter a individualidade, sermos livres nas nossas
escolhas. Mas ndo poderao as linhas de orientacdo fornecidas pelos media funcionar como o
sedimento que serve de suporte a construcdo da nossa experiéncia social? No dizer de Cohen
(1963) a influéncia dos media assemelha-se a um “mapa que ¢ tracado” (p. 13). E se assim
for, é sobre esse mapa que tomamos as nossas decisfes. As pessoas continuam a ter a
possibilidade de escolher as suas proprias «rotas» nesse mapa, a definir o seu préprio
caminho, a possuir as suas opinides criticas em relacdo aquilo que as rodeia, e 0 mundo pode
continuar a aparentar-se diferente para pessoas diferentes. Mas tudo isso pode ser definido
em funcdo desse «mapa» comum que tém a disposicdo e que regula a acessibilidade a
diferentes consideracfes. Serd possivel argumentar que a acdo dos media materializa uma
resposta as exigéncias do publico, afirmando-se que esta relacdo ndo € unilateral, j& que a
audiéncia também contribui para a construcdo do «mapa» — a atuacdo dos media resulta
muitas vezes da delegacdo consciente dessas funcdes em elites ostensivamente crediveis
(Druckman, 2001). Proficuo é, no entanto, pensar até que ponto é que 0s juizos de
credibilidade realizados pelas pessoas tém precisdo. Pode verificar-se 0 caso em que,
“independentemente dos esforcos no intuito de serem seletivos, os cidaddos sejam mal
encaminhados pelas elites uma vez que percecionam erradamente a sua credibilidade”

(Druckman, 2001, p. 1061).

O conceito de Espiral do Siléncio foi desenvolvido por Noelle-Neumann (in Baran
& Davis, 2012) e diz respeito a interligacdo de quatro pilares — “media de massas;
comunicacdo interpessoal e relacbes sociais; expressdes individuais de opinido; [e]
percecdes que os individuos tém do «clima de opinido» envolvente no seu proprio ambiente
social” (McQuail, 2003, p. 467).
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Para evitar o isolamento relativamente a assuntos publicos importantes, muitas
pessoas guiam-se pelo que percecionam como sendo a opinido dominante ou divergente do
seu ambiente. Por este motivo, existe uma tendéncia a esconder os pontos de vista pessoais
quando se pensa estar em minoria, havendo mais disposicao a expressa-los quando se pensa
fazer parte do lado dominante. Como resultado tem-se que as perspetivas dominantes
ganham gradualmente mais peso e as alternativas vao ficando mais distantes (efeito espiral).
Os media enquadram-se no contexto desta teoria na medida em que sdo “a fonte mais
facilmente acessivel para avaliar o clima prevalecente e se certo ponto de vista predomina”
(McQuail, 2003, p. 468). Ao apresentarem uma opinido em detrimento de outras, contribui-
se para que quem se identifica com uma posicdo alternativa se mantenha em siléncio,
tornando mais improvavel que esse ponto de vista seja sustentado ou até mesmo revelado.
A espiral do siléncio representa um 6timo exemplo de uma teoria que se situa no quadro dos
efeitos cumulativos da exposicdo aos media, na medida em que a magnitude da sua
influéncia no discurso do quotidiano tende a aumentar gradualmente ao longo do tempo
(Baran & Davis, 2012). O enfoque desta teoria ndo € na compreensdo de como as pessoas
entendem a agenda publica mas sim nos resultados a longo prazo que se verificam nas

percecdes do publico. Como explicam Baran e Davis (2012):
Se diversos pontos de vista sobre assuntos da agenda publica forem sendo
ignorados, marginalizados ou trivializados pelas reportagens noticiosas, as
pessoas sentir-se-ao relutantes em falar deles. A medida que o tempo passa,
esses pontos de vista deixardo de ser ouvidos em publico e consequentemente

ndo poderdo afetar as decisdes politicas. (p. 298)

Nesta perspetiva, é interessante perceber como esta abordagem consegue ainda assim
integrar a nogdo de que a percecdo das pessoas € seletiva, isto €, que interpretam as
mensagens dos media tendo por base experiéncias e preconceitos préprios. Se olharmos para
esta questdo alicercando-nos no paradigma dos efeitos limitados, o raciocinio natural seria
entender que a percecédo seletiva das pessoas limitaria a influéncia dos media a efeitos de
reforco, relativos aos casos em que apoiam posi¢ches consonantes com as crengas
preexistentes, pelo que supostamente ndo se daria o caso das pessoas temerem o isolamento
(segundo esta teoria a comunicagdo mediada tem um impacto minimo na mudanca de

atitudes, ao contrario da comunicacao interpessoal). No entanto, na perspetiva de Noelle-
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Neumann (in Baran & Davis, 2012) a percecao seletiva contribui para o efeito contrario.
Como vimos, a teoria da espiral do siléncio postula que os media selecionam normalmente
um ponto de vista em detrimento de outros. Se entendemos que a perce¢do dos individuos é
seletiva, quanto mais restrita for essa perce¢do (menor recetividade), menor serd a
probabilidade das mensagens dos mass media se enquadrarem com a linha de pensamento
da pessoa. Por este motivo conclui-se que a possibilidade de os mass media apresentarem
uma posicdo diferente é significativamente maior, 0 que contribui para aumentar a
possibilidade destes alterarem as atitudes ao longo do tempo, uniformizando perspetivas. Ao
observar que, publicamente, existe uma conformidade de opinido relativamente a
determinado assunto, os individuos irdo percecionar a tendéncia dominante como muito mais
poderosa e tenderdo a conformar-se ou a abandonar os seus esforgos na promocgéao da sua
propria opinido (Salmon & Kline, 1983). Esta consequente escassez de perspetivas esta
intimamente ligada a trés caracteristicas dos 6rgdos de comunicacdo — a ubiquidade, a
cumulacdo e a consonancia (Noelle-Neumann, in Baran & Davis, 2012). Estre trio
conceptual enquadra-se, de forma sucinta, na nogéo de que os media funcionam praticamente
em todos os locais enquanto fontes de informacéo por exceléncia e que, ao longo do tempo,
tendem a repetir perspetivas e contetdos de forma comum e congruente entre si, devido a

similitude de valores que se verifica entre os profissionais do 6rgaos de comunicacao.

A opinido dominante e os media s&o, como vimos, pontos fulcrais desta teoria. Mas
quais as consequéncias desta relacdo? Os 6rgdos de comunicacgdo tendem a dar primazia as
opiniBes que parecem dominantes, o que pode na verdade ndo se verificar. Pode dar-se o
caso de uma minoria ter mais facilidade de acesso aos meios de comunicagdo, 0 que
reforgaria “0 sentimento de que essas opinides sdo dominantes ou até consensuais quando,
de facto, ndo o s@0” (Sousa, 2006, p. 509). Existe mesmo a possibilidade de existir uma
“maioria silenciosa” (Sousa, 2006, p. 509) que eventualmente seja considerada enquanto
minoria pelo facto de ndo ser representada na televisdo. Os media poderiam assim moldar as
percecOes das pessoas ao oferecerem uma visdo do mundo que ndo é representativa da
realidade, promovendo por vezes um processamento enviesado de informacdo correta ao
apresenta-la, por exemplo, com um enfoque nas diferencas intergrupais (Anastasio, Rose, &
Chapman., 1999).

Neste contexto, como explica Sousa (2006):
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Confunde-se opinido publica com o conjunto das opinides expressas pelos
meios da comunicagdo social, j& que é através destes que a opinido se torna
publica, quando as correntes de opinido dominantes entre o publico em geral,

sem acesso aos media, podem ser significativamente divergentes. (p. 509)

O conceito de opinido pablica torna-se irreal, 0 que ndo impede que se materialize
num clima de opinido veiculado pelos media que se aparenta como real ao publico, levando

ao silenciamento de quem julga nédo estar enquadrado com a posi¢do dominante.

Esta teoria foi, perante alguns dos pressupostos acima referidos, alvo de diversas
criticas. Tem-se como exemplo o facto de fatores individuais, como o grau de envolvimento
com 0 assunto em questdo, ndo ser considerado (Salmon & Kline, 1983). Seja qual for o
clima de opinido gque nos rodeie, se tivermos uma ligacdo muito forte ao topico discutido,
ndo é possivel ter como certeza que fiqguemos calados, mesmo com a ameaca latente do
isolamento. Também os grupos de referéncia podem atenuar a influéncia dos media, ja que
ndo é expectavel que haja ameaca de isolamento por se expressar uma posicdo alternativa a
um membro de uma comunidade ou organizacao a que se pertenca (Glynn & McLeod, in
Baran & Davis, 2012). Até mesmo a relacdo direta entre a opinido e o discurso pode ser
colocada em causa, como mostraram Glynn et al. (in McQuail, 2003) que, tendo como base
a analise de estudos de opinido, concluiram nédo existirem provas claras que indiqguem que a
existéncia de uma opinido individual esta necessariamente relacionada com a intencdo de a

expressar.

Influéncia e Persuasao

O Modelo de Probabilidade de Elaboracdo — Elaboration Likelihood Model (ELM)
— propde que existem duas vias principais de persuasédo, sendo elas a central e a periférica
(Anastasio et al, 1999; Littlejohn & Foss, 2009). A central refere-se a situacGes em que se
verifica uma examinacao critica da situagao — o intérprete da informagao, “estando motivado
e cognitivamente capacitado, chega a uma opinido através da analise cuidada e consciente,
considerando todos os lados de uma determinada mensagem” (Anastasio et al., 1999, p.154).
Por esta via tende a ocorrer a melhor decisao face aos dados disponiveis. Quando o intérprete

néo dispde da motivacgdo ou da habilidade para processar, no seu todo, a informacéo que lhe
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é apresentada, funciona a via periférica de persuasdo. Este caso pode dar-se devido a
restricdes ao nivel de disponibilidade (tempo) ou por outro tipo de pressdes que retirem
recursos cognitivos. Esta situacdo favorece a utilizagdo de “«atalhos mentais» que o
individuo utiliza para chegar a uma opiniao ou decisdo” (Anastasio et al., 1999, p.154). Do
referido chegamos a uma questdo que sumariza a utilidade pratica deste modelo no que
respeita a problematizacdo sobre o eventual sucesso da persuasdo pelos meios de
comunica¢do — serd possivel que um individuo tenha a disposicdo, em todas as
circunstancias, os recursos cognitivos que Ihe permitam considerar todos os lados de uma
determinada mensagem? O jornalismo enquadra-se numa perspetiva de comunicacao
informativa, que ndo pretende influenciar, na medida em que informar é o objetivo essencial
(Sousa, 2006). Mas até que ponto é que, uma vez que o individuo ndo consegue ter uma
opinido cuidada e consciente sobre todos os assuntos do mundo que o rodeia, ndo podemos
considerar que as mensagens transmitidas pelas noticias ganham uma carga persuasiva?
Como vimos, quando estamos dotados de todos 0s recursos necessarios ao exercicio de um
pleno exercicio critico podemos dissecar a mensagem e chegar & melhor conclusdo. Mas
inevitavelmente existirdo situacdes em que ndo teremos a motivacdo, a habilidade ou o
tempo para processar a informacdo no seu todo, o que podera derrubar 0s nossos
“mecanismos individuais de resisténcia a persuasao” (Sousa, 2006, p. 500). Esta ideia de que
“mesmo os cidaddaos mais motivados ndo conseguem considerar tudo aquilo que sabem
aquando da analise de assuntos politicos complexos” (Baran & Davis, 2012, p. 296) pode
ser confrontada com a nogéo de priming, a ideia de que os media “chamam a atencdo para
determinados aspetos da vida politica em detrimento de outros” (Baran & Davis, 2012, p.
295). Uma vez que se torna inevitavel a utilizacdo, por vezes, da via periférica aquando do
processamento da informacdo, o priming ira contribuir para que “as noticias televisivas
ajudem a estabelecer os termos através dos quais se obtém juizos politicos e as escolhas
politicas sdo realizadas” (Kinder, cit. in Baran & Davis, 2012, p. 296). Em causa estd o
namero de noticias adstritas a determinados topicos e 0 impacto subsequente desse peso na
realizacdo dos juizos politicos. Integre-se aqui o fendmeno designado como “efeito latente”
— este efeito € expresso no facto de que, ainda que uma fonte credivel, apos a rececéo de uma
mensagem, tenha mais tendéncia a provocar uma mudanca de opinido do que uma fonte
menos credivel, os argumentos de uma fonte pouco credivel também podem ser assimilados
aprazo, se amemoria os tiver fixado (Sousa, 2006; Wolf, 1999). Sherman, Mackie e Driscoll

(cit. in Druckman, 2001) referem exatamente que o priming ¢ “um processo que aumenta a
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acessibilidade de uma categoria ou constructo na memoria” (p. 1044) pelo que, se
inicialmente a atitude de desconfianca do recetor perante a fonte atua enquanto impedimento
a eficécia da persuaséo, essa influéncia pode ficar latente gracas a memdria. E estando agora
o individuo incapacitado de utilizar a via central no processamento da informacéo, os
conteddos da mensagem podem vir a verificar-se a prazo, uma vez que os destinatarios
“tendem a esquecer a fonte e a relembrarem unicamente o que foi dito” (Sousa, 2006, p.

497).

Uso dos media

A teoria mais analisada neste ambito € a teoria dos Usos e Gratificacdes, focada nos
motivos pelos quais optamos por expor-nos a determinados tipos de media (Littlejohn &
Foss, 2009). Segundo a investigacdo, os utilizadores dos meios de comunicagdo tém um
papel ativo ao escolher um medium para satisfazer uma necessidade especifica. Esta
abordagem pressupdem uma relativizacdo do poder dos media sobre o publico. Foca-se no
individuo e nos seus habitos de consumo, entendendo os usos que as pessoas fazem dos
meios de comunicacdo para satisfazerem necessidades e serem gratificadas (Montero, in
Littlejohn & Foss, 2009). O simples facto de as pessoas fazerem uma escolha ativa dos meios
dos quais pretendem servir-se indica que existe, com efeito, um processo critico associado a
esta utilizagéo, direcionado para a resolucéo de problemas (Sousa, 2006). Estes problemas,
ligados a necessidades de indole social, conduzem a uma utilizacdo dos meios de
comunicacdo que fomenta determinados tipos de influéncia, consoante 0os motivos que
estejam em questdo — orientacdo cognitiva, entretenimento ou identificacao pessoal (Blumer,
in Sousa, 2006).

1.3 A noticia

O género noticioso desempenha um papel fulcral ao procurarmos entender o conjunto
dos meios de comunicag¢do enquanto instituicdo social privilegiada. Se integrarmos neste
ponto a nogdo de que as noticias sdo “uma das poucas contribui¢fes originais dos media de
massas para a gama das formas culturais de expressdo” (McQuail, 2003, p. 341), podemos
afirmar que para entender o papel especifico dos media na concretizacdo de determinados

efeitos é necessario conhecer os contetdos das noticias (Shoemaker & Reese, 1996).
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As noticias podem ser definidas enquanto “artefactos linguisticos que procuram
representar determinados aspetos da realidade” (Sousa, 2006, p. 211), ou seja, o processo de
recolha das noticias materializa-se na busca dos sinais concretos e objetivos do que significa
determinado acontecimento. Este é entendido como sendo “tudo aquilo que irrompe na
superficie lisa da histéria de entre uma multiplicidade aleatoria de factos virtuais”
(Rodrigues, 1988, p. 27). Quanto mais imprevisivel for, menor sera a probabilidade de se
realizar, e é em funcdo desta imprevisibilidade de realizagdo que o acontecimento adquire a
sua pertinéncia do ponto de vista jornalistico — “quanto menos previsivel for, mais
probabilidades tem de se tornar noticia e de integrar assim o discurso jornalistico”
(Rodrigues, 1988, p. 27). Relativamente a esta questao da previsibilidade, Park (1940) faz
uma observacdo que, a primeira vista, parece contraditoria, afirmando que ainda que 0s
acontecimentos sejam imprevisiveis ou inesperados, 0 que aparece nas noticias ndo o é.

Como explica o autor:
Ainda que o que acontece seja inesperado, ndo é completamente inesperado
aquilo que se torna noticia. Os eventos que foram noticia no passado, assim
como no presente, sdo na verdade aquilo que se esperava. Séo, de forma
caracteristica, matérias simples e comuns, como nascimentos e mortes,
casamentos e funerais, (...) guerras, politica, e meteorologia. Estas sdo as
coisas esperadas, ainda que sejam ao mesmo tempo imprevisiveis. Sdo 0s

incidentes e as possibilidades que decorrem do jogo da vida. (p. 680)

Para Rodrigues (1988), ao se debrucar sobre um acontecimento, a noticia torna-se ela
propria um ‘“meta-acontecimento”, devido ao seu carater singular e as suas dimensoes
locutoria, ilocutéria e perlocutéria (Austin, 1962), fontes potenciais de outros
acontecimentos. Ao representar determinados aspetos do quotidiano, vai contribuir para
“construir socialmente novas realidades e novos referentes” (Sousa, 2006, p. 212). Se a
noticia, por si prépria, é dotada de tal dignidade, reforca-se a ideia de que é fundamental
saber em que moldes proceder a sua caracterizagdo e quais as questdes mais pertinentes que
daqui decorrem. Associar as explicacOes a esta e outras problematicas, aglutinando-as de
modo a conceber uma teoria da noticia que seja capaz de explicar a producédo noticiosa, ndo

tem sido, no entanto, um quesito de facil resolucdo (Sousa, 2006). Existem autores, como
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Traquina (2001), que afirmam que as teorias da noticia, ao se focarem em aspetos diferentes,
sdo necessariamente independentes umas das outras. Outros tedricos, como Shoemaker e
Reese (1996) e Sousa (2006), entendem que os diferentes contributos cientificos séo
passiveis de ser interrelacionados, existindo ja “matéria suficiente para a edificagdo de uma
Teoria do Jornalismo (ou da Noticia) que (...) [explique] «por que é que as noticias sdo como
sa0?»” (Sousa, 2006, p. 236). Quer se tome uma ou outra posi¢ao, os contributos cientificos
a que se recorre para proceder a explicacdo da noticia focaram-se, na sua generalidade, em
“diversos fatores de natureza pessoal, social, ideolégica, cultural, histérica e do meio fisico/
tecnoldgico” (Sousa, 2006, p. 212). Dada a multiplicidade de aspetos que sao focados pelo
campo tedrico, e o facto de ndo ser nossa intencdo fazer uma descricdo exaustiva das
diferentes teorias que debatem esta matéria, tomaremos como guia para a caracterizacdo da
noticia dois dos vetores indicados por Breed (cit. in McQuail, 2003) como sendo principais
na realizacdo desta tarefa, designadamente as oposicdes: “noticia versus verdade (...) [e]

dificuldade versus rotina (em termos dos processos de recolha)” (p. 343).

Uma ideologia de objetividade e imparcialidade no trabalho jornalistico faz
necessariamente com que os profissionais desta area tenham como principio enformador da
sua atividade a procura da verdade dos factos, a intenc¢do de refletir “a realidade nas suas
noticias e a considerarem-nas, ingenuamente, como o espelho da realidade” (Sousa, 2006, p.
231). Esta foi a primeira viséo que se teve relativamente as noticias, a “teoria do espelho”,
segundo a qual as noticias sdo determinadas pela realidade, e esta é observada de forma
neutra pelos jornalistas que, de acordo com as normas da profissdo, se limitam a reproduzir
os acontecimentos (Traquina, 1993). Ainda que continuem a existir jornalistas que defendem
esta posicao, a visao construtivista das noticias viria a ganhar relevo uma vez que mostra
que € precisamente devido as técnicas profissionais que a noticia, atendendo a sua natureza
intrinseca, ndo pode funcionar como um espelho da realidade. Ainda que os jornalistas
procurem ser neutros, sao 0s processos préprios ao fabrico das noticias, isto €, o formato em
que a noticia é apresentada, que vdo criar dissonancias entre as noticias e a realidade
(Shoemaker & Reese, 1996). A necessidade incontornavel de escolhas pessoais ha
apresentacdo do conteudo — utilizag@o de linguagem especifica, “contexto e hierarquizacéo
no design, insercdo ou ndo de imagens, lettering, caixilhos, estrutura do texto, titulos, etc”
(Sousa, 2006, p. 249) — vao condicionar a perce¢do do acontecimento. Como explica Sousa

(2006), “as noticias podem indiciar aspetos da realidade, podem representar
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metonimicamente aspetos da realidade, mas nunca podem espelhar a realidade porque isto é

impossivel” (p. 228).

O fator organizacional também desempenha um papel ativo de influéncia sobre as
noticias, no que ao processo de recolha diz respeito ja que, como referido atras, nem todos
0s acontecimentos séo referidos nas noticias. Mas que outras caracteristicas, para além da
imprevisibilidade, precisa um acontecimento de possuir para ser digno de figurar nesse
leque? Park (1940) referiu que os acontecimentos a que as noticias se referem regem-se por
“valores-noticia”, envolvendo avalia¢des subjetivas relativamente ao interesse do publico
nos mesmos. Aquilo que leva ao aparecimento de uma noticia € o interesse do
acontecimento, decorrendo daqui que “o valor das noticias ¢ relativo, (...) [podendo] um
evento que aparece mais tarde (...) diminuir o valor de um evento que tivesse aparecido
antes” (Park, 1940, p. 680). Ao surgimento da noticia subjaz assim um processo de
comparacdo da importancia relativa dos acontecimentos, integrada numa ideia de
“rotinizagdo ¢ de estandardizacdo das praticas produtivas” (Wolf, 1999, p. 127). Segundo
Galtung e Ruge (1965), para além da imprevisibilidade, os critérios de noticiabilidade que
regulam este processo sdo 0s seguintes: a frequéncia do acontecimento; a amplitude; a
clareza; a consonancia com as expetativas; a proximidade cultural; a proeminéncia das
nagdes e dos individuos envolvidos; o equilibrio tematico; o desenvolvimento de assuntos
referidos anteriormente; e, a negatividade. De acordo com o autor, para que o acontecimento
figure nas noticias devera ser suficiente que apresente um indice relativamente elevado em
alguns destes critérios ou entdo que um critério especifico esteja em grande evidéncia. A
investigagdo sobre os valores-noticia continuou a ser desenvolvida, indicando outras facetas

deste processo, mas como refere Sousa (2006):
A lista de critérios de noticiabilidade proposta por Galtung e Ruge, em tracos
gerais, mantém a sua atualidade e pertinéncia, talvez porque (...) 0s valores-
noticia sdo historicamente estaveis: privilegia-se o extraordinario, o insélito,
a atualidade, a referéncia a pessoas de elite, a transgressdo, as guerras, as
tragédias e a morte. (p. 220)

A recolha de noticias leva assim a que, com o decorrer do tempo, o0 reconhecimento

da noticiabilidade va sendo realizado de acordo com um padrdo gradualmente mais
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consensual (Hall, in McQuiail, 2003), imbricando deste modo na ideia de previsibilidade
referida por Park. Seguindo esta linha de pensamento, as “novas noticias sao na verdade
velhas noticias” (Galtung & Ruge, 1965, p. 67), uma vez que existe uma consonancia entre
as expetativas relativamente a ocorréncia de certos eventos e a respetiva cobertura noticiosa,
ou seja, seria de esperar que determinado acontecimento fosse noticia. N&o se trata aqui de
afirmar, por exemplo, que a selecdo noticiosa seja perversa, so por obedecer a determinados
pardmetros. Porque a selecdo assente em critérios de noticiabilidade tem que existir, é
natural, € uma caracteristica apoditica se tivermos em vista as necessidades organizativas —
“sem uma certa rotina de que (...) servir-se para fazer frente (...) [a] factos imprevistos, as
organizacgOes jornalisticas, como empresas racionais, falhariam” (Tuchman, 1973, p. 111).
Uma questdo diferente serd problematizar sobre quais as eventuais consequéncias desta
caracteristica intrinseca do processo jornalistico, do afunilamento daquilo é considerado

como tendo valor noticioso, da estandardizacdo dos critérios de noticiabilidade.

1.4  Atelevisao

O surgimento da televisdo assume-se como um marco determinante na histéria dos
meios de comunicacédo social. A palavra € utilizada pela primeira vez em 1900, formada a
partir dos vocabulos “tele” do grego téle, ao longe; e “visao” do latim visio, agcdo de ver
(Fabre, 1980; Gougenheim & Hérouville, 2003), designando a transmisséo a distancia de
imagens dotadas de movimento e som. Sujeito a evoluc@es, durante a década de 20 o termo
assumiu um carécter técnico, altura em que decorreram 0s principais avangos na transmissao
de imagens animadas e sonorizadas, através de mdltiplos investigadores. Como nos diz
Fabre (1980), relativamente a este periodo, “ndo foi s6 um homem que inventou a televisdo.
Nem Barthélemy em Franga, nem Baird em Inglaterra, nem Zworykin na América. Para que
a televisdo surja, é preciso o primeiro depois o0 segundo, depois o terceiro, mais vinte outros”
(p. 80). O fim dos anos 50 levaria a verdadeira expansdo do processo, tornando corrente a
utilizacdo da palavra. Por extensdo, passa a designar o conjunto de atividades relativas a
producdo e a difusdo de programas por meio dessas técnicas e, por afinidade, passa a
designar o aparelho recetor de televisdo. Com a sua evolugéo e consequente proliferacéo, foi
gradualmente assumindo um papel de intervengéo e representacao, tornando-se proeminente
entre os meios de massa e assumindo fungdes variadas, como sejam: informar, entreter ou
educar (Anastasio et al., 1999; Sousa, 2006; Wolton, 1996).
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O modo como os mass media influem na interagdo social “depende das caracteristicas
concretas do meio em questdo, ou seja, quer as caracteristicas materiais e técnicas quer as
faculdades sociais e estéticas” (Hjarvard, 2008, p. 120). Através da “linguagem audio-
scripto-visual” (Sousa, 2006), a televisdo veio estabelecer um processo em que imagens,
sons e textos escritos, interagindo de forma variavel, sdo colocados perante o espetador. Em
comparagdo com 0s outros tipos de mass media, caracteriza-se por se reger por codigos mais
ambiguos em significado, “mais abertos, mais concretos, mais universais € mais ricos de
informagao” (McQuail, 2003, p. 341). As imagens s&o o0s elementos principais deste tipo de
linguagem e, por serem extremamente polissemicas, podem representar um fator limitativo
no que ao processamento de informacao diz respeito. Este facto é relevante, se tivermos em
conta que quando se pretende fazer passar informacdo, a mensagem ¢ “tanto mais eficaz
quanto menos significados possibilitar” (Sousa, 2006, p. 26). Por este motivo, as imagens
sdo normalmente acompanhadas de texto escrito e/ou vocalizado (Sousa, 2006), que irdo
funcionar como elementos descritivos e interpretativos, ancorando o sentido das mesmas.
Reside aqui o impacto potencial desta linguagem — alicergca-se em trés vetores (imagem,
som, texto) que se complementam e fomentam a capacidade da televiséo para “atuar como

«uma janela sobre o mundox» em tempo real” (McQuail, 2003, p. 26).

Questao pertinente € perceber se esta janela “se encontra aberta”. Tem-Se que a
televisao, enquanto meio de comunicagdo, permite o “intercadmbio de significados entre duas
ou mais partes” (Hjarvard, 2008, p. 120). Mas poderd uma interacdo mediada ter um
verdadeiro impacto? Thompson (1995) considerou que o que a televisdo proporcionava era
uma “quasi-interagdo mediada”, ja que a comunicagdo se dirigia a um “grupo desconhecido
e ndo especificado de pessoas que sdo incapazes de interagir com o emissor” (Hjarvard,
2008, p. 121). E na questio do termo “quasi-interacio” que a discussdo é pertinente, ja que
é transmitida uma ideia de menor dignidade. Porque a interacdo que existe entre a emissao
televisiva e o espetador, do ponto de vista sociologico, ndo ¢ “em nenhuma medida, menos
verdadeira ou significativa do que uma conversa sobre o (...) programa ao pequeno-almogo
do dia seguinte” (Hjarvard, 2008, 121). Ha uma sensacao de intimidade e de envolvimento
pessoal entre o espetador e 0 apresentador. E esta relagdo possui significado social para
ambas as partes. No caso do emissor possibilita a recolha estatistica (valor comercial
tangivel); no caso dos recetores, ainda que ndo possam responder de forma imediata ao
emissor, podem ‘“armazenar a mensagem que (...) viram e relaciond-la com outras”

(Hjarvard, 2008, p. 122). Do ponto de vista do pragmatismo linguistico, mais do que

23



A percecdo da comunicacdo social acerca da atividade policial: O discurso televisivo em
grandes eventos de cariz politico

comunicacdo, a interacdo entre a televisdo e o espetador vai ser vista como uma forma de
acdo, ja que os atores deste processo “transacionam (...) informacdo, mas também se
influenciam mutuamente e a sua relagdo ao, por exemplo, prometerem, confirmarem,

rejeitarem, decidirem” (Hjarvard, 2008, p. 120).

E importante atentar, no entanto, que as limitagdes individuais e as caracteristicas
dos conteudos televisivos representam condicionalismos para esta relacdo. Como apontam
Baran e Davis (2012), a ndo ser que, fazendo recurso da tecnologia atual, voltemos a ver as
cenas em camara lenta, ndo é possivel ter atencdo a todas as imagens e sons que foram
transmitidos. Torna-se claro, por conseguinte, que por se estar exposto a imagens e sons que
mudam constantemente, a experiéncia de ver a emisséo acarreta determinadas limitagoes.
Isto implica que se organize mentalmente o que se esta a ver e haja um enfoque naquilo que
€ mais Util para atingir os nossos propoésitos (Baran & Davis, 2012). Os autores reparam, no
entanto, numa questdo interessante — “se esta tarefa é tdo complexa, porque € que a televisdo
parece ser um meio tdo facil de utilizar?” (p. 265). Isto acontece devido ao facto de a tarefa
de dar sentido ao que se vé na televisdo parecer ser tdo similar a tarefa rotineira de dar sentido
a experiéncia do quotidiano. Mas ainda que a maior parte das pessoas veja a televisdo como
um meio de facil compreensao, capaz de fazer de nés verdadeiras “testemunhas oculares de
eventos importantes” (Baran & Davis, 2012, p. 267), esta ndo ¢ a realidade dos factos. Porque
a informacdo é apresentada de um modo que dificulta a aprendizagem. Esta dificuldade
prende-se, em parte, com os telespetadores, que veem a televisdo como sendo principalmente
uma fonte de entretenimento. Por este motivo, desenvolvemos determinadas capacidades e
estratégias para processar a informacdo quando vemos televisdo que nos permitem entender
eficazmente “o contetido de entretenimento mas que interferem com a interpretacdo e a
revocacao eficaz das noticias” (Baran & Davis, 2012, p. 267). Quando assistimos a noticias
televisivas estamos normalmente a desenvolver diferentes atividades em simultaneo, o que
contribui para que tenhamos uma abordagem tendencialmente passiva, ja que dificilmente
estaremos focados somente no ecrd. S6 focamos a nossa atencdo quando 0 nosso campo
visual ou auditivo nos sugere que determinada questao serd do nosso interesse. Quando tal
acontece, d&-se um processo de ativacdo de esquemas, isto ¢, “conjuntos mais ou menos
estruturados de categorias ou padrdes” (Baran & Davis, 2012, p. 267), conceptualmente
interrelacionadas, que nos permitirdo fazer sentido do que estamos a ver e o0 integremos de
modo a recorda-lo. Mas raramente desenvolvemos um “processamento profundo e reflexivo

do contetdo noticioso que nos permita assumir um controlo mais consciente desta
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construgdo de significado” (Baran & Davis, 2012, p. 267), ou seja, grande parte do contetido
das noticias ndo ¢ processado de forma adequada. Ainda que parte da responsabilidade pela
imperfeicdo do processamento da informacdo se impute ao individuo, os emissores
televisivos também tém um elevado grau de importancia neste ponto. As noticias, compostas
por combinacdes de contetdos verbais e visuais, condensam demasiada informacéo para um
intervalo temporal tdo reduzido. Este espartilnar do conteddo leva a que, amiude, a
componente visual oprima a verbal, o que contribui para que os espetadores retenham
imagens mentais poderosas mas mal ancoradas, com defice de informag&o contextual. Um
exemplo de como o aspeto visual pode ter implicacdes prende-se com o tratamento
diferencial que alguns profissionais do meio manifestam (Babad, 2005) — a natureza
irreprimivel da linguagem ndo-verbal (DePaulo, 1992) pode levar a “manifestagdes de
favoritismo por parte dos titulares do poder social” (Babad, 2005, p. 245). Estando o publico
focado essencialmente na imagem, ira impor “o seu significado pessoal ao que esta a ver
(...) [atentando] nas subtis insinua¢des da expressado facial e da linguagem corporal” (Lewis,
in Babad, 2005, p. 245). Considerando que a investigacdo aponta para a ideia de que 0s
entrevistadores televisivos sdo “autoridades epistémicas” (Kruglanski, 1989) abre-se a
possibilidade de estes efetivarem uma ‘“agdo persuasiva, afetando as impressdes € 0s
julgamentos do publico” (Babad, 2005, p. 254). No estudo que desenvolveu, Babad (2005)
demonstrou um nexo de causalidade entre a postura hostil do jornalista e o consequente
desgaste da opinido sobre o entrevistado, 0 que nos remete para as eventuais consequéncias
nefastas que podem advir para a imagem de instituicdes (e.g. Policia de Seguranca Publica)
que sejam alvo de escrutinio por parte destes profissionais.

A teoria do processamento de informagdo permite a “exploracdo de uma larga
variedade de conteudo medidtico (...) [designadamente] o contetido politico televisionado”
(Baran & Davis, 2012, p. 268). A pesquisa nesta area tem vindo a revelar o modo como
adequamos as nossas capacidades cognitivas para conseguir fazer sentido do conteddo dos
media. Para demonstrar este processo, Baran e Davis (2012) ddo como exemplo a forma
como as criangas aprendem a ver televisdo. Se inicialmente se limitam a ficar deslumbradas
com a riqueza de cores e sons que essa experiéncia proporciona, passam posteriormente para

uma fase mais avancgada:
Fazem diferenciacfes complexas relativamente as personagens dos

programas (bom/mau, forte/fraco, homem/mulher) e predicOes precisas do
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modo como as historias se vdo desenrolar. Por exemplo, as criangas
reconhecem que as historias da Disney tém sempre finais felizes,
independentemente dos esforcos dos vildes. Mas subjacentes a este processo
aparentemente simples e rotineiro de construcdo de sentido estdo processos

cognitivos complexos que se adaptaram a tarefa de ver televisdo. (p. 268)

Johnson (cit. in Popper & Condry, 2012) afirmou que “a televisdo & sempre
educativa, mas resta saber o que ensina” (p. 49). E se adaptassemos este exercicio critico a
visdo que os individuos tém ou poderdo vir a ter da Policia no futuro? Vimos que no caso
descrito acima, as criangas comecam a fazer distingbes relativamente aos papéis que as
personagens desempenham. E o papel social da Policia? Como é que este papel pode ser
modelado pelo modo como os seus atores (agentes policiais) sao representados nas historias
(noticias)? Poderdo as pessoas, decorrente do processo de adaptacdo aquilo que vemos na
televisao, desenvolver uma progressiva tendéncia para prever que, por exemplo, a relagdo
entre as autoridades e os manifestantes seja conflituosa, independentemente dos sinais em
contrario? E quais podem ser as consequéncias no terreno, do facto destas criancas, que
podem ser os manifestantes de amanha, se habituarem a percecionar os policias como 0s
vildes? Como afirmou Eco (1984), a televiséo “constitui um (...) fendmeno socioldgico (...)
capaz de instituir gostos e tendéncias, de criar necessidades, esquemas de reacdo e
modalidades de aprecia¢do, aptos para resultarem (...) determinantes para os fins da
evolugdo cultural” (p.340). E aqui que os esquemas interpretativos podem ganhar o seu
relevo, se se tornar manifesto que as representacdes emitidas pelos media apontam
maioritariamente num determinado sentido. E aqui que entra a capacidade de construgéo
social da televisdo ao longo do tempo, a capacidade de fazer sentido em relagdo ao mundo
que nos rodeia, a possibilidade de produzir “o reconhecimento do mundo como ja tinhamos

aprendido a entendé-lo” (Hall, cit. in McQuail, 2003, p. 343).

2. A Policia e os meios de comunicacgéo

A esséncia do policiamento é a regulacdo e a protecdo da ordem social, fazendo

recurso legitimo da forca nos casos em que for necessario (Reiner, 1992). Este direito
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legitimo de recorrer a forca é exclusivo do Estado e a Policia atua como entidade
especializada na utilizacdo de um recurso que pode ser visto, em si mesmo, enguanto
exercicio de um poder limitador de conduta humana (Caetano, 2001). O ordenamento
“prescreve normas de conduta para os cidad&os que, a cada momento, sdo tentados a violar
e a provocar danos sociais” (Valente, 2009, p. 42) e evitar esta violacdo de normas, da qual
podem resultar danos para a sociedade, afigura-se enquanto uma das tarefas fundamentais
da Policia. O ato de policiar esta assim, por ineréncia, intimamente ligado ao funcionamento
do Estado e a sua organizagdo legal e politica (Reiner, 1992), uma vez que a atividade da
Policia se consubstancia, na maioria das vezes, na materializacdo de um programa juridico-
politico (Valente, 2009). Esta organizacdo afeta diretamente o caradter e o estilo do
policiamento, uma vez que as alteraces na ordem social provocam um ajuste da medida em
que o recurso a forca é posto em préatica. Como afirma Reiner (1992), “a Policia ¢ como um
papel de tornassol social, refletindo sensivelmente as exigéncias manifestadas pela
sociedade” (p. 762). Por este motivo, a compreensdo da Policia e do seu funcionamento tera
sempre que ser feita a luz do relacionamento, mutavel ao longo do tempo, com as estruturas
sociais.

Como referimos atras, a Policia é tida como a entidade estadual especializada na
aplicagdo legitima da forga. Integrando neste ponto a nogao de “hierarquia de credibilidade”
temos que, seja em que comunidade for, tradicionalmente, 0s membros com o status mais
elevado “tém o direito de definir o modo como as coisas realmente sao” (Becker, 1967, p.
241). Segundo Becker (1967), esta ideia decorre dos costumes da sociedade, em que as
instancias hierarquicamente mais elevadas detém um poder de definicdo que se impde
relativamente aquilo que sdo as exposi¢des dos subordinados. E uma vez que este poder esta
dotado de um carater moral, também os membros da comunidade estdo ‘“moralmente
obrigados a aceitar as defini¢des impostas” (Becker, 1967, p. 241). Seguindo este raciocinio,
e atendendo a que a Policia € uma instituicdo cuja funcdo decorre do poder do Estado,
podemos afirmar que, a partida, esta tem o direito de definir a realidade no que respeita a
matérias da sua especialidade. Mas seré que esta situacdo decorre sempre de forma pacifica
e sem contestacdo? Como refere o autor, as instituicdes nem sempre desempenham o seu
papel do modo que a sociedade gostaria, sendo este facto especialmente evidente em eventos
de cariz politico, potenciais geradores de conflito, situacdes estas em que os “julgamentos
sobre quem tem o direito de definir a realidade (...) [se tornam] alvo de discussao” (Becker,

1967, p. 244). Ainda que “os conflitos entre os marginais ¢ a Policia (...) [sejam] perenes”
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(Reiner, 1992, p. 771), aexplicacéo para o desenvolvimento deste tipo de debate radica numa
mudancga cultural que se verificou ao longo do tempo na classe média “formadora de
opiniao”. O desenvolvimento do protesto politico aliado a politizagdo de comportamentos
desviantes dos individuos da classe média geraram um afastamento entre o Estado e esta
seccao da sociedade, o que resultou na conversdo do policiamento numa questdo de debate
politico ostensivo (Reiner, 1992). E relevante referir, no entanto, que a discussdo do
policiamento, por si s6, ndo implicaria que a posicao da Policia no topo da hierarquia de
credibilidade tivesse que ser, de forma geral, afetada de forma muito consideravel. A
diminuicdo da confianca do puablico na Policia subjaz uma tendéncia cultural mais
abrangente — “o declinio dos padr@es tradicionais de deferéncia e aceitacdo inquestionavel
da autoridade, um processo que foi designado de ‘desubordinagdo’” (Reiner, 1992, p. 771).
Esta nocdo reflete-se quer ao nivel das atitudes dos individuos que séo alvo da aplicacdo de
medidas por parte de Policia quer na visdo da populacdo em relacdo as questdes do
policiamento. A questdo central é o grau de aceitacdo do policiamento por parte do pablico,
que é definido de acordo com o consenso social e cultural que se verifica — 0 aumento ou a
diminuicdo de divisdes na sociedade e da deferéncia provocam alteragdes nas consideragoes
em relacdo a Policia (Reiner, 1992). Como resultado da deterioracdo da imagem da Policia,
ter-se-4, por exemplo, que taticas mais controversas (e.g. uso da forca com menos reservas)
sejam “mais facilmente entendidas pelos sujeitos-alvo, os formadores de opinido e 0s
decisores politicos, assim como o publico em geral, enquanto comportamentos condenaveis”
(Reiner, 1992, p. 772). A assuncao do espetro politico em geral é que os padrbes de atuacao
da Policia tém vindo a declinar (Reiner, 1992), mas estara esta posi¢do em sintonia com a
realidade? Entender qual a extensdo dos abusos policiais € uma missao invariavelmente
complicada. Ainda que seja nitido que ja ocorreram variados casos de comportamentos
desviantes por parte dos policias ao longo do tempo (Reiner, 1992), a maioria destas
situacbes ndo era alvo de discussdo atendendo ao panorama legal e a maior cultura de
deferéncia e submissdo que se verificava. Em contraste, as alegadas mas préaticas policiais
que tém vindo a publico nos ultimos anos aconteceram exatamente devido a mudanca
cultural — “ha uma maior predisposicdo por parte daqueles que detém o poder, dos media e
do sistema legal para prosseguir determinados casos e procurar evidéncias relevantes e de
crer nas mesmas quando sdo encontradas” (Reiner, 1992, p. 773). Esta situa¢do pode sugerir
que o eventual aumento de comportamentos improprios e falhas ao nivel tatico por parte da

Policia sejam na realidade o resultado de uma alteragdo na reacao da sociedade, e ndo de um
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efetivo aumento de mas praticas policiais. Se a sociedade se mostra atualmente com uma
grande predisposicdo para atentar nas praticas policiais e fazer juizos valorativos
relativamente as mesmas, importa também entender os fatores que moderam as posic¢Ges que
os individuos adotam em relacéo esses factos. A confianca no trabalho da Policia pode ser
traduzida na “crenga acerca da competéncia e capacidades da Policia para agir de acordo
com o seu papel especifico” (Hohl, 2011, p. 38). Atente-se, no entanto, que a nogédo de que
a Policia deve “agir de acordo com o seu papel”, isto ¢, que deve desempenhar bem as suas
fungdes, ndo é considerada s6 em termos de eficicia do servico (Hohl, 2011). Mais
importante que o referido, ¢ a “ideia de que existe um vinculo social entre a Policia e o
publico que torna possivel avaliar e influenciar os interesses de cada um” (Hohl, 2011, p.
38). Uma avaliacdo positiva relativamente ao desempenho das forcas policiais esta assim
dependente da uma percecdo muito especifica — que como pauta da sua atividade, a Policia
tenha em mente, em todos 0s momentos, aquilo que melhor serve os interesses dos cidad&os
e aja em conformidade com esse ideal (Hohl, 2011). Este facto é importante ja que, como
referem Tyler, Boeckmann, Smith e Huo (1997), a ideia de que a Policia é merecedora de
confianca e a aplicacdo de medidas é legitima leva a que as pessoas se sintam compelidas a
tomar uma atitude de deferéncia voluntaria em relacdo a Policia. Isto indica que 0s processos
que contribuem para fomentar a confianca nas autoridades policiais atuam num sentido
contrario ao fenomeno de “desubordinac¢do”. Quando as forgas policiais sdo entendidas
como tendo o direito de exigir obediéncia, “as pessoas estdo mais dispostas a aceitar as
decisOes da Policia e acatar as suas ordens porque creem que ¢ ‘a coisa certa a fazer’” (Hohl,
2011, p. 17). Mas como adquirem os cidadaos a percecao relativamente ao carater da Policia?
Se é fécil perceber que é possivel ter contato direto com as autoridades, e que essas situacoes
podem definir em parte a opinido que detemos relativamente as mesmas, ndo podemos deixar
fora da equacdo os casos em que temos um contato indireto com a Policia. Este contacto
pode ocorrer por meio de terceiros (e.g. familiares, amigos) que tém algum tipo de interacao
com as autoridades e transmitem essas situacdes a sua rede de contactos; e, pode acontecer
devido a cobertura mediatica das relagcdes entre a Policia e o publico, normalmente de
eventos de maior dimensédo e/ou associados a conflitos, facto que eleva a questdo sobre se
ndo pode ocorrer uma influéncia amplificada sobre a opinido publica (Miller, Davies,
Henderson, Markovic, & Ortiz, 2004). Recuperando a questdo da confianca que referimos
atras, sera de esperar que a cobertura de determinados eventos por parte dos media possa dar

“pistas sobre até que ponto a Policia partilha os valores da comunidade” (Hohl, 2011, p. 39)
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e indicadores relativamente a justica dos procedimentos, ou seja, 0s mass media tém um
papel na defini¢do dos acontecimentos. Em eventos de cariz politico como as manifestaces,
a nocgdo de confianga baseada na percecdo de similitude de valores e interesses (Earle &
Cvetkovich, 1995), ganha especial interesse do ponto de vista da rela¢do Policia — multid&o.
Hylander e Guva (2010) desenvolveram um estudo focado no comportamento grupal,
designadamente entre a policia e os grupos de manifestantes no que diz respeito a capacidade
de um lado interpretar o comportamento e as inten¢Ges do outro. Da andlise de diferentes
eventos decorreu que nos que se tornaram violentos a interpretacdo da policia foi sempre
diferente da dos manifestantes. Os Gltimos percecionaram a sua atuacdo enquanto exercicio
legitimo do direito de protesto, enquanto a policia categorizou o evento como ilegitimo. Por
outro lado, o estudo deu exemplos de como cada grupo atribuiu estere6tipos negativos ao
outro, ao ponto dos membros do segundo grupo se sentirem ofendidos e no direito de se
defenderem, escalando assim o conflito. A forma como a policia e os manifestantes
percecionaram a organizacgdo do evento revelou-se crucial para o curso dos acontecimentos,
0 que nos leva a considerar que as percecOes intergrupais podem contribuir para o
agravamento dos processos e de agles violentas. A este propoésito, Lang e Lang (1955)
propuseram o conceito de “estruturas inferenciais”, entendidas como os esquemas de
interpretacdo seletivos ou parcialmente representativos através dos quais os jornalistas dao
a conhecer os eventos politicos. A cobertura destes eventos ¢ assim determinada pelo “viés
involuntario dos reporteres” (Greer & McLaughlin, 2010, p. 1042), implicando que 0 mesmo
conteido referente a determinada situacdo pode ser definido através de maltiplas
configuracdes. Se tradicionalmente se considera que a Policia ¢ um “definidor primario”, no
topo da hierarquia de credibilidade no que se refere a estas matérias, tém-se levantado
algumas questdes em relagdo ao “impacto potencial dos media na representacao publica da
legitimidade e autoridade do trabalho policial” (Greer & McLaughlin, 2010, p. 1043).
Segundo Greer e McLaughlin (2011), pode entender-se que as noticias dos meios de
comunicacdo se comportam como intermediarios em relacdo a opinido publica, e procuram
“exercer funcdes paralelas de ‘justiga’ com vista a desempenhar um papel que se entende
estar para la4 dos interesses ou capacidades da autoridade institucional formal” (p. 27).
Avanga-se assim com o conceito de “julgamento pelos media” (trial by media), que neste
ambito é definido como “um processo dinamico, direcionado em func¢do do impacto e guiado
pelas noticias através do qual os individuos (...) sao julgados e sentenciados no «tribunal da

opinido publica»” (Greer & McLaughlin, 2011, p. 27).
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As hipotéticas consequéncias nefastas decorrentes da cobertura mediatica captaram
a preocupacdo dos comandantes da Policia, atendendo a possivel deterioracdo da imagem da
Policia e da posicdo desta na hierarquia de credibilidade (Greer & McLaughlin, 2010) e ao
seu carater promotor de conflitos. Estas consequéncias ndo podem, no entanto, ser vistas sob
a perspetiva de que estruturas inferenciais hostis atuam por si s6 levando aos resultados
acima mencionados — a a¢do dos media tem sempre que ser integrada num contexto de uma
triplice alianca de fatores: os meios de comunicacdo, as politicas partidarias e as politicas da
instituicdo policial (Greer & McLaughlin, 2011). A sensibilizagdo relativamente a esta
questdo tem motivado a que as forgas policiais procurem arranjar meios de resposta (e.g.
investimento nas Rela¢es Publicas) que garantam que as mensagens transmitidas para a
sociedade ndo sejam demasiado onerosas para a imagem da instituicdo (Hohl, 2011). Este
comportamento da instituicdo policial d4 um sinal de como “uma parte significativa da
influéncia exercida pelos media provém do facto de se terem tornado parte integral das
operacOes de outras instituigdes” (Hjarvard, 2008, p. 113). Este fendmeno de “mediatizacao”
da cultura e da sociedade traduz-se na aquisicao, por parte dos media, de um “nivel de auto-
determinacéo e autoridade que forga as outras institui¢des, de forma mais ou menos intensa,
a submeterem-se a sua logica” (Hjarvard, 2008, p. 106). De acordo com o descrito neste
capitulo, aceita-se que a Policia, a semelhanca de outras instituicdes, tenha a contingéncia
de ter que se adaptar a “logica dos media”, isto é, as maneiras através das quais 0s media
“distribuem recursos materiais e simbdlicos (...) [e influenciam] a natureza e a funcdo das
relagdes sociais (...) [com] 0 conteldo e os recetores da comunicagdo” (Hjarvard, 2008, p.
113).

3. Formulacdo do Problema de Investigacao

A televisédo evoluiu de forma continua, assim como as suas caracteristicas no que se
refere aos efeitos e propdsitos comunicacionais. McQuail (2003) afirma que, no contexto de
uma sociedade fragmentada e individualizada, o apelo da televisdo baseia-se no facto de ser
“um meio para todos (...) [atuando como a] principal fonte de noticias e de informagao” (p.
27). A investigagdo indica que os repérteres “reagem a eventos de grande amplitude, que
sejam espetaculares ou faceis de trabalhar” (Uscinski, 2009, p. 811). Sugere-se, portanto,
que areas teméticas como a seguranca e a criminalidade, por ser expetavel que tenham

consideravel impacto junto da populacéo, sejam alvo de cobertura mediatica frequente.
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As éareas referidas fazem parte das matérias que constituem a especialidade das
instituices policiais, o0 que atribuia, tradicionalmente, credibilidade e legitimidade ao seu
discurso. No entanto, a pluralizagdo de fontes de noticias sobre a atividade policial levou ao
aparecimento de novos “trabalhadores do conhecimento” (Ericson & Haggerty, 1997, p. 19)
com acesso a informagdo que pode ndo corresponder a perspetiva oficial da Policia.
Consequentemente, os comandantes das forcas de seguranca véem-se forcados a lidar com
um ambiente multifacetado aliado ao crescimento da presenca dos media — “proliferam
novas plataformas, sites ¢ formatos” (Greer & McLaughlin, 2011, p. 26) que fomentam o
escrutinio quase constante das atividades desenvolvidas, designadamente ao nivel dos
grandes eventos de cariz politico (por serem situacdes que envolvem um grande numero de

pessoas, a liberdade de expresséo e manifestagao, etc).

No ambito deste trabalho acolheu-se o conceito de grande evento avancado no
projeto EU-SEC Il (Coordinating National Research Programmes on Security during Major
Events in Europe, 2007), desenvolvido pelo UNICRI (United Nations Interregional Crime
and Justice Research Institute). Da definicdo em apreco, € possivel destacar as seguintes
caracteristicas: o elevado significado historico e/ou politico; o intenso acompanhamento por
parte dos oOrgdos de comunicacdo; a possibilidade de se verificarem grupos de
apoiantes/manifestantes; a presenca de altos dignatarios e/ou VIP; e, a adesdo de um grande
namero de pessoas. Estes pressupostos ndo sdo cumulativos, pelo que basta que se verifique
uma das caracteristicas para que se possa classificar um determinado acontecimento

enquanto grande evento.

Segundo Hohl (2011), decorrente da cobertura mediatica deste tipo de eventos, as
referéncias ao trabalho policial poderdo dividir-se entre men¢des sobre como a Policia foi
prestavel, e se tratou as pessoas de forma justa e respeitosa, fornecendo determinados
indicadores, como também podera, pelo contrario, referir a auséncia de equidade na atuacao
policial (e.g. brutalidade policial, racismo, abuso de poder). A diversificagdo de discursos
leva a que a autoridade das perspetivas avancadas pela Policia seja discutida, o que dificulta
0 estabelecimento, por parte da instituicdo, de estruturas inferenciais dominantes

relativamente aos acontecimentos (Greer & McLaughlin, 2011).

E neste contexto da evolugéo cultural que o discurso televisivo ganha importancia,
atendendo ao seu maior poder de reconstrucdo da realidade (Bordenave, 1982). Como

afirmou Eco (1984), a televisdo “constitui um (...) fenomeno sociologico (...) capaz de

32



A percecdo da comunicacdo social acerca da atividade policial: O discurso televisivo em
grandes eventos de cariz politico

instituir gostos e tendéncias, de criar necessidades, esquemas de reacdo e modalidades de
apreciacdo, aptos para resultarem (...) determinantes para os fins da evolugdo cultural”
(p.340). A linha de pesquisa assenta na problematizacdo sobre o impacto dos conteudos
produzidos pelos 6rgdos de comunicacgdo social relativamente as instituicdes do sistema
social, designadamente a Policia. Partindo de questdes como “Qual a influéncia que os
conteddos produzidos pelos 6rgdos de comunicacdo social tém sobre a percecdo e
comportamento humano?” e “De que forma ¢ que a atuagao da policia, no ambito de grandes
eventos, se manifesta no seio do discurso dos telejornais?” estabelecem-se 0s objetivos de
procurar compreender e contextualizar o discurso especifico deste OCS, destacando o0s
esquemas interpretativos que sdo emitidos para a sociedade. Os esquemas interpretativos
podem ganhar relevo se se tornar manifesto que as representacdes emitidas pelos media
relativamente a atividade policial apontam maioritariamente numa determinada direcéo.
Neste sentido o objeto de estudo deste trabalho torna-se relevante para a instituicdo, uma vez
gue toma em consideracdo a capacidade de construcéo social da televisdo ao longo do tempo.
Se, como afirma Bayley (2001), o papel da Policia na diminuigdo de determinadas ameacas
tem que ser visto com enfoque na percecdo das causas e dos sintomas que subjazem a
determinados comportamentos, e a televisdo é dotada do potencial de fazer sentido em
relacdo ao mundo que nos rodeia e produzir “o reconhecimento do mundo como ja tinhamos
aprendido a entendé-lo” (Hall, cit. in McQuail, 2003, p. 343), é de todo o interesse para a
instituicdo policial que se procure entender os moldes em que as noticias televisivas tendem
a retratar a Policia — a atividade policial “implica uma sede perpétua e infinita por
conhecimento de danos potenciais como capacidade de superar incertezas e sustentar a

seguranca” (Ericson, cit. in Amatrudo, 2009, p. 47).
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Capitulo 1l — Método

1. Abordagem qualitativa
Atendendo ao carater descritivo deste estudo, toma-se por base uma abordagem
qualitativa, utilizando a analise de contetdo. Segundo Sousa (2006), a analise qualitativa
tem como intuito analisar as caracteristicas ndo quantificaveis do discurso. Analisam-se
informacdes pormenorizadas tendo como informacdo de base a presenca ou a auséncia de
uma caracteristica ou 0 modo segundo o qual os elementos do discurso estdo articulados
(Quivy & Campenhoudt, 2005). Quem pesquisa devera assim “localizar, identificar,

seleccionar, recolher, descrever e analisar elementos de interesse” (Sousa, 2006, p. 679).

A andlise devera ser realizada recorrendo a uma grelha de andlise, construida em
obediéncia a determinados elementos, designadamente “a andlise do tema, dos
enquadramentos e das estruturas, a determinacdo dos objectivos do enunciador e dos
objectivos e acc¢Oes dos protagonistas, o estudo das estruturas textuais, a determinagédo das
qualidades atribuidas as fontes e personagens, etc.” (Sousa, 2006, p. 680). Tem como
finalidade apresentar os dados que irdo servir de base a interpretacdo, definidos em funcgéo
de categorias. O investigador individualiza, circunscreve e define os itens que vai analisar

(Sousa, 2006) e a medida que progredir nessa analise regista os dados referentes a cada item.

2. Corpus

O corpus pode ser definido como o “conjunto dos documentos tidos em conta para
serem submetidos aos procedimentos analiticos” (Bardin, 1977, p. 96). No nosso caso, &
composto por 40 noticias relativas a atuacao policial no ambito de eventos de cariz politico,
que foram transmitidas pelos canais televisivos RTP1, SIC e TVI em horario nobre
(telejornais das 13h e das 20h) no ano civil de 2013. Tendo por base a maior proeminéncia
de caracteristicas presentes na definicdo de grande evento avancada anteriormente foram
selecionados os eventos ocorridos nos dias: 26 de Janeiro — manifestacdo dos professores;
16 de Fevereiro — manifestacdo CGTP; 2 de Mar¢o — manifestacao “Que se lixe a Troika”;
15 de Junho — manifestacdo dos professores; 21 de Novembro — manifestacdo das Forcas de

Seguranca; e 26 de Novembro — greve geral.
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3. Instrumento: Analise de contetdo

Berelson (1952) descreve a analise de conteldo como um conjunto de técnicas de
analise das comunicacOes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos na descricdo
do conteudo das mensagens. Este instrumento ¢ marcado por “uma grande disparidade de
formas e adaptavel a um campo de aplicacdo muito vasto” (Bardin, 1977, p. 31), o que se
explica pelo facto de, em principio, qualquer tipo de comunicacao poder ser descrito desta
forma, ou seja, “qualquer transporte de significacoes de um emissor para um receptor
controlado ou nao por este, deveria poder ser (...) decifrado pelas técnicas de analise de
conteudo” (Bardin, 1977, p. 32).

Segundo Bardin (1977), o analista é considerado como aquele que, de forma exata,
“delimita as unidades (...) de registo (...) [que podem ser] a palavra, a frase, o minuto, o
centimetro quadrado” (p. 36), entre outras fragmentagdes objetivas do conteldo. Uma
vantagem deste tipo de andlise ¢ o facto de trabalhar com “valores essencialmente
quantificaveis, definidos por categorias estabelecidas e comprovadas em estudos similares”
(Sousa, 2006, p. 663). A categorizacdo permitird que se classifiguem os elementos de
significacdo que constituem a mensagem, possibilitando que os grupos de informacédo com
caracteristicas em comum sejam representados de forma mais simples (Weber, 1985). Deste
modo garante-se que o todo o contetido analisado passa “pelo crivo da classificacdo e do
recenseamento, segundo a frequéncia de itens de sentido” (Bardin, 1977, p. 36). Para Melo
(1999), a recolha de dados é assim alicercada na mensuracdo dos textos, podendo as
conclusbes ser expressas de forma numérica, o que facilita o cruzamento dos dados e a
elaboracdo de gréficos e tabelas explicativos. Campos (2004) afirma que a analise de
contetdo pode ser balizada por duas fronteiras — “de um lado a fronteira da linguistica
tradicional e do outro o territorio da interpretacdo do sentido das palavras (hermenéutica)”
(p. 612). Os aspetos formais da comunicacdo sdo considerados “indicadores da actividade
cognitiva do locutor, dos significados sociais ou politicos do seu discurso ou do uso social
que faz da comunicagdo” (Quivy & Campenhoudt, 2005, p. 227). O interesse desta analise
ndo reside assim na descricdo dos conteudos, mas sim “no que estes nos poderdo ensinar
apos serem tratados (...) relativamente a «outras coisas»” (Bardin, 1977, p. 38). Pretende-se
perceber o que é que levou ao aparecimento de determinado enunciado e quais as

consequéncias que 0 mesmo pode provocar.

A andlise de conteido oferece a “possibilidade de tratar de forma metddica

informacbes e testemunhos que apresentam um certo grau de profundidade e de
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complexidade” (Quivy & Campenhoudt, 2005, p. 227). Quando aplicado a um “material rico
e penetrante”, concilia as exigéncias de cariz metodologico com a profundidade inventiva
(Quivy & Campenhoudt, 2005). No entanto, continua a dar garantias que o investigador
mantenha a distancia em relagdo as suas interpretacdes espontaneas. Porque nao se trata de
“utilizar as suas proprias referéncias ideoldgicas ou normativas para julgar as dos outros,
mas sim de analisa-las a partir de critérios que incidem mais sobre a organizacao interna do
discurso do que sobre o seu contetdo explicito” (Quivy & Campenhoudt, 2005, p. 230). A
aplicacdo destes procedimentos torna-se particularmente apropriada, por exemplo, para
casos em que se pretende analisar processos de difusdo, interpretacbes face a um
determinado acontecimento, reacfes a uma decisdo ou fazer a reconstituicao de realidades
passadas ndo materiais (e.g. mentalidades, sensibilidades) (Quivy & Campenhoudt, 2005).
Se tivermos em mente o corpus deste trabalho, a analise de contelido adequa-se a intengdo
de descrever e interpretar a informacéo contida nas noticias apresentadas, uma vez que atenta
nas “mudangas subtis na escolha das palavras ao descrever uma situacao (...) [que podem]
afetar a forma como os membros da audiéncia [a] interpretam” (Scheufele, 2000, p. 309).
Ao destacar os angulos discursivos, salientando as interpretacdes que dai decorrem, é
possivel perceber como determinados enquadramentos se manifestam (Mendoncga & Simdes,
2012). Ou seja, este tipo de analise é essencial na tarefa de compreender as “controvérsias
publicas e (...) [os] processos diacronicos de alteracdo de quadros” (Mendonga & Simdes,
2012, p. 196). Estas aplicacOes estdo na linha dos objetivos estabelecidos para este estudo,
designadamente a compreensdo de como a atuacao da policia se constitui no seio do discurso
especifico da televisdo e quais sdo 0s esquemas interpretativos que sdo emitidos para a

sociedade.

Esta técnica de pesquisa € utilizada com o intuito de obter resultados validos, é esse
0 proposito da investigacdo cientifica. E para que estes possam ser considerados como tal, é
necessario garantir que os procedimentos especificos que a analise de conteudo envolve
sejam eles préprios validos, de modo a que a fiabilidade da técnica ndo possa ser contestada
(Krippendorff, 2004). Procedimentos validos conduzem a resultados validos, que adquirem
assim o seu carater replicavel. Garante-se que um investigador que, em diferentes momentos
e sob circunstancias eventualmente diferentes, aplicando a mesma técnica a0 mesmo
conjunto de dados, possa obter os mesmos resultados. Quando todo o processo esta definido
em termos de regras claras e explicitas que sdo aplicadas de forma igual a todas as unidades

de analise a replicabilidade é salvaguardada (Berelson, 1952). Na analise das matérias
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textuais (ou outras que estejam imbuidas de significado), as categorias definidas deverdo
acautelar que ndo exista ambiguidade, para que a codificacdo possa ser aplicada a todas as
unidades de registo. Deste modo, quando sujeito a um escrutinio rigoroso, uma vez que todo
0 processo estd explicitado em fungdo regras bem definidas, este adquire um carater
independente, pelo que as inferéncias que decorrem dos resultados podem ser acolhidas
(Krippendorff, 2004).

4. Procedimento

O estudo tem como base as noticias transmitidas pelos canais televisivos RTP1, SIC
e TVI no ano civil de 2013, relativas ao policiamento no &mbito de grandes eventos de cariz
politico. O acesso as mesmas foi possibilitado pela consulta da base de dados da empresa
CISION, que se dedica a recolha de todas as noticias nacionais e internacionais presentes em
todos os 6rgdos de comunicagdo social nacionais. Esta autorizagdo foi viabilizada pelo
Gabinete de Imprensa e Relacdes Publicas da PSP, por meio de oficio (vd. Anexo 1). A
pesquisa foi efetuada utilizando os descritores: “indignados”, “greve geral”, “manifestacdo”,
“policia”, “policiamento”, “protesto”, “PSP”, “rasca” e “troika”. A base de dados CISION
permite que se especifique a pesquisa segundo critérios definidos, pelo que se filtraram as
noticias segundo: data de publicacdo (2013); tipo de meio (televisdo); e &mbito da noticia
(nacional). Esta configuracdo manteve-se para cada uma das nove pesquisas efetuadas,
relativas a cada um dos descritos mencionados.

Para o descritor “indignados”, utilizando a “pesquisa por texto: todas as palavras”
obteve-se 171 noticias. Dessas apenas 56 pertenciam aos OCS em questdo, uma das quais
referente aos eventos selecionados.

Para o descritor “greve geral”, utilizando a “pesquisa por texto: esta frase” obtiveram-
se 934 noticias. Dessas apenas 165 pertenciam aos 6rgaos de comunicagao em questdo, sem
que alguma fosse referente aos eventos selecionados.

Para o descritor “manifestacdo”, utilizando a “pesquisa por texto: todas as palavras”
obtiveram-se 1921 noticias. Dessas apenas 366 pertenciam aos 6rgdos de comunicacdo em
questdo, 98 das quais referentes aos eventos selecionados.

Para o descritor “policia”, utilizando a “pesquisa por texto: todas as palavras”
obtiveram-se 1875 noticias. Dessas apenas 476 pertenciam aos 6rgdos de comunicacdo em

questdo, 20 das quais referentes aos eventos selecionados.
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Para o descritor “policiamento”, utilizando a “pesquisa por texto: todas as palavras”
obtiveram-se 137 noticias. Dessas apenas 32 pertenciam aos 6rgdos de comunicacdo em
questdo, duas das quais referentes aos eventos selecionados.

Para o descritor “protesto”, utilizando a “pesquisa por texto: todas as palavras”
obtiveram-se 2867 noticias. Dessas apenas 614 pertenciam aos 6rgdos de comunicacdo em
questdo, 44 das quais referentes aos eventos selecionados.

Para o descritor “PSP”, utilizando a “pesquisa por texto: todas as palavras”
obtiveram-se 2384 noticias. Dessas apenas 644 pertenciam aos 6rgaos de comunicagao em
questdo, sete das quais referentes aos eventos selecionados.

Para o descritor “rasca”, utilizando a “pesquisa por texto: todas as palavras”
obtiveram-se trés noticias. Dessas apenas duas pertenciam aos 6rgdos de comunicacdo em
questdo, sem que alguma fosse referente aos eventos selecionados.

Finalmente, para o descritor “troika”, utilizando a “pesquisa por texto: todas as
palavras” foram obtidas 8375 noticias. Dessas apenas 1558 pertenciam aos 6rgdos de

comunicagdo em questdo, 19 das quais referentes aos eventos selecionados.

Relativamente aos eventos em questdo apurou-se um total de 216 noticias, sendo que
somente 117 faziam referéncia a Policia de Seguranca Publica. Ap6s cruzamento das noticias
obtidas para cada descritor (de modo a truncar as noticias repetidas) apuraram-se 40 noticias
referentes a atuacdo policial, que constituem o corpus do trabalho. Destas, 12 sdo da RTP1,
14 da SIC e 14 da TVI (vd. Anexo 2).

No que respeita a definicdo do quadro categorial (vd. Anexo 3), importa mencionar
que este trabalho estd enquadrado numa linha de investigacdo, pelo que foi utilizada a grelha
aplicada nos trabalhos que antecederam esta investigacdo (Machado, 2012; Pereira, 2012;
Rodrigues, 2013; Santos, 2013; Serra, 2012; Varela, 2013). Refira-se que, em relagdo a esta,
foi realizada uma alteracdo, ao nivel da categoria “F” (Enquadramento/Descrigdo),
designadamente a adigdo de uma nova subcategoria (“F.9 — Historia”). Apos a transcrigdo
das noticias que constituem o corpus, e decorrente do conhecimento que se adquiriu
relativamente ao seu contetdo, foi possivel verificar uma tendéncia para recorrentemente se
proceder a caracterizacdo dos eventos utilizando comparagdes com eventos passados. Este
fendmeno representou uma novidade relativamente aos corpus dos estudos anteriormente
realizados no &mbito da linha de investigacéo, pelo que atendendo & sua pertinéncia do ponto

de vista descritivo e ao facto de a definicdo de categorias obedecer a um procedimento misto
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(Pais, 2004), considerou-se necessaria a integracao desta nova subcategoria para suprir uma

lacuna que o anterior quadro categorial apresentava.

A codificacdo das unidades de registo foi realizada de forma tripartida — corpo
principal da noticia, rodapés e imagens. Depois de realizada a codificacdo das unidades de
registo (u.r.) do corpo das noticias, procedeu-se a recolha da informac&o patente em rodapé.
Esta codificacdo realizou-se com recurso a uma grelha separada mas que utilizou as mesmas
categorias tidas para o corpo principal das noticias. Todas as unidades de registo foram
quantificadas com vista a posterior analise e discussdo dos resultados. Para além desta
mensuracao, foram também contabilizadas as imagens apresentadas nas noticias, aplicando
as categorias criadas por Serra (2012), relativamente ao tipo de imagem que é exibido (vd.
Anexo 4). Esta contabilizacdo foi feita com base no conteudo/intervenientes que eram
apresentados na noticia — sempre que esse conteudo mudava contabilizava-se na respetiva
categoria ou subcategoria.

Refira-se que a validade dos procedimentos foi verificada em todas as etapas do
trabalho, por forma a garantir a sua qualidade. No processo de categorizacao, atentou-se na
necessidade de considerar critérios que assegurassem a validade interna do procedimento.
Em obediéncia ao critério da exaustividade, garantiu-se que todas as unidades do corpus
eram codificadas de acordo com as categorias estabelecidas. No que respeita ao critério de
exclusividade, garantiu-se que cada uma das u.r. fossem passiveis de se enquadrar somente

numa das categorias pré-definidas.

Para garantir a validade da andlise foram realizadas também diversas leituras do
contetido do corpus, em momentos diferentes, com vista a verificar se eram produzidas as
mesmas inferéncias, para que fosse garantida a fiabilidade intra-codificador, em obediéncia
ao critério da estabilidade. Para salvaguardar a fiabilidade inter-codificador, solicitou-se a
diferentes codificadores que analisassem e codificassem o mesmo contetdo, certificando-se
deste modo que todos chegavam aos mesmos resultados (Krippendorff, 2004).
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Capitulo 111 — Apresentacao e discussao dos resultados

No subcapitulo relativo ao Corpus referimos que foram selecionados seis eventos,
ocorridos em 2013, por apresentarem maior proeminéncia de caracteristicas constantes na
definicdo de grande evento avangado no projeto EU-SEC Il. E de notar, contudo, que
realizada a pesquisa pelos descritores definidos, s6 constaram do corpus noticias sobre trés
dos eventos (vd. Anexo 2). Ainda que tenham sido obtidas noticias relativas aos restantes
eventos, nenhuma delas se referia a PSP ou fazia mencdo a sua atuacdo. Logo aqui é
pertinente atentar nos motivos que estdo subjacentes a ndo ocorréncia de noticias sobre a
Policia nos restantes eventos. Quando comparados com 0s outros, evidencia-se a diferenca
de ndo ter ocorrido qualquer tipo de confronto entre a Policia e os manifestantes, o que
remete para os critérios de noticiabilidade e para os moldes em que as noticias relativas a
este tipo de eventos se referem a Policia. Nos eventos que tiveram noticias integradas no
corpus do trabalho foi evidente que essa referéncia se fazia em ordem a acontecimentos
pautados por uma determinada negatividade. O que pode manifestar uma tendéncia para s6

se fazer referéncia a Policia quando ocorre algum tipo de confronto/falha de seguranca.

Saliente-se também a diferencga verificada entre 0 numero de noticias referentes a
cada um dos eventos. Para 0 de 2 de Margo obtiveram-se 12 noticias; para o de 21 de
Novembro obtiveram-se 27 noticias; para o de 26 de Novembro obteve-se apenas uma
noticia. O dominio de noticias relativas a manifestacdo das Forcas de Seguranca pode ser
explicado pela natureza especifica deste protesto, ao materializar uma situacdo que néao é
comum e com clara propensao a gerar controvérsia — membros das For¢as de Seguranca em
lados opostos de uma manifestacdo. Apds analise dos dados obtidos, verifica-se que a partir

das 40 noticias que compdem o corpus deste trabalho se obtiveram 1705 u.r. (vd. Anexo 5).

1. Corpo das noticias

1.1 Visao Geral

Analisando o corpus em tracos gerais (Figura 1) é possivel constatar que as
categorias mais predominantes sdo a categoria “Enquadramento/Descri¢ao” (F), seguida da

categoria “Sistema Explicativo Espontaneo” (G) e da categoria “Discurso Direto” (C).
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Figura 1. Distribuicdo percentual das unidades de registo, por categoria, no corpo das
noticias

A predominancia de u.r. referentes ao enquadramento e a descricdo dos eventos é de
facil compreensdo e ganha forma na necessidade que os OCS tém de explicar os
acontecimentos, situando quem estd a ver, de modo a que estes possam perceber o que
aconteceu ou esta a acontecer. No entanto, ja ndo sera tdo indcuo o facto de a categoria
“Sistema Explicativo Espontidneo” se apresentar como a segunda mais proeminente,
atendendo a forma como este lado subjetivo pode influir negativamente no discurso

noticioso pondo em causa o ideal jornalistico de objetividade.

Para gue estas questdes possam ser aprofundadas e os resultados analisados de forma
mais clara serdo apresentados de forma pormenorizada, em funcédo das fontes que veiculam

a informacdo, do enquadramento dos eventos e dos atores que participam nos mesmos.
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1.2 Origem da Informacéo

Ao analisar a origem da informacdo que é veiculada pelas noticias tomaremos em
considera¢do quatro das categorias definidas, designadamente as categorias “Discurso
Direto” (C), “Discurso Indireto” (E), “Instancias” (D) e “Sistema Explicativo Espontaneo”

(G).
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Figura 2. Distribui¢ao percentual das subcategorias da categoria “Discurso Direto”, no
corpo das noticias

Pela analise da Figura 2 é possivel verificar que a subcategoria referente ao discurso
dos manifestantes (C.1) apresenta o peso percentual mais elevado. Atendendo a que estes
desempenham um papel de protagonismo no ambito deste tipo de eventos, caracterizando-
se por amitde promoverem ou estarem perto dos focos de conflito, podem funcionar como
uma fonte de informagBes mais imediata. E de salientar também que 14,81% das u.r.
referentes ao discurso dos manifestantes apresentaram um carater de reprovacdo face a
atuacao policial (e.g. “Era um exagero, havia mais policias que middos” — 12), sem que em
alguma ocasido tenha sido manifestado apoio em relacdo a mesma. Comparando a incidéncia
do discurso dos manifestantes (C.1) com a incidéncia do discurso das fontes policiais (C.2)
ressalta a clara desvantagem do lado da PSP. Por um lado, se é verdade que as mencdes de
teor negativo face a Policia ndo apresentam um valor muito elevado, e dai ndo se podem
extrair conclus6es muito concretas, importa atentar no facto de nédo ter sido dada a conhecer
qualquer referéncia positiva face a mesma atuacdo. N&o quer isto dizer que se possa

automaticamente apontar a uma possivel falta de representatividade, ja que uma vez que 0s
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individuos entrevistados podem em grande parte dos casos compadecer-se para com 0S
outros manifestantes, é possivel que a tendéncia seja para partilharem a mesma visdo dos
factos. Questdo diferente é o facto de as fontes policiais serem dos atores com menor espago
de discurso, uma fonte que poderia contrabalancar as opinides face aos acontecimentos uma
vez que possui um conhecimento privilegiado das matérias em questdo. Neste sentido
verifica-se um desequilibrio onde a posicdo da Policia pode sair fragilizada, ja que ou a
televisdo ndo adota um processo equitativo na escolha das fontes ou a PSP ndo pde em préatica

uma estratégia suficientemente sélida na defini¢do das estruturas inferenciais.

Em segundo lugar surgem os representantes dos sindicatos (C.7), atores que possuem
um interesse significativo na divulgacéo de declaragdes, pela natureza das suas atribuicoes.
Verifica-se uma tendéncia para dar voz a vertente de reivindicacdo que esta normalmente
associada a estes eventos, uma vez que 0s representantes deste tipo de associacbes
aproveitam muitas destas situacfes para fazer mencdo aos responsaveis politicos e/ou as
politicas praticadas (e.g. “Eu acho que o Governo deve ponderar muito bem a resposta que

vai dar a tudo isto” — 23).

Posteriormente surgem os membros do Governo (C.4), fontes associadas ao poder
que sdo com frequéncia solicitadas para dar a conhecer a posi¢do que o Governo adota face
a determinada problematica. Principalmente em alturas em que se verifique um clima de
descontentamento e de incerteza, como é o caso atual ao nivel socioeconémico, as elites
atentam no potencial que os media podem ter para influenciar a opinido (Sousa, 2006). Esta
situacdo pode decorrer do facto de nestas alturas as pessoas se sentirem mais dependentes
destas fontes de informagdo (Ball-Rokeach & DeFleur, in Sousa, 2006) pelo que 0 Governo
pode fazer uso disso mesmo para definir a sua posicdo e consequentemente salvaguardar a
sua posicdo. Principalmente em situacdes que possam envolver alguma contestacdo a
atuacdo da PSP, é natural que o0 membro do Governo que tutela essa forca de segurancga
apresente publicamente uma explicagdo para os factos ocorridos. Os acontecimentos e
consequéncias da manifestacdo das forcas de seguranca no dia 21 de Novembro sdo um
exemplo disso. Em 14,89% das u.r. o discurso do membro do Governo apresentou um tom
critico face a imagem da Policia (e.g. “O que se passou ontem ndo € um bom indicador da
propria autoridade das forcas de seguranca” — 28), como consequéncia dos acontecimentos

verificados na manifestacao.
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Analise-se agora a categoria as declarac6es proferidas pelos diversos atores atraves
das palavras dos OCS (E).
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Figura 3. Distribuigdo percentual das subcategorias da categoria “Discurso Indireto”, no
corpo das noticias

Da analise da Figura 3 retira-se que as fontes policiais (E.2) apresentam uma maior
predominancia. Esta situacdo é antagonica em relacdo ao que aconteceu para o Discurso
Direto, onde a Policia verificou uma das percentagens mais reduzidas (C.2). Tal facto revela
que a visdo da Policia em relacdo aos acontecimentos € dada a conhecer tendencialmente
através das palavras dos OCS e quando assim é ocupa um lugar de destaque. No entanto, €
importante referir que em 92,86% das u.r. referentes a esta subcategoria a fonte da PSP néo
é identificada explicitamente (e.g. “Fonte da Policia de Seguranca Publica contactada pela
TVI garantiu que é falsa a informacdo - 40”, ou seja, no computo geral tem-se que S&o
significativamente reduzidas as ocasifes em que as palavras da PSP sdo emitidas por uma
fonte explicitamente identificada. Quais poderao ser as consequéncias desta situacdo? Ainda
que a posicao da Policia seja explicitada nestes casos, ndo é garantido que as suas posi¢des
tenham o mesmo alcance quando proferidas pelos OCS. Sera por acaso que o peso das
declaragcGes em discurso direto (C) apresenta uma prevaléncia muito superior ao das
declaragOes em discurso indireto (E)? Os OCS privilegiam o primeiro possivelmente devido
ao sentimento de familiaridade que proporciona e para dar oportunidade aos atores sociais
de defender publicamente as suas posigdes.
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Os membros do Governo (E.5) surgem novamente como uma das subcategorias mais
representadas. Manifesta-se neste ponto uma consisténcia na regularidade com que ¢é dado
enfoque ao discurso proferido pelos membros do Governo, o que leva a crer que existe uma

tendéncia dos OCS em valorizar esse tipo de fonte.

A subcategoria Manifestante (E.1) revela uma redugdo no nimero de ocorréncias
comparativamente com os valores da categoria C.1, o que demonstra que é dada énfase ao
discurso direto por parte dos manifestantes, mas 0 mesmo ndo acontece quando se trata de
os referir por meio de outras palavras (e.g. “garantem que nao sairdo daqui até que os jovens
sejam libertados” — 8). Talvez pelo facto de o impacto do discurso dos manifestantes residir
exatamente na escolha de palavras que utilizam e que chega mais facilmente a quem esta a

assistir a emissdo e se identifica com a situagao que € exposta.

Atente-se neste ponto nas instancias (D) referidas nos casos em que noticias

mencionam a atuag&o policial.
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Figura 4. Distribui¢do percentual das subcategorias da categoria “Instancias”, no corpo das
noticias

De acordo com o grafico da Figura 4 observa-se que a instancia com mais
predominancia ¢ a Assembleia da Republica (D.2). Este facto estd relacionado com a
preeminéncia de noticias relativas a manifestacdo das Forcas de Seguranca que decorreu
junto a Assembleia da Republica e que culminou com a subida das escadarias da mesma,
facto particularmente debatido e que esteve presente em praticamente todas as noticias (e.g.
“por baixo destes cinco arcos frontais da Assembleia da Republica” — 21). A segunda
instancia mais referida foi o Governo (D.1), o que pode ser explicado pelo facto de muitas

reivindicag¢des serem dirigidas ao Governo (e.g. “tém que mostrar a este Governo que estéo
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fartos” — 5), efeito que pode ter sido ampliado atendendo a que o discurso direto por parte

dos manifestantes (C.1) e dos sindicatos (C.7) gozou de uma maior predominancia.

Como se verificou atras, a categoria ”Sistema Explicativo Espontaneo” (G) foi uma
das categorias em maior destaque ao nivel de ocorréncias, apresentando o segundo maior
namero de u.r. No grafico da Figura 5 encontra-se exposta a distribuicdo percentual das
subcategorias relativas as u.r. que fazem referéncias de indole subjetiva & descricdo do

evento e aos respetivos atores.
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G.3- G.1 - Atuacéo Policial G.2 - Manifestantes
Enquadramento/Descri¢do do
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Figura 5. Distribuicdo percentual das subcategorias da categoria “Sistema Explicativo
Espontaneo”, no corpo das noticias
Esta categoria, atendendo as questdes que estdo na génese da sua criacdo, implica quase
necessariamente que se problematize em relacdo aos resultados obtidos e ao seu significado.
A discussdo ganha forma na medida em que esta categoria se debruca sobre a reconstrugéo
da realidade que € realizada pelo discurso da comunicac¢do (Bordenave, 1982). Conforme foi
referido no capitulo dedicado a Noticia, o jornalismo aspira a objetividade mas esbarra nas
limitacGes humanas, que contribuem para que a realidade seja reconstruida. Os eventos séo
percecionados pelo jornalista, que projeta sobre eles os seus préprios significados, e a
medida que reporta os factos introduz a sua “paralinguagem” (Bordenave, 1982). Este
fendmeno contribui para que o discurso noticioso resulte num produto parcialmente
subjetivo e conotativo. Da analise do corpus adveio que a subcategoria
“Enquadramento/Descri¢do do Evento” (G.3) detém a maior fatia percentual (e.g. “Em dia
de manifestacdo Lisboa é uma espécie de mar onde todas as marés desaguam a beira rio”
— 6), seguida pela “Atuagao Policial” (G.1; e.g. “Houve algum excesso de zelo por parte da
Policia” - 7) e pelos “Manifestantes” (G.2; e.g. “e 0 que se via era um povo demasiado
indignado” - 2). Relativamente a subcategoria G.1 é de referir que em 43,28% das u.r. se
verificou um comentario de reprovagdo da atuagao policial (e.g. “Como € possivel ver, 0s

agentes de seguranca que estdo em funcgdes ndo nos deixam desempenhar o nosso trabalho”
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—19). As referéncias negativas a atuacéo policial em cerca de metade das vezes em que foi
referida com recurso a subjetividade, ddo uma indicacdo de que os jornalistas podem ter a
tendéncia a interpretar negativamente a atuacdo da Policia. Este facto aliado a que os
jornalistas sdo geralmente considerados autoridades epistémicas pode contribuir para que as
criticas (ainda que ndo-intencionais) feitas por estes tenham impacto junto dos

telespectadores, veiculando uma imagem negativa da PSP.

1.3 Eventos

Conforme foi possivel asseverar na Figura 1, a componente de enquadramento e
descricdo do evento (F) ocupa o lugar de destaque na constituicao das noticias, representando
a categoria com maior percentagem de unidades de registo. Para que se compreendam, de
forma discriminada, os moldes em que os eventos sdo enquadrados/descritos (F) pelo
discurso televisivo, observe-se a Figura 6 onde consta a distribuicdo percentual das
subcategorias.
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Figura 6. Distribuicdo percentual das subcategorias da categoria
“Enquadramento/Descri¢do”, no corpo das noticias

Atentando no gréafico da Figura 6 surge como subcategoria dominante a relativa a
caracterizagdo do evento (F.7; e.g. “Um protesto que esté a ser preparado ha dois meses” —
4), sendo seguida das referéncias ao local onde decorre o evento (F.2; e.g. “Em Lisboa a

concentracao estd marcada para o Marqués de Pombal” - 3).
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Releve-se ainda a percentagem de u.r. apresentada pela subcategoria “Historia” (F.9),
que ndo constava da grelha categorial dos estudos anteriores. Esta nova subcategoria foi
introduzida apos ter sido detetada a tendéncia para o discurso televisivo enquadrar os eventos
através da comparagdo com eventos similares anteriores (e.g. “Em 1989, o Corpo de
Intervencao usou jatos de dgua e bastdes” — 27). Através dos exemplos histdricos sugerem-
se enguadramentos, emite-se 0 angulo sob o qual se deve analisar o novo evento. Ao
comparar, 0s OCS ndo estdo propriamente a enfatizar a problematica (Sousa, 2006). Partindo
das caracteristicas que o evento passado teve, pretende-se antecipar os termos em que 0 novo
se pode vir a desenrolar ou como o seu desenlace pode ser analisado (perante as
consequéncias que se verificaram anteriormente, por exemplo). Este processo pode nao
beneficiar o recetor da informagdo. Se os jornalistas efetivamente “véem 0 novo a luz das
suas estruturas cognitivas, a luz da aparéncia que a realidade assume para eles” (Manoff, in
Sousa, 2006, p. 231), nada garante que a perce¢do destes seja a mais correta. Pode dar-se o
caso de se estarem a comparar dois eventos com diferencas significativas e
consequentemente estar-se a contribuir para que os recetores percecionem erradamente as
suas caracteristicas. Quando aplicado a priori do evento em questdo, existe o potencial de
condicionar o comportamento do individuo por este ja ter concebido mentalmente que o

evento poderia ter um desfecho semelhante (e.g. confrontos com a Policia).

1.4  Participantes

92,44%

5,33% 2,22%
]
A.3 - Caracterizagéo A.2 - Razdes extrinsecas A.1 - Razdes intrinsecas

Figura 7. Distribuigdo percentual das subcategorias da categoria “Manifestantes”, no
corpo das noticias
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A observacao da figura 7 permite identificar imediatamente que a informacéo relativa
aos manifestantes se foca maioritariamente na sua caracterizagdo (e.g. “alguns com
mascaras outros com tambores” — 1), enquanto as motivagdes avangadas pelos individuos
para se estarem a manifestar, tanto na subcategoria “Razdes extrinsecas” (A.2; e.g. “Estamos
aqui para censurar este Governo, para censurar as politicas da Troika” - 7) como na
subcategoria “Razdes intrinsecas” (A.1; e.g. “Retiram-me 108 euros, isto € um roubo

absoluto” — 2), apresentam valores residuais quando comparadas com a primeira que se

referiu.
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Figura 8. Distribuicdo percentual das subcategorias da categoria “PSP”, no corpo das
noticias

Relativamente ao modo como € referenciada a PSP é possivel destacar o maior
enfoque das noticias da descri¢do da atuacdo (B.5). Esta evidéncia pode estar diretamente
relacionada com o facto de a atuacéo da Policia estar intrinsecamente associada a situacdes
de conflito, o que desperta o interesse de quem esta a acompanhar o desenvolver dos
acontecimentos. Relevante também, é reparar que ainda que se dé muito peso a descrigdo e
as consequéncias da agdo policial (B.6), é dedicado pouco tempo a explicagdo dos motivos
(B.4) que Ihe estdo subjacentes. A acontecer recorrentemente, esta situagéo pode com efeito
levar a que se propague o desconhecimento face aos motivos que levam a Policia a tomar as

suas decisdes e que consequentemente ndo se reconheca a sua legitimidade.

49



A percecdo da comunicacdo social acerca da atividade policial: O discurso televisivo em
grandes eventos de cariz politico

2. Rodapes

2.1 Visdo geral

Para além da anélise do corpo das noticias foi também codificado o texto presente
em rodapé, resultando num total de 210 u.r. (vd. Anexo 6). A figura seguinte apresenta a

distribuicéo percentual das categorias.
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Figura 9. Distribuicdo percentual das unidades de registo, por categoria, nos rodapés

De acordo com o grafico é possivel observar que a categoria mais representada é a
“Enquadramento/Descri¢do do evento (F) a qual se segue a categoria “Manifestantes” (A)
surgindo em terceiro lugar as referéncias a PSP (B). Verifica-se um predominio da categoria
Enquadramento/Descricdo (F) a semelhanca do que ocorreu para o corpo das noticias, o que
da a indicacdo que este aspeto é considerado como central para a atividade jornalistica.
Atendendo a que os rodapés comportam pouca informacdo, parece ser dada primazia aos
detalhes que se consideram mais importantes. Para uma melhor interpretacdo dos resultados

segue-se a andlise individual das categorias.
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2.2 Origem da Informacéo

Da observacdo da figura constante do Anexo 7 retira-se que também na informacao
patente nos rodapés os membros do Governo (C.4) tém primazia percentual face as outras
fontes. Foi possivel verificar que as intervencbes dessas entidades (e.g. Ministro da
Administracdo Interna, Primeiro-Ministro) eram normalmente acompanhadas por excertos
dos seus discursos em rodapé (e.g. MAL: “As regras de seguranca sdo para ser cumpridas”
—35; PM: “O que aconteceu no parlamento néao deveria ter acontecido” - 28).

No que ao discurso indireto diz respeito (vd. Anexo 8), surge novamente a fonte
policial (E.2) em destaque e a par com os membros do Governo (E.5), apresentando as

incidéncias mais elevadas.

A figura 11, constante do Anexo 9, contém a distribuicdo percentual da categoria
“Instancias”, sendo que s6 uma das subcategorias registou ocorréncias, designadamente a

que se reporta a Assembleia da Republica, pelos factos ja referidos anteriormente.

A observacdo do gréafico constante no Anexo 10, relativo ao “Sistema Explicativo
Espontaneo” (G) permite verificar que a subcategoria “Enquadramento/Descri¢ao do
Evento” ¢ a Unica a possuir preponderancia (G.3), sendo que a subcategoria “Atuagdo
Policial” (G.1) apresenta um valor residual e a subcategoria “Manifestantes” (G.2) ndo teve

qualquer ocorréncia.

2.3 Eventos

A subcategoria “Caracterizacdo” mantém o seu destaque nos rodapés (F.7). Como ¢
possivel ver através da analise da figura constante no Anexo 11, sucede-lhe a referéncia ao
local (F.2) e a subcategoria “Justificagdo/Motivos” (F.6). Os resultados obtidos para os
rodapés estdo em consonancia com os resultados obtidos para o corpo da noticia, pelo que
tendem a funcionar como um refor¢co para uma determinada informacéo, relacionada

maioritariamente com as caracteristicas do evento e a sua localizagéo.
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2.4 Participantes

A informagdo presente nos rodapés so faz referéncia aos manifestantes (vd. Anexo
12) em termos da sua caracterizagdo (e.g. “Manifestacao de Policias” — 33). No que respeita
a PSP (vd. Anexo 13), tem-se como principal preocupacgéo a descricdo da sua atuacédo e a
semelhanca do que ocorre relativamente ao discurso, ndao é dado enfoque aos motivos que

subjazem as agoes.

3. Imagens

Das imagens analisadas (vd. Anexo 14), resultaram 268 u.r., sendo que 69,57% foram
emitidas em diferido, e 30,43% transmitidas em direto (vd. Anexo 15). Esta situacdo pode
indicar que a maioria das imagens que passam para 0s espectadores foram antes sujeitas a
edicdo, pelo que revelam as preferéncias de quem selecionou determinados aspetos em
detrimento de outros. De acordo com a figura constante no Anexo 16, observa-se que as
imagens exibidas com mais frequéncia sdo as que mostram manifestantes (F) seguidas das
gue mostram a Policia (G), considerados os atores mais importantes nas situacfes descritas.
Se atentarmos na distribuicdo percentual das subcategorias da categoria F (vd. Anexo 17),
observamos que em 52,54% das ocasides s&o mostradas imagens de manifestantes agitados,
em 43,22% das vezes imagens de manifestantes pacificos e apenas em 4,24% das imagens
se verificam manifestantes em atitudes violentas. Relativamente as imagens que focam a
Policia (vd. Anexo 18), tem-se que na maioria dos casos € mostrado um cordao policial, em
alguns casos sdo apresentadas cenas de confrontos entre a Policia e os manifestantes, mas
raramente a PSP aparece a fazer uso da forca ou a efetuar detencdes. Estes resultados indicam
que as imagens emitidas pelos OCS relativamente a atuacdo policial ndo apresentam um

enfoque especial nas situacdes em que a aplicacdo da forca pela Policia é mais intensa.

52



A percecdo da comunicacdo social acerca da atividade policial: O discurso televisivo em
grandes eventos de cariz politico

Capitulo IV — Conclusdes

No inicio deste trabalho propusemo-nos a verificar em que moldes o discurso
noticioso dos principais canais televisivos referia a atuacao da Policia de Seguranca Publica.
Este objetivo alicergou-se na nogédo de que os media tém o potencial de ser uma influéncia
privilegiada na forma como fazemos sentido da realidade que nos rodeia. Ainda que este
poder resulte, em Gltima analise, de um jogo de forcas e equilibrios entre as posi¢Ges que a
televisdo emite e as nossas caracteristicas pessoais, grupais e culturais (que atuam como

mediador), é genericamente aceite que determinados efeitos podem ocorrer.

A problemética que mais se evidenciou foi a diferenca de participacdo no discurso
televisivo existente entre a Policia e os manifestantes, isto é, a diferenca de apresentacao dos
contetdos. No ambito da sua atividade o jornalista tem necessariamente que obedecer a uma
I6gica de racionalidade nas suas escolhas, na definicdo do que é emitido em cada noticia.
Deste processo resulta que hajam aspetos da realidade que sdo trazidos a luz das noticias em
detrimento de outros que sdo desprezados. A dificuldade reside exatamente em conseguir
distinguir entre o discurso que é tendéncia e o que resulta de uma escolha pouco equitativa
das fontes. No caso em apreco denotou-se uma clara predominancia dos manifestantes no
que respeita a emissao de declara¢fes em discurso direto, comparativamente com as fontes
policiais. Os primeiros usufruem assim de mais tempo de discurso para descrever 0s
acontecimentos e definir as estruturas inferenciais primarias nos casos em que ocorrem
conflitos. Por estarem envolvidos diretamente é compreensivel que sejam procurados pelos
jornalistas para emitirem uma explicagdo mais imediata, fator que do ponto de vista da
atividade jornalistica € de suma importancia. Ndo serd tdo compreensivel que ndo sejam
dadas as mesmas oportunidades a fontes como a PSP que, nos casos em questdo, tém
interesse em esclarecer os acontecimentos. Como foi referido, em parte dos casos, o discurso
dos manifestantes apresentou um caracter reprovador da atuagdo policial, mas mais relevante
do que esse facto € tentar perceber a razdo que leva a PSP a ndo ter esse espaco quando se
trata de matérias da sua especialidade. Seria de supor, em termos racionais, que o publico
exigisse aos 0rgaos de comunicagdo que dessem acesso a uma maior variedade de fontes e,
mais do que isso, que as fontes em causa apresentassem o conhecimento necessario para
definir com rigor este tipo de acontecimentos. Ainda que em certa medida isso ocorra, € a

audiéncia seja critica face aos emissores da informacdo, o facto de os jornalistas se
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afirmarem cada vez mais como autoridades epistémicas pode contribuir para que as pessoas
confiem mais nas escolhas que séo realizadas. A recorréncia de entrevistados que explicam
de forma insuficiente os conflitos que ocorrem com a Policia tem potencial para propagar
concecBes erradas em relacdo a mesma e a eficacia do seu trabalho. Outra constatacdo
decorrente da anélise dos resultados relaciona-se com a ndo explicitacdo das fontes policiais.
No que ao discurso indireto diz respeito, foi verificado que quase na totalidade das vezes em
que o OCS referia a posi¢do da Policia ndo referia explicitamente quem era a fonte. Mais
uma vez a posicdo da PSP no processo comunicacional é enfraquecida na medida em que
ndo e verificada uma afirmacéao clara da instituicdo enquanto potencial definidor primario,

porque ndo ha uma identificacdo do espectador com a fonte daquele discurso.
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ANEXO 1. Pedido de autorizagdo para consulta da base de dados CISION

ﬁ,

MINISTERIO DA ADM1NISTRAQAO INTERNA
POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA
INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E
SEGURANCA INTERNA
DIRECGCAO DE ENSINO
SECRETARIA ESCOLAR

Exmo. Senhor

Diretor Nacional Adjunto para a Unidade
Orgéanica de Recursos Humanos
(Departamento de Formagéao)

DN/PSP - Largo da Penha de Franca, 1
1199 - 010 Lisboa

SiReferanci SiComunicagdo  N/Referéncia Data
360/SECDE/2013 2013-12-17
Processo:

Classificador: 080.10.02

Assunto: PEDIDO DE COLABpRA(;AO EM TRABALHO DE DISSERTACAO DE
MESTRADO INTEGRADO EM CIENCIAS POLICIAIS

1. O Curso de Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais (CMICP), no ano de estagio,
compreende a elaboragdo de um estudo que deverad obrigatoriamente incidir sobre um
tema das areas cientificas de Ciéncias Policiais, Ciéncias Juridicas, Ciéncias Sociais e
Humanas e/ou Ciéncias de Desenvolvimento e Adaptagdo Motora.

2. Um dos alunos do 5.° ano do CMICP, Aspirante a Oficial de Policia Xavier Inacio
Patricio Rosado, no ambito do trabalho de dissertagdo a realizar subordinado ao tema “"A
percegao da comunicagdo social acerca da atividade policial: O discurso televisivo sobre
grandes eventos de cariz politico”, do qual é Orientadora a Prof.? Doutora Lucia Pais, vem
solicitar a V.2 Ex.? que requeira ao Gabinete de Imprensa e Relagdes Publicas da PSP
autorizagdo para a consulta da base CISION.

3. A necessidade da consulta prende-se com o facto da mesma conter todas as
noticias televisivas, relativas & atuagéo policial nos grandes eventos de cariz politico,
durante o ano de 2013. A analise dessas noticias constituird a componente empirica que
suportara todo o trabalho a ser desenvolvido.

4. Mais se informa V.2 Ex.? que o Aspirante a Oficial de Policia Xavier Rosado se
compromete ao dever de confidencialidade e anonimato, relativamente aos dados

recolhidos, fora do ambito do seu trabalho acadéemico.

S AN
Pedro Jos Lopes Clemente

Superintendente

135573 R. 1° de Maio, n°3 134‘9 -040 Lisboa Tel.: 213613900 Fax: 213610535

maiierncint | icrnci@nen nt
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ANEXO 2. Lista de noticias

Grande evento Canal Data Hor_a~de Duracao Titulo Fonte
emiséo
2 de Margo - ma¢:§?izgao "Quese lixe a SIC 02/03/2013 20:44:00 00:03:24 Manifestantes desceram a Avenida da Liberdade SIC - Jornal Da Noite
2 de Margo - manifestacdo "Que se lixe a "Que se lixe a Troika" - Organizacéo calcula que estiveram em Lisboa 500 mil pessoas e 400 mil no
. RTP1  02/03/2013 20:05:00 00:05:47 RTP 1 - Jornal Da Tarde
Troika" Porto
2 de Margo - manifestacdo "Que se lixe a . B B .
Troika" TVI 02/03/2013 13:20:00 00:02:19 Manifestacdo 2 de Margo conta com a adesdo da CGTP e com o0 apoio do PCP e do BE TVI - Jornal Da Uma
roika
2 de Margo - manifestacdo "Que se lixe a .
Troika" RTP1 01/02/2013 14:01:00 00:02:37 Centenas de pessoas preparam protestos em 40 cidades RTP 1 - Jornal Da Tarde
roika
2 de Margo - manifestacdo "Que se lixe a . . .
Troik TVI 02/03/2013 13:00:00 00:08:39 Mais de 40 cidades do pais aderem ao protesto TVI - Jornal Da Uma
roika"
2 de Margo - manifestacéo "Que se lixe a . . B L L o
Troika® SIC 02/03/2013 13:00:00 00:02:39 Dia de manifestagdo - organizagao quer demisséo do Governo SIC - Primeiro Jornal
roika
2 de Margo - manifestacdo "Que se lixe a .
Troik TVI 02-03-2013 20:11:00 00:05:32 Protesto no Porto terminou em confrontos TVI - Jornal Das 8
roika"
2 de Margo - manifestacdo "Que se lixe a . . L . ) . . )
Troik RTP1  02-03-2013 20:56:00 00:02:03  Que se lixe a Troika - Organizac&o calcula que estiveram em Lisboa 500 mil pessoas e 400 mil no Porto RTP 1 - Telejornal
roika"
2 de Margo - manifestacdo "Que se lixe a -
. SIC 03/03/2013 13:03:00 00:00:14 Destaques SIC - Primeiro Jornal
Troika"
2 de Margo - manifestacéo "Que se lixe a . . L o . . o
Troik SIC 04/03/2013 13:07:00 00:01:57 Manifestacdo terminou em incidentes com a Policia e 2 jovens foram detidos SIC - Primeiro Jornal
roika"
2 de Margo - manifestacéo "Que se lixe a o . . . B
TVI 03/03/2013 13:06:00 00:01:46 Dois jovens detidos no final da manifestac&o de ontem no Porto TVI - Jornal Da Uma

Troika"
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2 de Margo - manifestacdo "Que se lixe a
Troika"

21 de Novembro - Manifestagdo das Forgas

de Seguranga

21 de Novembro - Manifestacéo das Forcas

de Seguranca

21 de Novembro - Manifestagdo das Forgas

de Seguranga

21 de Novembro - Manifestacdo das Forgas

de Seguranga

21 de Novembro - Manifestacéo das Forcas

de Seguranca

21 de Novembro - Manifestagdo das Forgas

de Seguranga

21 de Novembro - Manifestacdo das Forgas

de Seguranga

21 de Novembro - Manifestacéo das Forcas

de Seguranca

21 de Novembro - Manifestacdo das Forgas

de Seguranga

21 de Novembro - Manifesta¢éo das Forcas

de Seguranca

21 de Novembro - Manifestacdo das Forgas

de Seguranga

TVI

SIC

RTP1

SIC

RTP1

SIC

RTP1

SIC

SIC

RTP1

03/03/2013

21/11/2013

21/11/2013

21/11/2013

21/11/2013

21/11/2013

21/11/2013

21/11/2013

21/11/2013

21/11/2013

22/11/2013

22/11/2013

20:06:00

20:01:00

20:21:00

20:24:00

20:18:00

20:32:00

20:30:00

20:57:00

20:49:00

21:27:00

13:00:00

13:01:00

00:01:36

00:04:25

00:13:51

00:02:37

00:04:17

00:02:42

00:06:02

00:02:27

00:03:06

00:04:18

00:05:08

00:02:59

Dois jovens detidos no final da manifestacéo de ontem no Porto

Direto - Agentes de todas as forcas de seguranga concentrados em frente da Assembleia

Direto - Agentes de todas as forgas de seguranca concentrados em frente da Assembleia

Confusdo na Assembleia - Manifestantes derrubaram barreiras de seguranca

Manifestagao das forgas de seguranca contra cortes orcamentais

Confusio na Assembleia - Policia de chogue chamada a escadaria da AR

Forgas policiais derrubaram barreiras a frente do Parlamento

Confusdo na Assembleia - Manifestantes sobem escadaria da AR

Tensao entre forcas de seguranga nas escadarias da Assembleia

Confusdo na Assembleia - Manifestantes ja comegaram a descer escadas

Diretor Nacional da PSP exonerado: MAI aceita demissdo do superintendente Paulo Valente

Manifestacéo das forcas de seguranca

TVI - Jornal Das 8

TVI - Jornal Das 8

TVI - Jornal Das 8

SIC - Jornal Da Noite

RTP 1 - Telejornal

SIC - Jornal Da Noite

RTP 1 - Telejornal

SIC - Jornal Da Noite

RTP 1 - Telejornal

SIC - Jornal Da Noite

SIC - Primeiro Jornal

RTP 1 - Jornal Da Tarde
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21 de Novembro - Manifestagdo das Forgas

de Seguranga

21 de Novembro - Manifestagdo das Forgas

de Seguranga

21 de Novembro - Manifestacéo das Forcas

de Seguranca

21 de Novembro - Manifestagdo das Forgas

de Seguranga

21 de Novembro - Manifestacdo das Forgas

de Seguranga

21 de Novembro - Manifestacéo das Forcas

de Seguranca

21 de Novembro - Manifestagdo das Forgas

de Seguranga

21 de Novembro - Manifestacdo das Forgas

de Seguranga

21 de Novembro - Manifestacéo das Forcas

de Seguranca

21 de Novembro - Manifestacdo das Forgas

de Seguranga

21 de Novembro - Manifesta¢éo das Forcas

de Seguranca

26 de Novembro — Greve geral

SIC

SIC

TVI

SIC

RTP1

TVI

RTP1

RTP1

SIC

22/11/2013

22/11/2013

22/11/2013

22/11/2013

22/11/2013

22/11/2013

22/11/2013

22/11/2013

22/11/2013

22-11-2013

23/11/2013

27/11/2013

13:00:00

13:05:00

13:02:00

13:09:00

19:58:00

19:58:00

20:00:00

20:00:00

20:28:00

20:31:00

13:04:00

13:04:00

00:02:12

00:02:05

00:01:52

00:02:43

00:01:56

00:04:12

00:03:57

00:01:48

00:02:53

00:02:28

00:02:29

00:01:58

Diretor Nacional da PSP demite-se

Acdo da policia noutras manifestacdes semelhantes

Incidentes de ontem junto a AR levam a demisséao do diretor da PSP

Ha quase 25 anos, protesto policial obrigou Corpo de Intervengdo a usar a forga

Incidentes de ontem junto a AR levam a demissao do diretor da PSP

Novo diretor nacional da PSP ap6s protesto das forcas de seguranga

PSP tem um novo diretor nacional

Manifestagao de policias foi mais do que um ato simbélico

Policia nédo carregou quando manifestantes invadiram escadaria do Parlamento

Movimentos Civis dizem que "escadarias da AR séo dos cidadaos"

Ministro da Administracdo Interna diz que a policia deu um mau exemplo ao violar a lei na manifestacéo

de quinta-feira

Reforgo de seguranca nos ministérios

TVI - Jornal Da Uma

SIC - Primeiro Jornal

TVI - Jornal Da Uma

SIC - Primeiro Jornal

TVI - Jornal Das 8

SIC - Jornal Da Noite

RTP 1 - Telejornal

TVI - Jornal Das 8

RTP 1 - Telejornal

RTP 1 - Telejornal

TVI - Jornal Da Uma

TVI - Jornal Da Uma
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21 de Novembro - Manifestacdo das Forgas

de Seguranga

21 de Novembro - Manifestagdo das Forgas

de Seguranga

21 de Novembro - Manifestacéo das Forcas

de Seguranca

21 de Novembro - Manifestagdo das Forgas

de Seguranga

26 de Novembro — Greve geral

RTP1

RTP1

SIC

TVI

23-11-2013

23/11/2013

25/11/2013

25/11/2013

27/11/2013

20:04:00

20:10:00

13:10:00

20:14:00

13:04:00

00:02:39

00:02:33

00:02:01

00:02:40

00:01:58

Ministro da Administracdo Interna diz que a policia deu um mau exemplo ao violar a lei na manifestacéo

de quinta-feira

Novo diretor nacional da Policia apds protesto das forcas de seguranga

Invasdo da escadaria da Assembleia da Republica esta na origem da substituigdo de diretor na PSP

Quebra de barreiras de seguranca: IGAI abriu processo de averiguacoes

Reforgo de seguranca nos ministérios

TVI - Jornal Das 8

RTP 1 - Telejornal

RTP 1 - Jornal Da Tarde

SIC - Jornal Da Noite

TVI - Jornal Da Uma
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ANEXO 3. Grelha categorial

A — Categoria “Manifestantes” - Inclui-se nesta categoria toda a informacéo acerca das
caracteristicas dos manifestantes presentes nos eventos bem como acerca dos

circunstancialismos que os levaram a participacéo.

A.1 — Subcategoria “Razdes intrinsecas” — Incluem-se nesta subcategoria todas
as u.r. que digam respeito aos motivos pessoais ou relativos a sua familia apresentados

como justificativos para a participacdo nos eventos.
Ex. (12)': “Estou indignado com o que se passa no meu pais .

A.2 — Subcategoria “Razdes extrinsecas” — Incluem-se nesta subcategoria todas
as u.r. respeitantes aos motivos de ordem social, politica e/ou ideoldgica apresentados

como justificativos para a participacdo nos eventos.
Ex. (2): “Estéo todos aqui para mostrar palavras duras ao Governo .

A.3 — Subcategoria “Caracterizacdo” — Incluem-se nesta subcategoria todas as

u.r. que caracterizem os manifestantes e a sua participagéo no evento.

Ex. (13): “sdo oito 6rgdos de policia criminal que aqui estdo representados ”.

B — Categoria “PSP” - Codifica-se nesta categoria toda a informacé&o relacionada com a
Policia, proferidas por qualquer um dos actores. Pretende-se aceder ao modo como €

caracterizada a Policia pelos OCS, no contexto da sua actuacdo em grandes eventos.

B.1 — Subcategoria “N.° de elementos” — Incluem-se nesta subcategoria todas as
u.r. relativas & informacéo relacionada com o nimero de elementos policiais envolvidos

no policiamento do evento.

Ex. (17): “S&o quarenta a cinquenta agentes ”.

! Entre parénteses encontra-se o nimero da noticia, cf. Anexo 2, da qual se retirou o exemplo.
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B.2 — Subcategoria “Subunidade/origem” — Incluem-se nesta subcategoria todas
as u.r. respeitantes a informacdo relacionada com a subunidade a que pertencem o0s

elementos policiais envolvidos no policiamento do evento.
Ex. (18): “a Policia de choque neste momento acabou de entrar ”.

B.3 — Subcategoria “Dispositive” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.
atinentes a informacéo relacionada com o dispositivo utilizado pelos elementos policiais,

entenda-se, como se encontram enquadrados no terreno.
Ex. (29): “Havia uma barreira de seguranca”.

B.4 — Subcategoria “Motivos da actuaciao” — Incluem-se nesta subcategoria todas

as u.r. que fundamentam ou justificam a actuacao policial.
Ex. (16): “foram reforgar o cordao, para impedir o assalto ao parlamento .

B.5 — Subcategoria “Descri¢ao da actuagdo” — Incluem-se nesta subcategoria

todas as u.r. que descrevam e caracterizem a actuacgéo policial.
Ex. (10): “Os policias, do outro lado da vedagdo, tentaram controlar o grupo”.

B.6 — Subcategoria “Resultados/Consequéncias da actua¢ao” — Incluem-se
nesta subcategoria todas as u.r. que digam respeito a informacéo relacionada com os

resultados ou consequéncias da actuacao policial (detenc¢des, feridos, etc.).

Ex. (1): “alguns [manifestantes] comegaram a ser detidos .

C — Categoria “Discurso Directo” — Codificam-se nesta categoria todas as declaragdes
proferidas por quaisquer actores em discurso directo. Pretende-se aceder a quem € que 0

OCS da voz, quem fala.

C.1 — Subcategoria “Manifestante” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.

atinentes as declaragdes proferidas por manifestantes e/ou participantes no evento.

Ex. (7): “Os nossos governantes roubam e nés como povo pagamos, é o que nos

resta”.
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C.2 — Subcategoria “Fonte policial” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.

respeitantes as declaragdes proferidas por qualquer membro da instituicdo PSP.

Ex. (3): “«Nada de excecional, o policiamento que esta a ser planeado vai ter os

12

meios materiais e humanos tidos como necessarios» .

C.3 — Subcategoria “Politico” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.

referentes as declaragGes proferidas por politicos, excepto membros do Governo.

Ex. (30): “«Admito que o ministro possa vir a Assembleia da Republica para

explicar toda esta situacéo, obviamente» [Fernando Negréo — Porta-Voz do PSD] ”.

C.4 — Subcategoria “Membros do Governo” — Incluem-se nesta subcategoria

todas as u.r. relativas as declaracGes proferidas exclusivamente por membros do Governo.

Ex. (28): “«O que se passou ontem ndo é um bom indicador da propria autoridade

das forcas de seguranca» ” [Primeiro-Ministro].

C.5 — Subcategoria “Perito/comentador/especialista”® — Incluem-se nesta
subcategoria todas as u.r. que digam respeito as declaraces proferidas por peritos,
comentadores, especialistas.

C.6 - Subcategoria “Organizador do evento/ Representante de
movimento/plataforma” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. concernentes as
declaragbes proferidas pelos organizadores do evento e representantes de

movimentos/plataformas.

Ex. (5): “«Sim, n6s convocamos as pessoas para aparecerem aqui na Batalha
pelas quatro da tarde, iniciar-se-a com a leitura do manifesto, depois havera curtas

intervencdes dos representantes das quatro marés que referiu» ”.

C.7 — Subcategoria “Sindicatos” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.

atinentes as declaragdes proferidas por elementos dos sindicatos.

Ex. (23): “eu penso que o Governo deve ponderar muito bem a resposta que vai
dar a tudo isto [Paulo Rodrigues — ASPP/PSP] .
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C.8 — Subcategoria “Palavras de ordem” — Incluem-se nesta subcategoria todas

as u.r. relativas as palavras de ordem proferidas pelos manifestantes.
Ex. (3): “«O Povo unido ja mais sera vencidoy .

C.9 — Subcategoria “Outros” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.
respeitantes as declaragdes proferidas por outras pessoas que ndo se enquadrem em

qualquer outra das anteriores subcategorias.

Ex. (33): “«Até posso perceber que a acdo da PSP que estava no local possa ser
a forma mais correcta de retirar de 1a os manifestantes» [Marcelo Fonseca — Pres. da

Associacdo Académica de Lisboa] .

D — Categoria “Instancias” — Inclui-se nesta categoria todas as mencGes a instancias
diversas, e ndo aos seus membros, por qualquer actor. Pretende-se perceber quais as
instancias que entram em cena quando se fala da actuacdo policial em grandes eventos,

quais 0s mais e menos referenciados.

D.1 — Subcategoria “Governo” — Incluem-se nesta categoria todas as u.r. onde

seja referido o Governo e/ou Governos das Regifes Autdbnomas da Madeira e dos Acores.

Ex. (39): “O novo diretor nacional lembra (...) o Governo que é preciso melhorar

a motivacdo da Policia”.

D.2 — Subcategoria “Assembleia da Republica” — Incluem-se nesta categoria

todas as u.r. onde seja referida a Assembleia da Republica.
Ex. (13): “Lisete Reis em directo da Assembleia da Republica”.

D.3 — Subcategoria “Agéncias Noticiosas” — Incluem-se nesta categoria todas as
u.r. onde sejam mencionadas agéncias noticiosas, como por exemplo a agéncia
LUSA.

D.4 — Subcategoria “Instancias Judiciarias” — Incluem-se nesta categoria todas

as u.r. as instituicdes adstritas ao sistema judiciério.
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D.5 — Subcategoria “Institui¢oes” — Incluem-se nesta categoria todas as u.r.
acerca das Instituicdes Publicas ou Privadas, e demais entidades que ndo se enquadrem

nas subcategorias anteriores.

Ex. (39): “«eu tenho que analisar primeiro todos os elementos que tenho em mao,

’

que a IGAI tem em mao» .

E — Categoria “Discurso Indirecto” - Codificam-se nesta categoria todas as declaracdes
proferidas por quaisquer actores em discurso indirecto, ou seja, todas as declaracfes

efectuadas pelos diversos actores através das palavras dos OCS.

E.1 — Subcategoria “Manifestante” — Incluem-se nesta subcategoria todas as

mencdes sobre 0s manifestantes e/ou participantes no evento.

Ex. (16): “E estdo a dizer aqui que sim, que a malta vai subir, veremos o que vai

acontecer ”.

E.2 — Subcategoria “Fonte Policial” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.
respeitantes as declaracGes proferidas sobre a PSP ou sobre os seus elementos policiais,

gue ndo se enquadrem na categoria B.

Ex. (24): “os policias dizem que a luta continuara até que o Governo altere as condicoes

contestadas ”.

E.3 - Subcategoria “GNR” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r

respeitantes as declaracdes proferidas sobre a GNR ou sobre os seus elementos policiais.

Ex. (26): “De acordo com Rui Lopes da GNR, a barreira policial ndo foi

quebrada”.

E.4 — Subcategoria “Politico” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.

referentes as declaraces emitidas sobre politicos, excepto Membros do Governo.

Ex. (31): “Perante os acontecimentos das ultimas 24 horas o Presidente da

Republica apela a serenidade .
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E.5 — Subcategoria “Membros do Governo” — Incluem-se nesta subcategoria

exclusivamente, as referéncias sobre Membros do Governo.

Ex. (28): “De resto Passos Coelho afirmou esta tarde que o que aconteceu ontem

junto a escadaria da Assembleia ndo podia ter acontecido ”.

E.6 — Subcategoria ‘“Perito/comentador/especialista” — Incluem-se nesta
subcategoria todas as u.r. que digam respeito as referéncias feitas sobre peritos,
comentadores, especialistas.

E.7 - Subcategoria “Organizador do evento/ Representante de
movimento/plataforma” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. concernentes as
declaragOes proferidas sobre os organizadores do evento e representantes e/ou membros

de movimentos/plataformas.
Ex. (5): “O movimento ‘Que se lixe a Troika’, apela a um protesto pacifico.

E.8 — Subcategoria “Sindicatos” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.

atinentes as afirmac6es emitidas acerca de elementos dos sindicatos.

Ex. (18): “dizem as associac¢des sindicais do sector que poderdo por em causa o

proprio funcionamento dos servicos ”.

E.9 — Subcategoria “Outros” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.
respeitantes as declaracBes proferidas sobre outras pessoas que ndo se enquadrem em
qualquer outra das anteriores subcategorias.

Ex. (5): “Nainternet e nas redes sociais, foram muitas as personalidades a apelar

ao0s portugueses para sairem a rua”.

F — Categoria “Enquadramento/Descri¢io” - Incluem-se nesta categoria todas as u.r.
que digam respeito a descri¢do ou a caracterizacdo do evento proferidas por qualquer um

dos actores. Pretende-se aceder ao modo como sdo caracterizados 0s eventos.

F.1 - Subcategoria “Data/hora” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. que
digam respeito ao hiato temporal em que decorre o evento.
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Ex. (4): “o encontro estd marcado para (...) as dezasseis horas”.

F.2 — Subcategoria “Local” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.
respeitantes ao espaco fisico em que se realiza o evento.

Ex. (15): “Esta manifestacdo que relne, neste momento, frente a Assembleia da

Republica”.

F.3 — Subcategoria “Nome do evento” — Incluem-se nesta subcategoria todas as

u.r. que digam respeito as designacdes associadas ao evento.
Ex. (6): “Que se Lixe a Troika, o Povo é quem mais ordena”.

F.4 — Subcategoria “Percurso” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. que

informam sobre o trajecto utilizado pelos manifestantes durante o evento.

Ex. (6): “Seguem depois para o marqués de Pombal e dai parte o movimento (...),

rumo ao Terreiro do Paco, ”.

F.5 — Subcategoria “Objectivos” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.

atinentes aos fins do evento, ou seja, 0 que se pretende atingir com a sua realizacao.

Ex. (4): “os promotores do protesto querem que 0s portugueses expressem a sua

opinido sobre a austeridade ”.

F.6 — Subcategoria “Justificacio/Motivos” — Incluem-se nesta subcategoria

todas as u.r. que expressem 0s motivos que levaram a convocacao do evento.
Ex. (5): “protestam contra as politicas de austeridade do governo”.

F.7 — Subcategoria “Caracterizaciao” - Incluem-se nesta subcategoria todas as

u.r. que caracterizem, descrevam o evento.
Ex. (14): “a maior manifestacio de sempre em Portugal ”.

F.8 — Subcategoria “N.° de manifestantes” — Incluem-se nesta subcategoria todas

as u.r. que informam sobre o0 nimero de participantes/manifestantes no evento.

Ex. (13): “Milhares de pessoas numa marcha lenta”.
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F.9 — Subcategoria “Historia” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. que

facam referéncia a eventos analogos ocorridos no passado.

Ex. (27): “Em 1989 o Corpo de Intervencdo usou jactos de dgua ™.

G — Categoria “Sistema Explicativo Espontineo” - S80 contabilizadas nesta categoria
todas as u.r. onde séo realizadas referéncias, de forma subjectiva, que digam respeito a
atribuicGes e causalidades implicitas para descrever as diversas ocorréncias em grandes
eventos, geradas pelos OCS ou reformuladas a partir das fontes. Pretendemos aceder ao
que é referido subjectivamente para justificar actores e actos que acabam por

corresponder a categorias e subcategorias ja abordadas.
G.1 — Subcategoria “Actuacio policial”
Ex. (7): “Houve algum excesso de zelo por parte da Policia”.
G.2 — Subcategoria “Manifestantes”

Ex. (13): “eu digo isto porque se nota de facto uma grande forca por parte dos

manifestantes ”.
G.3 — Subcategoria “Enquadramento/Descri¢cio do Evento”

Ex. (12): “numa enchente de descontentamento e gente nunca antes vista nesta

praca”.
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ANEXO 4. Tipos de imagens

A — Tipo “Directo” — Sao contabilizadas neste tipo todas as imagens que sejam
transmitidas em directo.

B — Tipo “Diferido” — S&o contabilizadas neste tipo todas as imagens que sejam
transmitidas em diferido, ou seja, que tenham sido gravadas previamente a sua
transmissao.

C — Tipo “Imagens amadoras” — Sao contabilizadas neste tipo todas as imagens
provenientes de filmagens amadoras, isto é, que tenham sido filmadas por outras pessoas
que ndo os jornalistas ou profissionais na area da comunicacéo.

D — Tipo “Imagens de jornalistas no terreno” — S&o contabilizadas neste tipo
todas as imagens onde seja focado o jornalista que noticia o acontecimento no terreno, ou
seja, sempre que o jornalista fala para a cdmara.

E — Tipo “Imagens de entrevistados” — Sdo contabilizadas neste tipo todas as
imagens onde seja focada a pessoa que esta a ser entrevistada pelo jornalista.

F — Tipo “Imagens de manifestantes” — Sdo contabilizadas neste tipo todas as
imagens onde sejam mostrados os manifestantes, excepto quando estdo a ser
entrevistados.

F.1 — Tipo “Pacificos” — S&o contabilizadas neste tipo todas as imagens onde
sejam mostrados os manifestantes a manifestarem-se pacificamente, isto é, ndo causando
disturbios e seguindo as indica¢des da policia.

F.2 — Tipo “Agitados” — S&o contabilizadas neste tipo todas as imagens onde
sejam mostrados os manifestantes um pouco exaltados, por exemplo, a tentar passar as
barreiras de seguranc¢a ou a provocar a policia.

F.3 — Tipo “Violentos” — Sdo contabilizadas neste tipo todas as imagens onde
sejam mostrados os manifestantes a agir de forma violenta, como por exemplo, a derrubar
as grades de seguranca ou a empurrar as forcas policiais.

G — Tipo “Imagens da policia” — S&o contabilizadas neste tipo todas as imagens
onde sejam focados os policias, exceto quando estdo a ser entrevistados.

G.1 — Tipo “Cordéo policial” — S&o contabilizadas neste tipo todas as imagens
onde sejam mostrados os agentes policiais dispostos em linha a impedir a passagem dos
manifestantes.

G.2 — Tipo “Confrontos com manifestantes” — S&o contabilizadas neste tipo
todas as imagens onde sejam mostrados os policias em confrontos com os manifestantes.

G.3 - Tipo “Utilizacao da for¢a” — Sao contabilizadas neste tipo todas as imagens
onde sejam mostrados o0s agentes da autoridade a fazer o uso da forca para restabelecer a
ordem.
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G.4 — Tipo “A efectuar detencbes” — Sao contabilizadas neste tipo todas as
imagens onde sejam mostrados os agentes policiais a deter os prevaricadores.
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ANEXO 5. Tabela de contabilizacdo de u.r. do corpo das noticias

Categorias u%’. Subcategorias Yur
Al Razdes intrinsecas 5
A Manifestantes 225 A2 Razdes extrinsecas 12
A3 Caracterizacéo 208
B.1 N° de elementos policiais 12
B.2 Subunidade/origem 23
B psp 182 B.3 Dispositivo 32
B.4 Motivos da atuacéo 20
B.5 Descricéo da atuagéo 54
B.6 Resultados/Consequéncias da atuagdo policial 41
C1l Manifestante 81
C.2 Fonte Policial 11
C3 Politico 4
C4 Membros do Governo 47
C Discurso Direto 293 C5 Perito/ comentador/ especialista 0
C.6 Organizador do evento/ Representante de movimento/plataforma 47
(o Sindicatos 74
Cc38 Palavras de ordem 13
C.9 Outros 16
D.1 Governo 7
D.2 Assembleia da Republica 39
D Instancias 50 D.3 Agéncias Noticiosas 0
D.4 InstituicOes judiciarias 0
D.5 Instituigbes 4
E.l Manifestante 9
E.2 Fonte Policial 28
E.3 GNR 1
E.4 Politico 1
E  Discurso Indireto 92 E.5 Membros do Governo 20
E.6 Perito/ comentador/ especialista 0
E.7 Organizador do evento/ Representante de movimento/plataforma 16
E.8 Sindicatos 14
E.9 Outros 3
F.1 Data/ hora 39
F.2 Local 132
F.3 Nome do evento 2
F Enquadra_m~ento/ 568 Fa4 Per.curso 13
Descricéo F.5 Objetivos 4
F.6 Justificacéo 27
F.7 Caracterizagéo 230
F.8 N.° Manifestantes 28
F.9 Historia 102
Sistema G.1 Atuacdo Policial 67
G Explicativo 295 G.2 Manifestantes 64
Espontaneo G.3 Enquadramento/ Descricdo do Evento 164
1705 Total de u.r. 1705
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ANEXO 6. Tabela de contabilizacao de u.r. dos rodapés

Categorias u%’. Subcategorias Yur
Al Razdes intrinsecas 0
A Manifestantes 34 A2 Raz0es extrinsecas 0
A3 Caracterizacéo 34
B.1 N° de elementos policiais 0
B.2 Subunidade/origem 2
B psp 17 B.3 Dispositivo 0
B.4 Motivos da atuacéo 1
B.5 Descricéo da atuagéo 9
B.6 Resultados/Consequéncias da atuagdo policial 5
C1l Manifestante 0
C.2 Fonte Policial 0
C3 Politico 0
C4 Membros do Governo 8
C Discurso Direto 10 C5 Perito/ comentador/ especialista 0
C.6 Organizador do evento/ Representante de movimento/plataforma 0
C.7  Sindicatos 1
Cc38 Palavras de ordem 0
C.9 Outros 1
D.1 Governo 0
D.2 Assembleia da Republica 3
D Instancias 3 D.3 Agéncias Noticiosas 0
D4 Institui¢Bes judiciarias 0
D.5  InstituigBes 0
E.l Manifestante 0
E.2 Fonte Policial 5
E.3 GNR 0
E.4 Politico 0
E  Discurso Indireto 15 E.5 Membros do Governo 5
E.6 Perito/ comentador/ especialista 0
E.7 Organizador do evento/ Representante de movimento/plataforma 3
E.8 Sindicatos 1
E.9 Outros 1
F.1 Data/ hora 3
F.2 Local 27
F.3 Nome do evento 4
F Enquadra_m~ento/ 121 Fa4 Per.curso 0
Descricéo F.5 Objetivos 0
F.6 Justificacéo 7
F.7 Caracterizagéo 68
F.8 N.° Manifestantes 6
F.9 Historia 6
Sistema G.1 Atuacdo Policial 1
G Explicativo 10 G.2 Manifestantes 0
Espontaneo G.3 Enquadramento/ Descricdo do Evento 9

210 Total de u.r. 210
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ANEXO 7. Distribuigao percentual das subcategorias da categoria “Discurso
Direto”, nos rodapés
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Figura 10. Distribuicdo percentual das subcategorias da categoria “Discurso Direto”,
nos rodapés
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ANEXO 8. Distribuicao percentual das subcategorias da categoria
“Discurso Indireto”, nos rodapés
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Figura 11. Distribuigdo percentual das subcategorias da categoria “Discurso

Indireto”, nos rodapés
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ANEXO 9. Distribuicdo percentual das subcategorias da categoria
“Instancias”, nos rodapés
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da Republica Judiciérias Noticiosas

Figura 12. Distribuigdo percentual das subcategorias da categoria “Instancias”, nos
rodapés
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ANEXO 10. Distribuicdo percentual das subcategorias da categoria

“Sistema Explicativo Espontaneo”, nos rodapés
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Figura 13. Distribui¢@o percentual das subcategorias da categoria “Sistema Explicativo

Espontaneo”, nos rodapés
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ANEXO 11. Distribuicéo percentual das subcategorias da categoria

“Enquadramento/Descri¢ao”, nos rodapés
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Figura 14. Distribuicdo percentual das subcategorias da categoria
“Enquadramento/Descri¢dao”, nos rodapés
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ANEXO 12. Distribuicéo percentual das subcategorias da categoria

“Manifestantes”, nos rodapés
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Figura 15. Distribui¢do percentual das subcategorias da categoria “Manifestantes”, nos

rodapés
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ANEXO 13. Distribuicdo percentual das subcategorias da categoria

“PSP”, nos rodapés
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Figura 16. Distribui¢do percentual das subcategorias da categoria “PSP”, nos rodapés
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ANEXO 14. Tabela de contabiliza¢ao de u.r. das imagens

Tipo ) Subtipo >
A Directo 14
B Diferido 32
C Imagens amadoras 0
D Imagens de jornalistasno 21
E Imagens de entrevistados 52
F.1 Pacificos 51
F Imagens de manifestantes 118 F.2 Agitados 62
F.3 Violentos 5
G.1 Cordao Policial 51
G Imagens da policia 77 G.2 anfrontos com manifestantes 15
G.3 Utilizacdo da forca 8
G.4 A efectuar detencdes 3
TOTAL 314 268
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ANEXO 15. Distribuicdo percentual das noticias, de acordo com a sua
emisséo
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Figura 17. Distribuicdo percentual das noticias, de acordo com a sua emissao
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ANEXO 16. Distribuicdo do total percentual, por categorias, nas imagens
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Figura 18. Distribuicdo do total percentual, por categorias, nas imagens
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ANEXO 17. Distribuigdo percentual das subcategorias da categoria
“Imagens de manifestantes”, nas imagens das noticias
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Figura 19. Distribui¢ao percentual das subcategorias da categoria “Imagens de
manifestantes”, nas imagens das noticias
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ANEXO 18. Distribuic¢éo percentual das subcategorias da categoria

“Imagens da Policia”, nas imagens das noticias
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Figura 20. Distribui¢ao percentual das subcategorias da categoria “Imagens da Policia”,
nas imagens das noticias
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