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“Those who are not prepared for the apprehension
of a great purpose should fix the thoughts upon the
faultless performance of their duty, no matter how
insignificant their task may appear. Only in this way can
the thoughts be gathered and focussed, and resolution
and energy be developed, which being done, there is
nothing which may not be accomplished”

James Allen in As a Man Thinketh



RESUMO

Palavras-chave: Embaixada, Administragdo Publica, controlo interno, Sistema de controlo

interno, procedimentos de controlo interno, risco de auditoria.

Este Relatério pretende responder na sua esséncia a duas questdes: Ndo existindo uma
formalizagao de alguns procedimentos de controlo, especificamente para a Embaixada, quais
os procedimentos que estdo a ser executados de modo informal? Em que medida essa
informalidade pode ameacar a efetividade do controlo interno? Situando a Embaixada de
Portugal na Suécia na estrutura da Administracdo Publica,analisam-se riscos prioritarios,
considerando a natureza especifica do processo de gestdo de dinheiros publicos. E também
abordado o Sistema de Controlo Interno da Administragdo Publica procurando perceber qual
0 0rgao sectorial responsavel pelo controlo interno na Embaixada. Destacando-se como 6rgao
do Sistema de Controlo Interno que compreende as Embaixadas, procura-se entender a
incidéncia da Inspecao Geral Diplomatica e Consular. A revisao tedrica abordou também o
conceito de New Public Management, a evolucdo desse paradigma em Portugal e a
abordagem Emergente da Administragdo Publica. Sdo também enquadrados no ambito das
praticas da Administracdo Publica, os processos inerentes a orgcamentacdo, despesas e
receitas da Embaixada. As atividades desenvolvidas pela mestranda permitiram adotar uma
metodologia qualitativa sob a forma de estudo de caso, limitado no tempo e materializado num

estudo descritivo e exploratério.

As principais conclusées referem que a informalidade de procedimentos de controlo interno
ndo afeta a eficacia do controlo interno. No entanto, essa informalidade leva a dificil
caracterizagcio dos processos e consequente dificuldade em medir e controlar. Considera-se
que na Embaixada existe ainda uma abordagem de riscos dispersa, uma vez que as
estratégias e politicas implementadas ndo contemplam todos o0s processos.
Consequentemente o apetite pelo risco ndo € claramente definido, ndo permitindo a sua

gestao corporativa e total integracao nas operacoes.



ABSTRACT

Key Words: Embassy, Public Administration, Internal Control, Internal Control System,
Internal Control procedures, Audit Risk.

This report intends to answer in essence to two issues: in the absence of a formalization about
some control procedures specifically for the embassy, which procedures are being carried out
informally? How does that informality can threaten the effectiveness of internal control?
Positioning the Embassy of Portugal in Sweden inside the structure of the Public
Administration, priority risks are analyzed, noticing the specific nature of management of public
monies. It is also studied the internal control system of the Public Administration trying to
identify which body is responsible for internal control at the Embassy. Standing out as an organ
of the internal control system comprising the embassies, it seeks to understand the incidence
of the Diplomatic and Consular General Inspection. The literature review has also addressed
the concept of New Public Management, the evolution of this paradigm in Portugal and the
emerging approach to the Public Administration. Under the practices of the Public
Administration, are also framed the budgeting, expenditure and income processes of the
Embassy. The activities developed by the graduate student allowed to adopt a qualitative

methodology in the form of a case study, limited in time and embodied as a descriptive study.

Key findings indicate that the informality of internal control procedures does not affect the
effectiveness of internal control. However, this leads to difficulty in defining informal processes
and consequent difficulty in measuring and controlling. A dispersed risk approach at the
Embassy still exists because of the implemented policies and strategies which do not include
all processes. Consequently the risk’s appetite is not clearly defined, not allowing their

corporate management and full integration in the operations.

VI
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INTRODUGAO

O presente relatério decorre de um estagio de natureza profissional, realizado na Embaixada
de Portugal na Suécia' ao abrigo do programa de estagios externos promovido pelo IDI e do
programa ERASMUS +, no periodo de 12 de janeiro a 3 de julho de 2015, equivalente a 960

horas.

A necessidade de estabelecer um primeiro contacto com a realidade laboral no a@mbito da
gestao, obtendo formagao em posto trabalho, motivou a mestranda a optar pela realizagao de
um estagio profissional. Com vista a uma mudanca de profissao, procurou um estagio externo
para testar a sua propria capacidade de adaptacio, tanto ao nivel pessoal como ao nivel

profissional.

De acordo com o plano de estagio previamente elaborado, pretendia-se uma apreciagao dos
sistemas de controlo de custos, de orgamentacao e de controlo interno na Embaixada. Para
a concretizacao deste objetivo geral, as atividades desenvolvidas durante o estagio pautaram-
se segundo objetivos especificos centrados no conhecimento da entidade acolhedora em
termos de funcionamento e organizagao; no enquadramento normativo e legal do sistema de
controlo na Administragdo Publica; no conhecimento e compreensdao do sistema de
informacdo, do sistema de controlo de custos e de orgcamentacdo da Embaixada; na
apreciacao da gestao de risco e do sistema de controlo interno e no conhecimento acerca dos

recursos disponiveis na Embaixada.

Com a elaboracao deste relatorio pretende evidenciar as principais atividades desenvolvidas

durante o estagio e as principais competéncias profissionais e pessoais adquiridas.

Para facilitar uma perce¢édo clara do ambiente organizacional onde decorreu o referido
estagio, a mestranda comecga por fazer uma revisdo da literatura abrangendo o campo de
acao das atividades que foram desenvolvidas e uma apresentacdo da organizagdo de
acolhimento. Por conseguinte, sdo descritas as principais atividades desenvolvidas -
propostas pelo Instituto Diplomatico (IDI) e propostas pela propria mestranda, considerando
os objetivos previamente delineados bem como a metodologia utilizada. Por fim, apresenta
uma analise critica do estagio incluindo uma autocritica ao seu contributo profissional e
algumas sugestdes de melhoria decorrentes da sua perspetiva de analise e da experiéncia

que vivenciou neste periodo. Termina com a conclusao e referéncias bibliograficas.

" Doravante a Entidade acolhedora do Estagio - Embaixada de Portugal na Suécia - sera designada por Embaixada.



CAPITULO 1 - A ADMINISTRAGAO PUBLICA E O CONTROLO

O presente capitulo visa apresentar uma revisao da literatura que serviu de suporte ao estudo
do campo de acao da Embaixada de Portugal em Estocolmo, bem como a prossecugao das

atividades desenvolvidas durante o estagio nesta organizagao.

1. ADMINISTRAGAO PUBLICA

Quando se discute acerca da realidade no setor publico € fundamental o conhecimento de
que o mesmo compreende todas as entidades controladas pelo poder politico. Neste ambito
estdo compreendidas as entidades pertencentes ao setor publico administrativo e as
entidades do setor publico empresarial que se diferenciam essencialmente pela légica de
funcionamento, sendo o funcionamento das segundas de acordo com a légica de mercado.

Considerando o &mbito do setor publico administrativo. PEREIRA et al. (2012) esmiuga estas
diferencas na sua obra referindo que o setor publico administrativo é ainda alvo de duas
abordagens diferentes no que concerne ao dmbito e forma de apuramento de contas. Na sua
otica de analise e recorrendo ao Sistema Europeu de Contas (SEC95)?, para uma entidade
ser classificada nas administragbes publicas o valor das receitas proprias devera ser inferior
a 50% dos custos de produgdo®. A inclusdo no universo das administragdes publicas
dependera portanto do tipo de financiamento cuja proveniéncia devera ter origem em
subsidios de outra entidade publica financiada por prestagdes obrigatdrias, sendo controlado

por entidades das administragdes publicas.

1.1. ESTRUTURA

Perceber a estrutura da administragédo publica portuguesa vai permitir situar onde se enquadra
a administracdo de uma Embaixada. Para tal basta analisar o quadro 1.1 infra onde constam
trés niveis de governo: governo da Republica ou administragdo central que engloba como
subsetores o Estado e Fundos e Servigos Auténomos, governos regionais- incluem as regides

auténomas da Madeira e Agores - e, 0s governos locais e a Seguranga Social.

ZA metodologia do SEC95 foi substituida em 2014 pelo novo Sistema Europeu de Contas: o SEC 2010. Este novo Sistema visa
substituir todos os sistemas contabilisticos adotados na elaboracdo das contas dos Estados-Membros, permitindo alcangar
resultados comparaveis entre todos.

3 Os autores mencionados utilizam o exemplo das universidades para explicar a aplicagdo deste principio. Se durante trés anos
consecutivos este racio exceder os 50%, as universidades ficam fora do perimetro da Administragéo Publica.

No entanto, o n.°2. do artigo 76° da Lei Constitucional 1/2005, de 12 de agosto assegura que no caso das universidades este
principio ndo se aplica uma vez que por diploma legal sdo declaradas Fundos e Servigos Auténomos independentemente das
suas receitas proprias.



As Embaixadas enquadram-se no ambito do governo da Republica, nos Fundos e Servigos
auténomos da Administracdo Central e associam-se a descentralizagao administrativa que vai

muito para além da simples desconcentragcao de poderes.

Quadro 1.1 - Estrutura da Administragcao Publica em Portugal

Tipo de Administragao Servigos Integrados Servicos Autonomos

Administrag¢do Central

Estad® Servigos e Fundos Auténomos da AC

Administragao
Regional e Local

\ Administragdao Regional

x Servigos e Fundos Auténomos
Orgios dos —— da
Governos Regionais Administragdo Regional

v

Administracdo Local

Distritos, Municipios, Servigos auténomos
Freguesias —> da Adm. Local

Seguranga Social

Fonte: Adaptado de PEREIRA et al. (2012)

Numa outra perspetiva, a classificagao do universo subjacente a Administracdo Publica pode
ocorrer de acordo com a figura 1.1 infra. Do ponto de vista juridico a administracdo de uma

embaixada situa-se na algada do Estado sob administragéo direta e periférica.

ADMINISTRACAO
PUBLICA

DO ESTADO AUTONOMA

De Base De Base
Direta Indireta o ..
Territorial Associativa
e Central ® Institutos ® Regides ® Assodagbes
e Periférica publicos Auténomas Publicas
® Empresas s Autarquias
Pdablicas Locais

Figura 1.1 - Classificacdo da Administragéo Publica

Fonte: Adaptado de ALVES (2013)



Esta classificacado pretende sobretudo espelhar a descentralizacéo politica, apesar de suscitar
ambiguidade pela sugestao de, a titulo de exemplo, as autarquias locais poderem ser
independentes da administragao publica. No que concerne a autonomia e independéncia,
cada um dos niveis de governo presentes no quadro 1.1 supra goza de elevado grau de
autonomia e independéncia politica, financeira, patrimonial e administrativa. Deste modo,
todos tém atribuido orgamentos propostos pelos respetivos executivos e aprovados nas
respetivas assembleias representativas - Assembleia da Republica, Assembleias Regionais e

Municipais - e elaboram as contas de cada exercicio. (PEREIRA et al., 2012).

Os supramencionados autores sublinham ainda que a proveniéncia dos seus recursos é
assumida pelas receitas fiscais obtidas direta e indiretamente (no caso de transferéncias
provenientes de outros niveis do governo). Deste modo, os fundos comunitarios e grande
parte das receitas fiscais sdo absorvidos pela administracdo central, enquanto que as
administragbes local e regional recebem transferéncias comunitarias e do Orgamento do

Estado, a par de receitas proprias.

1.2. AREFORMA NA ADMINISTRACAO PUBLICA E O MODELO GESTIONARIO

A administragao publica portuguesa tem sido, nas ultimas décadas, palco de varias reformas,
com vista a adequacao das suas praticas ao contexto atual - globalizado. Essas mesmas
reformas foram suportadas teoricamente por dois paradigmas de acordo com ROCHA (2001):
a teoria da escolha publica — que enfatiza a necessidade de restabelecer a primazia do
governo representativo sobre a burocracia e acentua a necessidade de centralizagéo e o
paradigma designado como managerialismo, também conhecido como New Public
Management — focado na necessidade de agilizar a Administragdo Publica, e na introducgéo
de modelos de gestdo empresarial, substituindo os processos e métodos administrativos
(MARQUES e ALMEIDA, 2004).

Embora com objetivos comuns que visam o desmantelamento do Estado de welfare, estes
dois paradigmas tém pressupostos tedricos diferentes sendo alvo de permanente discussao,
0 que nao tem impedido que os governos os tenham adaptado em simultdneo mesmo com os

conflitos causados pela sua coexisténcia (ROCHA, 2001).

No que respeita ao primeiro paradigma, a estrutura e funcionamento da Administragao Publica
funcionou ao longo de mais um século, sob 0 modelo profissional Weberiano, mais conhecido
por: burocréatico (ROSA, 2012). Este modelo caracterizava-se no dmbito organizacional pela
prevaléncia da ordem, disciplina e total previsibilidade do comportamento dos seus

participantes na busca da eficiéncia.



CHIAVENATO (2005) apresenta as seis dimensdes da burocracia, segundo Weber, que
caracterizam este modelo:
1- Divisdo do trabalho: alto grau de especializagao profissional e pessoas tecnicamente
qualificadas. Cargos fragmentados em tarefas simples, rotineiras e bem definidas.
2- Hierarquia de autoridade: cada nivel € supervisionado e controlado pelo superior. A
autoridade esta bem definida e estruturada em piramide.
3- Regulamentacdo: normas, regras e procedimentos formais e escritos que permitem
eliminar decisbes arbitrarias, regulando e controlando as acdes dos empregados.
4- Comunicagoes formalizadas: todas as comunicacdes sao efetuadas por meios escritos
e documentadas.
5- Impessoalidade: énfase nos cargos e ndo nas pessoas de forma a assegurar que as
regras e os controles sejam aplicados uniformemente.
6- Competéncia profissional: a admissado e a progressao na carreira sdo baseados na
competéncia técnica e profissional, com base em concursos ou provas de selecao.
Mediante o tempo de servigo, o profissional progride na carreira dentro da

organizagao, para promogao, progresso e acesso na escala hierarquica.

As mudancgas associadas a globalizacdo e o ambiente de incerteza e instabilidade tornaram
este modelo obsoleto. Adicionalmente, a complexidade do Homem também ndo era
contemplada nas suas dimensdes. A burocracia de Weber tornou-se portanto inadequada por

nao permitir a flexibilidade e inovagao, implicitas neste novo contexto.

ROCHA (2001) aponta as seguintes disfungbes ao modelo Weberiano: interiorizacdo das
regras e apego exagerado aos regulamentos; excesso e formalismo de papéis; resisténcia a
mudanga; despersonalizagdo do relacionamento; sobreposi¢céo da categoria a competéncia;
superconformidade as rotinas e procedimentos; sinais de autoridade; dificuldade no

atendimento a clientes e conflitos com o publico.

A Administragédo Publica contemplava, de acordo com este paradigma, organizagdes lentas e
inflexiveis demais para enfrentar a mudancga, que assentavam numa gestdo publica
tradicional, com objetivos vagos, mais orientada para o publico do que para os cidadaos (Dias
et al, 2011:7; Nunes, 2004: 40, citados por ROSA (2012)).

Estas disfungdes foram alvo de contestacdo e a crise do Estado do Welfare propiciou
questionar o modelo Weberiano e procurar novos paradigmas. Embora se tenha efetivado a
utilizacdo de novos paradigmas, o modelo burocratico persiste e continuara a persistir em
setores publicos, alvo de reformas administrativas baseadas em valores e praticas da NPM e

nas doutrinas de new governance (LIRA, 2014).



Pode-se constatar que estamos atualmente perante um modelo hibrido onde convivem novas
e velhas praticas (ARAUJO, 2008).

Relativamente ao segundo paradigma, que se sucedeu a burocracia, denominado como
managerialismo ou NPM, este tinha como principal objetivo reverter a abordagem tradicional
da gestao publica reduzindo ou eliminando as diferengas entre os setores publico e privado,
deixando de enfatizar apenas os processos de prestagdo de contas em si, passando a

enfatizar os resultados dessa prestagao de contas (BACH,2011).

Estes objetivos s&do sustentados, de acordo com a perspetiva de varios autores, resumida por
BACH (2011), por algumas medidas como:

- redesenho de fronteiras eficientes;

- processos de privatizacdo e contratacdo de servigos outsourcing no setor publico.
Complementadas por reguladores de mercado independentes, reformas estruturais -
mudando a estrutura burocratica e hierarquica de governagao para estruturas compativeis
com o mercado; o fortalecimento dos poderes e responsabilidades dos gestores publicos —
usando técnicas de gestao que ja estdao em pratica no setor privado. Isto inclui promogdes das
performances de gestdo, valorizacdo das competéncias de lideranga em vez da experiéncia
politica, deixar de enfatizar regras uniformes de gestéo, passar a enfatizar mais os controlos
de outputs em vez dos de inputs, separar a elaboragado de politicas da sua implementagéo,
standards de praticas de reporte e mensuragcdo, énfase na qualidade dos servigos e
orientagcao para o consumidor. O mesmo autor refere ainda uma quarta medida, relacionada
com a reforma e regulagao das relagdes laborais, come¢ando pelo encorajamento para a

difusao de praticas de gestao de recursos humanos.

O que tem acontecido efetivamente na Administracdo Publica representa um conjunto de
reformas que incidiram sobretudo sobre servigos, estruturas, estatutos, a forma de
organizagao, instrumentos de gestdo e foram baseadas nos principios do New Public
Management, com algumas nuances de orientacéo para o cidaddo, de desburocratizacao e
de qualidade (FERRAZ, 2008). As estratégias de reforma adotadas incluiram essencialmente
cortes orcamentais, venda de bens do estado, privatizacdo, contratacdo de servigos,
introducao de indicadores de desempenho, gestdo por objetivos e outras técnicas de gestao
do setor privado (ARAUJO, 2007).

No entanto, a administragdo publica portuguesa é considerada por alguns autores, como o
resultado de um processo descontinuo e demorado de democratizagao, onde, como ja foi
referido anteriormente, persiste um modelo hibrido. De acordo com a analise de MAGONE

(2011), a Administragdo Publica portuguesa mantém ainda caracteristicas neopatrimoniais,



sendo que se situa ainda na transicao entre as praticas antiquadas no ambito da tomada de
decisao e da relagado com os clientes e as novas praticas, que o proprio designa como open-

minded.

Na mesma linha de pensamento, o neopatrimonialismo aplicado ao caso portugués significa
que, existe uma tendéncia para a adog¢ao de uma cultura democratica na prestagéo de contas
e ftransparéncia, sustentada e pressionada pela Organizagdo de Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdémico (OCDE) e pelos processos de europeizagio. Para além disso,
subsistem comportamentos que continuam a representar obstaculos as futuras reformas
necessarias, como por exemplo: tomada de decisdo centralizada; alocacao ineficiente de

recursos humanos e baixo nivel de qualificagoes.

Por outro lado, MAGONE (2011) aponta alguns fatores que tém contribuido para contrariar

essa herancga deixada pelos regimes anteriores. Sao eles:

- a entrada de Portugal na Unido Europeia — com a gradual integragdo da Administragcao
Publica na rede de Administracdo Publica Europeia - European Public Administration
Network tém sido produzidos standards e instrumentos que visam a criagdo de um
mercado Unico nesta area;

- as pressoes europeias e internacionais, incluindo a crise financeira — forgaram Portugal
a ser mais ousado e radical na implementacao destas reformas;

- as imposigdes do programa de estabilidade e crescimento do Euro devido ao excessivo

défice em 2002 e as restricdes do pacto de estabilidade e crescimento.

O mesmo autor sublinha ainda que Portugal transitou de uma reforma gradual com introducéo
de novos instrumentos de qualidade de gestdo em 1980 e 1990 para uma presente, radical e
as vezes desesperada mudancga do estado da Administracdo Publica. Esse facto tornou-se
evidente desde 2002 e particularmente depois de 2005 com a implementagao do Programa
de Restruturacdo da Administracdo Central do Estado (PRACE). Sendo esta ultima reforma
sustentada por uma abordagem mais integrada, considerando as anteriores reformas da
Administracdo Publica e a integragdo desta num universo Europeu mais orientado para o

mercado.

Os fatores que afetam o desenvolvimento da Administracdo Publica em Portugal estdo muito
relacionados com a qualidade da prépria economia do pais. Enquanto as democracias mais
avangadas tém uma economia forte que representa um parceiro em pé de igualdade com a
Administragdo Publica, Portugal tem uma economia fraca, pobre de capital existindo a

tendéncia de o Estado interferir, subsidiando as empresas para dar seguimento a



determinados projetos. Este facto é refor¢gado por uma fraca sociedade civil que detém uma
extrema independéncia limitada de forma voluntaria, no &mbito do sector terciario como se
pode observar na figura 1.2 infra (MAGONE, 2011).
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Figura 1.2 - Principais fatores que afetam o desenvolvimento da Adminsitragcdo Publica

Fonte: Adaptado de MAGONE (2011)

O atraso de Portugal na adogéo de praticas de new governance é explicado em grande parte
pelo seu legado histérico. Importa por isso ter uma breve nogao do caminho percorrido entre

o autoritarismo burocratico e o neo-patrimonialismo europeu, conforme retrata a cronologia



presente na figura 1.3. infra, considerando que o ponto de partida de Portugal - transigéo para
a democracia — e, a adogao das reformas da Administracao Publica portuguesa nao segue
um padr&o idéntico ao dos paises da OCDE (ARAUJO, 2005).
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Figura 1.3 - Do Autoritarismo Burocratico ao Neopatrimonialismo Europeizado

Fontes: Elaboracao prépria com consulta de DGAEP (2013) e MAGONE (2011)

Na generalidade das fontes bibliograficas consta que desde os finais da década de 80 existe
um pouco por todo o mundo a intengao de tornar a Administracdo Publica mais proxima do
cidadao, sendo essa uma das filosofias associadas ao novo paradigma denominado como
New Public Management. A Administracdo Publica portuguesa, tal como na maioria dos
paises da OCDE, situa-se agora nesse novo paradigma que, de acordo com MARQUES e
ALMEIDA (2004), visa tornar a Administracdo Publica mais eficiente e eficaz, com uma nova
postura perante o cidaddo — postura de aproximacgao, com vista a melhoria dos servigos
prestados. Esta aproximacao foi muitas vezes interpretada como aproximacao fisica, como é
0 caso das lojas do cidaddo que permite uma concentragdo de servicos melhorando a

acessibilidade aos mesmos e potenciando a eficacia, eficiéncia e economia.

Existindo sempre uma dicotomia entre o sistema politico e a gestdo administrativa, este novo
paradigma contempla alteragées profundas ao nivel da estrutura, dos processos, do ambiente
e das técnicas, essencialmente pela introdu¢cdo de modelos de gestdo utilizados no setor
privado (DGAEP, 2013). A privatizacdo de servigos, a adogdo de métodos de gestao
empresarial e a desburocratizagao e descentralizagdo que ja se vao verificando espelham a
introducao dos referidos modelos e tém dado continuidade a discussao relativa ao seu uso

para servir interesses publicos.



No entanto, ao considerarmos o contexto atual e os desafios que emergem do mesmo, a
aproximacao fisica ao cidadao revela-se insuficiente para a mudanga que € necessaria na
Administracdo Publica. E necessario que sejam efetivamente adotados os principios da good
governance, providenciando servigos publicos a medida dos cidadaos, considerando as
limitagbes e exigéncias de recursos. Esses principios e valores ndo devem residir apenas na
eficiéncia, eficacia e economia, advogados pela NPM mas deverdo incluir segundo
identificacdo efetuada pelas Nagbes Unidas, a orientagdo para o consenso, a participagao,
responsabilidade, transparéncia, equidade e inclusdo, favorecendo uma cidadania ativa
(FERRAZ, 2008).

Muitas reformas consistiram apenas na adog¢ao de medidas antiburocraticas e, de acordo com
LIRA (2014), no melhoramento da qualidade dos servigos publicos tendo como finalidade
melhorar a administragao tradicional em vez de recrear o papel do Estado e racionalizar o

funcionamento do setor publico.

“ Era a unica reforma possivel num pais pobremente desenvolvido em termos

econémicos e sociais”
(ROCHA e ARAUJO, 2007, 589:590), citados por LIRA (2014:7)

Na perspetiva de FERRAZ (2008), o modo como tém sido conduzidas as reformas na
administragdo publica provocou um importante prejuizo na qualidade democratica das
politicas publicas, devido a falta de participacdo consequente de uma quase inexistente
cidadania ativa. O mesmo autor acrescenta que, de entre os principais motivos que sustentam
esta falta de participacao estdo: o facto da cultura civica em Portugal ndo ser ainda
suficientemente robusta para permitir uma efetiva participagao, ou até mesmo um incremento
da participacao indireta e o facto do poder politico, através das reformas formuladas, nao ter

fomentado a criagcado de condigbes para que se dessem alguns desenvolvimentos a este nivel.

Apesar de tudo, ha autores que tém uma perspetiva mais otimista da realidade. Por exemplo,
de acordo com MAGONE (2011:756),

“The 'new’ governance agenda combines new public management instruments and a
growing flexibilization of public administration towards networks with non-statal actors and has
certainly led to some improvement in the quality of the services associated with public

administration.”

E no seguimento da supramencionada discuss&o que surge uma nova abordagem emergente
a Administragcao Publica, em estudo por DENHARDT (2011) citado por BRYSON (2014). Esta
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nova abordagem compreende quatro pilares fundamentais que representam a resposta a

novos desafios num curto prazo:

- énfase no valor publico e valores publicos;

- reconhecimento de que o governo tem um papel especial na garantia de valores
publicos;

- a crenga na importancia da gestdo publica amplamente concebida, e no servigo de e
para o publico;

- énfase acrescida na cidadania e governagao democratica e colaborativa.

A importancia desta abordagem emergente reside, de acordo com BRYSON (2014) no facto
de a tradicional abordagem da Administragdo Publica e a abordagem New Public
Management nao estarem ambas a altura de uma governanga, lideranga e gestdo em rede
quando existem valores publicos que devem ser servidos, incluindo, embora com limitagoes,
a eficiéncia, eficacia e equidade. Por outro lado, a visao de termos como “ interesse publico”
e a Commonwealth é demasiado estreita, assim como os termos “bem publico” e “ valor
publico” sdo ambos vagos. Comparando as trés perspetivas, conforme o quadro 1.2 infra,
torna-se facilitada a tarefa de entender para onde caminha a Administragdo Publica

considerando os desafios atuais e futuros.
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Quadro 1.2 - Comparacdo das perspetivas: Tradicional Administragdo Publica, New Public

Management e Abordagem Emergente da Administracdo Publica

Dimensao Tradicional AP New Public Management Abordagem emergente da AP
DIRECAO - Catalisador para determinar Governo age como organizador,
Papel das REMO - Projetar e implementar objetivos e escolher ferramentas. catalisador, colaborador;
agéncias politicas e programas em resposta Dependéncia, se possivel nos mercados, as vezes de dire¢do, as vezes remo, por

governamentais

aos objectivos definidos politicamente

empresas e organizagbes sem fins
lucrativos

vezes estabelece parcerias ou por vezes
decide ficar fora do caminho.

Objetivos chave

Metas previstas
implementagdo
gerenciada por funcionarios publicos;
monitorizagdo efetuada
via burocratica e eleitos agentes de
supervisao

politicamente;

Metas Politicamente Previstas;
Gestores gerem entradas e
saidas garantindo

economia e capacidade de resposta aos
consumidores

Criar valor publico de tal forma que as
preocupagbes da populagdo no ambito
publico sdo abordadas de forma eficaz e
o que é
bom para a populagdo é colocado em
primeiro lugar

Eficiéncia, eficacia e uma gama completa

Valores Chave Eficiéncia Eficiéncia e eficacia de valores democraticos e
constitucionais
politicas Sele¢do de um menu de mecanismos
. - Criar mecanismos e incentivos para alternativos de entrega
relacionadas  Administrar programas de forma s - .
X J e alcangar com base em critérios pragmaticos; isso
com centralizada, agéncias publicas . . . . il :
R . . X objetivos politicos especialmente muitas vezes significa ajudar
mecanismos  organizadas  hierarquicamente  ou 3 . . o
N através do uso construir colaboragdes intersetoriais e
para alcangar  profissGes auto-reguladas . i x
s dos mercados envolvimento dos cidaddos
objetivos

para alcangar objectivos acordados

Papel do gestor
publico

Garante que as regras e 0S
procedimentos apropriados
sdo seguidos. Responsdvel perante
funcionarios, constituintes e
clientes.Poder de apreciagdo limitado
permitido aos

funciondrios administrativos.

Ajuda a definir objectivos de
desempenho;
Responsdvel  perante  funcionarios

e clientes; amplo poder discriciondrio
permitidos

Desempenha um papel ativo em ajudar
a criar e orientar as redes
de deliberagdo e de entrega e ajudar a

manter e
melhorar a eficacia global,
responsabilidade e

a capacidade do sistema. Responsével
perante funcionarios eleitos,
cidaddos, e uma série de outras partes

interessadas. Estabelecimento de
critérios

é necessario, mas limitado por lei,
democracia e

valores constitucionais, e uma
abordagem ampla para a prestagdo de
contas.

Prestagdo de
contas

Hierdrquica - em que os administradores
sdo

responsaveis perante os funcionarios
democraticamente eleitos

Orientada para o mercado - agregando
0s seus interesses em resultados
desejados por grupos amplos
de cidaddos vistos como clientes

Multifacetada - uma vez que os
funcionarios publicos devem atender a
lei,aos valores da comunidade, normas
politicas, padrdes profissionais,
e aos interesses dos cidadados

Contribuigdo
para o processo
democratico

Proporciona objetivos politicamente
determinados

e prestacdo de contas; concorréncia
entre os lideres eleitos fornece
abrangente

prestacdo de contas. Setor publico
tem o monopdlio da ética de servico

publico

Proporciona objetivos politicamente
determinados; gestores determinam os
meios

Ceticismo em relagdo a ética no servigo
publico; favorece o servigo ao cliente

Oferece didlogo, catalisa e responde a
cidadania activa
em busca do que sdo os valores publicos
e o que é
bom para o publico. Nenhum setor tem
o monopdlio na
ética de servigo publico; manutengdo
das relagGes com base em
valores publicos compartilhados
publicos é essencial

Fonte: Adaptado de BRYSON (2014)

O estudo desta nova abordagem prende-se com uma necessidade urgente de resolver

problemas que a AP enfrenta e que sdo transversais a escala mundial. Da mesma forma, o

reconhecimento de que os governos ndo conseguem sozinhos resolver muitos desses

problemas e a preocupacdo acerca da possibilidade de os valores publicos serem perdidos
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como resultado de uma poderosa retérica anti governo e uma série de reformas baseadas em
desempenho com base no mercado, fazem com que se torne pertinente o estudo de uma
abordagem emergente na AP (BRYSON 2014).

O caminho destinado a AP caracteriza-se fundamentalmente pela adogdo de maior
versatilidade no campo de agao das agéncias governamentais; visa a criagao de valor publico
colocando os interesses do bem comum em primeiro lugar; considera como valores base nao
apenas a eficiéncia e a eficacia mas também uma gama completa de valores democraticos e
constitucionais; privilegia colaboracdes intersectoriais € o envolvimento dos cidaddos no
alcance dos objetivos; fomenta a responsabilizacdo dos gestores publicos perante os
cidadaos; pretende alcancar uma prestacdo de contas multifacetada e pretende catalisar e
responder a cidadania ativa atendendo a manutencio das relacbes baseadas em valores

publicos compartilhados.

Sendo a criagado de valor publico uma meta comum a atingir e aceitando que a mesma sera
alcangada através de processos de governagao e colaboragdo em rede torna-se imperativo o
uso adequado dos recursos publicos sendo que, a autonomia adquirida em cada um dos
niveis de governo supramencionados nao pode ser sinénimo de controlo insuficiente uma vez
que esses mesmos recursos provém de receitas fiscais obtidas de forma direta ou de forma
indireta (através de transferéncias de outros niveis de governo), representando essas receitas
dinheiros publicos. PEREIRA et al. (2012) sublinha neste ambito que a desconcentracao de
poderes e descentralizacdo administrativa definidas na Lei orgénica de cada um dos
ministérios que o Estado integra sdo limitadas visando sobretudo uma maior eficacia no seu
funcionamento interno. Autonomia administrativa sera sinénimo de tomada de decisdo
executoria e definitiva durante a gestao corrente do orgamento disponivel e desconcentracao
administrativa significa ter a disposicdo créditos inscritos no Or¢camento de Estado que
poderao ser libertados por duodécimos, conforme o artigo 3° da Lei 8/90 de 20 de fevereiro.
A autonomia esta entao associada a autonomia de gestao corrente que inclui, por exemplo, a

nao necessidade de autorizagao prévia da DGO.

A Administragao Publica continua a destinar-se ao servigo dos interesses publicos, garantindo
a satisfacao das necessidades e do bem-estar das populagdes, seguindo os principios da
legalidade, imparcialidade, moralidade e eficiéncia. Revela-se crucial que sejam revistos os
sistemas assegurando uma gestao apropriada, tendo em conta os requisitos especificos desta
area, com foco na antecipagao e monitorizagao, desenvolvimento e resposta rapida e efetiva
as expectativas (MENDES et al, 2012).
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1.3. FUNDOS E SERVICOS AUTONOMOS — AS EMBAIXADAS

As Embaixadas funcionam sob a tutela do Ministério dos Negocios Estrangeiros (MNE) e este
representa o departamento do Governo responsavel pela formulagdo, coordenagdo e
execugao da politica externa de Portugal. Com a aprovagdo do Regulamento* do MNE ficou
definido o quadro das missbes diplomaticas de Portugal que compreende Embaixadas,
representagcées permanentes e missdes temporarias bem como o ambito das suas
competéncias. No artigo 40° do referido regulamento constam as competéncias atribuidas as
Embaixadas, cujo exercicio cabe ao chefe de missdo que é na maioria das situagdes o
Embaixador. Este Regulamento sofreu sucessivas alteragdes mas mantém-se ainda em vigor
apesar do Decreto-Lei n° 48/94, de 24 de Fevereiro, que reestruturou a organica do MNE,

mencionar a elaboragao de um novo Regulamento em legislagdo complementar.

A coordenacao e a administracdo do MNE sao asseguradas pela SG cujas competéncias sédo
apresentadas no Decreto-Lei n° 49/94, de 24 de fevereiro. Das competéncias dos diversos
orgaos e servicos da SG sobressaem as seguintes exercidas pelo DGA e contidas no n° 1 do
art.°7:
— coordenar e prestar apoio técnico e administrativo, no ambito da gestao financeira e
orcamental aos servicos externos;
— assegurar a articulagao dos servigos externos do MNE com os servigos competentes

do Ministério das Finangas, no dominio da administracao financeira.

O regime juridico e financeiro do Estado, constante da Lei n°® 8/90, de 20 de fevereiro e do DL
n° 155/92, de 28 de julho, foi aplicado aos servigos externos do MNE e publicado através do
DR n° 5/94, de 24 de fevereiro. Assim, de acordo com o artigo 2° deste diploma as
Embaixadas passaram a dispor de autonomia administrativa sendo a sua gestdo orgcamental
e financeira assegurada por um chefe de missao que, para o efeito, exerce as competéncias
previstas na lei para os diretores-gerais, cf. art.° 3°. Os servicos externos tém expressao
orcamental através de verbas comuns cf. art.° 4°, competindo ao DGA, enquanto 6rgao
coordenador, proceder a sua distribuicdo pelos diversos servicos dando conhecimento a
DGO.

Com a atribuicdo de certas competéncias a SG do MNE, os DL numeros 48/94 e 49/94, da
mesma data, limitaram o grau de autonomia dos servigos externos. Posteriormente, o
Despacho Conjunto dos Ministros das Finangas e dos Negécios Estrangeiros, de 31 de janeiro
de 1995, veio delimitar o ambito da autonomia administrativa aos servigos externos, cingindo-

0 as despesas com o funcionamento corrente.

4 Decreto 47478, de 31 de dezembro de 1966.
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O regime de autonomia administrativa sé passou a aplicar-se as dotagdes orgamentais
integradas no Plano de Investimento e Despesas de Desenvolvimento da Administragao
Central (PIDDAC) a partir de 1 de janeiro de 1997, existindo entdo a separacéo administrativa
e orcamental, com a consequente separacao, também ao nivel da responsabilidade, entre as
despesas efetuadas pela SG ° e as despesas realizadas pelos servigos externos no ambito
do PIDDAC.

O quadro 1.3. infra ilustra as caracteristicas essenciais do regime de autonomia

administrativa — regime geral e compara com o regime excecional.

Quadro 1.3 - Autonomia administrativa e financeira

Regime de Administracdo Financeira do "Estado"

Regime Excepcional - Autonomia Administrativa e

Regime Geral - Autonomia Administrativa . .
Financeira

Personalidade Juridica - Ndo Personalidade Juridica - Sim

Tipo de Autonomia - Administrativa Tipo de Autonomia - Administrativa, Financeira e
Patrimonial

Patrimonio Proprio - Ndo Patrimonio Proprio - Sim
Poder dos dirigentes - Gestdo corrente Poder dos dirigentes - Gestdo
Recursos efectivos - Créditos inscritos Recursos efectivos - Transferéncias do OE
no Orgamento de Estado e outros subsectores
NZo ha consignacdo de Receitas Receitas proéprias ( vendas, rendimentos,
doagdes, ...)

Transferéncias da EU

Crédito - Ndo é permitido Crédito - Permitido (com autorizagdo do MF)
Pagamento de despesas - Libertagdo de créditos na Pagamento de despesas - autorizacdo
base de duodécimos dos dirigentes

Fonte: Adaptado de PEREIRA (2009)

Os servigos externos, incluidos no regime de autonomia administrativa dispdem também de
um regime excecional para a realizagdo de despesas, na medida em que, anualmente o DL
de execugao orcamental vem dispondo no sentido de as despesas com as aquisi¢des de bens
e servigos, incluindo as de informatica e as de empreitadas de obras publicas, a realizar pelo
MNE no estrangeiro, ficarem isentas das formalidades legais exigiveis, sendo, no entanto,

obrigatoria a consulta a, pelo menos, trés entidades.

5 Até 1/1/97, as despesas dos servigos externos no ambito do PIDDAC eram da exclusiva responsabilidade da Secretaria-Geral,
por forca de uma norma de caracter suspensivo constante do Decreto-Lei de execugédo orgamental e do Despacho Conjunto de
31/1/95, conforme consta da Circular AASE 1/97, de 9/4/97.
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Este conjunto de normativos juridico-financeiros € complementado por um vasto conjunto de
Circulares, emanadas pelo DGA, com o objetivo de normalizar os procedimentos a nivel de

todos os servigos externos.

Relativamente a prestacao de contas, os servigos externos devem seguir as Instrugoes
publicadas no Diario da Republica. De acordo com o estipulado nas referidas instrugdes, as
contas de geréncia sao remetidas pelos servigos externos ao DGA do MNE, até 31 de Margo
do ano seguinte aquele a que respeitam o qual, apos a jungdo de alguns documentos,
procede, entdo, ao seu envio ao Tribunal de Contas. O DGA, através da Dire¢cao de Servigos
de Administracdo Financeira (DSAF) - Divisdo de Gestdo Financeira, procede também a
conferéncia das despesas relativas a execugdo dos orcamentos dos servigos externos e

também a verificagao das contas de geréncia.

1.4. O CONTROLO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Devido as sucessivas reformas da AP as instituicdes enfrentam o desafio de alcangar uma
maior economia, eficacia, eficiéncia, equidade e atender a aspetos relacionados com a
ecologia, apesar de os recursos se apresentarem cada vez mais escassos dadas as

contingéncias passadas, atuais e futuras do pais.

Uma vez que os recursos na Administracdo Publica envolvem dinheiros publicos torna-se
imperativa a sua salvaguarda recorrendo a mecanismos de controlo adequados que se
pautam pelo rigoroso cumprimento dos requisitos legais necessarios, incumbindo aos
organismos de controlo essa verificagdo (MARQUES E ALMEIDA, 2004). Prosseguindo na
mesma linha de pensamento, o principio da legalidade tem tido ao longo do tempo um papel
de crescente importancia, existindo atualmente a necessidade de confrontar esta vertente

tradicional com outros indicadores fulcrais no processo decisorio.

A gestédo econdmica dos recursos publicos - recursos escassos, deve ser avaliada recorrendo
a um controlo especializado, nomeadamente no ambito da atuagdo dos gestores publicos —

um controlo de gestado, no qual se avalia o cumprimento metas e objetivos.

O termo controlo, sendo um dos mecanismos mais utilizados nas praticas de gestao, consiste
na comparagao entre resultados previstos e realizados, de forma a aferir se 0 desempenho
se encontra dentro dos padrdes previstos, permitindo posteriormente identificar corregbes
necessarias (FLORIANO e LOZECKYI, 2008). O processo de controlo caracteriza-se por ser
ciclico e repetitivo e deve ser visualizado como um processo sistémico em que cada etapa
influencia e é influenciada pelas demais (CHIAVENATO, 2005).
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1.4.1. Tipos e modalidades de controlo

O artigo 53.° do DL 155/92 indica trés formas de controlo:
— autocontrolo — pelos 6érgaos competentes internos aos servigos;
— controlo interno — da gestao, através de auditorias a realizar aos servigos e organismos
de forma sucessiva e sistematica;
— controlo externo — exercido pelo Tribunal de Contas, nos termos da sua legislagédo

propria

A importadncia do controlo externo reside ndo s6 na natureza dos recursos a serem
administrados mas também na inquestionavel necessidade dos cidadaos serem devidamente
informados, com informacao credivel e de forma regular de como sdo administrados os
dinheiros publicos e até mesmo serem defendidos de toda a sua ma gestao. Esta defesa s6
€ possivel se os controlos externos forem exercidos com total independéncia, funcional e
hierarquica, politica ou outra, das respetivas estruturas organizativas e decisoras. O controlo
externo tem como funcgao avaliar o controlo interno e, os seus resultados s&o por principio,
extensamente publicitados, ao contrario do controlo interno que, na maioria das vezes nao

obedece a este principio.

Sintetizando, MORENO (2006) afirma que o controlo externo traduz a resposta técnica do
Estado moderno e burocratico aos contribuintes, encontrando-se constitucionalmente
instituido e sendo exercido por érgdos de soberania - politicamente o Parlamento e
tecnicamente o Tribunal de Contas. O controlo interno, por sua vez, representa a resposta
técnica as necessidades da gestdo e dos gestores publicos. Torna-se desta forma essencial

identificar que entidades efetivam esses mesmos controlos (figura 1.4.).
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v_CONTROLO EXTERNO—V

Assembleia da Tribunal de Contas
Republica (Controlo
(controlo politico) Financeiro)

CONTROLO INTERNO

32 NiVEL
(Controlo Estratégico)

22 NiVEL
(Controlo Sectorial)

— 12 NiVEL <—
(Controlo
Operacional)
Entidade

Figura 1.4 - Entidades que desenvolvem processos de controlo no Estado Portugués

Fonte: Adaptado de TC (1999) e ALVES (2013)

MARQUES e ALMEIDA (2004) refere-se as modalidades de controlo estabelecendo que o
mesmo pode ser classificado como: prévio, concomitante e sucessivo. Especificamente no
controlo exercido pelo TC, regulado pela Lei n°®98/97, de 26 de agosto, o controlo prévio, de
natureza preventiva, destina-se a verificacdo da conformidade com a lei no que concerne aos
instrumentos geradores de despesa ou que representam responsabilidades financeiras
diretas ou indiretas. Este controlo visa aferir se existe cabimento orcamental destes

instrumentos, sendo também designado como - visto -,

“[...] representando sempre condicao da producéo de efeitos, atribuindo-lhes eficacia
em funcdo de um juizo que € jurisdicional ( de verificagdo da legalidade, e nao da apreciagao
da conveniéncia).” (FRANCO,
1974:905)

O controlo concomitante é efetuado ao longo da gestao, no decurso da execugéo orcamental,
e tem sido cada vez mais utilizado pelo TC (PEREIRA, et al,2012). Por fim, o controlo
sucessivo ou a posteriori, visa apreciar a execug¢ao orcamental do Orgamento de Estado e
dos orcamentos das regides autbnomas, para serem emitidos pareceres sobre as contas,
avaliar os sistemas de controlo interno e proceder a auditorias de contas (MARQUES e
ALMEIDA, 2004). De acordo com o disposto no artigo 50° da Lei 98/97 de 26 de agosto, o
controlo sucessivo prevé apreciar a legalidade, economia, eficiéncia e eficacia da gestao
financeira efetuada bem como fiscalizar a comparticipagao nacional nos recursos proprios

comunitarios e a aplicacao dos recursos financeiros oriundos da UE.
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No controlo externo, de acordo com FRANCO (1974) e o disposto na supramencionada Lei,
o TC exerce fundamentalmente quatro tipos de competéncias: competéncia consultiva,
judicial, de fiscalizagdo e administrativa, pautadas pela independéncia, integridade,
imparcialidade, responsabilidade e transparéncia, os cinco valores subjacentes a natureza de

um efetivo controlo externo. ALVES (2013:89) acrescenta ainda que o TC é:

1...] um organismo de fiscalizagao de topo do Estado, sendo, segundo terminologia

do INTOSAI, uma instituicdo suprema de auditoria.”

O controlo politico, ainda na esfera do controlo externo, é realizado pela Assembleia da
Republica, consequente a autorizacido previamente concedida ao Governo. Para se efetivar
este controlo, o Governo devera disponibilizar todos os elementos informativos necessarios
aquela fiscalizagdo, nomeadamente: a execucéo do Orgamento de Estado e do orgamento da
Segurancga Social; a execug¢ao do orgamento consolidado do setor publico administrativo e as

alteragdes orcamentais aprovadas pelo Governo (PEREIRA, et al,2012).

Tal como no setor privado, no que concerne ao controlo interno, a Administragcado Publica
efetiva os trés tipos de controlo: estratégico, tatico e operacional. De acordo com
CHIAVENATO (2005), o controlo estratégico desenvolve-se num longo prazo, sendo macro
orientado e abordando a organizagdo como um todo. Baseia-se em informacdes externas e
internas. O controlo tatico € menos genérico e mais detalhado, direcionado a médio prazo e
aborda cada unidade organizacional separadamente. E aqui se insere o controlo orcamental
e a contabilidade de custos no exercicio anual. O controlo operacional caracteriza-se por ser
detalhado e analitico, direcionado a curto prazo e € micro orientado, abordando cada

operacao em separado. Neste ultimo insere-se por exemplo o controlo da qualidade.

Nesta linha de pensamento, o controlo interno constitui uma funcdo técnica da gestao,
nomeadamente da gestdo financeira publica, conjuntamente com as de planeamento e
execugao. Ja o controlo externo funciona fora da estrutura de gestao financeira publica, sendo
independente dos orgaos de gestdao do Estado, e, em particular do Governo, que é o
controlado neste caso. O controlo externo pode usar o controlo interno e esta, antes de mais,
ao servico dos cidadaos e contribuintes, sendo encarado como garantia da defesa da correta
gestao dos dinheiros confiados aos gestores publicos para, em nome dos cidadaos, atuar no

bem-estar social, na eficiéncia econdémica e da equidade e na redistribuicao da riqueza.

O cerne da questdo reside na gestdo de dinheiros publicos que sdo bens escassos,
consubstanciam uma amputagédo patrimonial dos agentes privados - empresas, familias e
individuos — e, sao confiados a representantes dos cidadaos para serem administrados em

beneficio dos mesmos. Como tal, o controlo interno representa uma ferramenta técnica para
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as organizagdes e para os gestores que administram dinheiros publicos, tendo como
finalidade acompanhar, pilotar e corrigir permanentemente o processo gestionario. Entende-
se por isso que é da responsabilidade das organizagbes e dos gestores a sua instituicao de
forma a poder responder as necessidades reais de cada estrutura e de cada processo
gestionario concreto, salvaguardando a liberdade técnica apesar da dependéncia hierarquica
e funcional dos gestores (MORENO, 2006).

Mais do que a mera instituicao de controlos, a Administragao Publica em particular, beneficiara
da adogao de uma cultura organizacional que represente por si s6 esses mesmos controlos,
influenciando dessa forma o comportamento dos colaboradores. Na perspetiva de MORAIS
(2013) existem trés aspetos criticos do controlo interno no ambito da cultura organizacional: a

integridade, os valores éticos e a competéncia das pessoas.

O controlo aliado a uma cultura organizacional de alta performance facilitara o alinhamento
da Administragcdo Publica com a missao, a estratégia e os objetivos. Sem este alinhamento e
esta cultura, a Administragdo Publica tendera a definhar uma vez que os colaboradores
perdem o sentido da sua fungao, ficando desmotivados (CARVALHO DAS NEVES, 2011).

1.4.2. O controlo interno segundo as estruturas conceptuais do COSO

O controlo interno esta incluido na gestao de riscos corporativos e, antes de surgir o relatério
final sobre o controlo interno publicado pelo COSO em 1992, ja integrava o vocabulario dos
responsaveis da gestdo. No entanto, até a publicacao do primeiro relatério COSO os conceitos
utilizados pelas organizagdes internacionais de contabilidade, de auditoria e de gestdo eram
distintos. O primeiro relatério COSO veio estabelecer e formalizar uma estrutura conceptual
aceite pelas principais organizagdes internacionais - The Institute of Internal Auditors (lIA),
The American Accounting Association (AAA), The American Institute of Certified Public
Accountants (AICPA), Finantial Executives International (FEI), e o Institute of Management
Accountants (IMA) - que sao as que integram o Comité — integrando novos conceitos, o que
culminou na posterior criacdo de ferramentas Uteis a criagdo de um sistema de controlo interno

efetivo.

As guidelines emitidas pelo INTOSAI GOV 9100 em 2004 sublinharam a importéncia do
comportamento ético, ndo considerado na anterior definicdo do COSO constante das
guidelines de 1992. O comportamento ético comegou a ser considerado, bem como a
prevencao e detecdo de fraude e corrupcdo no setor publico nas operacbes de controlo
interno, uma vez que as expetativas gerais se concentram no servi¢co do interesse publico e

nos recursos publicos, que devem ser alvo de uma gestao justa. Os cidadaos devem, neste
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contexto, receber um tratamento imparcial, com base na legalidade e na justica. A ética
publica torna-se deste modo, um pré-requisito para fomentar a confianga publica,

representando a pedra angular de uma boa governanga corporativa.

O controlo interno, de acordo com as supracitadas guidelines, passa a ser voltado para a
realizacdo de objetivos gerais que se interrelacionam entre si e que sdo implementados
através de sub-objetivos, fungdes, processos e atividades. S&o objetivos gerais do controlo

interno:

- a execucgao apropriada das operacdes de controlo atendendo a ética, economia, eficacia e
eficiéncia;

- o cumprimento das obrigagdes de prestagao de contas;
- 0 cumprimento das leis e regulamentos;

- a salvaguarda de recursos evitando a perda, mau uso e danos devido a desperdicio, abuso,
ma gestao, erros, fraudes e irregularidades.

O INTOSAI (2004) acrescenta ainda que as operagdes de controlo deverao ser alinhadas com

a missao da organizagao para que se tornem realmente efetivas.

1.4.2.1. Estrutura conceptual COSO |

Citando GONCALVES (2008:26) que menciona a definicao de controlo interno elaborada pelo
COSO:
“O controlo interno consiste num processo concebido e desenhado pelos responsaveis
da governacéo e gestao, assim como outros colaboradores, que visa fornecer garantias
relativamente a capacidade da entidade em prosseguir os seus objetivos nas seguintes
areas: eficiéncia e eficacia operacional; fiabilidade do relato financeiro; cumprimento da

legislacédo e regulamentos aplicaveis.”

Esta estrutura conceptual assente na definicdo alargada de controlo interno, visava
essencialmente estabelecer uma definicdo comum de controlo interno e fornecer “standards”
que permitissem as empresas, pequenas ou médias, do sector publico ou privado, com fins

lucrativos ou nao, avaliar os seus sistemas de controlo e determinar como melhora-los.

A estrutura conceptual do controlo interno delineada pelo COSO e presente nas guidelines do
INTOSAI GOV 9100 considera 5 componentes:

— ambiente de controlo,

— avaliagao e gestao de risco,

— procedimentos de controlo,

— informagéo e comunicagao,
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— monitorizagao.

O ambiente de controlo funciona como a base, proporcionando disciplina e estrutura. Inclui
funcdes de governacao e de gestdo e integra as atitudes, a consciéncia e as agbes dos
responsaveis pelas referidas fungdes no que concerne ao controlo interno da entidade e a sua
importancia para a mesma. Situa a organizagao numa determinada posi¢ao, influenciando a
consciéncia de controlo dos seus membros (GOMES, 2014). A ISA 315 (2009) caracteriza o
ambiente de controlo com base em sete elementos chave: valores éticos e integridade;
compromisso com a competéncia; participacdo dos responsaveis pela governacao; filosofia
de gestdo e estilo operacional; estrutura organizacional; politicas e praticas de recursos

humanos, definicido de autoridade e responsabilidade.

A avaliagao e gestao do risco compreende a identificagdo e a analise de riscos pertinentes
que podem impedir o alcance dos objetivos do negdcio. Por sua vez, os procedimentos de
controlo incluem tarefas especificas para atenuar cada um dos riscos identificados. A
informacao e comunicagdo € vital para a organizagcido para prosseguir com as operacoes e

para as controlar e por fim, a monitorizacao visa a avaliagcado e a apreciacéo do SCI.

Pode-se afirmar entdo que o controlo interno permite a melhoria dos processos empresariais
e dos resultados alcangados e devera garantir a eficiéncia operacional permitindo a adaptacao
da empresa ao ambiente envolvente que se encontra em constante mudanca. Assim, o
sistema de controlo interno devera ter em vista a minimizagcao de erros e irregularidades
através de aplicacado de procedimentos adequados e normativos com vista a sua detegao e

prevencao.

Nao se podera deixar de considerar que a efetividade do controlo interno nao € isenta de
limitagbes. Tal como é explicado nas guidelines do INTOSAI GOV 9100 essas limitagdes estao
relacionadas com o risco associado aos programas politicos e as condigdes da economia e
da demografia, fatores que nunca se conseguem controlar com seguranca absoluta. Para
além disso o controlo interno depende do fator humano, que é sujeito a falhas, erros de
julgamento ou interpretacdo, mal-entendidos, fadiga, distracdo e abusos. Outra limitacao
apontada nas supramencionadas guidelines € a limitacdo de recursos que a conce¢ao de um
SCI enfrenta. Os beneficios dos controlos devem consequentemente ser analisados em
relacdo aos seus custos. Por fim, a atitude na gestdo e as mudancas organizacionais podem
ter um profundo impacto da efetividade do controlo interno constituindo também uma potencial

limitagao.
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1.4.2.2. Estrutura conceptual COSO Il — Modelo de Gestao dos Riscos Empresariais

Com a constante evolugdo das praticas de gestao, esta passou a ser pressionada no sentido
de fornecer a administracao, informagao mais detalhada acerca da exposigdo dos objetivos
estratégicos ao risco, e quais os riscos emergentes da propria estratégia. Da mesma forma,
comecgou a ser solicitada informacdo acerca dos impactos possiveis dos riscos e das

respostas que as organizagdes estdo preparadas para dar aos mesmos (COSO, 2009).

Devido as crescentes exigéncias neste ambito e constatacdo dos beneficios da gestao
corporativa do risco, no final da década de noventa, a abordagem da auditoria baseada no
risco veio revelar-se insuficiente, tendo o COSO desenvolvido a estrutura conceptual do

processo de gestdo do risco empresarial — Enterprise Risk Management (ERM).

Se nos reportarmos momentaneamente as evolugbes no admbito do controlo de gestao
subsequentes ao aparecimento do Balanced Scorecard (BSC)®, emergem o alinhamento da
estratégia com as acgbes diarias, ou seja, fazer da estratégia um trabalho constante e de todos
e a criagdo de indicadores de desempenho que permitam garantir a prossecugao dos objetivos
estratégicos através de métricas proprias. A estrutura concetual proposta pelo COSO (2004:2)
relativamente a ERM representou uma evolugao paralela a da gestdo sendo definida da

seguinte forma:

“Enterprise risk management is a process, effected by an entity’s board of directors,
management and other personnel, applied in strategy setting and across the objectives
enterprise, designed to identify potential events that may affect the entity, and manage risk
to be within its risk appetite, to provide reasonable assurance regarding the achievement

of entity objectives”.

Observam-se aqui conceitos fundamentais comuns ao controlo de gestdo e a ERM. Assim, o
ERM representa um processo em curso em determinada entidade, colocado em pratica por
todas as pessoas da organizagdo em qualquer dos niveis, aplicado na concecao da estratégia
em cada nivel da organizacao, obrigando a mesma a encarar o risco de uma forma global. Da
mesma forma, permite identificar riscos potenciais e como poderao afetar a entidade e permite
gerir os riscos conforme a apeténcia, num nivel adequado, que a organizacdo tenha aos
mesmos. O ERM fornece uma seguranga razoavel para a gestao e conselho de administragao
no que respeita a tomada de decisao, para atingir os objetivos delineados. Estes, por sua vez,
sdo categorizados em: objetivos estratégicos, de relato financeiro, operacionais e de

cumprimento das leis e regulamentos.

8 O Balanced Scorecard consiste numa metodologia de medig&o e gestdo de desempenho desenvolvida pelos professores da
Harvard Business School - Robert Kaplan e David Norton, em 1992.
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As metodologias de auditoria passam a incluir o plano estratégico, embora, segundo

GONCALVES (2008), de forma incompleta. Esta nova abordagem visa o alinhamento dos

objetivos estratégicos, com os mecanismos de identificagdo dos riscos, sua avaliagao, gestao

e acompanhamento quer pelos auditores internos, auditores externos e membros das

comissdes de auditoria ou 6rgdos com caracteristicas semelhantes.

O ERM trata assim de forma eficaz a incerteza, evitando surpresas e tem uma configuracéo

tridimensional que representa o equilibrio entre os objetivos que a entidade se propde

alcancar e as componentes representativas dos meios para esse alcance se efetivar. De
acordo com o COSO (2004) e as guidelines presentes no INTOSAI GOV 9130, essas

componentes sio:

o0 ambiente interno: fornece a base pela qual os riscos sao identificados e abordados
pelas pessoas da organizagao, incluindo a filosofia de gestao de riscos, o apetite ao
risco, a integridade e os valores éticos, além do ambiente em que estes estéo.

o estabelecimento dos objetivos: a gestdo de riscos corporativos assegura que a
administragdo dispde de um processo implementado para estabelecer os objetivos
que propiciam suporte e estdo alinhados com a missdo da organizagdo, sendo
igualmente compativeis com o seu apetite ao risco.

a identificacdo de eventos: os eventos internos e externos que influenciam o
cumprimento dos objetivos de uma organizacdo devem ser identificados e
classificados entre riscos e oportunidades. Essas oportunidades deverao resultar em
estratégias da administragéo ou dever&o potenciar atingir os objetivos.

avaliacdo dos riscos: considera-se a sua probabilidade e o impacto como base para
determinar o modo pelo qual deverdo ser administrados. Esses riscos sao avaliados
quanto a sua condigao como inerentes e residuais.

a resposta aos riscos: podera ser a evicg¢ao, a aceitacado, a reducéo ou a partilha -
desenvolvendo uma série de medidas para alinhar os riscos com a tolerancia e com
o apetite a risco.

as atividades de controlo: integram politicas e procedimentos que sao estabelecidos
e implementados para assegurar que as respostas aos riscos sejam executadas com
eficacia.

a informagao e comunicacgao: informagdes relevantes sao identificadas, colhidas e
comunicadas de forma e no prazo que permitam cumprir suas responsabilidades. A
comunicagao eficaz também ocorre em um sentido mais amplo, fluindo em todos
niveis da organizagao.

a supervisao: a integridade da gestdo de riscos corporativos é monitorizada e séo

feitas as modificagcdes necessarias.
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A gestao de riscos corporativos ndo € um processo em série pelo qual um componente afeta
apenas o préximo. Trata-se de um processo multidirecional e interativo segundo o qual quase

todos os componentes influenciam os outros (COS0,2004).

Perante o facto de esta ser uma ferramenta com beneficios evidentes cujo enfoque se centra
nos objetivos estratégicos e no risco de os mesmos nédo serem alcangados, pretende-se
utilizar a mesma na apreciagao da gestdo de risco e do sistema de controlo interno na
embaixada de Portugal na Suécia, o que implicara a compreensdo da entidade e seu

ambiente.

De acordo com GONCALVES (2008) a abordagem ERM conduz a uma auditoria mais eficaz
e eficiente garantindo a integridade e a exatiddo da informagédo gerada sobre a gestdo do
risco, procurando ir de encontro aos interesses dos stakeholders, com o fim ultimo de garantir
a defesa do interesse publico. No entanto, as limitagdes citadas na abordagem anterior
persistem nesta abordagem. Continuamos a ter que considerar como limitagdes o julgamento
humano, os recursos limitados e o comportamento dos gestores, bem como as mudangas
organizacionais. Essas limitagdes vao sempre impedir que a administragéo das organizagoes

tenham absoluta garantia da realizacdo dos objetivos previamente tragados (COSO, 2004).

1.5. A AUDITORIA E O SCI NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Neste ambito, ndo podemos deixar de referir o papel da auditoria, que devera abranger todas
as areas da instituicao, apreciando o grau de adocgéo, eficacia e eficiéncia das praticas de
gestdo. Consequentemente cabera a gestao a procura de um maior rigor, bem como solugbes
contribuindo para antecipacao de problemas. A existéncia de um manual de procedimentos e
um Sistema de Controlo Interno (SCI) sdo essenciais para o desenvolvimento da atividade de
qualquer tipo de auditoria seja ela interna ou externa, - quanto ao sujeito - operacional,
financeira ou de conformidade, — quanto ao admbito - privada ou publica, pois sistematizam
informacdes como a delegacdo de competéncias, a segmentacao/separagado ou divisdo de

fungdes, explicacao e circuito das operagdes e o controle das mesmas.

1.5.1. Auditoria

MORENO (2006) esmiuga criteriosamente o conceito de auditoria no @mbito da Administracao
Publica, referindo-se a auditoria publica como o resultado de varios componentes, assumindo
grande amplitude e um caracter dinamico. Admitindo alguma imperfeicao na sua defini¢cao, o

referido autor define-a como:

“O exame metodoldgico, técnico-cientifico, conduzido por profissionais habilitados e

treinados, integrados em estruturas publicas de controlo, ou por elas supervisionadas, que visa
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apurar e avaliar tudo quanto diga respeito a gestdo dos dinheiros publicos e ao agir dos
correspondentes gestores.” (MORENO, 2006:319)

Nesta perspetiva, a auditoria publica devera perseguir os dinheiros publicos e valores
equiparados em todas as situagdes da respetiva administracao. O sistema de auditoria publica
contempla ndo sé as suas estruturas organizativas e a atividade técnica que estas
desenvolvem como também, os auditores publicos e respetivo perfil, suas qualidades, a sua
ética e desempenho profissionais. Dentro deste mesmo sistema o autor supracitado ressalva
que havera sempre que distinguir entre auditoria publica interna e externa, e ndo confundir
sistema publico de auditoria externa com controlo financeiro externo pois o ultimo é mais vasto

e engloba realidades que nao sdo contempladas no primeiro.

Para o llA (2012) a auditoria representa um dos pilares da boa governagao do sector publico.
Através da sua avaliagao imparcial e objetiva no ambito da utilizagao responsavel e eficaz de
recursos publicos, os auditores ajudam as organizagbes do setor publico a garantir
responsabilizagao, a melhorar operagdes € a transmitir confianca entre os cidadaos e partes
interessadas. O papel do auditor do setor publico pretende apoiar as responsabilidades de
governanga, de supervisao, discernimento e clarividéncia. O mesmo organismo acrescenta
ainda que a auditoria neste ambito permitira prever tendéncias e desafios emergentes e que
os auditores usam para tal ferramentas como auditorias financeiras, auditorias de
desempenho, investigagdes e servigos de consultoria.

As ferramentas, utilizadas pelos auditores, mencionadas pelo A (2012) ja tinham sido
tipificadas por organismos internacionais, responsaveis por tentar harmonizar praticas e
homogeneizar normas. O quadro 1.4. representa alguns organismos internacionais que

normalizam as praticas de auditoria.
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Quadro 1.4 - Organismos Internacionais que normalizam as praticas de auditoria

Organismo

Competéncias

Destinatarios

INTOSAI — International
Organization of Supreme Audit
Institutions

Agrupa as entidades fiscalizadoras superiores
(6rgaos de controlo externo dos EM)

AS normas aprovadas em 1991 constituem uma
referéncia para a auditoria no setor publico

IFAC - International Federation
of Accountants

Constituida em 1977, herdeira e aglutinadora de
diferentes  organizagdes internacionais  de
profissionais de contabilidade e auditoria

Desenvolveu normas completas de auditoria,
que sdo uma referéncia mundial para a
profissdo.

Numa fase posterior acrescentou comentarios a
cada umadas normas sobre a aplicabilidade a
auditoria no setor publico

IGAE - Intervencion General de
la Administracién del Estado

As normas ditadas pela IGAE aplicam-se a todas as
auditorias que se realizem no ambito do setor
publico estatal espanhol

As normas devem ser observadas pelos 6rgéaos
de controlo externo das comunidades
auténomas (OCEX), pelos auditores privados
que desenvolvam trabalhos para o setor
publico.

PACOB - Public Company
Accounting Oversight Board

Organizacdo sem fins lucrativos do setor privado,
criada pela Lei Sarbanes-Oxley de 2002.
As responsabilidades do PCAOB incluem o
seguinte:

- registar empresas de contabilidade publica;
- estabelecer controlos sobre de auditorias, de
qualidade, ética, independéncia e outras normas
relativas as auditorias de empresas publicas;
- realizar inspegdes, investigagbes e processos
disciplinares de empresas de contabilidade
registadas;

- assegurar o cumprimento da lei Sarbanes-Oxley.

Esta organizagédo supervisiona os profissionais
de contabilidade que fornecem relatérios de
auditoria independente para as empresas de
capital aberto.

AICPA - American Institute of
Certified Public Accountants

Avalia os CPA de forma Uniforme, e providencia
credenciais especiais para os CPA que se
concentrem no planeamento financeiro pessoal;
contabilidade forense; avaliagdo de empresas;
gestdo da informacdo e garantia de tecnologia.
Através de uma joint venture com o Chartered
Institute of Management Accountants, estabeleceu a
designacéo Chartered Accountant Management
Global, que estabelece um novo padréo para o
reconhecimento global da contabilidade de gestao.

Estabelece padroes éticos para a profissdo de
auditoria nos EUA para as empresas privadas,
organizagdes sem fins lucrativos, federais,
estaduais e governos locais.

Fonte: MARQUES e ALMEIDA (2004); ALMEIDA (2014)

As técnicas e procedimentos de auditoria deverao adequar-se aos objetivos de controlo, que

na Administragdo Publica sdo bastante variados devido a complexidade que lhe € inerente,

devendo adaptar-se aos fins pretendidos. O ambito do trabalho dos auditores pode ser entdo

bastante variado incluindo atividades como revisdo de controlos internos, processos e

sistemas para identificar fraquezas nos sistemas e propor melhorias operacionais. Deste

modo, poderao ser definidos varios tipos de auditoria, conforme o quadro 1.5., considerando

os objetivos visados.
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Quadro 1.5 - Tipos de Auditoria na Administracao Publica

TIPOS DE AUDITORIA CAMPO DE AVALIACAO
-adequacao da governacao e do ambiente de controlo;

- eficacia dos processos para identificar, avaliar e gerir os riscos;
- seguranga das politicas, procedimentos e atividades de controlo;
- integridade e exatidao dos sistemas e praticas de informacao;

- eficacia das atividades de controlo e de avaliagdo

Auditoria de Sistemas

- Eficacia: avalia se os programas foram realizados e se atingiram os objetivos
- Eficiéncia: examina a produtividade, custo unitario, ou indicadores como as taxas de
atividade ou tempos de espera de servico. Questiona se as operagdes maximizam
saidas em relagdo aos custos e outros inputs de  recursos.
- Economia: examina a medida em que uma operagdo do setor publico tem
minimizado o uso de inputs (por exemplo, dinheiro, recursos humanos, equipamentos
ou instalagbes) compativeis com as necessidades do programa de qualidade.

Por exemplo, uma auditoria no ambito da economia pode avaliar a validade de uma
realizagdo de concursos como processo para garantir que os custos foram controlados.
- Conformidade: com leis e regulamentos, requisitos de contrato, requisitos de
subvengéo e politicas e procedimentos organizacionais. Um servico relativamente novo
Auditoria de - auditoria ambiental - ajuda a analisar o cumprimento ambiental de regulamentos.

Performance
- Fiabilidade dos dados: avalia controlos internos e relatérios ndo financeiros sobre

assuntos como as medidas de desempenho.

- Politicas e cenarios previsionais: avalia programas ou politicas alternativas, prevé
resultados sob varias hipoéteses, ou avalia as vantagens ou desvantagens de varias
propostas legislativas. Os auditores também podem compilar informacdo de
benchmarking para auxiliar na avaliagéo de projetos ou de gestdo dos programas.

- Avaliagdo de risco: identifica os riscos que possam afetar a realizagdo de metas,
objetivos estratégicos e financeiros e avalia a gestao da
resposta a esses riscos. No setor publico, os riscos vao além do normal afigurando-se
como riscos financeiros e operacionais podendo incluir riscos politicos e sociais.

Visa a emissao de parecer acerca da apresentacdo das demonstragdes financeiras em
conformidade com o estabelecido nas normas, focando a correta contabilizagdo de
ativos e despesas constantes do relato, podendo ainda adicionalmente examinar a
fiabilidade da informagao financeira, a conformidade com os procedimentos e regras ou
ainda a salvaguarda dos ativos. Este tipo de auditoria pode ser realizado por entidades
externas ou entidades internas.

Auditoria Financeira
ou de Regularidade

Fonte: Elaboracao prépria baseado em MARQUES e ALMEIDA (2004), ALVES (2013) e IIA (2012)

Para além dos riscos de serem mal definidas as fronteiras entre sistema publico de auditoria
externa e o controlo financeiro externo, bem como o risco inerente a competéncia dos
auditores intervenientes, existem varios riscos associados a gestdo de dinheiros publicos,
relacionados com a sua prépria natureza. Destes, o MF, no relatério do Orgamento de Estado
para 2015, salienta os riscos de natureza operacional que provém das medidas tomadas para

ajustamento da economia, mediante 0 aumento dos custos de acesso aos servigos prestados.

De acordo com o IIA (2012) alguns riscos do setor publico sdo provenientes ndo s6 das
politicas e da economia mas também da percecéo do publico, sobre um tratamento justo e

equitativo dos cidadaos, animais, meio ambiente e outros.

28



1.5.2. Sistema de controlo interno

Neste contexto, a implementacao de um sistema de controlo interno, é transversal a todas as

organizagoes, independentemente da complexidade e da dimensao da sua estrutura.

No entanto, quanto maior for a complexidade da sua estrutura organizacional, mais complexo
e completo sera o seu sistema de controlo interno. Um correto e funcional sistema de controlo
interno, providenciara informacao de qualidade e transparente, facilitando a tarefa dos érgaos
de gestao e das entidades que tém como missao a certificagdo dessa informacéao. Clarificando
os sistemas envolvidos de controlo interno e os procedimentos instituidos, sera mais facil a
verificagao se os mesmos oferecem garantias apropriadas relativamente:

— a salvaguarda dos ativos;

— alegalidade e regularidade das operacoes;

— aintegridade e exatidao dos registos contabilisticos e,

— aexecucao dos planos e politicas superiormente definidos.
De igual forma, os beneficios que dai advém permitem aferir sobre a eficacia da gestdo e a

qualidade da informagéo.

O SCI do Estado, instituido pelo DL n°166/98, de 25 de junho compreende os dominios e
componentes representados na figura 1.5. e consiste na verificagdo, acompanhamento,
avaliagdo e informacdo sobre a legalidade, regularidade e boa gestao, relativamente a
atividades, programas, projetos, ou operagdes de entidades de direito publico ou privado, com
interesse no ambito da gestao ou tutela governamental em matéria de finangas publicas,
nacionais e comunitarias, bem como de outros interesses financeiros publicos nos termos da

lei.
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Niveis de controlo Dominios do SCI

Estratégico
I Operacional

Regime Juridico

DL n2276/2007
de 31 dejulho

DL n?166/98

de 25 de junhg

Organizagao

Inspegdo-geral Diregdo-geral do
de Financgas Orgamento

Inspegdes Gerais dos
Ministérios

Instituto de Gestdo
Financeira da
Seguranca Social

Ministério dos encargos gerais do Estado
Presidéncia de conselho de Ministros
Ministério das Finangas

MNE

Ministério da Defesa Nacional

Ministério da Administragdo Interna
Ministério da Justica

Ministério da Economia

Ministério do Ambiente, Ordenamento do
Teritrio e Energia

Ministério da Agricultura e do Mar
Ministério da Satde

Ministério da Educago e Ciéncia
Ministério da Solidariedade, Emprego e

Outros - érgdos e servigos|
de inspegdo, auditoria ou
fiscalizagdo que tenham

[como fungdo o exercicio dof

controlo interno.

Seguranca Social

Figura 1.5 - SCI do Estado

Fonte: Elaboragéo préopria com consulta de Alves (2013) e DL n°166/98

Relativamente aos niveis de controlo, o controlo operacional, executado pelos 6rgaos e
servigos de inspegdo, auditoria ou fiscalizagao, centra-se sobre as decisées dos orgaos de
gestdo das unidades de execugdo de agbes. Particularizando no campo dos SPE, mais
especificamente nas Embaixadas, o controlo operacional é exercido pelo DGA integrado na
SG.

O controlo sectorial centra-se na avaliagdo do controlo operacional e sobre a adequacao da
insercao de cada unidade operativa e respetivo sistema de gestdo, nos planos globais de cada
ministério. Este, por sua vez é exercido pelos 6rgaos setoriais e regionais de controlo interno,
como as inspegdes gerais dos ministérios, como é o caso da Inspecdo- Geral Diplomética e
Consular (IGDC).

Por fim, o controlo estratégico € exercido pela Inspec¢ao Geral de Finangas (IGF), pela DGO
e pelo Instituto de Gestédo Financeira da Seguranga Social (IGFSS), assumindo um caracter

horizontal relativamente a toda a administragao financeira do Estado. De acordo com ALVES



(2013), este ultimo controlo é direcionado a avaliagéo do controlo operacional e do controlo
setorial, bem como a avaliacdo da realizacdo das metas tracadas nos instrumentos
provisionais, designadamente no Programa do Governo, nas Grandes Opg¢des do plano e no

Orgamento de Estado.

No que respeita ao regime juridico regulamentado pelo DL n°276/2007, de 31 de julho,
aplicado a Inspecdo Geral de Financas e a generalidade dos servigos de inspecao de nivel
setorial, sdo destacadas algumas regras:
— as agdes podem ocorrer sob a forma de inspecdes, auditorias, inquéritos, sindicancia
e averiguacgdes ( n°1 do artigo 8°);
— existe o dever de colaboracao e informacéao por parte das entidades inspecionadas;
— existe a necessidade de existéncia de regulamentos para a atividade das inspecdes
aprovadas;
— o artigo 10° determina a completa autonomia técnica dos profissionais;
— aconsagragao do principio do contraditério (artigo 12°);
— é determinada a elaboracao dos respetivos relatérios a enviar ao Ministério Publico e/

ou ao TC se houver matéria de interesse a esse tribunal.

1.5.2.1.Componentes do SCI

Se nos centrarmos em cada um dos componentes do SCI do Estado torna-se evidente a
existéncia de normas que estabelecem os principios e metodologias a utilizar nas auditorias
no ambito do SCI da administracao financeira do Estado. Estas normas estao agrupadas no
manual de auditoria aprovado pelo Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno da
Administracdo Financeira do Estado (CCSCI), cuja missdo assenta na consolidacdo de
metodologias de controlo e no estabelecimento dos critérios minimos de qualidade, garantindo
acima de tudo a protecao dos interesses financeiros do Estado. Para além disso, pretende
promover a “cultura de controlo” na administragdo do estado, conforme é mencionado no
predmbulo do DL n°166/98, de 25 de junho. As suas competéncias e deveres constam do DR
n°27/99, de 12 de novembro sendo composto por todos os inspetores-gerais, pelo Diretor-
geral do Orgamento, pelo presidente do Conselho Diretivo do Instituto de gestao Financeira
da Segurancga Social e pelos restantes titulares de 6rgaos setoriais de controlo interno. Este
orgao funciona junto do MF e é presidido pelo Inspetor-Geral de Finangas (artigo 6° do DL n°®
166/98).

De acordo com ALVES (2013) o supra mencionado manual estda organizado em quatro
capitulos: enquadramento, auditoria de sistemas, auditoria financeira e auditoria de

desempenho.
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A auditoria financeira centra-se nos documentos da prestacao de contas, sendo realizada por
um profissional independente, de modo a expressar uma opinido sobre se as demonstragdes
financeiras refletem uma situacdo financeira e resultados reais. Centrada no controlo
financeiro publico, a auditoria financeira compreende de forma ampla o conjunto de atividades

que constam no quadro 1.6. infra:

Quadro 1.6 - Atividades de controlo financeiro publico

Verificagao da fidelidade e da exaustao das contas e dos estados financeiros;

Verificagao da legalidade e da regularidade das operagdes subjacentes a tais contas relativamente a todas as
entidades do setor, especialmente o setor publico administrativo (SPA);

Apreciagéo da eficacia, a economia e eficiéncia, bem como preservagao do ambiente, relativamente a todas as
operagdes que envolvam dinheiros publicos;

Ajuizar acerca da justeza técnica e transparéncia nas agdes dos gestores no que concerne aos dinheiros
publicos que administram;

Avaliar o impacto social, os efeitos, os resultados das politicas, das agbes, programas e projetos publicos;

Avaliar a utilidade social das estruturas organizativas do setor publico e qualidade das respetivas prestagoes.

Fonte: MORENO (2006)

O autor supracitado defende que o conceito de controlo financeiro publico devera ser definido
com precisdo, concluindo mais uma vez, que € importante a distingdo entre controlo interno e

controlo externo, fornecendo a perspetiva organica do controlo publico.

A auditoria de sistemas direciona-se para o estudo e analise dos sistemas implementados em
determinada unidade, nomeadamente o estudo do sistema de controlo interno de forma a
identificar os seus pontos fortes e deficiéncias. Ainda neste manual, a auditoria de
desempenho consubstancia-se no controlo de uma determinada entidade, servigo, sistema
ou area funcional, que incide na sua gestdo, nomeadamente na utilizagdo dos recursos que

Ihe foram confiados, utilizando os principios de eficiéncia, eficacia, economia, entre outros.

Como componente do SCI do Estado, a IGF é regulada por um conjunto de normas que lhe
dizem respeito e constam no manual de auditoria aprovado pelo CCSCI. Estas normas estao
distribuidas por: regulamento do procedimento, glossario geral e normas de boas praticas.
Atuando em todos os organismos do setor publico administrativo, compete a IGF, conforme o
DL n°96/2012, de 23 de abril:

— exercer auditoria e controlo nos dominios orcamental, econémico, financeiro e
patrimonial;

— acgbes de coordenacgao, articulacdo e avaliagdo da fiabilidade dos SCI dos fluxos
financeiros de fundos publicos;

— auditorias financeiras, de sistemas e de desempenho e andlises de natureza

economico-financeira;
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— auditorias informaticas, em especial a qualidade e seguranca dos sistemas de
informacao;

— sindicancias, inquéritos e averiguagdes e desenvolver o procedimento disciplinar.

O Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social tem por missao a gestao financeira dos
recursos economicos consignados no orcamento da Seguranca Social. Compete-lhe a
verificagado, acompanhamento, avaliagao e informacéo dos dominios orgamental, econémico

e patrimonial dos organismos que integram o sistema de segurancga social.

A DGO integra-se no MF e supervisiona a elaboragao e o controlo da execug¢ao do Orgcamento
de Estado, no controlo da legalidade, na contabilidade publica, na regularidade e economia
da administracao financeira do Estado. Trabalha em colaboragcédo com a IGF na execugao das
auditorias orgamentais’ (ALVES, 2013).

No que respeita aos 6rgaos setoriais de inspegao, existe em regra um por ministério, incidindo
a sua acao na avaliagdo dos controlos operacionais, nos sistemas de gestdo e nos planos
globais do ministério. ALVES (2013) refere ainda que alguns destes érgados desempenham
também func¢des de fiscalizagao a entidades e atividades externas. De acordo com 0 mesmo
autor, as suas areas de intervengao sao variadas e classificadas do seguinte modo: controlo
interno; estudos; legislagdo, avaliagao, finangas, medidas corretivas, inquéritos, disciplina,

fiscalizagcao e processos.

No MNE, onde estao integradas as Embaixadas, o 6rgao setorial do SCI é a Inspecao-Geral
Diplomatica e Consular que, segundo ALVES (2013) incide a sua atividade:
— no controlo interno;
— na legislagdo verificando o cumprimento de normas, regulamentos e diretivas
superiores;
— na avaliacdo do desempenho de cada um dos servicos em termos de economia,
eficiéncia e eficacia;
— nas finangas no que respeita a economia, eficiéncia e eficacia no uso dos recursos
financeiros;
— nas medidas corretivas face a anomalias e desconformidades detetadas;
— nos inquéritos e,
— nadisciplina que compreende a abertura e realizagao de processos disciplinares.
Este 6rgao setorial € dotado de autonomia administrativa e a sua missao e atribuicbes estao
regulamentadas no DL 121/2011, de 29 de dezembro e no DR n°8/2012, de 19 de janeiro. A

IGDC exerce a sua missdo verificando o cumprimento das normas reguladoras do

7 Conforme consta nos DL n°80/2007 de 29 de Margo e DL n° 96/2012 de 25 de Abril citados por ALVES (2013)
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funcionamento dos servicos periféricos externos do MNE mediante acbes disciplinares,

auditorias de gestao, auditorias diplomaticas e auditorias consulares.

De acordo com o n° 2 do artigo 10° do DL 121/2011, de 29 de dezembro, a sua atuagao centra-

se nas seguintes agoes:

- avaliagdo do desempenho e da gestao dos SPE através de agdes de inspecgao e
auditoria;

- avaliagdo de indicios e irregularidades e incumprimento de normas por parte dos
Servigos;

- auditar sistemas e procedimentos de controlo internos dos servigos;

- assegurar a realizagdo de auditorias, inquéritos, sindicancias, peritagens ou outras
agdes de carater inspetivo e disciplinar.

Especificando, de acordo com o n° 1 do artigo 17° do despacho 1834/2015, de 20 de fevereiro,
que estabelece o regulamento do procedimento de inspegao da IGDC, a incidéncia das acbes

inspetivas, de controlo, avaliacdo e auditoria ocorre nas seguintes areas:

a) Patrimonio;

b) Instalagoes;

c) Seguranga;

d) Comunicagdes;

e) Recursos Humanos;

f) Sistemas de informacao de gestao;

g) Contratos de aquisicao de bens e servigos;
h) Representagao Diplomatica;

i) Relagdes bilaterais;

j) Relacdes multilaterais;

k) Representacido e Gestao consulares;

I) Comunidade Portuguesa e Lusodescendente;
m) Diplomacia econémica;

n) Cooperagao;

0) Lingua e Cultura Portuguesas;

p) Execucao orcamental;

q) Contabilidade;

r) Prestacdo de Contas.

O n° 2 do mesmo artigo estabelece que as agdes inspetivas poderao orientar-se mediante

objetivos identificados para determinadas areas de entre as mencionadas no n° 1.

Analisadas as respetivas competéncias dos componentes do SCIl observa-se que a IGF
exerce uma fungdo chave dado que, segundo a legislacdo que a regulamenta cabe-lhe

assegurar o funcionamento do controlo estratégico e presidir ao Conselho Coordenador do
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SCI. Verifica-se entdo que os varios componentes que integram o SCI do Estado atuam em
diversos campos e diferentes niveis, carecendo inevitavelmente de coordenagdo. Mesmo com
a existéncia de um Conselho Coordenador, ALVES (2013) salienta que o sistema nao deixa
de ser complexo e dificil de gerir como um todo, dada a dependéncia de cada inspecao do
respetivo ministro. Para além disso, existem alguns regulamentos, como é o caso do
regulamento do procedimento de inspec¢ao da IGDC, que sao bastante recentes estando ainda
em fase inicial de aplicagao, exigindo uma alocacgao de recursos humanos especializados que

permitam a sua correta operacionalizagio.

1.6. AORCAMENTACAO

A orcamentacdo, como processo, compreende o planeamento, o estabelecimento de objetivos
e metas, bem como o controlo de receitas e custos. Trata-se de um processo que se traduz
num orgamento sendo este um instrumento do governo utilizado para implementar o seu
programa. O orgamento funciona como o ponto de partida mais adequado na avaliagdo das
atividades com vista ao controlo de custos. Muitos peritos em gestdo acreditam que a
orcamentacgao é um dos principais fatores na ma orientacao da distribuicao eficaz de recursos
(DOYLE, 1999).

Esta perspetiva conduz a reflexdo acerca do conceito de orcamento de Estado e sua
importancia. Visando uma distribuicdo adequada de recursos e no sentido de implementar um
programa previamente definido, FRANCO (1997:54) apresenta o conceito de or¢camento de

estado como:

“[...] uma previsdo, em regra anual, das despesas a realizar pelo Estado e dos
processos de as cobrir, incorporando a autorizagao concedida a Administracdo Financeira para
cobrar as receitas e realizar despesas e, limitando os poderes financeiros da Administragdo em

cada periodo anual’.

FACHADA (2014) advoga que o Orgamento de Estado pode ser encarado como uma
autorizacao legislativa obtida junto de um 6rgao politico, a Assembleia da Republica, a qual
representa os contribuintes e cidaddos e em nome destes, autoriza o Estado por via legal a
despender o seu dinheiro na prossecucédo das atividades sociais coletivas. Nele deverao
constar os objetivos, a missdo e a estratégia dos organismos, apresentando um saldo

orcamental positivo ou nulo.

Definindo de uma forma restrita o Orgcamento de Estado como:
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“[...Jum documento, apresentado sob forma de lei, que comporta a descricdo detalhada
de todas as receitas e de todas as despesas do Estado, propostas pelo Governo e autorizadas

pela Assembleia da Republica, e antecipadamente previstas para um horizonte temporal de um

ano
PEREIRA et al (2012:413)

sobressaem trés elementos do orgcamento: o elemento econdmico, politico e juridico. O
elemento econdmico prende-se com a previsdo financeira anual efetuada pelos varios
subsetores da Administragao Publica. O elemento politico deve-se a autorizagao politica que
o Parlamento concede mediante a aprovacdo da proposta elaborada e submetida pelo
Governo e o elemento juridico é justificado pelo documento representar um instrumento sob
forma de lei, limitando os poderes financeiros do Estado no que concerne a realizagao das

despesas e obtencao das receitas.

O modo como o orgamento elaborado por uma embaixada ou outra instituicdo no ambito da
Administragdo Publica se articula com a elaboragdo do Orgamento de Estado encontra-se

esquematizado na figura 1.6. infra:

1) |Proposta Oramento 2) Preparag:éo do
da - ]
T instituigio X Orcamento de Estado
1) |Proposta Orgamento 2 Direcgo-Geral 3 Proposta de Apresentada a
— da — do Orgamento do Estado| Assembleiada
Instituigso Y Orgamento Replblica até ao dia 15
de Outubro
1) 2) 8
__,|Proposta Orgamento
da
Instituicao Z
Dispde de 45 dias apés
5) a data de admisséo do
6) Aprovacao da proposta Assembleia| Projecto de Orgamento
de Orgamento de Estado| | da do Estado para
Republica | proceder a discussao
da proposta, findo o

qual é votada p

Figura 1.6 - Elaboragéo do Orgamento de Estado

Fonte: CAIADO (2007)

Respeitados os prazos que constam na figura 1.6., o Orcamento de Estado entra em vigor
no primeiro dia do ano econémico a que respeita (1 de janeiro) iniciando-se assim a fase de

execugao e controlo do Orgamento.



Clarificando o ambito do Orcamento de Estado, PEREIRA et al (2012) refere que este abrange
os orgamentos dos servigos integrados do subsector Estado, dos Servigcos e Fundos
Auténomos e da Seguranga Social, ndo incluindo a previsao das despesas e receitas das
Administragcdes Regionais e Locais. Seguindo de certa forma o ordenamento juridico nos
paises que integram a Unido Econdmica e Monetaria (UEM), Portugal contextualiza
legalmente o Orgamento de Estado mediante as disposi¢coes da Constituicdo da Republica
Portuguesa, através da Lei de Enquadramento Orgamental (LEO) e um vasto conjunto de

legislagdo conexa.

O SCI do Estado concentra parte da sua acao na execu¢cdo do Orcamento de Estado,
controlando e verificando se as acgbes desenvolvidas se vao enquadrar nos limites
orcamentais, podendo detetar erros, incorrecbes e ilegalidades que necessitem de ser
corrigidas (FACHADA, 2014). Neste sentido, a elaboragao do orcamento de Estado obedece
a principios e regras bem definidos apresentados no quadro 1.7 infra:

Quadro 1.7 - Principios e Regras do Orgamento de estado

Orgamento de Estado - Principios e Regras
Anualidade Publicidade

Integridade (unidade e universalidade) Equilibrio

Discriminagao orgamental
(regras da especificagcdo da ndo compensagao e da ndo consignagao)

Fonte: CAIADO (2007)

Todas estas regras orientam para o controlo de custos de modo a contribuir para uma
uniformizacao de todas as praticas neste ambito. Atualmente todos os orgamentos nacionais
dos estados membros da UE seguem estes principios existindo alguma flexibilidade para

adaptagdes que possam ser necessarias (PEREIRA et al, 2012).

A primeira regra orgcamental é a anualidade e plurianualidade do orgamento. Conforme o n.°
1 do artigo 4° da LEO os orcamentos s&o anuais, e devem ser elaborados de acordo com um
quadro plurianual de orgamentacao (n.° 2 do artigo 4° da LEO). O mesmo artigo determina
que o ano economico coincide com o ano civil existindo a possibilidade dos orgamentos
integrarem programas que impliguem encargos plurianuais.

Para além da temporalidade anual e plurianual, FRANCO (1997:349) identifica também o
periodo orgcamental como orgcamento da geréncia e orgamento do exercicio. No orcamento da
geréncia incluem-se

“[...]as receitas a cobrar efetivamente durante o ano e as despesas a realizar

efetivamente [...]".

Inscrevem-se no orgamento do exercicio
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“[...]os créditos e débitos originados naquele periodo orgamental, independentemente

do momento em que se virdo a concretizar”

A regra da integridade contempla a unidade e universalidade. A unidade determina que as
receitas e despesas sejam apresentadas num unico documento. PEREIRA el al (2012)
apresentam duas razdes que explicam esta regra: a necessidade de transparéncia na
apresentagdo das receitas e das despesas, de modo a impedir dotagdes ocultas® e o facto de
ser assim possivel uma apreciagao/visao global das opgoes e prioridades do governo. Nao
obstante os orgamentos das Regides Autbnomas e Autarquias Locais serem independentes
do Orcamento de Estado, a universalidade relaciona-se com o facto de, juntamente com o

Orcamento de Estado terem o dever de apresentar

“[... Jo total das responsabilidades financeiras resultantes de despesas de capital
assumidas por via de compromissos plurianuais, decorrentes da realizagao de investimentos
com recurso a operagoes financeiras cuja natureza impeca a contabilizagdo directa do
respectivo montante total no ano em que os investimentos sao realizados ou os bens em causa

postos a disposi¢édo do Estado.” ( n°3 do artigo 5° da LEO)

De acordo com FRANCO (1997), este principio pode contribuir para um controlo dos recursos
evitando que estes saiam da esfera orcamental do d6rgao politico competente, dada a

multiplicidade de orgcamentos.

Dentro das regras da discriminagao orgamental, o principio da especificagdo consagrado no
artigo 8° da LEO e no artigo 105° da CRP determina que as receitas devem ser especificadas
de acordo com uma classificagdo econémica no caso dos servigos integrados e de acordo
com uma classificagdo organica, no caso dos servicos e fundos autébnomos e segurancga
social. As despesas, por sua vez, deverao ser especificadas segundo uma classificagao
econdmica, organica e funcional (PEREIRA et al, 2012). O principio da ndo compensagao,
intimamente relacionado com o anterior, € definido pelo artigo 6° da LEO que estabelece que
as receitas e despesas sejam inscritas no orgamento pelo seu valor, independentemente do
valor da despesa (encargos de cobrancga) ou receita (ganhos originados pela realizacao da
despesa) que possam ser originadas por estas agdes. Ainda nas regras da discriminagao
orcamental, o principio da nao-consignacéao, definido no artigo 7° da LEO, estabelece que a
totalidade das receitas orgamentais deve servir para financiar a totalidade das despesas

orcamentais. Existem no entanto excegoes, discriminadas no n°2 do mesmo artigo.

8 Também de acordo com o n2 3 do artigo 1052 da CRP
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PEREIRA et al (2012) explica de forma clara o principio da ndo consignacao quando refere o
exemplo das receitas fiscais. De acordo com a sua perspetiva, se a receita de cada tipo de
imposto fosse, na auséncia desta regra, consignada a uma despesa especifica e s6 a esta,
os contribuintes reconheceriam a aplicacdo dos seus pagamentos fiscais e poderiam nao

desejar continuar a fazé-lo na auséncia de beneficios individuais diretos.

A respeito da regra da publicidade, esta é determinada pelo artigo 11° que define a obrigacéo
do governo em recorrer aos canais de informagdo mais avangados para assegurar a

adequada divulgagao e transparéncia do Orgamento de Estado.

Por fim, o principio do equilibrio estabelece a obrigatoriedade de equilibrar as despesas com
as receitas de modo que as primeiras sejam totalmente cobertas pelas segundas (n° 1 do
artigo 9° da LEO). Ainda no mesmo artigo, estao previstas penalizagcbes no caso de ocorrer
endividamento para além dos valores inscritos no Orgamento de Estado. Os artigos 23°,25° e
28° da LEO complementam os conceitos de equilibrio em cada subsector do Estado. Deste
modo, no caso dos Servigos e Fundos Autbnomos, bem como no orgcamento da Seguranga

Social, os orgcamentos deverao apresentar um saldo efetivo nulo ou positivo.

1.6.1. O conteudo do orgamento

Sendo inequivoca a existéncia de regras e principios a serem aplicados na orgamentagao,
provenientes muitos deles do conjunto de critérios-padrao estabelecidos a nivel internacional,
cada pais devera manter estabilidade de critérios por forma a permitir uma analise temporal
da sua politica orcamental (PEREIRA et al, 2012).

Para além disso, o conhecimento do grau de autonomia dos organismos, bem como da
capacidade que os seus dirigentes tém para executar atos administrativos em nome do
organismo é importante para a verificagdo da regularidade e conformidade legal como

garantia dos mesmos, permitindo desta forma definir procedimentos de controlo interno.

De acordo com FRANCO (1997) a autonomia, assumida pelos organismos podera ser

caracterizada segundo quatro vertentes como consta no quadro 1.8.:
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Autonomia patrimonial

Possuindo personalidade juridica, é
permitido as entidades ter patriménio
proprio e/ou gerir patriménio publico
de acordo com a lei.
E reconhecido aos seus dirigentes a
capacidade para administrar o
patriménio;

Autonomia de tesouraria

Quando uma entidade tem a
capacidade de gerir de forma
independente 0s seus recursos
monetarios préprios; de acordo com a
unicidade de tesouraria vigente no
regime juridico portugués - situacédo

Quadro 1.8 - Caracterizagao da autonomia relativamente as principais areas financeiras

Autonomia orgcamental

Quando uma entidade tem
orgamento préprio e gere as
correspondentes  despesas e
receitas (com poder de decisdo
relativamente a elas)

Autonomia crediticia

Quando determinada entidade tem
o poder de contrair dividas,
assumindo as correspondentes
responsabilidades, pelo recurso a
operagdes financeiras a crédito

excecional (por exemplo: entidades
reguladoras)

Fonte: FRANCO (1997)
Conhecido o grau de autonomia do organismo no ambito das principais areas financeiras, o
conteudo do orcamento contempla as receitas e despesas que lhe dizem respeito,

organizadas e classificadas por regras bem definidas.

1.6.1.1. Despesas

As despesas publicas sao definidas por FRANCO (1997:297) como:

“[...] gasto de dinheiro ou dispéndio de bens por parte de entes publicos para criarem

ou adquirirem bens ou prestarem servigos suscetiveis de satisfazer necessidades publicas.”

Como mencionado no ponto 3, de acordo com a LEO e no cumprimento da regra da
especificagdo, a despesa deve ser classificada sob trés perspetivas: econdémica; organica e
funcional. Adicionalmente, a despesa podera ser organizada por programas como veremos
de seguida.

A classificagdo organica estrutura-se por codigos que identificam os ministérios, secretarias
de Estado, capitulos, divisdes e subdivisbes orgamentais assumindo a forma hierarquica

retratada na figura 1.7.

Ministério
Secretaria

Capitulo
Divisdo (designacgdo do servigo)
Subdivisdo ( servicos proprios ou Gabinete)
Atividade ( nova ou em curso)

Figura 1.7 - Classificagao organica do orgamento de funcionamento
Fonte: CAIADO (2007)



A classificagao funcional desagrega-se pelos diferentes dominios da intervenc¢ao do Estado —
as fungdes e subfungdes (tabela 1.1.). De acordo com PEREIRA et al (2012) foi a partir do
Orcamento de Estado de 1995 que se introduziu o novo esquema de classificacdo da despesa
que veio substituir o que era adotado até entdo (o classificador proposto pelas Nagdes
Unidas).

Tabela 1.1 - Classificagdo Funcional da Despesa

1. Fungodes gerais de soberania
1.1 Servigos gerais da Administragéo Publica

1.2 Defesa Nacional

2. Fungoes Sociais

2.1 Educagéao

2.2 Saude

2.3 Seguranca social e agéo social

2.4 Habitagao e servigos coletivos

2.5 Servigos Culturais, recreativos e religiosos

3. Fungoes econémicas

3.1 Agricultura e pecuaria, silvicultura, caga e pesca
3.2 Industria e energia

3.3 Transportes e comunicagoes

3.4 Comércio e turismo

3.5 Outras fungdes econdmicas

4. Outras Fungoes
4.1 Operagoes da divida publica
4.2 Transferéncias entre administragdes

4.3 Diversos nao especificados

Fonte: PEREIRA et al (2012)
A vantagem desta classificagcao é que permite apurar quanto € que o governo afeta, dos seus
recursos disponiveis, a cada dominio da sua intervencido e ndo apenas a cada ministério.
Quanto a classificagdo econdmica, esta possibilita decompor a despesa por grandes
agregados. Apos desagregar em despesas correntes e despesas de capital (figura 1.8.),

segue-se a divisdo em doze agrupamentos econdmicos que incluem as respetivas rubricas.
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Despesas Correntes Despesas de capital

01 - Despesas com o pessoal 07 - Aquisi¢do de bens de capital

02 - Aquisi¢do de bens e servigos 08 - Transferéncias de capital

03 - Juros e outros encargos 09 - Ativos financeiros

04 - Transferéncias correntes 10 - Passivos financeiros

05 - Subsidios 11- Outras despesas de capital

06 — Outras despesas correntes 12 - Operagdes extra - orcamentais
Agrupamentos Subagrupamentos Rubricas

~ Patrimoni r r
N&o altera atriménio duradouro do Altera
Estado

Figura 1.8 - Classificacdo e desagregacéo da despesa em agrupamentos econémicos
Fonte: CAIADO (2007)
Na desagregacao em agrupamentos, subagrupamentos e rubricas a despesa fica classificada

no ambito econdmico conforme a tabela 1.2 infra.

Tabela 1.2 - Classificagdo econdémica das despesas / rubricas

Agr b Rubrica Desp Correntes Agr k Rubrica Despesasde capital

01 Despesas com o pessoal 07 Aquisigdo de bens de capital
| [ 01 | Remlur.1eragfies cfrtas @ permanentes | |' 01 | Investimentos |

(salarios e pensdes)
| | [ 01 IR d érg,ﬁof ds Sob,erar_‘ia | |' 02 | Locagdo financeira |
e membros de érgdos autdrquicos
| I r 02  Orgios Sociais | |' 03 | Bens de dominio publico I
| I r 03  Pessoal dos quadros -regime de fungdo publica | | | (o) (...) I
| I I () () r 08 | | Transferéncias de capital I
r 02 I I Aquisicdo de bens e servigos | r 01 | Socieddades e quase-sociedades ndo financeiras I
| r 01 I Aquisicdo de bens | | () | () (..) I
| I r 01  Matérias-primas e subsidiarias r 09 | | Activos financeiros I
| I r 02  Aquisi¢do de servigos | r 01 | Depdsitos, certificados de depésito e poupanga I
| | | 0 | | @ ] |
r 03 I I Juros e outros encargos r 10 | | Passivos financeiros I
| r 01 I Juros da divida publica | r 01 | Dotagdo provisional I
| [ 02 | Outros encargos correntes da divida publica | | (r) | (o) (..) |
| I (] I () () r 11 | | Outras despesas de capital I
r 04 I I Transferéncias Correntes | r 01 | Dotagdo provisional I
| r 01 I Sociedades e quase-sociedades n3o financeiras | | () | () (..) I
| I (9] I () () r 12 | | Operagdes extra-orcamentais I
[ 05 | | Subsidios | |' 01 | Operagdes de tefsoura ria - |
Entrega de receitas do Estado

| r 01 I Sociedades e quase-sociedades n3o financeiras | r 02 | Outras operagdes de tesouraria I

06 I I Outras despesas correntes | r 03 | Contas de ordem I
[ r 01 I Dotagdo previsional |
| r 02 I Diversas |
L Lo o |

Fonte: Elaboragéo propria®

° Baseado em PEREIRA et al (2012) e no DL n2 26/2002 de 14 de fevereiro
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Esta desagregacao na classificagdo econdémica é indispensavel por permitir uma analise do
orcamento do ponto de vista macroeconémico. PEREIRA et al (2012) exemplifica com o facto
das Despesas com o Pessoal e as Transferéncias correntes destinadas as familias poderem
ser reveladores dos efeitos esperados sobre o consumo privado — via rendimento disponivel

e sobre o crescimento econdémico.

Quanto a classificagédo da despesa por programas, a informagao organiza-se conforme a
tabela 1.3.

Tabela 1.3 - Classificacdo da despesa por programas

Cadi Ministé
SRl Desig. Programa Sreric Data Inicio Data Fim Objectivos
Programa Coord.

2015 NAO DEFINIDO "0000 01/jan/15  31/dez/15 NADA
2015 001 ORGAOS DE SOBERANIA 01 0000 01/jan/12  31/dez/99 .
PRESTAR APOIO AO CONSELHO DE

2015 002 GOVERNAGAO E CULTURA 02 0000 01/@an/12 31dezi99 L EVBROS DO GOVERNG
INTEGRADOS NA PCM.
2015 003 FINANGAS E ADMINISTRAGAO PUBLICA 03 0000 01/an/12  31/dez/99 (...)
2015 004 GESTAO DA DIVIDA PUBLICA 03 0000 01an/12  31/dez/99 (...)
2015 005 REPRESENTAGAO EXTERNA 04 0000 01/an/12  31/dez/99 (...)
2015 006 DEFESA 05 0000 01/an/12  31/dez/99 (...)
2015 007 SEGURANGA INTERNA 06 0000 01/an/12  31/dez/99 (...)
2015 008 JUSTICA 07 0000 01/an/12  31/dez/99 (...)
2015 009 ECONOMIA 08 0000 01/an/12  31/dez/99 (...)
2015 010 AMBIENTE, ORDENAMENTO DO TERRITORIO EDA ENERGIA 09 0000 01/an/14  31/dez/99 (...)
2015 011 AGRICULTURA E MAR 10 0000 01/an/12  31/dez/99 (...)
2015 012 SAUDE 11 0000 01/an/12  31/dez/99 (...)
2015 013 ENSINO BASICO E SECUNDARIO E ADMINISTRAGAO ESCOLAR 12 0000 01/an/12  31/dez/99 (...)
2015 014 CIENCIA E ENSINO SUPERIOR 12 0000 01an/12  31/dez/99 (...)
2015 015 SOLIDARIEDADE, DO EMPREGO E SEGURANGA SOCIAL 13 0000 01/an/14  31/dez/99 (...)

Fonte: Tabelas Despesa/2015 1°

As vantagens deste tipo de classificagdo passam por permitir identificar objetivos (observe-se
o0 exemplo os objetivos do programa “Governagéo e Cultura”) e politicas, avaliar a afetacao
dos recursos financeiros aos diversos objetivos e avaliar o seu grau de realizagdo e os
resultados obtidos. Neste sentido, pode-se afirmar que um programa de despesas é um
conjunto de verbas destinadas a realizacdo de determinado objetivo, abrangendo um ou

varios projetos.

Apesar de o orgamento poder efetivamente ser estruturado por programas, a especificagao

das despesas rege-se por codigos de classificagdo organica, funcional e econémica®.

'© Tabelas Despesa 2015: Classificagdo Organica, Programas, Fontes de Financiamento, Atividades, Alineas da classificagdo
econdémica de Despesa tipificadas, Lista de Servigo.
Disponiveis em: http://www.dgo.pt/apoioaosservicos/Paginas/Documentacao.aspx?CategoriaDocumentos=Classificadores

11 Conforme o n°2 do artigo 8° da Lei 6/91 de 20 de fevereiro e n° 1 do artigo 18° da LEO republicada na Lei n° 41/2014, de 10
de julho

MINISTROS, AO PRIMEIRO-MINISTRO EAOS
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Com as sucessivas reformas da contabilidade publica em Portugal, surgiu no ambito do
controlo de gestdo orgcamental, nomeadamente em 1992, a Lei de Bases que veio
regulamentar um controlo sistematico e sucessivo, a inspecao da conformidade legal e a
regularidade financeira das despesas. Desta forma, a execugdo das despesas obedece a
principios com algumas diferengas comparativamente com a execugao de receitas. PEREIRA
et al (2012) nomeia trés principios na execuc¢ao da despesa: O principio da legalidade, da
regularidade orgcamental e da boa gestao financeira.

O principio da legalidade aplica-se quando uma entidade assume um compromisso e o seu
respetivo encargo, devendo obedecer ao quadro juridico aplicavel. O principio da regularidade
orcamental esta relacionado com o facto de as dotagbes inscritas no Orcamento de Estado
constituirem um limite maximo que n&o pode ser ultrapassado. Assim, uma despesa so6 pode
ser realizada se inscrita no orgamento, numa determinada rubrica, até ao montante previsto.
Este principio nao é prejudicado pelas alteragdes orcamentais que podem ser efetuadas em

caso de situagdes imprevistas (por exemplo: catastrofes).

A execugdo da despesa, especialmente quando envolve montantes elevados, devera
obedecer ao principio da boa gestao financeira, obtendo 0 maximo rendimento com o minimo
de dispéndio, considerando a utilidade e prioridade da despesa (atendendo aos critérios:

economia, eficiéncia e eficacia).

Estes principios constam do artigo 42° da LEO, onde é ainda mencionado o principio da
segregacao de fungbes que, no caso particular da despesa, centra-se na autorizacdo da
despesa, autorizagao de pagamento e pagamento, determinando que esta segregacao pode

estabelecer-se entre diferentes servigos ou entre diferentes agentes do mesmo servigo

1.6.1.2. Receitas

Para assegurar a cobertura dos encargos decorrentes da atividade publica o governo recorre
a fontes de financiamento denominadas como receitas publicas. FRANCO (1997:299) refere-

se as receitas publicas como:

“[...]Jqualquer recurso obtido durante um dado periodo financeiro, mediante o qual o

sujeito publico pode satisfazer as despesas publicas que estdo ao seu encargo”.
De modo nao tao genérico, PEREIRA et al (2012: 215) define receitas publicas como:

“[...] todas as somas de dinheiro ou recurso equivalente, cujo beneficiario é o Estado
ou uma entidade publica administrativa, e que tém como finalidade principal satisfazer as

necessidades financeiras e outros fins publicos relevantes.”
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A receita publica reveste-se sob varias modalidades e pode assumir critérios distintos no

ambito da sua classificacdo. O autor supramencionado classifica-as considerando:

- a sua natureza econdmica - receitas de capital;

- 0 seu grau de efetividade — receitas efetivas e nao efetivas (que terdo que ser

reembolsadas/ devolvidas);

- a coercividade — receitas de carater obrigatério ou receitas “facultativas”.
Na pratica, e de acordo com o DL n° 26/2002, de 14 de fevereiro, que estabelece o regime
juridico dos codigos de classificagcdo econdmica das receitas e despesas publicas, assim
como a estrutura das classificagbes organicas aplicaveis aos Organismos que integram a
Administragao central, as receitas publicas desagregam-se em receitas correntes e receitas
de capital. Deste modo, a realidade concreta da administracao publica, revela as modalidades

no dmbito da receita que constam na tabela 1.4., agrupadas por capitulos.

Tabela 1.4 - Desagregacgao das receitas publicas

ContribuigOes para a seguranga social,
3 Caixa geral de aposentagdes e Assisténcia na 11 Ativos financeiros
doenga aos servidores do Estado

CAPITULOS RECEITAS CORRENTES CAPITULOS RECEITAS DE CAPITAL
1 Impostos Diretos 9 Venda de bens de investimento
| 2 Impostos Indiretos | 10 Transferéncia de capital I

| 4 Taxas, multas e outras penalidades | 12 Passivos financeiros I
‘ 5 Rendimentos da propriedade | 13 Outras receitas de capital |
‘ 6 Transferéncias correntes | OUTRAS RECEITAS |
| 7 Venda de bens e servigos correntes | 14 Recursos proprios comunitarios |
‘ 8 Outras receitas correntes | 15 Reposigdes ndo abatidas nos pagamentos |

| 16 Saldo da geréncia anterior |

| 17 Operacdes extra-orgamentais |

Fonte: Elaboragéo Propria'?

Esta desagregacao espelha a classificacdo econdmica das receitas publicas, referindo
PEREIRA et al (2012) que a classificagao organica das receitas é aplicada apenas para o total
da receita dos Servigos e Fundos autdbnomos. Nesta sequéncia, o supramencionado autor
explica que os capitulos da receita (14 a 17) que integram as - Outras Receitas - nao
constituem fontes de financiamento da despesa no seu conjunto uma vez que neles sao

inscritos montantes que apresentam contrapartidas equivalentes na despesa.

Referindo-se ao grau de efetividade e tendo presente o conceito de saldo global, distingue as
receitas efetivas (capitulos 1 a 10 e 13) das receitas néo efetivas (capitulos 11 e 12), sendo

estas ultimas excluidas do célculo do saldo global. No que respeita as receitas nao efetivas,

2 Recorrendo & consulta do Classificador Econémico de Receitas do Estado 2015 - Orgéanica XIX Governo DL n.° 86-A/2011, de
12 julho, alterado pelo DL n.° 119/2013, de 21 agosto e a obra de PEREIRA et al (2012)
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nomeadamente as receitas crediticias — passivos financeiros, o supracitado autor refere que
a sua utilizagdo como modo de financiamento publico esta restringida pelo compromisso
mutuo assumido pelos Estados Membros em matéria de disciplina orgcamental, conforme o
tratado da EU.

Decorrente desta desagregacao econémica, é possivel retirar 3 tipos de informacao:

“[...]Ja importancia do sistema fiscal no financiamento da despesa publica e o papel dos
seus principais impostos sobre a redistribuicdo do rendimento e da riqueza;

- 0 recurso ao crédito e seus efeitos sobre o endividamento publico;

- a importancia do préprio Sector Empresarial do Estado como fonte de receita através
dos designados Rendimentos da Propriedade.” (PEREIRA et al, 2012: 431)”

Assumindo o principio da legalidade um cariz transversal no que concerne a orgamentagao
este é também aplicado na execucédo das receitas e, conjuntamente com o principio da
regularidade orgcamental, determina que nenhuma receita, mesmo legal, pode ser liquidada
ou cobrada sem ser objeto de correta inscricdo orgamental e sem estar corretamente
classificada. Atendendo a sua natureza, as receitas nao tém montante inscrito que pode ser
ultrapassado no decurso da execucdo. Deste modo, mesmo com pressupostos técnicos

pessimistas definidos a priori, a receita pode-se realizar, sendo legal.

O principio da segregagéao de fungdes citado no n° 1 do artigo 42° da LEO, também se aplica

as receitas no que concerne a liquidagao e cobranga das mesmas.

De acordo com o relatério do Orgcamento de Estado de 2015, excluindo a transferéncia entre
servicos da AC, a receita fiscal é representativa de 71,3% da receita efetiva total, cabendo

25,3% a receita corrente nao fiscal e 3,4% a receita de capital.

Para a maioria dos organismos, para além das receitas proprias, provenientes da sua
atividade, grande parte ou mesmo a totalidade da sua receita provém do Or¢camento de Estado
através dos pedidos de libertagdo de crédito, no caso dos servigos integrados; através do
pedido de libertagdo de fundos, no caso dos servigos e fundos auténomos ou por transferéncia
através de subsidios concedidos pelo estado, no caso de institutos e empresas publicas

reclassificadas.

A execugdo dos orgamentos dos Servigos e Fundos Autbnomos é da responsabilidade dos
respetivos dirigentes™. O artigo 47° da LEO, estabelece também que as despesas com a
aquisicdo de bens e servicos ou a realizacdo de empreitadas pelos servigos e fundos
auténomos ficam sujeitas ao regime da contratagao publica, salvas as excec¢des previstas nas

normas comunitarias e na lei. Relativamente as receitas, os servicos e fundos auténomos

'3 sem prejuizo das autorizagdes de despesas que devam ser concedidas pelo Governo.
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utilizam prioritariamente as suas receitas proprias ndo consignadas por lei a fins especificos
para a cobertura das respetivas despesas. Nos casos em que as receitas proprias se revelem
insuficientes, a cobertura das respetivas despesas ocorre através das transferéncias que
recebam do orcamento dos servigos integrados ou dos orgamentos de outros servigos ou

fundos auténomos.
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CAPITULO 2 - OBJETIVOS E METODOLOGIA

2. OBJETIVOS

“Comegar com um fim em mente significa comegar com uma compreenséo clara do
seu destino. Significa saber para onde esta a ir, para que entenda melhor onde esta
agora, de forma a que os passos a tomar sejam sempre na diregao certa.”.

Stephen R. Covey
in“ Os 7 Habitos das Pessoas Altamente Eficazes*

2.1. OBJETIVOS GERAIS

A opcao de realizar um estagio profissional centrou-se em dois objetivos gerais.

1. Proporcionar a mestranda uma formacao em posto trabalho de modo a facilitar uma
mudanca de profissdo e ulterior elaboracgao de relatério escrito visando evidenciar as
principais atividades desenvolvidas durante o estagio e as principais competéncias
profissionais e pessoais adquiridas.

2. Apreciar os sistemas de controlo de custos, de orcamentacéo e o de controlo interno
na Embaixada de Portugal na Suécia, com vista a contribuir com eventuais sugestdes

de melhoria.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para a concretizagao dos objetivos gerais foram definidos os seguintes objetivos especificos:

— conhecer as atividades seguidas pela Embaixada, os principais objetivos, a sua
estrutura;

— conhecer a entidade acolhedora em termos de funcionamento e organizagao;

— caracterizar o enquadramento normativo e legal do sistema de controlo na
Administracdo Publica;

— conhecer e compreender o sistema de informagéao, o sistema de controlo de custos e
de orgcamentacao da Embaixada;

— tomar conhecimento e apreciar a gestao de risco e o sistema de controlo interno;

— conhecer 0s recursos disponiveis ha Embaixada.

2.3. QUESTAO DE INVESTIGACAO

Durante a atividade desenvolvida ao longo de seis meses de estagio a mestranda pdode refletir
acerca de questdes de investigacdo, ao qual tenta responder usando a metodologia

apresentada no ponto 2.3.1.Essas questdes materializam-se da seguinte forma:
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perante a inexisténcia da formalizacdo de alguns procedimentos de controlo,
especificamente para a Embaixada, quais os procedimentos que estdo a ser
executados de modo informal?

em que medida essa informalidade pode ameacar a efetividade do controlo interno?

2.3.1 Metodologia

A metodologia aqui descrita espelha o caminho percorrido durante a realizagdo do estagio e

para a elaboragdo do presente relatério. Como tal, demonstra as etapas pelas quais a

mestranda passou até a realizacao do trabalho final, considerando os objetivos previamente

delineados no plano de estagio.

A metodologia de investigagdo utilizada caracteriza-se por ser qualitativa, seguindo a

perspetiva de BOGDAN e BIKLEN (1994) que apontam as seguintes caracteristicas

essenciais:

1)

2)
3)

4)
5)

a fonte direta dos dados é o ambiente natural e o investigador € o principal agente na
recolha desses mesmos dados;

os dados que o investigador recolhe sdo essencialmente de caracter descritivo;

os investigadores que utilizam metodologias qualitativas interessam-se mais pelo
processo em si do que propriamente pelos resultados;

a analise dos dados ¢ feita de forma indutiva;

o investigador interessa-se, acima de tudo, por tentar compreender o significado que

os participantes atribuem as suas experiéncias.

Para LUDKE e ANDRE (1986) a pesquisa qualitativa pode assumir varias formas, destacando-

se, principalmente, a pesquisa etnografica e o estudo de caso.

Ambos os autores distinguem o estudo de caso pelas seguintes caracteristicas:

€ dotado de um campo de trabalho mais especifico, sempre bem delimitado e de
contornos claramente definidos;

0 pesquisador parte de alguns pressupostos tedricos iniciais e usa a teoria como
esqueleto ou estrutura basica a partir da qual novos aspetos poderao ser detetados;
os estudos de caso enfatizam a interpretagdo em contexto;

os estudos de caso buscam retratar a realidade de forma completa e profunda,
procurando revelar a multiplicidade de dimensdes presentes numa determinada
situagao ou problema;

os estudos de caso usam uma variedade de fontes de informacado, sejam elas

observagdes, reunioes, entrevistas ou analise documental;
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— 0 pesquisador procura relatar as suas experiéncias durante o estudo de modo que o
leitor possa fazer as suas generalizagbes naturalisticas;

— os estudos de caso procuram representar os diferentes e, as vezes, conflituantes
pontos de vista presentes numa situagéo social,

— os relatos do estudo de caso utilizam uma linguagem e uma forma mais acessivel do

que os outros relatérios de pesquisa.

O método do estudo de caso pode ser definido como meio organizador de dados sociais
preservando o carater unitario do objeto social estudado. Ou pode por outro lado referir-se a
uma analise intensiva de uma situacao particular. Ha autores que inclusive se referem ao

estudo de caso como uma descrigdo de uma - situagdo gerencial -.

Nesta linha de pensamento, identificam-se trés fases no desenvolvimento de um estudo de
caso: uma primeira aberta ou exploratdria; uma segunda mais sistematica em termos de coleta
de dados e uma terceira com a analise e interpretacdo dos dados, seguidas da elaboragao de

um relatério.

Alguns autores nomeados apontam limitacbes claras nesta metodologia atribuindo as
mesmas ao facto de este método ser visto mais como um recurso pedagdgico ou como uma
maneira de se gerar insights exploratorios, dotado portanto de precisao, objetividade e rigor
insuficientes (BRESSAN,2000). Para LUDKE e ANDRE (1986) as limitagdes inerentes ao
facto de o estudo de caso ser um estudo de fendmeno bem delimitado, traduzem-se na
consequente falta de relevancia das generalizagbes que se podem eventualmente vir a efetuar
a partir do estudo. Concomitantemente, no que respeita a observagao, para que esta seja
fidedigna devera ser controlada e sistematica, o que implica um planeamento minucioso e
uma preparagao rigorosa do observador. De entre as limitagdes da técnica de observagao,
sobressai o facto de a mesma poder provocar alteragbes no ambiente ou no comportamento
da populagdo estudada, simultaneamente com a inevitavel influéncia da interpretagao
pessoal.

Ao ser eleita como técnica de levantamento de dados, os supracitados autores alertam para
a necessidade de se determinar o grau de participagéo do pesquisador no trabalho de campo.
A observacao participante, utilizada pela mestranda no decorrer das 960 horas de estagio,
combinou simultaneamente a analise documental, a entrevista de respondentes e
informantes, a participacéo e observacgao direta e a introspecao. Inevitavelmente ocorreu com
grande envolvimento da mestranda, condicdo necessaria a obtencdo de informacao

relacionada com o campo de estudo.
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O presente estudo assume portanto um caracter descritivo e exploratério onde constam as
atividades, procedimentos e descricdo dos objetivos a atingir na pratica, fundamentados
através de suporte bibliografico. O método de investigagao materializou-se num estudo caso,
centrado na caracterizacdo da Embaixada e no seu exame, limitado no tempo sendo os dados
a recolher detalhados.

A metodologia empregue para a obtencao da informacéao e dos dados apresentados suportou-
se numa abordagem qualitativa, sendo a pesquisa deste estudo baseada em diplomas legais
e documentos onde constam medidas de reforma e estratégias do setor publico
implementados em Portugal. Foram também consultados regulamentos e normas internas e
ainda os instrumentos de gestdo, planos e relatorios de atividades, e orgamentos com os

quais, no periodo considerado, a mestranda teve contacto diariamente.

Para além disso, foi consultada informagao em publicagcbes disponiveis na Embaixada, varias
obras na biblioteca do ISCAC e na sua biblioteca pessoal e artigos disponiveis na B-On. Na
internet, para além de alguns artigos, estudos empiricos, seminarios e apresentacdes
consultadas, foi efetuada pesquisa em sites oficiais de varias instituicbes publicas,
nomeadamente das entidades que compdem o SCI. Foram também consultados os sites das
organizagdes internacionais que regulamentam e normalizam o controlo interno tanto nas

empresas privadas como no sector publico.
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CAPITULO 3 - APRESENTAGAO DA ORGANIZAGAO DE ACOLHIMENTO

Este capitulo pretende clarificar conceitos inerentes a organizagcdo de acolhimento e

caracterizar o ambiente organizacional subjacente ao estagio.

3. A EMBAIXADA

Contextualizando a organizagdo onde decorreu o estagio, importa perceber a origem do
conceito de Embaixada. Este € um conceito proveniente do periodo medieval e, de acordo
com MAGALHAES (1996), surgiu das exigéncias de contatos frequentes requeridos pelas

diversas unidades politicas italianas.

De acordo com a historia diplomatica de Portugal, o conceito de Embaixada passa a ser usado
apos o inicio do estabelecimento das primeiras politicas diplomaticas. No &mbito das relagbes
externas, o inicio de tais politicas situa-se em 1143, aquando da Conferéncia de Zamora -
marco histoérico na independéncia politica do reino Portugués, seguido pelo inicio da dinastia
Afonsina (MARTINEZ, 1986).

Foi no entanto, a intensa e continuada atividade diplomatica dos Estados Italianos que levou
a necessidade de criagcdo de representacbes diplomaticas de caracter permanente
(MAGALHAES,1996). O conceito “Embaixada” comegou entdo a ser utilizado com o
significado atual. Antes do final do século XV, os embaixadores residentes, na altura
praticamente desconhecidos no resto da europa, passaram a ser uma instituicdo corrente em
toda a Italia. MAGALHAES (1996) refere ainda que o verdadeiro iniciador deste sistema de
embaixadores residentes deve ser considerado o senhor de Mildo Giangaleazo Visconti, que
durante mais de sete anos manteve um embaixador residente junto da corte de Segismundo
(1368-1437), rei da Hungria e imperador do Santo Império Romano. A mesma fonte sublinha
ainda que durante quase todo esse tempo o rei Segismundo manteve igualmente um

embaixador residente em Mildo.

Foi entdo a partir da Italia que o sistema de embaixadores residentes se transmitiu ao resto
da Europa, ndo tendo essa transmissao ocorrido de forma uniforme e simultanea. No caso de
Portugal, as trés primeiras Embaixadas situaram-se em Roma, Paris e Madrid de acordo com

a cronologia apresentada na tabela 3.1.
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Tabela 3.1 - As trés primeiras Embaixadas estabelecidas por Portugal

INICIO/PERIODO DA MISSAOQ

EMBAIXADA DIPLOMATICA NOME DO EMBAIXADOR
Ano de 1512 até 1514 Dr. Jodo de Faria
DE PORTUGAL EM ROMA
Ano de 1515 até 1525 D. Miguel da Silva
DE PORTUGAL EM MADRID Ano de 1525 Antoénio de Azevedo Coutinho
DE PORTUGAL EM PARIS Ano 1522 Jodo da Silveira

Fonte: Adaptado de MAGALHAES (1996) e SANTAREM (MDCCCXLIII)

Estas trés Embaixadas — Roma, Paris e Madrid, mantiveram-se até ao ano de 1580. Apds a
Restauracdo o sistema de Embaixadas permanentes, ja consagrado, foi alargado
consideravelmente (MAGALHAES, 1996).

No que respeita as relagdes diplomaticas de Portugal com a Suécia, o seu inicio tera ocorrido
logo apods a restauragao em 1641, a 17 Maio, quando o Embaixador Francisco de Sousa
Coutinho embarca para a primeira missao diplomatica a Suécia. A 10 de Junho é recebido
pela Rainha Cristina da Suécia e seu chanceler Oxenstiern, conseguindo comprar algum
material de guerra para Portugal e, a 29 de Julho efetiva-se o Tratado de Paz (de cariz
sobretudo comercial) entre EI-Rei D.Jodo IV e a Rainha Cristina da Suécia (MARTINEZ,
1986). Ha ainda referéncias, de acordo com BRANDAO (2013), que o Embaixador Francisco
de Sousa Coutinho deixa a Corte de Estocolmo a 30 de Agosto do mesmo ano. As relagbes
entre Portugal e Suécia mantiveram-se satisfatorias até 1654, altura em que o representante
portugués em Estocolmo era o desembargador Anténio da Silva e Sousa, e a rainha Cristina
da Suécia deixou de reconhecer D.Jodo IV, chamando-o de - usurpador de reino-, ao que
parece, por influéncia do Embaixador espanhol. As relacdes restabeleceram-se de novo no
reinado de Carlos X, que sucedeu a Cristina (MARTINEZ, 1986).

O termo Embaixada refere-se entdo a uma missao diplomatica permanente, sendo o chefe de
missao designado oficialmente como Embaixador extraordinario e plenipotenciario, ou,
abreviadamente, Embaixador. Tecnicamente, o termo Embaixada refere-se a delegacao
diplomatica em si, isto €, ao conjunto dos diplomatas e outros funcionarios que a compdem.
Contudo, o termo Embaixada é usado frequentemente para se referir a chancelaria, ou seja,
as instalagdes onde funcionam os escritérios do embaixador e dos restantes funcionarios que

formam a embaixada.

O local onde o Embaixador habita designa-se por — residéncia - , a qual pode estar instalada
no mesmo edificio da chancelaria ou num edificio distinto. No caso de a mesma se situar num

local distinto da chancelaria, beneficia igualmente dos direitos de protecao diplomatica que

4 D. Miguel da Silva exerceu as suas fungbes de embaixador até 1525 e foi mais tarde feito cardeal contra a vontade expressa
de D. Joao lll, o que originou um prolongado conflito com Roma.

53



esta (artigo 30° da CVRD). Este é o caso da Embaixada de Portugal em Estocolmo em que a

Chancelaria e a residéncia se situam em edificios distintos.

O espaco fisico onde funciona a Chancelaria é compartilhado com o Turismo de Portugal e a
AICEP. O Turismo de Portugal € um organismo — Autoridade Turistica Nacional, integrado no
Ministério da Economia, e € responsavel pela promogéo, valorizagdo e sustentabilidade da
atividade turistica, com foco na dinamizagao do turismo, desde a oferta a procura. Detém uma
relagdo privilegiada com as outras entidades publicas e com os agentes econémicos nao so
em Portugal como também no estrangeiro, sendo a sua principal meta o refor¢co do turismo
como um dos motores de crescimento da economia portuguesa. Devido ao protocolo
celebrado entre o Turismo de Portugal e a AICEP as Equipas de Turismo integram a Rede de

Centros de Negdcio desta Agéncia.

A AICEP é por sua vez, uma entidade publica de natureza empresarial que visa o
desenvolvimento de um ambiente de negdcios competitivo contribuindo para a globalizagéo
da economia portuguesa. Resulta da fusdo, em 2007, entre a Agéncia Portuguesa para o
Investimento (API) e do Instituto do Comércio Externo de Portugal (ICEP). As suas principais
atribuicdes passam por promover a internacionalizacdo das empresas portuguesas e apoiar
a sua atividade exportadora, captar investimento estruturante e promover a imagem de
Portugal com iniciativas que potenciem a criagdo de valor para o nosso pais. A sua estrutura
organizacional compreende Key Account Managers, Lojas da Exportagdo e a Rede Comercial
Externa.

No espaco fisico partiilhado com a Chancelaria funciona entdo uma representacao da rede
comercial externa que, em articulagao com o staff diplomatico e consular assegura presencga

no mercado sueco.

3.1. ESTABELECIMENTO E RUTURA DE RELAGCOES DIPLOMATICAS

Como ja mencionado anteriormente, foi a intensa e continuada atividade diplomatica que
levou a necessidade de criacdo de representagdes diplomaticas de caracter permanente. No
entanto, é importante ressalvar que dentro desta atividade diplomatica poderdo ser
estabelecidas relagdes diplomaticas e missdes diplomaticas. De acordo com MAGALHAES
(1996) o estabelecimento de relagcbes diplomaticas entre dois estados ndo implica
necessariamente o estabelecimento de missdes diplomaticas nesses Estados. Para o efeito,
e de acordo com o artigo 2° da Convencgao de Viena Sobre Relagdes Diplomaticas, de 1961,
tanto o estabelecimento de relacdes diplomaticas entre Estados, como o envio de missdes

diplomaticas permanentes efetuam-se por consentimento mutuo. Apesar de as relacdes entre

' Doravante designada como Convengdo de Viena. Referente a convengdo de Viena sobre relagdes diplomaticas de
1961.Consultada no Apéndice Ill da obra MAGALHAES (1996)
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Estados se basearem no principio da reciprocidade (artigo 47° CVRD), o acordo entre ambos
os Estados podera determinar que um deles mantém uma missao diplomatica no outro
Estado, sem que haja reciprocidade. Quando esta situagéo ocorre, o Estado que n&o se acha
representado no outro, pode ficar a cargo de um terceiro Estado, desde que exista acordo
daquele outro Estado (Artigo 46° CVRD). A Convencéo de Viena, no seu artigo 5°, prevé neste
ambito o acreditamento multiplo no qual um Estado pode acreditar um chefe de missao
residente num determinado Estado, como chefe de missao junto doutro ou doutros Estados
mediante o seu consentimento. Ainda neste ambito, no artigo 6° da mesma Convencgao esta
previsto que um mesmo chefe de missao podera representar dois ou mais Estados junto de

um mesmo Estado desde que este assim o consinta.

Estas regras presentes na Convencao de Viena explicam o facto de os cidadaos portugueses
terem sempre a possibilidade de recorrer a uma representagcido acreditada, mesmo quando
nao existe uma missao permanente no pais estrangeiro onde se encontram. Existe por
exemplo o caso da Letonia, onde, apesar de existirem relagdes diplomaticas permanentes,
levadas a cabo por um diplomata portugués colocado em Riga, que apenas exerce as fungoes
inerentes a diplomacia, ndo existe missdo permanente portuguesa (ja existiu mas foi extinta
em 2012) sendo a Embaixada de Portugal em Estocolmo que esta acreditada para representar
os portugueses que la residem. Estes, por sua vez, na Letdnia, podem recorrer as Embaixadas
de Espanha e Franga, que estao acreditadas pelo governo portugués, para resolver situagoes
de emergéncia como a emissao de documentos/ titulos de viagem urgentes, sendo a

comunicagao entre os Estados realizada conforme o esquema na figura 3.1.

Cidaddo Portugués na Letonia — Necessidade de emissdo de
titulo de viagem e/ou documento de identifica¢do provisdrios

Embaixada de Franga ou de Espanha em Riga estdo
acreditadas pelo governo portugués

Comunica com

‘ Embaixada de Portugal na Suécia - Estocolmo ‘

Lisboa - Autorizagdo aos servigos consulares centrais para as
Embaixadas de Franga ou Espanha emitirem os documentos

Autorizac¢do ok

Embaixada de Portugal na Suécia — Estocolmo transmite
autorizagdo as Embaixadas de Franga e/ou Espanha em Riga

O documento provisoério tem validade

5 dias uteis .

Figura 3.1 - Emisséao de titulo de viagem e/ou documento de identificagdo provisério para cidadao
portugués residente na Letdnia
Fonte: Elaboragéo prépria.



Caso semelhante se passa na Esténia onde n&o existe igualmente uma missdo permanente
portuguesa e onde os cidadaos que ai residem terdo de se dirigir 8 Embaixada da Finlandia

que esta acreditada para resolver assuntos consulares de cidadaos Portugueses.

A supressao de determinada missao diplomatica permanente noutro Estado podera estar
relacionada com aspetos como a economia, a escassez de pessoal ou outros que nao séo
necessariamente representativos de uma rutura de relagbes diplomaticas. A efetivacdo de
uma rutura de relacbes diplomaticas pode ser realizada unilateralmente, ao contrario do
estabelecimento destas mesmas relagbes, que exige comum acordo. Por conseguinte, esta
rutura implica necessariamente a retirada da missao diplomatica que um dos Estados

mantenha no outro. Neste processo, aplicam-se as regras constantes no artigo 45° da CVRD:

a) “O Estado receptor esta obrigado a respeitar e a proteger, mesmo em caso de conflito
armado, os locais da missao, bem como os seus bens e arquivos;
b) O Estado acreditante podera confiar a guarda dos locais da missado, bem como dos
seus bens e arquivos, a um terceiro Estado aceite pelo Estado receptor;
c) O Estado acreditante podera confiar a protegdo de seus interesses e os dos seus
nacionais a um terceiro Estado aceite pelo Estado receptor;”
Artigo 45° da CVRD, MAGALHAES (1996:257)

3.2. FUNCOES DE UMA MISSAO DIPLOMATICA

As relagdes entre os Estados modernos sdo atualmente de natureza extremamente complexa
e variada. Segundo MAGALHAES (1996) as mesmas estendem-se a variados dominios como
as comunicagoes, a saude, o intercambio cultural, a cooperacéao financeira e econdémica, a
emigracao, a cooperagao cientifica e técnica, os desportos, a protegdo de marcas e de
propriedade intelectual, etecetera. Tudo isto para além das relagdes de caracter politico, mais
ou menos intensas, consoante a participagdo em agrupamentos politicos dos estados, a sua

vizinhanca geografica, as suas afinidades ideoldgicas, etecetera.

Sendo a atividade diplomatica de caracter complexo, os elementos nos quais a mesma se
decompdbe sao igualmente diversificados. Por isso surgiu a necessidade de regulamentar
juridicamente e com precisao as fungbes das missdes diplomaticas, no dmbito do direito
internacional publico. Dai decorre que os elementos em que se decompde a atividade

diplomatica se encontram discriminados no artigo 3° da CVRD, sendo eles:

a) Representacao: representar o Estado acreditante perante o Estado recetor;
b) Protecao: proteger no Estado recetor os interesses do acreditante e dos seus
nacionais, nos limites estabelecidos pelo direito internacional,

c) Negociagao: negociar com o governo do Estado recetor;
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d) Informagao: informar-se através de todos os meios licitos, das condigbes e da
evolugao dos acontecimentos no Estado e informar a esse respeito o governo do
Estado acreditante;

e) Promocgao: promover relagbes amistosas e desenvolver as relagbes econdmicas,

culturais e cientificas entre o Estado acreditante e o Estado recetor.

A convencao de Viena nao faz uma enumeragao exaustiva destes elementos prevendo, por
conseguinte a existéncia de outros. As fungbes consulares exercidas pelas missbes
diplomaticas representam uma extensao externa do servigco publico disponivel aos
cidaddos portugueses residentes no estrangeiro. Estas podem ser de diversa natureza,
compreendendo atos de notariado, atos de registo civil ou relativos ao servigo militar,

recenseamento eleitoral, emissdo de passaportes e vistos, etecetera.

Esta extens&o externa do servigo publico é praticada por postos consulares autébnomos ou
secgbes consulares das missdes diplomaticas e nao figura expressamente entre as fungbes
atribuidas as missodes diplomaticas pela Convencao de Viena, por ser objeto de um outro
acordo internacional designado por Convencgao de Viena sobre Relagdes Consulares que foi
assinada em 24 de Abril de 1963.

No caso especifico da representacado de Portugal na Suécia, a extensédo externa do servigo
publico é assegurada pela sec¢do consular na Embaixada de Portugal em Estocolmo e
complementada pelo consulado honorario em Gotemburgo. Neste ambito, sera importante
perceber a organizagao da rede consular portuguesa que consta no quadro 3.1, uma vez que
esta apresenta uma dimensdo consideravel face a dimensao do pais. Atualmente 118

representa o0 nimero aproximado de Postos Consulares de Carreira (DGACCP, 2013).

Quadro 3.1 - Organizacéo da Rede Consular

Organizagéo da Rede consular

Consulados -gerais

Consulados

Vice -consulados

Agéncias consulares

Consulados honorarios

Secgdes consulares nas missdes diplomaticas

Escritérios fora da sede dos postos consulares/missées diplomaticas*
Presencas consulares instituidas por postos e secgdes consulares *

*Casos fundamentados e mediante autorizagdo do Ministro dos Negdcios Estrangeiros

Fonte: Regulamento Consular, DL n°71/2009, de 31 de margo

De acordo com o disposto no n°1 do artigo 5° do DL n°71/2009, de 31 de margo, as sec¢des

consulares sao dotadas de autonomia funcional, tendo de coordenar as suas atividades com
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as orientagdes gerais das missdes diplomaticas portuguesas visando a garantia da unidade

de acgao e de objetivos da politica externa do Estado.

Relativamente aos Consulados Honorarios e de acordo com o n° 3 do artigo 5° do DL
n°71/2009, de 31 de margo, estes desenvolvem a sua agado no ambito da sua competéncia,
segundo diretrizes do titular da missao diplomatica de que dependam. Deste modo, no caso
especifico do Consulado Honorario de Gotemburgo, este segue as diretrizes do Embaixador
de Portugal na Suécia, por forma a ser mantido um controlo rigoroso sobre a legalidade e
conveniéncia da atividade do Consulado Honorario. As principais carateristicas e fungdes
deste Consulado Honorario serdo explicadas a posteriori no ponto 3.3.1.1. e constam no

quadro 3.3.
3.3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E FUNCIONAL

Para se perceber o funcionamento organizacional da Embaixada de Portugal na Suécia, é
apresentada a sua organica e realizada uma breve explicagdo acerca das fungobes

desempenhadas pelos funcionarios que integram esta organizagao.

3.3.1. Embaixada

Uma missdo diplomatica permanente é constituida por locais onde se instalam os seus

servigos, por um arquivo e por um conjunto de pessoal.

A Embaixada de Portugal em Estocolmo conta atualmente com 2 agentes diplomaticos, 4
funcionarios na chancelaria e 2 funcionarios na residéncia do Embaixador sendo o seu

organigrama representado como na figura 3.2.

Embaixador

Agentes
1° Secretario -
Encarregado de negécios

Seccao consular . Téc.

Superior

Pessoal
administrativo e
técnico Administracao de recursos|

- Téc. Superior

Secretariado - Téc.
Superior

Assistente operacional da
Embaixada
Pessoal de
servico da Missao|
Assistente Operacional da
Residéncia do Embaixador

Assistente Operacional da
Residéncia do Embaixador

Figura 3.2 - Organigrama da Embaixada de Portugal em Estocolmo em junho de 2015
Fonte: Elaboragéo propria®

'® Nota: No final do estagio estava em curso o processo de recrutamento para preenchimento de um posto de trabalho para a
categoria de Assistente Técnico
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A Embaixada dispde ainda de um motorista com contrato de avencga e recorre em outsourcing

a prestacao de servigcos de informatica.

Dado o numero reduzido de pessoal, existe uma certa polivaléncia nas fungdes exercidas por
alguns funcionarios, especialmente em periodos de férias. No entanto, apesar de alguns
funcionarios acumularem varias funcoes, é evidente a existéncia de segregacao das mesmas,

tal como consta no quadro 3.2.

Quadro 3.2 - Fungdes dos Funcionarios da Embaixada

Funcionarios Funcdes

Representagdo de Portugal na Suécia.

Fomento do comércio e do investimento econémico em Portugal.
Embaixador JFuncdes inerentes a atividade diplomatica descritas no ponto 1.2.
Administracdo de recursos da missdo diplomatica na Suécia.

Encarregado da secgdo consular.
Funcdes de chefe de missdo adjunto.

Primeiro Lo L . P P
Administra os recursos da missdo diplomatica na auséncia do

Secretario .
Embaixador.

Encarregado de negécios na auséncia do Embaixador.

Funcionarios Diplomaticos

Inscrigdes consulares.
Documentos de identificagdo.
Passaporte electronico.

Vistos.
Técnica Registos de Nascimento.
Superior Nacionalidade.
- Secgdo Servigo militar.
consular Conselhos aos viajantes.

Certificado de residéncia.

Recenseamento eleitoral.

Admiss3do e importagado de veiculo.

Apoio ao consulado Honordario de Gotemburgo.
Contabilidade.

Contratagdo.

Planeamento orgamental.

Gestdo orgamental, financeira e de RH.

Apoio as atividades culturais desenvolvidas.

Técnica
Superior -
Administragdo
derecursos

8
=
=

©

S
=
=
=

£
=
<<

«
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=
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Secretariado;
Técnica Representacdo em Briefings;
Superior - Tradugdes;
Secretariado |Gestdo do site da embaixada;
Esclarecimento/ informacdo de cidad3dos suecos e portugueses
acerca de questdes de ambito geral;

Porteiro - Atendimento das campainhas das 2 entradas ( embaixada e
chancelaria).
Assistente Fecho e preparagdo para envio da mala diplomatica.
operacional [Envio erececdo de correspondéncia.
Limpeza de zonas comuns da embaixada.
Outras tarefas que lhe sejam atribuidas.

Servicos domésticos na residéncia do Embaixador relacionados com:
limpezas, confegdo de refei¢cdes; gestdo e aquisigdo de bens
consumiveis domésticos; supervisdo da utilizagdo dos bens incluidos
no inventario da residéncia do Embaixador; apoio a limpeza das
instalagdes da Embaixada quando solicitado.

Assistente
operacional

Outros funciondrios

Assistente
operacional

Fonte: Elaboracéo prépria
A orgénica da misséo é regulamentada pela CVRD de 1961 no que respeita a instalagéo e
prerrogativas da missdo, deveres para com o estado recetor, garantias e facilidades. No seu
conjunto, estes aspetos denominam-se como estatuto da missdo diplomatica. Durante os

meses de janeiro e fevereiro o Primeiro Secretario assumiu fungdes de Encarregado de
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Negécios, uma vez que o anterior Embaixador cessou fungées em dezembro de 2014. O atual
Embaixador assumiu fungdes como chefe de missédo no dia 27 de fevereiro, apds obter o
agrément '"do Estado Sueco. Na semana seguinte procedeu a entrega das suas credenciais
presencialmente ao Ministério dos Negdcios Estrangeiros. Este procedimento representa a

formalizag&o do seu inicio de fungbes, de acordo com o artigo 13° da CVRD.

3.3.1.1. Articulagdo com o consulado Honorario de Gotemburgo

Como ja foi referido anteriormente, os Consulados Honorarios dependem necessariamente
de um posto Consular de Carreira, sendo que no caso de Gotemburgo, este sera dependente
da secgao consular da Embaixada. A nomeacéao e acreditacdo do Cénsul Honorario segue

um procedimento padrao, regulamentado pelo MNE, conforme consta na figura 3.3.

Contetido da nota verbal em 1:

- Nome

- Nacionalidade

- Profissdo

- Enderego indigitado

- Area de jurisdicdo (pelo menos um ou mais
distritos do pais)

- AtribuigBes consulares

- Copia da certiddo tributaria das finangas
-Cv

1 - Missdo Diplomatica envia nota
verbal ao MNE a propor o consul

2 - MINE envia carta patente exarada
com a aceitagdo e nomeagao

Condigdo imposta:
Residéncia do Consul situada na area para a
qual é feita a nomeagdo

3- Missdo Diplomatica solicitaao MNE :

- acreditagdo do Consulado Honorario;
- emissdo de certificagdo do Consul;
- cartdo de identificagdo do Consul.

Missdo Diplomatica recebe os
documentos e Consulado Honorério inici
fungbes na posse dos mesmos

Figura 3.3 - Nomeacao e acreditagdo do Consul Honorario

Fonte: Elaborago propria. MNE. GUIA PRATICO PARA AS MISSOES DIPLOMATICAS
ACREDITADAS EM PORTUGAL. Fevereiro de 2015.

A pratica de atos consulares por parte dos Consulados Honorarios sofre na maior parte dos
casos, grandes restrigdes legais, ndo podendo, por exemplo, conceder Passaportes ou emitir
vistos, salvo algumas excegdes. No entanto, existem alguns Consulados Honorarios que por

abrangerem uma comunidade nacional significativa e por terem um titular que oferece

' Principio consagrado pelo Direito Internacional no artigo 4° da CVRD de 1961
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garantias de idoneidade a Secretaria de Estado, tém, neste momento, competéncias quase
iguais as dos Postos de Carreira e tém direito a um subsidio para permitir a continuidade do
seu funcionamento. A existéncia de tais restricdes deve-se ao facto de a criagdo dos
consulados Honorarios nao ter sido pensada no sentido de efetuar uma extensao dos servigos
da Administragdo Publica mas sim no sentido de instituir um interlocutor privilegiado entre o
Estado que envia, por um lado, e as autoridades e o tecido empresarial local'®, por outro
(DGACCP, 2013). No caso especifico do Consulado Honorario de Gotemburgo, estédo
presentes as restricdes legais supra mencionadas mas é recebido atualmente um subsidio de
representagdo que é uma verba extra orcamental ao OFP da Embaixada em Estocolmo??,
uma vez que a comunidade portuguesa registada em Gotemburgo é representativa de cerca
de 50 por cento do total de Portugueses residentes na Suécia e tem vindo a aumentar
significativamente. A sua caracterizacao geral, bem como as fungdées desempenhadas estao

resumidas no quadro 3.3.

Quadro 3.3 - Consulado Honorario Gotemburgo: Caracteristicas gerais e campo de acao

CONSULADO HONORARIO DE GOTEMBURGO

Coénsul Regime de mecenato; Auto propds-se ao cargo e foi aceite pelo MNE

Staff

Chanceler | remunerado pelo Consul

Instalagdes |Instalagdes onde funciona séo propriedade da empresa Wallenstam AB, cujo CEO é o préprio Consul

Orgamento |Recebe um subsidio de funcionamento ( Semestral proveniente do FRI)

Presta um senico consular praticamente a titulo particular
Vantagens

para Pratica quase todos os atos consulares ( agueles que estdo autorizados)
Portugal

CARACTERISTICAS GERAIS

Estabelece relagées econémicas/empresariais que s&o Uteis para Portugal

Cénsul Interlocutor privilegiado entre o Estado e as autoridades e tecido empresarial

Quase todos os atos consulares excepto passaportes e titulos de viagem Unicos e vistos
Nestes casos recebe os pedidos dos cidaddos e reencaminha-os para a embaixada em Estocolmo

Presta contas das receitas dos emolumentos e tranfere-os para a conta (FRI) relativa
aos emolumentos da embaixada em Estocolmo

CAMPO DE ACAO

Chanceler - - - - —
Desloca-se a Malmo uma vez por més e/ou quando a quantidade de trabalho assim o justifique,

para executar atos consulares autorizados

Em Malmé as visitas s&o efetuadas nas instalagdes da Casa Portuguesa
Solicita apoio @ embaixada para aval em questdes nao autorizadas a priori

Fonte: Elaboragao propria

3.3.1.2. Articulagdo com os varios departamentos do MNE

O organigrama do MNE facilita a perce¢ao desta articulagéo e permite posicionar a Embaixada
na estrutura do mesmo. Conforme representado na figura 2.4, este organigrama compreende
as principais subdivisdes departamentais. Integrada no MNE, sob a administragédo direta do
Estado e sendo parte integrante dos servigos periféricos externos, a Embaixada articula-se
na realidade com todos os departamentos do MNE, apesar de as interagdes no ambito do
controlo e execugao orcamental ocorrerem com maior frequéncia com a DGA na SG, a

DGACCP, o FRI e o Camdes — Instituto da Cooperacgao e da Lingua, I.P.

8 O Consul de Gotemburgo esta ligado ao tecido empresarial principalmente na area de negdcios do ramo imobiliario e de
construgao civil.

'° Este subsidio esteve congelado em 2013 e 2014, por razdes de restrigdo orgamental, tendo sido ja novamente autorizado em
2015.
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MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

Protocolo do Estado
(SP)

Diregdo de Servigos de Recursos Humanos (DRH)

Secretaria Geral
(sG)

Departamento Geral de Administragdo
( DGA)

Diregdo de Servigos de Administragdo Financeira (DSAF)

Departamento de Assuntos Juridicos (DAJ)

Diregdo de Servigos de Administracdo Patrimonial e Expediente ( DSAPE)

Instituto Diplomatico (IDI)

Diregdo de Servigos de Planeamento, Orcamento e Controlo Orgamental
(DSPOC)

Conselho Coordenador
Politico -Diplomatico

A Comiss&o Interministerial
de Politica Externa

Diregdo Geral de Politica
Externa

(DGPE)

A Autoridade Nacional para a Convengdo
sobre a Proibi¢do do Desenvolvimento,
Produgdo, Armazenamento e Utilizacdo

das Armas Quimicas

A Autoridade Nacional para efeitos do
Tratado de Proibi¢cdo
Total de Ensaios Nucleares

Inspegdo - Geral Diplomatica
e Consular
(1IGDC)

Diregdo - Geral dos Assuntos
Europeus
( DGAE)

ADMINISTRAGCAO DIRETA DO ESTADO

de Limites e Bacias Hidrogréaficas Luso -

Comissdo Interministerial L
Divisdo de Planeamento

e Administragdo Consulares
Espanholas; s

para a Cooperagdo Transfronteirica

A Comissdo Luso -Espanhola Divisdo de Protegdo

Consular

A Comissdo Interministerial
para os Assuntos Europeus

Direcdo - Geral dos Assuntos
Consulares

Comissdo Interministerial
para as Comunidades Portuguesas

Sernigos de Administragdo
e Protecdo Consulares ( SAC)

Divisdo de
Emergéncia Consular

Servicos de Emigracdo (EMI) I

Divisdo de apoio cultural
e associativo

e das comunidades
Portuguesas
(DGACCP)

A Comiss&o Organizadora
do Recenseamento Eleitoral dos
Portugueses no Estrangeiro
(COREPE)

Divisdo de Apoio Social

Diregdo de Servigos Regional OIS

(DSR)

Divisdo de Vistos I

Gabinete de Apoio ao Investidor
da Didspora

Servigos de Vistos e |

Circulagdo de Pessoas (VCP) |

Missdes

Representagdes permanentes

MissBes temporarias

Postos Consulares

SERVICOS PERIFERICOS EXTERNOS

Fundo para as Rela¢Bes Internacionais, |.P. (FRI)

Camdes - Instituto da Cooperagdo e da Lingua, I.P. I

Instituto de Investigacdo Cientifica Tropical, I.P. |

Conselho das Comunidades Portuguesas |

CONSULTIVO

Comissdo nacional da UNESCO |

Divisdo de acordos e politica
europeia de vistos

I Delegacdes AICEP, E.P.E.

I Delegagdes Turismo de Portugal | wok

* De acordo com o DL n.2121/2011 de 29 de dezembro as delegacBes daAICEP,
EPE funcionavam sob algadado MNE. O DL n2 119/2013 de 21 de agosto,veio
revogaro anterior estabelecendo non24 do artigo 102 que a AICEP, EPE fica
integradanaPresidénciade Conselho de Ministros. Delega¢des externas da AICEP
e MNE continuam a trabalhar em parceria de acordo com DL 208/2012 de 26 de
outubro .

** A missdo e atribui¢des do Turismo de Portugal, I.P. foram definidas pelo
Decreto-Lei n2 141/2007, de 27 de abril, revogado pelo Decreto-Lein.2 129/2012
de 22 de junho.O Turismo de Portugal, I.P. foi classificado como instituto publico
de regime especial através da Resolugdo do Conselho de Ministros 71/2012 de 29
de agosto. Estd atualmente integrado no Ministério da Economia.

*¥%* N23, artigo 14.2 do DL n.2 121/2011 de 29 de dezembro: O FRI, I.P., é
dirigido porum conselho directivo,constituido pelo secretario -geral, que preside, e
pelos dirigentes maximos da Direcgdo -Geral dos Assuntos Consulares e das
Comunidades Portuguesas ( DGACCP) e do Departamento Geral de Administragdo
(DGA).

Figura 3.4 - Organigrama do Ministério dos Negodcios Estrangeiros

Fonte: Elaboracgao prépria adaptado de: DL n.° 121/2011, de 29 de dezembro; DL n® 119/2013, de 21
de agosto; DL 229/2012, de 26 de outubro; DL n.° 129/2012, de 22 de junho e Resolugéo do
Conselho de Ministros 71/2012, de 29 de agosto
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3.3.1.3. Articulacao com o Camades, |.P.

O Camoes - Instituto da Cooperacao e da Lingua, |I. P., abreviadamente designado por
Camodes, I. P., € um instituto publico, integrado na administragao indireta do Estado, como se
pode observar na figura 3.4. Dotado de autonomia administrativa, financeira e patrimoénio
proprio, segue as atribuicbes do MNE sob superintendéncia e tutela do respetivo ministro no
ambito das atividades culturais relacionadas com a lingua portuguesa. A Embaixada trabalha
em parceria com o leitor — um docente universitario, responsavel pelo Centro de Lingua
Portuguesa do Instituto Camdes (CLP/IC) na Universidade de Estocolmo, com vista a
promogao externa da lingua e cultura portuguesas. Esta parceria inclui planeamento conjunto
das atividades anuais e administragdo das verbas cedidas por este instituto para fazer face

as necessidades decorrentes das atividades planeadas.

Existe um protocolo de colaboragcdo entre a embaixada e a TAP, que permite levar
esporadicamente a Suécia alguns autores portugueses com vista a promogao da cultura e
literatura portuguesa. Esse protocolo compreende sdo so6 atividades no ambito do Camdes,
como € extensivo a atividades no ambito da diplomacia e representagao externa e ainda a
atividades no ambito da AICEP.

3.3.2. Delegacgao externa da AICEP

A AICEP esta presente em mais de 40 paises fomentando a estreita colaboragao junto de
cerca de 80 mercados, prestando servigos de suporte e aconselhamento sobre a melhor
forma de abordar os mercados externos, identificando oportunidades de negdcios
internacionais e acompanhando o desenvolvimento de processos de internacionalizacdo das
empresas portuguesas. De referir que a AICEP encontra-se estruturada em duas areas de

negocio distintas: Direcdo de Pequenas e Médias Empresas e Direcdo de Grandes Empresas.

Tal como ja foi mencionado no inicio deste relatério, € uma entidade publica empresarial que
desde a publicacdo do DL 119/2013, de 21 de agosto ficou sob tutela da Presidéncia de
Conselho de Ministros ( n° 4 do artigo 10°), mais precisamente pelo vice — primeiro - ministro
Paulo Portas, que ja coordenava este organismo quando era ministro dos Negdcios

Estrangeiros.

Apesar deste DL revogar o anterior DL121/2011, de 29 de dezembro, deixando de existir
partilha entre as delegacdées da AICEP e o MNE no que concerne a gestdo de recursos
humanos e administragdo financeira, orcamental e patrimonial, as delegacdes externas da
AICEP continuam a trabalhar em parceria com os servigos periféricos externos do MNE, uma
vez que as suas agdes se centram no ambito da politica econémica externa. O disposto no n°
3 do artigo 7° dos estatutos da AICEP, no DL 229/2012, de 26 de Outubro estabelece ainda
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que a rede externa da AICEP podera também assegurar a prestacdo de servigos para a
realizagao de agbes de promogao da oferta portuguesa em areas de atividade ndo abrangidas

pelo seu objeto.

O responsavel pela delegagdo externa da AICEP em Estocolmo é acreditado como
conselheiro econdémico junto da missao diplomatica, por despacho do MNE, de acordo com o
n°4 do artigo 7° do DL 229/2012, de 26 de Outubro.

Na area da internacionalizagdo das empresas, na qual a AICEP opera, existe articulagdo com
o Ministério dos Negdcios Estrangeiros e o Ministério da Economia, apesar de o DL 119/2013,
de 21 de agosto deixar em aberto a forma como essa mesma articulagcao ocorre. A AICEP
desempenha funcdes de extrema importancia para todo o processo ser bem-sucedido. Uma
dessas fungdes passa por fornecer um kit de informagdo as empresas portuguesas que
desejam internacionalizar-se, a custo zero, ao contrario de organismos homénimos na Suécia,

onde este tipo de servigos é pago.

A relagao que as empresas podem estabelecer com a AICEP com vista a internacionalizagao
estdo esquematizadas de forma resumida na figura 3.5, com base na propria cadeia de valor

do processo de internacionalizagéo/ exportagao.
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Figura 3.5 - Relagdo empresas/AICEP para internacionalizar/exportar

Fonte: Elaboragao prépria com base na informagao disponivel em:
http://www.iict.pt/GTleD/arquivo/AICEP/AICEP-anx012.pdf

Neste caso, a empresa tem que estar registada no seu setor de atividade e podera

eventualmente pertencer a uma associagao empresarial regional da sua area geografica.



A AICEP, através dos seus KAM localizados em Portugal tem um acompanhamento préximo
com as empresas. A forma como 0s mesmos se organizam permite “acelerar” a
operacionalidade na internacionalizacdo das empresas nacionais, criando uma relagao de

proximidade vantajosa ao longo deste processo.

Outra das funcbes chave desempenhadas por este organismo € a avaliagao dos eventos e
iniciativas que foram efetuadas no ambito da internacionalizacdo de empresas portuguesas,
ou seja, o apuramento dos resultados que essas iniciativas tiveram, comparando com o

budget disponivel que foi investido.

No que respeita a captacado de investimento estrangeiro para o nosso pais (figura 3.6) as
delegacdes externas da AICEP, conjuntamente com as equipas adequadas em Portugal,
trabalham nao s6 no campo da “sinalizacdo” de eventuais intengdes de investimento (/lead),
como também na obtencao e elaboracgao de informacao qualitativa (market intelligence). Este
processo contempla também a transmissdo do maximo de informacao /ead para as equipas
em Portugal que, por sua vez, irdo estabelecer um contato direto e estreito com o possivel
investidor, preparando visitas, esclarecendo questdes legais e acompanhando o investimento.
Mesmo sem intencdo de investimento, as delegagcbes externas providenciam informagéo

taylor made as empresas que solicitarem.
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Figura 3.6 - Relacao investidores/AICEP

Fonte: Elaboracgao prépria com base na informagao disponivel em:
http://www.iict.pt/GTleD/arquivo/AICEP/AICEP-anx012.pdf

Dever-se-a realcar que este processo € continuo como mostra a figura 3.6 e, conforme as

necessidades, alvo de atualizagdes. Ou seja, a AICEP acompanha o potencial lead de
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investimento do inicio ao fim, sendo mesmo considerada um exemplo entre outras

congéneres, pela sua rapidez e qualidade de servigo.

Partilhando as instalagdes com a Embaixada de Portugal, a AICEP encontra-se representada
por dois funcionarios: o Conselheiro Econdmico e Comercial e um funcionario que
desempenha fungdes de administragdo podendo ser tecnicamente designado como técnico
superior. As fungcbes da AICEP e seus funcionarios nesta delegagédo externa séo bastante
variadas e encontram-se resumidas no quadro 3.4.

Quadro 3.4 - Delegacao externa da AICEP em Estocolmo — Fungdes

Funcionarios Fungoes

Conselheiro Econémico e
comercial —Diretor da
representacdo externa da
AICEP em Estocolmo

Estabelecimento de relagdes que fomentam a captagdo de investimento
estrangeiro em Portugal.
Trabalha muito em parceria com o Embaixador.

Gestdo Financeira e controlo financeiro;

Contabilidade;
Produgdo de informag&do econdmica/ indicadores;

Orcamentagdo;

Produgdo de informagdo econdmica setorial;

Administrador —
Apoio as empresas / forma a ponte entre as empresas ;

Andlise do perfil da empresa conjuntamente com a sede da AICEP em PT

Organizacdo de visitas para empresas com interesse em internacionalizar

Organizacdo eventos que visam a promocdo de empresas portuguesas

Contratagdo

- Prospecgdo geral do mercado e levantamento de oportunidades de|
negdcio para as empresas portuguesas;

- Organizagdo de actividades especificas de promog¢do de Portugal e/ou
de produtos e servigos portugueses no mercado local;
- Identificagdo de parceiros de negdcio locais para empresas portuguesas;
- Apoio na preparacgdo erealizagdo de programas de negécio de empresas
e entidades portuguesas no mercado;
- Orientagdo a potenciais investidores locais interessados em Portugal;
- Aconselhamento de empresas portuguesas interessadas em investir no
mercado local;
- Intermediagdo junto das entidades locais e apoio na instalagdo no
mercado e follow up do negdcio de empresas portuguesas;
- Disponibilizacdo de informag¢do relacionada com a oferta portuguesa
(empresas, produtos e servigos) a importadores locais;
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Fonte: Elaboragéo prépria recorrendo a alguma informacgéao disponivel em:
http://www.portugalglobal.pt/PT/SobreNos/Paginas/SobreNos1.aspx

Tanto a AICEP como a delegagao do Turismo de Portugal contam com uma secretaria que

exerce fungdes de secretariado para ambas as delegagdes externas.

O reporte financeiro e das atividades das delegagdes externas da AICEP é centralizado nas
delegacgdes centrais em Portugal (Lisboa e Porto) sendo usado para o efeito um sistema
informatico de gestdo integrada que permite ndo apenas o reporte como o acesso a
informacéo vital e confidencial de vérias areas de mercado e de varios mercados. Com esta

ferramenta é também possivel observar a performance em tempo real tanto das delegacdes
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externas da AICEP como dos varios departamentos e consequentemente de cada KAM. A
prestacdo de contas é integrada neste sistema informatico mensalmente e o reporte ao TC

sera efetuado pela AICEP central.

3.3.3. Delegagao do Turismo de Portugal, IP

O Turismo de Portugal, IP? foi classificado como instituto publico de regime especial através
da Resolugao do Conselho de Ministros 71/2012 de 29 de agosto, uma vez que o seu diploma
organico prevé a existéncia de atribuigdes relacionadas com a gestdo de apoios e de
financiamentos assegurados por fundos europeus. Integrado no Ministério da Economia, é a
Autoridade Turistica Nacional responsavel pela promog¢ao, valorizagdo e sustentabilidade da
atividade turistica, com foco na dinamizacao do turismo, desde a oferta a procura. O DL n.°
129/2012 de 22 de junho, que revogou o anterior DL n° 141/2007, de 27 de abril, estabelece
que a missao e atribuicbes do Turismo de Portugal consistem em:

- qualificar e desenvolver as infraestruturas turisticas;

- promover a formagéo de recursos humanos nas diversas areas do turismo;

- apoiar o investimento no sector;

- gerir programas de incentivos;

- coordenar a promogéo interna e externa de Portugal como destino turistico;

- cooperar a nivel internacional com diversos organismos ligados a area do Turismo;

- regular e fiscalizar os jogos de fortuna e azar.

O Turismo representa um dos principais setores na economia de Portugal cujo contributo para
o PIB (produto interno bruto), as exportagdes, o investimento e para a criagdo de emprego é
crucial na sustentabilidade do pais. Como tal, a existéncia de cerca de 21 equipas do Turismo
de Portugal no estrangeiro € vital na promogao externa permitindo prospeg¢ao permanente e
implementacdo de agdes proprias, ou em coordenagdo com as Agéncias Regionais de
Promocao?'. Na Embaixada funciona uma pequena equipa constituida por colaboradores que
pertencem aos quadros de pessoal da AICEP e cujas atividades desempenhadas estado

resumidas no quadro 3.5.

Apesar de o Turismo de Portugal representar um instituto publico sob a algcada do Ministério

da Economia, as equipas de Turismo externas integram a rede de centros de negdcio da

20 Turismo de Portugal, I.P. — Turismo de Portugal, Instituto Portugués, doravante designado como Turismo de Portugal

21 S&0 5: Turismo do Porto e Norte de Portugal, com sede em Viana do Castelo/Turismo Centro de Portugal, com sede em
Aveiro/ Entidade Regional de Turismo da Regido de Lisboa, com sede em Lisboa/Turismo do Alentejo, com sede em Beja/
Regido de Turismo do Algarve, com sede em Faro.
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AICEP que, em condicbes especiais, presta apoio as iniciativas com interesse nos mercados

onde ndo existem representantes do Turismo?2.

Quadro 3.5 - Delegacdo Externa do Turismo de Portugal — Fungdes

= Diretor para o Norte da Europa, responsavel pelos mercados

Equipa de Turismo da Suécia, Dinamarca, Noruega e Finlandia;

= Dois técnicos superiores que trabalham no ambito dos
mercados da Suécia e Dinamarca.

= Andlise e apreensao do mercado, identificagdo das tendéncias
de evolugdo do mercado outbound e necessidades tanto do
consumidor como do trade;

= Planeamento, concegédo e desenvolvimento de ag¢des com
interesse para o mercado em articulagdo com entidades
regionais e privadas, companhias aéreas, através de parcerias
entre o setor publico e privado;

. Definigdo e operacionalizagcdo de estratégias de marketing e
promogao de produtos turisticos;

= Gestdo da comunicagdo e integragdo das variaveis de

Competéncias marketing, promoc¢ao do produto e comunica¢do garantindo
uma arquitetura de promogédo das marcas e dos produtos
turisticos;

. Gestdo orcamental das verbas atribuidas ao escritério de
turismo para a concretizagéo do plano de agdes promocionais.
Atualmente esta verba é transferida pelo Turismo de Portugal
para a AICEP- Sede, que por sua vez envia para os varios
escritorios onde existem representantes para a area do
Turismo. Aqui é controlada pela equipa de Turismo, que
negociou diretamente os budgets para as diversas agoes.
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Fonte: Elaboracéo prépria

A promocéo de Portugal no mercado Sueco em particular é focada, como seria de esperar,
nas carateristicas essenciais deste mercado. Sendo o cliente sueco dotado de grande poder
de compra e o clima da Suécia a causa da permanente necessidade de viajar, é possivel
afirmar com seguranga que a Suécia representa um publico-alvo chave, com grande potencial
para projecao do turismo nacional. As condigdes também se tornam propicias gragas ao fato
da TAP e outras companhias aéreas manterem voos regulares e diretos Portugal-Suécia. Este
fator, aliado ao conjunto de beneficios fiscais recentemente aprovados pelo governo
portugués?®, pode ser determinante para a captagdo de um publico-alvo com maior nivel
economico, potenciando os beneficios econdmicos auferidos pelo nosso pais. Sendo a TAP
uma empresa chave na representacao externa de Portugal, a semelhanga do que acontece
com a embaixada, existe um protocolo de colaboragéo entre esta organizagéo e a delegagao
externa do Turismo de Portugal, permitindo levar a imprensa e o frade sueco ao nosso pais

favorecendo as hipéteses de investimento externo.

22 Existe um protocolo celebrado entre o Turismo de Portugal, I.P. e a AICEP, que prevé a articulagéo entre estes dois organismos.
Articulacdo mencionada no artigo 5° alinea f) DL 229/2012 de 26 de Outubro.
2 A aquisigdo do estatuto de residente ndo habitual e o regime fiscal aprovado neste ambito.
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De forma esquematica, a articulacdo desta delegacdo de turismo com as empresas
portuguesas na internacionalizagdo e com as empresas suecas no investimento externo,

ocorre conforme a figura 3.7.

Investimento Internacionalizagdo

Empresa Portuguesa solicita informagdo

| Empresa Portuguesa solicita informagdo

A 4 A
O U Delegagdo do Turismo na Suécia -
Agéncia regional em Portugal Informacdo atualizada e adequada ao
perfil
A 4
Delegagdo de Turismo na Suécia - - - A =
Informacdo atualizada e adequada ao Ap6s a andlise da informacgo, a empresa
perfil portuguesa apresenta um projeto com
viabilidade e potencial a delegagdo na
Suécia
Y
Ap6s a andlise dainformagdo, a empresa
portuguesa apresenta um projeto com A
viabilidade e potencial a agéncia regional Delegagdo na Suécia trabalha em parceria
com a delegagdo regional correspondente
no planeamento uma atividade de
romogdo na Suecia
v p ¢
A agéncia regional trabalha em parceria
com a delegagdo sueca no planeamento
uma atividade de promogdo na Suecia 3

Dependendo do potencial do projeto,

este poderd ser incuido no ambito do

y plano de atividades anual da delegagdo
externa do Turismo.

Dependendo do potencial do projeto,
este podera ser incluido no ambito do
plano de atividades anual da delegagcdo
externa do Turismo.

Figura 3.7 - Articulagédo da delegagao de Turismo - Investimento/internacionalizagao
Fonte: Elaboragéo prépria

As principais fontes de informagéao utilizadas para apoiar a internacionalizagao portuguesa
sdo os media como por exemplo a revista Travel News, as estatisticas do INE e outras

informagdes fornecidas por agéncias homoénimas.

A equipa de Turismo em Estocolmo aponta como principais desafios no ambito da sua atuacao
a concorréncia existente entre os mercados, as ligacdes aéreas e as tendéncias do
consumidor.



3.4. PROCESSOS DE GESTAO E CONTROLO

A partir da informacéo recolhida no ponto 3.3.1. deste relatério, onde consta a descricdo de
funcbes do staff da Embaixada, pode-se apurar que o chefe de missdo é o responsavel
maximo. No entanto, existe um cruzamento e partilha de responsabilidades que serao

explicadas de seguida.

Para melhor sistematizar a informacao recolhida e a analise efetuada procede-se a explicacao
das receitas, do orcamento de funcionamento, das despesas, da aquisi¢cao de bens e servicos,

ajudas de custo/ transporte e recursos humanos.

3.4.1. Receitas

A receita dos Servigos Periféricos Externos (e por ineréncia da Embaixada em estudo) é
resultante dos servigos prestados aos utentes que se dirigem a secc¢ao consular e divide-se
em trés grandes tipos:

— Receita Emolumentar (FRI) — receita cobrada de acordo com a Tabela de
Emolumentos Consulares (aprovada pela Portaria n® 320-C/2011, de 30 de
dezembro, alterada através da portaria n® 296/2012 de 28 de setembro) e que
devera ser movimentada na Conta A1.

— Receita do Estado — inclui receita consignada e prevista anualmente no
diploma de execugao or¢camental, bem como no artigo 17° do DR n° 10/2012,
de 19 de janeiro. Esta receita movimenta-se na conta A2 — Receita do Estado.

— Outras receitas — Receitas de outras entidades, nomeadamente SEF e Instituto
dos Registos e Notariado (IRN), — a movimentar na conta A3.Enquadrando o
universo das receitas da Embaixada no ambito da Administracdo Publica, as
receitas correntes e as receitas de capital organizam-se como consta na tabela
3.2
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Tabela 3.2 - Receitas — Conta de geréncia da Embaixada

RECEITAS DE CAPITAL CAPITULOS
SALDO DA GERENCIA ANTERIOR 16
RECEITAS CORRENTES
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 8

DOTAGOES DO OE

Receitas Correntes - Fonte de Financiamento 1.1.1.
( Receitas Gerais)

Receitas Correntes - Fonte de Financiamento 1.2.3.
(receitas proprias)

Receitas Correntes - Fonte de Financiamento 1.2.9.
( receitas préprias)

IMPORTANCIAS RECEBIDAS PARA ENTREGA AO
ESTADO OU A OUTRAS ENTIDADES 7
Receitas de Estado

Receitas Emolumentares

Outras Receitas

OUTRAS RECEITAS
Operagdes extra-or¢gamentais - Outras operagoes
de tesouraria 17

Fonte: Elaboragao propria

As receitas correntes sdo geralmente receitas que se renovam em todos os periodos
financeiros. Ndo aumentam o valor do patriménio duradouro e esgotam-se de forma
progressiva com a execugao or¢amental. De acordo com o anexo VI a circular do Orgamento
de Estado de 2015, estas receitas provém diretamente do esforgo financeiro nacional.
Atendendo a classificacdo que consta nas certiddes de receitas da Embaixada as receitas
correntes de dotacdes do Orcamento de Estado sao:

= 1.1.1. Receitas gerais ndo afetas a projetos cofinanciados

= 1.2. Receita prépria ndo afeta a projetos cofinanciados

1.2.3. Receita propria do ano com possibilidade de transicéo

1.2.9. Transferéncias de receitas proprias entre organismos

Em sentido lato enquadram-se nas transferéncias entre servicos da Administracdo Central
sendo que a fonte de financiamento a utilizar pela Embaixada no reporte financeiro depende

da origem da receita no dador, que é neste caso o MNE.

As importancias recebidas para entregar ao Estado ou outras entidades sdo as receitas
provenientes dos servigcos consulares prestados pela Embaixada, classificadas com o capitulo
7 e denominam-se conforme demonstra a tabela 3.2. O processo que carateriza as receitas
bem como o seu recebimento e destino esta representado na figura 3.8 infra.

Nesta mesma figura também € possivel observar quais os atos que representam uma receita

da Embaixada.
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| RECEITAS RECEBIDAS PARA ENTREGA AO ESTADO E OUTRAS

ENTIDADES

q Receit: )
Receitas de Estado ceettes Outras Receitas
Emolumentares

| OUTRAS RECEITAS CORRENTES - DOTACOES DO OE

RECEITAS DE CAPITAL

OUTRAS RECEITAS

FONTE FINANC.111

FONTE FINANC.123

FONTE FINANC.129

Saldo da geréncia

Operagoes extra-
orgamentais- outras

anterior operagdes de
tesouraria
RECEBIMENTO
Impressos; ATOS CONSULARES: | |RECEITAS PARA Remuneragio Outros servigos Ajudas de Custo; De Dotagdes POR EXEMPLO:
OUTRAS pessoal; comuns — portes de orcamentais;

Emolumentos PEP Protegdo consular; ENTIDADES: Subsidios refeigio; correio; Deslocagdes e Descontos em
INCV;; Atos de Registo Subsidios férias; Estadas; Dereceitas de vencimentos e

civil; Horas Outras despesas Estado; saldrios;
Taxas diversas (por | | Atos de SEF; extraordindrias; correntes: Outras despesas de
exemplo ataxa de Identificagdo civil; Conservatériados Ajudas de Custo; devolugdo de taxas, | | capital; De receitas Devolugdo IVA—FRI;
identificagdo civil); Atos de Registos Centrais; Abonos para falhas; | |socorrose emolumentares;

nacionalidade; Outras Entidades; Outros abonos; repatriagdes, Remanescente de
Devolugéo do IVA Atos de processo; Outras Receitas Contribuicdes para subaluguer de Deoutras receitas; verbas concedidas

Atos de notariado; ass; equipamentos; para eventos
Atos de comércio e Seguros; De operagdes extra-

navegacao; Locagdes edificios; Ajudas de custo; orgamentais -

Vistos; Outras despesas Deslocagdes e operagdes de

Atos diversos. correntes. estadas; tesouraria;

DESTINO

Devolugdo dos saldos transitados as contas

Receitas
Emolumentares—
Conta FRI-A1

Conta Servigos centrais - B2 conforme a proveniéncia:

Conta OFP - B1

Conta receitas de

Estado— A2
- Conta receitas de Estado—A2

- Receitas Emolumentares — Conta FRI— A1
- Conta outras Receitas — A3

Conta outras
Receitas — A3

Figura 3.8 - Processo Receitas — Recebimento e Destino

Transferéncias para fazer face aos compromissos

Fonte: Elaboragao propria
3.4.1.1. Principios e Regras

A classificacdo econdémica das receitas publicas segue a especificacdo por capitulos, grupos
e artigos de acordo com o classificador econémico de receitas do estado 2015 - Orgéanica XIX
Governo DL n.° 86-A/2011, de 12 julho, alterado pelo DL n.° 119/2013, de 21 agosto.

As receitas s6 podem ser arrecadadas, cobradas e liquidadas, se tiverem sido objeto de

inscricdo na rubrica orgamental adequada.

As receitas cobradas e néo liquidadas até 31 de Dezembro, devem ser contabilizadas nas

respetivas rubricas orgamentais no ano em que se efetuar a sua liquidagao.

Todas as receitas identificadas em conta de geréncia devem estar de acordo com certidao de

receita emitida pela entidade responsavel pela sua transferéncia.

Os saldos da geréncia anterior nunca podem ser utilizados para pagamento de despesas do
ano seguinte porque constituem receita do Estado e devem ser devolvidos durante o ano em

curso para as coordenadas emitidas em telegrama pelo DGA.

Os saldos de geréncia provenientes de outras entidades, que se encontrem inscritos em
operagdes extra orcamentais, devem ser devolvidos a respetiva proveniéncia.

Devem ser seguidas as disposicdes presentes:




no DR 5/94 de 24 de Fevereiro — artigos 8°,9°,10°,11° e 12° que estabelece o regime
juridico e financeiro dos servigos externos permanentes do MNE;

no DL 52/2014 que estabelece as disposicdes necessarias a execucao do Orgamento
de Estado para 2014, aprovado pelalei 83-C/2013, de 31 de dezembro -
especialmente os artigos 17° e 19°;

no artigo 2.° do DL 301/99, de 5 de agosto, que se refere a prestacdao a DGO da
informacao relativa a todos os movimentos contabilisticos que as entidades
administradoras de receitas fizeram.

portaria 296/2012 de 28 de setembro, onde consta a tabela de emolumentos aprovada,
a ser cobrada pelos servigos externos do MNE; portaria 717/2013 de 31 de outubro,
onde constam os ajustamentos a receita correspondente a INCM; portaria 11/2014 de

20 de janeiro que apresenta alteragdes a portaria 320-C/2011, de 30 de dezembro.

3.4.1.2. Procedimentos do processo de receita

O processo constante na figura 3.9 explica o circuito de receitas obtidas pela atividade que
ocorre na secgao consular incluindo os procedimentos adjacentes as mesmas, nomeando

também as circulares que séo emitidas pelo DGA e que regulamentam todo este processo.
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1- Classificagdo da receita ( aquando do servigo prestado)
No caso de se tratar de um passaporte este registo é duplicado no sistema PEP, embora
este ultimo ndo contemple a classificagdo econémica da receita

Registo no SGC Identificagdo do cliente

—————————— —{ Modo de pagamento: Data; Moeda; Tipo ( numerdrio/transferéncia bancaria)

2- Reconhecimento da receita ( aquando do servico prestado) Receita: Codigo associado a descrigdo da receita classificada na respetiva classe econdmica

Emiss&o de Recibo

3 - Liquidagdo da Receita ( aquando do servigo prestado) - momento em que se comunica
ao devedor o montante do pagamento

Impressdo de recibo
gerado no SGC Entrega ao Cliente

4 - Recebimento ( aquando do servigo prestado) - momento em que o cliente procede ao pagamento do servigo
— 0 pagamento na embaixada em Estocolmo é efetuado na moeda local ( SEK), em numerario.

Prestacdo de contas a DSAF
—P Antes do dia 5 do més n+1
( envio por mail, fax ou mala diplomatica) /
Impressdo de 7

mapas de
Emolumentos /
/
/
\
6 - Confronto 04
Impressdo de 1-Mapa de Emolumentos Consulares (gerado no SGC)
mapas de Receitas
2-Mapa de Emolumentos Consulares ( Gerado pelo Consulado Honorario de
Gotemburgo)

7 - Depsito nas respetivas contas 3- Mapa FRI ( homologado pela DGA - Reconciliagdo)

4 — Mapa Receitas Estocolmo ( gerado pelo SGC)

Contagem do numerario mantido
no cofrerelativo ao mésn —
contagem efetuada sempre por
duas pessoas

- Receitas de Estado— conta A2;
ceeltas ce Fstado—con - 5- Mapa Receitas Gotemburgo ( Gerado pelo Consulado Honorario de

- Receitas Emolumentares — conta FRI—A2;
Gotemburgo)

- Outras Receitas — conta A3
6-Extratos bancérios das contas A1,A2 e A3
7 — Comprovativos bancérios das transferéncias das diversas receitas para Lisboa (
8 - Reconciliagdo bancéria conta FRI, receita do Estado, receita SEF, receita IRN, receita para CRC)

Procedimento regulamentado pelas seguintes Circulares internas do DGA:

o Circular n2221, de 3-09-2014 — data limite de envio dos documentos supramencionados e a especificidade dos mesmos;

e Circular DGA n2 54, de 31-01-2013 — Coordenadas bancarias receita emolumentar (FRI)

e Circular DGA n2 147, de 17-04-2013 - Coordenadas bancarias receita do Estado

e Circular DGA n2 148, de 17-04-2013 — Coordenadas bancarias receita SEF

o Circular DGA n2 146, de 17-04-2013 — Coordenadas bancarias receita do cartdo do cidaddo (IRN)

o Circular DGA n2 194, de 22-09-2010 — Coordenadas bancarias receita para a Conservatdria dos Registos Centrais (CRC)

e Portaria n2296/2012, de 28 de setembro, alterada pela Portaria n211/2014, de 20 de janeiro - Tabela de emolumentos Consulares (TEC)

Figura 3.9 - Processo de recebimento das receitas na sec¢éo consular

Fonte: Elaboragao propria

Existem atos e servigos prestados a comunidade portuguesa, cuja receita se divide em
diferentes parcelas. O proprio SGC subdivide as parcelas desses servigos sendo que a técnica
superior responsavel pela administracdo de recursos apenas tera de proceder as
transferéncias para as respetivas contas bancarias conforme regulamentagao das circulares
supra mencionadas. Um exemplo pratico deste tipo de servigo consta no esquema

representado na figura 3.10. infra.
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Passaporte 80% para o FRI — 536 SEK
normal levantado
na se¢do consular

SEF- 54,4532 SEK

:

670 coroas suecas (SEK) 20% - 134 SEK

Equivalente a 70 EUR*
Conta receitas de estado A2 DGA — DGACCP - INCM

INCM- 188,4532 SEK

*Nota: A taxa de cambio em vigor é atualizada periodicamente e comunicada aos Servigos Externos via
circular interna por telegrama. A data de Junho de 2015 a taxa é igual a 8,3757

Figura 3.10 - Exemplo de servico cuja receita é dividida em parcelas.

Fonte: Elaboracgao prépria e portarias 1245/2006, de 25 agosto e 717/2013 de 31 de outubro.

No entanto, como ja mencionado anteriormente, as receitas da sec¢éo consular ndo sdo as
Unicas receitas da Embaixada. A devolugao do Imposto sobre o valor acrescentado (IVA)
constitui igualmente receita, sendo classificada como receita de Estado e consignada ao
funcionamento dos Servigos Periféricos Externos. E registada no mapa mensal de receitas do
Estado na rubrica - Devolugédo de taxas - (com o codigo 302 do SGC) e transferida para a
conta A2, em Lisboa, com a restante receita do Estado do més (Circular DGA n°® 220, de 3-
09-2014).

De acordo com o Manual dos Servicos Periféricos Externos se o IVA resultar de despesas
financiadas com o OFP ou com o FRI, este deve ser devolvido de acordo com a fonte de
financiamento da despesa que deu origem a essa devolucdo. O processo correspondente a

devolugao do IVA esta esquematizado na figura 3.11.
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Mensalmente sdo classificadas as despesas
elegiveis para devolugdo de IVA e separadas as
respetivas faturas.

Exemplo de despesas elegiveis: alguns servigos
como a manutengao do carro, combustiveis, O Embaixador assina o formulario que segue em
comunicagGes, eletricidade, renda da Chancela‘ duplicado para o Utrikesministeriet ( MNE sueco).
Seguem juntamente os originais das faturas a que
se refere a devolugdo do IVA. ‘

Com recurso a um modelo em Excel ( modelo da
Embaixada) é calculado o IVA a ser devolvido. '

O MNE sueco confirma a assinatura do Embaixador
e envia para o Skatteverket (a agéncia tributaria

E preenchido um formulério homologado pela sueca).

agéncia tributaria sueca ‘

Digitalizam-se as faturas das despesas sujeitas a
devolugdo de IVA ( para ficarem em arquivo)

Agéncia tributaria sueca perfura cada uma das
faturas e envia-as de volta a Embaixada juntamente
com o cheque com o montante a devolver.

4

A Técnica Superior responsavel pela gestdo de recursos deposita o cheque
na respetiva conta:

- A2 se for devolugdo de IVA como Receitas do Estado
- A1 se for IVA devolvido no ambito de despesas financiadas pelo FRI ‘

Figura 3.11 - Devolugdo do MOMS (IVA)
Fonte: Elaboragao propria
O calculo dos montantes a serem devolvidos deve ser traduzido em numeros arredondados
por excesso ou por defeito, sem casas decimais e as faturas deverao ter discriminado o valor
do IVA. Ainda dentro deste processo, o pedido de devolugdo do IVA devera ser realizado em
impressos diferentes quando contempla despesas provenientes do FRI e despesas
provenientes do OFP. No impresso que segue para o MNE sueco consta sempre a referéncia
de contacto da pessoa que enviou, caso surja alguma necessidade de esclarecimento. Este
processo nao consta do manual dos servigos periféricos externos nem em nenhum outro

conhecido.

Ressalva-se o facto de apenas a renda da Chancelaria ser sujeita a devolugao do IVA, nao
sendo a renda da residéncia sujeita a essa devolugdo. A taxa de IVA respeitante aos
combustiveis, tabaco e alcool é atualizada anualmente, sendo que a férmula de calculo dessa

devolugdo é comunicada igualmente pela agéncia tributaria sueca.

Outra receita a considerar é proveniente dos saldos de geréncia do ano. Esta receita é
considerada receita de Estado pelo que deve ser transferida para a conta A2 — Receitas de

Estado e registada no mapa mensal de receita de Estado na rubrica - Reposi¢cdes ndo
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abatidas nos pagamentos - (com o codigo 103 do SGC) e transferida para Lisboa com a
restante receita do més.

A esta receita existe um procedimento associado: deve ser enviada informacado auténoma
relativa a esta devolucao, com identificagao da data, montante e correspondente identificacao

de proveniéncia, bem como comprovativo bancario.

Relativamente a saldos de geréncia que ndo sao provenientes de transferéncias efetuadas
pela SG, nomeadamente os relativos a FRI, AICEP e outros, a devolugao deve ser efetuada

para a entidade dessa proveniéncia.

A Embaixada de Portugal em Estocolmo nao utiliza fundo de maneio sendo as operagdes
financeiras realizadas através de transferéncias bancarias. Mensalmente existem ainda
verbas extraorgamentais que se destinam a cobrir as despesas do escritério ocupado pelo
diplomata que esta em Riga, na Letdnia. Estas verbas sao discriminadas na certiddo de receita
do OFP como extraorcamentais e com uma fonte de financiamento associada.

As dotacdes extraorgcamentais contemplam também: os servigos prestados a Embaixada em
outsourcing, os fundos recebidos para fazer face as despesas associadas ao plano cultural
do Camoes IP, os fundos recebidos da AICEP para partilha de despesas e as deslocagoes

em missoes de servico publico ndo incluidas no OFP.

Os procedimentos associados ao processo da receita consular deverao ser semelhantes em
Gotemburgo. No entanto ndo existe SGC em Gotemburgo. A classificagdo das receitas é
entao efetuada de forma manual sendo que nos primeiros dias de cada més é enviado para
a Embaixada de Estocolmo o mapa de emolumentos e de receitas de Gotemburgo, tendo
cada um dos mapas um impresso homologado. A questdo de receitas em parcelas nao se
coloca em Gotemburgo uma vez que este consulado honorario ndo emite passaportes e nao
tem receita destinada ao FRI. Deste modo a receita de Gotemburgo distribui-se apenas pelo
mapa de receitas e 0 mapa de emolumentos. O subsidio atribuido a este consulado honorario
assume a periodicidade semestral e é proveniente do FRI, sendo da responsabilidade da
Embaixada transferir para Gotemburgo tratando-se igualmente de uma dotacéo

extraorgcamental.

No ambito das receitas consulares, o reporte mensal ao DGA — DSAF consiste no envio dos
documentos mencionados na figura 3.10, acompanhados de um oficio dirigido ao Ministro de

Estado e dos Negécios Estrangeiros com a listagem de documentos que sdo enviados.

O prazo até ao dia cinco de cada més ¢ inflexivel especialmente para os mapas FRI. Como

tal, em situagdes excecionais 0 mesmo segue dentro do prazo via correio eletrénico e
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posteriormente via mala diplomatica. Os responsaveis por este reporte sdo a técnica de
administragdo de recursos e o Primeiro Secretario. Na auséncia do Primeiro Secretario,
assinam os oficios sempre duas pessoas podendo a técnica superior da seccido consular

substituir o Primeiro Secretario nesta fungéo.

3.4.1.3. Orgamento de funcionamento de posto

O Orgcamento de funcionamento de posto (OFP) constitui o limite de dotagdo atribuivel
durante um ano econdémico, destinado a satisfagao de despesas, entre as quais:
— aquisig¢ao de bens - bens nao duradouros (material de escritério, limpeza);
— aquisicdo de servicos (encargos das instalagdes, comunicagbes, contratos de
manutencao e assisténcia, transportes e alojamento);

— outras despesas correntes (encargos bancarios, taxas)

De acordo com o manual dos servigos periféricos externos, se existir residéncia oficial do
Estado Portugués como é o caso da Embaixada em estudo, o OFP pode acomodar as
despesas que resultam da sua existéncia e funcionamento independentemente de ai residir
um Chefe de Missdo. Aqui contemplam-se as despesas com encargos das instalacbes e
manutencao de servigos que assegurem a sua funcionalidade.

O OFP néo se destina a financiar as despesas que sejam integradas no ambito de:

— obras de reparacao e/ou adaptacéo;

— grandes reparagdes de viaturas;

— aquisi¢ao de bens de equipamento ou informatica — bens inventariaveis.

— despesas que decorram da presenga de um Chefe de Missao, designadamente as
derivadas da sua instalagéo e representagdo que devem ser integralmente suportadas pelo
proprio.

O orcamento de funcionamento de posto para o ano n+1 é estimado de acordo com a
execugao do orcamento e a previsio da receita do ano n num modelo homologado em papel,

organizado como consta no quadro 3.6.
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Quadro 3.6 - Proposta de orcamento de funcionamento do posto (OFP) para n+1

Proposta de OFP - Despesa

Classificagao Execugéo Previsdo Proposta
Econémica orgamento Despesa OrgaT1ento Observacdes
Despesa maio n Anon n
(a) (b) (c) (d) ()
Subtotal
Total

Proposta de OFP - Receita

Classificagao :
Execucdo Previsao Proposta Observagdes

Econdmica Designacéo maio n receita n orgamento
Receita n+1
(a) (a) (b) (c) (d) (e)
Subtotal
Total

Fonte: Proposta de OFP da Embaixada para 2015

Notas ao quadro 3.6 para a proposta de receita:

a) conforme anexo Il do DL n°26/2002, publicado no DR n° 38 12 série, de 14 de
fevereiro;

b) deve ser considerada a receita arrecadada pelo Posto ainda que nao transferida para
as contas MNE — Instituto de Gestdo de Tesouraria e do Crédito Publico (IGCP);

c) deve ser considerada a previsao de receita a arrecadar de janeiro a 31 de dezembro
de 2015;

d) considerar todas as receitas previstas conforme identificado bem como as que
resultem de outras entidades no ambito da co localizacdo ou outras;

e) a considerar como apoio a memoria descritiva.

A proposta de orcamento de funcionamento para a receita e para a despesa tem notas
associadas, tendo as relativas a despesa conteudo semelhante as da receita e seguem ambas
juntamente com uma memoria descritiva justificando alguns aspetos que caregam de

justificagao.

Na proposta de orgcamento consultada pela mestranda, no que concerne a despesa, foi

considerado o limite previamente estipulado pelo DGA no que refere as despesas correntes.

Fora dessas despesas, relativamente as rubricas 01.02.04 e 02.02.13 foram previstas

missdes de servigo publico do chefe de missdo a Gotemburgo e Riga. Uma vez que a Letdnia
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assumiu a presidéncia do Conselho da UE a partir do inicio de janeiro, liderando assim durante
o primeiro semestre do ano o trabalho dos Estados-Membros, foi prevista uma deslocacao
por més a esse pais por parte do chefe de missdo durante esse semestre. De igual modo,

foram efetuadas previsdes nas seguintes rubricas:

— Nas rubricas 02.02.04 A e 02.02.04 B respeitantes aos imdveis alugados foi
estimado o acréscimo de 3% para 2015.

— Na rubrica 02.02.12 relativa as apodlices de seguros, foi também estimado o
acréscimo de cerca de 3%.

— Nas rubricas 07.01.07; 07.01.09 e 07.01.10 foi prevista a aquisicao de bens de
capital, para eventual substituicdo, em caso de avaria ou de desgaste natural de

bens inventariados da Residéncia e da Chancelaria.

No que respeita as receitas, a proposta de orgcamento teve por base as apuradas de janeiro a
maio do ano 2014, no que refere as receitas consulares, devolugcdo de taxas e a verbas

oriundas da AICEP para comparticipacao de despesas.

Os descontos em vencimentos e salarios, nos valores a partir de junho ndo contemplaram

quaisquer cortes.

Da estimativa para o FRI constava apenas o subsidio para o Cénsul Honorario em
Gotemburgo uma vez que as eventuais substituicbes de maquinas e equipamentos na
Residéncia e/ou na Chancelaria ja estdo contempladas nas rubricas destinadas a aquisicao

de bens de capital. Foram também consideradas verbas para o CLP.

A atribuicao do OFP para cada servigo externo obedece a critérios como a avaliagao do efeito
conjugado e a avaliacdo do OFP aprovado e transferido no ano transato, contemplando
eventuais reforgos. Avaliar o efeito conjugado passa por considerar a taxa de inflagédo local e
a variacdo cambial de acordo com os dados divulgados pelo Fundo Monetario Internacional
(FMI) e pelo Banco de Portugal. Sao também consideradas as comparticipagbes da AICEP
nas despesas de funcionamento do posto (uma vez que a AICEP e o Turismo de Portugal
partiiham do espaco fisico da Embaixada); a execugcdo orcamental reportada através dos

Mapas de Execugado Orgamental e os constrangimentos orcamentais nacionais.

O OFP é submetido a aprovacao normalmente em outubro/ novembro de n e a aprovacgao é
emitida normalmente em fevereiro de 2015. O mesmo é transferido por duodécimos devendo-
se considerar a taxa de cAmbio da coroa sueca no dia em que o0 mesmo da entrada na conta

bancaria B1.
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O processo associado ao OFP esta esquematizado na figura 3.12 infra.

ANUALMENTE MENSALMENTE
Interagdes com o

DGA - DSAF

Fim do mésn
Inicio do 22 semestre de n Recebida requisicdo mensal de fundos para més n+1

(fonte de financiamento 111/123/129)
OFP
Rendas
Seguros
Reforgos OFP

Recebido por telegrama despacho a
solicitar proposta de OFP para n+1

Transferéncias de capital através de dotagdes ndo diretas do FRI

Até ao fim de n ( normalmente
outubro/novembro)

Recebimento
Enviado a DSAF proposta a contemplar: naconta Bl
. Execugdo expectavel;
. Proposta de despesas;
Proposta de operagdes
extraorgamentais

Execugdo do
OFP

Fevereiro de n+1
Embaixada recebe OFP aprovado

\—/—\ v
v Submetido o mapa de execugdo

orgamental até dia 10 do més
seguinte aquelea que respeita.

Nota: em janeiro de n+1 a Embaixada recebe um duodécimo do mesmo montante que vinha a receber em n

Serao realizados eventuais acertos no primeiro duodécimo a receber do novo OFP aprovado.

Figura 3.12 - Processo OFP

Fonte: Elaboracdo prépria com recurso a consulta do Manual dos Servigos Periféricos Externos

O OFP podera ainda ser objeto de reforco para a satisfacdo de necessidades imediatas e
imprevisiveis. O pedido de reforco de OFP devera ser dirigido a DSAF, com identificagao clara
e objetiva das circunstancias que impossibilitam a absorcdo da despesa através da dotacao
anual atribuida, bem como a justificagdo para a sua imprevisibilidade. Sempre que é
apresentado um pedido de reforco de OFP, os mapas de execucéo orcamental deverao estar

atualizados, sendo essa a condi¢cio base para a analise e avaliagao do pedido.

Os mapas de execugao orgamental permitem o registo dos fundos recebidos no més em
referéncia e as suas diversas origens, as despesas ja pagas (importancias pagas no més) e
as despesas assumidas mas nao pagas por falta de provisao (compromissos assumidos e
nao liquidados). Mencionam também as reposicdes e o saldo da conta. A aplicagdo onde sao
registados os mapas — Sistema de informacao de Gestao Orcamental (SIGO) cujo acesso é
efetuado pelo portal intranet do MNE, permite a exportacdo para uma folha de calculo que

podera constituir um arquivo material dos mapas de execugao mensal.

Os mapas constantes neste sistema de informacao, que estdo organizados como se pode

observar na tabela 3.3, sdo uma ferramenta de controlo pois permitem acompanhar a
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execugado orcamental da Embaixada de forma a poder avaliar o grau de execuc¢ao do
orcamento, e validar os pedidos de reforgo orgamental que chegam a DSAF. Permitem ainda

identificar a correta aplicagao dos dinheiros transferidos quanto a sua aplicacdo em despesa.

Tabela 3.3- Mapa de controlo da execug¢ao orgamental mensal

ORCAMENTO DE FUNCIONAMENTO
MAPA DE CONTROLO DA EXECUGAO ORCAMENTAL MENSAL

Servigo: Embaixada de Portugal em Estocolmo Anﬂo: Estado:
Més: Moeda: SEK
Criado a (data e hora) por ( nome da técnica superior) Versdo:

Ultima alteragdo a (data e hora) por ( nome do técnico que alterou ou validou)

Imp. Pagas Cpro.
Imp. Pagas
bl Assumidos ndo
Liquidados (9)

Total(10) =
(7)+(8)+(9)

Fundos Rec Rep. no

més anterior .
més (12)

(11)

Org. (1) Rubrica(2) Designagdo(3) FF (4] até Més
e (1 2 gnagéo (3) (4 até Més anterior ) no Més (8)
anterior (7)

(11)-(12)

Rep. até Saldo Previsto
(13)=(5)+(6)-(10)-

Legenda:

(1) - Unidade Organica Responsavel (8) - Importancias pagas no més

(4) - Fonte de Financiamento (9) - Compromissos assumidos e ndo liquidados
(5) - Fundos recebidos até més anterior (11) - Reposigdes até més anterior

(6) - Fundos recebidos no més (12) - Reposigdes no més

(7) - Importancias pagas até més anteror

Fonte: SIGO

A sua submissdo no sistema de informacao devera ocorrer até ao dia 10 do més seguinte
aquele a que respeita. Para além do OFP atribuido mensalmente, podem ainda ser efetuadas
transferéncias destinadas ao financiamento de missdes de servigco publico ou permanéncias
consulares as quais sao prioritariamente suportadas com dotacbes afetas a fonte de

financiamento 129, nao lhe sendo conferido o titulo de reforco de OFP.

A proposta e execugdo do OFP é da responsabilidade da Técnica Superior de Gestao de
Recursos e do Embaixador. Na auséncia do Embaixador, o Primeiro Secretario assina os

documentos de proposta e de reporte.

3.4.2. Despesas

Para a regulamentacdo das despesas ja existia um manual de articulagdo com os servigos
periféricos externos onde é explicado o processo que respeita a realizacdo da despesa
contemplando esta a aquisicdo de bens, servigos e empreitadas. No dia 13 de janeiro de 2015
(circular n°11 desta data) foi aprovado o Regulamento Interno das Compras Publicas (RICoP)
que estabelece a disciplina aplicavel a contratacdo de empreitadas de obras publicas, a
locacdo ou aquisicao de bens moveis e a aquisicdo de servigos (vulgo, compras publicas)
efetuadas no MNE. Este regulamento entrou em vigor no dia 1 de margo de 2015 data em
que ja se encontrava em curso a elaboragdo de um manual de procedimentos por cada

unidade ministerial (neste caso pelo MNE) para a operacionalizagao do referido regulamento
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e um plano de manutencgéo e intervencgao nos Servigcos Externos que pretende englobar todos

os investimentos a realizar pelos referidos servicos, a financiar exclusivamente pelo FRI.

Face a inexisténcia do referido manual & data da realizacdo do estagio da mestranda, os
procedimentos seguidos referem-se ao manual de articulagdo com os servigos externos e

estdo esquematizados no processo da realizagao da despesa na figura 3.13.

e 1 - O Servico Periférico Externo (SPE) identifica a necessidade, II 2
Ammu) junta 3 orcamentos e remete pedido/manifestagdo ao DGA via <«— i

telegrama, fax ou e-mail i

i
N

4 - O SPE assegura a outorga do
—— contrato, comunica compromisso ao
‘ ‘ fornecedor

2 - DGA recebe, enquadra e prioriza o

E a pedldo da necessidade Conselho Diretivo FRI comunica ao SPE o
NN

compromisso para efeitos de outorga contratual

° m P O SPE devolve cépia do contrato ao FRI
o000
eeoooe

3 - Conselho Diretivo FRI delibera quanto ao bem/servigo/
empreitada pretendido pelo Servigo Periférico Externo

A

5 - Apos o bem/servigo/empreitada executados/em execugéo, o
6 - O FRI transfere a verba correspondente a SPE remete ao FRI a fatura emitida pelo fornecedor ao FRI.
fatura apresentada para a conta B2 do SPE que
por sua vez transfere para conta do fornecedor. T ‘

Figura 3.13 - Processo realizagdo de despesa suportada pelo FRI para aquisicéo de
bens/servigos/empreitadas

Fonte: Elaboragao propria e manual de articulagao com os Servicos Periféricos Externos

A aquisicao de bens neste processo refere-se aos bens duradouros utilizados, pelo menos,
durante um ano sem que dessa utilizacdo resulte desgaste ou alteracao significativa das
aptidées dos bens (por exemplo: equipamento informatico, software informatico, equipamento
administrativo - mobiliario, veiculos, artigos e objetos de valor como quadros, carpetes, obras

de arte ou de colecgao, etc.).

A aquisicao de servicos/ empreitadas divide-se em:
— bens duradouros — grandes reparagdes ou instalacdo de equipamentos em bens
moveis (viaturas) ou iméveis ( empreitadas de obras publicas);
— empreitadas/servigcos relacionados com ag¢des de modernizagao dos servigos ou

medidas de inovagdo - reforco da utilizacdo das Tecnologias de Informagédo e
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Comunicacao e servigos de vigilancia e seguranca das instalagdes e de Centros de

Atendimento.

Os encargos com a aquisi¢ao destes bens/ servigos / empreitadas sao suportados pelo FRI e
podem ser adquiridos junto de trés fornecedores locais se se tratar de despesas de com valor
inferior a € 75.000,00 para aquisicdo de bens ou servigos e de valor inferior a € 150.000,00
para contratagdo de empreitada. Em situagdes mais complexas (quando estdo em causa
concursos publicos), o DGA promove o correspondente procedimento pré-contratual.
Relativamente a contratagdo de empreitadas existe um procedimento que contempla um
conjunto de acgdes prévias bem definidas, em articulagdo com o DGA.

Apoés a obtencao dos trés orcamentos a Embaixada solicita ao DGA por telegrama, fax ou
correio eletrénico a contratacdo dos bens/servicos ou a execugao da empreitada.

O conteudo dessa mesma comunicagao com os requisitos necessarios esta devidamente
discriminado no manual dos servigos periféricos externos que contém a descricdo de todo o
processo dirigido aos servigos periféricos externos que varia consoante funcionem dentro ou

fora do espago econémico Europeu.

De seguida o DGA solicita informacao de cabimento ao FRI no valor da despesa a realizar e
elabora a Informacéo de Servigo, propondo ao Conselho Diretivo do FRI a autorizagdo do
processo de aquisicao.

O Conselho Diretivo do FRI autoriza a aquisicdo e respetiva despesa tendo por base a
informacao de servigo que Ihe foi submetida pelo DGA. Os servigos do FRI emitem o niumero
de compromisso e remetem a Embaixada a deliberacdo de autorizacao e a informacao de
compromisso, acompanhado da minuta de contrato aprovada (se aplicavel), com
conhecimento ao DGA. Nos casos de exigéncia ou nao exigéncia de contrato escrito existe
também um procedimento bem definido e que consta no manual dos servicos periféricos
externos.

No final de cada més, as faturas correspondentes as despesas realizadas sao classificadas e
numeradas. S4o separadas aquelas que terdo lugar a devolucao do IVA, o Embaixador assina
cada uma das faturas e a técnica superior coloca o carimbo da Embaixada em cada uma. Sao
digitalizadas para ficarem também em arquivo informatico. Este € um exemplo de um

procedimento informal de controlo que é seguido e que deveria estar formalizado num manual.

Relativamente ao arrendamento de instalagcbes, o manual dos SPE contempla os
procedimentos associados a: celebracdo de novos contratos, renovacdo de contratos,
cessacdo de contratos e atualizacido de rendas. No caso da Embaixada em estudo a

atualizacdo da renda da Chancelaria e da residéncia do Embaixador ocorre anualmente,
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sendo uma atualizagao variavel por depender de indicadores econdmicos. Cumprindo essa
periodicidade a Embaixada transmite ao DGA/SAF a comunicagcdo do senhorio com
identificacdo do novo valor da renda e a indicagao do fator de atualizagao. A transferéncia do
montante correspondente ao valor da renda é efetuada juntamente com a transferéncia do
OFP da Embaixada, de acordo com a periodicidade estabelecida contratualmente?*. Os
encargos com condominios e outros encargos associados seguem também procedimentos

que constam no manual dos SPE.

As despesas relativas ao arrendamento do escritério utilizado pelo Diplomata que se encontra
em Riga sdo cobertas por verbas extraorcamentais e as despesas variaveis associadas as
funcdes desse Diplomata em Riga sao cobertas pela verba destinada a outras despesas
correntes. A despesa associada ao Consulado Honorario de Gotemburgo é também coberta
por verbas extraorcamentais que a embaixada recebe semestralmente e que séo

provenientes do FRI.

No caso em estudo existe uma co localizagao pelo facto de as instalagées da AICEP e Turismo
serem partilhadas com a Embaixada. O supramencionado manual contempla o regime de co
localizacdo que pressupde uma partilha de responsabilidades, direitos e deveres que se
consubstanciam na assungao de compromissos resultantes de acordo entre a secretaria de
Estado e a AICEP e o Turismo de Portugal.

As despesas com seguros, com agao social (ADSE e SSPCM) também sao objeto do manual
dos SPE.

3.4.2.1. Bens inventariados

Os bens inventariados na Embaixada sdo aqueles que foram adquiridos mediante fundos do
FRI. Atualmente, no ambito do plano estratégico 2012-2016, a Divisdo de Apoio a
Informatizacido dos Servigos Periféricos Externos (DAISP) conjuntamente com a Divisdo de
Tecnologias de Informacao (DTI) esta a construir uma aplicagcdo informatica destinada a
gestdo dos bens cadastrados do MNE, contribuindo para a fusdo dos trés inventarios base
(moveis, imoveis e veiculos) que se designa por CIBE (Cadastro e Inventario dos Bens do

Estado), tal como é mencionado na portaria 671/2000 de 17 de abril.

Entretanto, o que existe a este respeito na Embaixada em estudo é um procedimento

formalizado aquando da necessidade de abate de bens inventariados, o qual é seguido de

24 Na Suécia as rendas sdo pagas, salvo pontuais excegdes, trimestralmente.
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acordo com as indicagdes constantes no manual dos servigos periféricos externos tal como

representado na figura 3.14.

Embora o supramencionado manual contemple também o procedimento associado ao abate
de bens integrados no inventario da SG do MNE, este nao se realiza na Embaixada em estudo

pois o inventario existente n&o inclui bens desta tipologia.

Identificar o bem a abater na tabela excel Possiveis motivos de abate:
existente - Obsolescéncia;
(N2 de inventario FRI ) - Avaria;

- Falta de condigdes de Funcionamento;

- Desaparecimento por motivo alheio A
embaixada (Exemplo: furto acompanhado da
participagdo as autoridades locais) A

A Embaixada pede o abate via telegrama,
fax, oficio ou correio eletrénico com
indicagdo do n2 de inventario e motivo
parao abate

DSAPE elabora fax
expedido pelo FRI com
a decisdo e autoriza¢ao

de abate
DSAPE
Informa¢do de servigo a propor o abate do bem com Embaixada procede ao
identificagdo do n2 inventdrio e motivos de abate abate e regista na base
excel data do abate e
n2 do oficio recebido
Conselho FRI
Embaixada envia a
Autorizado DSAPE o auto de abate
abate com os bens abatidos

ao inventario

Figura 3.14 - Procedimento abate de bens inventariados integrados no inventario FRI

Fonte: Elaboragao propria

Contrariamente a este procedimento formalizado e descrito no manual, a adicdo de bens ao
inventario ndo era um procedimento formalizado. No entanto, durante o estagio e com a
participacao da mestranda passou a realizar-se de modo informal seguindo o procedimento
representado na figura 3.15.

86



Aquisi¢do do Bem

Digitalizacdo da fatura da compra e
arquivo temporario*

Registo na base excel com:
- n2 de inventario
- caracteristicas do bem adquirido
- fornecedor
- n2 de compromisso associado a
aquisicdo
- data de aquisicdo

Fotografar o bem adquirido e fazer
hiperligagdo a designagdo do
mesmo na base excel

Etiquetar com o n2 de inventario e
data

* Nota: A fatura depois segue para o SKATTEVERKET (servigos fiscais suecos) para pedir devolugdo
de (MOMS) IVA dedutivel

Figura 3.15 - Adicdo de bens adquiridos ao inventario
Fonte: Elaboracgéo prépria
Anteriormente a participacdo da mestranda, apenas era realizado o registo numa tabela Excel,
com os dados de identificagcdo do bem e o numero de inventario. Para além disso, nao se
encontrava bem definido quem era a pessoa responsavel pela gestdo do inventario uma vez
que esta fungao era atribuida a funcionaria com a categoria de assistente técnica, estando

este posto a aguardar substituicao.

No Manual dos servigos periféricos externos consta a descricdo de todo o processo de
aquisicdo de viaturas para SPE dentro e fora do espago europeu, existindo algumas
especificidades que diferenciam os procedimentos a seguir. Essa mesma descri¢ao divide-se
em quatro momentos: identificagdo da necessidade de viatura e processo de pedido,
articulacdo do DGA com o FRI apés a rececao do pedido do SPE, articulagdo do FRI com o
SPE apds deliberagdo do conselho diretivo do FRI, autorizagdo da Entidade de Servigos
Partilhados da administracdo Publica, SA (ESPAP). No entanto, o supramencionado manual
nao contempla qualquer procedimento relacionado com a inventariagdo deste tipo de bem,
ocorrendo a mesma de forma centralizada no FRI, através de uma aplicagao informatica,

obedecendo as normas Especificas do Cadastro e Inventario dos Veiculos do Estado (CIVE).
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Segundo o n° 7 da portaria 671/2000 de 17 de abril, as Embaixadas devem organizar os seus
inventarios de modo que o mapa de sintese dos bens inventariados juntamente com as fichas
de cadastro e inventario possa ser enviado a Direcgao-Geral do Patriménio diretamente ou
através dos respetivos servigos centrais, até 31 de Margo do ano seguinte aquele a que se
reporta. No caso da Embaixada este envio ocorre através dos servigos centrais, existindo um
certo desconhecimento de como séo utilizados os documentos supramencionados, uma vez
que a classificacdo dos bens inventariados na Embaixada aquando da adigdo no inventario,

nao segue o disposto na Portaria 671/2000, de 17 de Abril.

Apesar do n° 8 da referida Portaria mencionar que a remessa dos documentos
supramencionados so6 ocorre caso seja solicitado por despacho do diretor-geral do Patriménio,
existe a preocupacdo por parte do DGA e da Embaixada em manter os inventarios
devidamente organizados ainda que ndo exista uniformidade dos procedimentos de

inventariacao realizados por ambos.

A resolugcado do TC n°7/2013 — 22 Secao estabelece que as entidades abrangidas pelo CIBE
devem, conjuntamente com os documentos de prestagdo de contas, enviar o mapa sintese
dos bens inventariados. O que acontece na pratica é que a Embaixada, a 31 de dezembro de
cada ano, apenas envia para o DGA — DSAF os documentos de prestacdo de contas,
acompanhado por uma tabela Excel com os bens inventariados. O mapa sintese dos bens
inventariados é enviado posteriormente pelo DGA ao TC, conjuntamente com a prestacao de
contas enviada pela Embaixada. Os procedimentos de inventariacdo estdo desta forma
centralizados no DGA quando poderiam estar descentralizados cabendo ao DGA apenas a
sua integracéo. Desconhece-se que documento utiliza o DGA para o envio da relagdo de bens
inventariados. Pressupbe-se que esta lacuna podera ser suprimida por um sistema de gestéo
integrado que esta a ser construido. Efetivamente, o controlo dos bens inventariados é

realizado periodicamente pelo DGA.

3.4.2.2. Recursos Humanos

No que concerne aos recursos humanos, o manual dos SPE contém: os procedimentos
relativamente aos pedidos de contagem de tempo de servico ou de aposentacio; os
procedimentos inerentes ao inicio de fungcbes de um novo trabalhador; como se devem
articular os contactos para qualquer informacao sobre férias, faltas e licengas; os
procedimentos relativos a assiduidade, pedido de certiddes/ declaragbes diversas e
atualizagao de dados do trabalhador e os procedimentos inerentes a obtengao de autorizagao

para a realizacdo de missdes de servigo publico.

Destes procedimentos, salientam-se os procedimentos inerentes ao inicio de funcées de um

novo trabalhador, os procedimentos relativos a assiduidade e os procedimentos inerentes a

88



obtencado de autorizacdo para a realizagdo de missdes de servigo publico, nos quais a

mestranda teve uma participacéao ativa.

A regulamentacao dos recursos humanos nos SPE consta do DL n.° 47/2013, de 5 de abril que
contém o regime juridico-laboral dos trabalhadores dos SPE do MNE, incluindo os

trabalhadores das residéncias oficiais do Estado

3.4.2.2.1. Assiduidade

O DGA tem vindo a emitir varias circulares com instrugcdes e esclarecimentos sobre a
assiduidade, destacando-se as circulares n°1914 de 22/03/2013; 1359 de 19/02/2014 e 12794
de 5/12/2014.

Sao utilizados mapas de assiduidade mensais que sdo submetidos ao DGA até ao dia 8 de
cada més. Esses mapas sao submetidos numa aplicagao informatica disponivel na intranet e
tém associado um guia de utilizacdo da aplicagdo Servicos Externos — Assiduidade para
postos. Permitem a submisséo da assiduidade e posteriormente permitem a validac&o central
pela DRH (Diregdo de Recursos Humanos). Caso nao ocorra essa validagdo existe a
possibilidade de correcdo. Este sistema permite agregar informacéo pormenorizada sobre as
faltas e facilita a identificagdo centralizada de necessidades no &mbito de recursos humanos.
Paralelamente permite que a informagao se torne transparente para todos os trabalhadores,

que podem aceder a essa mesma aplicacao e consultar o seu estado e seus dados.

3.4.2.2.2. Recrutamento dos colaboradores para a Embaixada

O processo de recrutamento para os SPE é regulamentado pela portaria n°187/2013 de 22
de maio referente ao procedimento concursal dos trabalhadores recrutados para exercer
fungdes nos servicos periféricos externos do Ministério dos Negdécios Estrangeiros e surge na
sequéncia de um despacho de autorizagcdo emitido pelo Secretario de Estado da
Administracao Publica. De modo geral ocorre com a sequéncia de atividades que constam na

figura 3.16. infra.
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1 — Telegrama a informar do despacho de autorizagio emitido pelo
Secretdrio de Estado da Administragdo Publica com referéncia a publicacio
em DR

2 - Adequar a minuta que a Embaixada recebeu, para o anuncio da
abertura do concurso (no que respeita aos prazos e aos requisitos)

3 - Escolha de pelo menos 3 locais de publicitagio do antncio
(normalmente afixado na Chancelaria, no site da embaixada e num jornal)

4 - Recegdo das candidaturas ( via email, entrega presencial e via correio)

5 - Criagdo de um instrumento em Excel com os requisitos de admissdo

6 - Introdugdo dos dados dos candidatos e identificagdo daqueles que ndo
cumprem os requisitos de admissdo

7 - Reunido do juri para avaliagdo curricular e ordenagdo dos candidatos
segundo essa avaliagdo

8 - Comunicagdo da inteng3o de exdusdo dos candidatos que ndo cumprem
osrequisitos e publicagdo de lista proviséria dos candidatos admitidos

9 — Aguardar 10 dias para os candidatos se pronunciarem

10 - Informagdo aos candidatos excluidos sobre a sua definitiva exclusdo
do concurso e publicagdo da lista definitiva dos candidatos admitidos

11 - Construgdo da prova escrita de conhecimentos, decisdo sobre datade
realizagdo da mesma, informag&o aos candidatos que ndo foram excluidos

12 - Corregdo da prova escrita de conhecimentos

13 - Notificagdo da intengdo de exclusdo aos candidatos que obtiveram
dassificagdo inferior a9,5 e publicagdo de lista proviséria de classificagdes
obtidas

14 — Aguardar 10 dias para os candidatos se pronunciarem

15 - Publicagdo de lista definitiva de classificacdes obtidas e publicagdo da
ordem, data e hora das entrevistas

16 - Comunicagdo via email aos candidatos que passam afase seguinte,
remetendo para a publicagdo anterior

17 - Elaboragdo de instrumento de apoio a entrevista para avaliagdo dos
candidatos

18 — Entrevista a todos os candidatos

19 — Comentario intercalar entre cada entrevista com discussdo dos
parametros de avaliagdo

qid

20 — Reunido final para di: dodos os apreciados
individualmente. Deciséo sobre a escolha do candidato.

21 - Publicagdo das dassificagdes relativas a todos os momentos de
avaliagdo e lista ordenada proviséria de candidatos por ordem de
classificagdo total.

22 — Aguardar 10 dias para os candidatos se pronunciarem

23 - Publicagdo de lista definitiva com ordenacdo definitiva dos candidatos

24 - Elaborag3o do contrato com base na minuta existente

25 - Assinaturado contrato

26 — Remeter Ficha de identificacdo do candidato ao Cadastro

27 - Integrac¢do do candidato na organizaga

Figura 3.16 - Recrutamento trabalhadores nos SPE

Fonte: Elaboragao propria com base no processo de recrutamento para um posto de trabalho na
categoria de assistente técnico que decorreu durante o estagio.

3.4.2.2.3. Vencimentos

No que respeita aos vencimentos, os SPE devem dar conhecimento da situagao fiscal dos

trabalhadores relativamente a retengao do Imposto sobre o Rendimento das pessoas



Singulares (IRS). A este respeito, os trabalhadores dos SPE podem optar por retengédo do

referido imposto em Portugal ou na Suécia.

O processamento dos vencimentos € realizado pelo DGA — DRH (dire¢cdo de recursos
humanos), sendo assim centralizado. No entanto, o montante que consta na nota de abono
individual € o montante global liquido, existindo um procedimento mensal associado como

esta representado na figura 3.17.

Ao dia 20 de cada més
A téenica superior DT g o ooy Ao dia 22 de cada més
pela administragio derecursos os ios P
= " Py Pagamento aos funciondrios da
faza desagregagdo dos da Embaixada e Residéncia na conta B2 N
. q o i Embaixada
vencimentos em Excel ( Os vencimentos do Primeiro Secretdrio e
do Embaixador sdo processados pelo IDI)

Ap6s dia 15 de cada més
Embaixada recebe as notas de abonos individuais

Até a primeira semana do més
seguinte
Envio das guias de remessa com a
desagregagdo dos vencimentos
parao DGA - DRH

Figura 3.17 - Desagregacéo e pagamento dos vencimentos

Fonte: Elaboragéo prépria

Aparentemente este procedimento sera realizado em duplicado pois assim como o SPE faz a
desagregag¢do mensal, a DRH ao processar os vencimentos, tera que fazer o mesmo
procedimento.

Ainda relativamente aos vencimentos, os trabalhadores do mapa de pessoal desta Embaixada
estdo regulamentados pela Lei n® 8/2013, de 22 de janeiro que aprova o regime juridico-
laboral dos trabalhadores dos servicos periféricos externos do MNE (DL 47/2013 de 5 de
abril)?. Este DL concretiza a transi¢édo dos trabalhadores dos servigos externos do MNE para
as carreiras gerais da Administragcdo Publica e, no caso dos trabalhadores que exercem
fungdes nas residéncias oficiais do Estado, para a carreira de assistente de residéncia. Como
tal, todos os trabalhadores deste mapa de pessoal foram vitimas de cortes nos vencimentos
que ocorreram no ambito da atual governagao politica. Representando estes cortes, uma
descida significativa de poder econdmico no contexto sueco, apresentaram recurso a esses
mesmos cortes argumentando com a Lei local na qual se afigura como ilegal o corte nos
salarios apos a sua contratualizacdo. O recurso foi considerado como procedente, estando os

trabalhadores atualmente a receber retroativos juntamente com o vencimento reposto.

25 que alterou a lei n° 12-A/2008 de 27 de fevereiro e o Estatuto Disciplinar dos Trabalhadores que Exercem Fungdes Publicas,
aprovado pela Lei n° 58/2008 de 9 de setembro.



3.4.2.2.4. Autorizacio para a realizagado de missdes de servigo publico

Para a realizagao de missdes de servigco publico a autorizacdo de deslocacdo do Chefe de
Misséao e de trabalhadores do mapa de pessoal dos SPE do MNE obedece a um procedimento

standard, tal como é representado na figura 3.18.

., TELEGRAMA - Solicitar autorizacio GSG com conheci
10 dias antes da data de -DGA
inicio da missdo LI
-DSAF
E outros eventualmente interessados '
Despesa suportada pelo OFP?
Dados a constar do pedido
Datas de inicio e conclusdo Despesasuportada por NAO
verba extra-orcamental
Objetivo da missdo ‘
Horas de partida/chegada nas
deslocagdes ( para célculo das R
ajudas de custo) Autorizagdo do GSG‘ SIM
Indicacdo se encargos
suportados pelo OFP Recebida verba extra- Autorizagio do GSG ‘
orcamental ‘

Encargos Associados:
- alojamento;
- deslocagdes;
- transporte — pagamento de
quilémetros

DOCUMENTOS QUE REGULAMENTAM O PROCEDIMENTO

= DGA 145/2012, de 24 de abril, GSG 187/2012, de 29 de maio, GSG 12293/2012, de 20 de outubro e GSG 228/2013, de 19 dejulho;

= DL192/95, de 28 de julho - Disciplina o abono de ajudas de custo por deslocagdo em servigo ao estrangeiro

= DL 106/98, de 24 de abril, alterado pelo DL 137/2010, de 28 de dezembro, pelas Leis 64 -B/2011, de 30 de dezembro e 66 -B/2012, de 31 de dezembro -
Estabelece normas relativas ao abono de ajudas de custo e de transporte pelas deslocagdes em servigo publico

= Despacho conjunto 409/2011, de 8 maio - aprova o regulamento do abono de ajudas de custo do pessoal do quadro dos Servigos Externos do MNE;

® Resolugdo do Conselho de Ministros 51/2006 (DR | Série-B, N2 87, de 5 maio) - Estabelece orientagdes no ambito das deslocagdes em territorio nacional e
no estrangeiro

* Portaria 1553-D/2008 de 31 de dezembro - atualizagdo das tabelas de ajudas de custo, subsidios de refei¢do e viagem

\Degpacho 4559/2014, de 28 margo - Alojamento suportado por outro Estado ou pelo Estado Portugués

Figura 3.18 - Autorizagdo para a realizacdo de missdes de servigo publico

Fonte: Elaboracdo prépria com base no Manual de articulagdo com os SPE

As normas relativas a ajudas de custo e transporte pelas deslocagdes em servigo publico
constam do regulamento do abono de ajudas de custo do pessoal do quadro dos servigos
Externos do MNE que foi aprovado pelo despacho conjunto 409/2001 de 8 de maio. No
entanto, neste ambito, surgiram posteriormente varios despachos, DL, circulares DGA,
resolugdes de conselho de ministros e portarias que atualizam e completam o
supramencionado regulamento como se pode observar dos documentos discriminados na
figura 3.18.

Este € um procedimento que exige a articulagdo entre o GSG, a DGA, o DRH e DSAF,
exigindo uma antecedéncia minima de 10 dias para ocorrer em conformidade com o que esta

regulamentado.
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3.4.3. Prestacao de contas

Cumprindo os procedimentos e regras adjacentes as receitas e as despesas mencionados
nos pontos 2.1 e 2.2 do presente relatério, especificamente no que concerne a prestagao
mensal de contas no ambito da receita e da despesa temos duas vertentes de controlo:

— os documentos que comprovam as receitas e o seu envio para o destino adequado;

— 0s mapas de controlo da execugao orgcamental.

Dever-se-a acrescentar um outro procedimento que permitira adiantar o controlo na prestagao
anual. A este respeito, seguindo a instrugdo n°1/2010, publicada no Diario da Republica 22
série, n° 249 de 27 de dezembro, faz parte da organizagdo e documentacao das contas a
relagdo dos documentos de despesa/ guias de entrega — materializada no modelo 6 da

prestacao de contas por via eletrénica ao TC representado na tabela 3.4.

Tabela 3.4 - Modelo 6 — Relagao de documentos de despesa/ guias de entrega

Classificagdo Documento Taxa de cdmbio Valor na Valor em

Moeda Moeda
. R . . " Sigla de utilizada/ Moeda
ReferénciaDesignagdo financiamen Numero Data Descritivo Valor o o moedade Euros
Moeda transferéncia moedade utilizada/€ o
to transferéncia

/€ transferéncia

Entidade o Fonte de
Classificagdo
Recetora

econémica

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12)  (13)=(11)%(12) (14)=(10)/(12) (15)=(10)/(13)
140 litros

*ST1 Energy Despesas de

AB 02.01.02 026/FEV [correntes |1.1.1. 507427894 27/02/2014|gasolina_|SEK 1968,1 8,8141 1,0000 8,8141 1968,05 223,28
Sub-total
da
despesa
corrente
Sub-total
da
despesa
de capital
Sub-total
de
Despesa
Extraorga
mental

* Exemplo meramente ilustrativo

Fonte: Instrugdes 1/2010 — DR - 22 série, n°249 de 27 dezembro



Na Embaixada, embora nao seja obrigatério, é realizada mensalmente a introdu¢ao dos dados
relativos as guias de despesa neste modelo por via eletrénica. Deste modo, aquando da
prestacdo de contas anual, a tarefa ja estara faciltada havendo lugar apenas a uma

conferéncia deste modelo, juntamente com as faturas que provam as despesas.

Na coluna relativa a referéncia consta a numeragao de cada fatura (efetuada pela técnica de
administracado de recursos) e 0 més a que a mesma corresponde. O niumero que consta na
sexta coluna corresponde ao numero que sai impresso na fatura do fornecedor. O descritivo
tem que ser pormenorizado, mediante instru¢cdes varias emitidas através de circulares
internas do DGA - SAFE. Na coluna numero onze consta o cambio ao qual foi recebido o OFP
que esta a suportar a despesa que dara origem ao célculo em euros dessa mesma despesa.
E aqui que se torna evidente a necessidade de controlar paralelamente através de uma tabela
de calculo, as entradas e saidas das verbas, atendendo ao cadmbio de entrada que, no
exemplo ilustrativo, € o cAmbio de entrada do OFP. Este procedimento seria desnecessario
se 0 mapa de controlo da execugao orgamental (representado na tabela 3.3) permitisse fazer
o controlo em euros, o0 que nao é possivel pois 0 mesmo funciona apenas com a moeda local

(coroa sueca — SEK).

No que respeita a prestagao de contas desta Embaixada com os respetivos prazos associados
existem entdo 4 ocorréncias mensais e uma anual ou no momento de encerramento da conta

de geréncia, como esta esquematizado na tabela 3.5. e 3.6.
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Tabela 3.5 - Prestacao de contas mensal

Dias do més
4| 6| s ] o ]| 0
Até dia 5 - Prestagdo contas - envio de documentos ao
DGA-DSAFE
Receitas da Sec¢do consular
Mapa emolumentos SGC Estocolmo

Mapa emolumentos Consulado Honorario Gotemburgo
Mapa FRI - Estocolmo
Mapa Receitas SGC Estocolmo

Mapa Receitas Gotemburgo

Estratos bancarios contas A1,A2,A3

Comprovativos bancarios das transferéncias das

diversas Receitas para Lisboa ( destinos: conta FRI, conta

Receitas de Estado, Conta SEF, Receitas IRN, Receitas CRC)

Até dia 8 de cada més - submissdo ao DGA-DRH dos mapas de assiduidade

Implica controlo diario e introdugdo didria dos dados de todo o quadro de pessoal da Embaixada

Até dia 8 de cada més - envio ao DGA-DRH Guias de Remessa com desagregacdo dos vencimentos

Prestacdo de Contas mensal

Implica desagregar a partir da certiddo de receita dos vencimentos da cada funcionario em:
-abono de vencimento mensal;

- subsidio de refeicdo;

- abono para falhas;

- subsidio de natal.

Documentos a apresentar/ Tipo de acdo associada

Até dia 10 de cada més - submissdo ao DGA-DSAF do mapa de execugdo orgamental

Implica introdugdo dos valores que constam nas certiddes de receitas
Controlo dos compromissos assumidos e de eventuais reposi¢des
Introdugdo das importancias pagas no més

Fonte: Elaboracgao prépria com consulta do manual dos SPE

Na prestagdo de contas mensal temos que as receitas da secgao consular devem ser
apresentadas até dia 5 de cada més a DGA-DSAFE. Até dia 8 de cada més terdo de ser
submetidos os mapas de assiduidade e a desagregacao de vencimentos e até ao dia 10 de

cada més tera de ser submetido o mapa de execucéo orgcamental.
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Tabela 3.6 - Prestagéo de Contas Anual ou encerramento de conta de geréncia

Prestagdo de contas relativas a n-1 até 30 de Abril ou,
no caso de ter ocorrido substituicdo do responsavel dentro do ano
econdmico, 45 dias a contar da data dessa substituicao.

Documentos de prestacdo de contas:

Modelo 02 - Conta de Geréncia - Recebimentos

Modelo 02 - Conta de Geréncia - Pagamentos

Modelo 03 - Relagdo das divisas recebidas

Modelo 04 - Relagdo das Receitas das dotagdes Orgamentais

Modelo 05 - Relagdo das Receitas cobradas pela entidade

Modelo 06 - Relagdo de documentos de Despesa/ Guias de Entrega
Modelo 07 - Relagdo de Guias de Entrega de Receitas Cobradas
Modelo 09 - Cofre e sintese das reconciliagdes bancdérias

Relagdo nominal de Responsaveis

Outros documentos anexos a conta de geréncia:

Auto de Entrega e Posse

Autorizacdo do TC para apresentagdo de conta de geréncia Unica
Certiddes de receita - extraorgamentais

Certid3do de receita seguranga social - anual

Certiddo de receita vencimentos - anual

CertidGes de receita FRI - anual

CertidGes dos saldos bancérios a 31 de dezembro - anual
Certiddes de receita OFP

Prestacdo de Contas Anual

Certificado das importancias em cofre consular - FRI a 31 dezembro
Devolugdo IVA FRI + nota explicativa

Devolugdo saldos n-2 contas B1, B2, A1, A2 e A3

Devolugdo saldos FRI

Nota explicativa da diferenga para acerto

Nota explicativa das reconciliagdes bancarias de todas as contas
Taxa de cambio - Banco de Portugal em 31 de dezembro

Fonte: Elaboragao Propria com consulta das Instrugdes 1/2010 — DR - 22 série, n°249 de 27

dezembro

Na prestagao de contas anual deverao ser respeitados os prazos mencionados na tabela 3.5
tal como esta regulamentado no n° 4. e 5. do artigo 52°, da Lei de Organizagao e Processo
do TC (LOPTC).

Os documentos a apresentar em anexo sido, por norma, aqueles mencionados na tabela 3.6
e outros que se possam considerar como necessarios. Existem documentos, como as
certiddes de receita do FRI, que s6 se recebem no final do ano. Deste modo, apenas no final
do ano se podera completar no modelo 6 a despesa correspondente uma vez que s6 nesta

altura se ficara a conhecer o cambio ao qual a verba foi recebida pela Embaixada.

No ano de 2015, a Embaixada em Estocolmo apresentou duas contas de geréncia uma vez
que o anterior Embaixador cessou fungdes em dezembro de 2014 e o atual Embaixador
assumiu fungdes apenas no final do més de fevereiro de 2015. Durante os dois primeiros

meses do ano existiu uma conta de geréncia cujo responsavel era o Primeiro Secretario e no
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final de fevereiro foi aberta a segunda conta de geréncia cujo responsavel € o atual
Embaixador. Deste modo, o prazo de prestacdo de contas relativamente ao ano de 2014,
coincidiu com o prazo de prestagdo de contas da primeira conta de geréncia de 2015 (esta

obedeceu ao prazo de 45 dias a contar da data da substituicdo do Primeiro Secretario).

Em termos administrativos, utilizando a prestagao de contas on-line, é solicitado ao TC o fim
de geréncia e inicia-se novo ficheiro com nova geréncia. Os documentos imediatos que
acompanham o pedido de fim de geréncia sao:
— o0 auto de entrega e posse;
— arelacao de material informatico e conteudo do cofre que é transmitido para a geréncia
seguinte;

— o0s saldos bancarios das cinco contas da Embaixada.

Posteriormente, e dentro dos prazos supramencionados, sdo apresentados os restantes

documentos obrigatdrios, com a prestagéo de contas.

Com a prestagao de contas submetida, o TC executa uma validacao preliminar (normalmente
ap6s um més e meio a contar da data da submissao). Posteriormente, recorrendo a técnica
de amostragem, o TC pode verificar a conta de geréncia sendo que estdo sempre sujeitas a
esta verificacdo as contas submetidas nos ultimos 10 anos de exercicio. Esta verificagdo
representa um processo administrativo e, como tal, ndo estara isento de custos. Caso a

mesma ocorra, € sempre cobrado um emolumento pela taxa minima que o SPE cobra.

A este respeito, a Embaixada néao foi vitima de qualquer verificagcao de conta ou auditoria quer
internamente, quer externamente, durante os ultimos 20 anos. A relagdo desta Embaixada
com a DSAF, SG e TC mantém-se numa base de cumprimento e interesse pelas alteragbes
que vao sendo transmitidas através das varias circulares emitidas pelo DGA e pelo TC, com

o propdsito de manter a transparéncia na transmissao da informacgao financeira.

3.4.4. Mala diplomatica

Para além do correio tradicional, do correio eletronico e dos telegramas, a Embaixada utiliza
também para envio de correspondéncia, a mala diplomatica. Nesta Embaixada ¢ utilizada a
mala diplomatica de trés em trés semanas, podendo ser efetuado um pedido intercalar a
secretaria geral da DSAPE (expediente) caso se venha a verificar uma situagcao especial e
urgente. Este meio de correio consiste hum saco em material impermeavel e resistente,
devidamente selado com lacre que agrega a correspondéncia da Embaixada para varios

departamentos da Administracdo Central, MNE ou outros destinos. Trata-se de um meio
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economicista e inviolavel de envio de correspondéncia, apesar de, inevitavelmente, com a

atividade da seccéao consular, existir a necessidade de se utilizar também o correio tradicional.

O procedimento associado ao envio da mala diplomatica é simplificado e ocorre como

demonstra a figura 3.19 infra.

Periodicidade : a cada 3 semanas

Redagdo de um oficio a listar os
envelopes que a Mala Diplomatica
contém

Copia do oficio fica em arquivo fisico
Copia do oficio é colocado no interior da
mala

Livro de Registo :
Registo do n2 de saida do oficio, datae
quem remete a mala diplomatica

Figura 3.19 - Procedimento — Mala diplomatica

Fonte: Elaboracgéo prépria
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CAPITULO 4 - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS DURANTE O ESTAGIO

Uma vez caracterizada a Embaixada em termos organico-funcionais e apds a revisdo da
literatura necessaria, sdo apresentadas as atividades que foram realizadas ao longo do

estagio considerando o planeamento prévio do mesmo.

4. PESQUISA BIBLIOGRAFICA E TOMADA DE CONHECIMENTO

A pesquisa bibliografica e a tomada de conhecimento ocorreram em simultdneo embora

distribuidas por trés fases:

— pesquisa prévia — realizada antes do inicio do estagio para elaboragéo do plano do
mesmo;

— pesquisa durante os seis meses de estagio — no que concerne a fundamentagao
tedrica e no que respeita a caracterizagdo da Embaixada e sua envolvente;

— pesquisa apos o estagio — e durante a finalizagdo do presente relatério, de modo a
cimentar a reflexdo sobre a entidade e a caracterizacdo do funcionamento dos

Processos.

Numa primeira fase, apds a aceitagdo do IDI para a realizagdo do estagio, foi necessario
pesquisar acerca das relagdes econdmicas bilaterais existentes entre Portugal e Suécia, de
modo a justificar e enquadrar a escolha do pais de destino. Para planificar adequadamente o
percurso ao longo deste estagio foi imprescindivel perceber a contextualizagéo, ainda que de
forma superficial, de uma Embaixada na Administragao Publica. Deste modo, foi fundamental
reconhecer que tipo de articulacdo € estabelecida entre uma Embaixada e o MNE e

consequentemente perceber a estrutura organizacional do MNE.

Alinhando com os objetivos inerentes ao estagio, procedeu-se a um breve enquadramento
juridico-financeiro do funcionamento de uma Embaixada e uma analise superficial do controlo
e auditoria na Administracdo Publica. Ainda na pesquisa prévia, foi estudado o controlo interno
segundo a estrutura conceptual COSO | e a gestao dos riscos segundo 0 COSO II, um pouco

da orgcamentagéo do Estado e foi definida uma metodologia a adotar.

Durante os seis meses de estagio a pesquisa bibliografica e a tomada de conhecimento
desenvolveram-se em varias frentes. Foi necessario pesquisar de forma mais profunda a
organica e funcionamento do MNE e sua articulagdo com a Embaixada e, inevitavelmente,
considerando as atividades desenvolvidas pela mestranda logo nas primeiras semanas, foi

imprescindivel o estudo de conteudos no ambito da diplomacia e na vertente politico-
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econdmica. Este estudo foi alargado ao Governo Sueco, nomeadamente ao MNE e ao
Ministério das Finangas, no que respeita ao funcionamento da Administragao Publica Sueca
e a forma como o pais é governado. Ainda que de forma superficial, a mestranda adquiriu
conhecimentos que lhe permitem organizar o pensamento quando confrontada com
inevitaveis comparagoes entre o funcionamento da Administracdo Publica Portuguesa e a
Administragdo Publica Sueca. Isto permitiu a mestranda estar contextualizada perante as
noticias diarias no ambito da Administragdo Publica Sueca e facilitou o desenvolvimento do
espirito critico na comparagéao da Administragao Publica Sueca com a Administragdo Publica

Portuguesa através da percecgao das principais diferengas e dos motivos que as justificam.

Considerando essa necessidade e o incentivo do Primeiro Secretario, que facilitou alguns
contactos estabelecidos pela mestranda, foram realizadas por chamada telefénica e via
correio eletrénico, algumas entrevistas a responsaveis dos departamentos dos
supramencionados ministérios na Suécia. Simultaneamente foi realizada pesquisa on-line
acerca da estrutura organica do MNE sueco e sua articulagdo com o Ministério das Finangas.
Foram ainda questionados os responsaveis e os colaboradores do departamento de recursos
humanos, o departamento de planeamento e orgamentacio e o departamento financeiro do
MNE. e, no Ministério das Finangas, o ministro das finangas, o departamento de orcamentacao
e a Autoridade Sueca de Gestdo Financeira — Ekonomistyrningsverket (ESV). Apesar de
sempre disponiveis e céleres nas respostas, a mestranda acabou por ndo conseguir junto dos
responsaveis, uma visita ao MNE Sueco. Aparentemente, alguns dos inquiridos tinham receio
de ndo saber responder detalhadamente as questdes colocadas. No anexo | constam néao so
as questdes colocadas pela mestranda nas varias entrevistas com as respostas obtidas, mas
também o follow up que foi realizado durante o tempo de obtengado das respostas. Esta

pesquisa permitiu enriquecer inequivocamente a tomada de conhecimento.

No campo da diplomacia, a pesquisa foi direcionada para as origens de uma Embaixada,
percebendo o propdsito da existéncia e das suas raizes historicas e a comparagdo com o
cenario atual, onde sao identificadas novas necessidades no que respeita ao seu campo de

acao.

A pesquisa apoés o estagio teve como principal finalidade alicercar os processos de gestao
nos quais a mestranda teve uma participacao ativa em contexto pratico. Esta terceira fase de
pesquisa desenvolveu-se a medida das necessidades, no decorrer da execugao do presente
relatorio, fornecendo o suporte tedrico necessario as experiéncias vivenciadas em contexto

pratico.
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4.1 ATIVIDADES PROPOSTAS PELA EMBAIXADA

Durante o estagio a mestranda teve oportunidade de realizar ndo so as atividades previstas e
propostas previamente, como outras atividades que surgiram e que acrescentaram valor a

sua experiéncia profissional.

4.1.1.Redagdo do contributo da embaixada de portugal para a sintese
informativa consular - the stockholm consular newsletter

Este foi o primeiro desafio com o0 qual a mestranda se deparou na primeira semana de estagio
e cujo términus ocorreu no fim da primeira semana de fevereiro. Esta newsletter (anexo Il) era
um projeto iniciado pela Embaixada em 2012/2013, que nao teve continuidade por falta de
recursos. Com a concecgao do projeto ja delineada, a mestranda coordenou o relangamento
deste projeto e editou a newsletter com supervisao do Dr. André Oliveira que sugeriu algumas
correcdes antes da sua publicagao e impressao. Todos os contactos via telefone e correio
eletrénico foram efetuados pela mestranda, com a lista de contactos que lhe foi
disponibilizada. A caraterizagdo do projeto, os ganhos em aprendizagem e as dificuldades
sentidas estao descritos no quadro 4.1.

Quadro 4. 1 - Caraterizacao do projeto “ The Stockholm Consular Newsletter”

Iniciativa no ambito da Diplomacia Publica. Edigdo semestral.
Solicitar a todas as Embaixadas dos restantes EM da EU em Estocolmo, a
representagdo da Comissdo Europeia em Estocolmo e ao Departamento
Consular do Ministério Sueco dos Negécios Estrangeiros a redagdo de um

Em que consiste artigo conciso cujos contetidos sugeridos foram: novos sernvigos consulares
disponiwveis, iniciativas em curso para suporte da comunidade de cada pais na
Suécia, opinides de lideres da comunidade, papel e trabalho articulado com os
consulados honorarios, disseminagdo de eventos culturais ou cooperagdo com
paises terceiros na UE

Reforgo de lagos e de troca de experiéncias;

Partilha de informagdes entre os senigos consulares europeus em Estocolmo,
no espirito do Tratado de Lisboa.

No plano de comunicagao externa favorecer uma visibilidade acrescida do
senigo consular prestado as comunidades, nédo sé junto desse publico-alvo,
mas também perante a sociedade civil, em geral na Suécia.

Objetivos

Todos os telegramas com informagéo relativa ao projeto tiveram como
Difusdo/ interagao intra-organizacional destinatario a DGACCP com o conhecimeto dos departamentos: BLT /CI /EMI
/SAC /VCP /GSG /IDI

A newsletter foi difundida para todas as Embaixadas dos EM da EU em
Estocolmo, mesmo as que ndo manifestaram vontade de participar.

Vias de difusao: correio eletrénico; pagina do facebook da Embaixada;home
page do site da Embaixada com o

link :http://www.embassyportugal.se/images/content/Diversos/stockholm_consu
lar_newsletter_2.pdf

Foi diwulgada nos departamentos do MNE supramencionados. Foi impressa e
disponibilizada aos utentes que se dirigem a segéo consular.

Como ocorre a Divulgagao

Depende da vontade dos restantes EM em participar na iniciativa. O préoximo
numero da Newsletter sera editado pela Embaixada da Irlanda em Estocolmo

Sl e [ 2 que manifestou interesse em dar continuidade ao projeto.

Fonte: Elaboracéo prépria



As principais dificuldades e desafios vividos pela mestranda na realizagdo desta atividade
centraram-se essencialmente na falta de treino de capacidades de negociagdo na lingua
inglesa. Talvez associado a isso, ndo conseguiu convencer o Chipre, a Lituania, a Grécia e a
Holanda a participar. O Luxemburgo também n&o participou alegando falta de recursos para
elaborar o texto, uma vez que apenas esta representado por Consulados Honorarios.

Contrariamente ao que a mestranda defendia, mas cumprindo as indicagbes do Primeiro
Secretario, a newsletter foi editada em formato pdf, embora tenha sido sempre trabalhada

numa plataforma eletronica para newsletters - mailchimp.

Os ganhos em aprendizagem traduziram-se predominantemente no treino e no
aperfeicoamento de competéncias comunicacionais e capacidade de argumentagcdo e
negociacao na lingua Inglesa, na gestao de deadlines e stress. Simultaneamente, permitiram
a aquisicao de competéncias no manuseamento de plataformas informaticas e a aquisicao de
conhecimentos acerca da presidéncia do conselho da UE e objetivos adjacentes a mesma.O
treino de acompanhamento e gestdo de atividades no decorrer de um projeto também

representam competéncias importantes adquiridas neste contexto.

4.1.2. Apoio a gestao do expediente da secg¢ao consular

As fungdes consulares compreendem atos administrativos, de registo civil e notariado, bem
como a protecédo consular, nomeadamente em casos de urgéncia e extrema necessidade,
sendo garantido desta forma o cumprimento do principio constitucionalmente consagrado de
que os portugueses residentes no estrangeiro gozam dos mesmos direitos e deveres dos
nacionais que vivem em Portugal. (DGACCP, 2013)

Tal como as fungdes diplomaticas se encontram regulamentadas na CVRD, as fungbes
consulares também estdo regulamentadas em diplomas legais, entre os quais se destaca a
CVRC. O regulamento Consular Portugués vigente consta no DL n° 71/2009 de 31 de marg¢o,
onde estdo descritos os principios que servem de base a reforma consular onde era
pretendido a adequacao do atual quadro de representacdes consulares as reais necessidades
da presenca portuguesa no mundo. A DGACCP destaca no manual de pratica consular 2014
0s seguintes principios fundamentais do Direito Consular: principio da reciprocidade, principio

da legalidade e o principio do privilégio da execugao prévia.

A gestéao consular é auxiliada pela utilizacdo de algumas ferramentas informaticas como SGC,
PEP, SIGRE e SIRIC que permitem gerar informacgéo util para a gestdao administrativa e
financeira da Embaixada e por conseguinte do MNE. A mestranda pdde observar e participar

em boa parte dos atos consulares realizados durante periodo de estagio bem como manusear
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todas essas ferramentas. A sua participagao foi mais ativa e relevante nos atos mencionados

no quadro 4.2.

Quadro 4.2 - Apoio a gestédo do expediente da secgéo consular

Apoio a gestao do expediente da secgao consular
Atividades Ganhos em aprendizagem

Condicao prévia a qualquer outro ato consular.
Manuseamento do sistema informatico SGC.
Observagao pormenorizada acerca da validade de
documentos.

Treino/aperfeicoamento no atendimento ao publico

1 - Inscrigdo consular

Alteracdo de residéncia para efeitos eleitorais
2 - Recenseamento eleitoral Manuseamento do programa informatico SIGRE
Treino/aperfeigoamento no atendimento ao publico

Manuseamento do programa informatico PEP

Tipos de passaportes possiveis ( passaporte comum,
temporario, 2° passaporte, passaporte diplomatico)
Treino/aperfeicoamento no atendimento ao publico

3 - Passaporte Comum

4 - Atendimento telefénico ao  Treino/aperfeicoamento no atendimento ao publico e
publico competéncias comunicacionais em Inglés

Treino/aperfeicoamento de competéncias de analise e
manuseamento de ferramentas informaticas.
Manuseamento de bases de dados em Excel
Conhecimento acerca das caracteristicas da comunidade
portuguesa residente na Suécia

5 - Produgéo/Tratamento de
informacgao estatistica.
Manutengao e atualizagéo da
base de daos existente.

6- Difusdo de informac&o Gestao/atualizacao da mailing list.
consular e outra informago Priorizar/gerir respostas e solicitagdes dos utentes.

pertinente via correio eletrénico

O fato de néo ser credenciada nas fungdes consulares e por
isso ndo possuir credenciais de acesso para aceder de
forma auténoma aos programas informaticos utilizados.
Principais dificuldades/ Desconhecimento inicial da articulagéo da se¢&o consular
limitagoes com 0s senigos consulares centrais.

Inexisténcia no manual de pratica consular de esquemas
explicativos com passos necessarios a execugao de alguns
procedimentos nos programas informaticos respetivos.

Fonte: Elaboragao propria

Tratando-se de sistemas informaticos de apoio a gestdo, o SGC, PEP, SIGRE e SIRIC
representam ferramentas essenciais para o controlo interno, tal como se podera verificar mais
adiante. No quadro 4.3 esta presente, de uma forma geral, o tipo de informagéo que é gerada
aquando da sua utilizagao.

O SGC é teoricamente um sistema que permite efetuar on-line os seguintes processos: pedido
ou renovacao de bilhete de identidade; emissdo de passaporte; atos de registo civil como
assentos de nascimento, casamento, 6bito e perfilhagao; atos de notariado como escrituras,

procuracdes e testamentos; concessao de vistos a estrangeiros, para entrada em Portugal e
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na Comunidade Europeia; recenseamento militar e recenseamento eleitoral. Na pratica, nos

servicos externos, e particularmente em Estocolmo, este sistema é usado apenas para

produzir a informagao que consta no quadro 4.3 ndo sendo os atos supramencionados

realizados na plataforma on-line. Para além disso, ndo permite organizar dados estatisticos,

o que leva a necessidade de duplicar atividades, sendo necessario introduzir as informagoes

de cada utente numa base de dados em Excel.

Quadro 4.3 - Sistemas informaticos de apoio a gestdo do expediente na secgéo consular

SGC

SIGRE

Sistemas

Principal objetivo

Que informagao produz

Principal objetivo

Que informagao produz

Principal objetivo

Que informagao produz

Principal objetivo

Que informagéao produz

informaticos de apoio a gestao

Integrar os Senigos Consulares com as Administragdes
Centrais, encurtando a distancia entre os residentes no
estrangeiro e o seu pais de origem, através da comunicacao
eficiente e simplificagdo dos processos administrativos.

Gerir, de forma simples e integrada, os senigos de Consulados,
informatizando os processos administrativos relativos aos atos
consulares.

Mapas de emolumentos.

Mapas de receitas de Estocolmo.

Registo dos atos consulares realizados, por utente e por més.
Inscrigdes consulares - Ficha do utente - atos ja realizados para
0 mesmo

Sistema de emissdo de passaporte eletrénico respeitando os
mais elevados padrdes de seguranga.

Gera o recibo do ato.

Permite aceder ao numero e identificagéo dos passaportes
emitidos num espago temporal.

Gera informacao acerca de condigdes legais que impossibilitem
o utente de obter o passaporte.

Centralizar toda a informagéo recolhida pela Comissao Eleitoral,
comissodes recenseadoras e Juntas de Freguesia, num Unico
sistema, abarcando ainda a Base de Dados do Recenseamento
Eleitoral (BDRE)

Informagéo sobre os eleitores

Permite produzir cademnos eleitorais utilizaveis para o efeito que a
lei prevé

Permitir a elaboragao de todos os factos sujeitos a registo
obrigatério, mediante a feitura de assentos, averbamentos,
processos e procedimentos, emitir certiddes e efetuar o controlo
contabilistico dos senicos e a recolha de dados estatisticos para
outras entidades.

Permitir a inclusdo nos processos dos documentos digitalizados
que contenham assinaturas das partes, os assentos a integrar,
averbamentos lawrados e os certificados médicos de ébito.

Informagao contabilistica centralizada e informagéo estatistica
para varias entidades como o INE, DGPJ e DGCI

Fonte: Elaboragao propria com recurso a consulta de informagéo nos sites:

http://www.rcc.qgov.pt

http://razaovirtual.pt/software/sistema-de-gestao-consular/

Todos os sistemas de gestdo supramencionados surgiram na sequéncia da aprovagao do

Programa de Simplificacdo Administrativa e Legislativa (SIMPLEX) para 2006 cujo objetivo

central visava a modernizagdo da administragdo publica.?® Este programa, inevitavelmente

26/ DR 132 - Série Il - Despacho n°® 14672/2006, de 11 de Julho - Emitido Por Ministério das Finangas e da Administragédo
Publica - Gabinete do Ministro
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moroso, encontra-se ainda em progresso, sendo que alguns dos sistemas aqui mencionados
nao funcionam ainda em pleno ou estdo em processo de implementacido nos servigos
externos. Na Embaixada de Estocolmo foi instalado o SIRIC no dia 20 de Maio. Este sistema
vai permitir integrar algumas fungbes que o SGC previa mas ndo de modo funcional.
Considera-se portanto ainda em processo de implementacdo. Da mesma forma, o sistema
informatico que permite a emissao do cartdo de cidadao ainda nao foi implementado uma vez
que a formacéao dos responsaveis da secgio consular ainda nao foi concluida.

Os procedimentos administrativos sao variados e a resposta ndo € padronizada pois muitas
vezes envolve varios departamentos do MNE. No entanto, existem alguns procedimentos que
seguem um caminho padrao.Com o intuito de facilitar o seu desempenho e posterior
integracdo de novos funcionarios, a mestranda construiu alguns procedimentos
esquematizados. Sdo exemplos o procedimento administrativo de procura de familiar e o PEP.
O primeiro consta no anexo Il enquanto o segundo, por ser um procedimento que envolve
aspetos confidenciais, ndo sera disponibilizado em anexo. Desta forma, a mestranda pbde
deixar como sugestdo para novos estagiarios a construgdo de outros procedimentos
consulares sob a forma fluxograma e narrativa com vista a elaboracdo de um manual de
praticas internas. Isto podera de alguma forma ajudar a suprir lacunas quando o funcionario
da secc¢ao consular estiver ausente, facilitando outros funcionarios em regime de substituicao,

nao tao familiarizados com os procedimentos, na execu¢ao dos mesmos.

4.1.3.Colaboracao em processos de gestdao e administragao de recursos

Ao acompanhar e colaborar ativamente na administragcdo de recursos da Embaixada, a
mestranda acedeu a toda a informacado de reporte financeiro e patrimonial e apoiou na
elaboracdo da mesma durante o periodo de estagio. Neste ponto de agdo merecem especial
destaque os processos e as atividades seguintes, que contemplam as principais

aprendizagens e dificuldades para a mestranda.

4.1.3.1 Otimizagao, atualizagdo e gestédo do inventario da Residéncia do Embaixador
e da Chancelaria

Este processo foi o primeiro desafio logo apds a realizagao da newsletter. Existia uma tabela
de Excel com os bens cadastrados tanto da Chancelaria como da residéncia do Embaixador
e alguns desses bens estavam fotografados. Essa tabela, por sua vez, ja havia sido enviada
para a SG, nomeadamente para a DSAPE. Num primeiro contacto com esta ferramenta, ficou
evidenciada a necessidade de transformar a mesma num instrumento otimizado, que

permitisse facil e rapido acesso aos bens e a sua identificacdo de forma inequivoca. Esta
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otimizagao permite acelerar a transicao entre um Embaixador e 0 seu sucessor, uma vez que
esta estabelecido que é nesta situacao que é realizada a analise ao inventario. A periodicidade
dessa analise ocorre entdo de quatro em quatro anos ou quando é solicitada pelos servigos
centrais. Apdés tomar conhecimento da existéncia de um projeto interno no MNE que
contempla a criagdo de um sistema de gestdo de inventario integrado, a mestranda decidiu
melhorar o inventario existente, ordenando os bens por categorias e organizando um registo
fotografico fazendo a hiperligagcdo da fotografia com a designagdo do bem facilitando a

identificacdo imediata do mesmo.

A mestranda ficou responsavel pela gestédo do inventario tendo criado um instrumento de raiz.
Esta nova versdo do inventario permitira certamente uma facil integracdo dos bens

cadastrados num sistema integrado de gestdo que venha a ser colocado em pratica.

Neste ambito a mestranda desenvolveu varias atividades como:
— analise e contagens fisicas da maioria dos itens constantes na tabela Excel
existente;
— hiperligar as fotografias existentes aos bens cadastrados;
— fotografar os restantes bens e proceder a hiperligacdo com a descrigao;
— apuramento de necessidades de aquisicao;
— oficios a solicitar autorizacdo de abate de bens;
— abate e envio do auto de abate;
— orgamentacao para as necessidades de aquisigao;
— oficios a solicitar autorizagdo de compra.
As contagens fisicas foram sempre efetuadas em conjunto com a técnica superior responsavel

pela administracdo de recursos antes do atual Embaixador tomar posse, e em conjunto com

a Embaixatriz apds a tomada de posse.

No quadro 4.4 estdo resumidas as principais aprendizagens e dificuldades sentidas durante

todo o processo.
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Quadro 4.4 - Gestao do inventario: Aprendizagens e dificuldades

PRINCIPAIS APRENDIZAGENS PRINCIPAIS DIFICULDADES
- Regras de inventario e abate de bens vigentes no MNE. — Identificag&o, através da descrig&o existente, de alguns
— Procedimentos inerentes a mudanga de Embaixador dos itens tanto na Residéncia do Embaixador como na
(Conferéncia do inventario). Chancelaria, para serem fotografados.
— Procedimentos inerentes ao abate de bens. — Identificagdo inicial dos departamentos do MNE
— Procedimentos inerentes a aquisi¢cdo de novos bens. envolvidos no processo de abate e aquisi¢éo de
— Articulagéo entre departamentos no MNE neste ambito. patriménio.
— Regras referentes as comunicagdes internas (MNE) neste | — Desconhecimento inicial acerca das especificagbes
ambito. técnicas exigidas e definidas pelo MNE para aquisigao
— Aperfeicoamento das competéncias informéaticas em Excel. de equipamento informatico.

Fonte: Elaboragéo prépria

Na Embaixada nao s&o conhecidos os requisitos atuais para a aquisicao de equipamento
informatico admitindo-se a probabilidade de esses requisitos estarem organizados num
manual utilizado no MNE. As indicagdes sobre estes requisitos sdo comunicadas aquando da

necessidade de aquisicdo, ou eventualmente por circular interna.

A otimizacao da ferramenta Excel prévia resultou numa nova apresentagao, mais funcional,

com o aspeto evidenciado na figura 4.1.

MENU - INVENTARIO RESIDENCIA/ CHANCELARIA

BENS DA BENS DA FOTOS DAS SALAS
RESIDENCIA - CHANCELARIA CHANCELARIA EAICEP
GERAL GERAL

ILUMINACAO FOTOS DAS SALAS
(CANOLEIROS/ CADEIRAS E SOFAS: RESIDENCIA
CASTICAIS/ APLIQUES)

MOVEIS MESAS E
SECRETARIAS
TEXTEIS LEGENDA:
(NAPPERONS £ OUTROS) ESTANTES E

PECAS VARIAS

(B1BELOS EOUTROS) ILUMINAGAO

I
Ll

IADROS E MATERIAL
c(:‘l‘:AVUI!AV.‘i L o
ESCRITORIO
SERVICO DE MESA OMIROSDA
CHANCELARIA
1- Para introduzir novas aquisicdes inserir primeiro nos bens da residéncia ou da
EQUIPAMENTO (hancelaria ( separador geral) e depois copiar para o separador da respectiva
TAPETES INFORMATICO/ dassificagso:
WICO 2 - Para abater bens assinalar no separador geral com a cor vermelho ¢ eliminar
_J no da respectiva classificagio.
3 - Fotografar sempre as novas aquisicdes e inserir hiperfigacdo.
=L 008 05 BENS ABATIDOS TOTALMENTE SO CONSTAM DOS SEPARADOR ES DE
JEQUIPAMENTOS =

CATEGORIA GERAL

ELETRONICOS

> M _Menu - Bens da Resdénca Tuminacdo Moves L O S & Llavurds  C lTanaree o Sare =W Textes  <Pecasviras - 2 lai

Figura 4.1 - Inventario Residéncia/Chancelaria
Fonte: Elaboragao propria
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Esta é o layout da primeira pagina do atual inventario, composta por botbes de acesso aos
varios separadores. Em cada separador, ao clicar sobre qualquer uma das designagdes,
encontra-se uma hiperligacao que faz a abertura imediata da fotografia correspondente e é

também contemplado um botao que permite voltar ao menu inicial.

Os veiculos sao cadastrados e geridos a nivel central no MNE e, pelo menos anualmente, sdo
solicitados do DGA - direcao de servicos de administragcao patrimonial, dados relativos a
viatura oficial para apurar o estado de conservacgao e cruzar a informagao com o cadastro
central. A mestranda teve oportunidade colaborar no preenchimento dos dados solicitados e
responder via correio eletrénico para o DGA. Os dados supramencionados sao fornecidos

mediante um formulario tipo (quadro 4.5) que o DGA envia para a Embaixada.

Quadro 4.5 - Gestao de viaturas

Diregao de Servigos de AdministrE;Ao Patrimonial — Gestao de viaturas
Data:
Matricula: Data da matricula: n° portas:
Marca: Modelo: n° motor:
Titulo de propriedade n°: Livrete n°: Cor:
Combustivel: Quilometragem: Credencial:
Ano de Fabrico: n° do quadro: Seguradora:
Categoria: Cilindrada em cc: Apdlice n°
Tipo de cedéncia: Estado de conservagao: Atribuicéo:
Pais de Origem: Observagdes: Carro oficial (tipo de servigo):

Fonte: Formulario tipo enviado pelo DGA

4.1.3.2. Classificacdo econdmica das despesas

Durante a utilizagdo e manuseamento dos instrumentos de controlo financeiro,
nomeadamente o sistema de prestagdo de contas integrado do TC e o mapa de controlo e
execugdo orcamental, a mestranda teve a oportunidade em contactar com a contabilidade
financeira publica, adquirindo assim novos conhecimentos neste ambito. A conferéncia das
faturas do ano 2014 e da primeira geréncia de 2015 permitiu estudar a especificidade da
classificagdo econdmica de algumas despesas de acordo com as diretrizes internas do MNE
edo TC.
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As principais dificuldades sentidas nesta atividade prenderam-se de com o fato de este ser o
primeiro contacto com contabilidade publica e com os sistemas integrados de gestado
financeira. Por ser um primeiro contacto implicou um estudo acompanhado a medida que as

situagdes iam surgindo.

4.1.3.3. Reporte financeiro ao MNE e TC

Para além do reporte financeiro mensal ao DGA — DSAF, a mestranda teve oportunidade de
fazer o fecho da conta de geréncia de 2014 e o fecho da primeira conta de geréncia de 2015
cujo responsavel era o Encarregado de Negocios da Embaixada.?” Consequentemente surgiu
também a oportunidade de abrir a nova conta de geréncia quando o atual Embaixador tomou
posse e fazer a sua gestdo até ao final do estagio permitindo executar reconciliagoes
bancarias, apuramento de diferencas de cambio e classificacdo econdmica de despesas,

receitas e aquisicao de patrimonio.

As aprendizagens centraram-se nos procedimentos de controlo interno e de reporte financeiro
vigentes na administragdo publica na aquisicdo de uma visao global da articulagdo dos
servigos externos com o MNE e com o TC e na aquisi¢do de alguns conhecimentos acerca
do POCP.

As principais dificuldades relacionam-se com o desconhecimento inicial de praticas internas
de reporte na Administragdo Publica em geral e nos SPE em particular. O desconhecimento
inicial sobre alguns dos procedimentos de reporte vigentes e sua utilizagao, e também sobre
a articulagdo dos SPE com o MNE dificultou um pouco a integragdo da mestranda nesta area.
Parecia a primeira vista um pouco confuso perceber o destino das receitas bem como a

utilizacao das diferentes contas bancarias.

Para facilitar o reporte financeiro mensal para o MNE e anual para o TC, criou uma ferramenta
em Excel com listas suspensas que auxilia na contabilizagdo das despesas, tendo em conta
0 cambio das verbas recebidas pelo OFP, facilitando a soma por rubricas, uma vez que o
mapa de controlo e execucdo orcamental mensal do MNE ndo contempla as variagdes
cambiais as quais o OFP é recebido. Até entao esta contabilizagao era realizada em suporte
de papel, num livro destinado ao efeito. Esta ferramenta serve de suporte ao posterior reporte

ao TC, onde ¢ obrigatério constar o cAmbio ao qual decorre cada despesa.

27 Na auséncia de um Embaixador, o Primeiro Secretario assume as suas fungdes e passa a denominar-se como encarregado
de negécios.
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4.1.3.4. Recrutamento por concurso externo para a categoria de Assistente Técnico

Ainda no dmbito da gestao e administragdo de recursos, a mestranda teve oportunidade de
conhecer e participar de forma ativa no processo de recrutamento por concurso externo para
o preenchimento de um posto de trabalho, na categoria de Assistente Técnico, da carreira de
Assistente Técnico, para exercer fungbes na Embaixada. Ficou responsavel pela triagem dos
curriculos tendo criado uma ferramenta em Excel que pode ser utilizada em posteriores
concursos e que permitia a triagem da forma mais correta. Foi também responsavel pela
execugao de todos os oficios publicados na pagina da Embaixada e pelos avisos via correio
eletrénico aos candidatos selecionados para as fases seguintes.

Ficou também responsavel pela edigado das provas escritas dos candidatos, apds reunido de
discussédo acerca do seu conteudo. Colaborou na vigilancia das provas e nas entrevistas de
forma ativa uma vez que o Embaixador solicitava sempre a sua opiniao sobre os candidatos
durante a discusséo entre os membros do juri.

As principais aprendizagens e dificuldades nesta atividade estdo esquematizadas no quadro
4.6.

Quadro 4.6 - Principais aprendizagens e dificuldades no ambito do processo de Recrutamento

PRINCIPAIS APRENDIZAGENS PRINCIPAIS DIFICULDADES

Procedimentos de recrutamento e concursos na
administragéo publica;

Alinhar os critérios de selegdo do concurso com os
critérios de selecdo pretendidos pelo chefe de missao.
A selegao dos candidatos tornou-se dificultada por serem
demasiado qualificados para a categoria pretendida.

Seu enquadramento legal;

Aplicacdo de técnicas de Gestdo de Recursos Humanos na
apreciacéo de candidatos num processo de recrutamento;

Fonte: Elaboracéo prépria

4.1.3.5. Gestao de orgamento do regime de avenga

Também no que concerne aos RH, a mestranda ficou responsavel por gerir, sob supervisao,
o orcamento disponivel para o motorista que desempenha atuais funcbes em regime de
avenca. A mestranda criou também um instrumento de controlo para monitorizar as horas que
o motorista efetuava e emitia os recibos aquando do pagamento.

As principais aprendizagens centraram-se no enquadramento legal deste regime e no preco

da mao-de-obra na suécia.

4.1.4. Apoio a execugao do plano de atividades culturais e em outras matérias
julgadas relevantes

O Camoes |.P. destina verbas ao funcionamento do CLP na Universidade de Estocolmo que

sdo geridas e reportadas pelo leitor consoante o seu préprio plano de atividades.
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Paralelamente, destina também verbas para atividades partiihadas entre o CLP e a
Embaixada. Estas ultimas sao geridas e reportadas ao Camdes I.P. durante o cumprimento
do plano de atividades culturais. O referido plano é realizado no més de novembro de cada
ano. A autorizacao e as correspondentes verbas para fazer face a despesa inerente ao mesmo
s6 é emitida em meados de margo do ano seguinte, o que dificulta a realizagédo de atividades
extra planeamento entre novembro e margo. A figura 4.2 representa de forma esquematica o
processo associado ao funcionamento do plano de atividades culturais e apresenta as

atividades que ocorreram no periodo de estagio.

ELEMENTOS DO PLANO DE ATIVIDADES:

1-ldentificagdo do proponente (Entidade organizadora é a
Embaixada, consulado, CLP e leitorado)

2- Identificacdo da Atividade ( Nome, dominio, participantes,
objetivos e fundamentagdo, local de realizagdo, datas,
etecetera)

3- Financiamento (Tipo e Valor/ Origem e Estimativa total)

4 — Receitas ( Eventuais patrocinios/Outros)

5 - Observagdes ( a preencher pelo Camdes, I.P., depois de
aprovado)

novembro de N: submissdo de plano de atividades em
formulario on-line disponibilizado no site do Camdes,|.P

margo de N+1: Rece¢do de Telegrama proveniente do
Camdes, |.P. com conhecimento da BLT:

- Montante disponibilizado;

- Aviso da indisponibilidade da concegdo de verbas extra;

- Permissdo para reafectar as verbas concedidas a outras
agOes no caso de cancelamento das que constam no plano;

- Regras de divulgacdo do logotipo do instituto;

Recebimento das verbas concedidas para na conta bancaria
da embaixada ( conta B2)
ATIVIDADES QUE OCORRERAM DURANTE O PERIODO DE
ESTAGIO E NAS QUAIS A MESTRANDA PARTICIPOU:

1- margo: reabertura da sala do CLP - sessdo convivio/
esclarecimento.
2- abril: Exibicdo no CLP do Documentario “ aterro do padre-
Padrisa Chang” realizado por Silvie Lei e James Jacinto.
3- 29 de maio - Descerramento de placa evocativa ao
maratonista Francisco Lazaro que faleceu nos jogos olimpicos
em Estocolmo em 1912.
4- 31 de maio Associagdo de Portugal a maratona de
Envio para o Camdes, I.P. de cépia das faturas relativas aos Estocolmo como sponsor.

montantes despendidos em cada atividade 5-10 junho comemoracdo do dia da crianca

Antes de cada atividade : envio dainformagdo concreta
sobre os eventos a serem publicitados no site do Camd&es

Figura 4.2 - Processo do plano de atividades culturais
Fonte: Elaboracao Prépria
Durante o estagio, a mestranda teve oportunidade de demonstrar uma certa polivaléncia,
prestando apoio na organizagao de eventos quer no &mbito da atividade diplomatica como no
ambito da atividade cultural. O evento de 29 de maio consistiu no descerramento de placa
evocativa, a Francisco Lazaro, um atleta portugués que fez parte da primeira representacao
portuguesa nos jogos olimpicos e faleceu durante a prova que decorreu em Estocolmo em

Julho de 1912. Este evento contou com a presenca do Secretario de Estado do Desporto e
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Juventude portugués e de outras individualidades pertencentes a Assembleia Municipal de
Estocolmo e Solna e ao MNE sueco. A colaboragdo da mestranda envolveu a divulgagao
perante a comunidade portuguesa através da mailing list e na pagina da internet bem como a
preparagao das pastas com a informagao necessaria ao secretario de Estado Portugués e
sua comitiva. Para a maratona de Estocolmo teve oportunidade de organizar um kit de
informacao para ser distribuido na tribuna vip que continha: informagées sobre o CLP em
Estocolmo, informagbes econdmico-empresariais de Portugal fornecidas pela (AICEP) e
informacdes acerca do Turismo, |.P. As aprendizagens daqui decorrentes centram-se nas
questdes protocolares associadas a organizacédo de eventos deste ambito, sendo necessario
o planeamento meticuloso da agenda durante os dias de visita e nas questdes financeiras no

que concerne a alocagao de recursos.

Relativamente as comemoragdes do 10 de Junho a mestranda ficou responsavel, juntamente
com a secretaria do embaixador, pela concecédo e envio dos convites as individualidades

diplomaticas e pela divulgacao do evento, bem como a gestdo de confirmagao de presencgas.

No que respeita ao apoio prestado em outras matérias relevantes pode ainda ser
acrescentada a colaboragdo da mestranda na vigilancia de exames de um aluno da
Universidade Aberta, no dia 5 de Junho, uma vez que a Embaixada é o local destinado a

realizacdo de exames escritos presenciais desta Universidade na Suécia.

Uma vez que o atual Embaixador pretende fomentar polivaléncia de funcbes a mestranda
contribuiu com a constru¢cdo de mais um outro procedimento esquematico interno — o
procedimento na Cifra. Sendo este tipo de comunicagcdo diplomatica de teor altamente
confidencial, existem funcionarios que sao credenciados pela Autoridade Nacional de
Seguranga (ANS) para a sua execugao. Nesta Embaixada existem dois funcionarios, para
além do Embaixador, credenciados para a cifra. Normalmente este procedimento é realizado
pelo Primeiro Secretario que é credenciado para o efeito. No entanto, quando o Primeiro
Secretario esta ausente podera o outro funcionario credenciado fazer o procedimento
existindo sempre alguma dificuldade para recordar todos os passos necessarios ao envio de
um telegrama cifrado, com ou sem telecépia, de forma fluida e rapida. Foi assim detetada a
necessidade de criar um procedimento interno para a cifra que fica arquivado em local
acessivel apenas aos funcionarios credenciados e ao Embaixador. Por razbes de sigilo este

procedimento nao sera apresentado em anexo.

Outra atividade prevista durante o estagio era a manutengcdo e renovacao do site da
Embaixada. Nesta atividade apenas contribuiu com a organizagado de conteudos a publicitar,

uma vez que as credenciais de acesso ao site apenas sao atribuidas ao administrador do
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mesmo (a secretaria do Embaixador). No entanto, observou como se executam as

modificacbes no site e introdugao de nova informagao quando isso se proporcionou.

Neste ponto é ainda de relevo referir a presenga da mestranda num briefing tendo colaborado
na execugao do relatério sobre o0 mesmo. Para além de assimilar novos conhecimentos no
ambito das politicas do Conselho EPSCO (Emprego, Politica Social, Saide e Consumidores)
ficou a conhecer as posicoes adotadas pelo Ministério do Emprego e o Ministério dos
Assuntos Sociais, ja previamente aprovadas pelo parlamento sueco, com vista ao préximo

conselho EPSCO. Os temas debatidos centraram-se em:

- medidas prioritarias nos dominios do emprego e das politicas sociais: orientagdes

politicas para 2015;

- europa social: rumo a um crescimento inclusivo — relatério anual de 2014 do comité

da protecao social sobre a situagao social na UE;

- sistemas de protecao social na UE: mecanismos de financiamento e a eficacia e

eficiéncia da reparticao dos recursos — aprovagao das mensagens-chave;
- projeto de conclusdes do conselho: mercados de trabalho mais inclusivos;

- projeto de conclusées do conselho: quadro estratégico da UE para a saude e

segurancga no trabalho 2014-2020 — adaptagéo a novos desafios;

- orientagdes gerais sobre a proposta de decisdo do conselho que institui o comité do

emprego e revoga a decisao 2000/98/CE;

- orientagdes gerais sobre a proposta de decisdo do conselho que institui o comité da

protecao social e revoga a decisdo 2004/689/CE;

Com a participagdo neste briefing teve oportunidade de realizar outra aprendizagem
importante, relacionada com uma das fung¢des da diplomacia — a informacgéo. Neste ambito é
imprescindivel a transmissao de informacao, obtida através deste tipo de veiculo informativo,
de forma clara, sucinta e fiavel para o Embaixador fazer o posterior reporte da mesma ao

MNE, com a adequada difusdo, nomeadamente a SG e a DGPE.

4.2. ATIVIDADES PROPOSTAS PELA ESTAGIARIA

As atividades propostas pela mestranda decorreram em simultdneo com a sua pratica diaria
e com as atividades propostas pela embaixada. Neste capitulo sera realizada a apreciacéo e

a analise da mestranda tendo como base a fundamentacgao tedrica previamente realizada e
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0s conhecimentos prévios adquiridos durante a parte letiva do mestrado bem como durante a

tomada de conhecimento no decorrer do estagio.

4.2.1.Sistema de controlo interno e da gestdao de risco implementados na
embaixada

Com vista a compreender o sistema de controlo interno instituido na Embaixada e identificar
os pontos fracos bem como os fatores de risco dos processos, a mestranda orientou a sua
acao auto questionando-se perante as informagdes que conseguiu apurar decorrentes do
funcionamento diario da Embaixada. Apds apreensdo do ambiente de gestao e de controlo da
Embaixada, do seu sistema de informacdo, e da adequagado das praticas diarias
comparativamente com o plano de acdo setorial de racionalizagdo das tecnologias da
informacao e comunicacao (TIC) tragado pelo MNE para o horizonte temporal de 2012-2016
a mestranda pretende nesta fase emitir uma opinidao fundamentada sobre se 0s processos
seguem a regulamentagao emitida pelos 6rgaos responsaveis e se decorrem considerando a

eficiéncia na utilizacao de recursos, tal como é preconizado na Administracdo Publica.
Apds uma compreensao preliminar do SCl instituido pretende-se especificamente:
- apreciar a gestao de dados dos utentes;

- apreciar o controlo interno nos procedimentos efetuados no ambito do processo de
receitas;

- apreciar o controlo interno nos procedimentos efetuados no ambito do processo de
despesas;

- apreciar o controlo interno nos procedimentos relacionados com 0s recursos
humanos;

- apreciar o controlo interno nos procedimentos relacionados com os inventarios;

- apreciar o controlo interno na prestacao de contas e no reporte;

- identificar pontos fracos e fatores de risco nos processos e apreciar a adequagao

da gestao de risco efetuada pela Embaixada.

Os processos e subprocessos que serdo alvo de analise encontram-se representados na

figura 4.3 infra.
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Figura 4.3 - Processos alvo de analise

Fonte: Elaboracéo prépria

Apesar de existir um plano de gestao de riscos, corrupc¢ao e infragdes conexas delineado pela
SG do MNE este s6 contempla os macroprocessos como a aquisicdo de servigos de
manutencdo e assisténcia, a aquisicdo de equipamento e software informatico e as
empreitadas publicas — edificios do MNE em Portugal e dos SPE, esmiucando a contratagao
publica e os riscos associados. Embora este plano seja dirigido a todas as unidades do MNE,
por contemplar apenas 0s macroprocessos, torna-se inevitavelmente redutor no campo de

aplicacéao.

A possibilidade de situacdes de risco inerente, como o hipotético desvio de recursos, ou a
possivel influéncia de interesses indevidos foi reconhecida pela SG do MNE. Considerando
essa possibilidade transversal aos SPE, para os processos supramencionados na figura 3.3
seria igualmente util a elaboragdo de um plano de gestédo de riscos, corrupgao e infragdes
conexas aplicavel aos SPE de forma a uniformizar essa mesma gestao e a contribuir para a

minimizag¢ao dos riscos a eficiéncia.

Na mesma linha de pensamento, face a inexisténcia de um Plano Anual de Auditoria Interna
aos SPE, deveria ser pensada a sua concecao facilitando a adogdao de uma cultura

organizacional de controlo.
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4.2.1.1.Receitas

Com vista a decidir sobre o nivel de confianga no SCI e na gestao de risco, face aos objetivos
definidos e aos recursos existentes, foi realizada uma matriz de risco conforme o quadro 4.7.
O risco aqui considerado é inerente aos objetivos e a sua probabilidade de ocorréncia
relacionada com as atividades de controlo praticadas.
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Quadro 4.7 - Matriz de risco - processo receitas a data de julho de 2015

o . . Risco Inerente Atividades de Controlo Existentes
Objetivo Tipo Risco/Evento Resposta = : —
Prob. | Impacto Atividades Tipo Supervisao

Conduta desrespeitosa das normas por Ampla divulgagéo das normas e

ATl CTRERGE (8 R lieEs G E68 e parte dos colaboradores; principios fundamentais. Preventivo, VERUE]E

9! P ¢ E Sistema de superviséo sobre eficiéncia M A Reduzir A DGACCP solicita periodicamente Detetivo, ok

secgao consular o ; S . . ; automatico
inexistente ou desadequado; dados estatisticos, o que permite a Orientativo
Idoneidade dos gestores e decisores. comparagao com dados da produgéo.
Gasto excessivo dos recursos por
apropriagao indevida ou uso inadequado; Existe apenas uma

Garantir a utilizagcdo adequada dos recursos, Adocao desadequada dos procedimentos fotocopiadora/impressora que permite a P .

g - ~ . o reventivo,
promovendo o combate ao desperdicio dos E de controlo de utilizagéo de recursos; M A Reduzir contagem periddica; Detetivo Manual
mesmos Inexisténcia de um sistema adequado de Existe uma estimativa do consumo ’

superviséo da utilizagéo dos recursos e da anual de consumiveis.
sua avaliagdo.
Registo pelo utente em suporte papel
com os campos adequados para
preencher;
. Registo pela Técnica Superior no SGC; | Preventivo | Manual e
A Reduzir . . . "
Existe um processo Unico por utente. Detetivo automatico
Existe um registo de dados em Excel,
Todos os dados de utentes s&do corretamente Atos registados incorretamente; que é comparado com o SGC quando o
registados e atualizados. O,C | Nao sao atualizados. B utente se dirige a Embaixada.
Escolha do cédigo de imputagao O SGC tem listado os atos. Ao escolher
O registo dos dados do utente é realizado desadequado; . o ato, associa automaticamente o . -
) - . - . Reduzir . . = " Preventivo | Automatico
para que todos os atos sejam devidamente Informacéo insuficiente para efeitos de cédigo de imputagéo. O utilizador
imputados. 0O,C | faturagao. B A apenas tem de confirmar.
Nas alturas de maior afluéncia, o ato
. - ~ . . . . . . . Manual e
As isengbes sao corretamente registadas e Reduzir isento é registado num livro para o Preventivo Automatico
fundamentadas. C,0 | O n&o registo dos atos no SGC M A efeito e s6 depois langado no sistema
A producéo registada corresponde a atos de As receitas nos mapas de emolumentos | Preventivo
produgéo efetivamente realizados e sédo Atos registados em periodos incorretos Reduzir e de receitas tém que coincidir com o Detetivo, Automatico
registados na sua totalidade. C,0 | O n3o registo dos atos na totalidade M A montante em cofre no final do més. Orientativo
) O ato é sempre registado num livro para Preventivo
Todos os atos séo registados quando Atos registados sem terem sido executados Reduzir o efeito e é também langado no SGC. E | petetivo Manual
ocorridos. O,C | Atos executados e nao registados B A realizada conferéncia ulterior de ambos.
Todos os atos sao faturados, contabilizados Nao contabilizagdo dos atos no SGC Séo registados num livro para o efeito .
] . = ~ . - Preventivo
e recebidos de acordo com a legislagdo em Atos nao faturados oportunamente Reduzir antes de serem langados no SGC. E . Manual
; ~ . ; N . Detetivo
vigor O,C | Atos néo recebidos M A realizada conferéncia ulterior de ambos.
Os Recursos afetos a faturacéo e gestao de
clientes sao utilizados de modo a maximizar . Existéncia de um sistema de gestéo Preventivo
e P ~ Reduzir . Lo ) . Manual
a eficacia e eficiéncia das operagdes da informatico - SGC e procedimentos de Detetivo
entidade O | Operagdes pouco eficientes M A conferéncia mensais.

Fonte: Elaboracgao Propria. Legenda: Na coluna tipo de risco: E=estratégico; O=operacional; R=reporte;C=conformidade; nas restantes colunas: A=alto; M=médio; B= baixo
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Quadro 4.7 (Continuagéao) — Matriz de risco - processo receitas a data de julho de 2015

Risco Inerente

Atividades de Controlo Existentes

Objetivo Tipo Risco/Evento Resposta . . .
Prob. | Impacto Atividades Tipo Supervisao
Todos os atos estéo tabelados de
. = acordo com a Portaria 11/2014, de
Todos os atos sdo corretamente valorizados Reglsto efetuado nao corresponder a0 ato 20 de janeiro que esta disponivel
tendo em conta os custos diretos e indiretos 0, realizado . B A Reduzir | em suporte papel e no SGC Preventivo Manual
associados aos mesmos CR Informagéo dos custos desatualizada e associada a cada ato
' incompleta no SGC o . .
Atualizagdo do SGC centralizada no
MNE.
- S = = O SGC permite listar os atos
E produzida informagéo sobre produgéo, a i )
ual representa corretamente todos os atos = . . . rea'lzados durante determinado .
q e C,R,0 | Produgéo nao registada na sua totalidade M A Reduzir | periodo para Estocolmo.Em Preventivo Manual
efetuados, permitindo o acompanhamento ) .
. Gotemburgo esse registo é
do desempenho dos servigos. )
realizado manualmente em Excel.
Os documentos que ja ndo tém utilidade e = . ) L = .
contém dados de utentes séo o.c glaé) cu(;npnmento de confidencialidade dos B A Reduzir Os docgmer&tos scz;o destl;mdos Preventivo Manual
adequadamente destruidos. ados dos utentes numa trituradora de pape
O SGC produz mapas de receitas e
Sao divulgadas na prestagao de contas Producio no registada. ndo contabilizada de emolumentos. O Consulado de Preventivo
todas as informacgdes pertinentes CR auge g o M A Reduzir | Gotemburgo envia mapas Excel Manual
; = e ndo divulgada na sua totalidade . .
relacionadas com a produgéo. mensais de receitas e
emolumentos.
Todos os atos, exceto as
procuracdes estdo sujeitos a
autorizagado dos servigos centrais
em Lisboa. As procuragdes e
reconhecimentos de assinatura séo
reconhecidas pelo responsavel
maximo da Embaixada e sdo Manual
Estéo definidas as atribuicdes e redigidas pela técnica da secgao
responsabilidades dos colaboradores as consular. As remessas de receitas
quais contemplam uma adequada para Lisboa sdo sempre efetuadas
segregacgao de fungbes, assegurando que as pela técnica de administragao de
operagdes de autorizagao, registo e controlo rSecursos e assinadas pelo Primeiro
de atos de producgao recaiam sobre ecretario, ou, na sua auséncia Preventivo
diferentes pessoas. E,C,0 | O ndo registo de alguns atos praticados M A Reduzir | pelo Embaixador. Detetivo

Fonte: Elaboracao Propria. Legenda: Na coluna tipo de risco: E=estratégico; O=operacional; R=reporte; C=conformidade; nas restantes colunas: A=alto; M=médio; B= baixo
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Quadro 4.7 (Continuagéao) — Matriz de risco - processo receitas a data de julho de 2015

Objetivo

Tipo

Risco/Evento

Risco Inerente

Prob.

Impacto

Resposta

Atividades de Controlo Existentes

Atividades

Tipo

Supervisao

Os reportes ao MNE e TC séo correta e
atempadamente efetuados.

R,C

Incumprimento dos prazos
Recursos Humanos envolvidos no reporte
ndo qualificados

Reduzir

A técnica superior responsavel pelo
reporte é licenciada em Economia;

O incumprimento dos prazos fica
registado no histérico da Embaixada no
DGA existindo penalizagédo na atribuicao
do OFP seguinte.

Preventivo
Corretivo

Manual e
Automatico

As Demonstragdes financeiras refletem nas
rabricas apropriadas os valores corretos dos
atos consulares e das outras receitas.

R,C

Informacgéo nao refletir a realidade;
Proveitos mal classificados
Proveitos omissos

Reduzir

O SGC produz mapas de receitas e
emolumentos;

O DGA - DSAF emite as certidoes de
receitas que permitem confirmar as
receitas e a sua comparagao com a
informagao da Embaixada.

Sao realizadas reconciliagdes bancarias.
O Consulado de Gotemburgo emite
mapas de receitas e emolumentos
manuais em Excel.

Preventivo
Corretivo
Detetivo

Manual

Sao divulgados nos anexos a
demonstragdes financeiras todas as
informagoes pertinentes para facilitar a
compreensdo das mesmas.

R,C

Informagéo pouco transparente.

Reduzir

A informacéo dos anexos é preparada e
confirmada pela técnica responsavel pela
Administracdo de Recursos.

Sao varios os anexos solicitados pelo TC
para comprovar transparéncia de
informagéo

Preventivo
Corretivo
Detetivo

Manual

As dividas de utentes e Devolugdes do
Estado representam a totalidade dos
montantes ainda ndo recebidos no periodo.

CR

Gestao inadequada de saldos de clientes

B

A

Reduzir

Calculado o montante de devolugao
previsto e data do pedido. Ficam em
arquivo os documentos que d&o origem a
devolugédo e ao referido calculo.

A secgéao consular envia para a
contabilidade as listas dos utentes que
ainda ndo pagaram.

Preventivo
Detetivo

Manual

Fonte: Elaboragao Propria. Legenda: Na coluna tipo de risco: E=estratégico; O=operacional; R=reporte; C=conformidade; nas restantes colunas: A=alto; M=médio; B= baixo
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No que respeita aos sistemas de informacgédo, a seccdo consular utiliza o sistema
informatico SGC, com base de dados centralizada em Lisboa, na Divisao de Apoio a
Informacdo dos Postos Consulares (DAIPC)?®, unidade organica da DGACCP. Este
sistema permite gerir de forma integrada os servigos da sec¢édo consular automatizando

tarefas como consta no quadro 4.8, de acordo com o manual do SGC.

Quadro 4.8 - Listas de tarefas automatizadas pelo SGC

1 - Inscrigao de utentes no consulado 4 — Elaboragao de mapas, relatérios e oficios

2 — Pesquisa de dados de um determinado utente 5 — Registo de entrada de receitas provenientes dos
emolumentos pagos pelos atos realizados, dos postos
dependentes e de outras entidades

3 — Producdo automéatica de documentos associados aos 6 — Registo de saida de receitas, transferéncia de dados,

atos pedidos pelo utente das fichas dos utentes, dos atos praticados e das receitas
cobradas, para a base de dados central no MNE

Fonte: Manual do SGC

Sao efetuados backups periddicos de forma a garantir um funcionamento seguro do SGC.
Esses backups sao diarios de forma parcial e semanais de forma integral, permitindo a

exportacido de dados para a base de dados central.

O SGC revela-se no entanto insuficiente, por nao permitir a produgao de dados estatisticos
que permitam classificar por sexo, idade, nivel de escolaridade, etecetera e por ndo permitir
integracdo dos documentos digitalizados, que contenham as assinaturas das partes.
Apesar disso permite analises estatisticas da producédo se se proceder a consulta do
numero de novas inscrigdes e for calculado o impacto desse numero perante o niumero de
emolumentos cobrados comparativamente com o periodo homélogo. De qualquer modo
esta informacao n&o aparece integrada e, quando solicitada pelos servigos centrais

periodicamente é necessaria producao destes dados de forma manual.

O registo de utentes na Embaixada é realizado numa ficha em suporte papel, com os
campos adequados, pelo proprio e depois sao inseridos os dados no SGC permitindo a
existéncia em arquivo fisico de um processo Unico para cada utente, com uma coépia do
documento de identificacdo, numerado de forma sequencial para cada ano. Existindo
também um processo fisico para cada utente, torna-se facilitada a tarefa de contabilizar os
novos utentes inscritos na secgao consular em determinado ano. Alguns procedimentos
como por exemplo os titulos de viagem unica (TVU) tém que ser realizados de forma
manual, solicitando via correio eletronico, autorizagdo a DGACCP, que por sua vez
averigua a legalidade da sua emissao, emitindo a sua autorizacédo pela mesma via. Este

tipo de procedimentos, muitas vezes de carater urgente implica telefonemas para confirmar

28 Criada por Despacho n° 21550/2007, de 17 de setembro
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e acelerar o procedimento, sendo que, apés autorizado, a produgdao do documento é
manual, obrigando a uma fotocopia para ficar em arquivo fisico para além da insergéo do
registo no SGC.O mesmo se passa com as procuragdes que sado reconhecidas na

Embaixada, existindo em arquivo eletrénico, mas nao centralizado.

Aquando a realizacdo de qualquer ato, o mesmo é sempre acompanhado da consulta do
processo uUnico do utente e da sua identificagdo. Quando se trata de emissao de TVU,
normalmente subsequente a perda ou furto de documentos, solicita-se cépia da
participagao do furto as autoridades ou no caso de perda de documentos 0 nome completo
e residéncia, bem como o numero do documento de identificacdo (caso a pessoa se
recorde). Neste procedimento cabe sempre & DGACCP a confirmagéo dos dados e da
legalidade para emisséo do referido TVU, permitindo um controlo efetivo sobre o numero
de TVU emitidos e autorizados. No caso das procuragdes, o Primeiro Secretario e o
Embaixador podem fazer o seu reconhecimento sem ser necessario qualquer tipo de
autorizagao dos servicos centrais. Desta forma este procedimento nao é isento de riscos,
acrescendo a esta constatacao o fato de o arquivo das procuragdes ser efetivado apenas
no SPE.

Todos os atos sao registados no SGC. No entanto nem todos sao registados aquando da
sua realizagao, existindo para o efeito um livro destinado ao registo do ato em suporte
papel que depois sera langcado no SGC. Esta situagcao pode ocorrer em periodos de maior
afluéncia e pelo facto de a técnica superior responsavel pela sec¢ao consular se encontrar
sozinha nessa fungdo. Uma vez que existem estes periodos, o registo do ato é sempre

realizado em duplicado em suporte de papel e no SGC, por forma a minimizar falhas.

De entre as lacunas inerentes ao SGC esta também o fato de nio ser possivel emitir a
listagem periodica de erros de dados mestres de utentes introduzidos em sistema, como
por exemplo a insuficiéncia de morada ou a inexisténcia de nimero de identificagao. Da
mesma forma, nao é possivel transformar os dados de contacto de todos os utentes, numa
base que permita organiza-los. E, por isso efetuar uma comunicacédo da Embaixada a todos
os utentes residentes na Suécia, se necessario. Por este motivo existe de forma paralela
uma base em Excel que permite facilitar estas comunicagdes, ndo obstante, duplicam o

trabalho de inserir e alterar os dados dos utentes.

As receitas provenientes do Consulado Honorario de Gotemburgo ndo surgem integradas
no SGC em Estocolmo. Em Gotemburgo sao gerados mapas de receitas e emolumentos
em impresso homologado em Excel e sado enviados para Estocolmo mensalmente. O
numero de emolumentos praticados em Gotemburgo nao é muito diferente do praticado

em Estocolmo e tem vindo a aumentar, tal como se pode observar na figura 4.4. infra.
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Note-se que a este respeito a Unica diferenca é que nao sao realizados TVU nem PEP em

Gotemburgo.

Evolucdo atos consulares Estocolmo/ Gotemburgo

NR. ATOS CONSULARES

Figura 4.4 - Evolugao dos atos consulares Estocolmo/Gotemburgo de 2011 a abril de 2015

Fonte: Dados estatisticos da Embaixada de Portugal em Estocolmo

O SGC e a aplicagao informatica de contabilidade nao sao integradas, pelo que nao é
possivel fazer um controlo em tempo real. As contagens fisicas do numerario em cofre sao
sempre efetuadas por duas pessoas e confrontadas com os mapas de receitas e

emolumentos mensalmente.

Atualmente estd em processo de implementacdo o SIRIC, que vem substituir o SGC,
colmatando as lacunas que este ultimo integrava. Apds formagao em regime de B- learning
a técnica superior responsavel pela secgao consular foi efetuada a sua instalagao no dia
20 de maio de 2015. Sobre o SIRIC a mestranda participou em alguns pedidos de visto de
permanéncia em Portugal. Uma vez que a técnica superior que recebeu formacgao estava
ainda a adaptar-se nao foi possivel aferir sobre a eficiéncia deste sistema. Aparentemente
nao se prevé utilizagdo deste sistema no Consulado Honorario em Gotemburgo. Um
sistema de informacéo integrado ird permitir um controlo mais efetivo da atividade neste
ambito nos SPE. No entanto, pelo menos nesta primeira fase, ainda sao excluidos os

consulados e outras extensdes deste servigo publico.

4.2.1.2.Despesas

No processo referente as despesas, ao analisar o nivel de confianga do SCI e a gestao de
risco, construiu-se a seguinte matriz de risco, conforme representado no quadro 4.9.
Existem atividades de controlo efetuadas no ambito das despesas que, apesar de nao

constarem do manual dos servigos periféricos externos, séo realizadas de modo informal,
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nao deixando de ser atividades de controlo. Um exemplo destas atividades é o pedido de
trés orgamentos para aquisicdes pelo OFP nao sendo obrigatério. Outro exemplo € a
numeragao das faturas por més e sua assinatura pelo Embaixador — um procedimento de
controlo informal existente que permite a confirmacado efetiva da despesa e da sua

autorizagao.
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Quadro 4.9 - Matriz de risco — processo despesas a data de julho de 2015

Risco Inerente

Atividades de Controlo Existentes

Objetivo Tipo Risco/Evento Resposta
Prob. | Impacto Atividades Tipo Supervisao
Sao pedidos 3 orgamentos a fornecedores
diferentes antes da tomada de deciséo para
aquisicoes FRI.
Mesmo na aquisi¢do de consumiveis sdo
As compras de materiais e servigos B A pedidos 3 orgamentos diferentes para Preventivo Manual
séo efetuadas a fornecedores Relagéo qualidade/ prego do aquisicoes OFP.
capazes de satisfazer as material/servigo inadequada; Sao emitidas circulares do DGA que
necessidades da entidade e pelas Nao fornecimento atempado estabelecem tetos maximos para algumas
melhores condic¢des financeiras E,O do servico. Reduzir despesas (exemplo: telemoveis)
As compras de bens de capital utilizam
fundos do FRI e seguem sempre
B A procedimento prévio de pedido de Preventivo M
= . A . anual
As compras séo devidamente autorizagao. Detetivo
autorizadas e cumprem a Compras nao autorizadas e A compra s6 pode ser efetuada apos a
regulamentagdo em vigor 0O,C ndo cabimentadas Reduzir emissao da autorizagdo pelo FRI.
Custos registados em
periodos incorretos
Bens e servigos B A Contabilizagao a data da fatura, apds Manual
Todas as compras sdo contabilizadas contabilizados divergentes Conferencia da mesma com a nota de
no momento da recegao dos bens, dos adquiridos e encomenda e com o documento de
materiais ou servigos C rececionados. Reduzir | transporte quando existe Preventivo
Confirmacgao da fatura por quem fez a
compra.
Fatura carimbada e numerada por més pela
B A técnica superior e rubricada posteriormente Manual
As faturas rececionadas de Registo de faturagdo sem a pelo embaixador.
fornecedores sao validadas face a execucgao do respetivo Faturas digitalizadas no fim de cada més e
nota de encomenda e nota de servigco ou obtencao do arquivadas em suporte informatico e suporte | Preventivo
rececao 0,C respetivo bem Reduzir fisico. e Detetivo
Inscrigdo nas rubricas para o efeito no mapa
Todas as compras de bens e de execugédo orgamental;
servigos e os débitos de Validagdo mensal pelo DGA - DSAF apés
fornecedores sao apropriadamente Custos e créditos mal B A submissao dos mapas; Preventivo
classificados e contabilizados pelos classificados, nao Validagao preliminar pelo DGA-SAFE e pelo | Detetivo
valores corretos dentro do periodo a reconhecidos ou registados TC apds submisséo da conta de geréncia no | Orientativo | Manual
que respeitam 0O,C por valores incorretos Reduzir | fim do periodo a que respeita. Corretivo Automatico

Fonte: Elaboragao Propria. Legenda: Na coluna tipo de risco: E=estratégico; O=operacional; R=reporte;C=conformidade; nas restantes colunas: A=alto; M=médio; B= baixo
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Quadro 4.9 (Continuagao) — Matriz de risco — processo despesas a data de julho de 2015

Risco Inerente

Atividades de Controlo Existentes

Objetivo Tipo Risco/Evento Resposta
Prob. | Impacto Atividades Tipo Supervisao
Os saldos de fornecedores Preparagéo e conferéncia da
representam todos os valores por B A informagao antes do envio ao TC.
pagar pela compra de bens e servigos Custos e pagamentos ndo Anexada nota explicativa a submissao | Preventivo | Manual
do exercicio e de exercicios anteriores | O,C [registados na sua totalidade Reduzir da conta de geréncia Detetivo
Sao arquivadas as faturas em suporte
Os créditos de fornecedores refletem informatico e fisico.
todas as responsabilidades assumidas B A Executadas reconciliagbes bancarias.
perante os fornecedores de bens e de Custos e créditos nao Anexadas notas explicativas a conta de | Preventivo
servicos O,C | reconhecidos Reduzir geréncia. Detetivo Manual
Validagdo mensal pela DGA - DSAF
apos submissdo dos mapas;
Verificagdo preliminar pela DGA-SAF e
Os créditos de fornecedores estao Custos mal classificados, nao B A validagao pelo TC apds submissao da
classificados de acordo com o prazo de reconhecidos ou registados por conta de geréncia no fim do periodo a Preventivo
exigibilidade e os expressos em moeda valores incorretos que respeita; Detetivo
estrangeira estdo adequadamente Valores de realizagéo ndo Os mapas de execugao orcamental Orientativo | Manual
valorizados O,C | refletidos nas contas Reduzir | funcionam na moeda estrangeira - SEK | Corretivo Automatico
As despesas sao contabilizadas ao
cambio correspondente que consta da
certidao de receita da fonte de
Os saldos expressos em moeda Informagéo financeira nao fiavel B A financiamento.E realizado o controlo
estrangeira foram convertidos ao Saldos denominados em moeda desses cambios em ferramenta Excel. A
cambio da data de operacao e objeto estrangeira ndo convertidos ao taxa de cambio correspondente a cada | Preventivo
de atualizagao ao cambio de final do cambio do fim do despesa consta do modelo 6 da conta | Detetivo Manual
exercicio. O,C | periodo/exercicio Reduzir de geréncia. Corretivo
Bens de capital sdo inventariados fisica
e informaticamente;
Existe arquivo informatico e fisico das
B A faturas. Preventivo
Faturas sdo numeradas em cada més; | Detetivo
Os bens e servigos adquiridos foram Recegdes de bens ndo Dados da fatura com descritivo Manual
recebidos, faturados e contabilizados 0O,C | contabilizadas oportunamente Reduzir detalhado na conta de geréncia. Corretivo
As demonstragdes financeiras refletem Informagéo financeira nao fiavel Controlo dos mapas de execugéo Preventivo
nas rubricas apropriadas os valores Ativos omissos B A orgamental antes do envio pela Detetivo
corretos de compras e de Passivos omissos Embaixada e posteriormente pelo DGA | Orientativo | Automatico
responsabilidades com os fornecedores | R,C | Custos omissos Reduzir - DSAF pelo TC Corretivo Manual

Fonte: Elaboragao Propria. Legenda: Na coluna tipo de risco: E=estratégico; O=operacional;

R=reporte; C=conformidade; nas restantes colunas: A=alto; M=médio; B= baixo
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Quadro 4.9 (Continuagédo) — Matriz de risco — processo despesas a data de julho de 2015

Risco Inerente

Atividades de Controlo Existentes

Objetivo Tipo Risco/Evento Resposta Atividades
Prob. | Impacto Tipo Supervisao
Sao divulgadas nos anexos as Notas explicativas, certiddes de receita,
demonstragdes financeiras todas as B A comprovativos bancarios de transferéncias e | Preventivo
informagoes pertinentes para facilitar Informagéo financeira ndo outros documentos sdo anexados a conta de | Detetivo
a compreensao das mesmas 0,C transparente Reduzir | geréncia Corretivo | Manual
Estéo definidas atribuicdes e
responsabilidades dos colaboradores
as quais contemplam uma adequada Autorizagao centralizada no caso das
segregacgao de fungdes, assegurando B A aquisi¢des FRI,
que as operagdes de autorizagéo, Autorizagéo pelo Embaixador no caso de
contabilizagao, reconciliagéo de aquisigoes OFP;
contas correntes e pagamentos Erros na classificagao, Contabilizagao, reconciliagdo de contas e
recaiam sobre diferentes reconhecimento e registo das pagamento pela técnica superior de Preventivo
departamentos ou pessoas E,C despesas. Reduzir | administragcdo de recursos. Detetivo Manual
A técnica superior responsavel pelo reporte é
licenciada em Economia e com experiéncia
adequada;
O nao cumprimento dos prazos fica registado
no histérico da embaixada no DGA existindo
penalizagao na atribuicdo do OFP seguinte.
Apds submisséo da prestacdo de contas
B A mensal, a mesma é validada pelo DGA -
DSAF;
O DGA emite circulares com informagao
acerca de eventuais alteragdes na prestagao
de contas.
N&o cumprimento dos prazos Apos submissdo da conta de geréncia, a Preventivo
Recursos Humanos Envolvidos mesma é validada pelo DGA - SAF e depois Detetivo
Os reportes ao MNE e TC sao pouco qualificados pelo TC (12 fase: provisoriamente/2? fase: Orientativo | Manual
correta e atempadamente efetuados | R Reduzir | validagao definitiva); Corretivo | Automatico

Fonte: Elaboragéo Propria. Legenda: Na coluna tipo de risco: E=estratégico; O=operacional; R=reporte;

C=conformidade; nas restantes colunas: A=alto; M=médio; B= baixo
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Da analise realizada constatou-se a existéncia de atividades de controlo que, por nao
constarem num manual de praticas internas sdo consideradas informais mas ndo menos
importantes. O Manual dos servigos periféricos externos nao contempla todas as atividades
de controlo aqui descritas e, o0 manual de procedimentos para as compras ainda esta em
elaboragédo pelo MNE, sendo o procedimento de compras publicas regulamentado pelo

regulamento interno de compras publicas como ja foi mencionado.

As atividades de controlo também se traduzem em varias circulares do DGA e
comunicagdes via correio eletronico efetuadas pelo responsavel pela conta de geréncia de
Estocolmo em Lisboa, na DSAF. Algumas das comunicagdes via correio eletronico surgem
na sequéncia de eventual classificagao incorreta de uma despesa, ou na sequéncia de
valores acima do que se preconiza em determinada despesa. Este controlo permite corrigir
erros e evitar posteriores esclarecimentos que o TC possa vir a solicitar. As circulares do
DGA séao representativas de alguns alertas, informagdes emitidas pelo TC e alteragées na

legislacao no ambito da prestagao de contas.

Relativamente ao controlo de bens consumiveis as necessidades como papel, toners,
material de escritério, tinteiros, material de limpeza, sdo estimadas com base nos
consumos de anos anteriores e sdo controladas pela técnica superior de administragao de
recursos. No entanto, ndo é possivel aceder a um sistema de registo que permita o controlo

desses consumos por terceiros.

4.2.1.3. Recursos Humanos

No que respeita aos recursos humanos procedeu-se ao apuramento dos objetivos de
controlo e dos riscos associados, bem como das atividades efetuadas, respeitantes a esses
mesmos riscos. Para tal foi igualmente construida uma matriz de risco conforme consta no

quadro 4.10.

Analisando a estrutura organizacional da Embaixada foi apurado que ndo existe um manual
de procedimentos ou regulamento interno especifico para esta area. No entanto, a referida
estrutura organizacional existe e segue a regulamentacgao estabelecida pela CVRD, sendo

facilmente representada conforme a figura 4.2 que consta do capitulo 3 deste relatorio.
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Quadro 4.10 - Matriz de risco — processo recursos humanos a data de julho de 2015

Risco Inerente

Atividades de Controlo Existentes

Objetivo Tipo Risco/Evento Resposta
Prob. |Impacto Atividades Tipo Supervisao
E mantida informagao adequada sobre os Arquivo fisico na Embaixada;
recursos humanos: dados pessoais, E, Arquivo eletrénico na aplicagao de
carreiras, avaliagdes de desempenho, O, Informacgéo sobre o pessoal Gestao de Recursos Humanos do Preventivo,
formacgao, absentismo e remuneracdes C incorreta ou desatualizada M A Reduzir MNE. Orientativo | Manual
Processamento centralizado no
DRH;
Emitidas notas de abonos pelo
DRH; Preventivo,
As remuneragdes, contribuicdes e impostos Desagregacdo na Embaixada e Detetivo,
s&o processados de forma correta, em Vencimentos, contribui¢bes e envio de guias de remessa parao | Orientativo,
conformidade com a legislagdo em vigor O,C | impostos calculados com erro M A Reduzir DGA-DRH Corretivo Manual
Aplicagéo informatica centralizada
no MNE com registo de
O registo e controlo de assiduidade & Controlo de assiduidade assiduidade efetuado pela técnica
adequado e efetivo 0O,C |inadequado M A Reduzir responsavel. Preventivo | Manual
Procedimentos de recrutamento
regulamentados pela Portaria
187/2013 de 22 de maio e
Contratagéo, demissao, promogao e autorizados por despachos do
avaliagado de desempenho sao efetuadas de Informacgéo de gestao Secretario de Estado da Preventivo,
acordo com a legislagdo em vigor 0,C | insuficiente e/ou inoportuna B A Reduzir Administragao Publica Orientativo | Manual
As demonstragdes financeiras refletem nas Controlo dos mapas de execugéo Preventivo,
rubricas apropriadas o valor correto dos or¢camental pelo DGA - DSAF e das | Detetivo,
custos com o pessoal R,C | Informag&o financeira ndo fiavel | B A Reduzir contas de geréncia pelo TC Corretivo Manual
Todas as responsabilidades significativas
referentes ao pessoal existente ou incorridas Preenchimento e
até a data estdo mensuradas, registadas e conferénciaControlo dos mapas Preventivo,
classificadas nas demonstragdes financeiras pela técnica superior e controlo Detetivo, Manual e
pelos valores apropriados R,C | Informacéo financeira ndo fiavel | B A Reduzir posterior pelo DGA - DSAF e TC Corretivo Automatico

Fonte: Elaboracao Prépria. Legenda: Na coluna tipo de risco: E=estratégico; O=operacional; R=reporte;

M=médio; B= baixo

C=conformidade; nas restantes colunas: A=alto;
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Quadro 4.10 (Continuagao) - Matriz de risco — processo recursos humanos a data de julho de 2015

Risco Inerente

Atividades de Controlo Existentes

Objetivo Tipo Risco/Evento Resposta
Prob. | Impacto Atividades Tipo Supervisado
Preparagéo e conferéncia das
Notas explicativas, notas de abono
recebidas pela Embaixada, envio de
Sao divulgados nos anexos as guias de remessa para o DGA-DRH,
Demonstragdes Financeiras todas as comprovativos bancarios de Preventivo,
informagoes pertinentes para facilitar a Informagéo financeira ndo transferéncias e outros documentos séo | Detetivo,
compreenséo das mesmas 0,C | transparente B A Reduzir anexados a conta de geréncia Corretivo Manual
Estéo definidas atribui¢cdes e
responsabilidades dos colaboradores as Processamento de abonos e Administragdo de Recursos Humanos
quais contemplam uma adequada descontos sem evidéncia de local pela técnica superior de
segregacgado de fungdes, assegurando que as autorizacao administragao de recursos e pelo
operagdes de autorizagado, contabilizagéo, Pagamentos de remuneragdes Embaixador; Preventivo,
controlo e salvaguarda de ativos recaiam sem estarem devidamente Administragao de Recursos Humanos Detetivo,
sobre diferentes departamentos ou pessoas E,C | aprovadas B A Reduzir local supervisionada pelo DGA-DRH Corretivo Manual
A técnica superior responsavel pelo
reporte € licenciada em Economia e
com experiencia relevante;
Apods submisséo da prestagdo de
contas mensal, a mesma é validada
pelo DGA -DRH e DSAF;
N&o cumprimento dos prazos O DGA emite circulares com informagao
Recursos Humanos Envolvidos acerca de eventuais alteragdes na
pouco qualificados prestagéo de contas.
Penalizagdes posteriores no Ap0s submissdo da conta de geréncia,
OFP a mesma € validade pela TC (12 fase: Preventivo,
Os reportes para o MNE (DGA- DRH) e o TC Nao cumprimento da legislacdo provisoriamente/22 fase: validagao Detetivo, Manual e
sdo correta e atempadamente efetuados R na prestacao de contas B A Reduzir definitiva); Corretivo Automatico
Fonte: Elaboracao Prépria. Legenda: Na coluna tipo de risco: E=estratégico; O=operacional; R=reporte; C=conformidade; nas restantes colunas: A=alto;

M=médio; B= baixo
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As remuneragdes, abonos, subsidios, ajudas de custo estdo devidamente legisladas no
ambito da Administrag&do Publica, assim como as deducdes e descontos. E clara a segregacgéo
de funcbes entre quem recolhe os dados para processamento na Embaixada e quem
processa os salarios (DGA-DRH). Todos os funcionarios possuem ficha de cadastro e
processo unico que consta tanto em arquivo eletronico como em arquivo fisico. A aplicagao
de gestao de recursos humanos prevé registo de faltas, mapas de férias, licengas e o histérico
do trabalhador, vinculo contratual, etecetera. Estes registos sdo efetuados pela técnica
superior responsavel pela administracdo de recursos para que o processamento dos salarios

seja efetuado pelo DRH. Nao existe controlo biométrico.

A desagregacao dos vencimentos é efetuada na Embaixada, sendo utilizada ferramenta Excel
para o efeito. A mestranda nao apurou se existe alguma aplicagao informatica especifica para
o processamento dos vencimentos no DRH que satisfaga a generalidade das situacoes e
tenha ligacdo com a contabilidade. As folhas de vencimentos sdo também emitidas
centralmente. O DRH emite notas de abono individuais mensais e a Embaixada envia guias

de remessa para o DGE-DRH com o comprovativo das transferéncias bancarias.

As necessidades de Recursos Humanos sao previstas anualmente e quando é necessaria
substituicdo de algum elemento. Foi esta segunda situagdo que ocorreu e originou a
necessidade de contratar um assistente técnico. O controlo dos contratos e prazos de
renovagao é efetuado ao nivel central no DRH. No entanto, na Embaixada esse controlo
também é assumido, embora de modo informal. A Embaixada cumpre todas as disposi¢des
da lei geral de trabalho. A gestdo da formagao profissional € interna e centralizada, efetuada
pelo DRH. Os funcionarios avengados recebem o vencimento no momento em que entregam
o recibo e o controlo de horas de trabalho é efetuado pela técnica superior de administracao

de recursos, utilizando para o efeito um mapa Excel.

4.2.1.4. Inventarios

A gestao dos inventarios na Embaixada fica normalmente a cargo de um assistente técnico
com supervisao da técnica superior responsavel pela gestdo de recursos. Uma vez que
durante o estagio a Embaixada ainda nao tinha substituido a funcionaria que saiu, este
processo ficou a cargo da mestranda que otimizou as ferramentas de gestao existentes. No
quadro 4.11 consta a matriz de risco associada a este processo, ressalvando que nao séo

efetuadas demonstragoes financeiras consolidadas na Embaixada.
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Quadro 4.11 - Matriz de risco — processo inventarios a data de julho de 2015

Risco Inerente

Atividades de Controlo Existentes

Objetivo Tipo Risco/Evento Resposta
Prob. | Impacto Atividades Tipo Supervisao
Imobilizados corpéreos adquiridos a Aquisicdes FRI seguem o
custo demasiado elevado, originando procedimento instituido
Todas as aquisi¢des de imobilizado sao perdas de valor permanentes O OFP néo prevé compra de Preventivo
devidamente orgamentadas e aprovadas 0O,C (imparidade). M A Reduzir bens de capital Orientativo | Manual
Registo no cadastro pela
As aquisi¢bes de imobilizado séo total e Adigbes de imobilizado nao registadas Embaixada; Preventivo,
corretamente registadas no cadastro e ou registadas por valores errados. Contabilizagao pelo DGA Detetivo e
contabilizadas 0O,C Adicbes de forma incorreta. M A Reduzir Controlos pontuais pelo DGA orientativo | Manual
As transferéncias de imobilizado entre Alteragbes na atividade que
localizagbes sao total e corretamente registadas provoquem desvalorizagao dos ativos Registo no cadastro pela
no cadastro O,C Transferéncias de local ndo registadas | B A Reduzir Embaixada; Preventivo, | Manual
Preventivo,
Detetivo,
Orientativo
Os abates de imobilizado sao devidamente detetivo,
aprovados e total e corretamente registados no O Abate segue procedimento orientativo
cadastro e contabilizados O,CR Ativos desviados B A Reduzir instituido no MNE e Corretivo | Manual
As amortizagdes sao calculadas corretamente de
acordo com a vida util dos bens, registadas no Taxas de amortizagao incorretas.
cadastro e contabilizadas O,C,R Calculo de amortizagdes errado. * A Embaixada ndo efetua contabilidade patrimonial
Inspecao geral a cada 4 anos e | Preventivo,
Os bens de imobilizado s&o inspecionados Ativos desviados/ ndo controlo da pontualmente sempre que se Detetivo,
regularmente O,C obsolescéncia B A Reduzir justifique ou quando solicitado corretivo Manual
A gestéo do inventario é
atribuida ao assistente técnico
Os recursos afetos a gestdo de imobilizado sédo em coordenacgao com a técnica
utilizados de modo a maximizar a eficacia e Ineficiéncia e ineficacia de operacdes superior de administragao de Manual e
eficiéncia das operagdes da entidade. E,O,C no ambito B A Reduzir recursos Preventivo | Automatico

Fonte: Elaboragéo Prépria. Legenda: Na coluna tipo de risco: E=estratégico; O=operacional; R=reporte; C=conformidade; nas restantes colunas: A=alto;

M=médio; B= baix
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Quadro 4.11 (Continuagao) - Matriz de risco — processo inventarios a data de julho de 2015

Risco Inerente Atividades de Controlo Existentes
Objetivo Tipo Risco/Evento Resposta . ) o
Prob. | Impacto Atividades Tipo Supervisao
Autorizacao e
Estéo definidas as atribuigcbes e responsabilidades dos Erros/ faltas de registo no inventario contabilizagao
colaboradores as quais contemplam uma adequada Erros de classificagédo e contabilizagdo centralizadas no
segregacao de fungdes, assegurando que as operacdes de de bens MNE;
autorizacgao, contabilizagéo e controlo de stocks recaiam Abates nao autorizados Controlo de stocks - | Preventivo
sobre diferentes departamentos e/ou pessoas E,O,C Compras ndo autorizadas M A Reduzir Embaixada Detetivo Manual
As Demonstrac¢des Financeiras refletem nas rabricas
apropriadas os valores corretos de imobilizagdes, Depreciagao econémica de ativos
amortizagoes, reavaliagdes e provisdes para perda de superior a amortizagéo praticada
valor. CR motivada por obsolescéncia técnica * A Embaixada néo efetua contabilidade patrimonial
Todos os imobilizados corpdéreos encontram-se registados Erros de classificagéo para ocultar
pelo montante adequado e na conta apropriada CR aquisigdes ndo autorizadas * A Embaixada néo efetua contabilidade patrimonial
Todos os imobilizados registados existem e s&o utilizados Ativos contabilizados sem serem
na sua atividade 0,C propriedade da Embaixada B A Reduzir Inspecdes periddicas | Detetivo Manual
As perdas resultantes de abates foram devidamente Erros no apuramento e contabilizagéo
apuradas e contabilizadas 0O,C,R | de abates * A Embaixada n&o efetua contabilidade patrimonial
Sao divulgadas nos Anexos as Demonstragdes Financeiras
todas as informacgdes pertinentes para facilitar a
compreensdo das mesmas 0,C Informagéo financeira néo transparente * A Embaixada ndo efetua contabilidade patrimonial

Fonte: Elaboracao Prépria. Legenda: Na coluna tipo de risco: E=estratégico; O=operacional; R=reporte; C=conformidade; nas restantes colunas: A=alto;

M=médio; B= baixo
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No processo respeitante aos inventarios, a entidade responsavel pela sua gestdo a DSAPE
esta representada num organograma que define o circuito administrativo e assegura uma
adequada distribuicdo de fungdes e responsabilidades. Este organograma representa, no
entanto, apenas a administracdo central dos inventarios, que faz a gestado das aquisi¢coes de
bens de capital pelo FRI. Na Embaixada existe também distribuicdo de funcgbes e
responsabilidades relativas a este processo, embora o organograma n&o conste de um
manual de praticas internas. No entanto, como essa distribuicdo ocorre de modo informal ndo
sao previstas situagbes como a substituicdo na fungdo quando o elemento responsavel se
encontra ausente. De facto, apesar de a gestdo do inventario ndo deixar de ser sempre

efetuada, essa lacuna podera conduzir a uma perda de eficiéncia em todo esse processo.

Apesar dos procedimentos ocorrerem na Embaixada de modo informal, o inventario encontra-
se elaborado e atualizado. No entanto, na Embaixada desconhece-se a forma atual de
apresentacao do inventario FRI na DSAPE bem como outras informagdes como a politica de
capitalizacao definida. Aparentemente existem fichas individuais de alguns bens do
imobilizado, como é o caso dos servigos de loica da marca -vista alegre-, desconhecendo-se

no entanto se essas fichas sdo homologadas e transversais a todos os bens de imobilizado.

Havera outro aspeto suscetivel de risco na gestdo dos inventarios — para um mesmo numero
de inventario, existirem varios bens associados, como & o caso de alguns servigos de copos

de cristal).

Todos os bens inventariados encontram-se etiquetados e, atualmente, fotografados. Existe
de facto uma periodicidade definida para os inventarios fisicos — no fim de cada mandato de
Embaixador. No entanto, poderao ser efetuadas verificagbes pontuais sempre que a DSAPE
solicite. O facto de ndo existir um manual de praticas internas na Embaixada causa algumas
duvidas acerca da classificagao de bens de capital. Torna-se assim discutivel se bens como
por exemplo lencois, almofadas, panos, etecetra deverdo ser considerados como bens de

capital ou como bens consumiveis.

Paralelamente existem alguns procedimentos que estdo bem definidos no manual dos
servigos periféricos externos, como por exemplo o abate de bens de capital. No entanto, ao
nivel periférico e especificamente na Embaixada, desconhecem-se o0s movimentos

contabilisticos associados sendo este um procedimento contabilistico que esta centralizado.

Durante o estagio foi observado que ¢é utilizado o sistema de locacéo financeira para aquisicéo
de bens e equipamentos. Como é o caso da fotocopiadora,impressora, scanner central. No
entanto, como a Embaixada n&o elabora contabilidade patrimonial apenas foi possivel aceder
ao registo contabilistico dos servigos associados a este tipo de equipamento. A mestranda

nao dispbs de informagao que permitisse verificar se o registo desse patriménio é efetuado



pelo valor correspondente ao custo do bem, se as amortizagdes anuais seguem a regra das

quotas constantes ou até se o bem é amortizado durante o periodo de vida util.

Subsequente ao regulamento interno de compras publicas esta previsto ser publicado um
manual de procedimentos e um plano de manutencao e intervencao dos Servigos Externos
que englobara todos os investimentos a realizar pelos referidos servigos a financiar pelo FRI.
Espera-se entdo que desta forma sejam uniformizados procedimentos adjacentes a aquisigao

como € o caso da inventariagéo.
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CAPITULO 5 - ANALISE CRITICA E RECOMENDAGCOES

As matrizes anteriormente apresentadas permitiram uma compreensdo do ambiente de
controlo e do risco inerente, bem como uma analise acerca da eficacia do SCI existente na

Embaixada.

A SG do MNE, tal como ja foi mencionado, concebeu um plano de gestao de riscos, corrupgao
e infracbes conexas que contempla trés macroprocessos chave incluidos no universo da
contratacdo publica: aquisicdo de servicos de manutencdo e assisténcia; aquisicao de
equipamento e software informatico e empreitadas publicas — edificios do MNE em Portugal
e dos SPE. Para tal, considerou um conjunto de normas internacionalmente aceites sobre
gestao do risco como a ISO 31000:2009 — Risk management — Principles and Guidelines e
concebeu um plano mais abrangente do que o recomendado pelo Conselho de Prevengao da
Corrupgéao (CPC). O objetivo foi seguir uma logia gestionaria integrada, onde se incluem os

riscos de corrupgao e infragbes conexas.

Nesta andlise critica pretende-se refletir se o controlo interno no ambito dos processos e
subprocessos analisados pela mestranda na Embaixada, segue as mesmas linhas
orientadoras do plano de gestao de riscos, corrupgao e infragdes conexas que ja existe para

0S supramencionados macroprocessos.

5.1. ANALISE CRITICA

Todas as atividades numa organizacdo envolvem riscos. A gestdo desses riscos podera
comecar pela sua identificagdo, analise e avaliacdo considerando os critérios previamente
estabelecidos no que concerne ao risco na organizacéo. Este processo de gestéo, serve de
veiculo para comunicar internamente e externamente, de forma sistematica, possibilitando a
monitorizacdo desses riscos e dos seus controlos, adequando-os de forma a atingir um
estadio de proficiéncia no qual a gestdo de riscos e controlos internos estdo totalmente

incorporados nas operagoes/atividades.

E notdria a tendéncia na Administragdo Publica para a adocdo de uma cultura de controlo
interno e gestao de risco. No entanto, apesar de se considerar um bom comego, ainda hd um
longo caminho de melhoria a percorrer, com vista a otimizagdo desta gestdo obtendo

melhorias evidentes nos processos internos, nomeadamente na sua eficiéncia e eficacia.

Os obijetivos gerais do controlo interno ja sao de facto considerados na pratica diaria, existindo
uma preocupacao evidente com a ética, economia, eficacia e eficiéncia. Simultaneamente as
obrigacdes de prestacdo de contas e cumprimento de leis e regulamentos sao considerados

de forma responsavel e encarados como uma prioridade. Quanto a salvaguarda de recursos
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estdo em pratica varios planos e estédo a ser construidos e operacionalizados instrumentos de
controlo e gestao do risco que permitam evitar a sua perda, danos, desperdicios, utilizacdo

abusiva, ma gestéo e irregularidades.

Apreciando os controlos internos existentes na Embaixada e 0 modo como é realizada a
gestao de risco, considerando as atividades de controlo que sao colocadas em pratica, segue-

se uma reflexdo acerca da confianga dos controlos internos ja existentes.

5.1.1.Confianga nos controlos internos e na gestao do risco

Aferir acerca da confianga nos controlos internos e na gestdo do risco implica conhecer os
instrumentos de controlo interno que a organizagao utiliza no ambito do controlo de gestao.
Estes instrumentos vao muito mais além do que o controlo contabilistico pois articulam todo o
processo de fixacdo de objetivos, planeamento e acompanhamento dos resultados.
Considerando a categorizagdo que os autores JORDAN, CARVALHO DAS NEVES e
RODRIGUES (2011) efetuam acerca dos instrumentos de controlo interno, pode-se afirmar
que a Embaixada, integrada na Administracdo Publica, utiliza instrumentos de pilotagem,

instrumentos de orientagdo/ comportamento e instrumentos de dialogo.

Os instrumentos de pilotagem compreendem a fixagdo de objetivos, o planeamento, o
acompanhamento de resultados e a tomada de agdes corretivas, fornecendo dados
atualizados em tempo real para serem utilizados na tomada de decisdo. Da experiéncia
ocorrida durante o estagio na Embaixada, verificou-se que sao utilizados como instrumentos

de pilotagem aqueles que se encontram representados no quadro 5.1.

Quadro 5.1 - Instrumentos de Pilotagem utilizados na Embaixada

Quadros de avaliagZo e responsabilizagao/ carta de missdo (QUAR)

Plano de manuteng&o e interveng&o nos servigos externos?®

Orgamentos

Controlo orgamental pela utilizagdo dos mapas de controlo e execugao orgamental
(sistema de informacéo SIGO)

O SGC e 0 seu manual de utilizagéo

O SIRIC - o sistema de informagao que pretende substituir o SGC

Aplicagao dos servigos externos para a assiduidade dos postos

Fonte: Elaboracgéo prépria

2 Esta ainda em fase de elaboragéo.

136



Os instrumentos de orientagdo/comportamento utilizados na Embaixada destinam-se a
enquadrar as acdes e decisdes dos gestores descentralizados com vista a satisfagao dos
objetivos da organizacdo. De entre estes instrumentos encontra-se a organizagao por centros
de responsabilidade, o sistema de avaliagcdo de desempenho e a concecido de um sistema
justo de pregos de transferéncia. Neste ambito a mestranda aponta como centros
responsaveis pelos controlos operacionais os seguintes departamentos:
— DGA — DGACCP: controlo operacional no dmbito dos assuntos consulares e das
comunidades portuguesas;
— DGA - DSAF: controlo operacional no &mbito dos servigos de administracao financeira;
— DGA- DSAPE: controlo operacional no ambito dos servicos de administragao
Patrimonial e Expediente;

— DGA - DRH: controlo operacional na gestao de recursos humanos.

Destes centros responsaveis pelos controlos operacionais, surgem instrumentos de
orientagdo como oficios, circulares e manuais como é o caso do manual da praticas
consulares elaborado pela DGACCP, o manual de articulagdo com os servigos periféricos
externos elaborado pelo DGA ou até o guia pratico para as missdes diplomaticas acreditadas

em Portugal elaborado pelo MNE.

Na esfera do controlo setorial, exercido pelo MNE, existem instrumentos de orientagdo como
o0 manual de procedimentos associado ao regulamento interno de compras publicas, que esta
ainda em construcao, e o plano de gestao de riscos, corrupcgao e infragdes conexas que foi
elaborado pela SG do MNE.

Relativamente a avaliagdo de desempenho, a Embaixada segue as praticas associadas ao
Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica
(SIADAP). No que concerne os pregos de transferéncia a mestranda nao dispde de dados

que permitam a sua identificacdo e analise.

Seguindo esta linha de pensamento, o manual de auditoria aprovado pelo Conselho
Coordenador do Sistema de Controlo Interno da Administragéo Financeira do Estado (CCSCI)
também podera ser considerado um instrumento de orientagdo na esfera do controlo

estratégico.

Por fim, os instrumentos de dialogo destinam-se a promover o dialogo interno envolvendo
todos os atores da piramide organizacional. Estes instrumentos vao permitir a negociacéo de
objetivos, a discussdo de questdes orgcamentais, a prestacdo de contas e negociacgdes

corretivas. Consideram-se neste ambito os relatérios de atividades, os mapas e as reunides.
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Tratando-se de uma entidade publica, com notdrio interesse publico agregado, considera-se
que os controlos internos assumem um nivel de confianga razoavel com vista a minimizacao
dos riscos e eventuais irregularidades. Existe um controlo adequado relacionado com a
conformidade com legislacéo e regulamentos, com a fiabilidade da informag&o da organizagao

e do relato financeiro e com a seguranga da informacao.

No entanto, apesar de se considerar que o SCI existente na Embaixada assume um nivel de
confianca razoavel, é detetado que existem alguns controlos que podem e devem ser alvo de

melhoria.

Algumas situagdes de risco, como o hipotético desvio de recursos, ou a possivel influéncia de
interesses indevidos foram reconhecidas pela SG do MNE tendo sido delineado o plano de
gestdo de riscos, corrupcdo e infragcbes conexas. No entanto, este s6 contempla os
macroprocessos esmiugando a contratagdo publica e os riscos associados. Embora este
plano seja dirigido a todas as unidades do MNE, por contemplar apenas 0s macroprocessos,
torna-se inevitavelmente redutor no campo de aplicagdo. Apesar de adequado, o grau de
confiangca dos controlos internos e na gestao de risco s6 podera ser considerado como
razoavel pois existe ainda muita margem que nao é contemplada pelo controlo e se situa no

ambito dos microprocessos.

5.1.2. Analise do risco

A assuncao dos risco inerente e do risco de controlo, a um nivel aceitavel pela Embaixada é
importante pelo facto de essa ser um organismo de elevado interesse publico, com capitais

publicos, humanos e técnicos relevantes e com uma importancia social relevante.

Acresce ainda o facto de a Embaixada estar sujeita ao controlo da IGDC que é a entidade
designada como responsavel pelas ag¢des inspetivas, de controlo, avaliagao e auditoria cuja
incidéncia ocorre conforme o disposto no n.° 1. do artigo 17° do despacho 1834/2015 de 20
de fevereiro. E da existéncia de um plano de gestao de riscos, corrupgao e infragdes conexas
delineado pela SG do MNE que origina contributos na gestao e no controlo da eficiéncia dos

processos internos da Embaixada que n&o podem ser ignorados.

Da conjugacao destes fatores a mestranda avaliou os riscos inerente e de controlo da
Embaixada nos processos supra analisados e elaborou o quadro 5.2 infra. Este documento
apresenta as decisdes do trabalho preliminar da mestranda relativas a avaliagdo dos riscos
inerente e de controlo da gestédo dos processos alvo de analise, com vista a apresentagcéo das

conclusdes e de eventuais recomendagdes.
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Quadro 5.2 - Avaliagéo Preliminar do Risco de controlo e Risco de Detecao a data de julho de 2015

RISCO INERENTE

Conduta desrespeitosa das normas por parte dos colaboradores;
Sistema de supervisédo sobre eficiéncia inexistente ou desadequado;
Idoneidade dos gestores e decisores.

Gasto excessivo dos recursos por apropriagao indevida ou uso
inadequado;

Adogao desadequada pos procedimentos de controlo de utilizagao de
recursos;

Inexisténcia de um sistema adequado de supervisao da utilizagao dos
recursos e da sua avaliagao.

Atos registados incorretamente;
Nao sao atualizados.

Escolha do cédigo de imputacéo desadequado;
Informagéo insuficiente para efeitos de faturagao.

O n&o registo no SGC
Atos registados em periodos incorretos

Atos registados sem terem sido executados
Atos executados e ndo registados

Nao contabilizagado dos atos no SGC
Atos nao faturados oportunamente

Operagdes pouco eficientes
Registo efetuado nédo corresponder ao ato realizado

Nao registo do servigo externo
Produgéo nao registada na sua totalidade

Nao cumprimento de confidencialidade dos dados dos utentes

Nao cumprimento dos prazos
Recursos Humanos envolvidos no reporte ndo qualificados

Informagéo néo refletir a realidade;
Proveitos mal classificados ou ndo reconhecidos.

Informagéo pouco transparente.

Gestao inadequada de saldos de clientes

Fonte: Elaboragao Propria

PROCESSO - RECEITAS

APRECIAGAO

Risco Médio

Risco Médio

Risco Baixo

Risco Baixo

Risco Médio
Risco Médio

Risco Médio
Risco Médio
Risco Alto

Risco Médio
Risco Baixo
Risco Médio
Risco Baixo
Risco Baixo

Risco Baixo

Risco Baixo

Risco Baixo

RISCO DE CONTROLO

Manipulagéo da informagéao de reporte ao MNE e TC;
Falta de supervisao/ atualizagdo do SGC e do SIGO.

Controlo dos recursos inadequado;

Nao existéncia de um manual de procedimentos que contemple
a supervisao das praticas de gestao de recursos consumiveis;
Rececgao nado controlada fisicamente e quantitativamente.

Funcionarios ndo credenciados na utilizagdo do SGC e do SIRIC

Nao introdugdo do ato no SGC

Receitas ndo corresponderem aos atos praticados
Atos nao corresponderem ao més no qual foram praticados

Receitas ndo estarem de acordo com os atos praticados
Receitas em numerario superiores aquelas que constam nos
mapas produzidos pelo SGC

Tempo de atendimento ao utente demorado

Receitas ndo corresponderem aos atos praticados

Nao seguir o procedimento de autorizagao instituido

Receitas em numerario superiores aquelas que constam nos
mapas produzidos pelo SGC

Documentos acessiveis a outras pessoas que ndo os
funcionarios da Embaixada

Penalizagbes na atribuigcdo anual do OFP

Demonstrages financeiras mal elaboradas

Nao anexados os documentos explicativos na prestagéo de
contas

SGC sem modulo de contabilidade instalado

Gestdo manual de saldos de clientes

APRECIAGAO

Risco médio

Risco Médio

Risco Baixo

Risco Médio

Risco Médio
Risco Médio

Risco Médio
Risco Médio
Risco Baixo
Risco Médio
Risco Baixo
Risco Médio
Risco Baixo
Risco Baixo

Risco Baixo

Risco Baixo

Risco alto



Quadro 5.2 (Continuagao) — Avaliagéo Preliminar do Risco de controlo e Risco de Detegao a data de julho de 2015
PROCESSO - DESPESAS

RISCO INERENTE
Relagéo qualidade/ prego do material/servigo inadequada;
Nao fornecimento atempado do servigo.
Compras nao autorizadas e/ou nao cabimentadas

Custos registados em periodos incorretos

Registo de faturagdo sem a execugao do respetivo servigo ou
obtengao do respetivo bem

Custos mal classificados, ndo reconhecidos, ndo registados ou
registados por valores incorretos

Valores de realizagdo nao refletidos nas contas

Informagéo financeira ndo transparente e fiavel

Saldos denominados em moeda estrangeira ndo convertidos ao
cambio do fim do periodo/exercicio

Erros na classificagédo, reconhecimento e registo das despesas.

N&o cumprimento dos prazos
Recursos Humanos Envolvidos pouco qualificados

Rececgdes de bens ndo contabilizadas oportunamente
PROCESSO - RECURSOS HUMANOS
RISCO INERENTE

Informagéo sobre o pessoal incorreta ou desatualizada

Vencimentos, contribuigcbes e impostos calculados com erro
Controlo de assiduidade inadequado

Informacgéo de gestao insuficiente e/ou inoportuna
Informagéo financeira néo fiavel e transparente

Processamento de abonos e descontos sem evidéncia de
autorizacao

Pagamentos de remuneragdes sem estarem devidamente
aprovadas

N&o cumprimento dos prazos
Recursos Humanos Envolvidos pouco qualificados
Penalizagbes posteriores no OFP

N&o cumprimento da legislacéo na prestacéo de contas

Fonte: Elaboracao Prépria

APRECIAGAO

Risco Baixo

Risco Baixo
Risco Baixo

Risco Baixo

Risco Baixo

Risco Baixo
Risco Baixo

Risco Baixo
Risco Baixo
Risco Baixo

Risco Baixo

APRECIACAO
Risco médio
Risco médio
Risco médio

Risco Baixo

Risco Baixo

Risco Baixo

Risco Baixo

Risco Baixo
Risco Baixo
Risco Baixo

Risco Baixo

RISCO DE CONTROLO

Material/servico inadequado ao que se pretende
Servico indisponivel e despesa acima da média

Despesa nédo enquadravel/ ndo justificada

Manipulag&o da informagéo de reporte
Fatura numerada/ carimbada e assinada por dois
responsaveis

Manipulagéo da informagéao de reporte

Falta de supervisao da informagédo do SGC
Falta de controlo dos mapas de execugao orgamental

Nao conferéncia da conta de geréncia

Pessoal pouco habilitado a conferir a conta de geréncia

Penalizagbes posteriores no OFP
N&o cumprimento da legislacéo na prestacao de contas

Manipulagéo da informagéao de reporte

RISCO DE CONTROLO
Nao verificagdo pelo DGA - DRH

Processamento dos vencimentos com erros pelo DGA-DRH

Dados de assiduidade ndo corresponderem a realidade

Dados sobre os colaboradores insuficientes

Informagéo nao corresponder a realidade

Processamento dos vencimentos com erros pelo DGA-DRH

Remuneragdes em excesso a serem devolvidas

Penalizagbes posteriores no OFP
N&o cumprimento da legislagao na prestacao de contas

Recrutamento inadequado
Nao seguimento das circulares emitidas pelo DGA

N&o acompanhamento das alteragdes legislativas

APRECIACAO
Risco Alto

Risco Alto

Risco Médio
Risco Baixo
Risco Médio

Risco Médio
Risco Baixo

Risco Baixo
Risco Baixo
Risco Baixo
Risco Médio
APRECIAGAO
Risco Médio
Risco Baixo
Risco Médio

Risco Médio

Risco Médio

Risco Baixo

Risco Alto

Risco Baixo
Risco Baixo
Risco Médio

Risco Médio
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Quadro 5.2 (Continuagao) — Avaliagédo Preliminar do Risco de controlo e Risco de Deteg¢ao a data de julho de 2015

RISCO INERENTE

Imobilizados corpéreos adquiridos a custo demasiado elevado,
originando perdas de valor permanentes (imparidade).

Adigbes de imobilizado nado registadas ou registadas por valores
errados.
Adigbes de forma incorreta.

Alteragdes na atividade que provoquem desvalorizagao dos ativos
Transferéncias de local ndo registadas

Ativos desviados

Taxas de amortizagdo incorretas. Calculo de amortizagdes errado.

Ativos desviados/ ndo controlo da obsolescéncia

Ineficiéncia e ineficacia de operagdes no ambito

Erros/ faltas de registo no inventario

Erros de classificagdo e contabilizagdo de bens
Abates nao autorizados

Compras nao autorizadas

Depreciagao econémica de ativos superior a amortizagéo praticada
motivada por obsolescéncia técnica

Erros de classificagdo para ocultar aquisicdbes ndo autorizadas
Ativos contabilizados sem serem propriedade da Embaixada

Erros no apuramento e contabilizagdo de abates

PROCESSO - INVENTARIOS

APRECIAGAO

Risco Baixo

Risco Médio

Risco Baixo
Risco Médio
NA

Risco Baixo

Risco Médio

Risco Médio

NA

NA
Risco Baixo

NA

Fonte: Elaboragao Propria Legenda: NA — n&o aplicavel

RISCO DE CONTROLO
Procedimentos de compras n&o seguidos

Bens cadastrados no inventario FRI nao representativos do
patrimonio real

Saldo das contas de Bens de capital nas Demonstracdes
Financeiras consolidadas néo refletem a realidade

Contabilizagao irreal dos ativos

Inventario ndo corresponder aos bens de capital existentes

Inventario ndo corresponder aos bens de capital existentes
Bens em condi¢des desadequadas

Controlo insuficiente/ desadequado do inventario
Falta de segregacao de fungdes

Controlo insuficiente/ desadequado do inventario
Mesmo numero de inventario atribuido a varios bens

Nao existéncia de inventario da AICEP e TURISMO

APRECIAGAO

Risco Baixo

Risco Alto

Risco Médio

Risco Médio

Risco alto

Risco Baixo

Risco Baixo

Risco Baixo
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Por definicdo pode entender-se que o risco inerente se refere a suscetibilidade de existirem
erros importantes, associados a determinado tipo de operagao, ativos e negécios assumindo
que nao existem controlos internos correspondentes. E, que o risco de controlo esta
relacionado com a probabilidade da existéncia de determinados erros materiais nessas
operacgoes, ativos e negdcios que nao sao previstos nem detetados no momento pelos SCI.

Pela analise realizada aos processos e ao sistema de controlo interno e avaliagéo
combinada do risco inerente e do risco de controlo, constata-se que a Embaixada garante a
um nivel de confianga razoavel a concretizagao dos objetivos, da eficiéncia e da eficacia dos
recursos afetos, a minimizagado dos riscos e das irregularidades, ao cumprimento das leis,
normas, regulamentos aplicaveis e a informacao financeira e nao financeira fiavel. No entanto,
uma vez que na analise preliminar os riscos inerentes e os riscos de controlo ndo séo
suficientemente baixos, tornou-se necessaria a aplicagdo de procedimentos adicionais para
além dos testes aos controlos. A necessidade de executar esse tipo de procedimentos surgiu
naturalmente aquando da submissao da conta de geréncia de 2014 e da primeira conta de
geréncia de 2015. Para todos os valores coincidirem foram efetuadas varias operacgdes
matematicas e de acerto com as taxas cambiais. Consequentemente surgiu a necessidade
de elaboracao de algumas notas explicativas aos acertos necessarios. No quadro 5.3 estao
presentes os procedimentos realizados pela mestranda e aqueles que a mestranda pensa que
seriam importantes realizar a posteriori para emitir uma opinido mais soélida acerca dos

controlos internos existentes.
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Quadro 5.3 - Resumo dos procedimentos realizados até julho 2015 e a realizar

Procedimentos
de auditoria Realizados Para realizar

Processo Receitas

Andlise dos mapas produzidos pelo SGC;

Analise do manual de praticas consulares;

Andlise da legislacdo que regulamenta as receitas
consulares e a atividade consular;

Analise do livro de registos manual;

Analise do arquivo fisico dos processos dos utentes;
Analise do arquivo fisico dos procedimentos que ndo sao
integrados no SGC;

Analise das faturas emitidas;

Andlise das circulares emitidas pela DGACCP e outros
departamentos que se articulam com a segéo consular;
Andlise dos mapas emitidos em Gotemburgo;
Analise/cruzamento das faturas emitidas pelo PEP e pelo
SGC;

Andlise das certiddes de receita;

Andlise das guias de remessa;

Andlise das transferéncias bancarias;

Verificagdo das assinaturas nos documentos de prestagao
de contas.

Conferéncia do contetddo do cofre consular

Inspecédo de ativos tangiveis | ( valores monetarios, TVU, passaportes, Bilhetes de
identidade)

Inspegéo de Registos ou
Documentos

Andlise das demonstragoes financeiras
consolidadas

Observagao do atendimento ao utente;

Observagéo de como se processam as autorizagdes
centrais para determinados atos;

Observacéo dos procedimentos inerentes a cada ato
Observacgédo consular;

Observagao da utilizagdo do SGC, dos seus dados e da
base de dados Excel

Observagao dos procedimentos de Gestdo do OFP e verbas
extra-orgamentais

Observagao dos procedimentos Associados a devolugdo de
IVA e verbas recebidas pela AICEP/ Camdes

Foi inquirida a responsavel pela se¢do consular acerca de
como executa o controlo das receitas e como transmite para
a contabilidade;

Foi inquirido o Primeiro Secretario sobre as suas
responsabilidades na se¢édo consular e como se relacionam Inquérito sobre os procedimentos do
com as da técnica superior responsavel.; consulado ao Consul de Gotemburgo
Foi inquirido o funcionario do Consulado Honorario de
Gotemburgo acerca do sistema que utiliza para gerir e
contabilizar as receitas, bem como se processa a sua
articulacdo com Estocolmo

Decorreu da propria participacdo da mestranda nestes
processos.

Confirmagéao de valores registados no SGC com valores
5 langados na contabilidade, especialmente na submisséao da
Reexecugéo )
¢ conta de geréncia de 2014 e na primeira de 2015 nas quais
a mestranda teve participagéo ativa

Inquérito

Confirmagao

Procedimentos analiticos Varios procedimentos analiticos - verificagdo matematica Procedimentos analiticos as demonstragdes
aquando da submissdo das contas supramencionadas financeiras consolidadas
Procedimentos substantivos | Cruzamento de informagéo dos mapas de execugéo Procedimentos substantivos as
orgamental com o balango final da conta de geréncia demonstragdes financeiras consolidadas

Processo Despesas

Analise do arquivo fisico das faturas das autorizagées para
aquisicdes FRI;

Analise dos contratos de arrendamento e prestagdo de
servigos;

Analise do plano de atividades;

Andlise das faturas provenientes de agdes desenvolvidas
pela Embaixada ( por exemplo com o Instituto Camdes)
Analise dos extratos bancarios;

Andlise da legislacéo que regulamenta a execugéo do
orgamento e a cabimentagao das despesas, bem como a
prestacdo de contas dos SPE

Inspegdo de Registos
ou Documentos

Fonte: Elaboragao Propria
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Quadro 5.3 (continuagao) - Resumo dos procedimentos realizados até julho 2015 e a realizar

Procedimentos
de auditoria

Realizados

Para realizar

Processo Despesas

Inspegdo de ativos tangiveis

Inspecéo da aquisicédo do ativo

Observagao

Observagéo do processo associado a autorizagdo concedida pelo FRI
para aquisigao de bens;

Observagao dos procedimentos associados as despesas com
consumiveis;

Observagédo dos procedimentos associados a classificagédo das varias
despesas;

Observagao da tomada de decisdo perante opgdes de aquisigao de
bens/servigcos

Inquérito

Inqueritos ao Embaixador e ao Primeiro Secretario acerca de
procedimentos de responsabilizagéo na prestagdo de contas
Inquéritos a técnica superior responsavel pela administragcdo de
recursos

Confirmagao

Obtida pela andlise de varios mails e circulares emitidas pelo DGA,
relativamente a cabimentacéo e classificagao de despesas, plafonds
de determinadas despesas, etecetera.Decorreu da propria
participagdo da mestranda nestes processos.

Reexecucédo

Confirmagéo de valores registados nos mapas de excugéo orgamental
com valores langados na contabilidade, especialmente na submissao
da conta de geréncia de 2014 e na primeira de 2015 nas quais a
mestranda teve participagéo ativa

Procedimentos analiticos

Varios procedimentos analiticos - verificagdo matematica aquando da
submisséo das contas supramencionadas

Verificagdo matematica do calculo dos cambios e operagdes em
moeda estrangeira

Utilizagao de ferramenta Excel para controlo do orgamento ao cambio
de saida

Procedimentos analiticos as demonstragoes
financeiras consolidadas

Procedimentos substantivos

Cruzamento de informagéo dos mapas de execugdo orgamental com
o balanco final da conta de geréncia

Procedimentos substantivos as
demonstragdes financeiras consolidadas

Processo Recursos Humanos

Inspecéo de Registos ou

Andlise do processo de cada funcionario da Embaixada;
Analise da informagdo armazenada pela aplicagdo informatica de
gestao de gecursos humanos;

Documentos 1
Analise das notas de abonos;
Analise das guias de remessa;
Analise das transferéncias bancarias; Analise dos documentos e informagdes
Analise de todos os documentos utilizados no processo de relativas ao processamento centralizado dos
recrutamento e seu arquivo fisico; ordenados na DRH
Observagédo das praticas e procedimentos de recrutamento na

Observagao Embaixada
Observagao de como ¢ efetuado o controlo dos ordenados e sua
transferéncia para as respetivas contas

Inquérito Inquirida a técnica de administragéo de recursos, responsavel por

este processo.

Confirmag&o Indagar o DRH sobre o processo e os
Decorreu da prépria participagdo da mestranda nestes processos. procedimentos associados
Confirmagéo de valores registados nos mapas de excugéo orgamental

Reexecugao com valores langados na contabilidade, especialmente na submissédo

da conta de geréncia de 2014 e na primeira de 2015 nas quais a
mestranda teve participagéo ativa

Procedimentos analiticos

Confirmagdo matematica com as desagregagdes mensais dos
ordenados efetuadas pela mestranda e pela comparagéo dos registos
nos mapas de execugao orgamental e no TC

Procedimentos analiticos as demonstragoes
financeiras consolidadas

Procedimentos substantivos

Cruzamento de informagdo dos mapas de execugao orgamental com
o balango final da conta de geréncia

Procedimentos substantivos as
demonstragdes financeiras consolidadas

Fonte: Elaboracao Prépria
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Quadro 5.3 (continuagao) - Resumo dos procedimentos realizados até julho 2015 e a realizar

Procedimentos
de auditoria

Realizados

Para realizar

Processo Inventarios

Inspegdo de Registos ou
Documentos

Andlise de documentos relacionados com a aquisi¢do de ativos(
faturas e autorizagéo de aquisigéo)

Analise dos oficios utilizados para solicitar autorizagao;

Analise de arquivo fisico com autos de abate;

Andlise de listagens de bens cadastrados j& enviadas para a DSAPE;

Analise dos registos no Excel dos bens cadastrados

Andlise das listagens de bens que estdo na
posse da DSAPE e autos de abate que
foram emitidos

Inspegéo de ativos tangiveis

Contagens fisicas na transicdo de mandato do Embaixador

Observagao de quem esta envolvido no processo inventarios e
quantas pessoas procedem normalmente as contagens fisicas

Observagao Observagao do modo como ¢ adicionado um bem ao inventario e
como ¢ abatido
Observagao do espago fisico no qual estdo distribuidos os bens
inventariados e suas condi¢cdes de manutencédo

Inquirir o resposnsavel pela gestéo do
Inquérito inventario desta embaixada da DSAPE

Inquirida a técnica superior responsavel pela administragao de Inquirir os servigos informaticos acerca da
recursos e a técnica superior- secretaria do Embaixador que esta aplicagéo que estdo a criar para a gestdo de
envolvida no processo. inventarios

Confirmagao . s

< Decorreu da propria participagéo da mestranda nestes processos.
~ Verificar matematicamente a contabilizagao
Reexecucédo

Sem acesso as demonstragdes financeiras consolidadas

dos bens de capital nas demonstragdes
financeiras consolidadas

Procedimentos analiticos

Sem acesso as demonstragdes financeiras consolidadas

Procedimentos analiticos as demonstracdes
financeiras consolidadas

Procedimentos substantivos

Procedimentos substantivos as

demonstragdes financeiras consolidadas

Sem acesso as demonstragdes financeiras consolidadas

Fonte: Elaboragao Propria

Considerando a maturidade dos processos da Embaixada como razoavel por apresentar
disciplina nos processos permitindo repetir tarefas com sucesso, e a maturidade de riscos
como consciente por ja existir uma abordagem inicial para a gestdo de riscos, a mestranda
considera que a estrutura da gestao de riscos e o processo de gestao de riscos estdo ainda

em construgdo, ndo estando ainda incorporados totalmente nas operacdes.

5.2. RECOMENDACOES

Considerando a possibilidade de situacdes de risco, como o hipotético desvio de recursos, ou
a possivel influéncia de interesses indevidos transversal aos SPE, para os processos
supraanalisados seria igualmente util a elaboragdo de um plano de gestdo de riscos,
corrupcgao e infragdes conexas aplicavel aos SPE de forma a uniformizar essa mesma gestao
e a contribuir para a minimizagao dos riscos a eficiéncia. Entende-se que seja adotada uma
I6gica gestionaria integrada, devendo considerar-se no entanto, os microprocessos que séo

englobados a nivel centralizado.
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Considerar os microprocessos na estrutura de gestao de riscos ira certamente favorecer o

alinhamento da cultura de gestao de riscos com a cultura organizacional ja existente levando

em consideragdo que os aspetos criticos do controlo interno sdo a integridade, os valores

éticos e a competéncia dos atores envolvidos.

Concretamente, podem ser sugeridas recomendagdes de melhoria no ambito da eficacia e

eficiéncia dos processos (manuais ou automatizados) da organizacao, no ambito de manuais,

politicas e procedimentos e até na adequacao do modelo de governacao. Da analise efetuada

surgem as seguintes recomendacoes:

atualizacao do sistema de informagao SIGO onde esta inserido o0 mapa de controlo
e execugao orgcamental: inclusdo paralela dos movimentos em moeda estrangeira
com o respetivo cambio e criacdo de ferramenta para controlo de desvios entre a
execucgao prevista e a realizada;
proceder a rapida implementacado do SIRIC apostando na formacao b- learning de
todos os intervenientes: Embaixador, Primeiro Secretario, Técnica superior
responsavel pela seccéo consular, Assistente técnico e Técnica superior responsavel
pela administracao de recursos;
elaborar um manual de procedimentos onde seja considerado:

¢ estrutura organizacional e descricao funcional;

e ambiente Externo e articulagdo com o MNE;

e ambiente Interno e Processos de gestao;

e riscos associados aos processos de gestao;

¢ acolhimento a novos funcionarios;

¢ legislacdo associada ao SPE.
garantir o atempado e o correto registo no sistema de gestao consular dos atos e dos
servigos dos atos consulares;
construcdo de uma ferramenta e aplicagdo de gestdo de bens consumiveis;
integracao do SIRIC com a contabilidade;
aquisicao de cofre eletronico na secgao consular, que permita o controlo de acesso
com credenciais;
divulgacdo aos SPE de um manual com as regras associadas e requisitos para
compra de material eletrénico/informatico com vista a uniformizagéo de dispositivos
dos SPE;
sistema biométrico de controlo de assiduidade integrado com a aplicagdo da

assiduidade que ja é utilizada;
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— sistema de Inventario integrado que minimize todas as situagdes de risco e contenha
a possibilidade de consulta dos bens e sua avaliacdo/depreciacao;
— inserir no sitio web da Embaixada informagao sobre:
¢ listagem de Concursos e Processos de recrutamento;
¢ indicadores estatisticos dos servigos Estocolmo/Gotemburgo;
o relatérios e contas da embaixada - estipular documentos de divulgacao
obrigatéria;

¢ legislacao Institucional.

Como ja foi mencionado, os servigos centrais do MNE fazem uma ampla difusdo da
informacao utilizando varios canais de comunicagao: correio electrénico, oficios, circulares,
etecetera. No entanto, ndo menosprezando esta difusdo, ela poderia ser condensada
relativamente a prestagdo de contas e apresentada em dezembro ou no inicio de janeiro
utilizando para o efeito uma ferramenta de formacéao e aprendizagem pratica como o Webinar.
Desta forma era assegurada a ampla difusdo de informacéo e era promovido mais um canal
de interacao, onde poderiam ser esclarecidas questdes que surgem em todos os SPE, o que
levaria certamente a uma eficiéncia de processos em ambos os servigos do MNE (SPE e

servigos centrais).

5.3.CONCLUSOES

Sem um regulamento interno especifico relacionado com a estrutura organizacional, existe
sempre possibilidade conflito no estabelecimento das fungbes, mesmo que as diretrizes sejam

emitidas pelo responsavel maximo, neste caso — o Embaixador.

O facto de existir um plano de gestao de riscos, corrupgao e infragcdes conexas, ainda que
apenas aplicavel aos macroprocessos, ja se considera sinébnimo de adoc¢éo formal de um
processo de gestdo de riscos para determinadas situagbes. Desta forma, é conveniente que
0s riscos considerados no supramencionado plano sejam criticamente analizados e avaliados
em relacdo as normas nas quais o plano assentou, a fim de determinar a sua suficiéncia e

eficacia.

Considera-se de extrema importancia reforgcar os mecanismos de controlo interno de forma
regular, em beneficio de boas praticas de gestdo e de uma atuacdo mais eficiente e

transparente de governagao.

Os procedimentos de controlo, se adotados informalmente, ndo perdem a sua eficacia pois

pode ser observado um efetivo controlo sustentado pelas assergcdoes relativas a
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acontecimentos no periodo do estagio. Destas salientam-se particularmente a ocorréncia, a
classificacdo, a exatidao e existéncia, observadas pela mestranda que esteve diretamente
envolvida no ambito dos processos que foram alvo de analise. Relativamente a exatidao e
existéncia, esta asser¢ao compreendeu a confirmacio de ativos e passivos existentes em
determinada data, sendo os mesmos classificados e descritos de acordo com a estrutura

conceptual de relato financeiro da administracao publica — SPE.

Analisando pela estrutura conceptual do COSOIl — ERM o ambiente interno da Embaixada
nao considera de modo formal a base pela qual os riscos séo identificados e abordados pelas
pessoas da organizagdo. No entanto, ndo se pode afirmar que n&o exista uma filosofia de
gestdo de riscos, uma vez que ja estdo em curso varias medidas levadas a cabo pelos
servigos centrais do MNE para tornar os processos mais ageis e controlaveis. A integridade e
os valores éticos fazem parte das variaveis que nao sao passiveis de controlo total existindo

sempre fatores externos que nao se controlam.

Relativamente ao estabelecimento de objetivos nos SPE existe ainda um longo caminho a
percorrer sendo que os mesmos terdo de ser alinhados com a cultura e especificidade dos
recursos geridos na Administragdo Publica, devendo ser igualmente compativeis com o seu

apetite ao risco.

Os eventos internos e externos ja comecaram a ser identificados e classificados, como se
pode observar através dos instrumentos de pilotagem utilizados pela Embaixada e outros

utilizados pelo MNE.

Considera-se a avaliacao de riscos incompleta e ainda centralizada, no entanto ja foi alvo de
acgao, ainda que nao inclua todos os processos. A resposta ao risco apenas compreende 0s

processos considerados no plano de gestao de riscos existente.

No que respeita as atividades de controlo, considera-se que integram as politicas e
procedimentos que sao estabelecidos e implementados para assegurar que as respostas aos

riscos sejam executadas com eficacia.

A informacao e comunicacgao ocorrem de forma eficaz, fluindo em todos niveis da organizagao.
Poderia no entanto ser atingida uma maior eficiéncia mediante agbes de melhoria como por

exemplo as que a mestranda sugeriu.

Nao existem evidéncias de a integridade da gestao de riscos corporativos ser monitorizada e

ser alvo de modificagbes eventualmente necessarias.

Considerando as praticas da Administracdo Financeira do Estado Portugués, aquelas

adotadas na Embaixada cumprem a regulamentacgéo estabelecida.
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A informalidade de procedimentos de controlo interno ndo afeta a eficacia do controlo interno.
No entanto, apesar de os processos se afigurarem padronizados e consistentes com a
regulamentagcdo, podem nao ser bem caracterizados entendidos. Da mesma forma, um
processo que nao é medido é dificiimente controlado impossibilitando a melhoria continua —
filosofia subjacente a Administragao Publica. No que concerne ao grau de maturidade dos
riscos a serem considerados na Embaixada, considera-se que existe ainda uma abordagem
de riscos dispersa, uma vez que as estratégias e politicas implementadas ndo contemplam
todos os processos. Consequentemente o apetite pelo risco ndo é claramente definido, ndo

permitindo a sua gestéo corporativa e total integragdo nas operagdes.

Atendendo as normas internacionais que normalizam o controlo interno e os seus
procedimentos, existirdo sempre variaveis dificeis de controlar, nomeadamente as exdégenas,
dependendo das entidades que estdo na esfera de interacdo da Embaixada e da conjuntura
global. No entanto, pensa-se que o planeamento das atividades de controlo e anélise do risco
sdo imperativos no novo paradigma da Administracdo Publica. Embora ainda n&o exista a
cidadania ativa que tanto se preconiza ja sao visiveis esforgos para que se desenvolva.
Consequentemente, os stakeholders da Administragdo Publica serdo cada vez mais exigentes
perante a disponibilidade de informacao de gestdo das organizagdes que gerem dinheiros
publicos. O best value for the Money vai ser constantemente reinvindicado e o desafio vai
residir essencialmente no planeamento atempado e no alinhamento dos objetivos com a
estratégia da Administragcdo Publica. A cultura organizacional necessita de mudar a

informacao de apoio a gestao e promover a transparéncia dessa mesma informacao.

Situa¢des como por exemplo a gestdo dos ativos poderdo ser consideradas problematicas,
ndo sé no campo da transparéncia da informagdo, mas também na exatiddo dessa
informacdo. A falta de exatiddo pode levar a informacdo distorcida e, ao nivel do

financiamento, pode conduzir a grandes perdas.

Atendendo as rapidas mudancgas globais, tais como o aumento da emigragéo, da exportagao
e da mobilidade empresarial com um contexto mais globalizado e com avangos tecnoldgicos
constantes pensa-se que as praticas ligadas a Diplomacia deveriam ser alvo de atualizacéo.
Essa atualizacdo deveria considerar ndao sé como nova prioridade a extensdo do servigo
publico aos cidadaos residentes no estrangeiro, mas também o apoio que a Embaixada pode
fornecer as empresas portuguesas que estdo no estrangeiro. A restruturagdo da AICEP teve
como objetivo um trabalho mais articulado com a diplomacia, no entanto, os frutos dessa
articulacdo ainda nao sao evidentes, sendo que as empresas em questdo ainda nao sao

acompanhadas como era suposto. Devera ser concebida uma estrutura de apoio mais
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evidente e eficiente, trabalhada em duas frentes: extensao do servigo publico ao cidadao e as

empresas, favorecendo consequentemente a economia Portuguesa.

O contributo da mestranda durante o estagio foi bastante apreciado e superou as expetativas
pessoais. Apesar de se tratar de um contexto completamente diferente, foi bastante desafiante
e foi sendo superado gradualmente conforme o planeado. As maiores dificuldades
relacionaram-se com a escolha da informacdo a considerar neste relatério. As fontes de
informacao sido vastas e a escolha de um caminho de estudo e reflexdo foi bastante

acidentada. No entanto, foi cumprido o cronograma previamente planeado.

A pesquisa acerca do Governo Sueco apesar de muito enriquecedora, retirou bastante tempo
de estudo focado nos objetivos do estagio. Admite-se que o contributo da mestranda ainda
poderia ter ultrapassado os limites atingidos. Face a adaptagdo a uma nova realidade
profissional, num pais diferente, considera-se que foi um bom contributo profissional,

culminando numa experiéncia bastante enriquecedora.
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ESTRUTURA ORGANICA DO GOVERNO SUECO

THE GOVERNMENT

OFFICE FOR
ADMINISTRATIVE AFFAIRS

MINISTRY FOR RURAL AFFAIRS
MINISTRY OF JUSTICE

MINISTRY OF HEALTH
AND SICIAL AFFAIRS

MINISTRY FOR FOREIGN AFFAIRS
MINISTERY OF FINANCE

MINISTERY OF THE ENVIRONMENT

MINISTERY OF ENTERPRISE,
ENERGY AND COMUNICATIONS

MINISTERY OF EMPLOYMENT

MINISTERY OF EDUCATION
AND RESEARCH

MINISTERY OF DEFENCE

MINISTERY OF CULTURE

PRIME MINISTER’S OFFICE

SE - secretarios de

estado
PS -secretarios de

EXECUTIVOS POLITICOS

imprensa
PA - conselheiros

politicos/
assessores politicos
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ESTRUTURA ORGANICA DO MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

POLITICAL
LEADERSHIP

SENIOR OFFICIALS

SUECO

Areas of Responsability
Ministery of Foreign Affairs

Foreign and security policy
Development Cooperation

Trade, investment and promotion of Sweden

Embassies, consulates and consular affairs

MINISTER FOR FOREIGN AFFAIRS
Head of Ministry

Minister for International
Development Cooperation

State Secretary

State Secretary for Foreign Affairs

Inspectorate (INSP)

Office of Strategic Analysis (SA)

Ministers Office ( MK)|

Director -General
( political Affairs)

Director -General
Trade Policy

Director- General

( International development

cooperation)

Director - General for Legal Affairs

Director-General for Administration

DEPARTMENTS

Planning and budget

HR Department

PERSKONS
Staff Counsellors

RT

Office for Regulatory Supervision

Security Department

Property Management

and logistics Department

Financial Accounting
and payments
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Intervenientes nos questionarios

= Human Resources Department of Ministry for Foreign Affairs

= Planning and budget department of Ministry for Foreign Affairs

= Financial accounting and payments department of ministry for foreign affairs
= Ministry for Finance

= The Swedish National Financial Management Authority (ESV)

Email tipo:

Dear (...)

| am a Portuguese student of Management Control Masters at Coimbra Business School in
the current academic year and, at the moment, | am doing a 6 month traineeship at the

Portuguese Embassy in Stockholm.

As such | would like to be able to make a short comparative study about some aspects and

procedures concerning the Swedish Government.
| think it would be an interesting way and a valuable opportunity of exchanging experiences.

Please, find in the attached file some questions which would help me to continue my study in
this field. If possible, | would like to arrange a meeting to do an interview following these

questions.

In case they are not in the sphere of your competence, please let me know who would be the

adequate contact to forward this email to.

Best regards
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HUMAN RESOURCES DEPARTMENT OF MINISTRY FOR FOREIGN AFFAIRS

1- How does the organization of a mission abroad look like? Are they all equally organized?

It all depends on their mission given the relation between our countries.

2 - Which criteria define the dimension of the Embassy for example in terms of number of employees?

The mission as set by the political priorities set by the Government and reflected in de distribution of resources.

3 - Do they have an organization chart?

Each mission has a document pointing out the division of responsibilities. Often there is also an organizational
chart to give an overview.

4 - Do they have procedure manuals or internal regulations regularly updated?

Yes.

5 - 1 would like to know about your recruitment procedures:
Assuming that a mission abroad has a professional driver and for some reason he quits his job, which
are the main steps to recruit another one?

Vacancy is published and an open recruitment process carried out by the mission.

6 - It is needed a special authorization from the Ministry for Finance?

No

7 - Do the embassies have recruitment autonomy?

Yes

8 - Could the embassies hire external services independently?

Yes

Questions sent to Ann- Sofie Karlsson ( Human Resources Department), who forwarded to

Tommy Stromberg.

Questions answered by Tommy Stromberg ( Human Resources Department)
Bitrddande enhetschef

Departementsrad
Personalenheten
Utrikesdepartementet
Regeringskansliet

103 39 Stockholm

08-405 5180
tommy.stromberg@gov.se
www.regeringen.se
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PLANNING AND BUDGET DEPARTMENT MINISTRY FOR FOREIGN AFFAIRS

1- Is it the planning and budget department that presents the annual budget for the Ministry for Foreign
Affairs to the Director- General for Administration?

The Planning and budget department present a budget proposal.

2- Could you please describe the process? What are the main steps?

I will shortly describe the MFA’s internal budget process. If you want to know more about the general budget
process (i.e. how the MFA receive its budget) you can read in the Swedish Government Offices Yearbook
“Facts and Figures 2013” at http://www.regeringen.se/sb/d/4821/a/243649.

DECEMBER Prime Minister’s Office Missions abroad ESiaimensl
Stockholm
A 4
Planning and Budget
Department Budget Proposals for the following year
4__&
receive the final A
budget for the MFA
A
JANUARY
\ 4

Proposal for a total
budget for all missions
abroad and
departments in
Stockholm

|
l

Total budget is
decided by MFA

Budget decisions

END OF JANUARY

JULY/AUGUST

y
Complementary budget proposal for the current
year

During December the Planning and budget department receive the final budget for the MFA from the Prime
Minister’s Office.

In the beginning of December all missions abroad and departments in Stockholm hand in budget proposals for
the following year to the Planning and budget department. During December and January the Planning and
budget department constructs a proposal for a total budget and for all missions abroad and departments in
Stockholm. The budget is aligned with the goals and focus areas in the MFA’s operational plan. The total
budget is decided by the Minister for Foreign Affairs in the end of January. At the same time all missions
abroad and departments receive their budget decisions. In July/August the missions abroad and departments
in Stockholm have the opportunity the hand in a complementary budget proposal for the current year.
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3 - How many people are involved in this process?

About 10 persons are involved in this process at the planning and budget department.

4 - What are the deadlines to present this budget to the Director- General for Administration and to the
Ministry for Finance?

The deadline to the Director- General for Administration is in the end of January. After the MFA receive the
final budget from the Prime Minister’'s Office in December the MFA doesn’t present a budget to the Ministry of
Finance.

5 — Where can | find updated information about the amount which is managed by the Ministry for
Foreign Affairs? (I have just found 2009/2010 data)

2012: 2530 TSEK
2013: 2 560 TSEK
2014: 2 594 TSEK
2015: 2 597 TSEK

6- Is the Planning and Budget department the IT contact point for the Ministry for Foreign Affairs
including missions abroad? Or does it also give support to other ministries?

The Government offices have a central IT contact point for all ministries including missions abroad.

7 - Now, about the missions abroad. How do they get their budget? At one time? By installments?

By the end of January all missions abroad receive their budget decisions and possibly a revised budget
decision in August (after the complementary budget proposal)

8 — What kind of restrictions do they have in the distribution of the budget for the expenditure?

None

9 - Which percentage do they get:
- For investments?

Investments are not part of the missions’ budgets. Investments are decided in Stockholm.

10 - For HR expenses?

None

11- Current expenditure?

None

12- Do you have any specific rules about current liabilities? And about current assets?

Assets and liabilities are managed in Stockholm.

13 - Do the embassies use the same software as the Ministry for foreign affairs?

Yes

14 - What kind of software and specific apps do they use?

Accounting system, consular system, personnel system, and archive system.

15 - Do they keep both, informatic and manual data for the registry of citizens?

A citizen can voluntarily register on-line or in an app.

16 - Do they have some kind of software which allows to cross the data, for example in this case:

A Swedish citizen who is working abroad in Belgium and is registered at the consulate. He moves now
to Spain and registers at the consulate there. Does he need to contact the embassy in Belgium to
cancel the previous registration? Or is this done internally?

The person can cancel the registration online or the registration will expire after one year.

17- Does your consular software give you statistic data such as gender, profession, age of people
registered in missions abroad?

No

18- If a personal computer in some mission abroad (an Embassy) gets broken, could you please
explain the common procedure to buy another one?
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The mission contacts the IT contact point in Stockholm and the IT contact point will replace the broken
computer.

19 - Do mission abroad employees pay taxes in the foreign country or always in Sweden, despite of
working abroad?

Expatriate employees pay taxes in Sweden.

20- Which criteria are used to establish the fair payment to an employee abroad

Comparisons to like-minded missions and locally employers, and statistics from Employment Conditions
Abroad Ltd (ECA).

Questions sent to Henrik Andersson (Planning Section) who forwarded to Daniel Nilsson

Questions answered by Daniel Nilsson

(Planning and Budget Department)
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QUESTION:

ANSWER:

MINISTRY FOR FINANCE

1 - Since last spring (throughout the year), all ministries including the Minister for Finance were studying
issues ( making forecasts, negotiating reforms, etc) to improve the tax policy in order to create a fair and
well balanced way of government. And in spring, the Ministry for Finance presents the Spring Tax Policy
Bill or the budget bill to the Riksdag (Swedish parliament). Then in autumn, comes the Government’s
Budget Bill.

Could you please describe some details of this process? For example:
- The deadline to submit the Spring Tax Policy Bill;
- When is the government Budget Bill published? Is it always have the same deadline?

KEY MILESTONES IN THE CENTRAL GOVERNMENT PROCESS
1. APRIL YEAR 1 - THE SPRING FISCAL POLICY BILL

The Government submits the Spring Fiscal Policy Bill to the Riksdag by no later than 15 April. The Spring Fiscal
Policy Bill contains guidelines for economic policy and budget policy. The Riksdag adopts a decision on the Spring
Fiscal Policy Bill in June.

Together with the Spring Fiscal Policy Bill, the Government also submits a revised budget for the current year.

2. SEPTEMBER YEAR 1 - THE BUDGET BILL

The central government budget applies for one year at a time, but sometimes revisions need to be made after it

has started to apply. In this case, the Government will submit a revised budget.

On 20 September at the latest the Government presents the Budget Bill to the Riksdag. In election years, it may
submit the Budget Bill slightly later. The Bill contains the Government's proposals for the central government budget
for the next budget year.

Members of the Riksdag are free to submit counter-proposals to the Government's proposals. Before the Chamber
of the Riksdag takes a decision on the central government budget, the proposals contained in the budget need to
be considered by the various parliamentary committees. The Committee on Finance has a special role in this

process.

3. NOVEMBER

The Riksdag has until the end of November to determine the total limit for central government expenditure, as well
as the limits for each expenditure area. In mid-December it decides how the money for each expenditure area is to
be allocated. The Riksdag also takes a decision regarding the estimate of central government revenue.

4. APRIL AND SEPTEMBER YEAR 2: REVISED BUDGETS

Sometimes things do not go as the Government and Riksdag had expected. An agency may, for example, need
more money than anticipated. In such cases, the Government can propose an amendment to the central
government budget. This is known as a revised budget, and the Government submits such proposals in April and
September.

TWO BILLS THAT DIFFER IN CONTENT

In the spring the Spring Fiscal Policy Bill is presented and in the autumn comes the Government's Budget Bill.

The Spring Fiscal Policy Bill contains the Governments proposed guidelines for economic policy and budget
policy over the next few years and in the longer term. In the Budget Bill these proposals are then turned into a
central government budget for the year to come. This Bill presents detailed proposals for the distribution of

government expenditure between the various expenditure areas.
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e Government
The Ministry of Finance presents forecasts for the development of the economy to the

Forecast
DECEMBER —————* Government. —_— Prediction, estimate, assessment of
‘The Government then agrees on the course further work on the Spring Fiscal Policy Bill should future developments.
take.

| Consequence estimates i
The Government !

The Ministry of Finance continues by reviewing and updating the forecasts. The e Forecasts of how great expenditure; |
other ministries go through the forecasts fortheir own expenditure areas and appropriations Iwill be if the measures already!
! | decided on are implemented. | I

! Expenditure area i
IBudget expenditure is broken |
| down into 27 expenditure areas.

-
The ministries submit consequence i
lestimates for the next three years|

to the Ministry of Finance.

The Government
FEBRUARY o i budget work.

agencies reports and to

)

S S
istry of Finance analyses |
Ithese consequence assessments.

policy objectives dictate that: [ _
1. public finances (i.e. central government, municipal, county council and 1 IThe Ministry of Finance also works'

pension system finances) shall show a surplus of 1 per cent of GDP (gross |on the contents of the Spring Fiscal| |
domestic pro-duct) over a business cycle; | Policy Bill. i
2. central hall not exceed the e e
ceilings.

| IThe Ministry of Finance examines!
| whether the estimated revenue and; |

»l expenditure will allow the budget!
| |policy targets for the next few years| |
to be achieved. i
[ e
i ‘Shnu\d the estimates indicate ma«‘ |

the targets might not be met, the
R [ty & Ghenes il prem) I
expenditure  cuts  and/or  tax i

i lincreases. |
e

f — = —
| Government agencies submit their- i
lannual reports for the preceding|
[vear no later than 22 February |

N e
Government deliberations i
|A meeting at which the ministers|

discuss different issues. |

Y P

R
holds deliberations and agrees on the main features of economic and budget policy.

| ‘The Public agencies are required to; |
present their budget documents for
| |the next three years. | |

1 lIn these documents, they estimate|
i their expenditure over the next few i
lyears “and make proposals for!

i |financing.

The National Audit Office presents financial audits and performance
audits.
The annual financial audit examines whether the reports submitted by
government agencies are reliable, true and fair.

Performance audit involves an examination of whether central |
gnvemmem tviti efficiently

| [The  Government  determines| |
preliminary_spending _frameworks

Ifor the 27 expenditure areas|

i ramework preparation) i

SRS S I

AT o) T sem o
| under the Riksdag — the Swedish.
|Parliament, that has the task of|

| examining  central government i
i lactivities) P T s tol

zrmuz\‘ |
| reports submlned b‘l Kovemment
|agencies at the end of February. | |

i In  mid-April, the Government
| presents the Spring Fiscal Policy Bill]
| jtotheRiisdie: i

The Governme:
APRIL presents the Spnng Fiscal Policy Bill and the Central Government Annual Report to the Riksdag. |
 —
The Riksdag The Bill contains the Government’s, |

begins to process the Spring Fiscal Policy 8il Iproposed guidelines for economic!
i 0 e e v e GG |
| next few years.
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|The Government also presents |
| a separate bill on a proposed |

After the Spring Fiscal Policy Bill has been presented to the Riksdag, the
‘Government.
continues with its work on the budget. The focus is now on the Budget ‘ Isupplementary budget. |

This bill contains proposals for, |

EIA et Ichanges i appropriations for the!

frameworks and guidelines that have been preliminarily determined in i 8 pprop \
! current year.

March will be - JEmT VN —

translated into definite budgetary proposals.

I mid-April the ~Government’
| | submits  written communication to| |
i the Riksdag containing : |
| |
| |- an amual report for the central ]
overnment sector;
8
! - an account of the economic !
I 1
outcome in this sector, showing the
| |actual levels of central government| |
i income and expenditure in- the i
— . lnreviousfiscalyear . — )

T
Ithe amual report, which aisol

| contains an income statement and |
I |

» balance  sheet for  central |
|government, is then examined by|

| ST ATLe |

The Riksdag
continues its work on the Spring Fiscal Policy Bill I !

The Government |To create a draft of the Budget Bill |
Work on the budget continues at the various ministries. > to be presented in September.

‘The Opposition a
s alternatives to the s made by in the Spring Fiscal Policy Bill. -

[Until mic-May, the ministries work |
on allocating funds to_individual

jappropriations  within - the] i
| frameworks for the different i
1 | areas  that the|

Government agreed on at the i
Ieliberations in March. 1

!

[The  ministries submit _their) !
proposals to the Ministry of Finance

| [Not later than 14 May, the|
Government submits special wr
| | communications to the mkmg\
E=lo o wils mee o |
different areas of activity over the
|last few years. | !
! These communications relate the. i
i [results to XieeEain |
objs and resources used. i

e
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The Riksday

g
takes a formal decison on the Spring Fiscal Pokicy Bil and the Ceniral Govemment Anmual

T
The Government
holds deliberations.

The Government
pauses from its work on the Swesdish budges

The Government
continues work on the buiget

‘The Government

SEPTEMBER. presents the Budget Bl o the Riksdag:

| in the summer for presentation
(the Budget Bill. The Governmentis)

L lbomd by the  expenditure |
| |f: that it ag on during| |

e ereed
L L0 —— L

!The Mirister for Finance reparts on' |

the firangal situation and thescope]
for reforms s discussed. . |

|in Jue the Riksdag condudes its) I
nsideration  of  the

d |Govemment Anmual Report and the! I

[Swedish Naponal ucitClice's |
| lauditreportonit. |

[ U U U UUY ISy

iTheGmemnmt Office s busy with |

"the EU budget this month. |
|

!The EU Commission presents ils‘ |
| |proposal for the next years EU| I
budges in May, a proposal that the 1
! lcowdl of Mumnisters (Budget! |
|Coundil) must take a position on in| '

! -y, In une and July the Ministry of. |

| |Fnance prepares the  Swedishl |

i {pasition - Sweden's i 1

‘opinion regarding the expenditure. |

| |levels in the diferent policy areasin| i
jtheproposed el budget

i |A period of intense activity begins. |

-As the budget nears finalisation, the. H

— | Ministry of Finance negotiates with| |
theother ministries on the details

| of the bill. !

pr—— P Py, e |
-0n 20 September at the latest the 1

| |Govermment presents its Budget Bl |
{10 the Rilsdag. i i

i in dection years the Budget Bill may| |
“be sul d slightly later. .

i !The Govemment  ako gives z‘ |
of and|

‘activities in 48 diflerent policy,

i i

! o

|
| | !
| “The pdlicy areas are subdivisions of: |
lthe expenditure areas which arel i

jimed o allow a doser kinkage| |
chjectives, costs and. |

jasr 10 soo where the money; |

|
! |results — the idea being to make it]
|
i ‘goes.
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‘The Riksdag

considers the Budget Bill.
OCTOBER The Opposition !

budget proposal

The Riksdag

U
| Up to and including the fifteenth.

lday after the Government has|

| The opposition parties then submit
latternatives to the Government's|

proposed budget.

|

| leconomic policy motion.

| -
NOVEMBER - The Government

prepare the ¢

Appropriation directions
Appropriation directions are Government decisions specifying the
objectives and results that the Government requires of the agencies and
the finandial conditions for their operations, including the size of
appropriations available for their use.

‘The Riksdag

directions.

ol {The opposition's _ proposals _are;

elaborated in greater detail
! |separate motions, with the parties|
i usually presenting their proposals in

lone motion per expenditure area. |

i [First the Committee on Finance
considers the expenditure ceilings:
! Ifor the coming years. I

‘Next, an examination is made of‘
| how much money should be used]
1 for each of the 27 expenditure areas’

Icovered by the Bill. |

|
‘The Committee then examines the:
IGovernment's proposed estimate of!

| jcentral government tax_revenues;
and other income.

|

[ ]
While it is the Committee on:
IFinance that prepares these issues,

| jthe other Riksdag committees have;
an opportunity to comment.

| formulates a  comprehensive:

is discussed by thel
[Riksdag in a debate in the Chamber|
| on or about 20November.

" ‘After this, each committee makes a

i Iproposal ‘on the allocation of the!

jmoney between appropriations in|
| ‘the expenditure areas for which it is-
i Iresponsible |

[The Chamber takes a formal]

takes its decision
‘The Government

instructs the g

budget.

ecision on the nearly 500
1 lappropriations in mid-December. |

‘The Riksdag takes the final decisions.

| lon the central government budget

i Jin mid-December. |

| After this, it is the task of the|
Government to ensure that the:
Idecisions are put into effect. !

I |
1 These directions specify :

|
| - the objectives the agencies should
Ipursue in their activites; !
| - the size of the appropriations|
i available for their Use;
|- and the information on resuts|
| [that they are required to submit to]
the Government.

Expenditure ceiling

The allocation of

ependure areas

Approving the
estimate of central

Changes in taxes
and charges

government
_ revenues.
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PUBLIC SECTOR

Public Sector

4

Health care l

—> Services
Child care l

Education l

Defence l

Police Services l

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
v

Financial Policy
- Increasing or reducing revenue and
expenditure in the central
government budget

Unemployment

The value of the Swedish krona. / The Riksbank is responsible for monetary policy

\

The Riksbank is Sweden's central bank and is an authority under
the Riksdag.

The Riksbank is responsible for monetary policy.

By raising or lowering interests rates, the Riksbank seeks to
ensure that inflation remains at a low and stable level
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REVENUE, EXPENDITURE AND DEBT

Tariffs on
goods that
are imported
to Sweden
Taxes on 2 VAT
wages or - (value-added
other forms tax)
of incomes on products /
Revenue
Dividends Otl.ler
on and sales countries pay
of shares back loans
from Sweden/
T EU subsidies
/
Sweden's national
debt Government
borrowing
rate
0.47 %

The National Debt Office (Riksgélden)is the public authority
responsible for dealing with.
Mission: to finance the central gevernment’s deficit and
simultaneously to minimize long-term costs taking risk into
account

The Riksbank's planned purchases of government bonds do not
affect the government's financing needs or the policy for debt
management.

For example: The Riksbank has decided to buy government bonds

/

EXAMPLES OF
DIFFERENT SOURCES OF CENTRAL GOVERNMENT REVENUE:

Taxes (e.g. income tax, VAT, tariffs)

Income from central government activities (such as fees for ethical
testing of research relating to human beings)

Income from the sale of shares, buildings, machines or land

Repayments of loans by other countries

Depreciation (e.g. on property), amortisation payments and national
pension contributions

Subsidies and grants from the EU /

T~

Determining revenu not as easy as determining expenditure.
The Government's main source of revenue is different forms of tax.
The size of the tax revenues depends on the way in which the economy develops,
icult to predict in detail.

Defense
Forces

d . The police
Education Service
Expenditure
(27 expenditure areas)
Examples
Sweden's
Unemployment contribution to
benefits the European
Community

5 o o " / Grants to
for SEK 10 billion. The Riksbank will not buy the bonds directly from / local
- ¢ 2 /
the Debt Office but in the secondary market in an auction format. / government
COUNTY COUNCILS are responsible for:
MUNICIPALITIES are responsible for: Matters that would be too expensive for individual
: municipalities to deal with.

matters directly affecting the citizens such as ; "
compulsory and upper secondary schools, pre-schools, elderly Public health and medical care.

care,

roads, water and sanitation and energy matters.
Public dental care

Public transport in the
various counties

171



2 - Which are the government budgetary principles followed by Ministry for Finance?
Are they similar to ours in Portugal?( Principle of annularity; Principle of Unity and Universality; Principle of Balance;
Principle of Specification; Principle of not consignment; Principle of no compensation)

Principles for finance:

The main principle - increased expenditure is to be financed by cutting other expenditure.
Permanent expenditure increases are to be financed with permanent expenditure cuts.
Temporary savings cannot be used to finance more long-term expenditure increases.

The source of financing should not include dynamic effects. However, an analysis of dynamic effects should be included in the
basis for the decision.

Income from sales of state-owned assets, dividends or capital reimbursements are booked under revenue headings, which
means they are not directly assigned to the financing of increased expenditure in specific activities.

Budgeting and accounting Principles:
Budget Act (Ch. 3)

Principle of completeness - The Draft Budget is to include all revenues and expenditures as well as other payments that affect
the central government borrowing requirement.

Expenditures are to be booked on the expenditures side of the budget, revenues on the revenue side.

Departures from gross accounting are allowed in cases where the Riksdag has decided that revenues may be used for a
particular purpose by other means than a decision on appropriations (special destination). Such revenues shall not be budgeted
and booked under revenue headings.

This exception does not apply to tax revenues, which are invariably to be budgeted and booked under revenue headings.

The Budget Act includes a separate rule to the effect that expenditures may not be budgeted and booked under revenue titles.
The principles for different categories of revenues and expenditures are set down in the Budget Act (Ch. 4, Art. 2 & 3).
Chapter 4 Reporting against income headings and appropriations

Section 2 Income from taxes and fees shall be reported in the budget year to which the revenue belongs. Other income
shall be reported in the budget year to which the income belongs.

If income approved pursuant to Chapter 3, Section 6, second paragraph is reported against appropriations, however,
the reporting shall be made on the same grounds as apply to the expenditures reported against appropriations under
Section 3.

Section 3 Expenditures for transfers shall be reported in the budget year when payment is made. Administrative
expenditures shall be reported in the budget year to which the costs belong. Other expenditures shall be reported in
the budget year to which the expenditures belong.

Section 4 Reporting shall be made on a current basis.

On the revenue side, income from taxes and charges is to be booked under the revenue heading for the budget year to which
they refer, i.e. the relevant tax year. Other income shall be booked under the revenue heading for the budget year to which they
refer, i.e. the accounting or invoicing date.

On the expenditure side, transfer outlays are to be assigned to the budget year in which payment occurs, administrative
expenditures to the budget year in which the costs are incurred and other expenditures to the budget year to which they refer, in
practice the year they are invoiced or similar.

The cash accounting principle - transfers are paid out in the year to which the support refers. Departures from this principle
may be necessary under exceptional circumstances, in which case the Government should motivate them.

The balance principle - This means that an increased appropriation in a particular expenditure area can now be proposed only
if it is balanced by reducing another appropriation in the same area.

Every municipality and county council is to budget revenue so that it exceeds budgeted expenditure. A local government may
budget for a temporary deficit under special circumstances, e.qg. if it has a strong financial position or if measures in one budget
year entail costs but promote future cost cutting or sound economic management.

The assessment of what constitutes special circumstances has to be done from case to case. If a local government ends a year
with a deficit, the main rule is that the deviation must be

corrected within three years.

Compliance - As the surplus target is primarily a forward-looking anchor for fiscal policy, whereby a room for reform or a need
for consolidation measures is determined, compliance is checked in the first place from a forward-looking perspective.

A backward-looking analysis is also made, however, to detect the occurrence of systematic faults in fiscal policy, which might
lower the probability of target compliance in the future. If systematic deviations result in a markedly altered debt ratio, the level
of the target and its implementation may also need to be reassessed.

Rule:

Surpluses that are large because economic conditions are particularly favourable are not to be used to finance permanently
increased expenditures or tax cuts.

Principles for stabilisation policy

When demand in the economy is disrupted the economy will normally be stimulated through monetary policy during an economic
downturn and restrained during an upswing. In the event of such disruptions, fiscal policy aids economic stabilisation, mainly
through decreased tax revenues and increased expenditures in economic down-swings. Furthermore, unlike monetary policy,
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fiscal policy plays a role in managing specific problems that can arise in the economy in a downturn. In major disruptions in
demand and supply, fiscal policy may be required to provide support for monetary policy.

Principles for central government intervention in financial markets

Effective central government intervention in financial markets requires a clear division of roles between authorities, and clear
principles as to what then applies to safeguard public finances.

Principles concerning openness and transparency

Fiscal policy reporting must be clear and transparent. This is to ensure that the framework has a governing role and to facilitate
follow up of the policy.

Principles for dealing with target deviations
Correcting surplus target deviations with allowance for the business Cycle
Assessed surplus target compliance

Above the target On target Below the target
5 High Balance-weakening measures No measures | Balance reinforcement
= when the economy slackens at a moderate rate
N
% Normal Balance-weakening measures No measures | Balance reinforcement
© at a moderate rate at a moderate rate
] Low Balance-weakening measures No measures | Balance reinforcement
& at a high rate as the economy recovers

If public sector net lending is assessed to be permanently above (below) the surplus target and resource utilisation is low (high),
measures to weaken (reinforce) the balance can be implemented at a relatively high rate, which as a rule also leads to more
balanced resource utilisation.

In this context, consideration is also paid to whether or not the spectrum of risks around the forecast is symmetric. If a sizeable
weakening of the balance is called for, spreading it over several years can be preferable if the economic situation warrants this.

On the other hand, when resource utilisation is assessed to be normal and public sector net lending’s target deviation
is persistent, measures should be taken more gradually.

A more expansionary policy may be justified if the reforms are structurally appropriate. But if public sector net lending is
permanently above (below) the target when resource utilisation is high (low), reforms that weaken (reinforce) the balance
should be largely deferred until economic activity slows (recovers).

The above figure is a simplified picture of different decision-making situations. In practice, other circumstances than those shown
in the figure may also need to be included in the assessment of how target deviations should be managed in a particular situation.

For example, the economy can be hit by cyclical shocks that are asymmetric, whereas the figure presupposes they are symmetric.
When net lending is assessed to be permanently below the surplus target and the economy is weak, the figure assumes that
necessary consolidation measures can wait until the next cyclical upswing so that fiscal policy does not exacerbate the economic
downturn.

However, in practice another negative shock can hit the economy before resource utilisation has returned to normal, in
which case the goal of avoiding a procyclical fiscal policy must be weighed against the risk of public finances not being
perceived as sustainable in the long run.

Such a situation can motivate budget reinforcements even though resource utilisation is low.

Note also that the figure is primarily intended to describe the conflicts between goals that can arise in connection with initial
deviations from the surplus target, given that fiscal policy shall normally not be procyclical.

Even when net lending is in line with the target initially, stabilisation policy can motivate a temporary deviation from the
target. It is important, however, that stabilisation policy is based on clear principles so that deviations from the target for other
reasons are not motivated with reference to stabilisation policy.

The principles for stabilisation policy
Unlike monetary policy, fiscal policy has a role to play in managing specific problems that can arise in connection with an

economic downturn. Examples are the reinforcement of various measures of labour market policy and dealing with consequences
for redistribution policy.

This question is largely answered here:

http://www.government.se/sb/d/2106/a/163966
http://www.government.se/sb/d/14625/a/164299
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3 - Portugal is handling with the complex and long process to adapt EPSAS — European Public Sector Accounting
Standards.

In Public Administration we are still using, for example: POCP - Official Public Account Plan for Public Administration;
SNC —Accounting Normalization System for Public Companies ; POCE - Official Public Account Plan for the Education
Sector; POCMS - Official Public Account Plan for the Health Sector; POCISSSS - Official Public Account Plan for the
Social Security Sector.

Does Sweden have a different official system of accounts for public and private entities/enterprises? What do you call
them in this case?

“I believe this question would be most effectively put to The Swedish National Financial Management Authority, ESV. Possibly
to Mikael Marelius, see the bottom of this page: http://www.esv.se/amnesomraden/Prognoser-och-utfall/Nationalrakenskaper/”

For central government — the state — Sweden has a mandatory set of reporting codes “S-codes” for the agencies” reporting to
the central government accounting system. Besides that, there is a voluntary “BAS-kontoplan for statliga myndigheter” — “Basic
chart of accounts for central government agencies”. The basic chart of accounts is connected to the S-codes, but the S-codes
are in less detail.

For local government — municipalities and county councils — the ESV does not have detailed information. The municipalities are
independent from the state, and we believe they may in many cases use the basic chart of accounts for business enterprises in
general, “BAS-kontoplanen”. However if you need specific information on local government sector, you may contact the Swedish
union of municipalities and county councils, Sveriges kommuner och landsting (SKL).

For social security, we believe that the few units included in this sector in Sweden (pension funds), use general accounting
principles for business enterprises or financial enterprises, which could include “BAS-kontoplanen”.

Question answered by Mikael Marelius (The Swedish National Financial Management Authority, ESV)

4 - What kind of tools and/ or procedures do you use to identify risks to public finances at an early stage? | would like
to understand a litlle about some of them.

“I'm afraid | can’t. Let me give some thought to who could.”

The Swedish National Financial Management Authority, ESV, is an agency under the Government tasked with
developing and administering the financial management of central government operations. Is his work to identify
risks to public finances at an early stage. The main goal is the transparency of all the financial information. That why
ESV provides monthly and annual outcomes. | believe these outcomes are early warning systems.

Monthly:

ESV compiles and publishes the outcome of the central government budget every month no later than the last working day of
each month.

The outcome includes:

- report of expenses by expenditure area

- report of revenues by revenue area

- comments on outcome and significant deviations compared with the previous year.

Annual outcome:

Every year, ESV compiles the outcome of the central government budget for the past year. The outcome thereafter becomes
part of the Government's annual report to the Riksdag, which is compiled in the Central Government Annual Report.

The outcome is based on the agencies' reporting of outcomes in the central government information system Hermes and the
Riksdag's decision on the budget.

The agencies conclude their reports in February when the financial year ends. ESV submits the final outcome to the Government
no later than 15 March.

The outcome includes:

- report of outcome by expenditure area

- report by revenue area

- comparison with the central government budget and the amende budget
- comparison with the previous year

- comments on deviations from the budget

- supplementary tables, analyses and comments.

ESV also compiles a statistics publication, time series, central government budgets, etc. The publication primarily contains time
series of the central government budget in different cross-sections.

Central Government Annual Report

Every year, the Government submits an annual report of the entire central government operations to the Riksdag.

ESV produces a basis for the Central Government Annual Report. This basis consists of a sheetstatement of financial
performance and a statement of financial position, as well as a cash flow statement with notes for all central government
agencies.

The statement of financial performance and statement of financial position are consolidated, i.e., they are produced with methods
corresponding to those used in consolidated financial accounts.

ESV's basis for the Central Government Annual Report also contains other supplementary information on e.g., contributions to
and subsidies from the EU, central government debt in the form of a general summary of the entire central government sector,
including the old age pension system and government enterprises.

The ESV, makes also independent forecasts and analyses of the central government budget and public finances.
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The forecasts constitute a ground for fiscal policy and are based on current decisions and proposed legislation from the
Government and the Riksdag. Parliamentary resolution and notifications have to be concrete in order for ESV to estimate the
effects on public finances.

ESV’s forecasts are published four times a year and are based on ESV’s assessment of the macroeconomic development and
on financial reporting from government agencies.

http://www.esv.se/ESV/English/Outcome-of-the-central-government-budget/
http://www.esv.se/ESV/English/Forecast-central-government-budget-and-public-finances/

5 — Does the Ministry for Finance have an internal Auditing department? How often do they proceed to internal
audits?

The Swedish ministries are part of a single agency, the Government Offices of Sweden, which has its own internal auditors.

The task of the internal auditors is to examine all activities taking place at the Swedish Government Offices, including the activities
of commissions and committees and of Sweden’s diplomatic representation. Among other duties, the internal auditors are to
conduct an independent scrutiny of the Government Offices management and supervisory controls and to consider how the
authority meets the requirements of financial reporting. The activities of the auditors are governed by special instructions and
work procedures.

The internal auditors proceed in their work from the concepts of risk and degree of importance, and employ professional methods.
The controls undertaken in the Internal Audit Plan, which is decided annually by the Government Offices, are rated a matter of
priority. Before the Internal Audit Plan is approved by the Permanent Secretary at the Government Offices, consultations are
held with the authorities external auditors, the Swedish National Audit Office.

The Swedish National Audit Office

According to the Instrument of Government, each Auditor General decides independently on what is to be audited, how the audit
is to be conducted and its conclusions.

According with the Swedish NAO'’s instruction states: the Auditors General decide jointly on a division of audit responsibility
between themselves into audit areas. The following is a presentation of this division into audit areas, by expenditure areas in the
state budget. In the Swedish national audit office annual audit plan, the audit areas are also presented by audit object of the
financial audit.

Audit area 1 Gudrun Antemar

The Swedish political system (parts of; the Government Offices) / International cooperation /International aid/ Migration /
Healthcare and social care /Integration and equality/ Student aid/ Education and university research/b Culture, media, faith
communities and leisure

Audit area 2 Claes Norgren

The economy and financial administration (parts of; Public finances)/Tax, customs and enforcement/ Labour market and working
life/ Spatial planning, housing provision, construction and consumer policy/ Regional growth/ General environmental and nature
conservation/ Energy/ Communications/ Agriculture, forestry, fishing and associated industries/ Trade and industry (including
state-owned enterprises and foundations)/ General grants to municipalities/ Interest rates on government debt, etc./ Contributions
to the European Union Revenues in the government budget

Audit area 3 Jan Landahl

The Swedish political system (except the Government Offices)/ The economy and financial administration (parts of; Financial
administration and Administration policy)/ The judicial system/ Defence and civil contingencies/ Financial security in the event of
iliness or disability/ Financial security in old age/ Financial security for families and children

http://www.government.se/sb/d/3778/a/22015

http://www.riksrevisionen.se/PageFiles/16043/Granskningsplan%202012 13%20eng.pdf

Central government internal audit

Central government internal audit is the type of auditing conducted in accordance with the Internal Audit Ordinance (2006:1228).
The Government tasks certain agencies with establishing internal auditing in accordance with the ordinance. The task is always
documented in the agency's instruction. So that the internal audit can be considered established, the Internal Audit Ordinance
imposes requirements for an internal audit director to be employed at the agency.

In accordance with the Internal Audit Ordinance, the internal audit must be conducted in line with both generally
accepted internal audit standards and internal auditors’ standards. For further interpretation of generally accepted internal
audit and internal auditor standards in central government, guidance can be found in International Standards for the
Professional Practice of Internal Auditing.
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6 — | have read that the fiscal policy framework leaves scope allowing a new government to propose new levels for the
expenditure ceiling concerning years already approved. What kind of internal control tools and key performance
indicators does the Ministry for Finance use to measure the government’s performance?

One of the most importante tools come from The Economic Affairs Department — updated forecasts.
The Government always presents forecasts for the Swedish economy and public finances in connection with the Spring Fiscal
Policy Bill in April and the Budget Bill in September. These forecasts are normally updated a few times in between and they

provide key indicators such as: gross domestic product GDP, imports, exports...etc

See on :http://www.government.se/content/1/c6/24/83/74/71ce3d7d.pdf

It is extremely important monitoring household consumption which is expected to contribute to the recovery and
Unemployment that is also expected to decrease at a slower pace than the Ministry of Finance previously anticipated, which is
primarily due to greater growth in the labour force as a result of stronger population growth.

The work of the Economic Department is centered in:

- forecasts concerning economic trends and public finances

- analyses of the use and distribution of society's resources

- analyses of distribution and long-term estimates

- analyses of the labour market and education systems

- impact assessments of the tax, benefits and welfare systems in the household sector

- analyses of whether major proposals being prepared at the Government Offices are consistent with economic policy
objectives

- advice on the design of economic policy

- economic policy cooperation within the EU and the OECD

All these forecasts, analyses and impact assessments give a contribute to measure the government’s performance

See reading proposed above, but also:
http://www.government.se/sb/d/9513
and especially http://www.government.se/sb/d/18191/a/248347

7 — During a current year how often are performance assessments made and reported?
Do you use procedure manuals?

Among the ways of managing the administration, the Government uses financial management and performance management
(these constitute parts of the central government financial management).

The Government also has other management tools, such as organisational management, management via the appointment of
senior management, and procedural management, i.e., rules for how agencies are to operate.

Financial control

The public authorities' fundamental instrument for financial control is the appropriation and allocation of grants, as well as
rules and conditions for grants and contributions, sanctions and borrowing limits. The primary means of financing central
government operations is via appropriations, contributions and subsidies.

Performance management

In the Government's management of its agencies, performance management is carried out via instructions (or equivalent),
appropriation directions and other decisions. The instruction includes the agency's objectives and tasks, as well as periodic
reporting requirements. Where necessary, the appropriation direction sets out annual targets, tasks and reporting requirements.

In the annual report, the agencies report on their performance in relation to the tasks set out by the Government in the
instruction and, where applicable, the appropriation directions or other decisions. The line ministries and agencies also discuss
results in a government-agency dialogue. In performance management, there are also sources of information other than
the annual report, such as investigations or evaluations of the agency's performance.

Evaluations of central government operations provide knowledge of how central government funds are used and what
the results are. To make more room for new reforms, it may be necessary to review existing operations. This places demands
on information that indicates whether or not the operations lead to desired changes in society. Evaluations thus provide a basis
for developing and improving central government operations.

The agencies can formulate goals for the operations which can be presented in a plan of operations. The follow-up of
operations is often conducted at regular intervals during the year. There are however no requirements for agencies to
apply performance management to internal management.
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Agencies' internal management

The Government appoints the agencies' top management. The top management is accountable to the Government for the
agency's operations and must ensure that they are conducted effectively and in accordance with the law (according to applicable
law and the obligations entailed by membership in the EU), and that the agency makes efficient use of central government funds
and reports on this in a reliable and accurate manner.

Agencies are normally led by a head of an agency, in some agencies by a board of directors or a committee. An agency's top
management has large freedom to formulate its own internal management based on the agency's conditions and on
how it wishes to lead the organisation. There are opportunities for adapting its operations.

Regulation of the internal management

However, the agency's management does not have full freedom to formulate the internal management as it sees fit; there are
limitations and regulations in different ordinances such as the Government Agency Ordinance .The Government Agency
Ordinance applies to all administrative agencies under the Government, unless otherwise specified by laws or other
ordinances. The courts, for example, are not covered by this ordinance.Certain agencies must conduct internal audits and
are thus also covered by more detailed regulations concerning risk-management. These agencies must also submit an
assessment in their annual reports as to whether the internal control is satisfactory. However, all agencies must have
an internal control which functions satisfactorily.

Internal control

Internal control is the process which ensures with reasonable certainty that an agency fulfils its tasks and goals in accordance
with the requirements of the Government Agency Ordinance. An agency's top management is accountable to the Government
for the agency's operations and must ensure these are conducted

effectively

in accordance with applicable law and other obligations entailed by Sweden's membership in the European Union
with a reporting ethic characterised by reliability and accuracy

with efficient use of central government funds

https://na.theiia.org/OntolicaSearch/Pages/DefaultResults.aspx?k=Internal%20Audit%200rdinance %20sweden&ct=Site&cs=M
andatory%20Guidance&ref=https://na.theiia.org/standards-guidance/mandatory-
gquidance&ret=https%3A%2F %2F na.theiia.org%2F standards-guidance %2F mandatory-

quidance%2FPages%2F Standards.aspx

8 — | would like to understand a little about the relationship between MF and MFA. In the budgetary field, does the
Ministry for Finance have a control role on the performance of the Ministry for Foreign Affairs? In which areas does
the MF have a strong influence and control?

The role of the ministry of finance is to coordinate the central government budget process and prepare the groundwork for
government bills, legislation and decisions in consultation with all other ministries including the ministry for foreign affairs. Main
activities and responsibilities include assessment of proposals presented by the ministries, and to analyze and scrutinize budget
forecasts of the level of expenditure in the annual central government budgetary process.

Anders Hedberg (civil servant at the Division for Budget, Ministry of Finance)
anders.hedberg@regeringskansiliet.se.

9 — In the taxes field what concrete measures are being discussed to create a good environment and competition for
new business starts?

Again, please see http://www.government.se/sb/d/18191/a/248347

As for measures beyond the budget bill for 2015, this is not something the government, or more specifically the Ministry of
Finance, can reveal at this time.

Concerning the budget bill there are some Financing and budget reinforcements
Income increases:

Lower taxes for pensioners

Increased eco taxes

Energy taxes

Restriction on upward adjustment of the threshold for state income tax

Abolished tax credit for domestic services (RUT) for help with homework and other school work
Halved tax credit for domestic services (RUT) for people under the age of 65

Increased tax on beer, wine, spirits and tobacco

Increased tax on thermal output of nuclear reactors
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Questions answered by Gustaf Lofgren
Final Answer:

“Please find initial responses below. Many of your questions are at a level of detail that, to my mind,
makes them difficult to handle efficiently in an interview. If, having studied them carefully, you think it
would nevertheless be valuable to conduct such an interview to pose follow-up questions, do get in
touch!”

Gustaf Lofgren

Politiskt sakkunnig at finansminister Magdalena Andersson
Finansdepartementet

Regeringskansliet

103 33 Stockholm

08-405 26 18

072-242 68 80 gustaf.lofgren@regeringskansliet.se =~ www.regeringen.se

Question 3 forwarded to Mikael Marelius from The Swedish National Financial Management
Authority, ESV.

Question 9 forwarded to Anders Hedberg, a civil servant at the Division for Budget, Ministry
of Finance.

Links de estudo que foram aconselhados a mestranda e que ajudaram a completer a
pesquisa:

http://www.riksdagen.se/en/How-the-Riksdag-works/What-does-the-Riksdag-do/The-budget/
http://www.riksdagen.se/en/How-the-Riksdag-works/What-does-the-Riksdag-do/The-
budget/Revenue-expenditure-and-debt/
http://www.riksdagen.se/en/How-the-Riksdag-works/What-does-the-Riksdag-do/The-budget/The-
budget-process/
http://www.riksdagen.se/en/How-the-Riksdag-works/What-does-the-Riksdag-do/The-budget/The-
budget-process/The-Spring-Fiscal-Policy-Bill/
http://www.riksdagen.se/en/How-the-Riksdag-works/What-does-the-Riksdag-do/The-budget/The-
budget-process/The-Budget-Bill/

http://www.government.se/sb/d/2855

http://www.government.se/sb/d/10494/a/102211
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Anexo Il

The Stockholm Consular Newsletter
Disponivel no link:

http://www.embassyportugal.se/index.php?option=com content&view=article&id=465%3Astockholm-
consular-newsletter&catid=41%3Ageral&ltemid=77&lang=pt
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The contents of this newsletter are the sole responsibility of the participating Embassies

Priorities and Programme of the Latvia Presidency of the Council of the European Union

During its Presidency in the EU Council Latvia will focus on three overarching priorities:

COMPETITIVE EUROPE: The main goal - generate jobs and economic growth in the EU Main tasks: to work on the Investment Plan for Europe; to continue the work
on strengthening the Single Market; to launch discussions and start working on the Energy Union; to promote industrial competitiveness. Main topics on the Agenda:
the Investment Plan; strengthening the Single Market; enhancing the competitiveness of industry and related service sectors; establishing an Energy Union.

DIGITAL EUROPE: The main goal - develop the base for a truly digital Europe Main tasks: to advance data protection; to work on the Telecommunications market
package; to start discussions on the Digital Single Market strategy.

Main topics on the Agenda: building a stronger and more coherent data protection framework; enhancing cyber security; facilitating initial discussions on the Digital
Single Market strategy; seeking an overall compromise on the Telecommunications market package; becoming digital by default

ENGAGED EUROPE: The main goal - engage in issues of global importance Main tasks: to facilitate the review of the Neighbourhood Policy; to move forward with the
transatlantic partnership; to focus on post-2015 development goals.

Main topics on the Agenda: the European Neighbourhood Policy with its Eastern and Southern dimensions; strengthening the transatlantic partnership; the EU-Central
Asia Strategy; post-2015 development goals; to ensure safety of people; remain committed to an EU enlargement policy. The Programme of the Latvian Presidency
of the Council of the European Union (1 January - 30 June 2015) <https://eu2015.lv/images/PRES_prog_2015_EN-final.pdf>

NEW APP: Mobile application "Celo drosi" (travel safely) is for Latvians who are planning a shorter or longer trip abroad, even for experienced travellers. It will help
to successfully prepare for the trip, warn about possible risks, as well as give directions where to seek help in emergency
situations.http://www.mfa.gov.lv/en/component/content/article/369-domestic-news/42588-mobile-application-celo-drosi-is-for-everyone-who-is-planning-a-
shorter-or-longer-trip-abroad-even-for-experienced-travelers-2?Itemid=353

CONSULAR INFORMATION: http://www.mfa.gov.lv/en/stockholm/consular-informationLatvia has honorary consuls in Stockholm, Nybro, Visby, Karlskrona, Goteborg,
Eskilstuna and Orebro:http://www.mfa.gov.lv/en/stockholm/embassy/honorary-consuls/ You can also follow us on: https://www.facebook.com/LVEmbassySWE
Twitter https://twitter.com/LVEmbassySWE .

For Latvian Film Evenings and other activities pls. see http://www.zla.se/

Austria entered the EU on
January 1%, 1995 and is thus

celebrating 20 years of EU-
membership in 2015.

JAHRE
CSTERREICH
IN DER EU

Austria’s Foreign and European Policy have been
significantly influenced by its status as a member
of the EU. Austria has been able to address Austrian
themes in a wider European context through this
membership. During its two EU presidency periods
in 1998 and 2006, Austria contributed to shaping
the EU working program and creating preconditions
for the EU’s future activities.

Detailed and updated information about consular
services can be found on the website of the Embassy
of Belgium in Stockholm.

Swedish Ministry for Foreign Affairs
Utrikesdepartementet( UD)

Statistics point to more than 18 million Swedish trips
abroad in 2013. Most popular destinations are within
the EU. Spain is topping with more than 2.5 million
visits.

The consular section of our Embassy is open from
Monday to Friday between 09.30 and 12.30 and
between 14.00 and 16.00.

We ask visitors to book an appointment by e-mail

This summer we introduced a new online registration before their visit.

service for swedes travelling abroad at: . X . . X
Consular information regarding registrations,

www.swedenabroad.com/svensklistan.

Applications for passports are no longer treated by
our embassies in the Nordic and Baltic countries.
Check out - and like -us on Facebook:
www.facebook.com/UDresklar.

The United Nations are celebrating their 7oth
anniversary in 2015.

Austria became a member in December 1955 and is
thus celebrating its 60th anniversary in the UN this
year. Three times during these years Austria served
as a non-permanent member of the UN Security
Council, most recently 2009-2010. From 1979
onwards Vienna has been one of the four UN
headquarters. Today the Vienna International Centre
houses several UN

institutions and Vienna has ’
developed into an important _X\:) ]
dialogue hub for energy and 4
security issue.
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passports, identity cards etc. is available in French
and Dutch on our website.

Our email address:
stockholm@diplobel.fed.be

Our website:
http://diplomatie.belgium.be/sweden/
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The Consular Section of the Embassy of Republic of
Bulgaria is open daily from 10:00h till 12:30h.
Please find information on consular services at the
webpage below: www.mfa.bg/embassies/sweden
Since April 1st 2014 the Diplomatic and Consular
missions of the Republic of Bulgaria abroad have
been able to issue documents of civil status:
certified copies of certificates of birth, marriage
and death and extracts of entries in the National
Civil Status Electronic Register. As a State Party to
the Convention on the Issue of Multilingual Extracts
from Civil Status Records, the Republic of Bulgaria
gives the right to its Diplomatic and Consular
missions with accreditation in the member states,
which signed the Convention, to issue multilingual
extracts from the civil status records.

The Bulgarian Ministry of Interior, Department of
Bulgarian Identity Documents has informed about a
problem with the ID cards with period of validity
“Termless”, issued in the period of time 1999/09/01
- 2000/05/22. According to the statement of the
Department of Bulgarian Identity Documents there
is a possibility of the occurrence of difficulties in
confirming of the validity of these ID cards during
machine reading in Bulgaria as well as abroad. The
Department of Bulgarian Identity Documents assures
that the ID cards are issued regularly and are valid.
To verify the validity of the ID cards, it is strongly
recommended that “The Reference about the
Validity of Bulgarian Identity Documents” is used.
The latter is available on the Internet site of the
Bulgarian Ministry of Interior:
http://nbds.mvr.bg/nbds2/Web2.nsf/fVerification

The Consulate at the Danish Embassy in Stockholm is
open Monday, Tuesday and Wednesday from 9:00 AM
- 12:00 PM and on Thursday from 1:00 PM - 4:00 PM.

Please note that since 1st January 2012, biometric
passports have been introduced in Denmark.

As such, passport applications are no longer accepted
at our Honorary Consulates.

Applications can be submitted personally at embassy
premises in Stockholm (Jakobs Torg 1, 111 52
Stockholm) and in county offices in Denmark.

For further information, please consult our website:
http://sverige.um.dk/en.aspx.

With the intention to further strengthening close
relations with Sweden, in November 2014 Croatia
opened honorary consulates in Malmo and Goteborg.
New honorary consuls are lawyer Robert Teklic from
Malmé with consular jurisdiction in the counties:
Skane, Jonkoping, Kronoberg and Blekinge, and
business consultant Robert Jukic from Goteborg with
consular jurisdiction consisted of Vastra Gotaland
and Halland.

Pursuant to the Government’s Decision, starting with
22 July 2014, the Republic of Croatia applies the
Decision No 565/2014/EU. All aliens who are holders
of valid Schengen documents, as well as national
visas and residence permits of Bulgaria, Cyprus, and
Romania do not require an additional (Croatian) visa
for Croatia. The Decision No 565/2014/EU is available
at:

http://eur-lex.europa.eu/legalcontent/EN/TXT/
PDF /?uri=CELEX:32014D0565&from=EN

Nationals of Kosovo, who are holders of Schengen
visas with limited territorial validity (LTV visas), valid
for all Schengen countries except for Greece and
Spain, do not require additional Croatian visa for
transit through or intended stays in the territory of
the Republic of Croatia not exceeding 90 days in any
180-day period.

The period of validity of the above mentioned
Schengen, Bulgarian, Cypriot, and Romanian
documents must cover the duration of the transit or
stay.

For general information about Estonia, consular
services, activities and cultural events in Sweden:
www.estemb.se

Estonia has nine Honorary Consuls in Sweden,
covering Gotland, Gothenburg, Eskilstuna, Halmstad,
Karlstad, Karlskrona, Malmd, Norrkoping and Umea.

Parliamentary Elections in Estonia are held on March
1, 2015. Pre-voting will be organised also at Estonian
Embassy in Stockholm on February 14 and February
16, 2015. Estonian citizens permanently residing or
temporarily staying abroad have the right to vote
abroad. In addition it is possible to vote
electronically via Internet using Estonian Identity
Card during February 19 to 25, 2015. Electronic
voting (l-voting) is one of the possibilities to vote in
addition to other voting methods. I-voting means
voting via Internet, not voting by using a special
voting device.

For more information regarding electronic voting
system in Estonia please refer to the webpage of
Estonian National Electoral Committee:
www.vvk.ee/index.php?id=11178

As of 2014, new Czech Citizenship legislation was
introduced. Czech nationals are now permitted to
have dual and multiple nationalities.

In line with the trend prevailing in the EU, the Czech
Republic will no longer insist on single nationality and
Czech nationals will no longer automatically lose
their Czech nationality upon obtaining foreign
nationality.

Former Czech nationals who lost their citizenship can
apply for reinstatement.

Since June 2014, the Czech Republic has begun
issuing long-term residence permits, called
“employee cards,” that allows non-EU foreign
nationals to reside and work in the Czech Republic
for more than three months and up to two years.

The employee cards replaces long term visas for over
90 days for the purpose of employment, permits for
long-term residence for the purpose of employment,
and Green Cards. Blue Cards continue to be issued.

Information on consular services provided by our
Embassy in Stockholm and Honorary Consulate in

Malmo is available at the website:

www.mzv.cz/stockholm

The Embassy of Finland in Stockholm and the Finnish
Honorary General Consulate in Gothenburg provide
consular services that include passports for Finnish
Citizens, assistance to Finnish citizens in distress,
notary services and matters relating to military
service and Finnish citizenship.

Pre-elections are also arranged by the Finnish
missions.
Please find further information at ours:

http://www.finland.se.

Like us in Facebook:
http://www.facebook.com/FinlandsAmbassadStock
holm

Twitter: http://twitter.com/FinAmbSthlm

Newsletter:
http://www.finland.se/public/default.aspx?nodeid=
42360&contentlan=3&culture=sv-Fl.

Learn more about Finland:

http://finland.fi/Public/default.aspx
?
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The consular section of the French Embassy is open
on Monday 09.00-12.30 and 14.00-16.30 and from
Tuesday to Thursday 09.00-12.30.

Friday mornings are reserved for visa applications.

Appointments can be made online for passport and ID
cards requests, visas applications, and several other
requests (certification of signature, certified copies
of documents,).

The consul will be going in February and March to our
5 honorary consular agencies: in Gothenburg (March
18th), Malmo (February 26th), Helsingborg (February
25th), Lulea (February 12th) and Umea (February
13th).

For information on the French Embassy, please
consult our website:

http://www.ambafrance-se.org/-Embassy-of-
France-in-Stockholm-.

Consular services and information are available on
the French version of our website.

The Embassy of Ireland would like to extend a warm
welcome to our new Ambassador, H.E. Orla
O’Hanrahan who presented her credentials to H.M.
King Carl XVI Gustav on Friday, 30 January 2015.

The Embassy of Ireland is working with the Swedish-
Irish Society to organise the 2015 St. Patrick's Day
Parade, scheduled for Sunday, 15 March at 2pm, with
assembly from 1pm.

The Parade route is from the King's Library at
Humlegarden and ends at Kornhamnstorg in Gamla
Stan where an open-air ceili will take place.

More information about this event and other St.
Patrick's Day activities can be found shortly on our

website :

www.embassyofireland.se.

You can also find more information about the
Embassy’s activities on Twitter @IrishEmbSweden

Germany took over the G7 Presidency at the end of
the summit in Brussels in June 2014 and will host the
anual meeting of heads of state and government on 7
and 8 of June 2015.

The summit provides an opportunity to discuss
current international challenges as well as to pave
the way for new subjects.

For further information on German external relations
and consular affairs please visit us at:

www.stockholm.diplo.de

For tourism and travel information visit us at:

www.germany.travel/se/index.html

Please, find information on consular services at the
webpage of the Embassy of Italy to Sweden:

office hours, location and contact information, as
well as information in case of consular emergencies.

Web site: www.ambstoccolma.esteri.it

Address of the Consular Section:

Djurgardsvagen 176
11521 Stockholm

phone +46 (0) 8 54567100

E-mail: info.stockholm@esteri.it

Please find information on consular services at the
webpage of the Hungarian Ministry for Foreign
Affairs and Trade:
http://konzuliszolgalat.kormany.hu/en

Welcome to the Hungarian Embassy's Facebook
page:
www.facebook.com/Embassy.of.Hungary.Stockholm
Hungary at the European Figure Skating
Championships in Stockholm 26 January-1 February
http://www.isu.org/en
https://www.facebook.com/pages/Carolina-
Moscheni-Adam-Lukacs-Fan-Club/495596330562031
https://www.facebook.com/MagyarOrszagosKorcsol
yazoSzovetseg

PAPRIKA in Stockholm

The Swedish Chilepeppar Association has decided to
devote this year's general assembly to the Hungarian
red pepper, also called "paprika”. We have the
pleasure to welcome the director of one of Hungary's
most famous pepper producer company in Stockholm
on this occasion. On 1 February he is going to present
the traditions, the methods of production and the
areas of application of Hungarian paprika at the
Association. The guests will also be able to taste
some real Hungarian gulasch soup, accompanied by
delicious Hungarian wines.

TRIBUTE to Wallenberg

InterDrama theatre at the Hungarian Embassy on
February 12, 2015-Raoul  Wallenberg-racism,
genocide, heroism. InterDrama is a Swedish theatre
company producing "English style" simple, honest and
straight forward theatre in the statement "good
stories well told".

Malta is accredited to Sweden through its Embassy in
The Hague, the Netherlands.

Further information on the services we offer is
available at :

http://foreignaffairs.gov.mt/en/Embassies/Me_The
Hague/Pages/Me_The_Hague.aspx

Learn more about Malta’s Honorary Consuls in
Sweden:

http://foreignaffairs.gov.mt/en/Pages/
Maltese%20Consular%20Representations%200verseas
/Sweden.aspx
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On 30 June 2013 the Consulate General of the
Republic of Poland in Malmo has been closed.

Since that time the Consular Section of the Embassy
of Poland in Stockholm
(http://www.sztokholm.msz.gov.pl/pl/informacije
konsularne/) has taken on the task of serving the
customers in all of the Kingdom of Sweden.

Certain consular services (with notable exceptions of
visas or passports) can be also obtained in the Polish
Honorary Consulate in Halmstad:

http://www.konsulatet.se/

Three-four times a year the Consular Section of the
Embassy in Stockholm organizes mobile consular
services to the Polish community in different parts of
Sweden (next visit in Goteborg in February 2015).
Prior registry required by phone or e-mail.

As of January 2015 there has been a change in the
telephone/fax numbers to the Consular Section of
the Embassy in Stockholm.

Our new numbers are:
+46 8 5057 5060 (tel.);
+46 5057 5074 (fax).

The Consular Section of the Slovak Embassy in
Stockholm is open on Mondays from 14.30 till 16.30
and on Wednesdays and Fridays between 10.00 and
12.00 hrs. With the exception of emergencies
(emergency number: 0709921634) prior
appointments by phone are required. The Honorary
Consulates of the Slovak Republic in Malmé and
Gothenburg can be approached in case of necessity
for confirming the authenticity of signatures and
copies.

There is no visa-issuing division at the Embassy of the
Slovak Republic in Stockholm and the Embassy in
Stockholm is neither authorized nor equipped to
process the applications for short-term stay permits
or long-term and permanent residence permits in
Slovakia. The possible applicants are kindly referred
to the Consular Section of the Slovak Embassy in
Berlin.

As of January 2015 the Slovak Republic changed its
routines and procedures concerning the so-called
consular marriages. From now on only Slovak
nationals can get married at the Slovak diplomatic
missions abroad, including Sweden. Neither does the
Embassy issue any more marriage licenses (intyg om
hindersprovning) for the Slovak citizens wishing to
get married before the Swedish authorities.
Declaration on word on one’s honour about being
single (affidavit), signed at the Embassy or at the
Swedish notary public, should be used instead.

Now. information and

Updating
consular services to the Portuguese Community both
in Sweden and Latvia, through the Consular Section
of the Embassy of Portugal in Stockholm and the

strengthening

Honorary Consulate Information

available at:

in Gothenburg.

www.embassyportugal.se

30 May, 2015. In the course of the Stockholm
Marathon 2015, the Embassy of Portugal, in
cooperation with the Stockholm City Hall, pays a
tribute to Francisco Lazaro, the Portuguese marathon
runner who perished at the Stockholm Olympics in
1912.

All year round.
People On Road To Unforgettable
Great Amazing Land:

visitportugal.com
www. livinginportugal.com/en/
www.tasteportugal-london.com/

Since the closure of the Embassy of Slovenia in
Stockholm in 2012 regular consular services are
provided by the Embassy of Slovenia in Copenhagen.

Information about the consular services is to be found
on the Embassy's website:

http://kopenhagen.veleposlanistvo.si/

Please visit the website as well as facebook pages and
twitter account to find out more about the activities
of the Embassy of Slovenia in Copenhagen.

https://www.facebook.com/pages/Embassy-of-the-
Republic-of-Slovenia-in
Copenhagen/173579429515528

https://twitter.com/sloindk

The visit to Stockholm of Romanian minister for
Work, Family, Social Protection and the Elderly, Mrs.
Rovana Plumb, 22-23 January, had a positive impact
on broader bilateral cooperation on social and
labour-related issues. A MoU will be concluded in
order to act as a framework for cooperation between
Swedish and Romanian NGO’s involved in offering
support to Romanian citizens in vulnerable situation
in Sweden.

The Honorary Consul of Romania in Blekinge, Olivia
Costea, launched a project aimed at the social
inclusion of several Romanian citizens in vulnerable
situations in the Blekinge county. During consular
visits to Goteborg and Malma, in spring and in autumn
2015, consular services will be offered to Romanian
residents in those towns.

A comprehensive information and application tool for
visa applicants has been launched:
http://evisa.mae.ro/

A project aimed at a better and quicker consular
information for Romanian citizens has been launched
by the Romanian Ministry for Foreign Affairs. In its
framework, a specialized unit based in Bucharest
answers all consular information requests at the
following contact details:

Email: contact@informatiiconsulare.ro,

Web: http://www.informatiiconsulare.ro and at
phone number 08 20 56 74.

The web-site http://stockholm.mae.ro/, our twitter
account @ROEmbSweden and our facebook page
”Ambasada Romaniei in Suedia” offer updated
information regarding the activity of the Embassy of
Romania and its consular section.

Please, find information on consular services at the
webpage of the Embassy of Spain to Sweden: office
hours, location and contact information, as well as
information

in case of consular emergencies in the following link:
www.exteriores.gob.es/Embajadas/ESTOCOLMO/en
/Embajada/Pages/HorariosLocalizacionContacto. aspx
The email of the Embassy for general issues is:
emb.estocolmo@maec.es

Follow us in Twitter and Facebook as well as
through our Cultural blog!

Twitter account :

@EmbEspEstocolmo

Facebook profile: Embajada de Espafia en Suecia
www.spanskultur.com

Spain was elected to occupy a non-permanent seat
on the United Nations Security Council for the 2015-
2016 term. You can have a constant update of our
contribution through our web page and our English
Twitter accounts:
www.exteriores.gob.es/Portal/en/PoliticaExteriorC
ooperacion/CSNU2015-2016/Paginas/IndiceCSNU
2015-216.aspx

Ministry of Foreign Affairs: @SpainMFA
Spanish Representation to U.N. @SpainUN
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Mr David Cairns has been appointed Her Majesty’s
Ambassador to the Kingdom of Sweden in succession
to Mr Paul Johnston, who will be transferring to
another Diplomatic service appointment. Mr Cairns
will take up his appointment during August 2015. Mr
Cairns joined the FCO in 1993 and has served in
Japan and Geneva. Most recently he was the FCO's
Director for Estates and Security. As well as
Ambassador to the Kingdom of Sweden he will be
the FCO's Director for the Nordic Baltic region. He
lives in Cambridge with his wife and two children.
On his appointment as her Majesty s Ambassador to
the Kingdom of Sweden, Mr Cairns said: " | am
honoured and delighted to be appointed as British
Ambassador to Sweden and as the FCO's Nordic
Director. Sweden, and the Nordic Baltic region, are
hugely important to the United Kingdom. | am
looking forward to working with close friends and
allies.”

There are many ways for British citizens to stay
informed of important news when travelling abroad.
Here is how: The Foreign and Commonwealth
foreign travel advice: www.gov.uk/foreign-travel-
advice and information given by the nearest British
Embassy, High Commision or Consulate:
www.gov.uk/government/world.
Subscribe:https://public.govdelivery.com/
accounts/UKGOVUK/subscriber/new to Foreign &
Commonwealth office (FCO) travel advice alerts.
Follow FCO Travel on facebook:
www.facebook.com/fcotravel and Twitter:
twitter.com/fcotravel

Follow the nearest British Embassy, High
Commission or Consulate on:Twitter:
blogs.fco.gov.uk/digitaldiplomacy/platforms/#TW
Facebook:http://blogs.fco.gov.uk/
digitaldiplomacy/platforms/#FB

The European Commission Representation in Sweden is organising a Trade Day with Commissioner
Malmstrom in Gothenburg on 16 March.

There will be a Citizens' Dialogue at the School of Business and panel discussions on TTIP- in Sweden'
and on trade's impact on consumers.

More information will follow on our website: http://ec.europa.eu/sweden/index_sv.htm

The Europe Day 2015 is being celebrated on 8 May in Stockholm.

The European Commission, together with the European Parliament, the Swedish Government, the
Swedish Association of Local Authorities and Regions, and the social partners are organising an intense
day of debates and discussions on Europe.

Commissioners Malmstrom and Katainen will be present for a Citizen's Dialogue.

More information will follow on:
http://www.europadagen.se/
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Anexo lll
Procedimento Administrativo - Procura de Familiar

Exemplo: Filho adotado por casal sueco procura pai biolégico portugués
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Procedimento Administrativo: Procura de familiar

Exemplo: Filho adotado por casal Sueco procura pai biolégico Portugués

Via email
Para além dos 3 Receber pedido do utente
principios basilares Pre§§n9a
Fisica

do Direito Consular
-Reciprocidade,
Legalidade,
privilégio da
execugao prévia-

Confidencialidade

Informar utente acerca dos documentos necessarios
( Identificagdo do utente e documentos comprovativos da adogao)
- Via email: Responder ao utente
- Presenca Fisica: Solicitar Pedido por escrito

Reencaminhar pedido aos SAC

Normalmente o contacto
telefénico da pessoa procurada
Rececao do resultado da pesquisa dos SAC

Gerar recibo de
emolumento

Receber
pagamento em
Numerario

Contactar a pessoa procurada e pedir autorizacao
para ceder o contacto a quem esta a procurar

Informar o utente que a pessoa
procurada nao deu autorizagao para
ceder contacto

Ceder o contacto da pessoa
procurada a quem esta a

Arquivar
procurar q
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