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RESUMO

As autarquias procuram no jornalismo local e regional aumentar a sua influéncia junto
das populacdes, pretendendo ter visibilidade junto dos municipes e destaque na regido,
minimizando a oposicéo e as opinides negativas. Esse trabalho esta a cargo dos gabinetes de
comunicacdo e, em particular, da area de assessoria de imprensa, que trabalham para que a
autarquia tenha uma boa imagem.

Neste relatorio de estdgio abordamos as tematicas da comunicacdo autdrquica, das
relacfes publicas, da assessoria de imprensa e do jornalismo local e regional. De seguida,
descrevemos as atividades que foram desenvolvidas num periodo de estagio realizado no
Gabinete de Comunicacdo e Promocdo Turistica da Camara Municipal de Proenca-a-Nova.

A nivel metodoldgico, foram também realizadas entrevistas semi-diretivas, que exploram
quer as perspetivas da autarquia e do respetivo gabinete de comunicacdo, quer as de
jornalistas, tendo sido ainda efetuada uma analise de contetdo relativa a algumas notas de
imprensa enviadas pelo gabinete e a noticias produzidas pela imprensa local e regional, a
partir daquelas, de forma a procurar perceber em que medida a assessoria de imprensa
representa uma mais-valia para o jornalismo local e regional e a tentar avaliar “o peso” das

notas na producao jornalistica.

Palavras-chave: Comunicacdo Autarquica; Relacdes Publicas; Assessoria de Imprensa;
Jornalismo Local e Regional; Camara Municipal de Proenga-a-Nova.



ABSTRACT

The autarchies look for their influence on populations in local and regional journalism,
wanting to have visibility among the residents and featured in the region, nullifying all the
opposition and negative opinions. That work is done by the press officers and the
communication bureaus that work so that the autarchy has a good image.

The intern ship report we approached the thematic of municipal communication the
public relations, the press office, and the local and regional journalism. We describe all the
activities that were performed in an internship period on the Communication and Tourism
Promotion Bureau in the City Hall of Proenca-a-Nova.

At the methodological level were performed semi-directives interviews that explore both
the perspectives of the local autarchy and its communication bureau, as well as from the
journalists, having been made an analysis to the content of some press releases, made by the
communication bureau and news produced by the local and regional press, from those, in
order to know in what way the press office represents an asset to the local and regional

journalism and trying to evaluate “the weight” of the journalistic production notes.

Key-words: Autarchy Communication; Public Relations; Press Office; Local and

Regional Journalism; City Hall of Proenca-a-Nova.
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INTRODUCAO

Hoje em dia qualquer organizagdo ou empresa, seja do setor publico ou privado,
necessita de comunicar com o0s seus diversos publicos para obter notoriedade e alcancar
sucesso. Tal como um colaborador tem de mostrar servico feito a sua chefia, as organizacdes
também tém de dar a conhecer o trabalho que desenvolvem. O mesmo acontece com as
autarquias.

As Camaras Municipais necessitam de comunicar com 0s seus habitantes, de mostrar o
que tém feito em prol da sua terra, pois € o povo quem decide quem o governa, a partir do seu
voto. O Presidente e Executivo Municipal eleito tém o dever de dar a conhecer aos seus
municipes o trabalho que realizam. E funcdo dos gabinetes de comunicacio fazer esse
trabalho pois séo eles os principais responsaveis pela criacdo de um elo de ligacdo entre a
autarquia, 0s municipes e 0s Orgdos de comunicacdo social. Este trabalho é de extrema
importancia, numa altura em que a Internet esta cada vez mais presente na vida das pessoas e,
tanto as autarquias como 0s meios de comunicagdo social, estdo cada vez mais presente no
meio digital e até mesmo nas redes sociais, que se foram tornando num canal de comunicagéo
entre o Municipio e os cidad&os.

Focamo-nos sobretudo no jornalismo local e regional, principal responsavel e
influenciador de uma regido, pois ele tem uma caracteristica Unica que os distingue dos meios
de comunicacdo nacionais: a proximidade. Os gabinetes de comunicacdo das Camaras
Municipais e até mesmo os autarcas tém consciéncia disso. E fundamental que o gabinete de
comunicacdo consiga que esse canal traga resultados positivos e que consiga gerir eventuais
crises. Numa sociedade em que a desinformacdo e as chamadas fake news se apoderam da
Internet, circulando sobretudo através das redes sociais, estes gabinetes e o jornalismo local e
regional nunca foram tdo importantes como agora.

O presente relatorio tem por base o estagio realizado no Gabinete de Comunicagéo e
Promocdo Turistica da Camara Municipal de Proenga-a-Nova e tem como objetivo contribuir
para que se perceba o impacto da assessoria de imprensa junto dos orgdos de comunicacao
locais e regionais. Assim sendo, a pergunta de partida para a realizacdo deste estagio foi: O
trabalho realizado pelo Gabinete de Comunicacéo e Promogéo Turistica da Camara Municipal
de Proenca-a-Nova corresponde as expetativas dos meios de comunicacao locais e regionais?

O relatério esta dividido em trés partes. Na primeira é apresentado o enquadramento
tedrico, em que abordamos a tematica das relacbes publicas, desde a sua origem até a sua

implementacdo em Portugal. No que diz respeito a assessoria de imprensa, focamo-nos na sua
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historia e principais fun¢bes de um assessor de imprensa e como este se deve relacionar com
os jornalistas para que o seu trabalho seja bem-sucedido. Ainda nesta primeira parte,
relativamente a tematica da comunicacgéo autarquica, abordamos as suas varias vertentes e no
que concerne ao jornalismo local e regional é descrita a forma como cada setor jornalistico se
recriou com o aparecimento da Internet.

Na segunda parte do relatério, procedemos a caracterizacdo do local onde foi realizado o
estdgio — o Gabinete de Comunicacdo e Promocdo Turistica da Camara Municipal de
Proenca-a-Nova, e descrevemos as atividades desenvolvidas durante um periodo de quatro
meses.

Por fim, a nivel de metodologia € feita uma breve apresentacéo dos varios procedimentos
adotados, nomeadamente os conceitos de observacdo participante, entrevista semi-diretiva e
analise de contetdo, sendo posteriormente desenvolvida uma anélise aos dados recolhidos,
quer através das entrevistas, quer os obtidos a partir dos contetdos produzidos (notas de
imprensa e textos jornalisticos criados a partir daquelas), com o intuito de compreender a
forma como € visto o Gabinete de Comunicacdo e Promoc¢do Turistica do Municipio de
Proenca-a-Nova pelos 6rgdos de comunicacdo locais e regionais, nomeadamente o trabalho
desenvolvido na area da Assessoria de Imprensa, e como as informac6es difundidas através

das notas de imprensa séo tratadas por esses meios.
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CAPITULO 1 - RELACOES PUBLICAS

1.1. O QUE SAO AS RELACOES PUBLICAS

Sdo vérios os contributos dados por diferentes autores, investigadores e organizacOes para
definir as relagdes publicas. Lampreia (1982) refere que “Poder-se-ia defini-las, muito
resumidamente, como a técnica de comunicacdo que visa, através de varios meios, divulgar a
boa imagem de uma organizacdo (um produto, servico ou pessoa) junto dos seus publicos”.
(p.24) O mesmo autor no livro A Assessoria de Imprensa nas Relagdes Publica, refere que a
definicdo dada pelo Instituto Britanico de Relacfes Publicas aparenta ser das mais completas.
Esta instituicdo aponta as relagdes publicas como

“o esfor¢o deliberado, planificado, coeso e
continuo da alta administracdo, para estabelecer e
manter uma compreensdo mutua entre uma
organizacdo publica ou privada e o seu pessoal,
assim como entre essa organizacdo e todos 0s
grupos aos quais esta direta ou indirectamente
ligada ”. (Lampreia, 1982, p.20)

No mesmo livro o autor apresenta ainda definicdes dadas pela Associacdo Francesa de
Relacdes Publicas que as descrevem como “atividades desenvolvidas por uma empresa tendo
em vista o estabelecimento de boas relacGes entre esta e os diversos setores da opinido
publica”. (1982, p.20) Apresenta ainda o significado de Relag¢fes Publicas da Associagdo
Internacional de Relag¢Ges Publicas, que as aponta como “uma atividade de dire¢do de caracter
permanente e organizado, através do qual as empresas procuram estabelecer e manter a
compreensdo, simpatia e colaboracdo dos publicos com que tém ou poderdo vir a ter
relagdes”. (1982, p.20)

Lampreia conclui que “as relacdes publicas tém sempre como objetivo criar uma boa
aceitacdo da parte do publico para com uma pessoa ou organizacéo e que funcionam entre eles
como um elo de ligagdo, desempenhando um papel especial para com o publico interno”.
(1982, p.20)

Também o autor Manuel Garcia (1999) na introducdo do seu livro As Relag¢Ges Publicas,
comeca por referir que

“As relacOes publicas servem — ou poderiam
servir — para branquear a imagem de um Richard
Nixon, por exemplo. Ou para disfarcar o modo
controverso de proceder uma determinada
companhia mineira. As rela¢fes publicas servem —
ou poderiam servir — para convencer a ‘“opinido
publica” de que a atuacdo de uma grande
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instituicdo € correta porque visa 0 bem comum
(porgue visa 0 bem comum, mesmo que tenha méa
cara). As relagdes publicas servem — ou poderiam
servir — para tirar do anonimato esse grupo de
filantropos que tantas coisas boas fizeram pelo
bem da humanidade, para mostrar a faceta mais
améavel de um exército de libertacdo popular ou
para fazer o mesmo com qualquer corpo militar
enviado em missao de paz”. (p.9)

No seu livro, Garcia apresenta outras acecdes de Relacdes Publicas de diferentes autores
e instituicbes. A Real Academia Espanhola da Lingua descreve-as como uma “atividade
profissional cujo objetivo €, mediante decisGes pessoais ou com o0 emprego das técnicas de
difusdo e comunicagdo, informar sobre pessoas, empresas, instituicGes, etc. tratando de
prestigid-las e de captar vontades a seu favor”. (p.10)

Rex Harlow, investigador que reuniu 472 definices de Relacdes Publicas e que observou
pontos comuns, construiu a sua propria explicacao:

“As relacdes publicas séo uma fungdo distinta
de direcdo, que ajuda a estabelecer e manter
linhas mutuas de comunicagdo, compreensao,
aceitacao e cooperacao entre uma organizacéo e o
seu publico; implica a orientacéo de problemas ou
assuntos; ajuda a direcdo a manter-se informada e
a responder perante a opinido publica; define e
exalta a responsabilidade da dire¢ao ao servico do
interesse publico; ajuda a diregdo a manter-se a
par das mudangas efectivas, servindo como
sistema inicial de aviso para ajudar a antecipar
tendéncias; e utiliza a investigacdo e técnicas
éticas e sds de comunicagdo como instrumentos
principais ”. (Harlow apud Garcia, 1999 pp. 61-62)

Para a Public Relations News

“as relagdes publicas sdo um instrumento de
politica direccional e tomam em consideragdo 0s
comportamentos e atitudes do publico, tém a
intencdo de identificar as ideias e o modo de
actuar do individuo ou de uma organizagdo com
interesses publicos; e realizam um plano de agéo
concreto para conseguir a aprovagdo e adesdo do
publico ”. (Harlow apud Garcia, 1999, pp.61-62)

Garcia recorre ainda a Herbert e Peter Lloyd, que na obra Public Relations, referem que
houve pela primeira vez um Governo, referindo-se ao Governo francés, a definir oficialmente
Relac6es Publicas. Segundo o que constava no decreto,

“Os deveres de uma pessoa dedicada a
pratica das relacfes publicas, fazendo parte do
pessoal directivo de uma empresa ou trabalhando
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independentemente, consistem em criar e
apresentar, as empresas ou organizacGes que
contratem 0S Seus Servicos, 0s meios para
estabelecer e manter boas relagdes com o publico,
baseadas na confianga mutua, e informar sobre os
resultados alcancados e, de um modo mais geral,
sobre todas as questdes relacionadas com o seu
trabalho. Os referidos deveres também podem
incluir as relacGes das empresas com 0 seu
proprio pessoal. Um profissional de relacGes
publicas é responsavel por levar a cabo a politica
recomendada e calibrar os resultados. A
informacdo por ele apresentada sobre a
organizagao deve mencionar, em todos 0s casos, a
fonte de procedéncia, ser estritamente objetiva e
estar isenta de propaganda, publicidade comercial
ou conteudo publicitario”. (Lloyd & Lloyd, apud
Garcia, 1999, pp.62-63)

Fernando Lozano (1981) afirma que

“Uma definicao basica das Relagdes Publicas
poderia ser a arte de aglutinar e orquestrar todos
0s meios de comunicagao e investigacdo social, em
favor de determinados fins, com base num
programa tecnicamente estudado e planificado ao
servico de objetivos concretos, antecipadamente
considerados legitimos”. (p.62)

Ao analisar os diferentes significados de Relaces Publicas aqui apresentados sao visiveis
varias ideias-chave que os autores tém em comum: as Rela¢Bes Publicas sdo um importante
instrumento de comunicagdo entre uma organizacao e os seus diversos publicos, em que 0s
meios de comunicacdo sdo fundamentais para que a mensagem seja transmitida e que cause
uma boa aceitacdo. Para isso € feito um plano ou programa estratégico e eficaz para se
conseguir obter os fins pretendidos. O profissional de Rela¢bes Publicas tem a obrigacdo de
trabalhar para estabelecer boas relagdes entre a sua organizagdo e o publico, mas também
dentro da prépria organizagéo.

Concluindo, o departamento ou secgdo de Relagbes Publicas ndo é um simples setor, mas
sim “O” departamento, pois é fundamental para desenvolver uma relacdo positiva entre

empresas e 0 publico, com vista a atingir os objetivos coletivos.
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1.2. HISTORIA DAS RELACOES PUBLICAS

Pode dizer-se que a origem das Relagfes Publicas se perde na Historia. Atraves dos
nossos antepassados existem exemplos de ordens religiosas, militares e também de familias
reais que ‘“comecaram a pagar a jograis e trovadores, no intuito de predisporem a opinido
publica a seu favor”. (Garcia, 1999, p.10)

O mesmo autor afirma que Sam Black, membro honorario da Associacéo Internacional de
RelacBes Publicas, assegura a existéncia de provas que na Grécia Antiga dedicavam um
cuidado e atencao de extrema importancia para influenciar a opinido publica. (1999, p.10)

Domingos Antunes Valente (2018) refere que

“As origens ou raizes das RP, tal como da
generalidade dos fenomenos (...) perderam-se na
histéria da Humanidade. Modos soltos de actuar,
fragmentos de comportamento, enfim, praticas de
relacbes com o publico geral ou com publicos
especificos, por parte das entidades colectivas,
visando a mdatua compreensdo e 0 bom
relacionamento, teriam sobressaido na
generalidade das sociedades; (...) Os grandes
movimentos sociais registados, historicamente, do
nosso mundo (corporacdes dos oficios da ldade
Média, accOes alargadas e concertadas para a
abolicdo da escravatura — dois exs.) socorreram
de técnicas proprias de RP”. (p. 93)

Valente d& exemplos relevantes para corroborar esta afirmacdo, como é o caso de Julio
César (Imperador Romano) considerado por muitos como o digno antepassado do jornalismo,
em que nas suas atas redigia os feitos e conquistas do Império Romano e neles procurava o
engrandecimento do Império por forma a transmitir uma mensagem de um forte poderio e
grandiosidade. Na Franca o Rei Luis XIV foi o percursor de slogans que hoje ainda
conhecemos, como o “Rei Sol”. Ja Napoledo Bonaparte criou uma imagem de um auténtico
Imperador dos Franceses, semelhante a figura dos Imperadores Romanos. (2018, pp. 93-94)

Mas o “embrido” para a emergéncia das Rela¢fes Publicas enquanto profisséo surgiria
nos Estados Unidos, no século XIX, durante a Revolugdo Industrial, em que o principal
objetivo das inddstrias e comeércios que se expandiam era comunicar em grande escala com
anuncios publicitarios impressos. (Ruéo et al. apud Lesly, 1995)

Contudo, seria no século XX que as Relagdes Publicas surgiam entdo como profisséo,
gracas aos contributos de lvy Lee e Edward Bernays.

Ivy Lee era jornalista de profissdo e, numa altura em que o jornalismo ganhava uma

extrema importancia no contexto social, “onde se realga a importancia que a imprensa estava
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a ter no contexto social, enquanto meio de denuncia para a exploracdo laboral” (Nogueira,
2018, p. 21), Lee defendia “a harmonizagdo da comunicagdo entre os niveis superiores da
administracdo e os seus publicos, e que se deveria divulgar a informacdo de forma
transparente para os meios de comunicagdo social e para a sociedade”. (Lloyd & Lloyd apud
Rudo et al., 2016, p.24)

Em 1906 Lee deixa a profissdo de jornalista e realiza o seu primeiro trabalho de Relagdes
Publicas, no qual organizou uma campanha para melhorar a imagem de John David
Rockefeller, patrdo da Standart Oil Company, que estava a ser criticado pela imprensa norte-
americana por alegados maus tratos aos trabalhadores (Pinho, 2008, p.35).

Joana dos Santos Gradissimo refere que

“Ivy Lee marcou o surgimento das relagoes
publicas, ou da assessoria de imprensa, com a
criagdo de uma declaracdo de principios, em
forma de carta aos seus editores, que abolia o
secretismo empresarial e se prestava a divulgar a
imprensa e ao publico dos Estados Unidos da
América informacGes de interesse para a
sociedade. Através das sua Declaracdo de
Principios, Lee demonstrou que “se, se informar
correta e devidamente o pubico, e se, se for franco
para com ele, deixando-o formar a sua prépria
opinido a partir dos factos reais apresentados,
entdo o publico esta disposto a compreender e a
ser justo”. (Lloyd et al, 1984, apud. Gradissimo,
2016, p. 16)

Lee também ficaria na histéria das RelacGes Publicas pela gestdo da informacdo que
desenvolveu aquando do acidente nos caminhos-de-ferro da Pennsylvania Railroad Company,
em 1912 (Rudo et al. 2016, p.24) e desempenhou um papel importante na empresa George F.
Baer & Associates, durante uma crise originada a partir de uma greve ocorrida numa industria
de carvao. (Pinho, 2008, p.35)

Edward Bernays foi pioneiro na profissdo ao abrir o primeiro escritorio de consultoria em
Nova lorque, em 1919, e lecionou em universidades a disciplina de Relag¢des Publicas. Em
1923 publicou o primeiro livro sobre a tematica: Cristalyzing Public Opinion. (Rudo et al.
2016, p.24).

Finalmente as empresas tomavam consciéncia que era preciso manter uma boa relagédo
com 0s seus publicos e que a comunicacdo era fundamental para o rumo das organizacdes.
Mesmo que o conceito j& tenha tido evolugdes ao longo dos tempos, as Relagdes Publicas sdo

um setor de grande importancia.
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1.2.1. As Relagdes Publicas em Portugal

As Relacbes Publicas chegaram a Portugal pela mdo de empresas multinacionais
americanas, como a Mobile e a Shell, em 1960. (Gradissimo, 2016, p.17) Estas
multinacionais “precisavam de funcionarios para o departamento da comunicagdo e para
acoes de consultoria”. (Nogueira, 2018, p.22)

Um dos pioneiros das Rela¢BGes Publicas em Portugal foi Domingos Avellar Soeiro,
que em 1959 teve o primeiro trabalho como Relagdes Publicas no Laboratorio Nacional de
Engenharia Civil. Alias, foi também o primeiro Gabinete de Relagdes Publicas na
Administracdo Publica Portuguesa (Gradissimo, 2016, p.17).

Mais tarde, em 1968, Alvaro Pereira Soeiro fundou a Sociedade Portuguesa de
Relacdes Publicas (SOPREP) e seria também o primeiro a publicar, em 1971, o primeiro
artigo em Portugal sobre RelacGes Publicas (Gongalves, 2013, p.131).

E importante ndo esquecer que nos anos aqui mencionados Portugal vivia um regime
totalitario e sem liberdade de expresséo e de imprensa. E por isso que as Relacdes Publicas
s6 comegaram a ter um maior desenvolvimento apds a Revolucdo dos Cravos, a 25 de
abril de 1974 e, posteriormente, com a entrada do pais na Unido Europeia, em 1986.

Este setor também cresceu academicamente. Gradissimo, na sua dissertacdo de
mestrado, apresenta o estudo de Mario Mesquita e Cristina Ponte, no qual revela que ja
existiam mais de 30 cursos que lecionavam sobre Rela¢Ges Publicas com cerca de 6500
estudantes inscritos no ano letivo de 1996 (Gradissimo, 2016, p.18).

A mesma autora cita Goncalves, para concluir que

“(...) o ciclo de vida das relagbes publicas
em Portugal ocorreu em trés periodos principais.
Os anos 60 marcaram o inicio cronoldgico das
relagoes publicas em Portugal (...). O verdadeiro
lancamento da profissdo d&-se na pds-revolugdo
de 1974 (...). Na viragem do século, as relagoes
publicas em Portugal entram na idade adulta, com
a consolidagdo do nimero de profissionais (...)" .
(Gongalves apud Gradissimo, 2016, p.18)
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CAPITULO 2 — A ASSESSORIA DE IMPRENSA

2.1. O CONCEITO DE ASSESSORIA DE IMPRENSA

Segundo a Federacdo Nacional de Jornalistas brasileira, a Assessoria de Imprensa € um
“servico prestado a instituicdes publicas e privadas, que se concentra no envio frequente de
informagdes jornalisticas, dessas organizagdes, para os veiculos de comunicagdo em geral.
Esses veiculos sdo os jornais didrios, revistas semanais, revistas mensais, revistas
especializadas, emissoras de radio, agéncias de noticias, sites, portais de noticias e emissoras
de tevé”. (Federacdo Nacional de Jornalistas, 2007, p.7)

O trabalho dos assessores de imprensa permite sedimentar uma imagem forte, positiva e
coesa da empresa ou instituicdo na sociedade e criar um vinculo de confianga com os 6rgaos
de comunicacdo social. Vasco Ribeiro recorre a varios autores para afirmar que “é a
ferramenta mais importante das relacdes publicas”. (Cutlip et al., 2000; Bailey, 2006; Skinner
et al., 2010 apud Ribeiro, 2014, p.65)

Desde o seu inicio que a Assessoria de Imprensa, no papel do assessor de imprensa,
existe para ajudar os seus clientes a ter uma boa imagem na sociedade. Este papel é feito por
pessoas com formacdo na area, mas muitas vezes, devido a sua experiéncia no mundo do
jornalismo, é feito por jornalistas.

Chinem, sobre o que é a Assessoria de Imprensa, refere que

“ (...) a Assessoria de Imprensa, longe de
executar uma tarefa rotineira, enfadonha e
repetitiva, exige conhecimentos técnicos e uma
consciéncia éticas de suas influéncias na opinido
publica. Incluida recentemente em curriculos de
algumas universidades, é uma area que exige
muito (...), pois requer do profissional de
comunicacdo uma sistematizacdo que lhe
possibilite exercer a funcdo com seguranca e
correcdo”. (2003, p.11)

A natureza profissional do assessor de imprensa ndo é consensual. Para esclarecer esta
situacdo, Pereira (2010, p.36) recorre a Valéria de Almeida para explicar que existem trés
correntes para 0 assessor: uma em que se defende que o assessor de imprensa ndo necessita de
ser obrigatoriamente da area do jornalismo; a segunda sustenta que os jornalistas podem ser
assessores de imprensa e a terceira corrente aponta que 0 assessor deve ser uma espécie de

“lobista legitimo”. O assessor de imprensa, apesar de ser o intermediario entre uma
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organizacdo e os media, é visto com alguma desconfianca no meio jornalistico, pois &,
nalguns casos, visto como alguém que nao vingou na area.
Eduardo Tomas cita Gluer para concluir, em linhas gerais, que

“Muitas sdo as atribuigoes e processos hoje a
cargo de uma assessoria de imprensa,
compreendendo aqui sua atuacdo mais ampla na
area de comunicagdo organizacional. Cada vez
mais, € este setor que estd pensando
estrategicamente, coordenando e executando as
acfes  comunicacionais da  organizacéo,
oferecendo apoio a tomada de decisdo e
facilitando a convergéncia de objetivos”. (Gluer
apud Tomés, 2017, p.25)

2.2. FUNCOES DO ASSESSOR DE IMPRENSA

Como exposto anteriormente, desde o principio que a Assessoria de Imprensa, na figura
do assessor de imprensa, existe para ajudar os seus clientes. Este papel é desempenhado por
alguém com formacéo na &rea, mas muitas vezes, devido a sua experiéncia no mundo do
jornalismo, as empresas ou particulares contratam jornalistas para seus assessores de imprensa
pois, como ja referido, estes ja tém conhecimento da vertente jornalistica sendo mais facil
comunicar com os 6rgdos de comunicacao social nas suas funcdes diéarias.

No que diz respeito ao trabalho do assessor de imprensa, Chinem aponta que:

“(...) ¢ um profissional que mantém contacto
regular com as redagbes, conhecendo 0S
jornalistas (repOrteres, pauteiros, chefes de
reportagem e editores), seus interesses e a rotina
de seus trabalhos. Sabe como funciona os fluxos de
producdo e os horarios de fechamento”. (2003,
p.12)

Um bom assessor de imprensa tem de saber como se relacionar bem com os media. Séo
estes quem divulga os trabalhos dos clientes dos assessores e todos os dias eles séo precisos
neste mundo da Assessoria de Imprensa. Um bom assessor de imprensa tem de orientar o seu
cliente sobre tudo o que pode ou ndo interessar aos meios de comunicacao.

Maristela Mafei cita um exemplo desta relagdo necessaria dos assessores com os media:

“Em 2001, a Organizacao das Na¢6es Unidas
(ONU) reconheceu no Brasil o pais que mais
estimulou o voluntariado e cuja imprensa deu mais
visibilidade ao tema. Uma boa acdo da midia?
Duvido que os veiculos de comunicagao tivessem
despertado interesse a questdo de forma
continuada, ndo fosse o trabalho de Assessoria de
Imprensa realizado na ocasidao pelo Instituto
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Brasil Voluntario. Vérias instituicbes de terceiro
setor se juntaram ao esfor¢o de divulgar acgdes
interessantes, seguidas por empresas engajadas
com o movimento de responsabilidade social. Os
assessores de imprensa foram habeis em planejar
os assuntos divulgados a cada més e em contar
historias de pessoas e comunidades que
melhoraram de vida gracas ao voluntariado.
Cercaram o assunto por varios lados. E tiveram
basicamente muito jogo de cintura para fazer com
que a imprensa achasse noticia onde ndo estava
procurando . (2008, p.9)

Os assessores de imprensa tém de saber utilizar os media a seu favor. Isto é, tém de saber
como chamar a atencdo destes para que sejam noticia.
Segundo Ferraretto & Ferraretto, muitas atividades foram sendo incorporadas no dia-a-
dia das assessorias (2009). Essas atividades, todas elas realizadas atualmente, séo:
e Envio de press releases;
e Manter o mailing atualizado;
e Preparar o clipping;
e Montar press Kits;
e Follow up;
e Realizar entrevistas coletivas e individuais;
e Gerenciar crises;
e Manter um bom relacionamento com os media;

e Preparar Media Trainning para os seus assessorados. (Mauad, 2009, p.5)

Quanto ao press release:

“(...) é o primeiro passo a ser dado pelo
assessor de imprensa para transformar uma
informac&o, com potencial para virar noticia, em
um texto. (...) O release é um texto jornalistico
enviado a redacdo sobre assuntos de interesse da
empresa. (...) Ndo ha segredos para a redagdo de
um bom release. Ele precisa apenas ser exato e
rico de informacgdes. O jornalista ainda deve se
basear no proprio texto jornalistico. Utilizar lead,
manchete e subtitulo. (...) E inevitavel que releases
de carater de interesse coletivo ndo seja
aproveitado . (Mauad, 2009, p.5)

Vasco Ribeiro sublinha que

“Os press releases sdo, de facto, textos
relativamente curtos, semelhantes as noticias e




contendo o que é considerado pela entidade
emissora como informacdo noticiosa. Procuram,
como objectivo central, serem publicados
integralmente como noticias reais. E sabe-se, de
igual forma, que sao abundantes
comprovadamente aproveitadas pela imprensa”.
(Ribeiro, 2014, p.4)

O mailing list

“(...) deve ser atualizado diariamente. Deve
conter 0 nome e 0s contactos dos jornalistas de
redacdo, ficando mais facil a identificagdo e o
envio do material.” E de forma a manter um bom
mailling, o assessor de imprensa devera realizar o
trabalho repetitivo de telefonar para as redages e
buscar todos os dados daquele jornalista para
futuros contactos ”. (Mauad apud Mafei, 2009, p.7)

O clipping é a acdo onde se procura e junta todo o material que foi divulgado nos
diferentes 6rgios de comunicagdo social, juntar tudo e enviar ao cliente. “E ali que estara a
indicacdo das noticias em suas respectivas editorias, 0 nome dos repdrteres e a data da
publicacdo da matéria”. (Mauad apud Mafei, 2009, p.7)

O press kit é

“(...) idealizado pela Assessoria de Imprensa
e contém informacGes que auxiliardo o jornalista
na confecgdo da reportagem. S&o dados, artigos,
niimeros, textos e fotografias. (...) E um material
gue tem a finalidade de ajudar o jornalista na hora
de ele escrever a reportagem”. (Mauad apud
Mafei, 2009, p.8)

O follow up € uma “atividade [que] busca retorno, por telefone, do envio do material aos
jornalistas. O recurso também costuma ser utilizado para a confirmacdo de presenca dos
repOrteres em entrevistas colectivas (...)”. (Mauad apud Mafei, 2009, p.8).

Quanto as entrevistas individuais sdo realizadas de forma a “potencializar o efeito das
divulgagdes”. (Mauad apud Mafei, 2009, p.8) J& as entrevistas colectivas sdo realizadas para
comunicar assuntos de interesse relevante.

O gerenciamento de uma crise é importante pois esta

“(...) dentro de uma empresa pode ter efeitos
desastrosos: coloca em diavida a reputacdo da
organizacdo e a empresa perde lucros. Por isso, é
importante que a situacdo seja controlada. O
assessor de imprensa, portanto, devera estar
preparado para agir em momentos assim e
assumir as rédeas do assunto (...)”. (Mauad apud
Mafei, 2009, p.8)




Tal como ja referido o relacionamento com os media é importante pois sdo estes quem

divulga os trabalhos dos clientes.

O Media Training é

“um treinamento elaborado por uma
Assessoria de Imprensa ou empresa por ela
contratada, dirigido a executivos, politicos e
liderancas. Visa desenvolver  competéncias
comunicativas para lidar com a midia impressa e
electronica (...) possibilita aos assessorados lidar
com microfones e cameras e, acima de tudo,
ensina os porta-vozes a falar com o jornalista da
maneira correta: com clareza e objetividade .
(Mauad apud Mafei, 2009, p.8)

A maioria das autarquias possui nos seus sites uma sala de imprensa

sublinha que

“(...) quando se pretende desenhar uma sala
de imprensa, ha que ter em conta, por um lado, a
necessidade de um acesso direto, desde a pagina
principal, ou seja, o jornalista tem que, com um
simples clique, chegar a informagdo pretendida.
Por esta razdo os materiais, na rede, devem ser
desenhados para proporcionar a criacdo de
ambientes de reflexdo para o jornalista. Por outro
lado, os objetivos e 0 conteldo, que se querem
transmitir, devem seguir sempre o0s critérios e as
caracteristicas da linguagem jornalistica, bem
como, obedecer a politica comunicativa do
gabinete”. (Barradas, 2015, p.128)

online. Barradas

2.3. ARELACAO ENTRE OS ASSESSORES DE IMPRENSA E OS JORNALISTAS

Sobre esta relacdo Gabriela Lopes (2012, p.31) cita varios autores para defender que os

gabinetes de comunicagdo sdo instrumentos indispensaveis para todas as organizagdes que

querem ter destaque nos meios de comunicacéo social e influenciar a opinido publica.

A relacéo entre fonte de informacdo e o jornalista € fundamental, porem os interesses de

cada um sdo distintos. De um lado esta o jornalista, que procura informacdo, do outro esté a

fonte de informagéo, que procura passar informacdo para que a sua organizacdo tenha

destaque nos media.

Como refere Joana Gradissimo (2016), o assessor de imprensa ndo deve em momento

algum pressionar o jornalista. Por sua vez o jornalista jamais se deve sentir pressionado por

aceitar documentacdo ou informacdes vindas de um assessor de imprensa, pois estd no seu
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direito de investiga-las e de as tornar, ou ndo, publicas. A autora recorre a Lampreia para
indicar que a chave para o sucesso da relagdo se baseia na prontiddo, veracidade, conciséo e
interesse das noticias facultadas aos 6rgaos de comunicagéo social.

Os assessores de imprensa sdo o canal privilegiado de ligacdo entre a organizacdo e 0s
media, pois sdo eles que fazem chegar a comunicacdo social a informacdo acerca da
organizacédo, tornando-se uma fonte de informacdo. Na sua tese de mestrado, Pereira (2010,
p.39) cita Vilaca, afirmando que os maiores objetivos dos assessores em relagdo aos
jornalistas é alcancar a visibilidade e atencdo dos jornalistas, tentar neutralizar as opinifes
negativas e os interesses da oposi¢do, angariar o0 apoio da opinido pubica e criar uma imagem
positiva da organizagéo.

Segundo o mesmo autor (2010, p.37), a melhor forma de o assessor de imprensa manter
uma boa relacdo com os jornalistas é fornecer todo o material necessario aos 6rgdos de
comunicacgdo social, com prontidao, veracidade e concisdo, referindo ainda que o assessor
também tem de conhecer bem a organizacdo onde trabalha e como funciona e atua, para ndo
prejudicar a boa imagem da organizacdo, pois um mau assessor de imprensa é um obstaculo
para o jornalista, sendo que ndo gostam de falar com quem néo entende aquilo sobre o qual
esta a falar.

Conhecer os meios de comunicagdo e as suas rotinas, conhecer o historial profissional
dos jornalistas, divulgar informacGes verdadeiramente relevantes, satisfazer os pedidos dos
jornalistas em tempo util, explicar os factos com clareza, reconhecer ao jornalista a deciséo de
publicar ou ndo as informacOes enviadas pelo assessor séo, de acordo com Pereira (2010,
p.38), as principais fungbes do assessor e que mais tarde acabam por ser determinantes para
uma boa relacdo entre assessor e jornalista e, acima de tudo, manter sempre contato com 0s
media.

O assessor tem de ter cuidado com o excesso de envio de informagéo, pois pode nédo
interessar ao 6rgdo de comunicacdo e este pode comecar a dar pouca importancia a
informagdo fornecida. Como afirma Pinto na sua tese,

“so a implementa¢do de um sistema de
comunicacao continuo e planificado permite a
criacdo de lagos de confianca e credibilidade
entre a autarquia e 0s rgaos de comunicacao
social ”. (Vilaga, 2008 apud Pinto, 2016, p.
45)

E certo que o objetivo central da assessoria de imprensa passa por trabalhar o mais

préximo possivel dos meios de comunicacdo social, sendo, para isso, vital que se estabeleca
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uma relacdo de confianga mutua. Contudo, apesar de ser vantajoso alimentar essas relagcdes de
estreita confianga, “o assessor de imprensa nunca pode esquecer que o seu trabalho deve
servir o interesse do assessorado, e que a sua funcdo ndo é substituir o jornalista que trabalha

para o 0rgao de comunicacgdo contactado”. (Beirdo et al. 2010, p.13)
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CAPITULO 3- A COMUNICACAO AUTARQUICA

3.1. COMUNICACAO AUTARQUICA EM PORTUGAL

A comunicacao autarquica comegou a ganhar importancia nos municipios portugueses a
partir da década de 80 do século XX. Na sua tese de mestrado, Lopes (2012, p.48) cita
Oliveira, dizendo que este facto ocorreu quando os autarcas perceberam que se quisessem
voltar a ser reeleitos tinham de comunicar com a populacédo, explicando as suas ideias para o
concelho. Tudo isto aconteceu também devido ao 25 de Abril de 1974 e, consequentemente,
com a atribuicdo de mais competéncias e autonomia ao poder local. Foi a partir deste
momento que comegaram a surgir os primeiros gabinetes de imprensa nas autarquias. Para

explicar melhor estes acontecimentos, Gabriela Lopes explica, por palavras suas, a perspetiva

de Eduardo Camilo, segundo a qual

Lopez (2005) sublinha que “a comunica¢ao permite melhorar o processo de gestdo da
autarquia ao permitir, por exemplo, o intercdmbio de informacGes e opinides tanto no interior
da organizacdo como entre a autarquia ¢ o exterior”. (Lopez apud Fernandes, 2011, p.15)

Gabriela Lopes defende a acecdo de Comunicacdo Autarquica dada por Camilo, que

descreve como

“Os municipios sdo considerados as dncoras
do desenvolvimento local, ou seja, a sua atuacao
ultrapassa os limites do servico publico,
integrando também as dindmicas sociais,
econdmicas, culturais e até ambientais dos
concelhos, o que leva a um maior grau de
participacdo e de exigéncia das populacGes locais
relativamente a atuagdo dos autarcas e a
qualidade de servicos prestados pelos aparelhos
municipais”. (Lopes 2012, p.49)

“Um conjunto global, coerente e continuo de
ac0es comunicacionais  concretizadas  pela
estrutura institucional do municipio, a Cémara
Municipal, a Assembleia Municipal ou o
Presidente da Camara. E coerente na medida em
que é utilizada para resolver problemas e alcancar
objetivos concretos. E continua porque acompanha
as atividades publicas do Municipio. E concreta
porque tem como referéncia a comunidade local.
(...) E interativa porque se pode assumir como um
espaco de didlogo entre os cidaddos e 0s seus
representantes politicos”. (Camilo apud Lopes,
2012, p.49)
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A comunicacdo autarquica é realizada, na sua grande maioria, por pessoas que trabalham
na area da comunicacédo da instituicao.

Relativamente a difusdo da informacéo, as autarquias tém uma grande responsabilidade
com os seus cidaddos. O cidaddo deve ser informado acerca dos planos de atividades, do que
se passa na sua area, quando ha reunides da autarquia, entre outros aspetos. Para além destas
também todas as outras atividades organizadas pela Camara ou em que elementos desta
estejam presentes e qual o motivo para marcarem presenca devem ser comunicadas ao
publico. Patricia Pinto refere que

“A comunicagdo das autarquias tem como
principais missbes informar 0s municipes,
trabalhar a imagem positiva da edilidade,
fomentar a autarquia na area econémica e social,
estimular a cultura e o desporto, promover o
turismo e garantir aos residentes que o nome do
concelho é levado além-fronteiras pela diferenca e
pela primazia de acgOes estratégicas integrantes e
de sucesso”. (Pinto, 2016, p.45-46)

Como ja referido, atualmente é impossivel um(a) autarca gerir o seu concelho, sem
comunicar com 0s seus municipes, informando a populacdo da atividade municipal
(deliberacdes, atividades, planos, etc.). Lopes (2012, p.49) cita varios estudiosos sobre esta
matéria, defendendo que a comunicacdo autarquica € um meio de extrema importancia para
justificar as decisdes dos autarcas ao longo do seu mandato e € uma ferramenta para que estes
se déem a conhecer.

Cardoso considera que os municipios “tém a obrigacdo de reforcar os meios e a sua agao
no setor da comunica¢do municipal, quer pelos imperativos legais (...) como também na

defesa dos valores da democracia”. (Cardoso apud Fernandes, 2011, p.16)

3.2. VERTENTES DA COMUNICACAO AUTARQUICA

Gabriela Lopes recorre a Camilo para afirmar que este tipo de comunicacdo pode assumir
trés vertentes: informacgdo autarquica, comunicacdo politica e comunicacdo simbolica. A
informagdo autarquica corresponde as informacdes acerca da atividade do concelho e também
quando os autarcas tém de justificar aos municipes as suas opcOes e decisdes ou de 0s
sensibilizar para que certas metas municipais sejam alcancadas.

A comunicacdo politica nas autarquias

“E uma modalidade que estd constantemente
presente no municipio, tendo em conta que este é
um aparelho politico-administrativo sustentado
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por mandatos politicos, logo a comunicacdo
municipal ndo escapa as tentacdes da politica por
parte dos representantes municipais, sempre que
estd em jogo a explicagdo ou divulgagdo do
trabalho municipal de uma equipa eleita
politicamente”. (Camilo apud Lopes, 2012, p. 49-
50)

A comunicacdo simbdlica € definida como as diferentes relagdes que a populagcdo tem
com 0s espagos que 0s rodeia, tanto a nivel politico, como a nivel administrativo.

A atuacdo da comunicacdo autarquica verifica-se em trés niveis: a comunicacao
administrativa, a comunicacao politico-administrativa e a comunicacéo politica.

No que diz respeito a estes trés niveis de comunicacgdo, Lopes afirma que

“A comunicagdo administrativa consiste na
promoc¢do dos servicos publicos realizados pela
Camara Municipal, ou seja, é a comunicagdo do
produto. Este tipo de comunicacdo faz parte das
estratégias de marketing municipal e pode ser
utilizada para comunicar um novo servigo ou para
justificar um aumento de taxas, por exemplo. A
comunicagao politico-administrativa, a
semelhanca da comunicacdo politica, abarca as
acdes do presidente da Camara, cujos objetivos
sdo estimular a participacdo publica e o
aperfeicoamento dos servigos municipais. Por
altimo, a comunicacgdo politica engloba todas as
interacBes que servem de base a participagdo
publica no concelho, ou seja, todas as acdes que
dizem respeito aos 6rgdos politicos (Assembleia
Municipal e Presidente de Céamara) ”. (Lopes,
2012, p.50)

A partir do século XXI uma das maiores tendéncias dos autarcas, segundo Patricia Pinto
(2017, p.45), sdo as estratégias de comunicacdo que a autarquia adota para comunicar com a
populacéo.

Também com o avango tecnoldgico e o aparecimento de novas ferramentas, 0s
municipios sentiram necessidade de remodelarem as suas estratégias de comunicagdo e com
estas vieram algumas responsabilidades acrescidas, como o aparecimento de “espagos de
discussdo” na Internet. Um dos principais focos da comunicagdo autarquica sdo os meios de
comunicacéo locais, pois, de acordo com Mapanzene (2013, p.19), sdo os grandes mediadores
entre a autarquia e a populagdo. Os media sdo vistos como um elemento estratégico para
promogéo e divulgacdo dos municipios, mas também como uma estratégia para projetar uma

boa imagem do concelho para o exterior. Neste sentido, convém sublinhar que o papel dos
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assessores de imprensa das autarquias € fundamental para que haja uma boa relagdo

institucional entre a autarquia e os media locais.
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CAPITULO 4- O JORNALISMO LOCAL E REGIONAL

4.1. HISTORIA DO JORNALISMO LOCAL E REGIONAL EM PORTUGAL

O jornalismo local e regional pode ser visto como uma grande alternativa aos media
generalistas nacionais, pois tem como fator principal a proximidade, o que torna a
comunidade mais participativa, tratando-se de tipo de jornalismo fixado num espaco
geogréfico implementado (concelho, distrito, regido, etc.). Por isso, é visto como um tipo de
jornalismo “que se vincula a realidade regional e local, a vida quotidiana da comunidade em
gue se insere, a vida comercial dessa comunidade, a dinamizag¢ao sociocultural comunitaria”.
(Sousa, 2002, apud. Carvalho, 2012, p.6)

O Estatuto da Imprensa Regional atribui a este sector as seguintes funcées especificas:

“a) Promover a informacdo respeitante as
diversas regibes, como parte integrante da
informacg&o nacional, nas suas multiplas facetas

b) Contribuir para o desenvolvimento da
cultura e identidade regional através do
conhecimento e compreensdo do ambiente social,
politico e econémico das regides e localidades,
bem como para a promogdo das suas
potencialidades de desenvolvimento;

c) Assegurar as comunidades regionais e
locais o facil acesso a informacéo;

d) Contribuir para o enriquecimento cultural
e informativo das comunidades regionais e locais,
bem como para a ocupacéo dos seus tempos livres;

e) Proporcionar aos emigrantes portugueses
no estrangeiro informacéo geral sobre as suas
comunidades de origem, fortalecendo os lagos
entre eles e as respectivas localidades e regides;

f) Favorecer uma visdo da problemética
regional, integrada no todo nacional e
internacional .
Ja o Artigo n°7 da Lei da Ré&dio vigente em Portugal (Lei n.° 54/2010) define as
emissoras locais e regionais como as que cobram:

“c) Um distrito ou conjunto de distritos
contiguos ou uma &rea metropolitana no

! Procuradoria-Geral Distrital de Lisboa [PGDL] (1988). Decreto-Lei n° 106/88 de 31 de Margo: Estatuto da
Imprensa Regional. Diario da Republica n.° 76/1988, Série | de 1988-03-31, 1320-1321.
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continente, ou um conjunto de ilhas, nas regides
autonomas;

d) Um municipio ou um conjunto de
municipios contiguos e eventuais areas limitrofes,
de acordo com as exigéncias técnicas a necessaria
cobertura daqueles, no continente, ou uma ilha
com vdrios municipios, nas regioes autonomas”’.

Desta forma, o papel do jornalismo local e regional pode ser visto como um “elo
unificador das comunidades locais e regionais, hoje cada vez mais fragmentadas, por via dos
efeitos da globalizacdo”. (Carvalho, 2012, p.7)

Sendo um elo unificador, o jornalismo local e regional pode ser visto como uma
alternativa aos efeitos perversos da globalizacdo. Nesse contexto o jornalismo local pode
assumir “a fun¢do de chamar novamente o cidaddo comum a intervencgdo social e politica”.
(Carvalho, 2012, p.8)

Em Portugal, apés o 25 de Abril, comecou-se a dar passos marcantes para 0
reconhecimento da importancia do setor de imprensa local e regional. No XI Governo
Constitucional (1987-1991), o Decreto-Lei n°106/88 de 31 de margo aprovado no Parlamento,
definia este tipo de jornalismo como:

“Todas as publicagcbes periddicas de
informacgdo geral, conformes a Lei de Imprensa,
que se destinem predominantemente as respectivas
comunidades regionais e locais, dediquem, de
forma regular, mais de metade da sua superficie
redactorial a factos ou assuntos de ordem cultural,
social, religiosa, econémica e politica a elas
respeitantes e ndo estejam  dependentes,
directamente ou por interposta pessoa, de
qualquer poder politico, inclusive o autarquico .

Apesar do crescente nimero de titulos de imprensa regional e do nimero de radios
regionais legalizadas, havia varios entraves. Desde logo a falta de recursos técnicos e
humanos qualificados, o amadorismo, o tratamento e publicacdo da informacdo, a falta de
controlo, nomeadamente ao nivel das tiragens, continuavam a ser um problema constante.
Apbs o fracasso do XIII Governo Constitucional (1995-1999) em criar estimulos a este setor,
em que o Governo assumia que pagava a totalidade do porte-pago, seria nos XV e XVI
Governos Constitucionais que aprovariam documentos fundamentais para a compreensao da
imprensa local e regional em Portugal tal como a temos hoje — o Decreto-Lei n.° 7/2005, de 6
de janeiro, que diz respeito ao Sistema de Incentivos do Estado & Comunicagdo Social, 0
Decreto-Lei n.°6/2005, de 6 de Janeiro, relativo ao novo Regime de Porte-Pago e a Portaria
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n.°158/2005, respeitante ao Programa de Emprego para a Comunicagdo Social Regional e
Local.

Segundo um estudo realizado pela Marktest?, em 2009, 49,7% da populacdo tinha o
habito de ler os jornais da sua localidade ou regido. Desta percentagem de leitores 62,5%
inserem-se na classe média e média baixa. Apenas um baixo nimero de leitores de classe alta

afirma ler jornais de cariz local ou regional.

4.2. MEIOS DE COMUNICACAO LOCAIS E REGIONAIS EM PORTUGAL

4.2.1. A Imprensa

Paulo Ferreira (2005, p.850) refere que a imprensa local e regional tem de ter como
principal objetivo a recolha, tratamento e divulgacdo de factos noticiosos que ocorrem na sua
area de implantacdo, seja ela concelhia, distrital ou regional.

Segundo um estudo da Entidade Reguladora para a Comunicacao Social (ERC):

“Em 2009, integravam a base de dados
da Unidade de Registos da Entidade
Reguladora para a Comunicagéo Social 2.942
publica¢des periodicas com registo ativo.(...)
Paralelamente, estavam registadas na ERC,
no mesmo periodo, 438 empresas jornalisticas
(317 sociedades por quotas, 40 unipessoais,
51 sociedades andnimas, 6 associagles e 24
cooperativas de responsabilidade limitada). A
luz da Lei de Imprensa (artigo 7.9, as
empresas proprietarias de publicacbes sdo
empresas jornalisticas se tiverem como
actividade principal a edicdo de publicacGes
periddicas. Encontravam-se ainda registadas,
em 2009, 12 empresas noticiosas. Estdo
incluidas nesta categoria as empresas que tém
por objecto principal a recolha e distribuicéo
de noticias, comentarios ou imagens (cfr.
artigo 8.°da Lei da Imprensa)”. (2010, p.31)

Paulo Ferreira analisa a realidade da imprensa local e regional nos primeiros tempos do
Pds 25 de Abril de 1974:

“Os dados atestam-no: entre 1974 e 1986, no
universo dos média regionais nenhum jornal diario
atingiu 10 mil exemplares por edicdo, poucos
diarios e semanarios regionais tinham jornalistas
profissionais nos seus quadros, a Igreja Catdlica
era a principal proprietaria do sector; o

2 Marktest, acedido a 28 de setembro de 2019, disponivel em www.marktest.com/wap
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amadorismo era a regra, a qualidade era baixa; e
as publicacbGes estavam enfeudadas a interesses
locais ou nacionais”. (2005, p.855)

O mesmo autor conclui que

“Nos momentos-chave das tomadas de
decisdo sobre as politicas de comunicagéo, a ILR
foi (quase) sempre relegada para segundo plano. A
sistematizacdo de alguns dos marcos das politicas
de comunicagdo definidas do | ao XVI Governo
Constitucional e a comparagdo com o0 que, nesse
periodo, foram as decisbes (ou a falta delas)
tomadas em relagdo ao sector da ILR parece
confirmar a nossa hipotese. De facto, a imprensa
local e regional s6 comegou a ser olhada como um
assunto sério, se nos é permitida a expressdo, no
primeiro Governo socialista de Antonio Guterres.
Ainda assim, as dificuldades (surgidas dentro e
fora do Executivo) para levar por diante a reducéo
do porte pago, por um lado, e as parcas
repercussdes dessa medida mostram bem, a nosso
ver, dois factos: primeiro, os actores do sector e 0
Governo  estavam  ainda  muito  pouco
sensibilizados para a (imperiosa) necessidade de
se introduzirem mudancas. Segundo, ficou claro
que uma medida ndo faz uma politica”. (2005,

p.856)

4.2.2. A Radio

Foi nos anos 60 e 70 que as radios pirata comegaram a surgir um pouco por toda a
Europa. As populacdes comecaram a ter acesso aos meios de comunicacdo social,
incentivando a novas préaticas no meio radiofonico. Segundo afirma Luis Bonixe

“Os grupos sociais, até entdo com pouca
visibilidade nos media, passaram a dispor de um
palco para a apresentacdo e discussdo, na arena
publica, dos seus interesses, reivindicacfes ou
simplesmente gostos e modas. Nao é de estranhar
que, nalguns casos, as radios locais ou livres
tenham tido na sua origem grupos sociais com
representacdo mediatica reduzida, como sdo 0s
casos dos ambientalistas ou dos homossexuais ”.
(2006, p.157)

Relativamente ao caso portugués, foi apos o 25 de abril de 1974 que comecgaram a surgir
as radios livres, devido ao desejo de acompanhar os movimentos de liberdade ap6s esta época

de ditadura. As radios livres foram um fenémeno que aconteceu em duas fases:




e 1977-1984 — Esta foi uma fase embrionaria e experimental. Surgiram pequenas
emissoras pelo pais, mas sem qualquer controlo ou profissionalismo. Os promotores destas
radios andavam com o0s emissores as costas para fugirem a fiscalizacdo dos servigos
radioelétricos, emitiam apenas 2 ou 3 horas de forma irregular.

e 1985-1988 — Surgimento dos primeiros projetos a sério, como por exemplo o Correio
da Manha Ré&dio e a Radio Cidade. O Governo por esta altura comeca a debater e admitir a
existéncia destas emissoras.

Estas radios locais ou livres representaram uma aproximagdo as comunidades locais,
sendo estas uma forma pratica de difusdo do seus discursos, que se enquadravam num registo
de proximidade com as comunidades onde estavam inseridas, contribuindo, desta forma, para

o0 alargamento da agenda mediética.

4.2.3. A Televisao

A histdria da televisdo em Portugal esta e estara sempre ligada a RTP, embora na década
de 90, as televisbes privadas SIC e TVI tenham chegado a “caixinha magica” dos
telespetadores portugueses. Porém, antes destes dois canais, Fernandes refere que “em
algumas zonas de Portugal continental, sobretudo nas areas metropolitanas de Lisboa e do
Porto, surgiram diversas televisdes de carater regional”. (2012, p.18) Eram canais ilegais, que
primavam por contetdos de proximidade, mas eram reprimidos pelo Governo e pela RTP.
Estes canais, segundo o mesmo autor, eram projetos dinamizados sobretudo por entusiastas
sem qualquer formacdo em televisdo, apesar da natural exigéncia de conhecimentos técnicos.
Estes projetos de televisdo local e regional coincidiram no tempo com 0 movimento das
radios ilegais, 0 que nao beneficiou os projetos televisivos “que surgiram na sequéncia do

esforco de legalizacao das radios locais”. (Mota apud Fernandes, 2012, p.19)

4.2.4. O Digital

De acordo com Helder Bastos (2010a), os primeiros quinze anos de ciberjornalismo
em Portugal (1995-2010) foram marcados por “uma fase experimental relativamente longa,
por uma fase de expanséo tdo acelerada e intensa quanto curta, e por uma fase de estagnacéao
prolongada — pontuada por investimentos a contracorrente, mais no acessorio que no

essencial”. (p.85)
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Os finais do século XX ficaram marcados por uma grande evolugdo tecnoldgica, que
tem tido continuidade até aos dias de hoje, e que tem marcado e influenciado a nossa vida e
teve grande impacto em varias areas e organizacdes. Uma delas foi o jornalismo, que ainda
hoje é uma area de constante mutacao.

Atualmente, tornou-se inevitavel “as marcas, empresas ¢ meios de comunicagdo terem
um espacgo virtual, presenca online, uma pegada digital que lhes dé reconhecimento e
sequidores do trabalho difundido online” (Gaspar, 2018, p.20), porque também “os publicos
ou comunidades presentes na Internet sdo bastante diferentes dos tradicionais”. (Roque e
Jorge, 2016, p.999) Por isso mesmo, a area do jornalismo teve de reinventar-se gragas a
Internet, pois o jornalismo digital “mudou o papel de intermediario do jornalista e passou a
oferecer uma ampla gama de novas tecnologias que facilitam a distribuicdo de conteddos,
criando assim a sua propria forma de jornalismo”. (Bastos et al, 2013: 11)

No que diz respeito ao contexto digital, Pedro Jer6nimo e Helder Bastos sublinham
que

“O ciberjornalismo de proximidade é uma
realidade entre a imprensa regional em Portugal,
porém, aparentemente com pouca evolugcdo. Algo
que se podera ficar a dever ao facto das redagdes
destes média serem geralmente reduzidas,
sobretudo no nimero de jornalistas. A prioridade
de produgdo para o papel podera ser outro fator
que determina a producdo ciberjornalistica e que
futuros estudos poderdo ajudar a explicar. Num
periodo de crise econdémica, em que 0S apoios
estatais — que tém mantido muitos projetos — séo
reduzidos, importara questionar qual sera o futuro
destes média, do seu jornalismo, em que
plataformas e para que publico(s)”. (2012, p.50)

4.3. ATUALIDADE DO JORNALISMO LOCAL E REGIONAL

Atualmente, o jornalismo local e regional sofreu algumas alteragdes. Nas quatro areas,
acima referidas, continua presente nos meios fisicos, porém, o mundo online é o local por
exceléncia onde, nos dias de hoje, é essencial estar presente para que haja um maior destaque
e uma maior proximidade.

Muitos jornais hoje em dia ja existem apenas online, inclusive jornais locais. Assim como
as réadios e as televisdes. Para estes meios que tentam chegar a uma populacdo especifica é
importante estarem presentes no online. E o fenémeno do ciberjornalismo.

O ciberjornalismo € descrito por Helder Bastos como:
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“ (..) o0 jornalismo produzido para
publicacdes na Web por profissionais destacados
para trabalhar, em exclusivo, nessas mesmas
publicacbes. O ciberjornalismo é ainda definido
como sendo produzido mais ou menos
exclusivamente para a World Wide Web e pode ser
funcionalmente diferenciado de outros géneros de
jornalismo pela sua componente tecnoldgica
enquanto factor determinante . (2010, p.1)

O ciberjornalismo é um tipo de jornalismo que surgiu com o aparecimento da Internet.
Num periodo anterior a Internet o jornalismo fazia-se de forma mais lenta. A partir do
momento que o jornalismo comecgou a apostar na Internet para chegar ao publico houve uma
alteracdo no seu panorama. As redacGes comecaram a trabalhar num ritmo mais frenético pois
agora as noticias ndo saiam apenas diariamente, por exemplo. Agora teriam de sair noticias a
todo 0 momento, tinha de se alimentar o publico com a atualidade.

O ciberjornalismo em Portugal iniciou-se no periodo compreendido entre 1995 e 1998.
Pode dizer-se que os primeiros tempos do ciberjornalismo em Portugal estdo divididos em
trés fases: a implementacéo, a expansao e a depressao e estagnacdo (Bastos, 2000).

Na primeira fase os jornais estavam a habituar-se a esta forma de produzir noticias e
muitas vezes o que faziam era apenas passar do papel para a Internet sem alterar o discurso.

Na fase de expansdo, 0s jornais comecaram a apostar mais no online como
complemento do jornal impresso e ndo apenas passando para o digital o que tinha sido escrito
em suporte fisico.

A (ltima fase fica marcada por uma estagnacdo e depressdo do ciberjornalismo. Esta
decadéncia do ciberjornalismo deveu-se também a pouca utilizacdo das potencialidades
webjornalisitcas. Potencialidades essas que ainda hoje ndo sdo exploradas de forma adequada
pelos jornais locais e regionais.

As potencialidades webjornalisticas sdo:

e A hipertextualidade onde é possivel ao leitor encontrar ligacbes que o
direcionam para noticias relacionadas com o assunto;

e A multimedialidade, ou seja, devem existir diferentes conteddos multimédia
num trabalho de ciberjornalismo de forma a tornar o assunto mais apelativo e
de facil entendimento para o publico;

e A interactividade, que é a capacidade de interacdo entre o leitor e 0 meio.

Nesta potencialidade existem dois tipos: a seletiva onde o leitor pode escolher
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0 que quer ver e a comunicativa onde ha espacos proprios para se partilharem
as opinides;

e A memoria que existe para o leitor ter acesso a uma base de dados onde estéo
todos os contetdos dos mais recentes aos mais antigos;

e A instantaneidade, que é uma das grandes potencialidades pois desta forma os
meios de comunicacdo estdo constantemente em contacto com os leitores
dando-lhes noticias minuto a minuto, ou como o nome indica, de forma
instantanea;

e A personalizacdo, que é a potencialidade na qual o leitor pode escolher o que
quer ver, ou seja, é a propria pessoa que escolhe quais sdo os topicos que quer
que lhe aparecam na pagina inicial do meio de comunicacéo escolhido;

e A ubiquidade, que significa uma facilidade no acesso as redes e aos meios de
comunicagdo momentaneamente.

Séo estas potencialidades que qualquer plataforma jornalistica online deve conter para
que se apresente um bom trabalho jornalistico. Na altura ndo eram muito utilizadas e por isso
o ciberjornalismo ainda ndo chegava ao publico de forma téo facil.

Atualmente os sites dos varios jornais, radios e estacGes televisivas ja apresentam as
potencialidades necessarias para chamar a atencao do publico.

As redes sociais sdo também uma forma que os jornais regionais e locais tém de
chegar ainda mais perto das pessoas e de as levar a ler o que é publicado nos seus espacos
online.

Com a Internet surgiram também muitas televisdes na web, ou seja, canais especificos
de televisdo na Internet, com objetivos especificos. Como afirma Fernandes, sobre as

webtelevisdes, estas queriam

“(...) oferecer as populacdes via web o que o
Estado ndo permitia, e ndo permite, que fosse
oferecido via ondas hertzianas: informacé&o
audiovisual de proximidade. As webtelevisdes
surgiram um pouco por todo o pais, mas com
especial importancia na zona norte e centro,
assumindo-se como uma alternativa aos media
tradicionais, ndo obstante muitos dos chamados
media tradicionais de ambito de proximidade
terem assumido eles préprios projetos de
webtelevisGes com sitio online e grafismo préprios
ou, em alguns casos, partindo para a incorporacao
de conteudos audiovisuais integrados nas suas
paginas oficiais. Os motivos para a aposta numa
webtelevisdo com capacidade de fornecer
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contetidos audiovisuais de proximidade eram
varios, mas, podemos afirmar, a aposta passava
fundamentalmente pelo aproveitamento de mais
um recurso comunicativo, fruto das inovacoes
tecnolégicas e da diminuicdo dos custos dos
materiais. Dar a possibilidade ao publico de
aceder a outros contetdos foi também uma das
motivacdes para o langamento destes projetos”.
(2012, p.1)

Com o ciberjornalismo houve inimeras alteracfes que o jornalismo sofreu. Canavilhas
aponta o facto de ndo se utilizar a técnica da piramide invertida, por exemplo, pois esta
técnica de redacdo ndo fazia sentido devido as caracteristicas da web. O mesmo autor reforca
esta ideia referindo que

“0 espago disponivel num webjornal deixa de
ser finito, anulando a necessidade de escrever
condicionado pela possibilidade do editor poder
efectuar cortes no texto para o encaixar num
determinado espaco. Por outro lado, o hipertexto
permite ao utilizador definir os percursos de
leitura em fungdo dos seus interesses pessoais pelo
que a redaccdo da noticia deve ter em conta esse
factor. Recorrendo a técnica da piramide
invertida, o jornalista organiza a noticia
colocando a informag&o mais importante no inicio
e 0 menos importante do final, pelo que o leitor
apenas pode efectuar a leitura seguindo o roteiro
definido pelo jornalista. E o que fardo os leitores
se essa noticia for dividida em varios blocos de
texto ligados atraves de links? Para observar os
percursos de leitura de noticias na web,
organizou-se uma experiéncia onde se convidavam
os leitores a efectuarem a leitura de uma noticia
constituida por vérios blocos de informacao
ligados através de hipertexto. A anélise dos dados
permite concluir que existem diferentes padrdes de
leitura que deixam antever a necessidade de
adoptar um novo paradigma na organizagdo de
informagdo de cariz jornalistico”. (Canavilhas,
2006, pp. 1-2)

O online é a atualidade ndo s6 dos jornais nacionais, mas também dos jornais locais e
regionais. E um fator importante nestes Ultimos, pois como sdo de meios mais pequenos,

torna-se mais dificil de chegar a grandes publicos, mas com a presenca em sites e nas redes

sociais a proximidade encurta-se e acabam por conseguir chegar a um maior publico.




CAPITULO 5- O ESTAGIO NA CAMARA MUNICIPAL DE PROENCA-A-NOVA
5.1. BREVE HISTORIA DO MUNICIPIO DE PROENCA-A-NOVA

Proenca-a-Nova é um concelho situado no distrito de Castelo Branco, na antiga provincia
da Beira Baixa.

Segundo dados da Pordata®, registava em 2018, 7.448 habitantes. Tem uma &rea de
395,40 km2 e estd subdividido em quatro freguesias: Montes da Senhora, Proenca-a-Nova e
Peral, Sdo Pedro do Esteval e Sobreira Formosa e Alvito da Beira. O concelho é limitado a
norte pelo municipio de Oleiros, a nordeste pelo de Castelo Branco, a este pelo de Vila Velha

de Rb6dao, a sudoeste pelo de Macdo e a noroeste pelo da Serta.

Figura 1- Bandeira da Vila de Proenca-a-Nova. Fonte: www.cm-proencanova.pt

® Pordata, acedido em 28 de setembro de 2019, disponivel em www.pordata.pt
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Figura 2 - Brasdo do Concelho de Proenga-a-Nova. Fonte: www.cm-proencanova.pt

Municfpio ‘
Proenca--Nova

Figura 3 - Logotipo do Municipio de Proenca-a-Nova. Fonte: www.cm-proencanova.pt

Segundo informacdo disponibilizada no site do municipio:

“Proenca-a-Nova é uma das doze vilas do
Grao-Priorado do Crato, localizada entre as
ribeiras do Alvito e da Isna, tendo-se chamado
originalmente “Cortigada” e, mais tarde, “Vila
Melhorada”. O primeiro foral dado a Proencga-a-
Nova data de 1244 pelo Prior da Ordem do
Hospital Frei Rodrigo Egidio. D. Manuel |
reformou todos os forais, cabendo o «Foral Novo»
a Proenca-a-Nova em 1512. A justificacdo do
nome “Corticada” estd relacionada com a
abundante producdo de cortica e elevado nimero
de colmeias (também chamados corti¢os) que, em
tempos, foram de grande importancia na regido.
As designacBes antigas de Corticada e Vila
Melhorada cairam em desuso a partir do seculo
XVI em favor de Proenca-a-Nova”. (Www.cm-

proencanova.pt)

Também o projeto webjornalistico “Portugal de Lés a Lés”, de Jorge Montez, relata que

“Se recuar para o inicio de tudo, avangcamos
também no territério. Perto do Centro Ciéncia
Viva da Floresta e do aerédromo conhecido como
pista das Moitas estdo duas antas que sdo 0s mais
antigos vestigios da presenca humana no que é
hoje o concelho de Proenga-a-Nova. Junto a
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aldeia de Vale das Balsas esta uma pequena anta
de grande significado arqueol6gico. Descoberta
por um arquedlogo alemédo em meados do século
passado, foi escavada pela primeira vez em 2012 e
nela se descobriam os artefactos que a permitem
datar. Sabemos hoje que o homem povoa este
territorio ha ja 5.000 anos. (...) Mesmo a saida do
concelho, perto de S&o Pedro do Esteval,
encontra-se a ponte romana da Pracana. (...)
Junto & conhecida praia fluvial do Malhadal
ergue-se uma ponte de um arco construida entre os
finais do século XVI e principios do século XVII. E
uma estrutura filipina, assim chamada por ter sido
construida durante o dominio de Portugal pelos
monarcas  espanhois”.  (portugaldelesales.pt/a-
descoberta-da-historia-de-proenca-a-nova/)

Este excerto mostra que o territorio do concelho de Proenca-a-Nova ja é habitado ha mais
de cinco milénios. E também a terra natal de Pedro da Fonseca, o “Aristoteles Lusitano”:

“Pedro da Fonseca é uma das figuras mais
importantes da histéria do concelho de Proenga-a-
Nova. Devido ao seu vasto conhecimento,
perspicacia, forte poder de argumentacdo e a
relevancia do seu trabalho de comentario a obra
de Aristételes ganhou o titulo de Aristdteles
Portugués. Em 1570 recebeu, em Evora, o grau de
Doutor (ato a que assistiram EI-Rei D. Sebastido,
0 Cardeal D. Henrique e o Principe D. Duarte).
Pouco depois foi mandado para Roma onde
chegou a conselheiro do Papa. Regressando mais
tarde a Portugal, trouxe consigo uma reliquia do
Santo Lenho, um pedaco da cruz onde Cristo teria
sido crucificado, recebida pelos seus préstimos
enquanto conselheiro do Papa Greg6rio XIIl em
Roma, o qual doou & Santa Casa da Misericordia
em 1588, bem como o terreno para a construcéo
da Capela da Misericérdia”. (www.cm-

proencanova.pt)

5.2. ACAMARA MUNICIPAL EM PROENCA-A-NOVA

Os Pagos do Concelho estdo situados na Avenida do Colégio, em Proenga-a-Nova, nas
antigas instalacdes do antigo Externato Diocesano daquela vila.

“Edificio construido com o apoio da
populacdo no inicio da década de 1960, foi
inicialmente Externato Diocesano e mais tarde
Escola Preparatéria e Secundaria, sendo
conhecido popularmente como Colégio de
Proenca-a-Nova. Em Janeiro de 2001, com o
pleno funcionamento das novas escolas



https://portugaldelesales.pt/a-descoberta-da-historia-de-proenca-a-nova/
https://portugaldelesales.pt/a-descoberta-da-historia-de-proenca-a-nova/
http://www.cm-proencanova.pt/
http://www.cm-proencanova.pt/

preparatoria e secundaria, o Ministério da
Educacdo deixa definitivamente este espago. Em
outubro de 2006, o Municipio adquire o edificio e
inicia a sua requalificacdo para, a partir de
setembro de 2008, albergar os servi¢os da Camara
Municipal e adotar as funcGes atuais de Pacos do
Concelho”. (www.cm-proencanova.pt/)

Antes deste espaco, as instalacbes da Camara Municipal funcionaram desde 1991 no
edificio da atual Casa das Associac@es, no Largo Pedro da Fonseca, em frente a Igreja Matriz
de Proenca-a-Nova. Construido no final do seculo XIX, albergou também a Reparticdo das
Financas, a Tesouraria da Fazenda Pablica e Cadeia.

O atual presidente da Camara Municipal de Proenca-a-Nova é Jodo Manuel Lobo, do
Partido Socialista, que tomou pela primeira vez posse a 11 de mar¢o de 2016, substituindo o
entdo presidente Jodo Paulo Catarino, que tinha renunciado ao cargo, para assumir a Vice
Coordenacdo da Unidade de Missdo para a Valorizacdo do Interior, criada pelo Governo
Portugués. O autarca viria a ser reeleito nas elei¢cdes autarquicas no dia 1 de outubro de 2017,
com 74,28% dos votos. O Executivo Municipal de Proenca-a-Nova é entdo composto pelo
Presidente Jodo Lobo, pelo Vice-Presidente Jodo Manso e pelas vereadoras Margarida
Cristovdo e Catarina da Encarnacdo Dias, todos eles do Partido Socialista e por Helena
Mendonca, do Partido Social Democrata.

A Assembleia Municipal, érgdo deliberativo do concelho, é composta por onze deputados
municipais eleitos nas listas do Partido Socialista e quatro deputados municipais eleitos nas
listas do Partido Social Democrata. A Assembleia Municipal de Proenca-a-Nova tem como
presidente Jodo Paulo Catarino, como 1° Secretario Antonio Gil Dias e como 22 Secretaria

Paula Sequeira, todos pertencentes ao Partido Socialista.

5.3. GABINETE DE COMUNICACAO E PROMOCAO TURISTICA?

Em entrevista realizada para o presente relatorio, S6nia Martins, Técnica Superior do
Gabinete de Comunicacdo e Promocgédo Turistica (GCPT), refere que o principal enfoque do
gabinete é tratar toda a comunica¢do “que vai para o exterior da Cémara Municipal”.
“Fazemos assessoria de imprensa, pura e dura, no sentido em que, para além de produzirmos
noticias e alimentarmos 0s varios suportes internos, ou seja, geridos pelo municipio, como o

site e 0 Facebook, acabamos por fazer a ligagdo direta com a imprensa, através da divulgagéo

* Com o novo organigrama de maio de 2019, este Gabinete passou-se a designar-se de Gabinete de
Comunicacdo, Turismo e Eventos.
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das notas de imprensa e todo o trabalho de comunica¢do com os jornais, a radio e a televisao
(...). Dentro desses objetivos também temos o trabalho de comunicacdo com o0s nossos
municipes (...) através de outros suportes, como a agenda cultural, (...) ou o boletim
semestral (...). Outra importante fun¢do e objetivo do gabinete ¢ colaborar na realizagao dos
eventos do municipio”.

O GCPT conta com quatro pessoas: duas que asseguram o trabalho na area da imagem,
Catarina Alves e Susana Lopes, e duas que asseguram a componente de producdo de
conteddos, Sonia Martins e Andreia Gongalves. Quanto a hierarquia do GCPT, Sénia Martins
afirma que “dentro do Gabinete ndo h& hierarquia, estamos todas subordinadas ao executivo
municipal, respondemos ao Presidente ou ao Vice-Presidente consoante as teméticas, porque
ha temas que estdo na dependéncia direta de um e outros na de outro. Consoante cada uma das
tematicas a hierarquia superior € sempre um deles. O que fazemos € a distribuicdo de tarefas
tendo em conta as caracteristicas de cada uma de nos, os interesses e a disponibilidade para

fazer esse trabalho”.

5.4. ESTAGIO NO GABINETE DE COMUNICACAO E PROMOCAO TURISTICA DA
CAMARA MUNICIPAL DE PROENCA--NOVA

Apbs o término do primeiro ano do mestrado em Média e Sociedade, optou-se por
realizar um estagio no segundo ano. Desta forma foi possivel conhecer o trabalho in loco e
perceber como realmente funciona um Gabinete de Comunicacdo de uma Camara Municipal e
como se caracteriza a relacdo entre este e a imprensa local e regional e também nacional.

Neste sentido, foi realizado um estagio na Camara Municipal de Proenga-a-Nova, pois
sendo a localidade de residéncia, seria possivel conhecer um pouco melhor como ¢é feita toda
a gestdo da comunicagdo municipal e, tendo em conta o facto de que no mesmo gabinete ser
feita a gestdo da comunicacdo e do turismo, seria interessante perceber como se
complementam estas duas areas.

O estagio no Gabinete de Comunicagdo e Promocéo Turistica teve inicio a 1 de outubro
de 2018 e terminou a 31 de janeiro de 2019.

No decorrer do estagio a orientacdo esteve a cargo da Técnica Superior Sonia Martins,
gue prestou auxilio nesta descoberta pelas diferentes areas e trabalhos que este Gabinete
abrange, tendo partilnado ensinamentos e diretivas necessarias para que fosse possivel um

bom desempenho enquanto estagiario.
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5.5. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS NO DECORRER DO ESTAGIO®

No inicio, foram apresentadas as instalacdes dos Pacos do Concelho e o local de trabalho
do GCPT, bem como todas as profissionais que o integram e as suas tarefas. Apds as
apresentacdes, foram destinadas algumas tarefas regulares, como a digitalizacdo de jornais e
revistas com noticias do concelho de Proenca-a-Nova, para fins de clipping e a colocacéo dos
eventos de cada més no ecra interativo, instalado no Posto de Turismo, situado no Parque

Urbano Comendador Jodo Martins.

5.5.1. Assessoria de Imprensa

Durante o periodo de estagio, houve a oportunidade de escrever notas de imprensa
destinadas aos orgaos de comunicacdo social local e regional, sendo que, nalguns casos,
também se procedeu ao envio das mesmas.

No estagio foram realizadas um total de 46 notas de imprensa incidindo em areas tdo
distintas como a Economia, a Sociedade, a Educagdo, a Cultura, a Politica, entre outras
nomeadamente sobre 0s seguintes temas e eventos:

e Inauguracdo do novo relvado do Campo de Futebol Senhora das Neves e Torneio
de Veteranos;

e Alteracdo do horario do Espaco Cidadao da Sobreira Formosa;

e Antevisdo da iniciativa Centro Ciéncia Vida da Floresta “Noite das Criaturas das
Trevas”;

e Antevisdo da iniciativa “Rio Acima” do Centro Ciéncia Viva da Floresta;

e Evento Entomofagia do Centro Ciéncia Viva da Floresta;

e Presenca de produtos proencenses na Feira das Vindimas de Paris em
Montmartre;

e Rescaldo do evento de ténis nacional em Proenga “SmashTour”;

e Antevisdo da atividade do projeto “BioAromas”;

e Conferéncia do Medronho;

e Balanco do evento Aldeia Djembe Camp, na Praia Fluvial da Aldeia Ruiva;

e Workshop de coaching parental;

> Em ANEXOS — ANEXO 1 - EXEMPLOS DE TRABALHOS REALIZADOS PARA O SITE MUNICIPAL E
PAGINA DE FACEBOOK encontram-se imagens relativas a alguns dos trabalhos desenvolvidos.
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Antevisdo do Clube de Leitura de Proenca-a-Nova,

Passeio Sénior realizado nos dias 9, 11 e 15 a Ciudad Rodrigo, em Espanha;
Antevisdo do X1 Encontro de Escalada;

Eventos da Beira Baixa Cultural, integrados na Feira da Tigelada e do Mel (atelier
da Tigelada e Festival das Artes da Beira Baixa);

Entrega do prémio Art&Tur Factory pelo presidente do Municipio de Proenca-a-
Nova;

Encontro de Escalada On the Rocks, nas Portas do Almouréo;

Residéncia artistica da Faculdade das Belas-Artes de Lisboa no Parque de
Campismo da Praia Fluvial da Aldeia Ruiva;

Novo site da marca PROENCA-A-NOVA ORIGEM,;

Apresentagdo do livro “Alminhas, Nichos ¢ Cruzeiros” da associacdo
Magnalingue ONGD;

Exposigdo “Enquadramento Natural” de Cavalheiro Cardoso na Galeria
Municipal;

Alargamento do projecto-piloto BUPI;

Exposicdo sobre o Parlamento e a sua historia, patente nos Pacos do Concelho;
Comitiva Empresarial da Extremadura Espanhola, que esteve de visita a Proenca-
a-Nova;

Apoio da Fundacdo la Caixa a um projeto do Centro Ciéncia Viva da Floresta de
Proenca-a-Nova;

Acdes de sensibiliza¢ao da “Pinhal Melhor”;

Cursos de formacdo que a OutSystems de Proenca-a-Nova iria receber;

Antevisdo e Balanco da participagdo do Municipio de Proenca-a-Nova na feira
“Sentir Portugal”, realizada em Oviedo;

Proenca-a-Nova, um dos 22 concelhos do pais abrangidos pelo programa
“Logistica descarbonizada e economia circular para mercados tradicionais de
frescos”, do Fundo Ambiental;

Entrega de 170 pinheiros, resultados das limpezas florestais, & Freguesia de
Benfica;

Orcamento Municipal para 2019 e da Taxa de IMI para 2019;

Reunido distrital da Seguranca Social, que decorreu nos Pagos do Concelho de

Proenca-a-Nova;
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Apresentacdo do livro “Caminhos da Fé e do Pdo”, na aldeia de Corgas;

Acdo de sensibilizagdo “A minha casa ¢ um planeta”, organizada pela Valnor,
com o apoio do Municipio de Proenca-a-Nova, na qual participaram os alunos do
Agrupamento de Escolas de Proenca-a-Nova;

Selecdo do Projeto Escolar BioAromas para o concurso da Missao Continente;
Balanco do Mercado dos Sabores de Natal,

Semindrio “Nutri¢do, Ecologia e Agrofloresta”;

Arvore de Natal dos Pagcos do Concelho, executada com produtos da marca
PROENCA-A-NOVA ORIGEM,;

Visita de estudo da Universidade Sénior de Proenca-a-Nova a Escola Superior de
Educacéo e Ciéncias Sociais, onde os alunos tiveram aulas préaticas de jornalismo;
Antevisdo do IV Encontro de Associagdes do Concelho de Proenca-a-Nova;
Antevisdo e resultado dos jogos do Grupo 4 do Torneio Interassociagfes de
Futebol 9 Sub-17 Feminino, que se jogou em Proenca-a-Nova;

Balango do concurso de raspadinhas “Comprar ¢ ganhar no comércio tradicional”;
Participacdo do Municipio de Proenca-a-Nova na FITUR, em Madrid;

Passeios Pedestres para 2019, organizados pela autarquia;

Ciclo de workshops para a Universidade Sénior de Proencga-a-Nova.

5.5.2. Apoio em eventos organizados pelo Municipio e cobertura fotografica

Em alguns eventos, organizados pela CMPN, houve uma colaboracdo enquanto

membro da equipa de secretariado dos mesmos. Esta equipa ajudava nos detalhes da

organizacdo. Ainda em alguns dos eventos foi desempenhada a fungéo de fotografo, captando

e registando os melhores momentos e 0s mais importantes. Os principais eventos em que

houve participacdo foram:

Feira da Tigelada e do Mel, que se realizou nos dias 27 e 28 de outubro de 2018;
Exposi¢do “Outono ¢ Inverno”, no dia 20 de outubro de 2018, e redacdo da respetiva
nota de imprensa. Foi criado também o album de fotografias no Facebook;

Membro da comitiva da Camara Municipal de Proenca-a-Nova que participou na Feira
“Sentir Portugal”, organizada pela PROGESTUR — Associacdo de Promocdo Turistica

sem fins lucrativos, na cidade espanhola de Oviedo, de 22 a 25 de novembro de 2018,
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na qual foi feito um trabalho de promog¢do de produtos tipicos do concelho. Foi
produzido também o &lbum de fotografias na rede social Facebook;

Acdo de sensibilizagdo “A minha casa ¢ um planeta”, organizada pela Valnor, com o
apoio do Municipio de Proenca-a-Nova;

Mercado de Sabores de Natal, que decorreu de 15 a 16 de dezembro de 2018, em que
também foi redigida a nota de imprensa sobre o balanco do evento e criado o album de
fotografias no Facebook;

Jogos do Grupo 4 do Torneio Interassociacdes de Futebol 9 Sub-17 Feminino, que se
jogou em Proenca-a-Nova, de 4 a 6 de janeiro de 2019, tendo feito também a selecéo
de fotografias para um album do Facebook;

Primeira acdo, realizada em Proenca-a-Nova, das 17 acdes de sensibilizacdo de defesa
da floresta contra incéndios, organizadas pelo municipio, ao longo do primeiro
trimestre, onde foi apresentado um projeto-piloto, em que a Cémara Municipal
colaborara na gestdo destes espacos, sugerindo e oferecendo espécies autoctones mais
resilientes ao fogo e disponibilizando a maquinaria necessaria para a sua plantacao;
Inauguracao da requalificacdo da ETAR de Proencga-a-Nova, pelo Secretério de Estado
do Ambiente, a 10 de janeiro de 2019;

Visita da Deputada a Assembleia da Republica pelo distrito de Castelo Branco,
Hortense Martins, a Escola Bésica e Secundaria Pedro da Fonseca, no dia 21 de
janeiro de 2019, numa sessdo com os alunos do secundario no &mbito do Parlamento
dos Jovens. Foi elaborada a respetiva nota de imprensa, bem como a selecdo das
fotografias para o Facebook;

IV Encontro de Natacéo, a 26 de janeiro de 2019;

Espetaculo de stand-up comedy “Guilherme Geirinhas em Modo Voo”, a 26 de janeiro
de 2019, sobre o qual foi feita também selecdo de fotografias para a rede social
Facebook;

Acdo de sensibilizagio realizada pela Fundagio Alvaro Carvalho a funcionarios das
IPSS do concelho sobre boas praticas de mobilizacdo de idosos. Tendo sida redigida
também a nota de imprensa;

Visita do Secretario de Estado das Florestas e do Desenvolvimento Regional ao
concelho, no dia 25 de janeiro de 2019, na qual foi feito um acompanhamento dos
trabalhos de limpeza na rede primaria de defesa da floresta contra incéndios pela
Brigada de Sapadores Florestais da Comunidade Intermunicipal da Beira Baixa, perto
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da aldeia das Forneas, zona onde convergem os limites dos concelhos de Proenga-a-
Nova, Oleiros e Castelo Branco. Foi feita a nota de imprensa e respetivo album de

fotografias no Facebook.

5.5.3. Conteudos online

O GCPT também tem como responsabilidade a colocacdo de contetdos online no site
do Municipio, assim como nas redes sociais. No estagio, foi explicado o funcionamento do
site da Camara Municipal e também a forma como se procedia a disponibilizacdo e
atualizacdo de conteudos neste, nomeadamente o0s textos referentes as notas de imprensa e

respetivas fotografias, bem como a agenda de fim-de-semana do concelho.

5.5.4. Outras atividades

e Edicdo de texto e escolha de imagens para colocar na aplicacio mdvel
“VisitProenga”;

e Redacdo de um spot publicitario para radio, que passou na Radio Condestavel,
sobre o IV Encontro Nacional de Matilheiros, que se realizou a 10 de fevereiro de
2019;

e Revisdes a um livro de promogdo do concelho e a um outro livro sobre a vida de
um padre com ligacdes ao concelho, sendo que neste Gltimo foi elaborada uma

proposta de mensagem do Presidente da Camara Municipal de Proenca-a-Nova.

5.6. PANORAMA DO JORNALISMO LOCAL E REGIONAL DO DISTRITO DE
CASTELO BRANCO

A nivel local, o concelho de Proenga-a-Nova tem dois jornais: o jornal O Concelho de
Proenca-a-Nova, quinzenal, que pertence a Fabrica da Igreja Paroquial de Proenca-a-Nova e
o jornal mensal Ecos da Sobreira, jornal que pertence a Fabrica da Igreja Paroquial de
Sobreira Formosa.

No distrito de Castelo Branco, no que diz respeito a imprensa, 0sS jornais com maior
destaque sé&o:

e Semanario regionalista Reconquista, fundado em 1945 e sediado em Castelo Branco,

com uma tiragem semanal de treze mil exemplares. Foi condecorado como membro
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honoréario da Ordem de Mérito Civil, pelo Presidente da Republica Anibal Cavaco
Silva, em junho de 2011;

Semanario regionalista Gazeta do Interior, com uma tiragem semanal de cinco mil
exemplares;

Semanério regionalista gratuito Povo da Beira, sediado em Castelo Branco;

Semanario Jornal do Fund&o, com maior destaque nos concelhos da regido da Cova

da Beira.

Quanto as radios, o distrito tem em antena varias telefonias, entre as quais:

Radio Condestavel, fundada em 1985 em Cernache do Bonjardim, concelho da Serta,
que da destaque aos concelhos da zona do Pinhal, entre os quais o concelho de
Proenca-a-Nova,

Radio Castelo Branco, fundada em 1987 (como Radio da Beira Interior), esta sediada
em Castelo Branco e para além do concelho albicastrense, abrange os concelhos da
Comunidade Intermunicipal da Beira Baixa: Idanha-a-Nova, Penamacor, Proenca-a-
Nova, Oleiros e Vila Velha de Rodao;

Radio Cova da Beira, sediada no Fundéo, foi fundada em 1986 e da maior cobertura
aos concelhos da Cova da Beira: Fund&o, Covilha e Belmonte;

Radio Clube de Monsanto, fundada em 1986, com sede em Monsanto, concelho de
Idanha-a-Nova, tem como objetivos promover e defender a identidade nacional,
contribuindo para o prestigio e fortalecimento dos valores da Beira Interior e divulgar
e promover a musica portuguesa e, sobretudo, os valores culturais de Monsanto — “a
Aldeia Mais Portuguesa”.

O distrito também tem alguns projetos de web jornalismo, como o Diario Digital

Castelo Branco e a BEIRAnews, que faz cobertura a todo o distrito.
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CAPITULO 6- METODOLOGIA

6.1. OBSERVACAO DIRETA

Sendo este um relatorio que trata um estagio, é de extrema importancia referir o tipo de
observacdo realizado. Visto que foi desenvolvido um estagio no Gabinete de Comunicacao e
Promocao Turistica da Camara Municipal de Proenca-a-Nova, a observacao participante € um
fator inevitavel.

No periodo de quatro meses de estagio, a observacéao direta participante foi realizada na
qualidade de investigador.

As técnicas de observacdo permitem a investigacdo de fendmenos nos seus contextos de
ocorréncia natural. Como referem Monico et al. “Um observador é considerado participante
guando se integra num grupo e na vida do mesmo. Um importante contraste neste processo €
o grau de envolvimento, com as pessoas ¢ nas atividades que se observam”. (2017, p.20)

Através deste ponto de vista, € possivel concretizar a ideia do tipo de observacdo
realizada no estagio, visto que houve uma integracao no gabinete e um grande envolvimento

no seu dia-a-dia e com todos os colaboradores do mesmo.

6.2. ENTREVISTA SEMI-DIRETIVA

O método da entrevista semi-diretiva, neste caso, foi também utilizado para a realizacao
deste trabalho. Estes sdo dois métodos que se complementam, segundo Patricia Horta a
“entrevista semi-diretiva como elemento de recolha de dados, (...) permite obter dados
descritivos da linguagem do proprio entrevistado, possibilitando ao investigador desenvolver
intuitivamente uma ideia sobre a forma como os participantes interpretam os factos do
mundo”. (2010, p. 22)

Este foi o tipo de entrevista escolhido pois é 0 mais adequado ao contexto do presente
trabalho.

A entrevista semi-diretiva é a modalidade mais usada na investigacdo social. Este tipo de
entrevista prevé a definicdo de um guido de entrevista. Este guido inclui temas e, em cada
tema, questdes sobre as quais se pretende obter informagdes. Nesta modalidade a
ambiguidade é menor, devido a existéncia de questdes mais precisas, mas continua a estar

presente nas questdes gerais.
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Para este caso concreto, foram elaborados quatro guides de entrevistas distintos,
direcionados aos diferentes entrevistados. No entanto, em todos eles existiam algumas
perguntas comuns.

Da parte do municipio, os entrevistados foram o Presidente Jodo Lobo, o Vice-Presidente
Jodo Manso, pois € este quem detém o pelouro da comunicagdo e turismo, e a Técnica
Superior de Comunicacdo Sénia Martins.

Da parte dos jornalistas, foram escolhidos dois meios de comunicagédo: o jornal semanario
regional Reconquista, fundado em 1945 e sediado em Castelo Branco, com uma tiragem
semanal de treze mil exemplares, e a Radio Condestével, localizada em Cernache do
Bonjardim, concelho da Sert&, que faz a cobertura dos concelhos da zona do Pinhal, na qual se
insere Proenca-a-Nova. Foram entrevistados a jornalista do semanario Reconquista, Lidia
Barata, e o Diretor da Radio Condestavel, Carlos Ribeiro.

Estes cinco individuos foram os escolhidos para a realizacdo das entrevistas, de forma a
poder obter um maior conhecimento acerca da percecdo de ambos os lados: quer da parte da
autarquia e do gabinete de comunicacéo, quer da parte dos média locais/regionais, tendo como
objetivo perceber como se caracteriza a relacdo entre estes dois campos, em particular no que
diz respeito a area da assessoria de imprensa, procurando compreender a perspetiva de quem
produz e envia as notas de imprensa e de quem as recebe e publica.

Estas entrevistas foram feitas com o objetivo de obter contributos com vista a responder a
pergunta de partida: “O trabalho realizado pelo Gabinete de Comunicacdo e Promocéo
Turistica da Camara Municipal de Proenca-a-Nova corresponde as expectativas dos 6rgaos de
comunicagéo locais e regionais?”

Uma vez que no decorrer das entrevistas surgiram outros temas relevantes no contexto
em questdo, outras questdes foram colocadas, nomeadamente: Qual o papel do Gabinete de
Comunicacdo e Promocdo Turistica no que diz respeito a promogdo autarquica?; Qual a
importancia da assessoria mediatica no contexto da autarquia e em termos da promocéo
turistica do concelho?; Qual o “peso” da nota de imprensa na produgdo jornalistica local e
regional?; Qual a avaliagdo da autarquia relativamente ao trabalho realizado pelos jornalistas

locais/regionais?
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6.2.1. Analise de entrevistas®

Ao analisar o facto de as areas da Comunicacgdo e do Turismo se encontrarem juntas num
mesmo gabinete, é possivel constatar tratar-se de uma realidade pouco comum ou
generalizada. No entanto, no caso da CMPN, anteriormente estas duas areas existiam de
forma separada e, segundo o Vice-Presidente Jodo Manso, foram unificadas por questdes
ligadas a gestdo de recursos humanos e também porque neste caso concreto ndo faria sentido
separar a comunicacdo do turismo, pois esta € uma das apostas estratégicas do Municipio.
Esta ideia é reforcada pelo Presidente da CMPN, Jodo Lobo, que refere que este gabinete foi
criado em 2009, apontando que a juncdo foi feita por se considerar essencial haver uma
ligacdo entre a atividade de captacdo externa, o turismo, e a imagem do municipio e o que este
quer promover. O Presidente sublinha uma grande importancia na ligacdo destas duas areas.

Desta forma, o turismo € visto como uma aposta estratégica para o concelho. Sendo uma
localidade do interior, onde a populacdo é maioritariamente envelhecida e a populagdo jovem
tem uma tendéncia a sair para o litoral, a autarquia aposta no turismo como forma de atrair
pessoas a regido. O Vice-Presidente relata que “sentimos essa perda de forma acentuada e
uma das formas que temos de atrair gente e criar dinamica econdémica € termos um potencial
turistico que se possa destacar de outros concelhos e outras atividades para que haja pessoas a
investir e a visitar Proenca, criando uma dinamizacdo das atividades turisticas, que depois
geram economia e emprego”.

A importancia da comunicacdo feita pelo GCPT é um fator muito importante para esta
autarquia. Inicialmente era um gabinete no qual a experiéncia de quem trabalhava né&o
conseguia abranger todos 0s pontos importantes para uma comunicacao eficaz, quer a nivel de
imagem, quer a nivel de conteldos. Com o passar do tempo foram reforcando a aposta nas
pessoas, sobretudo em jovens residentes em Proenca-a-Nova, de forma a ndo deixar que a
populacdo mais nova abandonasse o concelho por falta de oportunidades. Como conta o Vice-
Presidente, “nao tinhamos ninguém, toda a gente sabia trabalhar com as ferramentas basicas,
mas conceitos de comunicacdo, conceitos de design, conceitos de estética, conceitos de como
é que se faz um cartaz, como é que se comunica, o tipo de letra, tudo isso n6s ndo tinhamos e
sentimos essa necessidade”. Foi devido a esta necessidade que o municipio apostou nos
jovens de Proenca-a-Nova que pudessem ajudar na area da comunicagdo. Sénia Martins,
Técnica Superior do GCPT, comegou a exercer funcdes no mesmo em 2015 e, reforcando a

ideia do Vice-Presidente, recorda que na altura “o gabinete tinha essencialmente duas pessoas

® Em ANEXOS — ANEXO 2 — ENTREVISTAS encontram-se as entrevistas realizadas na integra.
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que asseguravam duas areas, a parte dos conteudos e a parte da imagem na estratégia global
de comunicagao e promogado do municipio”.

Quanto a hierarquia do GCPT, Sonia Martins afirma que “dentro do gabinete ndo ha
hierarquia, [estamos] todas [as profissionais] subordinadas ao Executivo Municipal,
respondendo todas ao Presidente ou ao Vice-Presidente consoante as temaéticas”. Aponta
ainda que apesar de serem poucas pessoas, sdo as suficientes para a dimensdo que tém,
tentando sempre estabelecer prioridades para conseguirem dar resposta a todos os pedidos que
surgem. Sobre a existéncia de um plano anual de estratégia de comunicacdo, a Técnica
Superior refere que desconhece a existéncia do mesmo, mas explica que “existem indicagoes
gerais daquilo que deve ser o trabalho do gabinete de comunicagdo. Passa sempre pela
promocdo daquilo que é atividade municipal e a sua promog¢ao no exterior. (...) Sabemos que
muitas vezes aquilo que ndo é conhecido é como se ndo existisse e ainda que possa haver
muitas outras noticias que a gente acabe por ndo dar, € como se ndo existissem se ndo
fizermos essa divulgacdo. E por isso 0 nosso objetivo é sempre esse, [0 da] comunicacdo e
promocdo da atividade municipal”.

Ainda sobre os principais objetivos, refere que o gabinete “trata essencialmente de toda a
comunicagdo que vai para o exterior da Camara Municipal. (...) Entdo fazemos assessoria de
imprensa, pura e dura, no sentido em que produzimos noticias e que alimentamos 0s Varios
suportes internos, ou seja, geridos pelo municipio, o site e o Facebook. Depois acabamos por
fazer a ligacdo direta com a imprensa, na divulgacdo das notas de imprensa e todo o trabalho
de comunica¢do com 0s jornais, a radio e a televisao”. Aponta ainda a importancia de uma
comunicacdo direcionada para 0os municipes, que pode ou ndo coincidir com as noticias.
Refere como objetivos a colaboragédo na realizacdo dos eventos do municipio e a promocao do
concelho enquanto destino turistico, criando contetddos apelativos e disponibilizando-os em
diversas plataformas, como por exemplo a aplicagdo “VisitProenga™.’

Este € um gabinete que tem de dar resposta a duas areas diferentes, respondendo sempre
ao Executivo Municipal e procurando desenvolver um trabalho de exceléncia. Jodo Lobo,
Presidente, aponta que o gabinete “tem conseguido atingir aquilo que sdo os objetivos que
determindmos para a sua acdo e agora com 0s eventos associados, é possivel realizar um
intercdmbio em que nestes trés universos da comunicacgéo se faca de forma mais assertiva e a
imagem do municipio seja reconhecida como forma identitaria”. O Vice-Presidente menciona

também alguns exemplos desta capacidade de resposta do gabinete, “quer nas respostas e nos

7 Aplicacdo Mével de promogdo do concelho de Proenca-a-Nova, apresenta tematicas desde a gastronomia aos
pontos de interesse do territério.
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comentarios que ouvimos, primeiro nos municipes, porque atualmente a nossa comunicagao
ndo se gera sO na base de criar notas de imprensa, a nossa comunicacgdo vai para além (...) de
tudo o que € um comunicar para 0S NOSSOS Municipes, 0S NOSsOs jovens, e toda a gente,
mesmo a parte da didspora (...), as pessoas que tém ligacdes familiares connosco, as pessoas
que vém cé de férias e que querem ca vir de férias, para que se relacionem connosco e que
quando veem 0 nosso site, as nossas paginas, tenham garantia que aquilo é verdade e que
aconteceu mesmo”. SOnia Martins refere que “existem as indicagdes gerais daquilo que deve
ser o trabalho do Gabinete de Comunicacdo. Passa sempre pela promocdo daquilo que €
atividade municipal e a sua promocdo no exterior. Ou seja, essa a visibilidade que é
fundamental dar ao trabalho que a Camara desenvolve. (...) E por isso o principal objetivo é
sempre a comunicacdo e promogao da atividade municipal”.

O Presidente do municipio atribui uma grande importancia ao trabalho desenvolvido por
este gabinete, na medida em que se percebe que hd uma notoriedade sobre Proenca-a-Nova
que comeca a ser vista como um ponto cultural, de tecnologia ou de preocupacdo ambiental,
todos estes fatores sdo importantes para o desenvolvimento de uma regido. O Presidente
aponta ainda a importancia de comunicar bem e assertivamente, de forma a obter um feedback
que é importante para se compreender se hd uma evolugdo no crescimento da comunicacgdo da
autarquia. E medido “através dos agentes turisticos que temos implantado no territério, o seu
crescimento e a sua capacidade de crescer num neg6cio, que sao exatamente aquilo que se
traduz por uma boa comunicacado e capacidade que temos de chegar aos publicos e aquilo que
sao os mercados”. Desta forma, o Presidente vé a comunicagdo e o turismo como a jungao
ideal e que faz todo o sentido ser assim, pois ambas conseguem projetar 0 municipio de uma
forma mais forte para o exterior.

Para uma comunicacao mais eficaz € preciso que haja uma boa relacdo com os meios de
comunicagdo, ndo s6 a nivel local e regional, mas também a nivel nacional. Relativamente a
esta relacdo, o Vice-Presidente Jodo Manso diz que “o gabinete de comunicagdo é sempre
bem referido a nivel dos outros concelhos, mesmo outros jornalistas de jornais regionais e
nacionais falam sempre muito bem do nosso gabinete de comunicagdo”, mas que “ (...)
muitas das vezes o0s jornais nem vém ca para fazer uma cobertura de um evento ou de uma
sessdo porque sabem que tém garantido, que nos vamos trabalhar bem e que vamos enviar um
bom resultado, e nds até perdemos por isso”, afirmando mesmo que sente que acabam por ser
vitimas do proprio trabalho pois 0s jornais querem tudo feito e ndo se deslocam, acabando por
sair a nota de imprensa que foi enviada sem qualquer alteragdo em VvArios jornais. Sénia

Martins assume que uma boa relacdo é fundamental, mas que também deve ser vista como
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“uma certa fungdo social do municipio. Porque para além de alimentarmos estes meios de
comunica¢do com as noticias acabamos também por fazer publicidade e acaba por ser essa
publicidade que, de certa maneira, ajuda a manter estes meios de comunicacao locais. (...)
temos de ter essa nocao de responsabilidade social para a sua manutencdo e claro que eles séo
uma forma mais facil de nds criarmos esta imagem de promovermos 0 municipio e a imagem
que queremos que se tenha no exterior”. O Presidente Jodo Lobo vé essa relagdo como uma
“parceria em que o gabinete tem, de facto, uma ligacdo forte com a comunicacédo regional e
local”.

Lidia Barata, jornalista do semanario Reconquista, admite que por vezes “ha temas que
gostaria de tratar de outra forma, mas ndo consigo pela falta de tempo de agenda. Isso é mais
um obstaculo mas nao é culpa do municipio, € mesmo culpa dos nossos timings e as vezes nao
podemos estar em situacfes que gostariamos de estar, como alguns coléquios, algumas
situacdes diferentes das feiras e das apresentacdes das fabricas e de novos investimentos. Mas,
as vezes é muito dificil a limitacdo que temos de tempo de participar nessas situacdes”.

Sobre a relacdo entre o gabinete e a comunicacdo social, Carlos Ribeiro, diretor da Radio
Condestavel, diz ser uma “relagdo cordial, como qualquer outro gabinete de comunicacdo,
mas sempre sujeita aos critérios da redagdo”. A jornalista do semanario Reconquista afirma
ainda que no gabinete “temos quem nos ajude, temos uma grande disponibilidade nesta
relacdo que acaba por ser muito saudavel”. Da parte do GCPT, Sonia Martins diz que € “uma
relacdo reciproca, ou seja, eles precisam de nos para os alimentarmos com as noticias. O
nosso objetivo é a divulgacio das nossas noticias e dos nossos eventos. E uma relacéo cordial,
conseguimos manter essas relacbes também porque estamos sempre disponiveis quando
somos solicitados”.

No que diz respeito a cobertura de eventos, a jornalista do semanario Reconquista, refere
que “normalmente quando ha a apresentacdo dos eventos sdo as autarquias que nos convidam
ou fazem conferéncia de imprensa ou enviam uma nota de imprensa com a programagao.
Relativamente ao evento, isso depende da nossa disponibilidade, mas sempre que ha grandes
eventos nos preferimos ir. Porque ha situacdes do dia a dia das autarquias que se resolvem
com uma foto e uma nota de imprensa, ndo justificam uma deslocacdo de alguns quilémetros.
Mas depois ha& outros eventos em que faz todo o sentido estar presente, até para depois
podermos ter outra forma de abordagem, podermos com isso fazer contactos e sairem dali

outros trabalhos”.
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Por outro lado, Carlos Ribeiro diz que é “a redagdo que decide. E dependendo da
importancia e do critério jornalistico, essa cobertura é ou nio feita. E feita uma analise
sobretudo na redacéo, independentemente do nimero de solicitacdes que ai possam chegar”.

Quanto aos assuntos mais divulgados pelo Municipio de Proenca-a-Nova, Lidia Barata
afirmou tratar-se da “promocao do territorio através dos eventos, das feiras tematicas, mas
sempre ligados ao patriménio, os passeios pedestres com as encenagdes historicas. H4 uma
vertente de promocdo turistica cultural forte, que depois acaba por se associar com a parte
econdémica porque, nesse municipio em concreto, sendo um municipio de pequena-média
dimensdo, tem ultimamente atraido grandes investimentos econémicos e esse €, de facto, um
tema que também nos interessa”. Carlos Ribeiro apenas aponta que “depende dos assuntos.
Todos os assuntos sdo analisados pela redacdo e depois consoante o critério que ja temos
estabelecido € que se da ou ndo o respetivo tratamento e/ou prioridade”.

Sempre que sdo necessarias mais informac6es por parte do municipio sobre determinado
tema, na Radio Condestavel, segundo o diretor, existem duas hipdteses “ou falamos com o
gabinete de comunicacdo, que por vezes ndo € o caminho mais direto, ou ligamos para 0s
responsaveis do municipio, quer seja para o Presidente ou até para o Vereador que detenha
este ou aquele pelouro consoante 0 evento ou noticia em causa”. Contrariamente, no
semanario Reconquista, “na primeira linha ¢ Sonia Martins e quando ela ndo estd quem nos
atende remete-nos para outro colega que esteja disponivel”.

Quanto ao impacto da Internet, desde o site do Municipio as redes sociais, Carlos Ribeiro
esclarece que ndo ¢é apologista dos meios digitais, sobretudo das redes sociais, “ (...) se todos
acreditassemos nas redes sociais e deixassemos de acreditar na radiodifusdo, entdo significava
0 seguinte: é que os meios digitais ndo ddo retorno financeiro aos conteudos que la sdo
inseridos. (...) para termos jornalistas com carteira profissional, que é 0 nosso caso, e
remunerados de acordo com a lei, isso significa que a informacdo produzida tem custos. E se
tem custos nds ndo os podemos oferecer nas redes sociais ou pelo menos ndo prioritariamente.
Temos de fazé-lo sempre primeiro passar na radio difusao, (...) depois 0 nosso site e em
ultimo pelas redes sociais. Ha neste momento, quer se queira quer ndo, uma forte
concorréncia nas redes sociais com as outras plataformas, sendo certo que isso também faz
proliferar as fake news e faz proliferar informacdo sem qualidade e sem critérios
deontoldgicos, que regem a profissao do jornalista”. O diretor da Radio Condestavel vai mais
longe e afirma que “quem coloca a informacdo nesses sitios € porque pensa que vai ao
encontro de muita gente e vai, de gente que percebe, de gente que néo percebe, de gente que

comenta, de gente que ndo comenta. A Camara Municipal, como qualquer outra entidade,
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arrisca-se ao colocar qualquer contetido nas redes sociais a comentarios menos abonatorios e
por vezes completamente desregulados do ponto de vista legal, o que € mau. Eu sou um
bocadinho cético em relacdo as redes sociais, mas acho que estas tém tanto de bom como de
mau”. Sobre o site do Municipio, afirma que “é um site atrativo, bem constituido, que divulga
0 que o municipio faz e que corresponde as expetativas que se esperam de um municipio
como o de Proenga-a-Nova”.

Por outro lado, a jornalista do semanario Reconquista, Lidia Barata, entende que “o
municipio [ao] estar em todas as plataformas s6 tem a ganhar com isso. E como a questdo de
nos, 0s jornais, em que ja ndo chega s6 em papel, temos os sites, etc. E as Camaras estarem
em todas plataformas que possam é a melhor forma que tém de promocéo, o que ndo substitui
as noticias. Porque por vezes as pessoas pensam que porque estd no Facebook ja esta dada a
noticia. O que estd dado € o mote para a noticia porque depois quando é tratada
jornalisticamente acaba sempre por ser mais rica no contetdo. Uns ndo substituem os outros,
acaba é por haver uma complementaridade entre todos”. Quanto ao site, diz que “o municipio
ganha muito na forma como tem o site organizado, por temas, por areas, porque qualquer
pessoa que 0 va consultar consegue perfeitamente distinguir se quer explorar economia, etc.
As vezes também serve para nos dar dicas, tem a agenda mensal o que nos permite fazer
alguns trabalhos de antecipagdo”.

Sobre o impacto da Internet, Sonia Martins refere que “a Internet impactou muito o
jornalismo. Na comunicacdo autarquica 0 que causa maior impacto € o alcance das
publicacdes (...) Porque tradicionalmente, antes da Internet, o0 municipio comunicava através
da agenda cultural, das noticias que eram publicadas nos jornais, na radio ou na televisao, se
aparecesse. Mas se nenhum desses meios pegasse nas noticias ndo havia visibilidade dessa
producdo autarquica. E hoje em dia o que acontece é que a Internet e as redes sociais vieram
abrir novos publicos. Portanto, o facto de termos a informacao mais disponivel veio dar uma
ideia de uma maior democratizagdo no acesso a informacdo. Aquilo que vemos muito,
sobretudo nas redes sociais, sdo pessoas que normalmente ndo acompanhavam a atividade do
municipio comecaram a acompanhar e eventualmente acabam por dialogar com a Camara
através do Facebook e isso acaba por dar uma plataforma que ao mesmo tempo que
democratiza os contetdos acaba por dar novos problemas porque as pessoas acabam por nao
ter filtro naquilo que falam e para nds é mais dificil gerir dessa forma. Colocam novos
desafios mas acho que é um importante meio dessa notoriedade se alcangar e se espalhar para

novos publicos”.

58



O site do Municipio ndo tem um espaco especifico para os jornalistas, as salas de
imprensa online. Sobre esta questdo, Lidia Barata ndo acha que seja um problema, porque “as
noticias estdo perfeitamente acessiveis e distinguimos perfeitamente o que € informacéo
noticiosa do resto, nesse sentido estd muito bem organizado”. Sugere, no entanto, que caso
houvesse esse espaco proprio para os jornalistas “poderia permitir-se dentro dos temas que
estivessem disponibilizados, colocar diretamente algumas questdes especificas de cada noticia
para que isso nos tornasse mais interativos. Ao invés de enviar email a pedir mais
informacdes, se houvesse esse espago poderia haver entdo um contacto mais rapido”.

Porém, Carlos Ribeiro mostra ser contra as salas de imprensa nos sites dos municipios,
afirmando que “fazer jornalismo € recorrer as fontes diretamente, ndo é esperar que as fontes
nos enviem contetdo. E aceder as fontes diretamente e ha varias formas de o fazer: desde
presencialmente, que é sempre preferivel, quer n6s nos desloquemos as fontes, quer as fontes
se desloquem aos nossos estudios, quer nds procurando o contacto com essas fontes via
telefone. (...) a Radio Condestavel opta sempre por contactar as fontes. NG6s ndo estamos a
espera que nos facam chegar a informacéo toda trabalhada para nao sairmos da radio”.

Ainda sobre este tema, o Vice-Presidente Jodo Manso admite que até a0 momento “o
gabinete de comunicacdo ainda ndo estava preparado para isso, num futuro proximo ja pode
estar preparado. Também a questdo dos recursos humanos ainda ndo estava bem estruturada.
Agora ja vai estando e ja vai haver espaco para isso. Mas essas ligacbes todas € preciso
dinamizar nessa parte online, vamos ter que andar atualizados, andar mais perto dos jovens e
da Internet. NOs aqui estamos a passar ao lado disso, fruto também da nossa idade e das
nossas experiéncias pessoais, mas sei que temos de nos envolver com todos”. S6nia Martins
diz que “nunca tinhamos pensado nisso, mas tendo em conta que a informacéo acaba por estar
disponivel, tal como o0s nossos contactos, até ao momento ndo sentimos ainda essa
necessidade. Estamos facilmente contactaveis e disponiveis para gquem necessite dessa
informacao”.

Sobre os grandes desafios por parte do GCPT, a Técnica Superior refere que “oS maiores
desafios sdo conseguir dar resposta com o nivel de qualidade que nos é exigido. Temos de ser
muito rigorosos na forma como comunicamos e temos que manter esse rigor porque a relagéo
com o0s meios de comunicacgéo social tem de ser mantida, porque tem de ser uma relagdo que
assente na verdade e na honestidade da nossa parte. A partir do momento em que nds
tenhamos a tendéncia de sobrevalorizar alguns acontecimentos ou de manipular, é claro que

as coisas vao correr mal. Portanto o desafio serd mantermos sempre o nivel de exceléncia que
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eu acho que temos nessa comunica¢do com a imprensa e até a nivel interno serd um desafio

para darmos a conhecer aos nossos colegas aquilo que nés fazemos”.

6.3. ANALISE DE CONTEUDO

Para além da observacdo feita e das entrevistas realizadas, foi ainda efetuada uma analise
de conteudo. Segundo Bruno Reis:

“A analise de conteudo é, acima de tudo, um
procedimento  heuristico, que propde uma
aproximacdo metddica para a resolucdo de
problemas no tratamento de dados. Esta pratica
atravessa de forma complementar um conjunto de
outras técnicas de investigacdo, estabelecendo
protocolos para filtragem e interpretacdo de
dados: de natureza biogréfica por via de historias
de vida; de contornos inquisitdrios pelas praticas
de questionarios ou entrevistas; estabelecendo os
balizamentos das leituras da observacao
participante e ajudando com matrizes para a
leitura da andlise documental”. (Reis, 2017,
p.205)

Esta analise pode ser tanto qualitativa ou quantitativa. A analise qualitativa “atribui
importancia fundamental aos depoimentos dos atores sociais envolvidos, aos discursos e aos
significados transmitidos por eles. Nesse sentido, esse tipo de pesquisa preza pela descricao
detalhada dos fenémenos e dos elementos que o envolvem”. (Vieira & Zouain apud Augusto
etal., 2013)

Godoy (2005, p.84) destaca alguns pontos fundamentais para uma boa andlise qualitativa:
credibilidade, ou seja, apresentar resultados verdadeiros, transferibilidade, no sentido de
realizar uma descricdo densa que permita ao leitor imaginar o estudo noutro contexto,
confianca em relagéo ao processo desenvolvido pelo estudioso, confiabilidade dos resultados,
que envolve avaliar se 0s mesmos estdo coerentes com os dados recolhidos e explicagdo
cuidadosa da metodologia, pormenorizando detalhadamente como a pesquisa foi realizada e a
relevancia das questfes de pesquisa em relacdo a estudos anteriores.

Quanto a analise quantitativa, Laurence Bardin refere que esta analise

“(...) obtém dados descritivos através de um
método estatistico. Gracas a um desconto
sistematico, esta analise é mais objectiva, mais fiel
e mais exacta, visto que a observacao é mais bem
controlada. Sendo rigida, esta analise €, no
entanto, Util, nas fases de verificacdo das
hipoteses ”. (Bardin, 1977, p.115)
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Neste relatério, foram analisadas noticias relativas a quatro acontecimentos, tendo sido
procurado verificar em que medida as noticias foram totalmente transcritas a partir das notas

de imprensa enviadas pelo Gabinete de Comunicacédo e Promocao Turistica.

6.3.1. Analise dos resultados da andalise de contetido

Para esta analise foram escolhidos quatro acontecimentos de quatro areas distintas:
Economia/Turismo; Cultura; Sociedade/Educacéo e Politica, sobre os quais foi elaborada uma
nota de imprensa no estagio e feito o respetivo envio aos media. Os eventos escolhidos foram:
0 balango da participacdo de Proenca-a-Nova na Feira “Sentir Portugal”, em Oviedo, 22 a 25
de novembro de 2018; o balango do Mercado de Sabores de Natal — 15 e 16 de dezembro de
2018; a participacdo dos alunos da Escola Pedro da Fonseca no Parlamento dos Jovens — 21
de janeiro de 2019 e a visita do Secretario de Estado das Florestas ao concelho de Proenca-a-
Nova — 25 de janeiro de 20109.

De seguida, apresentamos a andlise as noticias que sairam sobre estes eventos na
imprensa escrita local e regional: 14 no total. As referidas noticias foram publicadas em seis
jornais: Povo da Beira, Reconquista, Concelho de Proenca-a-Nova, Gazeta do Interior, Ecos
da Sobreira e Jornal do Fund&o. Os parametros escolhidos foram: fonte de informacéo, ou
seja, identificacdo da autarquia; espaco que ocupa no jornal; seccdo onde se insere; qual o
género jornalistico - se é noticia, reportagem ou entrevista, se tem ou ndo fotografia a
acompanhar, se esta assinada pelo jornalista/redacdo ou ndo e qual o grau de dependéncia face
a nota de imprensa enviada a partir da analise da sua transcri¢do na integra ou néo.

Os jornais encontram-se no ANEXO 4 do relatério e enumerados. A respetiva numeracao
encontra-se ao lado de cada jornal e data, em cada tabela, sendo que no caso de noticias com

destaque na capa do jornal também estdo contabilizadas.
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1. Balango da participacdo de Proenca-a-Nova na Feira “Sentir Portugal”, em
Oviedo, 22-25 de novembro de 2018

Jornal Povo da Beira — 5 de dezembro de 2018 - 1
Fonte de Informacéao Municipio de Proenga-a-Nova
Tema Economia; Turismo
Espaco/Tamanho da peca 1/4
Género Noticia
Secao Proenca-a-Nova
llustracdo Com fotografia
Assinatura Sem assinatura
Destaque Sem destaque
Noticia igual ao comunicado de | Sim
Imprensa do GCPT
Fotografia igual ao comunicado de | Sim
Imprensa do GCPT

Jornal Reconquista — 6 de dezembro de 2018 - 2

Fonte de Informacéao Municipio de Proenga-a-Nova
Tema Economia; Turismo
Espaco/Tamanho da peca Uma pagina
Género Noticia

Secao Sociedade
llustracao Com fotografia
Destaque Sem destaque
Assinatura Sem assinatura
Noticia igual ao comunicado de | Sim

Imprensa do GCPT

Fotografia igual ao comunicado de | Sim

Imprensa do GCPT

Jornal O Concelho de Proenca-a-Nova — 10 de dezembro de 2018 - 3

Fonte de Informacéao Municipio de Proenca-a-Nova
Tema Economia; Turismo
Espaco/Tamanho da peca 1/4

Género Noticia

Secao Sociedade

llustracdo Com fotografia
Assinatura Sem assinatura
Destaque Sem destaque

Noticia igual ao comunicado de | Com algumas alteragGes
Imprensa do GCPT

Fotografia igual ao comunicado de | Sim

Imprensa do GCPT




2. Balango do Mercado de Sabores de Natal — 15 e 16 de dezembro

Jornal Gazeta do Interior — 19 de dezembro de 2018 - 4

Fonte de Informacéao

Municipio de Proenca-a-Nova

Tema Cultura
Espaco/Tamanho da peca Meia pagina
Género Noticia

Secao Proenca-a-Nova
llustracdo Com fotografia
Assinatura Sem assinatura
Destaque Sem destaque
Noticia igual ao comunicado de | Sim

Imprensa do GCPT

Fotografia igual ao comunicado de | N&do

Imprensa do GCPT

Jornal Povo da Beira — 19 de dezembro de 2018 -5

Fonte de Informacéao

Municipio de Proenca-a-Nova

Tema Cultura
Espaco/Tamanho da peca Meia pagina
Género Noticia

Secdo Zona do Pinhal
llustracao Com fotografia
Assinatura Sem assinatura
Noticia igual ao comunicado de | Sim

Imprensa do GCPT

Fotografia igual ao comunicado de | Ndo

Imprensa do GCPT

Jornal O Concelho de Proenca-a-Nova — 25 de dezembro de 2018 -6 e 7

Fonte de Informacéo

Municipio de Proenga-a-Nova

Tema Cultura
Espaco/Tamanho da peca Meia pagina

Género Noticia

Secao Sociedade

llustracéo Com fotografia
Assinatura Sem assinatura
Destaque Chamada de Primeira

Noticia igual ao comunicado de
Imprensa do GCPT

Com algumas alteragdes

Fotografia igual ao comunicado de
Imprensa do GCPT

Nao
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Jornal Reconquista — 27 de dezembro de 2018 — 8
Fonte de Informacéao Municipio de Proenca-a-Nova
Tema Cultura
Espaco/Tamanho da peca Meia pégina
Género Noticia
Secao Centrais
llustracdo Com fotografia
Assinatura Sem assinatura
Destaque Sem destaque
Noticia igual ao comunicado de | Sim
Imprensa do GCPT
Fotografia igual ao comunicado de | Sim
Imprensa do GCPT

3. Participacdo dos alunos da Escola Pedro da Fonseca no Parlamento dos Jovens — 21

de janeiro

Jornal O Concelho de Proenca-a-Nova — 25 de janeiro de 2019 —9 e 10
Fonte de Informacéao Municipio de Proenca-a-Nova
Tema Sociedade; Educagao
Espaco/Tamanho da peca Meia pégina
Género Noticia
Secao Sociedade
llustracao Com fotografia
Assinatura Sem assinatura
Destaque Chamada de primeira
Noticia igual ao comunicado de | Sim
Imprensa do GCPT
Fotografia igual ao comunicado de | Sim
Imprensa do GCPT

Jornal Ecos da Sobreira — Janeiro de 2019 - 11

Fonte de Informacéao Municipio de Proenca-a-Nova
Tema Sociedade; Educagéo
Espaco/Tamanho da peca Ya

Género Noticia

Secao Sem secao
llustracdo Sem fotografia
Assinatura Sem assinatura
Destaque Sem destaque
Noticia igual ao comunicado de | Ndo

Imprensa do GCPT

Fotografia igual ao comunicado de | Sem fotografia
Imprensa do GCPT
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Jornal Povo da Beira — 31 de janeiro de 2019 - 12

Fonte de Informacéao

Municipio de Proenca-a-Nova

Tema Sociedade; Educagdo
Espaco/Tamanho da peca Ya

Género Noticia

Secao Regional

llustracdo Com fotografia
Assinatura Sem assinatura
Destaque Sem destaque
Noticia igual ao comunicado de | Sim

Imprensa do GCPT

Fotografia igual ao comunicado de | Sim

Imprensa do GCPT

Jornal Gazeta do Interior — 30 de janeiro de 2019 — 13

Fonte de Informacéao

Municipio de Proenca-a-Nova

Tema Sociedade; Educacéo
Espaco/Tamanho da peca 1/4

Género Noticia

Secao Proenca-a-Nova
llustracéo Sem fotografia
Assinatura Sem assinatura
Destaque Sem destaque

Noticia igual ao comunicado de
Imprensa do GCPT

Sim

Fotografia igual ao comunicado de
Imprensa do GCPT

Sem fotografia

4. Visita do Secretario de Estado das Florestas ao concelho de Proenga-a-Nova — 25 de

janeiro de 2019

Jornal Gazeta do Interior — 30 de janeiro de 2019 - 13 e 14

Fonte de Informacéao

Municipio de Proenga-a-Nova

Tema Politica
Espaco/Tamanho da peca Meia pagina

Género Noticia

Secao Proenca-a-Nova
llustracdo Com foto
Assinatura Sem assinatura
Destaque Chamada de primeira
Noticia igual ao comunicado de | Sim

Imprensa do GCPT

Fotografia igual ao comunicado de | Sim

Imprensa do GCPT
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Jornal Jornal do Fundéo —

31 de janeiro de 2019 - 15

Fonte de Informacéao

Municipio de Proenca-a-Nova

Tema Politica

Espaco/Tamanho da peca Meia pégina

Género Noticia

Secao Regional

llustracdo Com fotografia

Assinatura Com assinatura — Célia Domingues
Destaque Sem destaque

Noticia igual ao comunicado de | Nao

Imprensa do GCPT

Fotografia igual ao comunicado de | N&o

Imprensa do GCPT

Jornal Povo da Beira — 30 de janeiro de 2019 - 16

Fonte de Informacéao

Municipio de Proenca-a-Nova

Tema Politica
Espaco/Tamanho da peca Meia pégina

Género Noticia

Secao Centrais

llustracao Com fotografia
Assinatura Sem assinatura
Destaque Chamada de primeira

Noticia igual ao comunicado de
Imprensa do GCPT

Com algumas alteracdes

Fotografia igual ao comunicado de
Imprensa do GCPT

Sim

Foram entdo analisadas 14 noticias no total, publicadas nos jornais do distrito
anteriormente mencionados, sendo que a maioria, nove, sdo transcri¢cdes na integra das notas
de imprensa enviadas pelo GCPT, enquanto trés apresentam pequenas diferencas em relagédo
ao comunicado enviado: em duas apenas € trocada a ordem dos paragrafos em relacdo a nota
de imprensa e numa apenas é feita a substituicdo de algumas palavras por sinénimos. De
salientar que somente duas apresentam diferencas significativas em relagdo ao comunicado
enviado.

A maioria das noticias ocupa meia pagina no jornal e apenas uma das 14 é assinada pelo
jornalista — referente & Visita do Secretario de Estado das Florestas ao concelho de Proenca-a-

Nova publicada pelo Jornal do Fundéo, o que é significativo, pois mostra que a jornalista em
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questdo esteve presente no evento e que ndo se limitou a copiar a nota de imprensa do GCPT
como aconteceu com as restantes. Também pode dever-se ao facto deste acontecimento

envolver uma alta figura do Estado Portugués.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ap0ls a observacdo feita no decorrer do estagio e analisando os resultados obtidos
através das entrevistas realizadas e das notas de imprensa e respetivas noticias escolhidas, é
possivel concluir que o Gabinete de Comunicacdo e Promocao Turistica da Camara Municipal
de Proenca-a-Nova é bem referenciado pelos dois jornalistas entrevistados e que o trabalho
desenvolvido pelo gabinete, em concreto na area da assessoria mediatica, corresponde as suas
expetativas.

Ambos referem que had uma preocupacdo fundamental por parte do Gabinete de
Comunicacdo e Promocao Turistica para que a relagdo com os 6rgdos de comunicacdo local e
regional seja positiva e dé frutos. Como se pode constatar a partir da entrevista realizada a
jornalista Lidia Barata, do semanario Reconquista, “as notas de imprensa enviadas pelo
gabinete vém jornalisticamente corretas”. Tanto para os jornalistas como para 0s membros
pertencentes ao Municipio de Proenga-a-Nova é possivel entender a grande importancia que
ha na relacdo entre eles e como é uma relacdo de cordialidade assente num bom trabalho de
parte a parte. A Técnica Superior do GCPT, Sonia Martins, chega inclusive a referir a grande
necessidade de chegar aos municipes atraves de outros meios, pois nem todos tém acesso a
Internet, e como sdo fundamentais os 6rgaos de comunicac¢do local e regional. Por outro lado,
sendo estes 6rgdos mais pequenos, com redacdes de dimensdes reduzidas, com poucos
recursos e muitas vezes enfrentando dificuldades ao nivel da sua sustentabilidade, refere que
existe um certo compromisso do municipio em alimentar estes meios de comunicacdo com
noticias, pois acaba por ser feita uma publicidade que os ajuda a manterem-se. Como afirma a
Técnica Superior, “temos de ter essa no¢do de responsabilidade social para a sua manutencao
e claro que eles sdo uma forma mais facil de nds criarmos esta imagem de promovermos o
municipio e a imagem que queremos que se tenha no exterior”.

E notorio que a aposta do Municipio em unir a Comunicagio e o0 Turismo no mesmo
gabinete tem correspondido as expetativas do Executivo Municipal, assim como é visivel o
esforco que o executivo fez em profissionalizar o Gabinete de Comunicacdo e Promogéo
Turistica, procurando aumentar o numero de profissionais qualificados, tanto ligados a
producéo de conteddos informativos, como a area do design.

Foi visivel, no decorrer do estagio, a preocupacdo do Municipio de Proenca-a-Nova
em divulgar as atividades do concelho, seja via redes sociais, seja a partir da agenda cultural
ou pelos 6rgdos de comunicagdo social. Porém, através da andlise de contetdo realizada a um

corpus constituido por quatro notas de imprensa - relativas a um conjunto de temas escolhidos
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(representativos de areas distintas), escolhidas de entre as cerca de meia centena redigidas ao
longo do estagio, e por catorze pegas jornalisticas de diferentes jornais locais e regionais, €
possivel constatar que estes se limitam a transcrever na integra as notas de imprensa enviadas
pelo municipio, o que demonstra um pouco as limitacdes destes 6rgdos, pois ndo podendo
deslocar-se ao local apenas noticiam a partir das notas de imprensa enviadas pelo gabinete,
sem uma Vverificacdo in loco e a realizacdo de um trabalho mais aprofundado, visivel na
auséncia dos chamados géneros nobres, como € 0 caso da reportagem ou da entrevista. Ainda
assim, é de notar que aquando de eventos de maior importancia tentam fazer-se presentes,
ainda que nem todos o consigam.

Concluimos que o trabalho do Gabinete de Comunicacdo e Promogdo Turistica tem
correspondido bastante as expetativas dos 6rgdos de comunicacdo social local e regional,
tendo em conta o contexto em que 0s mesmos atuam, e que had uma grande preocupacéo de
ambos os lados em manter uma boa relacdo. Além disso, o trabalho desenvolvido pelos media
locais e regionais também vai de encontro ao esperado pelo gabinete e pela autarquia, pese
embora se considere que pelo facto de “o gabinete estar a trabalhar bem [na relagdo com os
media], isso as vezes o torne ‘vitima’, uma vez que os jornais (...) querem tudo feito e ndo se
deslocam ao local”, como referiu 0 Vice-Presidente Jodo Manso. Este é, de resto, um dos
aspetos que hd a melhorar no que concerne a assessoria mediatica, como também deu a
entender Sonia Martins, pois “a informagdo que € enviada é aquela que é publicada e vemos
em muitos jornais a mesma noticia exatamente igual”.

Quanto a questdo da inexisténcia de uma sala de imprensa no site da Camara Municipal,
ficou demonstrado através das entrevistas aos jornalistas que ndo é algo necessario, pelo facto
de estes meios se pautarem por um registo de proximidade. No entanto, tendo em conta o
contexto digital atual, seria pertinente que 0 GCPT desenvolvesse uma sala de imprensa
online de forma a aumentar a projecdo mediatica do concelho a nivel nacional, visto que a
aposta estratégica da autarquia passa muito pela area do Turismo.

Resta concluir que o tema da relacéo entre gabinetes de comunicacéo e jornalistas é um
objecto de estudo bastante aliciante e complexo, que merece maior aprofundamento e alvo de
mais estudos, que vao além do patamar local e regional e que se estendam a um contexto mais

vasto, interrogando esta realidade a nivel nacional.
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ANEXOS

ANEXO 1 - EXEMPLOS DE TRABALHOS REALIZADOS PARA O SITE MUNICIPAL E
PAGINA DE FACEBOOK

Proenca-a-Nova recebeu reunido distrital da Seguranca Social

0s Pagos do Concelho de Proenca-a-Nova receberam a 4 de dezembro a reuniao das
Plataformas Supraconcelhias do Distrito de Castelo Branco da Seguranca Social, em
que estiveram presentes representantes das Misericordias, entidades de Agao Social
do distrito, GNR e PSP e tambeém autarcas. A reuniao ficou marcada pela
apresentacao das atividades do Projeto Promover e Integrar do CLDS 3G de
Proenca-a-Nova, realizadas desde 2015 até a atualidade, que se inserem em trés
eixos de intervencao: Eixo | - Emprego qualificacao e formacao; Eixo I
Intervencao familiar e parental, preventiva da pobreza infantil; Eixo NI -
Capacitacao da comunidade e das instituicoes.

Na sessao de abertura, Joao Lobo, presidente da Camara Municipal, destaca a
importancia destas reunides “para que se possam ouvir os anseios, tanto dos
autarcas, como dos parceiros sociais, ndo esquecendo que somos um distrito largo
no territorio, mas com problemas demograficos e com realidades distintas”. O
autarca deixou elogios ao Projeto Promover e Integrar do CLDS 3G de Proenca-a-
Nova, “pelo importante trabalho realizado e por ser um programa que abrange todo
o circuito da faixa etaria e ainda desempregados e grupos de risco e e imperativo a
sua continuidade”.

O Diretor do Centro Distrital da Seguranca Social de Castelo Branco, Antonio Melo
Bernardo, afirmou que estas reunides sao (iteis “para estarmos a par daquilo que
tem sido a nossa forca, o nosso apoio e do desenvolvimento de diversas atividades
por parte das IPSS’s, desde a infancia a deficiéncia, passando pelos idosos, na
certeza de que € importante sabermos como esta ser realizado o trabalho social em
cada concelho e termos uma perspetiva do que sao os numeros daquilo que é
trabalhado na regiao”. Melo Bernardo frisou ainda que “as politicas de proximidade
de acao e intervencao, como o CLDS, sao essenciais, sobretudo nas regices do
interior do pais”, e apresentou os nimeros que a economia social no distrito atinge:
cerca de 5500 empregos diretos, com um investimento perto dos 40,5 milhdes de
euros.

Imagem 1 - Captura de ecrd do site municipal sobre ""Proen¢a-a-Nova recebeu reunido distrital da Seguranca Social*
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Centro Ciéncia Viva da Floresta quer levar as pessoas “Rio
Acima”

O Centro Ciéncia Viva da Floresta promove em outubro uma série de atividades
enquadradas no ambito do projeto “Rio Acima”, nomeadamente percursos
interpretativos e acoes de limpeza em zonas ribeirinhas do concelho. Com estas
acoes pretende-se sensibilizar para a importancia dos rios e ribeiras a nivel
ambiental, social e economico, contribuindo para o conhecimento, reabilitacao e
protecao destes ecossistemas. As acoes de limpeza irdo decorrer nos dias 6 e 21,
nas praias fluviais do Malhadal e da Froia, respetivamente, e os percursos
interpretativos realizam-se nos dias 7, 13 e 14, na praia fluvial do Malhadal, no rio
Ocreza (Sobral Fernando) e na praia fluvial da Froia, respetivamente.

Assim, dia 6, as 8h30, a praia fluvial do Malhadal recebe a iniciativa “Rios que nos
alimentam”, numa acao de limpeza que envolvera tambem identificacao de plantas
comestiveis. No dia 7, as 9h00, decorre a atividade "Malhadal: A descoberta de um
refigio”, que se repetira no Rio Ocreza, Sobral Fernando, a 13 de outubro, pelas
9h00, e na Froia a 14 de outubro, pelas 9h00. Durante estes percursos
interpretativos, sera abordada a importancia destes ecossistemas ribeirinhos e os
participantes serdo convidados a descobrir e conhecer aqueles refugios naturais, a
sua biodiversidade e formas de os preservar.

A 21 de outubro, na praia fluvial da Froia, tem lugar a atividade "Aves e Ribeiras:
alguns amargos nas aguas doces’. Nesta acao de limpeza, os participantes vao
também identificar aves ribeirinhas e debater formas de combater as praticas
humanas que prejudicam estas espécies. A atividade deste dia esta inserida no
passeio pedestre, organizado pelo Municipio de Proenca-a-Nova, com inscricoes a
decorrerem no Posto de Turismo ou na pagina da Camara Municipal.

As inscricoes nas restantes atividades 540 efetuadas em
‘v, cienciaviva.pt/rioacima, ou atraves do email do Centro Ciéncia Viva da
Floresta (info@floresta.cienciaviva.pt). Para as atividades “Rio Acima”, financiadas
pelo Fundo Ambiental do Ministério do Ambiente com projeto elaborado pelo
Ciéncia Viva, € sugerido trazer roupa e calcado adequado, chapeu ou bone,
protetor solar, dgua e uma merenda.
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Imagem 2 - Captura de ecrd do site municipal sobre ""Centro Ciéncia Viva da Floresta quer levar pessoas "'Rio Acima""

OutSystems de Proenca-a-Nova recebe curso de formacao

O polo da OutSystems de Proenga-a-Nova vai receber dois cursos de requalificacao
em “Low Code Developer”, destinados a licenciados inscritos nos centros de
emprego, oriundos especialmente das areas de ciéncias, tecnologias, engenharia ou
matematica. O curso tera inicio em janeiro de 2019, com a duracao de 500 horas,
sendo que 200 serao realizadas em empresas parceiras da multinacional de
desenvolvimento rapido de aplicagoes de software.

O presidente da Camara Municipal, Jodao Lobo, mostrou-se satisfeito por estas
formacgoes ficarem no polo da vila e real¢a a importancia da empresa no concelho,
“que tem sido decisiva para o desenvolvimento da nossa regiao e que tem fixado
mao-de-obra qualificada. A continuidade deste acordo tem por base o trabalho
iniciado ha dois anos para concretizar no polo de Proenca-a-Nova formacao que
requalifica/reconverte com novas competéncias na area das tecnologias de base
digital.”

Estes cursos resultam de um protocolo entre a OutSystems, o Instituto Politécnico
de Castelo Branco, o Conselho Coordenador dos Institutos Superiores Politécnicos e
o Instituto do Emprego e Formagao Profissional, com o intuito de atrair novas
empresas para a regiao. Atualmente, a OutSystems tem 65% dos quadros em
Portugal a trabalhar no polo de Proenga-a-Nova, onde se instalou ha nove anos. A
empresa conta com cerca de mil trabalhadores e mais de mil clientes espalhados
pelo Mundo.

Imagem 3 - Captura de ecrd ""OutSystems de Proenga-a-Nova recebe curso de formacao™
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: \ Proenca-a-Nova presente na Feira
» “Sentir Portugal”, em Oviedo

4
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Proenca-<Nova Proenca-a-Nova promove as suas potencialidades territonais e os produtos endégenos
do concelho na Feira “Sentir Portugal’, em Oviedo, de 22 a 25 de novembro. Os
visitantes vao ter a oportunidade de conhecer e degustar os produtos da marca Origem
de sentir aromas intensos dos oleos esséncias da Proentia e comprovar todas as suas
Municipio proen;a valéncias e potencialidades. No pnimeiro dia, empresanos e autarcas portugueses
presentes na Feira, de entre os quais o presidente do Municipio de Proen¢a-a-Nova
A Nova JoZo Lobo, reuniram-se com os seus homdlogos das Asturias, de forma a estreitar
@municipio.deproencaano ligacdes e de criacd@o de novas sinergias. O Grupo Coral de Proenca-a-Nova também
va marcou presenca na Feira com duas atuagdes
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Sobre
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Videos
Publicacdes

Comunidade
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Imagem 4 - Captura de ecré da pagina do Facebook sobre "'Proenca-a-Nova presente na Feira *Sentir Portugal’, em Oviedo™
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Imagem 5 — Acdo de divulgacéo no stand da Camara Municipal de Proenga-a-Nova na Feira *'Sentir Portugal™ em
Oviedo
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Guilherme Geirinhas em Modo Voo -
Proenca-a-Nova
Mun-cip\o ‘ 16 fi pdated ha 8 i €S
Proencga-Nova

Guilherme Geirinhas esteve em "Medo Voo", no Auditério Municipal de Proenca-a-Nova,
no dia 26 de janeiro, num espectaculo que contagiou toda a plateia com o seu humor.

Municipio Proenca
A Nova

@municipio.deproencaano
va

Pagina inicial
Sobre
Fotos

Eventos

Gosto - Comentar

Videos
Publicacdes

Comunidade

Criar uma Pagina

Imagem 6 — Captura de ecra da pagina do Facebook sobre Espetaculo de stand-up comedy com Guilherme Geirinhas
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ANEXO 2 - ENTREVISTAS

Entrevista a Jodo Lobo, Presidente da Camara Municipal de Proenca-a-Nova desde
marco de 2016. E formado em Engenharia Civil e pos-graduado em Urbanismo pela
Faculdade de Engenharia da Universidade Catolica Portuguesa. Pertence aos quadros da
Infraestruturas de Portugal, tendo sido responsavel pelo Servico de Circulacdo e Seguranca da
Direcéo de Estradas de Castelo Branco.

Quando foi criado o Gabinete de Comunicacdo e Promocao Turistica?

O Gabinete de Comunicacdo e Promogdo Turistica foi criado no ano em que fizemos uma
alteracdo ao organigrama anterior e, portanto, estamos a falar do ano de 2009. Depois,
entretanto, esse gabinete e agora com reestruturacao que foi operada na Camara, em maio de
2019, fizemos uma nova reorganizacdo dos servicos e agora é Gabinete de Comunicacao,
Turismo e Eventos. Portanto, juntando estes trés temas relativamente aquele universo de
atuacéo.

Qual o porgué de, na altura em que foi criado, ter sido unido o gabinete de comunicagéo
ao gabinete de turismo?

E verdade que o gabinete de comunicacio tem de ser transversal a todos os setores de
atividade do municipio, mas o turismo aqui como também é uma atividade de captacdo
externa tem de estar ligado aquilo que € a imagem do préprio municipio, aquilo que ele quer
promover. E o turismo faz também diversas atividades, seja através de infraestruturas do
espaco publico, seja através da parte desportiva, cultural, gastrondémica, entre outras. E tem
também uma transversalidade grande relativamente aos setores e pode ser ligado aquilo que
que é a competitividade de atracdo com ponto de vista das infraestruturas, e portanto convém
de facto ligar estas duas areas.

Na sua opiniéo, este gabinete corresponde aos objetivos tracados pelo Executivo?

Sim, tem conseguido atingir aquilo que sdo 0s objetivos que determinamos para a sua
acdo e agora com 0s eventos associados, é possivel realizar um intercdmbio em que nestes trés
universos da comunicagdo se faca de forma mais assertiva e a imagem do municipio seja
reconhecida como forma identitaria. Estamos a falar do municipio enquanto institui¢éo, pois o
municipio é muito mais que a Camara Municipal, sdo também o0s agentes que estdo
envolvidos territorialmente e obriga a termos uma marca que seja importante e reconhecida.

Qual é a sua visao relativamente a importancia e efeitos supramunicipais da comunicagéo

produzida pelo municipio?
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Nos temos tido ao longo dos Gltimos anos essa consciéncia. Aquilo que sdo muitas vezes
eventos que fazemos exteriormente e aquilo que é a receptividade e o feedback que vamos
tendo quando nos deslocamos para fora e a notoriedade que comecam a sentir de Proenca-a-
Nova. Porque Proenca-a-Nova € vista também do ponto de vista cultural, das tecnologias, da
captacdo de talento, com a preocupacdo ambiental, entre outros. E nessas circunstancias isto,
do ponto de vista turistico, tem repercussdes que sdao muito levadas pela capacidade de
comunicagdo. E a capacidade de comunicar bem e assertivamente para 0 mercado que
qgueremos que se tem mostrado no feedback importante do ponto de vista de quem vem até
nos e entendermos se 0 ndmero esta a elevar ou ndo e se a nossa recta de crescimento tem
vindo a aumentar. E isso tem sido notorio espelhado naquilo que sdo os eventos hoteleiros, o
turismo rural e a restauracéo.

Como é que a autarquia percebe a importancia do trabalho desenvolvido pelo gabinete?

Exatamente pelos varios factores que enunciei na pergunta anterior. Porque nés, medimos
através dos agentes turisticos que temos implantados no territério o seu crescimento e a sua
capacidade de crescer num negocio, que sao exatamente aquilo que se traduz por uma boa
comunicacdo e capacidade que temos de chegar aos publicos e aquilo que sdo os mercados. A
comunica¢do aqui, quando pensamos que O turismo ou os eventos estdo dissociados, a
primeira vista, comec¢a-nos a fazer cada vez mais sentido que englobe estes temas para
projectarmos aquilo que fazemos no municipio. Quer para 0s municipes, quer para o exterior
de forma mais agressiva.

Quanto a relacdo com a comunicacdo social local e regional, essa relagdo tem
correspondido as expectativas?

Tem sido sempre uma comunicacao em parceria em gque 0 nosso gabinete tem, de facto,
uma ligacdo forte com a comunicacdo regional e local, e portanto ha essa grande
interatividade e aquilo que s@o 0s nosso programas e eventos. Normalmente, de forma
transversal, ttm uma cultura desses meios de comunicag¢do mais proximos e eles proprios tém
mostrado interesse em acompanhar a atividade do municipio.

Que beneficios concretos traz essa boa relagcéo?

Essa relacdo traz um principio de notoriedade relativamente a questdo das agdes que o
municipio desenvolve e também, sendo eles préprios com ligacdo a didspora, € aqui muito
importante relativamente aquilo que é a nossa comunicagdo local relativamente aos
proencenses que questdo fora e que tém um carinho especial a esses meios de comunicacao, e
falo do jornal do concelho de Proenca-a-Nova e do Ecos da sobreira, os dois meios de

comunicacdo do municipio em papel e que tém nos seus assinantes uma ligacdo grande com o
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setor da didspora. Estes s&o um bom meio de comunicar aquilo que s&o as atividades que essa
populacdo acompanha, mas também serem o motor de atividades econémicas que a didspora

pode ter com o concelho.
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Entrevista a Jodo Manso, Vice-Presidente da Camara Municipal de Proenga-a-Nova
desde marco de 2016 e detentor do Pelouro da Comunicacéo e do Turismo. E licenciado em
Ensino de Matematica e Ciéncias da Natureza, foi professor na Escola C+S de Proenca-a-
Nova (atual Escola Pedro da Fonseca) e presidente do Conselho Executivo do mesmo
estabelecimento de ensino entre 1995 e 2006. E Diretor do Centro de Ciéncia Viva da Floresta
desde 2006. Destacam-se como atividades complementares o facto de ter pertencido a direcéo
do Nucleo de Juventude e de ter dinamizado projetos de comunicagdo social local, como
diretor adjunto do jornal “Cruzeiro da Juventude”, foi responsavel pelo jornal escolar “A
Palmatéria” e foi também fundador da Radio Beira Interior (atual Radio Castelo Branco), em
Castelo Branco.

Quando foi criado o Gabinete de Comunicagdo e Promocéo Turistica? Qual o porqué de
juntarem a comunicag¢ao com o turismo?

Neste caso foi a ideia de que a promocao turistica é a que necessita de mais recursos e de
mais e melhor comunicacgdo e também ligando a parte dos eventos, que sdo uma necessidade
para trazer pessoas, angariar turismo, angariar visitantes, isto esta tudo interligado. N6s ndo
podemos trabalhar o turismo isolado sem trabalhar a parte da comunicacdo, quer em termos
dos folhetos, outdoors, dos flyers ou dos eventos que n6s queremos fazer para atrair turismo.
E também a comunicacdo ndo pode trabalhar isoladamente porque também nédo tem gente ca
que depois consiga ler o que eles querem transmitir.

Quando € que houve junc¢éo destes dois gabinetes?

Foi quando foi aprovado o novo organigrama, mas antes da juncdo ja existiam os dois.
Mas depois por uma questdo de dindmica e por uma questdo de gerir melhor os recursos
humanos optamos por fazer a unido dos dois.

O turismo também é uma das apostas estratégicas do municipio?

O turismo é uma aposta estratégica e € uma das grandes apostas porque estes municipios
que cada vez estdo a perder mais gente e populagdo, ndo sdo s6 estes municipios, é Portugal
inteiro. Mas, nds sentimos essa perda de forma acentuada e uma das formas que temos de
atrair gente e criar dindmica econdmica € termos um potencial turistico que se possa destacar
de outros concelhos e outras atividades para que haja pessoas a investir e a visitar Proenca,
criando uma dinamizacdo das atividades turisticas, que depois geram economia e emprego.

De que forma a estratégia do Gabinete de Comunicacdo e Promocdo Turistica esta

enquadrada na politica de governacdo do municipio?
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Antes de se chamar Gabinete de Comunicacdo e Promoc¢do Turistica chamava-se apenas
Gabinete de Comunicacao, e nos, desde o inicio, que estamos sempre falamos em ter alguém
com carteira de jornalista e com formacao de jornalista. E também ter alguém com formacéo
em comunicacdo e design e, inicialmente, ter também na parte de artes alguém que nos
pudessem auxiliar na realizacdo. Antes de entrarmos ndo tinhamos ninguém, toda a gente
sabia trabalhar com as ferramentas basicas, mas conceitos de comunicagdo, conceitos de
design, conceitos de estética, conceitos de como é que se faz um cartaz, como € que se
comunica, o tipo de letra, essas coisas todas nds ndo tinhamos e sentimos essa necessidade.
Entdo decidimos ter, e ter jovens ca de Proenca, que nos pudessem ajudar na comunicagédo e
até agora tem dado resultado. O nosso gabinete de comunicacdo é sempre bem referido a nivel
dos outros concelhos, mesmo outros jornalistas de jornais regionais e nacionais falam muito
bem sempre do nosso gabinete de comunicacao.

Entdo a atividade do gabinete no que diz respeito a relagdo com o0s oOrgdos de
comunicacdo social regional e nacional esta a corresponder as expectativas do municipio?

Eu acho que sim, quer dizer, € bom para eles porgque cada vez mais n6s vemos que quanto
melhor trabalhamos menos os jornais nacionais tém que trabalhar. Portanto se mandarmos as
coisas bem-feitas e com uma exposicdo bem feita muitas das vezes os jornais nem vém ca
para fazer uma cobertura de um evento ou de uma sessédo porque sabem que tém garantido
gue nds vamos trabalhar bem e que vamos enviar um bom resultado, e nds até perdemos por
iSS0.

Essa relacdo entre o gabinete e a imprensa traduz-se em beneficios concretos?

E assim uma vantagem do nosso gabinete estar a trabalhar bem, é que as vezes somos
vitimas desse trabalhar bem porgue os jornais regionais e nacionais querem tudo ja feito e ndo
se deslocam ca. E n6s gastamos o recurso humano e gastamos o tempo para fazer a cobertura
do evento e enviar e, as vezes, eles ndo vém constatar 0 que se passou € 0 que aconteceu para
depois serem eles a fazer a noticia a sua maneira. O que n0s notamos muitas vezes € que as
noticias que enviamos séo iguais em trés ou cinco jornais regionais e nacionais. Portanto as
vezes também ficamos um bocadinho tristes porque gostamos de trabalhar bem, mas também
gostamos de ser ajudados.

Como é que a autarquia, mais 0 Executivo que € parte que regula a atividade do gabinete,
percebe a importancia e eficacia do trabalho desenvolvido pelo Gabinete de Comunicacdo e
Promogcéo Turistica?

NOs conhecemos a eficacia e a dimensdo, em parte naquilo que eu ja disse. Quer nas

respostas e nos comentarios que ouvimos, primeiro nos municipes, porque atualmente a nossa
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comunicagdo nao se gera sO na base de criar notas de imprensa, a nossa comunicagao vai para
além da parte da Internet, da parte da multimédia, da parte dos avisos institucionais, da parte
da agenda, da parte dos boletins, de tudo o que € um comunicar para 0S nN0Ss0s municipes, 0s
nossos jovens, e toda a gente, mesmo a parte da diaspora, que esta la fora, as pessoas que tém
ligagBes familiares connosco, as pessoas que vém ca de férias e que querem ca vir de férias,
para que se relacionem connosco e que quando veem 0 NossoO Site, as nossas paginas, tenham
garantia que aquilo é verdade e que aconteceu mesmo. Muitas vezes podem ser S6 promessas,
podem ser orcamentos de obras, mas que realmente vao acontecer. Porque o que se diz
merece confianca das pessoas. Estd bem escrito, tem boa imagem e portanto realmente é um
bom gabinete de comunicagao

Na sua opinido existe alguma questdo a melhorar no que diz respeito ao trabalho
desenvolvido pelo Gabinete de Comunicacdo e Promoc¢do Turistica? Qual é para si 0 maior
desafio neste momento do gabinete?

Eu acho que, relativamente aos aspetos a melhorar no gabinete, podera haver alguns. E
verdade que estamos a atingir muito publico através da Internet, Facebook e etc., mas ainda
termos que estar noutros sitios e noutros espacos onde 0s jovens estdo e onde essa faixa etaria
dos 18 aos 30 anos costumam andar nas suas redes, nos seus meios de comunicacao as vezes
préprios. Temos de nos apurar um bocadinho mais nessa area e deixar um pouco de parte 0
institucional de grandes notas de imprensa, de grandes comunicacfes até com jornais
regionais e trabalhar mais uma comunicacdo online que é numa base de Internet e de
interacg&o.

O site do municipio ndo tem salas de imprensa online, foi 0 municipio que ndo quis fazer
essa sala?

E das tais coisas, se calhar o gabinete de comunicacdo ainda ndo estava preparado para
isso, num futuro ja pode estar preparado. Também a questdo dos recursos humanos ainda ndo
estava bem estruturada. Agora ja vai estando e ja vai haver espaco para isso. Mas essas
ligacbes todas que a gente tem de dinamizar essa parte online, vamos ter que andar
atualizados, andar mais perto dessas partes dos jovens e da Internet. NGs aqui estamos a
passar ao lado disso, fruto também da nossa idade e das nossas experiéncias pessoais, mas sei
que temos de nos envolver com todos.

Entdo ha uma maior preocupacéo de aproximar a autarquia de um puablico jovem?

Sim, isso é essencial. Para além de que a nossa ambicdo é estabelecermos canais
privilegiados com grandes 6rgdos de comunicacdo. Se nds langamos aqui uma nota de

imprensa para todos 0s meios, se calhar sé alguns é que difundem, para alguns talvez nao seja
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grande noticia. Gostariamos que a imprensa olhasse para o interior e valorizasse o interior na
parte dos media, e falo dos grandes jornais e canais de televisao.

Quais o0s aspetos, na sua opinido, que a comunicacao regional tem a melhorar?

A comunicacdo regional prende-se com uma falta de recursos, de meios, de apoios e as
vezes de quantidade. S&o muitas e lutam entre si e ndo refletem a qualidade que deviam ter.

Mas penso que as pessoas nessa area deveriam aliar-se ou adotar novas estratégias.
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Entrevista a Sonia Martins, Técnica Superior de Comunicacdo do Gabinete de
Comunicacdo e Promocdo Turistica da Camara Municipal de Proenca-a-Nova desde
fevereiro de 2015. E licenciada em Jornalismo e mestre em Comunicagdo e Jornalismo pela
Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra.

Quiais sao os principais objetivos do Gabinete de Comunicagéo e Promocéao Turistica?

O Gabinete de Comunicacdo e Promocdo Turistica trata essencialmente de toda a
comunicacdo que vai para o exterior da Camara Municipal. O enfoque € muito esse. Entdo
fazemos assessoria de imprensa, pura e dura, no sentido em que produzimos noticias e que
alimentamos 0s Varios suportes internos, ou seja, geridos pelo municipio, o site e o Facebook.
Depois acabamos por fazer a ligagdo direta com a imprensa, na divulgacdo das notas de
imprensa e todo o trabalho de comunicacdo com os jornais, a radio e a televisao, esta Gltima
com menor expressao. Dentro desses objetivos também temos o trabalho de comunicacdo com
0S N0SS0S municipes, muitas vezes coincide ou ndo com as noticias, porque ha noticias que
efetivamente tém um impacto na vida dos municipes e é importante eles conhecerem-nas.
Mas estou também a falar de outros suportes, como seja a agenda cultural, com informacéo
mensal dos eventos, o boletim semestral, com informacéo sintetizada do que aconteceu no
semestre. Depois outra importante funcéo e objetivo do gabinete é colaborarmos na realizacao
dos eventos do municipio. O nosso calendario de eventos, a promogdo turistica, neste caso a
partir dos nossos eventos, onde temos diversas componentes porque temos de intervir na
planificacdo, ou seja, preparar o evento, fazer toda a parte burocratica de escolha do local, os
convites, a imagem, a divulgacdo, a promocao, etc. Depois € fazer o acompanhamento e ainda
a parte dos conteudos turisticos, sendo que atualmente essa é uma das vertentes que nos esta a
ocupar bastante tempo, tendo em conta que é uma das estratégias que foi desenvolvida pelo
municipio como forma de promover o concelho como um destino turistico e entdo houve a
criacdo de conteddos apelativos, a sua disponibilizagdo em plataformas, em alguns dos casos
inovadoras na regido como a nossa aplicagdo “VisitProenga” ou o posto de turismo interativo.
Tudo isso tem de passar obrigatoriamente pelo Gabinete de Comunicacdo e Promogéo
Turistica. Mas depois o dia-a-dia do trabalho do nosso gabinete acaba por ndo se resumir a
estas quatro areas fundamentais, que séo a producgéo de noticias, a producdo de contetidos a
nivel da agenda cultural e do boletim, os eventos e a promocgdo turistica. Porque chegam
imenso pedidos de todas as areas para nos colaborarmos, porque ha sempre muitas
solicitacOes de fora, porque estamos envolvidos em projetos intermunicipais na comunidade
intermunicipal, seja nas Aldeias do Xisto ou no Pinhal Maior. Entdo todas essas entidades

necessitam de informacdo e acabam por recorrer a0 municipio e todos esses pedidos acabam
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por vir ter diretamente & nossa caixa de correio. Entdo de forma geral os objetivos do
Gabinete de Comunicacéo sdo gerir todas estas plataformas de comunicagéo.

O trabalho que € desenvolvido atualmente pelo gabinete corresponde aos objetivos
tracados? Existe um plano anual de estratégia de comunicacao?

Relativamente a um plano anual definido eu n&o tenho conhecimento, pelo menos desde
que estou c& nunca passou pelas minhas mdos um documento com essas caracteristicas. Mas
existem as indicacOes gerais daquilo que deve ser o trabalho do Gabinete de Comunicacéo e
Promocdo Turistica. Passa sempre pela promocdo daquilo que é atividade municipal e a sua
promocao no exterior. Ou seja, essa a visibilidade que é fundamental dar ao trabalho que a
Céamara desenvolve. Ja sabemos que muitas vezes aquilo que ndo é conhecido é como se nao
existisse e ainda que possa haver muitas outras noticias que acabemos por ndo dar, é como se
ndo existissem se ndo fizermos essa divulgacdo. E por isso, 0 nosso objetivo é sempre esse, é
essa comunicacdo e promogdo da atividade municipal. Essa é a estratégia base e claro que
depois acaba por ir havendo directrizes especificas que nos vao sendo dadas a medida que vao
surgindo os projetos. Por exemplo, a questdo do turismo que nos ultimos tempos ganhou
maior expressao em funcdo dos projetos que foram implementados no terreno e de
necessidades que foram criadas e que foram levantadas e que advém dessa estratégia de
participacdo em feiras em Espanha que nos leva a necessidade de criar conteldos em
espanhol. Entdo acabamos por desenvolver a nossa acdo em funcéo dessa necessidade. E uma
estratégia aberta e que a qualquer momento vamos ajustar o rumo, dependendo da situacao.

Como funciona o Gabinete de Comunicacao e Promocao Turistica, como estdo atribuidas
as funcOes entre as pessoas do gabinete e como é que foram atribuidas?

Neste momento o gabinete tem quatro pessoas e tendo sido eu a terceira a chegar a este
gabinete ndo tenho o completo conhecimento dos processos anteriores. Mas, do que me vou
apercebendo o gabinete tinha essencialmente duas pessoas que asseguravam duas areas, a
parte dos conteddos e a parte da imagem nessa estratégia global de comunicacdo e promogao
do municipio. No entanto, a pessoa que estava a tratar da imagem, tem formacédo em escultura
e acabou por desenvolver projetos em areas desse interesse. Por exemplo, a Catarina acaba
por dinamizar muito as exposi¢cdes na galeria, o desenvolvimento de residéncias artisticas,
como é o caso do trabalho desenvolvido nos museus e nos espagos museologicos que foram
criados durante o tempo em que ela esteve c4, sdo espacgos recentes. E por isso surgiu a
necessidade de chamar uma segunda pessoa para tratar da imagem, porque como havia muitos
projetos paralelos, acabou por ser insuficiente uma pessoa para dar resposta. Entéo foi ai que a

Susana foi incorporada e acabamos por abrir o leque. Ela como esta vocacionada para o
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design grafico, acaba por dar resposta a questdo da imagem, agora por exemplo com o guia
turistico que vai ser desenvolvido, ampliando também um pouco a capacidade de resposta do
gabinete em areas tdo diferentes e tdo distintas. Depois a Andreia acabou por vir apoiar um
pouco o0 meu trabalho porque em termos de contelidos estamos em muitas areas e acaba por
ser demasiado trabalho para uma sé pessoa.

Normalmente ha um responsavel pelo gabinete. Aqui ha alguém responsavel ou cada uma
trata da sua funcao?

Essa € uma das situacdes que ndo esta definida. Dentro do gabinete ndo ha hierarquia,
estamos todas subordinadas ao Executivo municipal, respondemos todas ao Presidente ou ao
Vice- Presidente consoante as tematicas. Pois ha temas que estdo na dependéncia direta de um
e outras na de outro. Entdo consoante cada uma das tematicas a hierarquia superior € sempre
um deles. Entre nos o que fazemos € a distribuicdo de tarefas tendo em conta as caracteristicas
de cada uma de uma nos, os interesses e a disponibilidade para fazer esse trabalho.

Na sua opinido a dimenséo do gabinete é suficiente para dar resposta a todo o trabalho?

E claro que vou dizer que gostava mais de ter uma terceira pessoa também para 0s
conteddos. Mas, de forma realista, acho que neste momento para dimensdo que nos temos
acabamos por ter pessoas suficientes para fazer o trabalho solicitado. Mas ha fases do ano em
que as exigéncias sdo maiores, como por exemplo a partir de abril. Nesses momentos acaba
por se notar mais que a falta de uma pessoa para nos ajudar, mas é uma questdo de dar
prioridades, acabam por ficar sempre coisas para tras, mas de uma maneira geral tentamos dar
resposta.

Quando fazem as notas de imprensa, por exemplo, pensam sempre hum publico-alvo que
querem atingir?

Estamos sempre a direciona-la para 0os municipes e 0s nossos municipes sdo de areas
muito diferentes, de idades, de formacgdes muito distintas. Ou seja, 0 nosso publico-alvo é por
si muito diverso, naturalmente que num cenario de comunicacgéo autarquica ideal deviamos ter
a capacidade de fazer essa segmentacdo mais acentuada, acima de tudo na questdo dos meios
de comunicacdo especializados. Mas como estamos num territdrio em que nao existem esses
meios de comunicacdo especializados, pois também eles sdo generalistas, entdo essa
segmentacdo nao acontece tanto. Mas por exemplo, quando temos alguns eventos especificos,
como o Rock Fest, aqui ha um publico alvo muito especifico e entdo deviamos fazer a
comunicacdo segmentada para revistas da especialidade, mas ndo temos feito isso. Isso é
daquelas coisas que seria o ideal para certos eventos, e ai teriamos muito a ganhar, ndo s6 na

area da comunicagdo mas também da publicidade.
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Qual a importancia atribuida aos diversos meios de comunicagdo social regionais para
comunicar com os diferentes publicos do municipio?

Uma das formas principais de chegarmos aos nossos municipes € através dos meios de
comunicacdo locais e regionais e por isso eles sdao fundamentais. Mas também compreendo
que haja aqui uma certa funcdo social do municipio. Porque para além de alimentarmos estes
meios de comunicagdo com as noticias acabamos também por fazer publicidade e acaba por
ser essa publicidade que, de certa maneira, ajuda a manter estes meios de comunicacao locais.
Acho que isso é uma responsabilidade que o municipio tem porque sabemos da crise que
atravessam 0s meios de comunicacgdo social de uma forma geral, a nivel nacional isso também
é evidente, e temos publicacdes a nivel nacional que estdo por um fio, tém de se adaptar as
novas realidades da Internet para conseguirem sobreviver. E por isso acho que essa relacédo é
de parte a parte com os meios de comunicacdo locais, ou seja, temos de ter essa nocéo de
responsabilidade social para a sua manutencdo e claro que eles sdo uma forma mais fécil de
nés criarmos esta imagem de promovermos 0 municipio e a imagem que queremos que Se
tenha no exterior.

Como é que classifica a relacdo do gabinete e da autarquia com a comunicagdo social?
Quiais sdo os principais meios de comunica¢do com 0s quais se relacionam a nivel nacional e
local e regional?

E uma relacdo que é reciproca, ou seja, eles precisam de nés para nés os alimentarmos
com as noticias. O nosso objetivo é a divulgacdo das nossas noticias e dos nossos eventos. E
uma relagdo cordial, conseguimos manter essas relacbes também porque estamos sempre
disponiveis quando somos solicitados e € essencial existir essa relagdo com os meios de
comunicacdo locais. Relacionamo-nos a nivel local, principalmente, com os dois jornais e 0
portal que existe no concelho. E a nivel regional sdo os jornais e radios do distrito de Castelo
Branco. De uma maneira geral também enviamos a informacdo a nivel nacional, mas ja
sabemos que um pequeno municipio do interior para ser noticia nos meios de comunicacao
nacionais é sempre muito dificil. Infelizmente € preciso que aconteca algo de grave para que
isso aconteca. Fora isso o principal meio que nos acompanha € a RTP da delegacéo de Castelo
Branco, também porque tém essa disponibilidade de ter uma delegacdo em Castelo Branco e
de terem um programa que é o “Portugal em Direto” que da voz aquilo que vai acontecendo
por todo o pais, mais na zona interior. E isso em televises generalistas como a SIC ou a TVI
ndo acontece tanto e por isso € mais dificil para nés enguanto gabinete criarmos essa

notoriedade através desses meios.
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Essa relacdo traduz-se em resultados na divulgacdo da atividade do municipio na
comunicacao social?

Analisando um pouco as dindmicas da imprensa local, essencialmente vimos que de uma
maneira geral toda a imprensa esta a passar por sérias dificuldades. N&o s pelo aparecimento
da Internet mas também porque cada vez tém uma base menor de anunciantes e 0 que vemos
aqui na nossa regido, pelo menos a nivel do concelho, os jornais que existem sdo suportados
pela Igreja porque sdo o0s mais catolicos, assumidamente. Mas depois acabam por
complementar com noticias do concelho. E essa dificuldade é 16gica, mas vamos olhando para
o distrito e sdo redagdes pequenas, em alguns casos que sO tém um jornalista, e de certa
maneira, veem-se obrigados, nessa ldgica de comunicacdo, a publicar aquilo que noés
enviamos. A verdade é que se ndo forem os municipios a alimentar a imprensa regional eles
ndo tém forma de ir a procura de noticias, porque ndo tém equipas de jornalistas, ndo tém a
disponibilidade. Eles precisam dos municipios ndo sé para os conteidos mas também para a
publicidade. E claro que no é igual em todos os meios, ha alguns com mais capacidade e que
conseguem inverter estas tendéncias, mas esta relacdo de sobrevivéncia continua a existir.

A relacdo pode ser melhorada? Ha a possibilidade alcancar uma maior eficacia junto da
comunicacdo social?

H& uma questdo que ainda ndo foquei e que é fundamental, depende muito da qualidade
daquilo que néds produzimos e um gabinete de imprensa de um municipio, ou de qualquer
outra instituicdo, tem sempre do seu lado a exigéncia de reportar factos verdadeiros. Ainda
que saibamos que quem estd do outro lado, o jornalista que recebe o press do municipio de
Proenca-a-Nova, sabe a partida que aquele press vai validar um ponto de vista que é da
autarquia. Ou seja, aqui a comunicacdo que é feita do municipio ¢ feita de forma honesta e
transparente. O jornalista sabe de onde vem o press, sabe quem o escreve e sabe que aquela
informagdo transmite o ponto de vista desta instituicdo. Ndo € o jornalismo puro e duro que
aprendemos na faculdade, porque néo é essa a funcdo de um gabinete de comunicacdo. Mas
um gabinete de comunicacdo tem objetivamente que dar factos, que dar informacéo correta.
Quando este pressuposto esta cumprido ha uma relagdo de confianca que se estabelece entre a
imprensa local, regional, nacional e 0 meio que a emite. E a esse nivel ndo ha caminho para
melhorar porque considero que essa comunicacao ja € honesta e ja cumpre esses requisitos.
Eu acho que ha sempre espago para melhorar na comunicacdo segmentada, do procurarmos
bem o0s nossos publicos, se bem que isso sera mais na comunicacao a nivel nacional. A nivel
local também pode acontecer nds fazermos, que é uma das questdes também que se colocam,

€ que como muitas vezes nés substituimos os jornalistas, ou seja, como muitas vezes a
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informacdo que enviamos € aquela que é publicada e quando fazemos o clipping vemos em
muitos jornais a mesma noticia exatamente igual, entdo poderiamos melhorar se realmente
tivéssemos disponibilidade para fazer noticias diferentes, para adequar aos diferentes meios
de comunicacdo social. Porque, por exemplo, o publico que Ié o jornal do concelho de
Proenca-a-Nova € diferente daquele que 1€ o jornal do Funddo. Ai haveria espaco para
melhorar se nds conseguissemos produzir noticias que quando saissem daqui ja
correspondessem a estes diferentes publicos.

De que forma o aparecimento da Internet e o contexto digital veio alterar a comunicacao
autarquica?

A Internet impactou muito o jornalismo. Na comunicagdo autarquica o que vem impactar
acho que € mais o alcance das publicacdes. Nos antes tinhamos no nosso site um botéo que
fazia a contagem dos gostos em cada noticia e era muito curioso verificar que os conteidos
que tinham sido divulgados nas redes sociais tinham muito mais gostos que aqueles que néo
tinham sido divulgados. Portanto h& aqui obviamente uma relacéo direta que nos permite ver
gue realmente a Internet vem ajudar a fazer esta divulgacdo a um alcance maior quando
divulgamos. Porque tradicionalmente, antes da Internet, 0 municipio comunicava através da
agenda cultural, das noticias que eram publicadas nos jornais, na radio ou na televisdo, se
aparecesse. Mas se nenhum desses meios pegasse nas noticias ndo havia visibilidade dessa
producdo autarquica. E hoje em dia o que acontece é que a Internet e as redes sociais vieram
abrir novos publicos. Portanto, o facto de termos a informacao mais disponivel veio dar uma
ideia de uma maior democratizacdo no acesso a informagdo. Aquilo que vemos muito,
sobretudo redes sociais, sdo0 pessoas que normalmente ndo acompanhavam a atividade do
municipio comecaram a acompanhar e eventualmente acabam por dialogar com a Camara
através do Facebook e isso acaba por dar uma plataforma que ao mesmo tempo que
democratiza os contetdos acaba por dar novos problemas porque as pessoas acabam por nao
ter filtro naquilo que falam e para nds é mais dificil gerir dessa forma. Colocam novos
desafios mas acho que € um importante meio dessa notoriedade se alcancar e se espalhar para
novos publicos.

Com que frequéncia é atualizado o site do municipio?

NOs temos varias areas, na area que é da responsabilidade do gabinete, nds tentamos

publicar uma noticia por dia.
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H& algum objetivo no site de atingir algum publico alvo?

Acima de tudo a presenca na Internet, nos dias digitais que correm é fundamental porque
permite que a qualquer momento, qualquer pessoa possa encontrar-nos e encontrar
informacdo sobre o municipio com uma simples pesquisa. 1sso € possivel porque temos a
presenca na Internet, entdo essa visibilidade acaba por ser muito importante, por exemplo,
para possiveis turistas. O site tem informacdo que se destina a quem vive no concelho,
informacdo para o turista e informacgéo para quem quer investir e estas trés areas acabam por
ser procuradas pelos diferentes pablicos porque € um meio de comunicacgéo.

No site do municipio ndo ha sala de imprensa online, ha algum motivo especifico para
ndo haver?

Nunca tinhamos pensado nisso, mas tendo em conta que a informacdo acaba por estar
disponivel, tal como o0s nossos contactos, até ao momento ndo sentimos ainda essa
necessidade. Estamos facilmente contactaveis e disponiveis para quem necessite dessa
informacao.

Quais as redes sociais mais utilizadas e porqué?

Neste momento temos contetdos no Youtube. O Instagram foi uma aposta recente e
temos o Facebook. Todas elas sdo importantes. O Youtube porque nos permite alojar os
nossos videos e partilhd-los facilmente. Mas de todas, o Facebook é aquela quem tem mais
seguidores e onde se vé& uma maior interacdo. Neste momento ainda ndo desenvolvemos
investigacdo para criar um novo perfil numa nova rede social. Neste momento a opcao €
mantermo-nos por aqui.

Qual a classificacdo que faz a gestdo da comunicacdo por parte do Gabinete de
Comunicacédo e Promocdo Turistica?

O gabinete esta em muitas frentes, as vezes a maior parte das pessoas, até internamente,
ndo sabem o que o0 nosso gabinete faz. O mais visivel sdo as noticias e entdo parece que é a
unica coisa que fazemos. Mas acabamos por estar envolvidos em muitos projetos e em muitas
tarefas que ndo tém tanta visibilidade. De uma maneira geral, classifico de forma muito
positiva o trabalho que nds desenvolvemos, porque conseguimos dar resposta. Ainda que haja
sempre coisas que correm bem e outras que correm menos bem.

Quais os maiores desafios em termos de comunicagdo para o Gabinete de Comunicacao e
Promocao Turistica?

Os maiores desafios sdo conseguir dar resposta com o nivel de qualidade que nos é
exigido. Temos de ser muito rigorosos na forma como comunicamos e temos que manter esse

rigor porque a relacdo com os meios de comunicacdo social tem de ser mantida porque tem de
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ser uma relacéo que assente na verdade e na honestidade da nossa parte. A partir do momento
em que nds tenhamos a tendéncia de sobrevalorizar alguns acontecimentos ou de manipular, é
claro que as coisas vdo correr mal. Portanto o desafio sera mantermos sempre o nivel de
exceléncia que eu acho que temos nessa comunicacdo com a imprensa e até a nivel interno
sera um desafio para darmos a conhecer aos nossos colegas aquilo que nés fazemos.

Como Vvé a comunicacao autarquica daqui a dez anos?

Acho que a comunicacdo tem sempre esta tarefa de facilitar o relacionamento entre a
instituicdo e os municipes e nunca pode perder essa relacdo de vista. Apesar de todos os
setores que compdem o municipio, o trabalho deles s6 serd visivel se houver aqui a
intermediacdo do Gabinete de Comunicacdo e Promoc¢do Turisitca. Entdo essa relacdo tem
qgue se manter. Acho que vao ser gabinetes cada vez mais profissionais, porque temos de
acompanhar aquilo que o mercado vai tendo. Uma maior relacdo de proximidade com as

chefias e transversal.
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Entrevista a Lidia Barata, jornalista do Jornal Reconquista desde setembro de 2008. E

licenciada em Comunicagéo Social pela Universidade da Beira Interior.

Como descreve a relagcdo entre os jornalistas e os gabinetes de comunicacdo dos
municipios?

Costumo acompanhar o Presidente de Proenca-a-Nova e de Vila Velha de Roddo com
mais assiduidade porque nos dividimos pelos colegas da redacdo os concelhos, por ser mais
facil assim. Sobre a Cémara de Proenca-a-Nova, quando o Presidente faz determinada
revelagdo, posso verificar se ele ja disse isso ou ndo e até qual é a novidade. E diferente,
vamos acompanhando a situacdo. Mas dado 0s poucos recursos que nds temos, humanos e
para nos deslocarmos, sao os gabinetes de comunicagdo bem organizados, como € o caso de 0
de Proenca-a-Nova, o de Vila Velha de Roddo, o da Sertd, o de Vila de Rei, do Fundéo e
Covilhg, sdo as autarquias que neste momento j& tém gabinetes de comunicacédo a altura que
aquilo que os dias de hoje exigem para que haja uma melhor colaboracao.

Quanto a cobertura de eventos de quem parte a iniciativa? Da autarquia ou do jornalista?

Normalmente quando ha a apresentacdo dos eventos sdo as autarquias que nos convidam
ou fazem conferéncia de imprensa ou enviam uma nota de imprensa com a programagao.
Relativamente ao evento isso ja depende da nossa disponibilidade, mas sempre que ha
grandes eventos nos preferimos ir. Porque ha situacdes do dia a dia das autarquias que se
resolve com uma foto e uma nota de imprensa, ndo justificam uma deslocacdo de alguns
quilémetros. Mas depois ha outros eventos em que faz todo o sentido sermos nds a estar, até
para depois podermos ter outra forma de abordagem, podermos com isso fazer contactos e
sairem dali outros trabalhos. Isso também convenciona um bocadinho as escolhas, do tipo de
evento.

Que assuntos é que sdo mais abordados pelos municipios? Em especifico, no concelho de
Proenca-a-Nova que assuntos € que sao mais abordados?

Claramente uma promogdo do territorio através dos eventos, das feiras tematicas, mas
sempre ligados ao patriménio, os passeios pedestres com as encenagdes historicas. H4 uma
vertente de promoc&o turistica cultural forte. Que depois acaba por se associar com a parte
economica porque, nesse municipio em concreto, sendo um municipio de pequena-média
dimensdo, tem ultimamente atraido grandes investimentos econdémicos e esse é de facto € um

tema que também nos interessa e temos dado relevo.
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Como descreve a relacdo com o gabinete de comunicacdo da Camara de Proenca-a-
Nova? E quem ¢é o interlocutor do Gabinete que fala consigo?

Neste momento, na primeira linha é Sénia Martins e quando ela ndo esta quem nos atende
remete-nos para outro colega que esteja disponivel. Mas sempre que solicitamos alguma
informacdo adicional, uma fotografia ou uma declara¢do nds temos quem nos ajude, temos
uma grande disponibilidade nesta relagdo que acaba por ser muito saudavel.

Na sua opinido, quais sdo as maiores dificuldades na relacdo que estabelece com o
municipio de Proenca-a-Nova?

N&o digo uma dificuldade, mas as vezes ha temas que gostava de tratar de outra forma e
ndo consigo pela falta de tempo de agenda. 1sso é mais um obstaculo mas ndo é culpa do
municipio, € mesmo culpa dos nossos timings e as vezes ndo podemos estar em situacdes que
gostariamos de estar, como alguns coldquios, algumas situacGes diferentes das feiras e das
apresentacdes das fabricas e de novos investimentos. Mas, as vezes é muito dificil a limitagéo
que temos de tempo de participar nessas situagdes. Mas temos sempre a garantia que o
gabinete de imprensa funciona e mesmo que seja preciso ligar ao Presidente temos sempre um
canal aberto.

Como descreve o0 impacto da Internet na relacdo com as autarquias em geral e, em
particular, com o municipio de Proenca-a-Nova?

O municipio ganha muito na forma como tem o site organizado, por temas, por areas,
porgue qualquer pessoa gque o va consultar consegue perfeitamente distinguir se quer explorar
economia, etc. As vezes também serve para nos dar dicas, tem a agenda mensal o que nos

permite fazer alguns trabalhos de antecipagdo. Tento ir semanalmente ao site do municipio.

A Camara Municipal de Proenca-a-Nova também esta presente nas redes sociais e numa
aplicacéo, considera uma mais valia? Se sim, em que sentido?

Para 0 municipio estar em todas as plataformas s6 tem a ganhar com isso. E como a
questdo de nds, o0s jornais, em que ja nao chega s6 em papel, temos os sites, etc. E as Camaras
estarem em todas plataformas que possam é a melhor forma que tém de promocéo, o0 que nao
substitui as noticias. Porque por vezes as pessoas pensam gue porque estd no Facebook ja esta
dada a noticia. O que esta dado € o mote para a noticia porque depois quando é tratada
jornalisticamente acaba sempre por ser mais rica no contetido. Uns nao substituem os outros,
acaba é por haver uma complementaridade entre todos. A presenga no maior nimero de

plataformas sera sempre uma mais valia.
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Relativamente a esta presenca digital que aspetos podiam ser melhorados no que diz
respeito a relacdo com os media regionais? N&o h& sala de imprensa no site, sente essa
necessidade quando o visita?

Acho que as noticias estdo perfeitamente acessiveis e distinguimos perfeitamente o que é
informac&o noticiosa do resto, nesse sentido estd muito bem organizado. Se houvesse uma
solucgéo especificamente para a imprensa, poderia permitir-se dentro dos temas que estivessem
colocados, colocar diretamente algumas questdes especificas de cada noticia para que isso nos
tornasse mais interativos. Ao inves de enviar email a pedir mais informac@es, se houvesse
esse espaco poderia haver entdo um contacto mais rapido.

Quando os chegam as notas de imprensa e quando os tratam como noticias como fazem a
passagem para o jornal, passam a nota de imprensa integralmente ou tratam-no?

Por acaso nos da camara de Proenca-a-Nova, por vezes € dificil darmos um tratamento
porque eles vém mesmo jornalisticamente corretos e as vezes é complicado. Mas tentamos
sempre que ndo seja igual ao que nos enviam, dar sempre uma volta, comegar por outro lado,
pelo menos para tratar um bocadinho. Mas, de facto na Camara de Proenca-a-Nova, tratam as
notas de imprensa de uma forma que ja vem tdo ordenada e tao correta que por vezes é dificil.

Mas nunca sairé tal e qual, s6 corta e cola isso néo.
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Entrevista a Carlos Ribeiro, diretor da Radio Condestavel e um dos fundadores da

mesma em 1985.

De uma forma geral como descreve a relagdo com os gabinetes de comunica¢do dos
municipios?

A relacdo de uma forma genérica é boa. O gabinete do municipio ndo é mais do que uma
fonte de informagdo. E a nossa relagdo é sempre o melhor possivel.

Quanto a cobertura dos eventos de quem parte a iniciativa, da autarquia ou dos
jornalistas?

E a redacdo que decide. A redacdo com autonomia ou o diretor de informacdo se for o
caso disso. E dependendo da importancia e do critério jornalistico, essa cobertura é ou nao
feita. E feita uma analise sobretudo na redacéo, independentemente do nimero de solicitagdes
gue ai possam chegar.

Que assuntos relacionados com 0s municipios costumam retratar com maior frequéncia?
E, neste caso em particular, quais os temas que tratam com o municipio de Proenca-a-Nova?

O municipio de Proenca-a-Nova é um dos municipios da nossa regido e nos tratamos a
nossa regido toda por igual. Nunca nos cingimos ao concelho onde estamos situados, que é a
Sertd. NOs tratamos a regido como um todo, penso que deve ser assim. Até porque temos
pouca concorréncia em termos de meios idénticos, nesta mesma regido. Se uma empresa se
sediar na nossa regido e criar postos de trabalho, é claro que vamos dar destaque a este tipo de
assuntos.

Com que regularidade divulga eventos promovidos pela Camara Municipal de Proenca-a-
Nova?

A regularidade é diversa. Ndo se pode estabelecer aqui uma regularidade certa, nem
percentualmente, nem por quantidade. Depende dos assuntos. Todos 0s assuntos sao
analisados pela redacdo e depois 0 consoante o critério que j& temos estabelecido é que se d&
0u nao o respetivo tratamento e/ou prioridade.

Como descreve a relagdo entre a Radio Condestavel e o Gabinete de Comunicacdo da
Camara Municipal de Proenga-a-Nova?

E uma relagdo cordial, como qualquer outro gabinete de comunicagdo, mas sempre
sujeita aos critérios da nossa redacao.

Com que elemento do Gabinete de Comunicacdo e Promoc¢do Turisitca da Camara
Municipal de Proenca-a-Nova é que costuma ter mais contacto quando sdo precisas mais

informac0es ou esclarecimentos?
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Quando queremos mais esclarecimentos, temos duas hipéteses: ou falamos com o
gabinete de comunicagdo, que por vezes ndo é o caminho mais direto, ou ligamos para 0s
responsaveis do municipio, quer seja para o Presidente ou até para o Vereador que detenha
este ou aquele pelouro consoante o evento ou noticia em causa.

Na sua opinido quais sdo as dificuldades que existem na relacdo com o Gabinete de
Comunicacéo e Promocdao Turistica do municipio de Proencga-a-Nova?

Né&o encontro dificuldades. Penso que € um gabinete de comunicacdo que funciona bem
e, como tal, ndo encontro dificuldades que possa assinalar.

Na sua opinido acha que ha algum aspeto que podia ser melhorado nesta relagdo?

N&o consigo vislumbrar nenhum. E uma relagio boa, a exemplo dos outros gabinetes de
comunicacdo da regido. Tenta sempre enviar para a comunicacdo social a informacao que
considera relevante, embora sabendo que esse gabinete, e todos 0s outros, sdo sempre sujeitos
aos critérios da redagao.

Sendo o contexto digital incontornavel, como descreve o impacto na Internet na relacao
com as autarquias em geral? E, em particular, com o municipio de Proenca-a-Nova?

Eu ndo sou um grande apologista dos meios digitais, designadamente das redes sociais.
Vejamos, se todos acreditdssemos nas redes sociais e deixdssemos de acreditar na radio
difusdo, entdo significava o seguinte: é que 0s meios digitais ndo ddo retorno financeiro aos
conteddos que la sdo inseridos. Veja-se que para termos jornalistas com carteira profissional,
gue € 0 nosso caso, e remunerados de acordo com a lei, isso significa que a informacéo
produzida tem custos. E se tem custos nés ndo os podemos oferecer nas redes sociais ou pelo
menos nao prioritariamente, temos de fazé-lo sempre primeiro passar na radio difusdo, que € o
nosso objeto principal, depois 0 nosso site e em Gltimo pelas redes sociais. Ha neste momento,
quer se queira quer ndo, uma forte concorréncia nas redes sociais com as outras plataformas,
sendo certo que isso também faz proliferar as fake news e faz proliferar informacdo sem
qualidade e sem critérios deontologicos, que regem a profissao do jornalista.

A Céamara Municipal de Proenga-a-Nova também tem o seu site institucional. Como
avalia esse site? Costuma visitar?

Penso que € um site bastante a atrativo, tal como os dos restantes municipios da regiao.
Acho que é um site atrativo, bem constituido, que divulga o que o municipio faz e que
corresponde as expectativas que se esperam de um municipio como o de Proenga-a-Nova.

Além do seu site a Camara Municipal de Proenca-a-Nova também estd presente noutros
meios online, como o Facebook e o Instagram. E agora tem também uma aplicacao.

Considera esta aposta no online uma mais valia? Se sim, em que sentido?
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Quem coloca a informagdo nesses sitios € porque pensa que vai ao encontro de muita
gente e vai, de gente que percebe, de gente que ndo percebe, de gente que comenta, de gente
ndo comenta. A Camara Municipal, como qualquer outra entidade arrisca-se ao colocar
qualquer conteudo nas redes sociais a comentarios menos abonatorios e por vezes
completamente desregulados do ponto de vista legal, 0 que é mau. Eu sou um bocadinho
cético em relacdo as redes sociais, mas acho que estas tém tanto de bom como de mau.

O site Camara Municipal de Proenca-a-Nova nao tem uma sala de imprensa online, na
sua opinido acha que faria sentido ter este espaco com contetudos exclusivos para 0s
jornalistas?

N&o concordo minimamente com isso. Para mim fazer jornalismo é recorrer as fontes
diretamente, n&o é esperar que as fontes nos enviem contetido. E aceder as fontes diretamente
e ha vérias formas de o fazer: desde presencialmente, que é sempre preferivel, quer nés nos
desloquemos as fontes, quer as fontes se desloquem aos nossos estudios, quer nds procurando
0 contacto com essas fontes via telefone. Agora é assim, a Radio Condestavel opta sempre por
contactar as fontes. NOs ndo estamos a espera que nos facam chegar a informacdo toda
trabalhada para ndo sairmos da radio. A Radio Condestavel é uma radio de exterior, por

alguma razéo.
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ANEXO 3 - NOTAS DE IMPRENSA E FOTOGRAFIA

1 — “Balanco Positivo na presenca de Proenca-a-Nova em Oviedo” — 28/11/2018

|

Milhares de pessoas visitaram 0 espaco dedicado ao concelho de Proenca-a-Nova na
feira “Sentir Portugal”, que se realizou entre 22 a 25 de novembro, no Palacio de Congressos
da cidade espanhola de Oviedo. No stand proencense, 0s visitantes tiveram a oportunidade de
degustar produtos tipicos, que também estiveram disponiveis para venda, e conhecer as
potencialidades turisticas e econdmicas, o patrimonio natural e cultural e as coordenadas com
0s pontos de interesse do concelho.

O presidente da Camara Municipal de Proenga-a-Nova, Jodo Lobo, fez um balanco
positivo desta participagdo, “que serviu para promover o territoério, enquanto destino e
poténcia turistica, incentivando a que mais pessoas nos visitem. Somos um territério com
poucas pessoas, mas avido em acolher com um patrimoénio cultural e gastronomico Gnico”.

O autarca destacou ainda a reunido entre 0s empresarios e autarcas portugueses com 0s
seus homologos das Asturias, que se realizou no primeiro dia da feira, que foi “fundamental
para criar pontes e novas sinergias entre os dois territorios, e para criar contatos para futuras
parcerias”.

A bio empresa Proentia, que produz 6leos essenciais 100% puros, obtidos por
destilacdo com arrastamento de vapor de plantas aromaticas autoctones, também acompanhou
a comitiva proencense. Silvia Lopes, representante da empresa, mostrou-se satisfeita com a
participacdo na feira, “que superou todas as expetativas, tanto a nivel de vendas, como a de

conhecimento e¢ de contatos para futuros negocios”. O Grupo Coral de Proenca-a-Nova
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também marcou presenca no certame com duas atuagdes, cantando também mdsicas

tradicionais da regido.
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2 — “Sabores de Natal invadiram Pavilhdo Municipal” — 17/12/2018

11 associacdes e 20 arteséos e produtores do concelho participaram na edigdo de 2018
do Mercado dos Sabores de Natal que decorreu no Pavilhdo Municipal nos dias 15 e 16 de
dezembro, com um balanco “muito positivo” na perspetiva do presidente da Camara
Municipal de Proenca-a-Nova. Jodo Lobo destacou “o empenho de todos que contribuiram
para que este evento tenha sido um sucesso. Através dos produtos promovemos as nossas
tradicGes e 0s nossos recursos enddgenos, contribuindo para uma maior afirmacdo do
concelho, atraindo mais visitantes e turistas ao territorio e criando maior sustentabilidade”. O
pavilhdo foi, como em anos anteriores, invadido pelos sabores e aromas de Natal, onde as
filnds, os coscoréis, as rabanadas e outros doces tipicos foram mais uma vez presenca
obrigatdria, havendo sugestdes diversas para presentes natalicios.

O destaque do evento foram as duas sessdes de Cozinha ao Vivo: a primeira realizou-
se no sabado com a presenca do Chef Rodrigo Castelo, vencedor do Troféu Portugal 2018,
galarddo que presta homenagem a cozinha portuguesa; na sessdo do segundo e Gltimo dia do
mercado, intitulada de “Cascas, talos e sobras .... reutilize, reinvente e enriqueca a sua
culinaria”, o Chef Rui Lopes mostrou técnicas de aproveitamento de comida. Esta iniciativa
foi realizada no ambito do programa “Logistica descarbonizada e economia circular para

mercados tradicionais de frescos”, do Fundo Ambiental, com o objetivo de reduzir os
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impactos ambientais e de diminuir o desperdicio alimentar. Proenca-a-Nova é um dos 22
concelhos abrangidos por este programa.
A animacdo musical ficou a cargo dos Resineiros e dos Ribeirinhos da Concertina e 0s mais
pequenos tiveram a oportunidade de visitar a Aldeia de Natal e de estar com o Pai Natal e 0s
seus ajudantes, com direito a pinturas faciais e muita animacéo, com varias interagdes com o
publico.

Paralelemente ao Mercado dos Sabores de Natal, realizou-se 0 160° Passeio Pedestre:
Natal Rota Gourmet, num percurso de 8,5 km que comecou e terminou em S&o Pedro do
Esteval e passou pelas aldeias da Murteirinha, Lameira D'Ordem e Palhota. Os 120
participantes tiveram a oportunidade de provar ao longo do percurso algumas iguarias, como a
tiborna de azeite, as filhos, o peixe frito e 0s queijos, acompanhados por licores. Ainda houve
a oportunidade de provar doces tradicionais daquela freguesia, como os négados ou as filhds

enroladas.
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3 —“Escola Pedro da Fonseca participa no Parlamento dos Jovens” — 23/01/2019

Os alunos do 2° e 3° ciclo e do ensino secundéario da Escola Basica e Secundaria Pedro

da Fonseca exerceram, no dia 21 de janeiro, o seu direito de voto para elegerem os colegas
representantes que vao participar na sessdo escolar do Parlamento dos Jovens. A escola Pedro
da Fonseca € uma das 983 instituicdes de ensino que participa nesta iniciativa que este ano
debate a tematica das alteragBes climatéricas, com enfoque na salvacdo dos oceanos (alunos
do 2° e 3° ciclo) e no aquecimento global (ensino secundario).

Para além do ato eleitoral, o dia também ficou marcado pela presenca da deputada a
Assembleia da Republica Hortense Martins, pelo Partido Socialista, que esteve numa sessao
com os alunos do ensino secundario daquele Agrupamento. Eleita pelo circulo distrital de
Castelo Branco, mostrou-se satisfeita pela escolha do tema da edi¢cdo deste ano, da
responsabilidade dos alunos participantes na edicdo passada, o que demonstra que 0s jovens
estdo cada vez mais preocupados com as questdes ambientais e que estdo empenhados em
mostrar solucdes e alternativas de combate a este problema.

Hortense Martins destacou a sua participacdo como representante do Parlamento na
242 Conferéncia das Partes da Convengdo-Quadro das Nagbes Unidas sobre Mudanga do
Clima, que se realizou na Poldnia, no ano passado, e ainda abordou 0s impactos ambientais e
custos elevados que as alteracGes climatéricas tém provocado. A deputada explicou também o
funcionamento do Parlamento Portugués, desde as competéncias do deputado as Comissdes
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Parlamentares, frisando o papel do Presidente da Assembleia da Republica como segunda
figura do Estado Portugués e a importancia do direito de voto.

Ap0s os debates escolares, agendados para 23 de janeiro na escola Pedro da Fonseca,
seguem-se as sessoes distritais, sendo que o debate entre os alunos do distrito de Castelo
Branco serd a 19 de fevereiro. Dai sairdo as propostas e os “deputados” que irdo representar o
distrito na sessdo nacional do Parlamento dos Jovens que serd na Assembleia da Republica,
no més de maio: 6 e 7 de maio para o ensino basico e 20 e 21 de maio para 0 ensino

secundario.
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4 — “Secretario de Estado das Florestas valoriza trabalho dos sapadores florestais” —

28/01/2019

O Secretério de Estado das Florestas e do Desenvolvimento Rural, Miguel Jodo de

Freitas, esteve no dia 25 de janeiro a acompanhar os trabalhos de limpeza na rede primaéria de
defesa da floresta contra incéndios pela Brigada de Sapadores Florestais da Comunidade
Intermunicipal da Beira Baixa (CIMBB), perto da aldeia das Forneas, zona onde convergem
os limites dos concelhos de Proenca-a-Nova, Oleiros e Castelo Branco. O governante,
acompanhado pelos presidentes das Camaras Municipais de Proenca-a-Nova e Oleiros, Jodo
Lobo e Fernando Jorge respetivamente, e pelos técnicos dos Gabinetes de Protecdo Civil e
Florestas dos dois concelhos, valorizou “o trabalho desenvolvido no ano passado entre a
Secretaria de Estado e as Comunidades Intermunicipais do pais para a criacdo destas Brigadas
de Sapadores Florestais”. Até agora estdo constituidas 19 brigadas que, em 2019, irdo realizar
limpeza em 1.500 quilémetros da rede primaria a nivel nacional. Miguel Jodo de Freitas
enaltece que ‘“gracas a esse trabalho, ja foi possivel planear em conjunto com todos os
municipios da CIMBB quais as intervengdes a serem feitas este ano”.

O Secretéario de Estado deixou a garantia de que “iremos negociar com os proprietarios
dos terrenos florestais situados nestas faixas aquilo que séo as suas perdas de rendimento e
como 0s podemos compensar deste servico publico que esta a ser feito. Para o que temos

pensado fazer este ano, estdo previstos cerca de seis milhdes de euros para pagar serviddes”.
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Ainda sobre estas redes primarias, anunciou que "vamos deixar de ter planeamento anual para
passar a ter planeamento plurianual. Foi destinada a toda a rede primaria estruturante uma
verba de 16 milhdes de euros para 0s proximos quatro anos".

A Brigada da CIMBB, composta por 15 elementos, esta a abrir uma faixa de 26 metros
na zona das Forneas que foi detetada pelo Gabinete Técnico Florestal Intermunicipal como
area prioritaria por ser “muito arborizada, nao arde desde 2013 e o material combustivel esta a
crescer”, como referiu o secretario de Estado, sendo que em 10 quilémetros serdo limpos 260
hectares.

O vice-presidente da CIMBB, e presidente da Camara Municipal de Proenga-a-Nova,
anunciou que a Comunidade “teve a candidatura para uma segunda Brigada de Sapadores
aprovada pelo Instituto da Conservacdo da Natureza e das Florestas, sendo que a CIMBB
passara a ter ao seu dispor uma brigada afeta aos concelhos de Proenca-a-Nova, Oleiros e Vila
Velha de Rdd&o e outra aos concelhos de Castelo Branco, Idanha-a-Nova e Penamacor, num
total de 30 operacionais no terreno”. Jodo Lobo refere ainda que “as duas brigadas podem ser
ligadas de acordo com os planos de acéo feitos pelos Gabinetes Técnicos de cada concelho e o
da CIMBB e depois definir-se-a a questdo da operacionalidade das duas brigadas em
conjunto”.

No final da visita, 0 autarca convidou o Secretério de Estado para 0 acompanhar até a
acao de sensibilizacdo sobre defesa da floresta contra incéndios que se realizou no Padrédo.
Miguel Jodo de Freitas deixou elogios ao projeto-piloto langado pelo Municipio, referente aos
apoios para a gestdao de combustivel nas faixas de protecdo, que vai incentivar os proprietarios
dos terrenos ai localizados a juntarem-se e a Camara Municipal ird colaborar na gestao destes
espacos, sugerindo e oferecendo espécies autdctones mais resilientes ao fogo e
disponibilizando eventual apoio de meios mecanicos para a plantagdo, dizendo que “seria uma

excelente iniciativa para ser aplicada a nivel nacional”.
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ANEXO 4 - CLIPPING

1 — “Autarquia faz balanco positivo da presenca de Oviedo” — Jornal Povo da Beira, 5 de
dezembro de 2018
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2 -“Balanco positivo para a presenga proencense” - Jornal Reconquista — 6 de dezembro de 2018

29€ S DEZEMBRO 2N

PROENCA-A-NOVA EM OVIEDO
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3 — “Proenca na Feira de Oviedo” — Jornal O Concelho de Proenca-a-Nova — 10 de dezembro de
2018
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“Sabores de Natal somam éxito” — Jornal Gazeta do Interior — 19 de dezembro de 2018
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5 — “Mercado dos Sabores de Natal com balan¢o muito positivo” — Jornal Povo da Beira — 19 de
dezembro de 2018
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para o Mercado dos Sabores de Natal

6 — Capa do Jornal O Concelho de Proenca-a-Nova de 25 de dezembro de 2018, com destaque
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8 — “Sabores natalicios invadiram Proenca” — Jornal Reconquista — 27 de dezembro de 2018
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“Jovens Deputados eleitos”

—Jornal O Concelho de Proenga-a-Nova — 25 de janeiro de 2019
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piss et que exiea um aexo devitonal ou fire sspenih-
€0 &, olhando pars & composichs el pervebeuos e
I s goande secessidade de regmetune. Primeiro, hi
uees nevecadads de agrapuar realidedes sotiss e G-
Zriheas ddarioms, de Frema & QU2 a8 poticas o apdear
Fosm tor ug ko de ligngda. permilinds sasin resolver

e 1 oo (e (70 00 few
pemcrmon ubecy de ook

o0k % sopera & ooy
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;umgum:mb
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wmmmuw
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udnmfuv-nms«ms
(12 ) o hecsinc, porg capts
1o e mochos (bostolersh D
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b e L ac Loatnetis

ok & b & Bo

E, povgee rdo p 516 0 ter cormpedd jmo-
FODS o0 dreas coma o $1020 ¢ & educogio. guo pela sm
complexadade svio melhee admisiairads por entifades
mpmmnlopu.dﬁdeqm se tepha o comes realidados

o ma qualidade 2o wervi-
(= nibbw pu!luk\ Onnires (85 cpeies seh oo elelydo

wm) -
hsnuhm.mmm

paraoF atraves &0 sufrapio direlo ¢ nivensal
dos ko pura & ussamblela [ovmonicipd, de cuja n

cederad N o mnd
o cimbon e e quo-
U el e o s
da prosdale de siTRoa DR re |
1008 50 3 et et
o din, cuannds i bogetin e on
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Regularize a sua assinatura
Jornal "O Concelho de Proen¢a-a-Nova"!

npasisho dhcrera e Ooasel ho Discliva.

Ha s neosaidade mymlz dc medidas que alierem
o & o Forne-
ﬂmmnwmmuwmwmum “an
| aguelss yae i perdem Ooa o atwal cendnn.
|

"[Descenieatizar] Nio e it de o Fsiado dei-
l xi de fazer gl gos The & ou Emeonves
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| quiss Jozais, B £ 0 resonhectnentn d mpor
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11 — “Alunos interessados refletem
Janeiro de 2019

sobre alteracdes climaticas” — Jornal Ecos da Sobreira —

PAGINA 10

ECOS DA SOBREIRA

MOVIMENTO DA
MENSAGEM DE
FATIMA

Movimenta da Mensagem
de Fiama

Consalho Diocesano recle
weu Preadnge do Secresanady

O Mervimento ds M

de Actividades pars onovn ana.
O Conselin pocedeu Laném
reeien; o de Alfredo B Serm mo
curgo de Presudents do Secreta-
rado d

de Fatima aclive na dmuse
de Portalegre-Castelo Beaoco
reunic em Conselho Diccesano
00 g S de Jansro, B0 audindno
municipal de Proesgaa-Nova.
O= 80 mensageines, dos quass
cenc de uma dedena de Jovers,

da quase tatalie
dailn s A7 Cirpoe de Aoy
Paroguinl, fizeram avalingdo
yastocs) do ao findo ¢ balango
@ exercicio do Secresariado
diocesand oo tiénio 20152018
e fiprecion a preposta de Plana

Devido 2 outres compeosis-

D. Antnino, associou-se ace
WO AREIS duranie o ABnoco,
O Consetho %t honrado com
3 Jeesewa © infervengdes do
Presidente Nacional, enC*Nuso
Neves, edoAssasientz Nasonal,
Padve Mancel Armonss cjiw e
resumo disse: ''na docese de
Portalegre-Castelo Branco o
Movimeneo da Mensagem de
Falima ¢ v Movimento em
moymerio'

JANEIRO 2019

PROEN CA-A-NOVA Alunos “inte-

ressados” refletem sobre alteragdes climaticas

A Escola Secundria de
Proenes-a-Nova vai participa,
este ano legivo, no progra-
min Parlamento das Jovens
subordimado 4 temftica das
alteracdes climiticas,

Participam nesta aventuss
cerca de 40 aluios que, esta
segunda feirs, 21 de jansiro,
esolarceeram alpumas dinvidas
cwnaunlad«de«-mMcn

wde( wsteto Branco, Hodenss
MMartins.

Cada vez miis presentes
00 diz & dia, &5 questoes das
alteragies chmacas semiem-
*s¢ ¢ notam.se, por exemplo
mos violentos meéndios gue
t&m ascolada o nosso pals

A deputada Jembrou goe
Portugal esta na linha da

frente parn ajuddr & ravar 3
destruicik do planeta ¢ quo
0 pais ¢ signatéiio do Acoedo
de Paris ¢ lem, por exemplo,
o peograma Poctugal Carbono
ZERQ em 2050, “num deshio
HO8 VAWIS S R10re3 { ransparies
ouagrculturn para respondsr
4 eslas quessdes”, disse. No
Ue respeitd a0 Pardamerto s
OVENs "¢ fazeT pensar sospos-
SO% JOVENSs que 530 2 resposta e
que medidlas deverdo ter pard
methorar o nosso planeta”,
vineou, nio esquecends que
€502 pétero de progranas S50
uma “opormnidade pars ees
e uma tarma de o5 Mstizgar ¢
deslior a veremeidaddos stivas
(88 SRS es0laE € g Des
consthiic Lm mundr? Fl:"f
susienton

D. ANTONINO:

"NAO VOS ESQUECAIS, BATIZAI AS CRIANCAS"

TR T e
o

O Magisteno da [geejo nko
s em cansado de falar de 1l
tematica, entendendo qoe as
crianygas 8o devewn wer peivadas
desta graca que nba suphe meni«
tos busnseos, € Dom gratwilo de
Doss. Sshomos que o Botismo
surge istimamente ligado &
progapto de Polevm oas
CranEs 030 esestamn 3 Palavra

nem profiomes o &£ M am-
bém sbamos que ¢ ¢
celcbraco na ¢ da Lereja. f:

3080 Paulo Coaha, deetor
80 Apmpamento de E3cols
de Proenga-n-Nova, vé com
satisfagda o interesse dos
alunoe PesTAE questdes pos
“na csoala damassthe as con-
dipghes e tentamios motvaslos
pata que pariicipen”, disse,
confirmanda que “cada vez
mAls Sentimas que nesta ¢
noutE atividade procaram
SCHIPEE PATICIOR COm maks
entusixsmo’”.

Desde 2005 que Hoctense
Marties participa nests inicia-
llunccmlmquem Nsc'“
S30 mteressacks'. Este ano ja

gsw pefasescolas de Laselo
anco, Vika Velha de Radio,
Dleirvs & Proenga e “desde o

bdsico 20 seounddeio depare-
-IHE SO jOVEns mieressndas,

pacinhos paca profssmnn a 1
da lgreye’ *mquumwm;n =50
betiradns” Cdafédllgrepqn:

Igreja g

Ea Iglm.cmnunhiodmum
Qe ol pelis crangas, que. por
ales, peofessa a f8; do mesmo
mods quo ¢ 3 lasu < nio tanlc
Guem w truz nos beagos, “que,
prupriaoente Galando, as conduz
# pia Patisnal, oferecendo-as af
w0 Pi ¢, srquanto mile fecunsds.
o pars expifiialmente™ Ansim,
cmbora sepn s (& e s co doy
padraihos e Teva » bolizar s
CHRNEAN, a5 <01 M s balisada.
na b da lgrejs. A 18 de quem 55
opresenfa om vekor caguanio
(CROEseria ¢ iNearm 4 [E ¢ 3 o
dn pedpein Jgrei, © as cridngas
que nlo cresmy par st 505, conl
W @0 peEscal, Srodm AmwWs
destig PeRsca s ue 23 Apresentam
mediante g “fi da lE i g Thae
¢ comunicode”, Este snvime-
mens também coacis v e
ritual de Batizso. O minisro
do soccamsieo pede sod pais ¢

" Sexds o Aetismo o sacsamen-
toda &, u & fem necessidade da
oocmmi dade dos crentes. Sona fé
da Jgrejs € g cada um dos figis
podecreredesemvelverasuaft E
<2 todaacomunidade eclesial sem
uma pario de responsatlidads
no desenvelvieneoto e defess da
graga recebéda no Paismo dos
sewas membros, fbém ¢ muito
importante 8 sjuds dos pads,
Impartante € lmmbim o papel
Jo padeino ¢ du mainnba, gue
devemn ser pessoas de e solxd,
Capens e preparados pars djude
apessos bt aads no soo caominhiy
e vidi erdad (cof ClgC 12555

“NLaves e3qoepa s hitizias
crvnng " apeks o Papa Frmcisco.
D Bsttimo daooiseod verdadein
I#crdule, € win bem cssencial,
EAEPIE & Enan & Vit nevs
em Cristo,

Amtonino Diss

| \
Trabalhos PRECISA-SE
de limpeza e desmatagao | Empresa de Policlinicas recruta para seus Quadeos
médicos especialistas, médicos de clinica geral, médicos dentistas
de floresta € pessoal administrativo
com alguma experiéncia o canhecimentos de informatica.
Solicita envio de currculum vitae para esta morada:
Contacto: (Sede) Av. Carolina Michaelis 268 R/C
2795-048 Linda-a-Velha, Oeiras
937 511 960 L Email: clinicas_medicasamatusiusitanus@hotmall.com p
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12 — “Parlamento dos Jovens passou por Proenca-a-Nova” —
de 2019

Jornal Povo da Beira — 30 de janeiro

VilaVelha de Rodao

Pove da Beira Regional @

Vila Velha de Réd3o aderiu
a Rede Solidaria do medicamento

A Clweara Mromoctpal de Vil Ve
Ihs de Rédse anuncicu o adesdo 3
Rede Solsddris do Medicumenio,
com ¢ abetivg de minimizar as d-
fouddedes dos municipes no acesso
305 medicamentos 3

“Espe s asom minimizar a3 di-
ficvidades seatidas ¢ garantir o ates-
=0 30s cnidados de smide por perte

de Vila Velha de Riddo, Lals Parvics,
A :dmo 2 wge peograms foi
lizada, aravis da xss

© gutares sblinhe g prevea-
& ccotwar 2 conmlbul pas o
Dem-sstar dos municipes, parico.
Brmwnte, apas ter tomada coabes
mdeq&ﬂluﬂluqum

[{}§

Esperamos
assim minimizar as
dificuldades sentidas
e garantir 0 acesso aos
cuidados de saide por
parte dos nossos
municipes®

Lu's Perera

Preseersada Coran My oo
e via vetage Ricta

cardech scondmica decocrente de
dessmpcego involuntine om de
dosnca incapecfancs, entre autray

sinsagdes decarénca
A Mnuﬁmmo, referencixdo ¢
e o5 beneficidn

pres-
itos pdo mddion da &miliz or
Fales e racueacs,

“Ests inicisciva ven dils de ens
CONTO & Dures peomuvides pelo
CosplSipio com 0 mesno objetive,
coma é o cxo do Frograma Saids
Mnk, que pEOPOTA Apcin 20s

IPEs na dred cos de

d!m o ce A

entre !m memicipio do -lm.mn
de Caszelo Brameo e 2 Avsotisgio
Dignitnde, msmtuitio partiular

awide, em comph 205 3TV
gen peestados pado Servico Nacio-
ol de Seade”, esclarece.

O destincedrias dest: progry-

de sohdariedade socisl reap
vel pelo desesvolvimento, ope-
ncicoalizicho ¢ gestdo & Rede
Selpdiri Jo Madicame o,

ma 330 os Memeficdrics &2 presta-
s sockls de solidanedade, mas
Lobem todos 05 que e depores
<O Wma SinRGYe wesperads de

que pacesn wfreir dese ajolo

cerd wsegurada pea Cimars do

i Yelha de mu.mdudn-
dos

Parlamento dos Jovens
passou por Proenga-a-Nova

—~—

AT

Os alunos 0o 2° ¢ ¥
ado 2 do ensing wous-
disic da Escols Bisics ¢
Secundiria Padro ds Fon-
(L) s dia 21

eombam ¢ esce problema

Horwense Martns des
B0 3 s panidpeca
omo  Tepecientisie do
Park na 24 Con-

de janiro, o sea direits
e voro pars clegtren o
coleges  reprRsentanios
que €30 PArtiGpar i 8-
0 esrolar do Parlam o
o Joveos.

A ewels Poldro & Foa-
e 4 U dae SR st
ties e wrisivo ce pare
TGP weta inicatv que
onir ann delute o temitics
das akeraches cmantricas,
wm enfoqee na sahugso
dos ooxmea [ilmas 3o 250
I o) ¢ no agsednecio

moral, o dia também l‘mu

feréaca  dis Pares dn
Convengso-Quadro  das
Razoes Unidss sobre Mu-
dance do Clime, que =
relizou va Polimia, oo
400 pasedo, ¢ woda abos-
dou ds dmpactos ambiea-
jals & cumos slevados que
s alteragtes dimaténicas
tien, peevocado

A depreada  explicon
tambén o fundosame-
w g0 Purlamente Poo-
tuguts, desde a5 oompe-
tducis do deputado 3
Comissces  Parlamenta-
o, frimando o pagel do
rmudcnl‘t ds Assembieia

A 4 o
L.
PRk

. o
2o da Grmicia aderente w0 peojets
no comcelbo, siteds ns vils,

A Rede Saldicia do Medicamen
to € um pregrami de dmbeo na-
canal qoo viss paeintie o soeso 20
medicaments em smbuisadiio por
parte de gralquer ddsdlo que, cm
Portugdl, 9 e0contre s shuagio
deCaraniia socadmics gue o (mpos-
vibilte de adyuirir o medi camentos
cemparticipades que e ssam pres-
erikes poe receits médica.

Realizacdao de Queimae
Queimadas exige registo
em aplicacao

Toda & resiizacio de Cueimas
& Queimadas - de acordo som 3
heglslacio nocomal, Decreto - Ly
14/2019, de 21 de )inm'o - deve
registar-se na aphcacio *Queimas
¢ Queamadas” & scheitar avalis-
40 e amonizacho dx queima &
amontoados, em 3 passos: iden-
tificacas da agto; Mentificacio
do tocal ¢ dats dis agd0; wpuia A
oboemclo de resposta por SMS of
on por e-mail.

Podera aceder 2 em
icnfpt/infaQuel-
masQueimadas/

Deverd, winds, s¢r enmunicads
a Cimars Mundcial, araves do
amsll:  proctviiem-fundiop 0w

-fundo.pr, tem como por
Vig SMS para o ndmerc $62027 898,

14

) Ip “x,
inedicar & dara e 1 kocalizacio da cea-
lieagsi: da queima.

a Repodhea  Hortens:
Maruns, pcio Partide So-
chalsm, gue estiye o
ses0 com vs dvace 4o
eus o secundinio daque-

sansteita pelo coolha do
tema ca edighe deme 4no,
d» ruponm dos

el participisiss 1=
eldich passada, oqundl-
IOTALA e 05 pavens
5o cxch vex muis prens
cupsdon com a8 quistied
ambientsis ¢

P A e
gndl figura do Essede
Porwgués @ a impocdn-
s do dreiro de voro.

Apl o5 debares esccla-
1o, agendados para 13 de
yaneee vi eicola Padro da
Forsers sepuem se a5 ses-
sons distritais, senda que o
debate coere o3 alunos do
disrito de Camelo Branco
o0t £ 19 de fovereiro.

Dal salibo as progosts «

o “depmados” que srda -
preseaias o distrite na v~
330 nacicaal do Parkmen-
10 dos Jovens que secd e
Aswewblen da Repaiblics,
no mas de ke 6 e 7 de
mnpnomhm
e 10 ¢ 21 de maio yura &
easing

o mmkoMe B

ALUGA-SE ESPACO

Aluga-se espaco de
Cabeleireiro totalmente
equipado, localizado no
centro da Cidade, ac lado
do Liceu e junto a Praca.

Contato: 961078358
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envolvem-se no Parlamento dos Jovens”

13 — “Trabalho dos sapadores florestais elogiado” e “Alunos da Escola Pedro da Fonseca

— Jornal Gazeta do Interior — 30 de janeiro de 2019

10| PROEN

Gareta do Interdor, A de seneiro de 2009
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promovidas na FITUR
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florestais elogiado
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14 — Capa do Jornal Gazeta do Interior, de 30 de janeiro de 2019, com destaque para a vista do

Secretério de Estado das Florestas ao concelho de Proenga-a-Nova

l

Gazeta =

DO INTEIHOR

Fernando Jorge

nega ter
havido fuga

.

- 'mosumm’-“

Secretdrio
o R - CIDADE DE €4 e de Estado

3 valorha_'tr’ahalho
ortuguesa e Mex1cano dos sapadores

540 0Ss vencedores

- phg 11

»pae 10

POLITICA

Barra(glem do Alvito origina
troca
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15 — “Nas serras e vales a limpar a floresta” —Jornal do Fund&o — 31 de janeiro de 2019
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“Governo tem seis milhdes de euros para servidoes na rede primaria estruturante”

—Jornal

@ rove da Beira Centrais

Edicao 1295

Governo tem seis milhoes de euros
para servidoes na rede primaria
estruturante

O seceeticio de Extado dis
Floresas, Migued Freitas, as
wguron, no prssads dia 25 de
angiro, qoe o Geverno tem
daponiveis mis milhoes de
HUSOE DG COMPINSET 05 [HC-
dutcees Mlocestls slocados oo
1500 quildemetros ds reds pei-
marss eruturasie qus Yxi 2
feitx este ano

O que en posse garantis § que
516 AN, HESTA (el estruteran-

T2, VA5 VAMGS TREOCHAT Com s -

proprictdriza agule quo 2o o5
s pada de ments ¢
como 6 poderks compessr
degie servico publico que escd o
eer St Pars squilo gue pesia-
moxfmueemn quesio 1500
quidmetres di rede peimbrs
esTrUtIrAne,  temon  freviva
rerca de seis milhdes de eurns
pars pagar servidses’, afirmon
Ml;dhm.
O govemass desioood & U
PmnawNwmpuamm
ahar o b

[ iy,

vai ter ums melo-

imenrmicpd & Bere Bana (e s i i (k)

(CIMBR). pal vxi tac 20 homens jacs B Migeel  Frelus  ssegoron
“Nos consinuimos, s alved ns- o crabulho’, esglicou. quo, eue ana, 4 rede poimdrls

eieal, 19 bngadas de aapad Ads que 13 o

flocearais. Pars ene terendinin,
[CIMEB] wamos ter duas bes.
gadas de spedores florestais
Cads ceeritério oinha necesstds-

{‘ua 2a dres ds CIMBEB, 260
hectares em ceres de 10 guilde
merros da rede primicis que fae

dis diterenies € 008 QpsTm s o
wdmero de brigadss em fune
do verrindeio em concreio. Nesie

pela primetrs begada de sape-
torex fl & O e

o, encendencs que tavia ne-

idade de duss begadas, isto

e &0 paks.

N, S5 11,200 quikomatros
o rede primdsis, deflnimos
5749 quitmetros como fede
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"Warseon deizar de ter plensa-
mento anusl pare paser 8 ter
plincamenta plurkonual, E, to-
mos o dinheiro pema os qua-
0 s Feeam slecades 3 teds
& rede primdci sunaranie 16
e de 2UICs paca o8 Prigi-
MOE QUSATO 2008, SUSTRCr.
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Vamos deixar
de ter planeamento
anual para passar
a ter planeamento
plurianual. E, temos
jdodinheiro paraos
quatro anos. Foram
alocados atodaa
rede primdria

- estruturante 16

milhdes de euros
para os préximos
quatroanos”
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Autarca de Oleiros diz que processo do
trabalhador que morreu “esta bem encaminhado”

O presidente da Clmara Mo-
nicpal de Oleiros, kmmb
marques Jorge, gonme
prmodou:bdh:.dudbmu
nicipio que moeren 3 combaer
o incéadio de 2017, que della-
grow no concelho, i “bem ea-
ammhado” » espers que tenha
m'ﬁ-dm

“As covas Mnds nio eitan
reslvidas, mas estio bem en-
aminhadis, E, penso que o
sevtizio & Estado dus Au-
Larqaias Locais, Que ten o pro-
NS0 828 SUas oS, Led o
medicas que venham 3 tes um
fimal que oo justo ¢ ey acredi-
o qoe wle, yudo um homem
que tambéme foi 2starca e gee
toahece aags situaches, vai 10-
mar ums yeeicio qoe venha o
Fisger petica’, sfirmou Fernan-
dobﬁmmlom

O utalhaier ds Ciomars de
Olsires, cooe 0 008, momu
quanda combatie sm

20 dia 07 de outubro de mr
<, na akury, o aetarea pediv in-
demnizcio para g fmilia

A Cimats pediu que 2 familiz
3> talalbodor Sose resardda
COm 95 MeRD0s Aposos da res-
tantes vitimas dos incéndios =
emaca cartas 10 Presidente da
Repiblica, Provedocia de Justica
e primeiro-ministro.

Ommanlme.qum

coes qoe foram & Gmillas das
Peesoss que TOTTETAN NOS In-
ceedios de 2017,

Este &0 anico caso no pais, de
um falecimento que gooatecey
estando a wabalhar, esundo o
combater um mcdadio. Todos
05 ouores fol pouca sorte das
pessads que =stavam ni hora
erreda, no sino smrade. Este
nio. Este for chamado e astava
2 trobathar = = algeem, % 2l
goma familis mersce reccher

4 tinha tdo
do Govenso sobre o asunto,
apesar das viriss missivas em-
vundas, recebey Emalmente wma
Tespusta do gabimets do prime-
ro-ministro Antoss Costa.

E, com o processo nas mios
do secretirio de Estado das Aw-
tarsqras Locais, Fernamdo Mar-
gx] espera que 3 fumilis

qnmm
wm a0 Bododio s @
irads nas menmas condi-

umz ind eao € uma

MOfTeu N0 COmDacE 20 MmN~
dia.

Oleiros ona afirmado que, um
ano #pés o fogo de outbro de

escolar 2017, comtinueva sem

Ol s g
mpm.%ophdmmum
wo pode resolver isto. O Presi-
dente da Reguiblica & 2 provedo-
na de [wsta mandicam & carta
qoe Thes escrews pars o Governo
 disseram quie eta ditmacio nao
atava o s mos O primes-
ro-ministro sinda no respos-
deu’”, explicon, n3 durs, Fer-
nando Marqeess focge.
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