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“So existem dois poderes no mundo, a espada e a mente. Inevitavelmente a
espada foi derrotada pela mente.”

NAPOLEAO BONAPARTE
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Resumo

O presente Trabalho de Investigacdo Aplicada, enquadra-se na tematica das
Operagdes Psicologicas no qual é apresentado o tema, “O contributo das operacdes
psicologicas em apoio as forgas presentes no teatro de operagdes do Afeganistdao”.

Este trabalho tem, como objetivo principal demonstrar, de que forma é que as
Operagdes Psicolégicas tém contribuido, no cumprimento da missdo por parte da
International Security Assistance Force no Afeganistdo.

Para tal, este trabalho encontra-se dividido em duas partes. Na primeira parte, ¢
realizado um enquadramento tedrico, no qual se pretende produzir uma descri¢do acerca
das Operagdes Psicoldgicas, do Afeganistdo, e da Internacional Security Assistance
Force. Na segunda parte, surge entdo o Trabalho de Campo, no qual através de
entrevistas, a Oficiais do Exército Portugués que desempenharam fungdes, no ambito
das Operagdes Psicologicas no Afeganistdo, procurdmos verificar, quais ¢ que tém sido
as suas limitacdes, e, de que forma tém contribuido as Operagdes Psicologicas, no
cumprimento da missdo da International Security Assistance Force.

Relativamente a metodologia, utilizada na elaboracdo do trabalho, foi utilizada a
analise de artigos cientificos e de documentos oficiais que se dirigiam a tematica, de
modo a realizar um enquadramento conceptual. Foram realizadas também entrevistas
por forma a obter dados importantes, para que conseguissemos elaborar as nossas
conclusoes.

Com o aproximar do final, deste trabalho, comegamos a verificar que as
Operagdes Psicologicas, sdo uma otima ferramenta que o comandante tem ao seu dispor,
para fazer face as adversidades dos atuais teatros de operacdes, concluindo ainda que
estas tém contribuido, através do desempenho da sua fung¢do no Teatro de Operacdes do

Afeganistao.

Palavras-chave: Operacdes Psicoldgicas; Afeganistdo; ISAF; NATO; Sada-E Azadi



Abstract

This Applied Research Work, falls within the thematic of Psychological
Operations in which is shown the theme "The contribution of psychological operations
in support of forces present in the theater of operations of Afghanistan."

This work has as their main objectives demonstrate how the Psychological
Operations have contributes, in fulfilling the mission from the International Security
Assistance Force in Afghanistan.

For this purpose, this work is divided into two parts. In the first part, we
conducted a theoretical framework in which it seeks to produce a description about the
Psychological Operations of Afghanistan and the International Security Assistance
Force. In the second part, then there is the Field Work, in which through interviews to
Portuguese Army Officers who played duties within the scope of Psychological
Operations in Afghanistan, we tried to verify, which have been their limitations, and,
how have contributed the Psychological Operations within the International Security
Assistance Force.

Regarding the methodology of the study, we used the analysis of scientific
articles, and official documents that went to the subject, in order to achieve a good
conceptual framework. Interviews were also conducted in order to gather more
important data, so that we could proceed to our conclusions.

With the approach of end of this work, we begin to see that the Psychological
Operations are a great tool that the commander has at its disposal to tackle the
adversities of the current theaters of operations, concluding that they still have

contributed and played their role in Afghanistan.

Key Words: Psychological Operations, Afghanistan, ISAF, NATO, Sada-E Azadi
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Capitulo 1

Introducao

1.1 Introducio

No ambito da estrutura curricular da Academia Militar (AM), e com a sua franca
aproximacao dos seus planos curriculares aos principios e as normas da Declaragido de
Bolonha, foi necessario efetuar uma ampla reestruturacdo dos cursos. Uma das
alteracdes decorrentes da aceitagdo da Declaracdo de Bolonha foi a passagem da
Licenciatura em Ciéncias Militares, para Mestrado Integrado em Ciéncias Militares.
Como tal, para que a obtengdo do grau de mestre fique concluida, surge assim o
Trabalho de Investigacdo Aplicada (TIA), subordinado ao tema “O contributo das
operagdes psicoldgicas em apoio as forcas presentes no teatro operagdes do
Afeganistdo”. O principal objetivo do TIA ¢ demonstrar que o método cientifico ¢
aplicavel numa investigagdo que se relacione com o curso por nés frequentado.

Este capitulo inicia-se como um breve enquadramento e a respetiva justificagdo
do tema, a posteriori serdo apresentadas as questdes da investigagdo e os respetivos
objetivos deste trabalho. Por ultimo, faremos uma breve abordagem a metodologia,

finalizando com uma breve sintese acerca da estrutura dos capitulos.

1.2 Enquadramento e Justificacido do tema

As operagdes psicologicas (PSYOPS) tém sido um fator multiplicador do
potencial de combate nas operagdes militares, ao longo da Historia.

Sun Tzu (Tzu, 2009/séc 1V a.C) refere que “obter uma centena de vitérias numa
centena de batalhas ndo ¢ o cimulo da habilidade. Dominar o inimigo sem o combater,
sim, € o cimulo da habilidade”. A realidade atual, tem demonstrado, a necessidade
destas operagdes. O contacto com populacdes civis, o escrutinio dos media nacionais e
internacionais e a intolerancia ocidental as baixas nas opera¢des militares de resposta a
crise tém sido as linhas orientadoras que mantém a perenidade na ideia da conquista do
coracdo e das mentes.

Como tal, sendo que nos vamos investigar o contributo das PSYOPS no
Afeganistdo, vamos definir como limitagdes ao estudo, trés pardmetros: ambito,

geografico e temporal. A nivel de ambito consideramos como ambito limitador, as
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forcas da International Security Assistance Force (ISAF), devido ao seu carater
multinacional, estando o comando desta sobre a égide da NATO da qual Portugal ¢
membro. A nivel geografico serd o Afeganistdo, tendo em conta que a célula de
PSYOPS da ISAF atua sobre todo o Teatro de Operagdes (TO) afegdo. A nivel temporal,
vamos limitar o estudo desde a tomada de posse do atual presidente do Governo afegdo
Hamid Karzai eleito em 2004, e reeleito em 2009 até a atualidade, 2012. Vamos
considerar este espago temporal, porque ¢ a partir desta data (2004), que o Governo
Afegdo comeca a assumir a autoridade no pais e quando as forgas da ISAF comegam a
delegar responsabilidade nas autoridades locais.

Deste modo, e porque Portugal adquiriu, no seu exército, competéncias no
ambito das operagdes psicologicas, ao longo da guerra ultramarina, 1961-1974, parece-
nos adequado estudar esta tipologia de operacdes, numa época em que a tecnologia nos
surge como um dos fatores preponderantes nos campos de batalha, mas onde o fator

humano, ainda ¢ o fator com maior relevo nele.

1.3  Questdes de investigacio

Vista a complexidade e abrangéncia desta tematica, propomo-nos a analisar o
contributo das PSYOPS, no quadro das operagdes da ISAF, e identificar quais os
constrangimentos as operagdes psicoldgicas conduzidas no TO do Afeganistao.

Para tal vamos propomo-nos a dar resposta a seguinte questao central:

QC-Qual o contributo das PSYOPS para o esfor¢o das Operagdes no Afeganistao?

Com vista a obter a resposta a questdo central, surgem-nos entao outras questdes,
as quais tentamos dar resposta. A estas designamos de questdes derivadas e sdo as
seguintes:

QDI- O que sdo, quais os objetivos e quais as atividades desenvolvidas pelas
PSYOPS?

QD2-Como se enquadram as PSYOPS na ISAF?

QD3- Como contribuiram, as PSYOPS, no cumprimento da missdo da ISAF, no
periodo de 2004 a 2012?

QD4-0 que podiam ter feito as PSYOPS no periodo 2004-2012?

QD5-Quais as limitagdes das PSYOPS?
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1.4 Metodologia

Como linha condutora da nossa investigacdo, utilizamos o Manual de
Investigagcdao em Ciéncias Sociais de Raymond Quivy e Luc Van Campenhoudt (2008),
o Guia Pratico sobre a Metodologia Cientifica para a Elaborag¢do, Escrita e
Apresentacdo de Teses de Doutoramento, Dissertacoes de Mestrado e Trabalhos de
Investigagdo Aplicada de Manuela Sarmento (2008) e o Anexo F a Norma de Execucao
Permanente (NEP) 520/DE/ 30JUNI11.

Para darmos resposta as questdes derivadas, supra mencionadas, tendo em conta
que devemos aplicar um método de investigacdo cientifica, utilizamos o método
dedutivo (Sarmento, 2008, p. 5). Partindo de um raciocinio geral, fomos conduzindo a
nossa investigacdo até ao raciocinio mais particular. Este método de investigagdo
cientifica tem como base de partida duas matérias distintas, as PSYOPS e o Afeganistdo,
e pretendemos a partir destas duas extrair uma terceira que, vulgarmente, ¢ denominada
por Conclusdo. Sarmento (2008, p. 6) conclui dizendo-nos que “a dedugdo ndo gera
conhecimentos novos, uma vez que a conclusdo ¢ sempre um caso particular da lei
geral”.

Com a intencdo de iniciar o trabalho com impeto, iniciamos entdo a nossa
pesquisa bibliografica na biblioteca da AM, na biblioteca do Instituto de Estudos
Superiores Militares (IESM) e na Biblioteca Municipal de Leiria. Complementada com
entrevistas informais com alguns oficiais, do IESM, da AM e da Brigada de Reagao
Répida (BrigRR), que detém conhecimentos relativos a esta tematica, permitindo-nos,
entdo, dar inicio a nossa investiga¢do, ja4 com um conhecimento mais claro e fatual em
relacdo a tematica das PSYOPS no Afeganistdo.

No que diz respeito ao modelo de abordagem ao problema, procedimentos e
técnicas, sera explicado mais a frente num capitulo reservado, exclusivamente, para
explicagdo da metodologia.

O TIA foi redigido segundo o novo Acordo Ortografico, de janeiro de 2009.

1.5 Estrutura do trabalho e sintese dos capitulos

Este TIA compreende seis capitulos. No Capitulo 1, introducdo, ¢ feita uma
primeira apresentacdo do tema, expomos de seguida o enquadramento e a justificagdo

do tema por nds escolhido, depois ¢ feita uma passagem sumdria pela metodologia
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utilizada no processo de investigacdo, concluindo com a apresentacdo da estrutura e
sintese dos capitulos.

Surge entdo o Capitulo 2, no qual ¢ feita uma abordagem as PSYOPS, onde sao
demonstrados exemplos onde esta esteve presente ao longo do tempo, a sua defini¢do,
quais os seus objetivos gerais, o seu contributo para as operagdes militares e com quais
atividades militares ¢ que se relacionam mais, concluindo a abordagem a esta tematica
com as suas limitacdes. Apos isto efetuamos a caracterizagdo do TO ao qual se refere o
trabalho, caracterizamos a for¢ca militar na qual nos apoiamos para esta investigagdo
assim como a sua evolu¢ao desde 2004 até 2012

Findo o Capitulo 2, surge o Capitulo 3 no qual ¢ feita uma abordagem mais
especifica da metodologia utilizada na elaboragdo deste trabalho, desde o método de
abordagem ao problema, procedimentos e técnicas, passando pelos meios utilizados
para o desenvolvimento do trabalho terminando com uma breve sintese conclusiva.

Chegado ao Capitulo 4, s3o entdo apresentados os resultados da nossa
investigacdo e a sua respetiva discussao.

No Capitulo 5 conclusdes e recomendagdes, tal como o nome indica, irdo ser
apresentadas as conclusdes, algumas recomendagdes para investigacdes futuras e quais
as limitacdes encontradas no decorrer da realizacdo do trabalho.

Concluimos entdo com a apresentacdo da bibliografia utilizada na investigacao,

naquele que ¢ o Capitulo 6.



Capitulo 2

Revisao de Literatura

2.1 O quesao as PSYOPS

Linebarger (1947, p. 25) diz-nos que, a Guerra Psicologica, no quadro do senso
comum, consiste no emprego das partes da psicologia como ciéncia através da conduta da
guerra. “Num sentido estrito”, a guerra psicoldgica compreende o uso de propaganda’'
contra 0 inimigo, em conjunto com outras acdes militares de forma a completar a
propaganda.

“Porque ¢ que combatemos mais e mais, ali e ndo aqui, agora e ndo depois? A
resposta ¢ simples, estamos a lutar contra Homens. O motivo pelo qual nés combatemos &,
com o intuito, de mudar as ideias dos nossos adversarios™ (Linebarger, 1947, p. 29). Para
explicar este fenomeno, Linebarger (1947, p. 37) continua dizendo, que a Guerra
Psicologica visa ganhar objetivos militares sem o uso da forga militar. Afirmando também,
que em alguns periodos do Histéria a guerra psicologica foi considerada pouco
cavalheiresca’.

Por sua vez, Jones e Mathews (1995, p. 28), ndo discordando com Linebarger,
afirmam que “as operagdes psicoldgicas sdo um instrumento multifacetado do poder
nacional, com capacidade para dissuadir qualquer adversario e para levar as mais variadas

“A . . . .o . 4
audiéncias no exterior a apoiar os objetivos dos Estados Unidos”

. Afirmando também que,
esta tipologia de operacdes deveria de ser integrada no planeamento ao mais alto nivel,
desde o inicio. Referindo ainda que, em tempo de paz se deviam fundir, com a diplomacia,
as relagcdes publicas, e outras ferramentas politicas. Jones e Mathews (1995, p. 33)
continuam, dizendo que “as PSYOPS sdo um multiplicador da forga, que produz grandes

resultados através de pouco investimento. Trabalhando de forma conjunta ou combinada,

! “Trata-se de persuasio deliberada de pessoa (s) através do uso de informagio seletiva, e ao contrario das
relagdes publicas ndo visam o esclarecimento da opinido publica e das nossas for¢as (NF), mas sim a
imposi¢do a estas de certas ideias e doutrinas” (Exército Portugués, 2009, p. 69).

* Tradugdo livre da responsabilidade do autor.

? O autor considera como exemplo o ano de 1920 onde a empresa Soviética demonstrou alguma falta de
agrado, relativamente as operagdes que os Britanicos andavam a desempenhar na fronteira Noroeste da india,
onde através de altifalantes diziam aos tribais Pushtu, que deus estava zangado com eles, porque eles tinham
quebrado um acordo de paz, o que fez com que eles desistissem. Enquanto os Soviéticos, realizavam o
mesmo tipo de operagdes mas com o intuito de intimidar a tribo dos Pamirs.

* Tradugio livre da responsabilidade do autor.
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as PSYOPS, conseguem apoiar operagdes convencionais, ndo convencionais e forcas de
coligagdo™.

Bowdish (1998-1999, p. 30) apresenta um artigo onde refere que a era da
informagao® tera bastante importancia no desenvolvimento das PSYOPS apoiando-se em
trés pontos-chave de desenvolvimento: o desenvolvimento tecnoldgico capaz de criar
novas redes de expansdo; o crescimento da capacidade de cobertura dos meios de
comunicagdo social; e, por ultimo, os avangos das Ciéncias Sociais que permitem o melhor
entendimento dos comportamentos humanos. Neste artigo, Jones (1998-1999, p. 32) refere
também que a importancia das Ciéncias Sociais no ambito das PSYOPS. Visto que estas,
tém como objetivo apreender mais acerca do comportamento humano. Ird ser 6bvio,
considera Bowdish (1998-1999, p. 33), que os militares, responsaveis pelas PSYOPS,
tenham de possuir conhecimento e tratar com respeito os avangos das Ciéncias Sociais. E
essencial possuir conhecimento na area das Ciéncias Sociais, para que a forga, possa
efetuar PSYOPS ofensivas e contra - PSYOPS eficazes.

Bowdish (1998-1999, p. 34) conclui entdo, que as PSYOPS devem de estar em
contacto permanente com os avangos das Ciéncias Sociais, porque “as Ciéncias Sociais
podem garantir um profundo conhecimento dos fatores que influenciam o comportamento
humano e a dindmica dos meios de comunicacdo social e a sua interagdo com a sociedade” .

Seguindo o pensamento de Bowdish, Long (1999, p. 6) diz que as “PSYOPS sao
uma arma respeitada por qualquer comando, sendo conhecidas pela sua capacidade de
conseguir alterar as mentes dos adversarios ao invés de os destruir”’, referindo ainda, que,
as PSYOPS sdo ndo cinéticas; mas que mesmo assim sdo uma das armas mais preciosas ao
dispor do comandante. Trabalham na transformag¢do de ideias, ndo na destruicao de alvos,
como a restante tipologia de operagdes. E citando algumas opinides de militares reservistas,
diz que “As PSYOPS ajudam a vencer a Guerra mesmo antes de a batalha comegar”.

Nao discordando dos autores anteriormente citados, Sammons (2004, p. 3) diz que,
se as PSYOPS forem bem aplicadas, estas conseguem reduzir a eficiéncia das forgas
inimigas e podem criar divergéncias e desafeto entre os seus militares. Sammons (2004, p.
3) refere-se também as linhas de distingdo entre os diferentes niveis de PSYOPS, sendo

eles o nivel tatico, o nivel operacional e o nivel estratégico, dizendo que as linhas que

> Tradugdo livre da responsabilidade do autor.

¢ Segundo Filho (2001, p. 1), ser4 considerado o século XX, devido aos avancos tecnoldgicos da época em
questao.

7 Tradugdo livre da responsabilidade do autor.
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separam estes trés niveis continuam muito confusas devido a ag¢des efetuadas ao nivel
tatico® , podendo originar repercussdes ao nivel estratégico.

Sem contrariar os autores anteriormente citados Boyd (2007, p. 67) mostra que ¢
uma tematica que ao longo dos anos tem vindo a ser confundida com Operagdes de
Informagio’ (I0), para o justificar, afirma que:

“O estado-maior das IO do exército deve sO planear, organizar, e dirigir a forma
como as PSYOPS podem criar efeitos psicoldgicos contra um inimigo ou uma populagao
alvo desconhecida, tarefa que outrora era realizada pelo chefe de estado-maior das
PSYOPS ou apoiado pelas unidades taticas de PSYOPS” (Boyd, 2007, p. 67) .

E continua, dizendo que “as IO do exército podem vir a ser uma extensdo das
PSYOPS e provavelmente dos Assuntos Civis” (Boyd, 2007, p. 67).

Através da revisdo que fez o Centro de Armas Combinadas do Exército dos EUA
(CAC), acerca da tematica das 10, Boyd (2007, p. 67) afirma que “o conceito de 10 ¢
praticamente o mesmo das PSYOPS, pelo menos aos escaldes taticos” . Boyd (2007 p.69)
afirma ainda que “o termo de 10 ¢ erradamente utilizado para descrever atividades que sdo
descritas, na doutrina, como operacdes de PSYOPS” , e apresenta como exemplo o livro
Plan of Attack, de Bob Woodward, onde este apresenta o caso em que “o na altura,
Secretario da Defesa, Donald Rumsfeld, se refere repetidamente as PSYOPS como IO
enquanto descrevia as agdes de largada de folhetos e da transmissdo de mensagens por
altifalantes como armas contra Saddam e seus apoiantes” .

Em suma Boyd (2007, p. 74) diz-nos que os termos PSYOPS e 10 devem de ser
revistos, para “garantir que as PSYOPS, estejam na sua capacidade méaxima a nivel
estrutural, cultural, organizacional, e institucional para que possam ser um grande
multiplicador de combate e em tempo de paz” .

Apds a andlise do que alguns autores escreveram relativamente as PSYOPS,
podemos dizer que as PSYOPS, sdo uma atividade operacional que visa a altera¢do da
percepgdo, de alguém previamente selecionado por nés. A forma como ocorre esta
influéncia nas percepgdes podera ser potenciada com o auxilio das 10, dos Assuntos Civis

e até mesmo pelas Ciéncias Sociais.

¥ 0 termo cabo estratégico, segundo Krulak (1999, p. 50) refere-se as a¢des que sdo levadas a cabo no nivel
tatico podem afetar toda uma operagdo ao nivel estratégico.

? Segundo o Exército Portugués (2009, p. 7)As INFO OPS sio definidas como uma fungio militar, de
aconselhamento e coordenagdo das atividades de informagéo militar, de modo a criar os efeitos desejados na
vontade, compreensdo e capacidades C2 de adversarios, potenciais adversarios ou outras partes aprovadas,
em apoio dos objetivos politico-militares definidos.
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Contudo, ndo nos podemos esquecer que, a definicdo de PSYOPS ja se encontra
escrita em publicacdes doutrinarias, quer dos exércitos de varios paises, quer das
Organizagdes Internacionais a que estes pertencem.

Assim sendo, para esta investigacdo, vamos escolher a definicio de PSYOPS da
NATO, visto que ¢ uma Organiza¢do Internacional da qual Portugal ¢ membro, e porque
as definicdes de PSYOPS dos outros paises membros, se apoiam na da NATO.
Consideramos que, se designam por: “Operacdes Psicologicas (PSYOPS) as atividades
psicologicas planeadas, que utilizam métodos de comunicag¢do e outros meios, dirigidas a
Audiéncias Alvo aprovadas, destinadas a influenciar as suas percepcdes, atitudes e
comportamentos, que contribuam para a realizagdo de objectivos politicos e militares”

(NATO, 2007).

2.2 As PSYOPS ao longo do tempo

Ha mais de dois mil anos, Sun Tzu (Tzu, 2009/séc 1V a.C, p.77) disse que “obter
uma centena de vitorias numa centena de batalhas ndo ¢ o cimulo da habilidade. Dominar
0 inimigo sem o combater, sim, ¢ o cumulo da habilidade”. Diz-nos, também, que “¢ de
extrema importancia, na guerra, atacar os planos do inimigo; depois destruir as suas
aliangas; depois atacar o seu exército no campo de batalha; a pior acdo ¢ atacar as suas
cidades” (Tzu, 2009/séc 1V a.C, p. 78). Sun Tzu, (2009/séc IV a.C, p. 155) também
salienta que a influéncia de comportamentos ¢ um dos principais fatores que influenciam a
guerra, porque “considera os teus soldados como teus filhos, e eles seguir-te-do até aos
vales mais profundos; cuida deles como dos teus filhos queridos, e eles permanecerdo a teu
lado até 4 morte”. Ou seja, Sun Tzu da ndo s6 importancia a derrota do inimigo através do
dominio da sua mente, mas também se refere & mente dos que nos apoiam. Com isto
podemos considerar Sun Tzu, como o primeiro “Comandante do Psicoldgico” de todos os
tempos, apos isto comeca entdo a surgir nas guerras a necessidade de conquistar os
coracgdes e as mentes dos adversarios, aquilo que modernamente se designa por Operacdes
Psicologicas.

Mas ap6s Sun Tzu, como nos diz Rouset (2005), Alexandre o Grande'’, quando se

apercebeu de que as suas tropas estavam bastante dispersas a medida que avangara no

" Nasceu a 20 de julho de 356 a.C., em Pela, e morreu em 10 de junho de 323 a.C., na Babildnia. A sua
carreira ¢ sobejamente conhecida: conquistou um império que ia dos Balcas a India, incluindo também o
Egito e a Béctria, perto do Afeganistdo(Marcus,2003).
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terreno, decidiu recuar para reagrupar, mas esta a¢do podia levar a uma perseguicao, por
parte do inimigo, e consequentemente a destruicao das suas forgas.

Entdo, Alexandre o Grande disse aos homens responsaveis pelo fabrico de
armaduras, para fazerem armaduras que dessem para equipar gigantes. A noite, quando
retiraram, deixaram essas armaduras para trds, de manha quando os inimigos que 0s
perseguiam viram aquelas armaduras, ficaram a pensar que estiveram perto de enfrentar
gigantes, e ap0s as histdrias que tinham ouvido das barbaridades dos Homens de Alexandre
o Grande, decidiram entdo ndo persegui-los (Rouset, 2005).

Rouset (2005), apresenta também o exemplo do famoso imperador Mongol,
Genghis Khan, que foi conhecido por liderar um grupo enorme de homens selvagens
montados a cavalo, atravessando toda a Russia para chegar a Europa. A imagem de
barbaros que os Mongodis tinham, derivava do uso de homens para interceptar os
mensageiros inimigos, para que os comandantes inimigos ndo pudessem comunicar entre
eles, também grande parte desta fama de selvagens foi passada, através de comunicagao
cara a cara, por Ghengis Khan, aos lideres adversarios (Rouset, 2005).

Segundo Paddock (2010, p.1), as PSYOPS tém vindo a ser empregues desde a
Guerra do Vietname. Anteriormente a isso, na 2* Grande Guerra Mundial e na Coreia esta
tipologia de operacdes era designada de Guerra Psicologica. Por outras palavras, o termo
“Psicologico” passou a ser integrante do 1éxico militar ha mais de 70 anos. Para Paddock
“A maioria das pessoas pensa que as PSYOPS ou a Guerra Psicologica tém como objetivo
influenciar uma audiéncia alvo (AA) com o intuito que esta apoie 0s nossos objetivos”
(2010, p. 1).

Em Portugal as PSYOPS também tiveram grande relevancia durante a Guerra do
Ultramar'', como nos diz a Comissdo para o Estudo das Campanhas de Africa (1998, p.
505). Esta comissdo deu, na sua analise maior importincia as Ag¢des Psicologicas'” que
decorreram no TO de Angola, revelando que estas tiveram inicio antes de 1961, quando o
Comando da Regido Militar de Angola elaborou o “Plano de Acg¢do Psicoldgica n°.1”, de
16 de novembro de 1960. Tendo, a Acgdo Psicologica, sido considerada um sucesso na
Guerra do Ultramar, esta serviu como base para a criacdo de doutrina em outros paises da

NATO

"A Guerra do Ultramar decorreu de 1961-1974.
2 Termo adotado durante a Guerra Colonial para definir PSYOPS.
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“As PSYOPS ndo ganharam a Guerra do Golfo, mas desempenharam um papel

significante”"’

(Jones J. B., 1994, p. 22). Este autor explica que foi através desta tipologia
de operagdes que se conseguiu “encorajar a solidariedade da coligagdo, reduzindo o poder
de combate do inimigo e enganando o inimigo acerca das inten¢des dos aliados”'*. Um dos
objetivos das linhas que se seguem, € enumerar os objetivos, quais as operagdes que

apoiam e quais as limitagdes que as PSYOPS possuem.

2.2.1 Os Objetivos das PSYOPS

Bowdish (1998-1999, p. 36) apresenta-nos, na sua perspetiva, quais sao os objetivos
das PSYOPS. Dizendo que, se as PSYOPS sdo para manter a paz no teatro dindmico das
relacdes internacionais, deve dar-se primazia a estas por duas razdes. Primeiro, se as
PSYOPS forem trabalhadas com base numa rotina, através de decisores aos mais altos
escaldes, o pessoal das PSYOPS pode e deve criar e possuir planos de contingéncias, para
serem utilizados em caso de crises ou de emergéncia; e, por ultimo, trabalhar, tendo
sempre em mente, os fatores de decisdo'’, vdo permitir aos militares das PSYOPS
compreender as preocupagdes dos decisores e executa-las segundo a intengdo dos mesmos.

No artigo de Long (1999, p. 6), apresenta a perspetiva da Forca Aérea dos EUA.
Esta tinha definido como objetivo operacional das PSYOPS a transmissdo de indicadores e
de informacdo selecionada a audiéncias alvo desconhecidas, para influenciar as suas
emocdes, motivos, objetivos racionais, e, em ultimo caso, o comportamento de governos
estrangeiros, organizagdes, grupos ou pessoas singulares.

Continua, Long (1999, p. 6) afirmando que as PSYOPS se estdo a tornar cada vez
mais importantes, numa época em que a redugdo dos orcamentos de Defesa e o aumento
das responsabilidades globais do campo de batalha. As PSYOPS podem trazer novas
valéncias e colocar novos fatores nas equagdes do campo de batalha. Este problema,
segundo Long, ¢ uma constante nos dias de hoje, tendo em conta, as noticias de abertura
dos telejornais, onde cada vez mais se falam de cortes nos orcamentos militares, e, da crise
econdémica a nivel mundial; a falta de voluntarios para o servigo militar, desde o términus
do servigo militar obrigatorio, levando a falta de pessoal nas fileiras das For¢as Armadas

(FA), fazendo com que o seu empenhamento, nas forcas nacionais destacadas (FND), seja

PTradugdo livre da responsabilidade do autor.

' Tradugio livre da responsabilidade do autor.

13 «“Conjunto de fatores que sdo empregues para importante para o entendimento geral da situagdo ao nivel
tatico. O comandante tem de focalizar a sua analise nestes elementos especificos do ambiente que se aplicam
a sua missdo. Os fatores sdo resumidos na mnemoénica MITM-TC, também entendidos como fatores de
decisdo” (Exército Portugués, 2012, pp. B-23). Tendo sido recentemente designados por Variaveis de Missdo.

10
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feito de forma mais restritiva, com o intuito de evitar baixas desnecessarias. Ai as PSYOPS
vao adotar um papel preponderante, fazendo com que estas faltas, de pessoal e de
orcamentos ndo influenciem a performance do vetor militar no campo de batalha.

Por sua vez Jones (1994, p. 23), j& num contexto mais vocacionado para os
objetivos das PSYOPS nas operacdes de combate, apresenta quais foram os objetivos
aprovados para a Guerra do Golfo. Estes foram conseguir a aceitacdo e apoio para as
operacdes militares a desempenhar pelos EUA; intimidar as forgas iraquianas,
incentivando, no Iraque a discérdia, alienagdo, perda de confianca, resisténcia, desercao e
dissidéncias; criar duvidas e roturas a nivel do comando Iraquiano; tornar mais forte a
confianca e determinacdo de estados aliados para resistirem a agressao; e, projetar os EUA
como uma forca credivel e capaz.

Jones (1994) continua, dizendo que, inicialmente, o esfor¢o das PSYOPS foi
garantir o apoio a0 Comando Central dos Estados Unidos'® (USCENTCOM), cujo objetivo
principal era unir os elementos dispersos da for¢ca multinacional. O autor apresenta,
também, quais os temas adotados pelas PSYOPS, a quando do inicio das atividades.

Segundo Jones (1994), no Iraque os temas dos folhetos, lancados pelas PSYOPS
seguiam uma ordem logica, por forma a intensificar os objetivos das Operagdes através do
desenvolvimento encadeado dos temas. Em dezembro comegaram por ser “Paz nao
Guerra”, “Irmandade Arabe”, “o tempo estd a esgotar-se”, “o mundo estd unido contra a
agressao”, e “Saddam traiu-vos”. Com o prazo estipulado pela ONU a aproximar-se do seu
fim, o tema principal passou a ser “A superioridade tecnologica da coligagdo vai levar-vos,
inevitavelmente, a derrota”"

Sammons (2004), diz-nos que as mensagens e¢ temas de PSYOPS durante a
Operation Enduring Freedom — Afghanistan'’ (OEF-AFG) foram, o incentivo a desercio
por parte dos Taliba; transmitir aos locais, que os EUA iriam intervir ndo com a inten¢ao
de os magoar mas sim para os ajudar; e por ultimo transmitir de que forma os Taliba e
Osama Bin Laden os estavam a oprimir, e que estavam a tentar induzir os cidaddos do
Afeganistdo a uma forma de islamismo corrupta através do terror.

As PSYOPS tém sido bastante utilizadas na luta contra o terrorismo, como nos diz
Post (2005). Este autor afirma, também, que o terrorismo ¢ uma espécie “viciosa” de

Guerra Psicologica, que ¢ travada através dos meios de comunicagdo social, é a guerra dos

coragdes e das mentes. Post (2005) apos afirmar que o terrorismo se trata de uma guerra

' Tradugdo do Inglés, United States Central Command.
"7 A Operation Enduring Freedom — Afghanistan, decorreu entre os anos 2001 a 2003.
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psicologica, apresenta quatro objetivos psicoldgicos para o combate as forgas terroristas. O
primeiro objetivo consiste em inibir um potencial terrorista de se juntar a um grupo
terrorista; depois produzir discordia entre os varios grupos terroristas; que também devem
incentivar a saida destes grupos; por ultimo reduzir o apoio aos grupos e aos seus lideres. E
afirma, ainda, que pode surgir um quinto objetivo, que consiste em isolar as audiéncias
alvo'® (Post, 2005).

Como conclusdo do artigo, Post (2005) afirma que “para conduzir as sofisticadas
campanhas de PSYOPS, ¢ necessario uma pesquisa esquematizada e analise da historia,
politica, e cultura dos potenciais inimigos, € em particular a sua lideranga e a cultura
estratégica”"”.

Tendo por base os dados anteriormente citados, e tomando os objetivos PSYOPS da
NATO como referéncia, consideramos os seguintes objetivos de PSYOPS, “enfraquecer ou
modificar a vontade do inimigo/adversario ou de qualquer outra potencial AA adversa;
reforcar a dedicagdo das AA amigas/simpatizantes; ganhar o apoio € a cooperacdo de AA
neutrais ou indecisas”*’ (NATO, 2007).

Para a nossa investigacdo, vamos entdo, considerar como objetivos das PSYOPS
aqueles qua a NATO definiu, e aqueles que alguns autores, anteriormente citados,
apresentaram, dos quais nos consideramos que sao de extrema importancia para o tema em
investigacdo. Para tal, neste subcapitulo, concluimos que, as PSYOPS tém os seguintes
objetivos, diminuir a vontade de combater, das AA adversas; garantir o apoio das AA
amigas; conseguir o apoio e a cooperacdo das AA neutrais ou indecisas; transmitir as AA

que a for¢a no TO ¢ credivel e capaz.

2.2.2 Operagodes que Apoiam

“As PSYOPS garantiram apoio através da radio e da televisdo, transmitiram
mensagens através do emprego de altifalantes taticos e produziram 29 milhdes de folhetos.
Apoiando assim as operagdes de assisténcia humanitaria da coligagdo com os Curdos’™'
(Jones J. B., 1994, p. 22). Meses antes da invasdo do Iraque ao Kuwait, segundo Jones
(1994, p. 22), ja se encontravam na regido especialistas do 4° Grupo de PSYOPS, a
trabalhar para os adidos da Defesa dos EUA no Iraque, Kuwait, Jordania, Djibouti, Iémen e

Paquistdo; para a missdo de treino dos EUA na Arabia Saudita; e em Sinai como

' Post (2005), considera que as AA a isolar, sdo o publico, que é alvo do terrorismo, dos terroristas em si.
" Tradugio livre da responsabilidade do autor.
%% Tradugdo livre da responsabilidade do autor.
*! Tradugdo livre da responsabilidade do autor.
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observadores de uma For¢a Multinacional. A experiéncia cultural, linguistica e militar
destes soldados empenhados, provou trazer enormes ganhos ao esforco das PSYOPS no
Golfo. Jones (1994, p. 25) enumera as varias campanhas de PSYOPS que decorreram em
simultaneo, durante o decorrer da operagdo Urban Freedom, como mostramos a seguir:

(1) O USCENTCOM aprovou a difusdo radio local no Egipto e Turquia com o
objetivo de tornar mais fortes os lagos entre os EUA e os membros da coligacao
dando ao inimigo informacao atualizada e factual do progresso da guerra;

(2) Uma campanha estratégica de folhetos em Bagdad, bases aéreas no interior do
Iraque, e unidades da Guarda Republicana no norte do Kuwait e a sul do Iraque
sublinhando a magnitude do esfor¢o aliado, o erro de posicionamento politico de
Saddam Hussein e da sua futilidade em se opor contra as forcas da coligagao;

(3) O Comandante-chefe do Comando Central dos Estados Unidos *
(USCINCCENT) decidiu que missdes de lancamento de folhetos tinham como
principal objetivo degradar a moral inimiga e a sua vontade de combater o que
resultou num numero significativo de rendi¢des e desercdes antes da ofensiva
terrestre comecar. (1994, p. 25)

Assim Jones (1994, p. 25), conclui que varias campanhas PSYOPS, com diferentes
propositos, podem trabalhar para objetivos concorrentes de uma operagao.

O autor refere-se a sinergia que estas podem fazer com as outras atividades, por
exemplo as 0. A NATO (2007) diz que as PSYOPS devem atingir objetivos especificos
para apoiar as 10, sdo elas que vao tomar as decisdes a nivel das atividades de influéncia,
atividades de contra comando e a nivel da Seguranca de Operagdes. Ou seja as 10 vao
constituir uma base de coordenagdo para as campanhas de PSYOPS.

A NATO (2007) define também, que as PSYOPS contribuem para aceitacdo das
forcas da NATO em qualquer TO em que estejam a operar, ganhando e mantendo o apoio
a estas através da influéncia das AA. Ou seja, refere que as PSYOPS t€m de ser capazes de
apoiar a protecao da forga.

E mencionado também, por parte da NATO (2007), que as PSYOPS e as Operagdes
de Cooperacao Civil-Militar (CIMIC) devem de apoiar-se mutuamente. Dado que a CIMIC
pode garantir beneficios palpaveis a populagdo civil existente no TO, ficando assim as
PSYOPS encarregues de realgcar o trabalho da CIMIC através da emissdo de produtos
psicologicos que demonstrem esse trabalho.

A NATO (2007), clarifica, que, o relacionamento entre PSYOPS e as Relacdes
Publicas ¢ essencial. Pelo que a PSYOPS e as Relacdes Publicas devem trabalhar em apoio

uma da outra. Refere que, apesar das Relacdes Publicas se destinarem a informar as

audiéncias e assegurar a ligacdo com as entidades de comunicacdo social, mostrando-lhes

*? Tradugdo do Inglés, Commander in Chief, United States Central Command.
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aquilo que estes querem ver. E que as PSYOPS devem ser crediveis e produzir os seus
produtos, utilizando os dados transmitidos pelas Relagdes Publicas, de modo a que
consigam influenciar as AA autorizadas.

Por ultimo, a NATO, apresenta, o uso coordenado e apropriado de todas esta
atividades e capacidades™, em apoio das suas politicas, operagdes e atividades, com vista a
alcangar os objetivos da NATO, deve ser definido como Comunicagdo Estratégica.

A NATO, realca ainda a importancia deste conceito, considerando que a
Comunicagao Estratégica ¢ o processo que apoia e sustenta todos os esforcos para alcangar
os objetivos da aliancga; torna-se numa capacidade, que conduz e informa as decisdes e ndo
influencia a organiza¢do em si. Por estas razdes, a Comunicagdo Estratégica, deve ser
integrada desde o inicio no planeamento, vindo a ser, as atividades de comunicac¢do, uma
resultante desse planeamento (NATO, 2012a).

Desta forma, podemos concluir que existe uma atividade encarregada da
coordenacdo das restantes, essa ¢ a Comunica¢do Estratégica, responsavel por, verificar
que as IO, PSYOPS e CIMIC estdo a trabalhar em concordincia por forma a atingir
objetivos concorrentes. Sendo as 10, um férum de coordenacao, no qual as PSYOPS fazem
parte integrante, ou seja, as 1O, irdo coordenar um conjunto de atividades, nas quais estdo
incluidas as PSYOPS com vista a consecu¢@o dos seus objetivos. Ja o relacionamento das
CIMIC com as PSYOPS, vai ser na base do realce das CIMIC no TO, no qual as PSYOPS,
irdo explorar quais as atividades realizadas pela CIMIC, produzindo assim mensagens, nas

quais ¢ real¢ada a atividade de uma for¢ca num determinado TO.

2.2.3 Limitacoes das PSYOPS

Tal como todas as capacidades militares, também as PSYOPS podem ter limitagdes
e constrangimentos, quer no ambito legal, quer a nivel de Regras de Empenhamento™
(ROE) do TO onde esta a ser executada esta tipologia de operagdes. Para tal, Sattler (2008)
diz-nos que existem leis e convengdes que limitam as PSYOPS, falando inclusive da
aplicacdo da regra da proporcionalidade, afirmando que se as PSYOPS causarem mais
danos que os necessarios para cumprir os seus objetivos poderdo estar a violar o principio
da proporcionalidade, que estd descrito no Art°51 do Protocolo Adicional I da Convengao

de Genebra. Vejamos o caso da convencdo de Genebra, que proibe a utilizacdo de

# Entenda-se por, Diplomacia Ptblica, CIMIC, Relag¢des Publicas, Rela¢des Publicas Militares, Operagdes
de Informagdo e Operagdes Psicologicas.
** Tradugdo do Inglés de Rules of Engagement.
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propaganda sobre prisioneiros de guerra utilizando o pretexto de que se trata de uma forma
de educacdo; ou, que uma poténcia que esteja a atuar num determinado TO, ndo pode
utilizar as PSYOPS por forma, a que haja o alistamento voluntario nas suas for¢as armadas.

Tendo em conta que as PSYOPS visam influenciar percegdes com o intuito de
conquistar o apoio por parte dos neutrais, Sattler (2008) apresenta-nos no Art°37.1 do
Protocolo Adicional I da Convengdo Genebra onde ¢é referido que o ganho da confianga por
parte do adversario através da promessa de regalias, mas com a segunda intencao de o trair
devera ser considerado traicdo e quem cometeu esse crime deverd se julgado por tal. No
entanto, o segundo ponto, do mesmo artigo ja nos fala do uso de ardis, e que estes ndo
violam nenhuma lei do direito internacional dos conflitos armados, dizendo também quais
as artimanhas permitidas, incluindo o uso de desinformacao.

Sattler (2008), diz-nos também que as ROE ndo sdo Leis do Conflito Armado®
(LOAC), sendo que as LOAC sdo regras que nos sdo impostas pelo direito internacional,
enquanto as ROE sdo regras feitas por nds para nos. Pelo que nos ¢ mostrado por Sattler, o
autor vai de encontro ao o que se refere o Exército dos EUA (2005). Ambos apresentam
quais sdo os aspetos legais das PSYOPS dos quais devemos salientar as convengdes de
Genebra e de Haia quer Sattler, quer o Exército dos EUA abordam estas convengdes e 0s
seus protocolos adicionais, para que os responsaveis pelo planeamento das PSYOPS,
garantam que estas ndo contribuam para agdes que vao contra estas duas convengdes. Para
tal o Exército dos EUA (2005), diz que a quando do planeamento devemos de ter a nosso
lado um Judge Advocate General (JAG), para garantir que as PSYOPS que apoiam
Operagdes de Decepcdo ndo violem a 4* Convencdo de Haia. Na realidade, as forgas
utilizam os Legal Advisors, para assegurar que tal ndo acontega. No caso das PSYOPS,
existe também o Legal Advisor, no approval board (Saraiva, 2011a), cabendo a este
garantir que os produtos produzidos pelas PSYOPS nao violam as ROE, nem a LOAC.

Devemos ter em conta também os acordos internacionais, por que estes podem
limitar, em muito, as nossas acdes de PSYOPS na nagdo anfitria, também devemos tomar
em conta as regras de empenhamento, porque estas também ditam os limites das PSYOPS
e o apoio das PSYOPS as Operacdes de Informagao. O pessoal envolvido no planeamento
deve ter total conhecimento das ROE (USA Army, 2005).

Na NATO, existe uma politica que ndo permite o uso de PSYOPS sobre, o seguinte

tipo de audiéncias: Na¢des NATO; Forcas ou Coligagdes Aliadas; os media Internacionais;

** Tradugdo do Inglés de Laws of Armed Conflit.
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audiéncias civis fora da Area de Operagdes Conjunta (JOA). Pelo que estas ndo podem ser
um publico-alvo das PSYOPS (Saraiva, 2011b). Contudo, a doutrina dos EUA, ja permite
esta acdo, mas s6 em caso de uma operacdo de resposta a crise, como vetor de
disseminagdo de informagdes (USA Army, 2005).

Mas as limitagdes, também podem surgir, ao nivel dos meios que nods temos
disponiveis para disseminar os produtos PSYOPS, vejamos o caso de uma equipa tatica de
PSYOPS® (TPT), que utiliza viaturas taticas com altifalantes, esta é vulneravel e possui
constrangimentos fisicos. Outro exemplo ¢ a difusdo de produtos via radio, que podem
sofrer de empastelamento, falta de disponibilidade de receptores, despendem energia para a
sua utilizacdo, a competicdo por parte de outras radios locais, e, at¢ mesmo a sua
permanéncia (Guilherme, 2011).

Mas ndo sé na difusdo radio existem limitagdes, também ao nivel de disseminacao
de produtos de cariz visual existem limitacdes, como a velocidade, a sua distribui¢do, a
taxa de literacia da AA, e a vulnerabilidade do préprio meio de difusdo (Guilherme, 2011).

Nos meios audiovisuais, destacam-se quatro meios de disseminagdo a comunicagao
presencial no qual, apresenta vulnerabilidades, devido a potenciais erros de tradugdo, por
causa da aptidao de relacionamento, de quem vai estabelecer a comunicagdo, e o risco que
advém de falar cara a cara, podendo ser uma armadilha ou at¢ mesmo uma emboscada
(Guilherme, 2011). Outro meio audiovisual, a televisdo, apresenta-nos limitagdes a nivel
do alcance das suas transmissdes, a enorme quantidade de receptores necessarios para
conseguir dar cobertura a um pais inteiro, a necessidade de uma infraestrutura para realizar
uma emissdo, € a competi¢do que pode surgir por parte de outras cadeias televisivas ja
existentes no terreno (Guilherme, 2011). Surgem também, os filmes como vetor de difusao,
mas destes advém os custos, a oportunidade para uma forgca PSYOPS poder produzir um
produto desta envergadura e a restricdo da audiéncia (Guilherme, 2011).

Por ultimo, a Internet como meio de disseminagdo audiovisual, mas tal como os
outros meios de disseminagdo, tem limitagdes, por exemplo a literacia das AA, a
disponibilidade de computadores no local onde estamos a operar, o anonimato, que pode
levar a descredibilizacdo de uma campanha, a manipulacio da informagao, podendo causar
problemas para as forcas a operar naquele TO, e, por ultimo, a competicdo que existe,

tendo em conta que este ¢ um meio muito utilizado nos dias de hoje (Guilherme, 2011).

*® Tradugdo do Inglés de Tactical PSYOPS Team.

16



Capitulo 2 — Revisdo de Literatura

Podemos entdo dizer que, uma das principais limitacdes dos meios de disseminacao
PSYOPS, podem ser as infraestruturas, ndo s6 no caso da radio e da televisdo, que
precisam de um local permanente para poder produzir os seus produtos, mas também por
exemplo, a nivel da producdo de panfletos, onde ¢ preciso uma infraestrutura para os
produzir e uma outra para os armazenar, bem como um canal que assegure a sua difusao.

Tal como foi anteriormente referido, a quando das limitagdes das PSYOPS da
internet, levanta-se um problema que ¢ o anonimato da informagdo, ou seja surge o
problema das fontes, ou, origens das PSYOPS. No diz respeito a origem de fontes a NATO,
define que existem trés tipos de PSYOPS: as PSYOPS brancas, no qual a fonte de
producdo ¢ conhecida, ou dada a conhecer no produto disseminado; as PSYOPS cinzentas,
nas quais a sua origem ¢ desconhecida; por ultimo, surgem as PSYOPS pretas, nestas a
origem, ou, fonte apresentada, ¢ outra que ndo aquela que a produziu. Esta tipologia,
PSYOPS pretas, ndo ¢ empregue pela NATO, pois este tipo de operagdes pode ter
repercussoes ao nivel estratégico (NATO, 2007, pp. D - 1).

2.3 A Caracterizaciao do TO: Afeganistiao

Rashid (2000), diz-nos que os primérdios do Afeganistdo remontam ao tempo de
Alexandre Magno (330 — 323 a.C.) que o conquistou e que o fundou, tal como as suas
cidades mais importantes, Cabul, Herat e Kandahar.

Ja no século XIX, a unidade politica Afega, tal como tinha sido desenhada, estava
predestinada a ser considerada uma zona tamp#o, entre os impérios Russo e Britanico®’, a0
mesmo tempo que o territdrio afegdo ja era constituido por varios povos (Santos, 2011, p.

30).

2.3.1 Caracterizacdo Geografica

O Afeganistio é um pais localizado no Sul da Asia cuja capital ¢ Cabul, situado a
Norte e a Oeste do Paquistdo, a Este do Irdo e a Sul do Turquemenistdo, Uzbequistdo,
Tajiquistdo e da China. Possui uma area de 652.230Km’, tem 5.529Km de fronteira,
divididas da seguinte forma: China 76Km; Irdo 936Km; Paquistdo 2.430Km; Tajiquistao
1,206Km; Turquemenistdao 744Km; e Uzbequistao 137Km (CIA, 2012).

O clima do Afeganistdo varia entre o arido e o semidrido; tendo assim Invernos

rigorosos e verdes quentes. A sua geografia ¢ maioritariamente coberto de montanhas

0 Império Britanico, detinha a India e o Paquistdo como suas coldnias.
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acidentadas. Estando o ponto mais elevado situado em Noshak (7,485m) e o mais baixo em
Amu Darya (258m), sendo plano a Norte e a Sudoeste do pais.

Em termos de recursos naturais no subsolo Afegdo podemos encontrar gas natural,
petréleo, carvao, cobre, crémio, talco, barite, enxofre, chumbo, zinco, minério de ferro, sal,
pedras preciosas e semipreciosas.

E de realcar, os problemas ambientais que afetam o Afeganistdo, como é o caso de
falta de recursos hidricos naturais e as formas precérias do abastecimento da mesma, a
degradacdo do solo, a desflorestacdo (muitas das que restam estdo a ser abatidas para
extracdo de combustiveis e de materiais de constru¢do), desertificagdo e poluicdo da agua e

do ar (CIA, 2012).

2.3.2 Caracteriza¢do Demografica

O Afeganistdo possui uma sociedade etnicamente variada, sendo sete etnias
consideradas de grande importancia, sdo elas, os Pashtun (42%), os Tajik (27%), os Hazara
(9%), os Uzbeque (9%), os Aimak (4%), os Turkmen (3%), os Baloch (2%) e outras etnias
de menos relevancia (4%). Resultante desta variedade étnica surge entdo uma enorme
variedade linguistica. As linguas oficiais sdo o Persa Afegdo ou Dari (50%) e o Pashto
(35%), os restantes sdo idiomas ndo oficiais, como os idiomas turcos (sendo os principais o
Uzbeque e o Turkmen,11%) e outros 30 dialetos (sendo os principais o Balochi e o Pashai,
4%). Por sua vez, a variedade quanto as crengas religiosas ¢ reduzida, 80% da populagdo ¢
Sunita e 19% ¢ Xiita, sendo apenas 1% de outras religides (CIA, 2012).

O Afeganistdo ¢ o quadragésimo pais do mundo no respeitante ao niimero de
habitantes, tendo 30.419.928 habitantes. Os habitantes do Afeganistdo tem uma média de
idade nos 18,2 anos sendo que a maioria dos habitantes possui as idades compreendidas
entre os 15-64 anos de idade, correspondendo a 55,3% da populagio afegd*®. Do qual
8.460.486 habitantes sdo do sexo masculino e 8.031.968 habitantes do sexo feminino. O
Afeganistdo possui uma taxa de crescimento populacional positiva (2,22%), derivado da
sua taxa de natalidade de 39,3 nascimentos por cada 1.000 habitantes, e da taxa de
mortalidade 14,59 mortes por cada 1.000 habitantes (CIA, 2012).

No Afeganistdo existe uma taxa de literacia®’ bastante baixa de 28,1%, sendo 43,1%

do sexo masculino e 12,6% feminino (CIA, 2012).

** Em comparagio com os EUA (66,8%), tem menos 11%; comparando com Portugal (65,8%), sdo menos
10%; e, em todo o Mundo (65,9%), menos 14% do que no Afeganistéo.
¥ Pessoas com 15 anos ou mais que sabem ler e escrever.
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2.3.3 Caracterizacao Politica

Desde 7 de dezembro de 2004, tendo sido reeleito em agosto de 2009, Hamid
Karzai ocupa o cargo de presidente da Republica Islamica do Afeganistdo. Que ¢ o chefe
supremo do governo sendo, este constituido por um conselho de 25°° ministros, sendo estes
nomeados pelo presidente e aprovados pela Assembleia Nacional. Tendo em conta as
diversidades étnicas, existem também grupos de pressdo politica, como os Taliban, grupos
religiosos, os lideres tribais e os proprios grupos étnicos (CIA, 2012).

Oficialmente, o Afeganistdo encontra-se dividido em 34 provincias e 364 distritos,
estando a maioria deles divididos devido a sua localizagcdo geografica ou por motivos das
estruturas tribais’’ (RONNA, 2011).

No Afeganistdo, a assembleia nacional (Shura-e Milli), encontra-se dividida em
duas camaras, designadas por “casas”, sendo estas, a “casa do povo”, constituida por 249,
cidadaos eleitos; e, a “casa dos ancidos”, constituida por 102 deputados, nomeados e ndo
eleitos.

O Afeganistdo possui um sistema de governo unitario, as provincias e os distritos,
por sua vez ndo possuem legalmente entidades politicas destacadas. O presidente do
Afeganistdo responsavel pela nomeagdo os governadores das provincias e dos detentores
de cargos oficiais nos distritos. Por sua vez as provincias possuem um conselho superior
que ¢ eleito pelo povo (RONNA, 2011).

A nivel orgamental, a sua gestdo ¢ feita centralmente, quer ao nivel provincial quer
ao nivel distrital, pelo conselho de ministros®> em Cabul. Para tal cada provincia retine um
conjunto de delegados nos varios ramos dos ministérios do governo central (RONNA,

2011).

2.4 A Estrutura da ISAF

Apo6s os atentados de 11 de setembro de 2001, que ocorreram em Nova lorque,
Washington D.C. e Pensilvania, logo no dia 12 foi emitida pelo Conselho de Seguranga das
Nagdes Unidas (UNSC) a Resolucdo n°. 1368, visando dar enquadramento legal as
operacdes militares no Afeganistdo por parte dos EUA (Meneses, 2011). Inicia entdo a

ofensiva aérea por parte dos EUA, tendo como principal objetivo suprimir o movimento

Y Em 25, apenas 7 ¢ que estdo a desempenhar as suas fungdes, enquanto os restantes, se encontram & espera
de aprovacdo por parte da assembleia nacional.

*! Consultar Anexo A - Subdivisio Politica do Afeganisto.

*? Este departamento é composto por 25 ministério.
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Taliba no Afeganistdo, aparentemente esta vitdria foi alcancada de forma muito rapida e
surge entdo a ISAF (Pinto, 2009).

A ISAF ¢ uma coligacdo destacada agindo sob a autoridade do Conselho de
Seguranca das Nagdes Unidas. Para auxiliar os 28 paises membros da NATO, estdo
também integrados 22 paises ndo membros, garantindo assim que o efetivo da ISAF no
Afeganistdo, em 2012, seja aproximadamente, a data de elaboracdo deste trabalho, de
129.000 soldados (NATO, 2012b).

Em apoio do governo da Republica Islamica do Afeganistdo, a ISAF conduz
operagdes no Afeganistdo com o objetivo de reduzir a capacidade e a vontade de combater
da insurgéncia, apoiar o crescimento da capacidade e qualidade das Forgas de Seguranca
Nacionais Afegds (Afghan National Security Forces, ANSF), e facilitar melhorias no
governo a nivel do desenvolvimento socioeconémico, com vista a alcangar um ambiente
seguro e estavel que permita um desenvolvimento sustentado observavel pela populagdo
(NATO, 2012b).

A estrutura de comando da ISAF compreende um quartel-general de nivel
operacional (ISAF HQ), um quartel-general de nivel tatico (ISAF Joint Command, 1JC), e
uma Missdo de Treino da NATO no Afeganistdo (NATO Training Mission — Afghanistan,
NTM-A) (NATO, 2012b).

O Comandante da ISAF>? concentra-se nos aspetos estratégicos politico-militares da
missdo da ISAF, como a sincronizacdo das operacdes da ISAF com os trabalhos realizados
pelos afegdos e com outras organizagdes internacionais a trabalhar no pais (NATO, 2012b).

Por sua vez o 1JC ¢ responsavel por executar todo o tipo de operagdes no espectro
taitico em territorio afegdo, incluindo, por exemplo, o supervisar e apoiar o
desenvolvimento do Exército Nacional Afegdo (Afghan National Army, ANA), e da
Policia Nacional Afega (Afghan National Police, ANP) ao nivel de treino institucional, da
educacdo e desenvolvimento profissional e a Mentoria e Treino das forcas afegds. Sendo
esta ultima assegurada pelas Operational Mentor and Liaison Teams (OMLT)** (NATO,
2012b).

> Ver Anexo B - Organograma da ISAF e do 1JC
*Tradugio do Inglés de Operational Mentor and Liaisons Teams.
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2.4.1 A Estrutura PSYOPS da ISAF

Segundo a NATO (2007), uma Forca-Tarefa Conjunta e Combinada de Operagdes
Psicologicas® (CJPOTF), tem como missdo especifica garantir apoio ao comandante do
TO, a nivel de controlo do desenvolvimento de produtos e da disseminagdo de todos os
produtos PSYOPS no TO, e coordenar, também, os esfor¢cos de todos os elementos de
apoio de PSYOPS>® (PSE).

Para tal, o CJPOTF, ¢ constituido por um Quartel-General (CJPOTF HQ Staff), no
qual se encontra o grupo de comando e os principais elementos de Estado-Maior’’. Este
tem como principais missdes dar aconselhamento ao comandante do TO e conduzir a
analise de AA, verificar os impactos das PSYOPS no local, produzir e disseminar produtos,
e coordenar o apoio tatico das PSYOPS. O CJPOTF HQ Staff possui também, um Centro
de Desenvolvimento de Produtos® (PDC) ao qual compete a produgio dos produtos
PSYOPS, a nivel de impressdo, audio, audiovisuais e outros produtos para disseminar no
TO com vista a atingir os objetivos de determinada campanha PSYOPS. Possui ainda
meios de disseminagio e um Elemento de Liga¢do ao Centro de Operagdes Conjuntas’”
(JOC Liaison Element)*, este wltimo visando assegurar a integragio das PSYOPS no
desenrolar das operagdes (NATO, 2011).

Tendo em conta o que estd estipulado pela NATO relativamente a estrutura das
PSYOPS, na ISAF existe um CJPOTF, dependendo diretamente do Comando Conjunto da
ISAF* (1JC). Por sua vez, o CJPOTF possui um grupo de comando, deste dependem uma
célula de apoio de estado-maior e de distribuicdo de produtos, com responsabilidade de
apoiar o grupo de comando do CJPOTF e com responsabilidade a nivel da distribui¢do, do
armazenamento e da catalogacdo dos produtos psicoldgicos (Arnott, 2010). Contudo, esta
organizagdo, ndo ¢ a estipulada pela NATO. A NATO define que o CJPOTF tem como
objetivo principal garantir apoio PSYOPS ao comandante da Forga-Tarefa Conjunta e
Combinada, de nivel operacional (NATO, 2007, pp. 3 -3). Ou seja no caso da ISAF,
deveria depender diretamente do COMISAF, por este ser o comandante a nivel operacional,
mas, com a institucionaliza¢do do IJC passou a depender do comandante a nivel tatico, que

como foi mencionado ¢ o IJC (Arnott, 2010).

% Tradugdo do Inglés de Combined Joint Psychological Operations Task Force.
*® Tradugdo do Inglés de PSYOPS Support Element.

7 11-J6.

** Tradugdo do Inglés de Product Development Center.

*Tradugio do Inglés de Joint operations Center.

* Consultar Anexo C - Organograma CJOPTF (NATO).

* Tradugdo do Inglés de ISAF Joint Command.
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Existem também as células de anélise de audiéncias alvo® (TAA) e Seccdes de
Teste ¢ Avaliagio (TES™) com responsabilidades a nivel da avaliagio das audiéncias e a
avaliagdo de resultados obtidos pela mesma. A partir do momento, em que o CJPOTF
passou a depender do 1JC, sofreu um incremento de pessoal na célula de TAA/TES. Existia
uma célula de operagdes planeamento e coordenacdo das PSYOPS, contudo, apds o
CJPOTF ter passado para a dependéncia do IJC, este perdeu esta célula e criou um
elemento de ligagdo ao IJC (PSE)*. Possui ainda um PDC, chefiado pelo diretor de meios
de comunicagdo. que tem ao seu encargo, uma sec¢ao de impressdao, uma secao de radio,
uma sec¢do de televisdo, uma sec¢do de internet, uma sec¢do de treino de media e por
Gltimo, tem uma célula de media avancada, com diversas equipas de media avangada®
(FMT). Como o nome indica, as quatro primeiras equipas tém como objetivo principal
produzir produtos psicologicos para os respetivos meios de comunicacao social. Enquanto
a seccdo treino de media tem como objetivo preparar alguém para uma reportagem de
modo a que ndo transmita informa¢d@o que ponha em causa os objetivos das PSYOPS da
ISAF. As equipas de media avangada ndo sdo mais do que jornalistas que acompanham as
forcas da ISAF, ou, que se inserem no seio da populacdo local, por forma a garantir um
conhecimento da realidade da regido, onde se encontram inseridos, garantindo também
informagdes em tempo oportuno. Assim as outras secc¢des, as de radio, televisdo e
imprensa, podem transmitir informagdes atualizadas e de forma oportuna as AA*® (Amott,
2010).

O CJPOTF da ISAF possuia anteriormente uma Forca Tatica de PSYOPS.
Atualmente, essa célula deixou de existir, mas o CJPOTF passou a destacar elementos para
outras células do 1JC, designadas de Cross Funtional Teams (CFT) (Arnott, 2010).

Uma CFT ¢ normalmente composta com pessoas de varios niveis de capacidades e
experiéncia que se juntam por forma a desempenhar uma determinada tarefa. As pessoas
que constituem estas equipas normalmente provém de diversas unidades de uma dada
organizagdo, estas podem ser permanentes ou criadas ad hoc (Scholtes, 1988). De
momento existem cinco CFT:, a CFT de planos futuros, uma de operacdes futuras, outra
CFT de operagdes correntes, uma CFT de dominio da informagdo e a tltima designada de

CFT de oficiais de ligacao (Arnott, 2010).

*2 Tradugdo do Inglés de Target Audience Analysis.

* Tradugio do Inglés de Test & Evaluation Section.

* Ter em atengdo que este PSE nio desempenha as mesmas fungdes que, o elemento de apoio de PSYPOS
(PSE), como se encontra descrito na doutrina NATO (Arnott, 2010).

* Tradugdo do Inglés de Forward Media Team.

* Ver Anexo D - Organograma CJOPTF da ISAF.
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2.5 A Evolugido da Missao da ISAF assim como das PSYOPS desenvolvidas no
Afeganistao

A ISAF foi criada de acordo com a conferéncia de Bona, em dezembro de 2001. Os
lideres da oposicao afegdos, que assistiram a esta conferéncia, deram inicio ao processo de
reconstru¢do do seu pais com a criagdo de uma nova estrutura governamental, chamada de
Autoridade de Transi¢do no Afeganistdo (ATA). A ISAF, inicialmente consistia numa
forca internacional mandatada pelas Nagdes Unidas com o objetivo de apoiar a ATA,
visando criar um ambiente seguro em Cabul e em seu redor, e apoiar a reconstru¢do do
Afeganistdo (NATO, 2011).

A 11 de Agosto de 2003, a NATO assume o comando da operacdo da ISAF, ficando
responsavel pelo comando, coordenacdo e planeamento desta forca multinacional,
incluindo a nomeagdo de um comandante da forca e de quartéis generais em territdrio
afegdo (NATO, 2011).

O mandato inicial da ISAF limitava a for¢a a garantir seguranca a regido de Cabul.
Em outubro de 2003, as Nacdes Unidas, apds aprovagdo de novo mandato (UNSRC
1510)*” a ISAF passam a garantir a seguranga em todo o territorio afegio, abrindo assim

caminho para a expansdo das for¢as da ISAF (NATO, 2011).

2.5.1 O Evoluir da Missao da ISAF (2004-2012)

Em 2004, estava a terminar a expansao da ISAF no Norte do territorio afegdo, dava-
se a conclusdo da primeira fase de expansdo das forcas da ISAF, que teve inicio em
dezembro de 2003. Apds a cimeira da NATO em Istambul foram estabelecidas Equipas
Provinciais de Reconstrucdo (Provincial Reconstruction Teams, PRT)* em Mazar-e-Sharif,
Meymana, Feyzabad e em Baghlan. Assim a Area de Operagdes da ISAF passou a cobrir
cerca de 3.600Km” a norte do pais possuindo capacidade de garantir seguranga em nove
provincias do norte do pais (NATO, 2011).

Jones (2010, p. xv) diz-nos que no mesmo periodo (2004) em que a organizacio
ndo-governamental Médicos Sem Fronteiras abandonara o Afeganistdo, afirmando que as
condi¢des de seguranga no pais era precarias. Diz também, que em outubro do mesmo ano,
ao mesmo tempo que era concluida a primeira fase de expansdo da ISAF, ¢ celebrada a

eleicdo presidencial de Hamid Karzai.

" United Nations Security Council Resolution 1510 — The Situation in Afghanistan.

* As PRT foram desenvolvidas ap6s a queda do regime Talibd como Joint Regional Teams (JRT), enquanto
bases militares, de dimensdes reduzidas, com o objetivo de manter a seguranca nas provincias afegas onde se
encontravam e desenvolverem as regides através da cooperagdo com as autoridades locais (Pinto, 2009).
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A fim de reforcar o conceito de Estabilizar e Reconstruir, a missao, que estava a ser
desempenhada pela ISAF, foram entdo criadas as PRT. Pinto (2009, p. 208) diz que as
PRT tém trés objetivos principais: o primeiro objetivo, ¢ a implementagdo de seguranca
naquela provincia; o segundo ¢ que, visam aumentar a visibilidade e credibilidade das
forcas locais no seio da populacdo; e, o terceiro e ultimo objetivo, € a reconstrugdo local,
quer com “financiamento de projetos locais de cariz civico-militares, ou monotorizacdo de
atos eleitorais, entre outros”. As PRT tém-se aliado a algumas ac¢des de Organizagdes Nao
Governamentais (ONG).

Deve de salientar-se, a criagdo do programa Focused District Development (FDD),
programa que, visa verificar se, a policia afegd estd devidamente equipada para garantir os
seus servigos. A formagdo visava ensinar técnicas basicas de armamento, de apreensdo e de
revista a viaturas, controlo de tumultos e se possuem, todos os conhecimentos acerca da
legislagdo afegd (NATO, 2009a).

Pinto (2009, p. 206) por sua vez afirma que a extensdo de tropas em 2004 no
Afeganistdo, se deveu aos seguintes acontecimentos: o insucesso das operagdes
antiterroristas na eliminagdo da Al-Qaeda e dos Talibds e por causa das dinamicas
causadas pelas elei¢cdes presidenciais tanto no Afeganistdo como nos EUA. Tendo os EUA,
apesar do aumento de tropas, no Afeganistdo, ter continuado a encarar este como sendo um
teatro secundario, ndo lhe tendo sido afetos os recursos necessarios, por ter iniciado uma
nova frente de combate no Iraque.

A setembro de 2005, a NATO destacou, temporariamente, mais 2.000 militares no
Afeganistdo para apoiarem as elei¢cdes provinciais e parlamentares (NATO, 2011).

A 31 de Maio de 2006, a ISAF da inicio a expansdo das suas forcas para Oeste™
(NATO, 2011), tendo em simultineo langcado a Operagdo Mountain Thrust, a maior
ofensiva desde a queda dos Talibas, segundo Jones (2010, p. xv), onde for¢as americanas e
afegds trabalharam em conjunto para suprimir a insurgéncia no Sul do Afeganistao.

A ISAF, assume o comando de mais duas PRT, nas provincias de Herat e Farah, e
de uma base avancada de apoio logistico em Herat. No inicio de setembro ¢ entdo
concluido o processo de expansdo da ISAF no oeste do territdrio. Apds terminar esta fase a
ISAF passou a ter sob o seu comando um total de nove PRT, a norte e a oeste do territorio,

garantindo assim assisténcia a seguranca a 50% do territorio afegao (NATO, 2011).

* Decisdo tomada pela NATO a 10 de fevereiro de 2005.
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Em 2006 da-se inicio & terceira fase da expansdo da ISAF’, um dos principais
objetivos era expandir a for¢a da ISAF até ao Sul do Afeganistdo. Entdo a 31 de julho de
2006, a ISAF assume o comando da regido Sul do Afeganistdo expandindo a sua area de
operagdes a mais seis provincias afegds’’, assumindo também o comando de mais quatro
PRT (NATO, 2011).

A ISAF passava entdo, a ter sobre responsabilidade, um total de 13 PRTs, na sua
area de operagdes cobrindo trés quartos do territério afegdo. Surge entdo a necessidade de
aumentar os efetivos, passando de cerca de 10.000 militares antes da expansdo e para,
aproximadamente, 20.000 ap6s (NATO, 2011).

Em setembro dé-se inicio a Operagdo Medusa, na provincia de Kandahar, contra as
forcas Talibas. Nesta operagdo foram envolvidos varios paises da NATO, tais como o
Canadd, os EUA e a Holanda. Também, foi realizada uma operacdo combinada entre
forcas dos EUA e afegas, designada por, Operation Mountain Fury. Esta operagdo visava
destruir os insurgentes nas provincias de Paktita, Khowst, Ghanzi, Pkatia e Lowgar (Jones
S. G, 2010, p. xv).

E concluida entdo a tltima fase de expansdo da ISAF em territorio afegdo, em
outubro de 2006, assumindo assim o controlo da regido que faltava, o Este do Afeganistao.
Apo6s a expansdo da sua area de operacdes, a ISAF cimentou o seu papel no Afeganistio,
incluindo o emprego de OMLTs para aconselhamento aos varios niveis de comando do
Exército Nacional Afegdo (NATO, 2011).

Também em outubro de 2006, diz-nos Lamb (2006), na provincia de Naray foi
criada uma estag¢ao de radio, com a missdo essencial para quebrar o impeto da propaganda
insurgente em Helmand, a qual os militares Britanicos t€ém vindo a fazer frente. Esta radio
transmite cerca de 10-12 horas de musica, poesia, passagens do Cordo e noticias para as
aldeias de Nuristan. Foram distribuidos cerca de 8.000 radios sendo distribuidos
posteriormente, mais 20.000. A emissora possuia capacidade para transmitir para 48
aldeias o que correspondia a cerca de 6.000 pessoas. Apds a radio ter comegado a emitir,
perguntaram as pessoas se sabiam qualquer informacdo sobre dispositivos explosivos
improvisados™® (IED), o que se tornou bastante Gtil porque as pessoas comegaram a

aparecer todos os dias com informacao.

% Decisdo aprovada a 8 de dezembro de 2005 no quartel general da NATO em Bruxelas.
> As provincias foram Day Kundi, Helmand, Kandahar, Uruzgan e Zabul.
>? Tradugdo do Inglés de Improvised Explosive Devices.
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E de referir, que muito antes, da radio citada anteriormente, ter surgido, ja existia
uma radio nacional, a transmitir 24h por dia, sete dias por semana. A radio Sada-e Azadi,
encontra-se no ar desde agosto de 2002, transmitindo noticias de todo o territério afegao,
musica, publicidades, e transmitindo mensagens PSYOPS de acordo com o planeamento
estipulado pelo CJPOTF. Estes spots PSYOPS, eram escritos pelo chefe da radio,
diretamente relacionados com o planeamento da missdo. A célula rddio do CJPOTF tem
estado a apoiar a Sada-e Azadi, no processo de contratagcdo de jornalista locais, garantindo
também a formacgao dos mesmos (Arnott, 2010).

Apds a expansdo das forgas da ISAF no Afeganistio, a NATO organizou uma
cimeira em Riga, Letdnia, onde foram debatidas as contribuigdes militares de cada nagdo
no Afeganistdo. A Franca, a Alemanha, a Espanha e a Itdlia, continuaram relutantes quanto
ao envio das suas forgas para o sul do Afeganistdo, por sua vez a Holanda, a Roménia e
outros paises de menor relevo, concordaram em abdicar de algumas restrigdes quanto ao
emprego dos seus militares no territério™ (Jones S. G., 2010, p. xvi).

Branco (2008, p. 15), refere que em 2003, a quando do envolvimento da NATO no
Afeganistdo, a tipologia de missdo adotada foi a de operacdo de estabilizagio’*. Mas
aquando da finalizagdo do alargamento da sua agdo a todo o territério afegdo, a 5 de
Outubro de 2006, a NATO passou a estar envolvida numa contrassubversdo®’.

Em janeiro de 2007 os Royal Marines Britanicos, dao inicio a Operacao Volcano,
com vista a eliminar insurgentes de pontos importantes na vila de Barikju a Norte da
provincia de Helmand. O esfor¢o desta operagdao foi concluido com a Operagdo Aquiles
que decorreu de margo a maio do mesmo ano’® (Jones S. G., 2010, p. xvi).

No més de novembro do mesmo ano o presidente afegdo Hamid Karzai, faz o apelo
ao governo do Paquistdo, para endurecer o combate ao terrorismo, apds uma conversa ao

telefone com o primeiro-ministro indiano Manmohan Singh.

> Tradugdo livre da responsabilidade do autor.

>* «Operagdes de estabilizagdo é uma designagio abrangente que engloba o conjunto de missdes, tarefas e
atividades militares, conduzidas fora do territorio nacional em coordenagdo com outros instrumentos
nacionais do poder ou integrando forgas combinadas no &mbito dos compromissos (...). Visam
essencialmente a manuteng@o ou restabelecimento de um ambiente seguro e estavel” (Exército Portugués,
2012, pp. 8-1).

3% «A contrassubversio abrange todas as a¢des militares, paramilitares, politicas, econémicas, psicologicas e
civis levadas a cabo por um governo para acabar com a subversdo. As for¢as da HN e os seus aliados lutam
para derrotar a oposi¢do armada, (...) e restabelecer a legitimidade do governo.

Os movimentos subversivos tentam persuadir a populagdo a aceitar os seus objetivos e utilizam a forga, ou a
sua ameaca, quando a persuasdo nao surte efeito” (Exército Portugués, 2012, pp. 2-10).

*® Tradugdo livre da responsabilidade do autor.
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Pinto (2009, p. 215), conclui que a ISAF se apresenta como a ponte de ligacdo entre
a NATO do contexto pos-guerra Fria e a conflitualidade progressivamente assimétrica.
Refere também que o combate ao terrorismo passou a ser uma das prioridades da NATO,
pelo que se for obtido sucesso na missdo afegd, este podera vir a ser definido como um
futuro campo de intervengdo, quer na natureza das operagdes combinadas quer na sua
localizagdo geografica.

Em Janeiro de 2009 o numero de efetivos da ISAF rondava os 55.100 militares
(NATO, 2009b). Foi também no més de janeiro que o New York Times escrevia, que
Hamid Karzai era visto como um “potencial obstaculo” aos objetivos americanos no
Afeganistao (Pereira, 2011, p. 191).

A fevereiro de 2009 o presidente Barack Obama, refere no seu discurso que o
efetivo dos EUA no Afeganistdo vai aumentar cerca de cinquenta por cento, enviando
cerca de 17.000 militares do exército dos EUA e Marines’’ (Jones S. G., 2010, p. xvii).

A 24 de fevereiro de 2009, Barack Obama anuncia, que vai rever a estratégia
americana no Afeganistdo, assim como iria reforgar consideravelmente as forcas dos EUA,
assim como, no treino das forgas de seguranga afegas (Pereira, 2011, p. 189).

Em Maio de 2009 o General Stanley McChrystal torna-se entdo o novo comandante
das forgas da NATO no Afeganistdo. Uma das intengdes, a que McChrystal se propds
cumprir, foi a protecdo da populacdo afegd, para tal considerou que, se devia quebrar o
impeto e a iniciativa dos Talibd nos Afeganistio™® (Jones S. G., 2010, p. xvii).

No seguimento dos acontecimentos anteriores, em julho, aproximadamente 4.000
Marines dos EUA em conjunto com soldados do Exército Nacional Afegdo deram inicio a
Operagao Khanjar na provincia de Helmand. Esta operacdo foi uma das maiores ofensivas
dos Marines dos EUA no Afeganistdo. As for¢as dos Marines iniciaram o deslocamento
para o Rio Helmand e a partir de 14 deram inicio ao ataque aos distritos de Garmsir e Reg-¢e
Khan Neshin. Esta operacdo visava acabar com a insurgéncia na provincia de Helmand,
aquele que é considerado o “forte” dos Talibas™ (Jones S. G., 2010, p. xvii).

A 20 de agosto de 2009, dao-se entdo as eleigcdes presidenciais, onde o presidente
Hamid Karzai teve quase um milhdo de votos, mas s6 dois meses depois ¢ que foram
apresentados os resultados, tendo o presidente Karzai obtido 49,67% dos votos e em

segundo ficou Abdullah Abdullah com 30,59% dos votos, os restantes candidatos tiveram

°7 Tradugdo livre da responsabilidade do autor.
*® Tradugdo livre da responsabilidade do autor.
** Tradugdo livre da responsabilidade do autor.
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um ntmero reduzido de votos, nos quais se encontravam trés mulheres®. Mas visto que
nenhum dos candidatos obteve mais de 50% dos votos foi feita uma nova elei¢do, que foi
agendada para 7 de novembro de 2009°' (Jones S. G., 2010, p. xviii).

Estas elei¢des, ficaram marcadas, pelas queixas de fraude, tendo Abdullah Abdullah,
sido um dos que, denunciou esta fraude, afirmando inclusive que ndo aceitaria os
resultados caso os abusos, tivessem um papel decisivo. A Comissao Eleitoral Independente,
afirmou que se, essas agdes fraudulentas fossem provadas, poderiam ter efeitos
substanciais no resultado (Graff, 2009).

Em outubro, ocorre a Batalha de Kamdesh, no Este afegdo. Uma for¢a com algumas
centenas de insurgentes, atravessou a fronteira do Paquistdo e atacou dois postos
avancados do Exército dos EUA, no distrito de Kamdesh, na provincia de Nuristdo. Foram
atacados, o posto de combate avangado de Keating e o posto de observagdo de Fritsch.
Forgas de Operacdes Especiais dos EUA e do Exército afegdo foram em auxilio do CJTF-
82 dos EUA, garantindo assim que os insurgentes ndo conseguiriam assaltar os postos
avancados. Para completar esta operagdo, o Exército paquistanés, langou a Operagdo Rah-
e-Nijat a 17 de outubro contra militantes do Movimento Talibd do Paquistdo a Sul de
Waziristao®® (Jones S. G., 2010, p. xviii).

Abdullah Abdullah anuncia, a novembro de 2009, que vai abandonar a corrida ao
cargo de Presidente do Afeganistdo. Entdo a Comissao Independente de Eleigdes decide
anular estas elei¢cdes e considerar Hamid Karzai presidente do Afeganistdo por mais cinco
anos® (Jones S. G., 2010, p. xviii).

E entdo, no final de novembro de 2009, que o presidente dos EUA, Barack Obama,
anuncia uma nova estratégia para o Afeganistdo. Esta consistia em, quebrar o impeto
Taliba, e, aumentar a capacidade do governo afegdo. Esta tarefa, iria ser a prioridade das
forcas da ISAF nos proximos dezoito meses (Pereira, 2011) .

A 17 de dezembro de 2009 ¢ realizada a Operation Septentrion® ,onde foram
empenhados cerca de 1.100 militares, maioria dos quais franceses apoiados por Forgas
Especiais dos EUA e militares do Exército Nacional Afegdo, no vale de Uzbin, onde os

militares franceses tinham sido emboscados no ano anterior® (The Associated Press, 2009).

%9 Estas trés mulheres, candidatas a presidéncia do Afeganistio, eram, Rangina Hamidi, Shahla Atta, e,
Frozan Fana.

%! Tradugdo livre da responsabilidade do autor.

62 Tradugdo livre da responsabilidade do autor.

% Tradugdo livre da responsabilidade do autor.

% Operagio Norte.

% Tradugdo livre da responsabilidade do autor.
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Em dezembro de 2009 Barack Obama diz, na Academia Militar de West Point, que
irdio ser enviados mais 30.000 militares para o Afeganistio®® (Jones S. G., 2010, p. xviii). E
que ao fim de 18 meses, estes militares iriam voltar para casa porque que as forgas de
segurancas afegas ja possuiriam a capacidade de assumirem a transi¢do de autoridade das
forcas no Afeganistao (Office of the Press Secretary, 2009).

Sammons (2004) apresenta uma estatistica apresentada num briefingue dado pelo 4°
Grupo de PSYOPS dos EUA, a 30 de Julho de 2002, no Afeganistdo, onde foi dito que
foram entregues mais de 80 milhdes de folhetos e que foram transmitidos mais de 121
programas de radio. Foi dito, também, que foram distribuidos cerca de 5.000 radios pela
populacao Afega e que as transmissoes, das radios americanas, tinham trazido musica para
o Afeganistio os tltimos seis anos.®”’

No entanto, em 2010, a TAA do CJPOTF, estima que cerca de dez milhdes, de
ouvintes, sintonizaram a radio Sada-E Azadi, e afirmaram que, se todos os transmissores
do norte estivessem a funcionar, poderiam ter alcancado cerca de 97% dos vinte e trés
milhdes de ouvintes, na populagio afegi®®. A televisdo, também tem servido, de vetor de
disseminagdo de produtos de PSYOPOPS, designados de spots, utilizando o simbolo da
Sada-e Azadi, para identificacdo de produtos, tendo sido transmitidos mais de quatrocentos
spots de PSYPOTS. Estes tem sido disseminados com recurso as televisdes afegas, como
por exemplo, passando a transmitir declaragdes oficiais e entrevistas, tudo em qualidade
HD. O CJPOTF devido a falta de infraestruturas em determinadas regides do Afeganistao,
fez contratos com as quatro televisdes mais vistas no pais, a Tolo e a Ariana, fazem
transmissdes em Dhari, enquanto, a Shamshad e a Lemar, efetuam as suas transmissdes em
Pashtun. Assim conseguem uma melhor cobertura sobre o sudoeste, e, o este do
Afeganistio (Arnott, 2010).

A nivel de impressdes, a ISAF, imprime cerca de quatrocentas e vinte seis mil
copias, do jornal, Sada-E Azadi, quinzenalmente, em cerca de cinco tipografias espalhadas
pelo pais. Este jornal contém, maioritariamente, noticias de interesse a nivel nacional para
a populagdo, sendo a este, acrescentado um suplemento especifico para cada regido. Os
artigos encontram-se escritos em Inglés, Pashtun e Dhari. Para além do jornal, as equipas
de impressao, tém capacidade para, imprimir posters, em tamanhos compreendidos, entre o

Al e A4; e, placards com medidas, 3mX6m, que demoram, trés dias a serem impressos e

% Tradugdo livre da responsabilidade do autor.
%7 Tradugdo livre da responsabilidade do autor.
% Ver Anexo E - Diagrama de Transmissdes da Radio Sada-e Azadi.
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colocados no local. Estes sdo em numero de duzentos e cinquenta e sete paineis,
espalhados pelo Afeganistdo, nas principais vias de circulagao (Arnott, 2010).

A Sada-E Azadi, encontra-se também na Internet. Aqui o povo afegdo, e ndo so,
pode encontrar, os artigos que estdo nos jornais, ouvir as reportagens que passaram na
radio, as noticias da radio online, e, efetuar download dos spots de televisdo, de produtos
impressos e de jornais que se encontram na sec¢do de arquivo do website. Existem ainda,
um canal no You Tube e uma pagina no Twitter, com os spots e noticias atuais em Pashtun
e Dhari (Arnott, 2010).

Existem ainda, doze FMT, espalhadas por todo o Afeganistdo, que garantem a
atualizagdo diaria das condi¢des meteorologicas e de noticias para os outros meios de
disseminagdo de produtos de PSYOPS e ajudam os PRT a obter informa¢ao didria. As
FMT s3o o melhor meio para, estabelecer ligagdes, com os governantes locais, alguns

departamentos e com os lideres chave.
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Capitulo 3

Metodologia e procedimentos

3.1 Introducgao

“Pode-se definir método como o caminho para se chegar a determinado fim” (Gil,
1999, p. 26). E assim que Gil comega por definir o método cientifico, isto porque o método
cientifico ¢ um conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos adotados para que
consigamos atingir o conhecimento (1999, p. 26). Para além de concordar com Gil, Freixo
(2009, p. 80) diz-nos também que o método para além de nos tragar o caminho a seguir,
permite-nos detetar erros e auxiliar-nos nas nossas decisdes.

Neste capitulo, vamos abordar a forma como aplicdmos o método cientifico.
Explicitando, ao longo do mesmo, quais os procedimentos e técnicas que utilizamos na
demanda pelos dados. Para isso, inicialmente, focar-nos-emos na metodologia adotada para
a sele¢do da amostra. Seguidamente, aprofundaremos quais os meios utilizados a quando

da recolha de dados.

3.2 Método de Abordagem ao problema

Sarmento (2008, p. 3) diz-nos que uma investigacdo pode ser definida como sendo
o diagnostico das necessidades de informacdo e a selecdo das varidveis relevantes. Sendo
sobre estas ultimas que vamos recolher, registar e analisar informagdes. Nesta investigagcao
foram, entdo, utilizados, essencialmente, dois métodos para recolher essa informacdo, a
andlise documental e o método inquisitivo.

Toméamos entdo como base de partida desta investigacdo a andlise documental.
Apesar das PSYOPS serem uma tematica bastante abordada ao longo dos tempos, surgiu a
necessidade de limitar a documentagdo para analisar. Para tal, procurdmos junto de Oficiais
do Exército, cuja formacao englobava a drea das PSYOPS, ou que desempenharam fungdes
nesta vertente fora de Territorio Nacional, que nos fornecessem documentagdo acerca desta

e . , . . , ~ . 169 . .
tematica. Esta incluia artigos cientificos, bem como documentagdo oficial””. Ainda relativo

% Entenda-se por esta documentagio oficial, publicagdes doutrinarias, organogramas das for¢as em que
estiveram enquadrados e anotacdes de conferéncias que presenciaram.
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a analise documental, importa referir que foram realizadas pesquisas bibliografica’® nas
bibliotecas da AM, do IESM, do Exército e na biblioteca municipal de Leiria.

O método inquisitivo "' tomou maior relevancia a quando da obtencdo de
informagdo primadria, particularmente através da realiza¢do de entrevistas a uma amostra
previamente selecionada. Também, ao longo desta investigacdo, foram surgindo conversas
informais com pessoas ligadas com a tematica das PSYOPS da ISAF, dando-nos assim a
conhecer a realidade destas operagdes nesse TO. Tendo, inclusive, sido estabelecido

contato com um militar portugués que se encontra a desempenhar fungdes no CJPOTF.

3.3 Procedimentos e Técnicas

A nossa investigacdo teve inicio, a 16 de setembro de 2011, com uma pesquisa
bibliografica na biblioteca da AM. Adotamos como ponto de partida, durante a pesquisa
bibliografica, artigos acerca das PSYOPS e depardmo-nos, entdo, com 0 nosso primeiro
problema, aquilo que Quivy e Campenhoudt (2008) designam de gula livresca ou
estatistica. Ou seja, a informacao era tanta que surgiu dificuldade para a gerir. Sabendo que
esta situacdo nos poderia trazer desalento e confusdo de ideias, focamo-nos, entdo, na
busca de documentagdo relativamente a PSYOPS desenvolvidas pela NATO ou por forgas
de coligacdo. Pese embora termos tentado, também, abranger o campo do saber da Historia,
para enriquecer o nosso conhecimento sobre esta temdatica. Obtivemos, igualmente, alguns
artigos importantes junto de Oficiais mais familiarizados com esta matéria.

Com o avancar deste trabalho, surgiu a necessidade de recolher informacao
relativamente as PSYOPS desenvolvidas no Afeganistdo, perante o que considerdmos que
as entrevistas’~ seriam a técnica a utilizar, por forma a obtermos informagdo que nos
auxiliasse na demanda pela resposta as questdes derivadas, por forma a conseguimos obter
uma resposta a questao central.

Ap6s a recolha de dados, efetudmos, em consonancia com Sarmento (2008, p. 19), a
analise de contetido. Para tal, foi utilizada a analise qualitativa, visto ser das mais
pertinentes neste tipo de trabalhos, tendo em conta o tipo de amostra utilizado, assim
definem Carmo e Ferreira (1988). Este tipo de andlise vai originar a novidade, interesse € o

valor do tema. Neste tipo de analise identificamos, nas respostas a cada uma das perguntas,

70 «A pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de
livros e artigos cientificos.” (Gil, 1999, p. 65).

! “Baseado no Interrogatério escrito ou oral” (Sarmento, 2008, p. 5).

"2 Entrevistas realizadas entre 16 e 26 de Julho, das quais nem todas foram presenciais, devido a localizag¢do
geografica de alguns dos entrevistados. Tendo em conta também que foi estabelecido sempre contato prévio
com o entrevistado.
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as partes semelhantes e aquelas a que os entrevistados deram mais valor (Sarmento, 2008).
Assim, foram elaborados quadros com a apresentagdo das respostas, quadros estes que
visam reduzir o material de trabalho, permitindo o conhecimento da plenitude do discurso
e auxiliar a comparacdo longitudinal das entrevistas (Guerra, 2006), e que, depois, deram

origem a graficos.

3.4 Entrevistas

Gil (1999), diz que a entrevista ¢ uma técnica, na qual o investigador se coloca a
frente do entrevistado e lhe faz perguntas, com objetivo de obter dados relevantes para a
investigagdo. Gil conclui afirmando que a entrevista, ndo ¢ mais do que, uma forma de
didlogo assimétrico, na qual o investigador procura obter dados e o entrevistado se
apresenta como uma fonte de informag¢do. Deve iniciar-se uma entrevista pela recolha da
informacdo demografica (nomeadamente o nome, o cargo, o género e as habilitacdes
literarias) sobre o entrevistado, assim como o local, a data e a hora da entrevista (Sarmento,
2008, p. 18). No nosso caso, relativamente a informacdo demografica do entrevistado
vamos apenas recolher os seguintes dados: o posto, o nome, a sua fun¢o, a sua unidade, a
hora e a data da entrevista.

Quivy e Campenhoudt (2008, p. 192), dizem-nos que as entrevistas devem de ser
objeto de uma analise de contetido metddica, destinada a obter dados para dar respostas ao
conhecimento de queremos desenvolver. Os mesmos autores afirmam que as entrevistas se
podem classificar em entrevistas formais ou estruturadas, entrevistas semiformais ou
semiestruturadas e entrevistas informais. As primeiras sdo o tipo de entrevistas em que o
entrevistado se limita a responder as perguntas que se encontram num guido. Por sua vez,
as entrevistas semiformais ou semiestruturadas, sdo aquelas em que o entrevistado
responde as questdes do guido, mas enriquece o seu contetdo falando de outros assuntos
relacionados. Ja nas entrevistas informais, o entrevistado fala livremente sobre a uma
tematica, ndo existindo qualquer guido.

O tipo de entrevistas adotado para a investigacdo deste trabalho, foi as
semiestruturadas’. Na qual solicitdmos aos entrevistados que respondessem de forma livre
as perguntas que se encontravam no guido, mas que contribuissem para a recolha de dados
em outras matérias fora do guido. Contudo, segundo Tuckman (1994, p. 350), caso o

entrevistado comece a divagar relativamente a alguma questdo, o entrevistador deve de

3 Ver Anexo A - Guido de Entrevista.
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impedir de forma gentil. O que no nosso caso ndo se verificou, tendo os entrevistados
respondido as questdes efetuadas de forma objetiva, garantindo que eram explicitos através
de exemplos.

As perguntas do guido encontravam-se direcionadas para garantir a obtengdo de
informag¢do com vista a dar resposta as perguntas derivadas, assim como tinha sido
referenciado supra.

No inicio de cada entrevista perguntdmos ao entrevistado se poderiamos gravar a
entrevista e no final da mesma perguntdvamos se podiamos reproduzir as entrevistas em

forma de apéndices e cita-las no corpo do trabalho, ao que todos anuiram.

3.4.1 Caracterizacao da Amostra

Segundo Quivy e Campenhoudt (2008), uma populacdo ¢ um conjunto social,
dando como exemplo uma sociedade global, ou seja a totalidade destes elementos que
constituem um determinado grupo social, ¢ designado por populagdo, podendo este termo
designar quer um conjunto de pessoas quer de organizacdes. Para este trabalho a populagdo
por nos definida serd o conjunto de militares portugueses que desempenharam fungdes no
CJPOTF da ISAF.

Tuckman (1994, p. 338) defende que a amostra definida, ¢ uma amostra da qual o
investigador tem o interesse em recolher informagdes para que consiga produzir as suas
conclusdes. Mas Quivy e Campnhoudt (2008), referem que apesar de existirem vantagens
na utilizagdo de uma amostragem, esta técnica fica aquém dos objetivos pretendidos por
uma investigacdo social. Com isto o investigador terd trés caminhos possiveis para
alcangar o sucesso. Primeiro, apds a recolha de dados faz incidir as suas analises sobre a
totalidade da populagdo que preenchem esse requisito; segundo, limita-a a uma amostra
representativa da popula¢do; ou entdo, por ultimo, estuda apenas componentes muito
tipicas.

Postas estas trés possibilidades, na nossa investiga¢ao fez-se incidir a analise sobre
a totalidade da populagdo, visto que, esta ¢ bastante reduzida. Nao existindo a necessidade
de definir uma amostra restrita.

As entrevistas foram aplicadas a todos os militares do Exército Portugués que
desempenharam fungdes no CJPOTF da ISAF projetado no TO do Afeganistdo, desde o
ano de 2007 até a atualidade. Nao tendo respondido apenas um, por motivos geograficos,

fruto das fungdes que estd a desempenhar.
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A quando da consulta da Tabela 1 devemos tomar em aten¢do que a funcgdo ¢
relativamente as que desempenharam no TO do Afeganistdo, ndo as fungdes que estdo a

desempenhar na atualidade, como esta referenciado na entrevista.

Quadro n° 1 - Caracterizacdo da Amostra

N° Posto Nome Funcao Unidade Data Hora
1 Tenente-Coronel Saraiva

2 Major Pais dos Santos | TAA CJPOTF | BrigRR | 26/07/2012 | 18:35
3 Capitao Ferreira TAA CJPOTF EPI 17/07/2012 | 17:10
4 Capitao Lopes PD CJPOTF UALE 16/07/2012 | 09:50
5 Capitao Rodrigues TAA CJPOTF CSMIE | 22/07/2012 | 23:13
6 Capitdo Salvado TAA CJPOTF EPA 26/07/2012 | 17:30
7 Capitdo Mesquita TAA CJPOTF ETP 20/07/2012 | 17:15

3.5 Meios Utilizados

Duas das entrevistas foram realizadas de forma presencial, para tal foi utilizado um
gravador de voz digital Olympus WS-210S, para assegurar a fiabilidade dos dados.
Relativamente as entrevistas ndo presenciais foi utilizado o software de processamento de
texto MS Word” ¢ o correio eletronico para enviar as entrevistas ao grupo supra

caraterizado.

3.6 Sintese Conclusiva

Toda esta investigacdo teve como base de partida a anélise documental, que se veio
revelar num forte pilar para estruturarmos o nosso raciocinio. Contudo, as entrevistas
vieram a tornar-se numa boa fonte de informacao, porque através de testemunhos e relatos
dados pelos entrevistados, conseguimos observar de que forma as PSYOPS tém vindo a ser
desenvolvidas no TO do Afeganistdo, trazendo, assim, dados importantes que nos deram

informagdes uteis para a nossa investigacao.

" Este software também foi utilizado para fazer o tratamento das entrevistas presenciais.
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Também devemos ter em conta o porqué de ndo termos escolhido uma amostra
restrita para a elaboragdo deste trabalho, visto que a populagdo ¢ reduzida, decidimos
aplicar a nossa investiga¢ao sobre toda ela.

Por ultimo, vamos recordar as razoes da escolha do método de analise adotado, isto
porque, a semelhanga na escolha da amostra para efetuarmos o estudo, ndo nos ¢ permitido
obter dados quantitativos para que possamos efetuar um estudo estatistico. Para tal
escolhemos o método de andlise qualitativo, que nos vai permitir comparar respostas e

chegar mais facilmente a uma conclusao.
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Capitulo 4

Apresentacio, Analise e Discussdo dos Resultados

4.1 Introducio

Chegados, ao foco da nossa investigacdo, vamos entdo, realizar a apresentagdo, a
analise, e a discussdo dos dados que obtivemos, no decorrer do nosso trabalho de campo.

Para tal, como referido anteriormente, decidimos, efetuar entrevistas a oficiais que
participaram de forma ativa no ambito das PSYOPS da ISAF no Afeganistdo. Entrevistas
das quais, nos foi permitido extrair dados significativos para, que possamos dar resposta as
perguntas que nos propusemos a responder, com vista a obter as conclusdes, relativamente

a qual tem sido o apoio das PSYOPS ao esforco das operagdes no TO do Afeganistdo.

4.2 Apresentacio dos Resultados

Agora, vamos mostrar, quais os resultados obtidos nas nossas entrevistas, estes vao
se encontrar expressos nos graficos seguintes, resultantes das tabelas construidas, tal como

foi mencionado, no Capitulo 3.

4.2.1 Contribuicao Portuguesa no CJPOTF da ISAF

Para sabermos, quais foram as atividades desempenhadas, pelos militares
entrevistados, apds perguntarmos em qual das missdes da ISAF, participou o entrevistado,
logo de seguida, perguntamos “quais as fungdes que exerceu durante a missao?”, chegando

assim ao grafico seguinte (Grafico n° 1).

1 — A
B Analista de Audiéncias Alvo

Centro de Desenvolvimento de

5 Produtos

Grifico n° 1 - Funcdes dos oficiais portugueses no CJPOTF da ISAF

4.2.2 Evolucao da Estrutura do CJPOTF da ISAF

Através de um cruzamento entre a primeira com a terceira questdo, “Em qual das

missdes de PSYOPS da ISAF esteve enquadrado?”, e, “Como estava organizada a ISAF,
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particularmente na sua componente PSYOPS?”, respetivamente, procuramos saber de que
forma ¢ que o CJPOTF da ISAF se organizava (Grafico n° 2). Tal como com quem ¢ que
este se relacionava, e que células, ou, seccdes foram incrementadas de modo a potenciar as

capacidades do CJPOTF.

RC com Capacidade PSYOPS
Cross Fuctional Teams

ISAF

W W W W

c

CJOTF (Unidade de nivel operacional) 5
Operavam em todo o TO afegiio 4

Forward Media Team (destacadas nos RCs) 1

Grifico n° 2 - Dados obtidos relativamente a orginica da ISAF

4.2.3 Prioridades das PSYOPS da ISAF

Como toda e qualquer, operagdo, ou, atividade militar, também as PSYOP tém
prioridades. Durante a realizacdo da entrevista, perguntamos aos entrevistados, quais ¢ que
tinham sido as prioridades, estabelecidas pela ISAF, para as PSYOPS.. A resposta

encontra-se expressa no grafico abaixo (Grafico n° 3).

Reconstrucio e Desenvolvimento [ (179,
Credibilizacioda For¢a |

Apoio as Autoridades Locais
Populacio

Apoiar as Forcas de Manobra
Apoiar a Missao

H Prioridades da
Missao PSYOPS

, y y y 67%|
0% 20% 40% 60% 80%

Grafico n° 3 - Prioridades da Missdao PSYOPS da ISAF
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4.2.4 Atividades desenvolvidas pelas PSYOPS

Na continuidade desta investigacdo, procuramos saber quais as atividades,

realizadas no quotidiano do CJPOTF, com o intuito de, saber de que forma estas cumprem

0s seus objetivos, através das tarefas desenvolvidas (Grafico n° 4).
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Grifico n° 4 - Tarefas desenvolvidas pelos entrevistados no CJPOTF da ISAF

4.2.5 Meios do CJPOTF de apoio a ISAF

No decorrer da nossa investigacdo, surgiu a necessidade de identificar quais os

meios ao dispor do CJPOTF, para apoiar a missdo da ISAF. Entdo, questiondmos os

entrevistados, de modo a saber quais eram esses meios, o resultado pode ser verificado, no

grafico a seguir apresentado (Grafico n° 5).

PSYOPS Support Element
Forward Media Teams
Comunicacio tradicional
Acdes Pessoa a Pessoa

Relation Building Items 83%
Internet " Meios
Placards disponiveis
Jornal

Radio/Televisao

60%

40%

0% 20% 80%

Grifico n° 5 - Meios disponiveis para apoiar a missdo da ISAF
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4.2.6 Campanhas PSYOPS em que participaram os oficiais portugueses

As PSYOPS da ISAF, visam a consecucdo dos objetivos da mesma, para tal
existiram varias campanhas, para serem alcancados esses objetivos, entdo no decorrer das
varias entrevistas, questionamos o0s nossos entrevistados, em que campanhas tinham
participado, durante o decorrer da sua missao no CJPOTF da ISAF.

As campanhas em que os entrevistados participaram, encontram-se expressas no

seguinte grafico (Grafico n° 6).

Reconstrugio e Desenvolvimento do Afeganistio I
Reduzir os danos colaterais

Apoiar Manobras da ISAF

Seguranca da ISAF

Cedibilidade da ISAF

Apoiar o governo Afegio
B Campanhas

apoiadas pelas
PSYOPS da
ISAF

Contra narcéticos
Ligitimar as FA Afegis/Forcas de Seguranca
Contra insurgencia

Eleicdes presidenciais em 2009

O aumento de tropas em 2009

<
o
[ ]
w
N
(9]

Grifico n° 6 - Campanhas PSYOPS desenvolvidas pelo CJPOTF da ISAF

Das diversas campanhas apresentadas, sdo de salientar, as campanhas que visam a
obtencdo de credibilidade da ISAF, por ter sido considerado, uma das mais importantes,
pelos entrevistados. As campanhas de apoio ao governo afegdo, legitimagdo das FA e das
forcas de seguranca afegds, e de contra insurgéncia que contribuiam diretamente para os

objetivos da ISAF no Afeganistao.

4.2.7 As limitacoes das PSYOPS no Afeganistao

Tal como foi referido, anteriormente, no Capitulo 2, também as PSYOPS possuem
limitagdes. Entdo, para a nossa investigacdo procuramos saber quais eram as principais,
limitagcdes no TO do Afeganistdo, como tal estas limitagdes vém esplanadas no seguinte

grafico (Grafico n° 7).
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Corrupgio Afega

Financiamento Inadequado

Multiplicidade Cultural

Inércia da Forca

Falta de Formacéo a Nivel de PSYOPS Caso
PT

Negative Messaging

Autonomia das PSE

Credibilidade da ISAF B Limitacdes

Seguranca da Forg¢a para as
PSYOPS no
Impossibilidade de Realizar Psyops sobre a
ISAF
Literacia Afega
Danos Colaterais
Periodo de rotatividade da forca
Cultura 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grifico n° 7 - Limitagdes das PSYOPS no Afeganistio

Como se previa, os entrevistados apresentaram varias limitacdes para as PSYOPS
no Afeganistdo. Sendo estas limita¢des, de nivel cultural, e até mesmo, a nivel das proprias
forcas da ISAF. Tal como nos ¢ apresentado pelos resultados obtidos, devemos olhar com
aten¢do, para uma das limitagdes mais mencionada, que foi a de nivel cultural. Tendo em
conta, a diversidade cultural existente no pais, e a percepcao das for¢as da ISAF acerca da

cultura afega, este aspeto deve ser abordado com especial atencao.

4.2.8 O estado final pretendido pela ISAF

Todas as operacdes militares, visam atingir um objetivo, de modo a obter um estado
final pretendido. Desta forma, para prosseguirmos com a nossa investigagdo, precisamos
de saber qual era o estado final pretendido, pela ISAF, no Afeganistdo, a quando da

participag@o dos entrevistados, no CJPOTF da ISAF (Gréfico n° 8).
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Paz Estavel e duradora
100%

Dar Credibilidade as Forg¢as

de Seguranca Afegis _ 50%

Governo Afegio credivel

I 67%
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Delegar responsabilidade ao Pretendido pela
Governo iegto I 50% ISAT no
Ambiente Governavel | AfeganlStao

83%

Afeganistdo Livre de
terrorismo

33%

1

0% 20%40% 60% 80%100%

Grifico n° 8 - Estado final pretendido para a missio da ISAF

4.2.9 O contributo das PSYOPS na missao da ISAF

Chegado, ao fundamento desta investigacdo, pretendemos saber quais foram os
contributos das PSYOPS do CJPOTF, no ambito da ISAF. Para tal questionamos 0s nossos
entrevistados, acerca de quais foram os contributos que as PSYOPS deram, as forgas da

ISAF no cumprimento da sua missao.

Obtencao de Informacoes i
H Contributo das

Dar credibilidade as Forcas de Seguranca Afegis PSOPS do
. . . s N CJPOTF da ISAF
Reduzir a a insurgencia no territério afegiao
Rentabilizaca dos vetores de dessiminacio de produtos de
PSYOPS
Garantir apoio as Forcas da ISAF 100%
(]

Garantir apoio ao Governo Afegio

Mudar as percepcdes do povo Afegio

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico n° 9 - Contributo das PSYOPS do CJPOTF da ISAF
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Aqui conseguimos ver, que estas tém aplicado o seu esfor¢o, por forma a garantir
apoio as forcas da ISAF, tendo em conta que a opinido foi undnime, em todos os
entrevistados, mas ndo descurando outros aspetos que foram mencionados, que podem

contribuir em muito para a o sucesso das forcas do Afeganistao.

4.3 Analise e Discussao dos Resultados

Com base nos resultados obtidos, nas entrevistas, vamos proceder a sua comparacao,
tendo em conta os dados fornecidos pelos entrevistados que desempenharam fungdes no

CJPOTF, e com o que foi apresentado no Capitulo 2.

4.3.1 O contributo portugués no CJPOTF da ISAF, e a mudanca de dependéncia do
CJPOTF

Comprovou-se, com o Grafico n° 1, que maioritariamente, foram desempenhadas as
funcdes de Analista de Audiéncias Alvo (TAA), do CJPOTF, correspondendo a cinco
oficiais. Estes oficiais desempenharam as mais variadas fungdes no ambito do TAA. No
entanto, ¢ de ressalvar também, que foi destacado um oficial para desempenhar fungdes, no
Centro de Desenvolvimento de Produtos (PDC) do CJPOTF.

Como foi referido a quando da apresentacdo do Grafico n° 2, foi realizado um
cruzamento entre duas perguntas, visto que, apenas um entrevistado, referiu a passagem da
dependéncia do CJPOTF, do Commander of ISAF (COMISAF), para o 1JC, tendo outro
entrevistado referido que, o IJC ¢ que tinha determinadas valéncias para, executar certas
atividades no ambito do CJPOTF.

Relativamente a mudanca de dependéncia, foi um dos marcos significativos de 2009,
como nos explica Santos” (2012), dizendo que o CJPOTF tinha um relacionamento muito
estrito com a Comunications Directory, e que a TPT se encontrava inoperacional, porque
0s paises ndo enviaram militares, para nesta trabalhar. E entdo que surge o IJC, e passando
o CJPOTF a depender deste, o que levou, a que este descesse para o nivel tatico, sofrendo
poucas alteragdes na sua organica, resumindo-se apenas ao desaparecimento da TPT, e a
uma reducdo de efetivos. Mas, continua Santos (2012) dizendo, que o IJC organizou-se
como CFT, tendo o CJPOTF enviado varios elementos para as novas estruturas.

Tal como tinha sido apresentado por Arnott (2010), o CJPOTF depende do 1JC indo
contra ao que estd estipulado pela NATO (2007), que refere que o CJPOTF deve de ser

"Ver Apéndice B - Quadro Resumo da Entrevista a0 Major Pais dos Santos.
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uma ferramenta, sempre ao alcance do comandante operacional, de uma forca, neste caso

garantindo-lhe aconselhamento, a nivel das PSYOPS que devem ser empregues no terreno.

4.3.2 Quais tém sido as prioridades das PSYOPS no Afeganistio

A quando da andlise de Grafico n° 3, conseguimos observar que a maioria dos
inquiridos referiu, que a principal prioridade do CJPOTF, ¢ o apoio da missdo da ISAF.
Alguns, ainda, salientaram, que foi dado alguma enfase, em outras prioridades que
deveriam ser reforcados. Em segundo lugar, o apoio as autoridades locais, de modo a que
estas, consigam credibilidade, para que a populagdo sinta, enquadrada num pais, com um
ambiente estavel e seguro, no qual pode trabalhar e contribuir para o desenvolvimento do
Afeganistao.

Santos (2012) refere que, foi a procura de apoio para o aumento do numero de
militares no Afeganistdo, para tal foram desenvolvidas vérias campanhas, para legitimar e
credibilizar as For¢as Armadas Afegas e as ANSF.

Por sua vez, Rodrigues76 (2012), Ferreira’’ (2012) e Salvado’® (2012), encontram-se
em consonancia, dizendo que as prioridades se apoiavam, sobretudo, nos programas
PSYOPS, que estavam a ser desenvolvidos, Sendo exemplo os programas de credibilidade
das ANSF, reconstru¢do e desenvolvimento, e os de boa governagdo. Contudo Salvado
(2012), refere que as prioridades das PSYOPS variavam conforme as alturas do ano, como
era o caso, das campanhas de contra narcoticos.

Isto vai de encontro ao que, a NATO (2007), diz acerca das PSYOPS, dizendo que
elas devem de ser empregues, consoante a intencdo do comandante e da missdo que esta a
ser desenvolvida. Indo também de encontro, aos objetivos que apresentamos no Capitulo 2,
como sendo os mais relevantes; a comecar pelo, garantir o apoio de AA a forcas amigas,
quando o CJPOTF faz campanhas para credibilizar as FA afegds e a ANSF; retirar a
vontade das AA de combater, verifica-se quando se realizam campanhas de
contrainsurgéncia, e, pelas campanhas de contra narcoticos, para demover a vontade do
povo afegdo de produzir 6pio; e, garantir que as AA neutrais nos apoiem, esta implicito nas

campanhas de creditacdo da ISAF em territério afegdo.

"*Ver Apéndice C - Quadro Resumo da Entrevista ao Capitdo Silva Rodrigues.
"Ver Apéndice D - Quadro Resumo da Entrevista ao Capitio Pires Ferreira.
"Ver Apéndice E - Quadro Resumo da Entrevista ao Capitio Duarte Salvado.
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Mas, tendo em mente sempre um objetivo, que foi, mudar as percep¢des do povo,
relativamente ao Governo do Afeganistdo, de como este era legitimo e capaz de conduzir o

pais para um rumo estavel e prospero.

4.3.3 Atividades do quotidiano do CJPOTF

Como descrito, no grafico supra mostrado (Grafico n® 4), parece que existem, duas
tarefas as quais os entrevistados deram maior relevancia, a andlise de percepcdes da
populagdo, e o pré e pos-teste de produtos de PSYOPS. O destaque, que estas duas tarefas
receberam, advém da quantidade de entrevistados que desempenhou fun¢des no ambito do
TAA no CJPOTF, tendo em conta que foram cinco, € no PDC foi s6 um, entdo fizemos, a
par do grafico, um esquema que nos mostra quais as tarefas realizadas nestas duas células
do CJPOTF".

As atividades desenvolvidas, pela maioria dos entrevistados, no seu quotidiano
eram em tudo semelhantes, dadas as fun¢des que desempenhavam no TAA, desde o pré-
teste e o pos-teste dos produtos PSYOPS produzidos pelo CJPOTEF. Pré-testes estes que
eram efetuados com, amostra da populacdo que representavam todas as classes sociais do
pais, com vista a assimilar as suas criticas ¢ de que forma ¢é que os produtos melhor,
poderiam, transmitir a mensagem as AA (Salvado, 2012). Segundo Santos (2012), estes
encontros com grupos alvos, realizavam-se de manha, com um grupo alvo, e, a tarde, com
outro grupo alvo diferente, o almoco era tomado na cidade de Cabul, com o intuito de
serem mantidas as percepcdes acerca da populacao local.

Relativamente aos pos-testes, s6 eram efetuados apos os produtos PSYOPS serem
disseminados, perguntando as pessoas dos grupos alvos, se estas se lembravam do que
tinham visto ou ouvido, e qual a mensagem que tinham entendido. Isto dava-lhes a ideia se
estavam ou ndo, a atingir os seus objetivos (Salvado, 2012).

Rodrigues (2012) e Ferreira (2012), salientaram também, o especto da realizacdo
semanal do PSYREP, estes relatorios, iam para o Supreme Headquarters Allied Powers,
Europe (SHAPE), de modo a obter informacdes importantes, para as forcas da ISAF e,
para futuras campanhas do CJPOTF. Referiram também, que realizavam a monitorizagao
dos media locais e internacionais, analise de qualquer produto de PSYOPS que estivesse a
ser elaborado para posterior divulgacdo e aconselhamento do Comandante com avaliagdes

especificas.

" Ver Apéndice H - Atividades Desempenhadas Pelo TAA e PDC.
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Deve ser referido, que o militar Portugués do TAA, passou a operar a civil®. Esta
nova forma de operar, por parte do TAA, revelou-se um aspeto de enorme relevancia, pois
tirava o peso negativo, que existia entre os locais por estes serem vistos com militares da

ISAF, garantindo assim ao militar uma elevada liberdade de acdo (Santos R. J., 2012).

4.3.4 Meios do CJPOTF para auxilio da ISAF

Como foi apresentado no Capitulo 2, os meios ao dispor do CJPOTF, encontram-se
associados as suas células de producao de produtos PSYOPS. Variando desde panfletos,
jornais e placards, produzidos pela célula de impressdao do CJPOTF; a célula de produgdo
de produtos para internet possui, um canal no You Tube, uma pagina no Twitter, € uma
pagina na Internet na qual sdo transmitidas noticias em tempo real, em Pashtun e Dhari.
Em conjunto, com a divulgagdo de noticias na Internet, existe uma radio, na qual sdo
transmitidas noticias em tempo real, nas linguas anteriormente mencionados. Noticias estas
que sdo obtidas pelas FMT, que se encontram no terreno junto das for¢as de manobra. Foi
também mencionado pelos entrevistados que a Televisdo também tem um plano
preponderante nas PSYOPS. Os Relation Building Items®' (RBI), sdo lembrangas que,
permitem “quebrar o gelo” com os locais e garantir a sua confianca.

Foi também mencionada a comunicagdo pessoa a pessoa (P2P). Este meio, ndo ¢é
mais do que uma conversa com os locais de uma dada regido, que nos permite obter
informacgdes importantes para as PSYOPS, ou at¢ mesmo para a ISAF. Enquanto a
comunicagdo tradicional, consta de uma conversa, mais formal, na qual uma equipa fala
com os ancidos, lideres, ou, algum membro com alguma influéncia, em determinada
provincia ou regido. Nesta também se obtém percepgdes acerca da seguranca, de
insurgentes, de engenhos explosivos improvisados (IED), ou até mesmo para demonstrar

que a ISAF e ANSF se preocupam com a populagdo. (Mesquita, 2012)

4.3.5 O que fizeram as PSYOPS no Afeganistio e qual o estado final pretendido pela
ISAF

Relativamente as campanhas desenvolvidas pela CJPOTF da ISAF, tendo em conta
as respostas dos entrevistados, todas as que foram desenvolvidas iam de encontro a missdo

da ISAF, tendo uma maior incidéncia na credibiliza¢do das forcas da ISAF. Mas, segundo

% Considera-se este inicio a, julho de 2009.

#1 S50 considerados, RBI, pequenos utensilios, que vao desde mochilas, cadernos, canetas, radios, entre
outros, distribuidos pela ISAF para conquistar o apoio da populacdo local, e demonstrar que a ISAF esta no
Afeganistdo para os ajudar. Ver Anexo F - Relation Building Items.
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os entrevistados, existem algumas diferengas, tendo Salvado (2012), sido mais especifico,
dizendo que participou em campanhas de Apoio ao Governo do Afeganistdo, por forma a
criar um ambiente governavel no Afeganistdo; de Contra Narcoticos, visando diminuir a
producdo de opio pelo povo afegdo; campanhas de contra insurgéncia; reconstrugdo e
desenvolvimento; campanhas de acreditacdo da ISAF; e em vdarias campanhas de
mobilizagdo do povo afegdo para as FA afegas e para ANSF, sendo esta tltima coincidente,
com campanhas em participou Santos.

Lopes**(2012), para além de ter falado, de uma campanha de placards, nas
principais vias de comunicagdo do Afeganistdo, para que os locais mantivessem distancia
das viaturas da ISAF. Participou, também, em apoio de uma operagdo de manobra da ISAF,
no qual o principal objetivo das PSYOPS foi a preparacdo da operagdo que iria decorrer,
através dos meios de disseminagdo de PSYOPS que dispunha, avisou a populacao daquela
regido, do que ¢ que ia decorrer, Com o intuito de dar mais credibilidade as forcas da
ISAF e garantir que ndo ocorreriam danos colaterais prevenindo a populacdo de que
poderiam ocorrer bombardeamentos.

Por sua vez Santos (2012), referiu que participou em outras duas campanhas, que
devem ser tidas em conta, visto que poderiam trazer avangos significativos para o
Afeganistdo. A primeira foi em agosto de 2009, a quando das eleigdes presidenciais afegas,
com vista & legitimagdo do ato, de modo a incentivar ao voto, € na importancia destas
eleicdes no Afeganistdo, por forma a demover atos hostis. Outro dos acontecimentos
importantes foi, j& no final de 2009, quando o presidente dos EUA, Barack Obama,
anunciou que os efetivos da ISAF iam aumentar, este discurso foi antecipado pelo CJPOTF
da ISAF, através de sondagens para saber o que ¢ que os locais achavam; tendo, depois
com base nos dados recolhidos, desenvolvido uma campanha para garantir a aceitagdo por
parte dos locais dos contingentes de militares recém-chegados, bem como, dos ainda em
projecao.

Aqui conseguimos observar que, as PSYOPS no Afeganistdo, possuem um cariz
mais informativo, ndo trabalham tdo diretamente com as for¢cas de manobra, como nos
apresenta Jones (1994), quando abordou, quais as operacdes que foram apoiadas pelas
PSYOPS na Guerra do Golfo. Isto também devido ao fato da missao da ISAF, ter como

principal objetivo a Reconstru¢do e Desenvolvimento (NATO, 2011), do Afeganistao.

2Ver Apéndice C - Quadro Resumo da Entrevista ao Capitio Pires Lopes.
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Como, também, podemos observar, o estado final, ndo variou muito desde o inicio
da ISAF, tendo alguns entrevistados, referido outros aspetos relativamente ao estado final,
mas no global podemos observar que o principal ¢ alcangar uma paz estavel e duradoura no

territorio afegao.

4.3.6 O que as PSYOPS poderiam ter feito e como tém contribuido para a missdo da
ISAF

Uma das principais limitagdes apresentadas foi ao nivel da cultura, porque nos
ocidentais, ndo conseguimos compreender a multiculturalidade que existe no terreno, e, por
vezes comportamo-nos como invasores, € ¢ assim que o povo afegdo olha para as forgas da
ISAF. Para tal como nos diz Santos (2012), deveriamos poder exercer PSYOPS sobre as
nossas forcas, de modo a que estas comegassem a compreender a cultura afega, mas tal ndo
nos ¢ permitido fazer, tal como ¢ referido pela NATO (Saraiva, 2011b).

Este problema cultural, também surge a nivel da produ¢do dos produtos PSYOP,
como refere Salvado (2012), porque os produtos produzidos que serviam para uma etnia,
ou regido do Afeganistdo, poderiam j& ndo ter a mesma interpretagdo, em outra regido do
pais, devido aos graus de desenvolvimento das diferentes etnias, bem como a sua
especificidade cultural.

Outra das principais limitagdes abordadas, foi a corrupgdo, diz-nos Mesquita®™
(2012), que diz que tendo um governo corrupto e ineficaz, muito dificilmente conseguira
garantir o apoio da populacdo, e, isso verificou-se aquando das eleigdes presidenciais, onde
se alegou que existiu fraude e corrupgao por parte do governo afegao.

Outro dos principais problemas levantados, foi o nimero de baixas civis e de danos
colaterais, onde varios dos entrevistados referiram, que este tipo de acontecimentos, deitam
por terra todo o trabalho da ISAF, porque toda a base de confian¢a do povo, criada pelas
PSYOPS ¢ destruida.

Tendo em conta as limitagdes apresentadas anteriormente, desde o inicio (2004) até
a atualidade as PSYOPS, deveriam ja ter colmatado muitas delas.

Contudo, tendo como base os resultados apresentados no Grafico n® 9, também
podemos observar, através da comparagao de respostas dadas pelos entrevistados, que estas
tém um papel preponderante, na mudanga de percepgdes do povo afegdo, para que estes
possam apoiar o governo afegdo, que foi outro dos contributos salientados pelos

entrevistados.

% Ver Apéndice G - Quadro Resumo da Entrevista ao Capitio Artur Mesquita.
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As PSYOPS também, sdo consideradas pelos entrevistados, importantes para a
obtencdo de percepgdes quer para o CJPOTF poder executar o seu planeamento, quer para
a ISAF saber o que sente a populagdo acerca da sua presenca no territorio afegao.

Outro dos contributos, que as PSYOPS tém dado a ISAF tem sido na reducao da
insurgéncia no pais, ao tentar demover a vontade dos insurgentes, de se mostrarem, através
de atos cinéticos espetaculares (Mesquita, 2012).

Por ultimo podemos, afirmar que as PSYOPS, também trabalham no sentido de
credibilizar as forgas locais, como ¢ o caso das FA afegds e das ANSF, através de

campanhas que visam a angariacdo de elementos dispostos a servir nas forgas afegas.
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Conclusoes

O presente TIA teve como objetivo basilar, verificar de que forma ¢ que as
PSYOPS tém contribuido para a missdo da ISAF no TO do Afeganistao. Com tal
objetivo, foram expostos inicialmente, os conceitos basicos das PSYOPS, desde a sua
aplicabilidade ao longo da Historia Universal, e como evoluiu o conceito, quais sdo os
seus principais objetivos, quais as operagdes que estas podem apoiar e as suas
limitagdes. Depois apresentamos a caracterizagdo do TO em questdo, abordando as
vertentes, geograficas, demograficas e politica. Realizamos ainda, uma caracterizagao,
da principal forca multinacional 14 destacada, a ISAF, abordando ainda quais foram as
suas evolugdes a nivel de estrutura e de missdo. Por forma a criar um quadro conceptual
acerca da investigacdo que irifamos efetuar.

De seguida demos inicio a nossa investigacdo, no qual se verificou, que seria
crucial analisar e discutir os resultados obtidos nas entrevistas, por forma a encontramos
as respostas para questdes apresentadas no Capitulo 1.

Entdo no presente capitulo vamos, dar resposta as questdes que por nés foram
identificadas no inicio da nossa investigagdo, comegando pelas questdes derivadas e
logo de seguida, iremos dar resposta a questdo central, por ultimo, iremos apresentar
algumas recomendagdes e propostas de investigagdo subsequente.

No inicio, da nossa investigagdo, apos ser levantada a questdo central, surgiu-nos
logo uma questao derivada, a qual tinha de ser dada resposta (QD1- O que sdo, quais 0s
objetivos e quais as atividades desenvolvidas pelas PSYOPS?). Entdo podemos comecar
por definir que PSYOPS sdo um conjunto de atividades planeadas, que visam
influenciar as percepgdes das AA selecionadas e aprovadas, através da utilizagdo de
todos os meios de comunicacdo ao nosso dispor (posters, radio, televisdo, internet e
outros). O principal objetivo destas atividades, ¢ demover a vontade de combater as AA
adversarias, conquistar o apoio das AA neutras, reforcar os lagos de apoio das AA
amigas e credibilizacdo das nossas forgas. As atividades desenvolvidas incluem:
langamento de panfletos, transmissdes via radio, criagdo de sitios na internet para
divulgacdo de noticias, spots televisivos, placards, comunicacdo P2P e jornais. Com o
intuito, sempre, de influenciar uma AA, podendo contribuir para a seguranga e

credibilidade da forca que estdo a apoiar, e at¢é mesmo auxiliar populagcdes que se

50



Capitulo 5 — Conclusées

encontram em TO, onde estdo a ser desenvolvidas Operagdes de Resposta a Crise
(CRO).

No que diz respeito a QD2, esta interroga-nos de, como ¢ que se enquadram as
PSYOPS na ISAF? Estas encontram-se organizadas tal como vem descrito na doutrina
da NATO, constituindo um CJPOTF. Este possui a sua estrutura de comando, tendo na
sua dependéncia direta uma TAA/TES, uma equipa de apoio de distribui¢cdo de produtos
e um PDC, do qual, dependem as equipas de impressao, radio, televisdo, internet, treino
de pessoal da comunicagdo social e FMT. Contudo, segundo a NATO o CJPOTF, é um
orgdo de apoio ao comandante de forca-tarefa combinada conjunta ao nivel operacional,
0 que ja nao se verifica na ISAF, pois, o CJPOTF, tornou-se numa dependéncia do 1JC,
que opera a nivel tatico em todo o TO do Afeganistao.

Relativamente a QD3, esta procura saber, como contribuiram as PSYOPS, no
cumprimento da missdo da ISAF, no periodo de 2004 a 2012? Na nossa investigacao,
consideramos, os marcos mais significativos, as elei¢des presidenciais de 2009, nas
quais as PSYOPS, tiveram um papel preponderante nas campanhas de incentivo aos
afegdos, para votar, considerando que este seria um passo importante no Afeganistdo,
para a sua reconstru¢ao e desenvolvimento como pais, demovendo também a vontade
dos insurgentes de qualquer ato violento contra estas campanhas. Outro dos marcos
significativos, ocorreu também em 2009, ja no final do ano, quando o presidente dos
EUA, Barack Obama, anunciou que o nimero dos efetivos no Afeganistdo ia aumentar,
as PSYOPS trabalharam, por forma a assegurar a aceitagdo, por parte da populagdo,
relativamente a esta temadtica, antes de o discurso ser feito, e, apds o discurso, a quando
da chegada dos refor¢os de efetivos no Afeganistao.

Depois a QD4, pergunta-nos, o que podiam ter feito as PSYOPS no periodo
2004-2012? As PSYOPS realizaram todas as tarefas que foram atribuidas pela ISAF,
por forma a alcangarem os objetivos propostos pela mesma. Contudo estas poderiam
também ter auxiliado na consciencializagdo das for¢as da ISAF, relativamente a sua
missdo, visto que a mentalidade ocidental ¢ incompreendida pelo povo afegio, assim
como o contrdrio. Ai, as PSYOPS poderiam ter um papel preponderante na
consciencializa¢do das forgas da ISAF, o que ndo ¢ permitido pela NATO.

A QDS5, questiona-nos quais as limitagdes das PSYOPS? Para além das supra
referidas, quanto a aplicagdo de PSYOPS sobre as nossas forcas e a restri¢do do uso de
PSYOPS pretas, por parte da NATO, que sdo consideradas restrigdes do ambito legal,

existem mais limitagdes. Uma delas ¢ a cultura pois, enquanto ndo conseguirmos
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entender as culturas dos paises onde atuamos, ndo vamos conseguir alcangar um dos
principais objetivos das PSYOPS, que ¢ a confianca por parte dos locais. Outra das
limitagdes continua a ser, os danos colaterais, porque as PSYOPS podem apoiar na
credibilizacdo da forga, no seio da populagdo em geral, mas se essa for¢a provocar
danos colaterais, ou baixas civis, ¢ em vao todo o esforco que as PSYOPS tiveram na
credibilizacdo da forga, existindo assim uma discordancia, entre os atos praticados e a
mensagem que as PSYOPS querem transmitir.

Apos serem obtidas as repostas, para as questdes derivadas, temos entdo reunidas
as condi¢des necessdrias para poder responder a nossa questdo central: Como
contribuem as PSYOPS para o esfor¢o das Operagdes no Afeganistao?

Estas tém-se empenhado decisivamente, nos objetivos que lhe sdo propostos pela
ISAF, através de campanhas de credibilizagdo do governo afegdo, ainda que se
encontrem algumas dificuldades, nomeadamente para que este trabalhe num s6 sentido
com vista ao desenvolvimento. Para tal tém-se realizado, também, campanhas de contra
narcoticos no sentido de demover da populacdo afega a cultura do cultivo da papoila do
opio.

Tém realizado campanhas no sentido credibilizar, as FA do Afeganistdo e ANSF,
para que estas sejam aceites por parte da populacdo, que ndo sdo corruptas e que estas
trabalham, no seio da populagdo afega, por forma a garantir que o Afeganistdo, cresca
num clima de paz estavel e duradoura.

Podemos também afirmar que, que as PSYOPS tém contribuido, em grande parte
em prol da seguranca das forcas da ISAF, através das campanhas de contra insurgéncia,
e de campanhas de credibilizacdo da ISAF com o intuito de reduzir o nimero de baixas
da mesma, para que cada vez haja mais nacdes a colaborar nesta for¢a multinacional, e
para que ndo sejam vistas como forgas invasoras.

As PSYOPS, tém garantindo o seu contributo no Afeganistdo, através de quase
todos os vetores, possiveis de utilizar por este tipo de atividade, desde radio a televisao,
passando ainda pela internet, através da comunica¢do P2P e de RBI, garantindo que as
PSYOPS, consigam chegar as AA, de qualquer maneira, transmitindo a mensagem
correta e pretendida.

Podemos concluir também que, no fundo, as PSYOPS constituem uma das
melhores valéncias a nivel de operagdes ndo cinéticas que o comandante pode ter ao seu

dispor, que pode reduzindo o niimero de baixas no campo de batalha, dificeis de
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justificar nos dias de hoje, comprometendo a imagem da forca, quer no TO, quer nos

paises que cedem forgas.

Recomendacdes e propostas de investigacio subsequente

Com este trabalho procurou-se, saber de que forma é que as PSYOPS, tém
contribuido no TO do Afeganistdo, e abrir novos horizontes, para futuros trabalhos no
ambito das PSYOPS. Para tal devemos deixar aqui algumas das nossas recomendacdes
€ propostas.

Como primeiro aspeto, referir, que para aprofundar mais um estudo, acerca das
PSYOPS no Afeganistdo, serd necessaria credenciagdo para que o investigador possa
aceder a informagdo sensivel no ambito deste tipo de operagdes, neste TO, dado ser um
tema recente.

O segundo aspeto, propor um estudo, no qual se consiga observar, se o Exército
portugués tem capacidade de empenhar a sua unidade de PSYOPS, através da analise de
PSYOPS em TO, recentes, como o Afeganistdo, ou, Iraque.

Como terceiro aspeto, propor uma abordagem de comparagdo, entre os
contributos dados pelas PSYOPS no TO do Iraque, e 0 TO do Afeganistio, devido a sua

aproximacao temporal.
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Apéndices

Apéndice A — Guido de Entrevista

ACADEMIA MILITAR

Trabalho de Investigacdo Aplicada

ENTREVISTA

Esta entrevista estd inserida no ambito do Trabalho de Investigacdo Aplicada,
incluido no Tirocinio para Oficial de Infantaria da Academia Militar, subordinado ao
tema “O contributo das operagdes psicoldgicas em apoio as forgas presentes no teatro

operagdes do Afeganistdo”.

Posto:

Nome:

Fungao:

Unidade:

Data:__ /_ / Hora:___h

1. Em qual das missdes de PSYOPS da ISAF esteve enquadrado?

2. Quais as fungdes que exerceu durante missdo?

3. Como estava organizada a ISAF, particularmente na sua componente PSYOPS?

4. A missdo da ISAF ja passou por varias fases, tendo diferentes prioridades para as PSYOPS. Na

missdo que desempenhou quais eram as prioridades das PSYOPS da ISAF?

5. Quais eram as atividades desenvolvidas pela sua (Missao/Equipa/etc.) no quotidiano?

6. Que elementos tinham ao seu dispor para apoiar as forgas da ISAF?
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10.

Apéndice A — Guido de Entrevista

Quais as principais campanhas, que apoiou enquanto integrou essa missao?

Quais os fatores que podem limitar as PSYOPS desenvolvidas no TO?

Qual era o estado final operacional desejado pela ISAF na missdo em que participou?

De que forma as PSYOPS contribuiram para apoiar a missdo da ISAF?

Obrigado pela sua colaboracao.
Carlos Rainho

Asp Of Al INF
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Apéndice B — Quadro Resumo da Entrevista ao Major Pais dos Santos

Quadro n° 2 - Resumo da Entrevista ao Major Pais dos Santos

N° da Pergunta

Resumo da Resposta

1

i

“Estive no Afeganistdo em dois mil e nove, dois mil e dez.’

2

“Tinha funcées de analista de audiéncias alvo na TAA / CJPOTF. Na
altura era responsavel pelos Focus Groups, (...), e era ainda o analista
responsadvel pelo RC-Capital. Além de que era o senior military analist, o
que me dava algumas fungoes de indole logistica na TAA.”

O ano de 2009, caraterizou-se pelo aparecimento do IJC. Pelo que a
organizagdo do CJPOTF sofreu algumas alteragoes.

Antes do aparecimento do 1JC: O CJPOTF dependia do comando da ISAF,
tendo um relacionamento muito estrito com a Comunnications
directory.(...) Com o advento do 1JC, o CJPOT passou a pertencer a este
comando, ou seja desceu um nivel na cadeia de comando”.

“Ficando na direta dependéncia do Comandante do 1JC. A organizagdo
interna do CJPOTF sofreu poucas alteragoes, resumindo-se ao
desaparecimento da Tactical PSYOPS Force (...)".

Mas, o IJC organizou-se como Cross Functional Teams (...).”

“dAs prioridades para as PsyOps eram o apoio as Operagoes da ISAF ou do
c”.

“ (...) Desenvolvemos diversas atividades no sentido de procurar apoio
para o aumento do numero de militares no AFG e para incentivar as
pessoas a votar nas elei¢oes presidenciais”.

“ Mas, a maior parte do nosso tempo tinhamos um objetivo em mente, que
era fazer as pessoas percepcionarem o Governo do Afeganistdo, como
sendo legitimo e capaz de conduzir o pais rumo a um futuro estavel e
prospero.”’

“Iniciavamos o dia, a com uma atualiza¢do da informagdo disponivel,
tomando principal atengdo a eventuais ocorréncias noturnas”.
“Normalmente, tinhamos uma reunido com um grupo alvo de manhd e
outro a tarde. O almogo, era tomado na cidade de Cabul, (...) para
mantermos a nossa percep¢do da situagdo.”

“Gostaria de salientar, que na minha missdo o militar portugués na TAA,
passou a operar a civil. O que se demonstrou de enorme valor, pois tirava
o0 peso negativo, que havia entre os locais de serem vistos com militares da
ISAF.”

“No CJPOTF tinhamos uma radio que operava 24h por dia, em Dari e
Pashtum, e que tinha cobertura na maior parte do pais.”

“Tinhamos ainda, um jornal de distribuicdo nacional, com 426.000
exemplares (..). Todas as edi¢oes eram em Dari, Pashtum e Inglés.”

“Além disso, disponhamos de 226 placares distribuidos por todo o pais.
(...) Desenvolviamos spots publicitirios com destino as televisoes locais.
(...) o site sada-e azadi. Bem, como existiam pdginas de igual nome no
twiter e no youtube.”

“Em complemento, produziamos diversos artigos, que se destinavam a ser
distribuidos quando em contacto direto com a populagdo (...) mas, havia

AP B-1




Apéndice B — Quadro Resumo da Entrevista ao Major Pais dos Santos

>

outros artigos, denominados Relation Building Items.’
“Dispunhamos ainda da capacidade de conduzir a¢des de Comunicag¢do
Cara a Cara; bem, como de (...) Traditional Comunication.”

“As principais campanhas foram a de antecipar o discurso do Presidente
dos EUA a anunciar o aumento dos efetivos da ISAF. Bem como, a
preparar a recepgdo destes militares.”

“Desenvolvemos, ainda uma campanha com vista a apoiar as eleig¢oes
presidenciais.”

“Ado longo de todo o tempo mantivemos uma campanha destinada a
legitimar as instituicoes afegds, com principal incidéncia nas Forgas
Armadas.”

“O primeiro fator que limita as PsyOps no Afeganistdo é a cultura”.
“Outro assunto que sempre limitou a capacidade das PsyOps, foi as baixas
civis.”

“A iliteracia dos afegdos também limitava o nosso trabalho. Os produtos
“escritos”.”

“A impossibilidade de efetuar PsyOps sobre as nossas Forgas. Isto, como é

sabido é vedado pela NATO.”

“Afghanistan is free of terrorist (...) The Afghan people feel safe enough to
go about their daily lives and (...) Good governance to plan for the future.
Afghan security forces have preeminent control over the use of force and
are able to defend Afghanistan and enforce the rule of law.”

10

“As PsyOps contribuiam mudando as percegoes dos Afegdos no sentido de
apoiarem o Governo do Afeganistdo. Bem como apoiarem a ISAF, ou no
minimo ndo interferirem de forma negativa na sua missdo. Igualmente,
tentavamos levar os Insurretos a abandonarem a insurreicdio e a
integrarem-se na sociedade afegd.”
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Quadro n° 3 - Resumo da Entrevista ao Capitio Silva Rodrigues

N° da Pergunta

Resumo da Resposta

1

“ISAF XI ( fevereiro de 2008 a agosto de 2008).”

2

>

“Analista de Audiéncias Alvo.’

“A ISAF tinha uma for¢ca localizada no HQ no RC-C, CJPOTF, que
delineava toda a conduta nas operagdes psicologicas da ISAF. Incluia as
FMT (Forward Media Teams) ao nivel regional e uma componente de
PsyOps aos diferentes niveis regionais que se ligavam com o CJPOTF em
Cabul.”

“As prioridades apoiavam-se sobretudo nos programas que estavam a ser
desenvolvidos: Counterinsurgency, ANA Development, Community Security
& Law Enforcement, Counternarcotics, ISAF Acceptance, Reconstruction
and Development e Good Governance.”

“Participacdo numa sondagem ao nivel nacional sobre percegdoes com
reunioes semanais com responsaveis da empresa civil responsavel pela
logistica associada; pré-testes e pos-testes de produtos e recolha de
percegoes junto a diversos grupos alvo.”

“Era possivel a realizacdo de qualquer trabalho, fosse ele impresso ou
divulgado pelos orgdos de comunicagdo social. A ISAF tinha um site na
internet, programa televisivo, (...). O contato nas diversas regioes do Pais,
fosse ele pelas FMT e/ou pelos comandos regionais de PSYOPS
proporcionava uma abrangéncia a todo o territorio na disseminagdo das
mensagens pretendidas.”

“Operagao SHAMSHIR.”

“A percep¢do, os comportamentos e atitudes da popula¢do e diversos
grupos alvo sdo fatores primordiais no sucesso de qualquer campanha, em
qualquer TO.”

“Condigoes adequadas, para a continua consolida¢do da estabilidade no
Afeganistio sem a necessidade de uma ISAF.”

10

“Rentabilizar todos os meios a sua disposi¢do e proporcionar os melhores
resultados no decorrer da campanha de informagdo, as PSYOPS
trabalharam em coordenag¢do com todas as forcas kinetic e non-kinetic,
com especial relevo com Public Information (Pl) e as INFO OPS,
disseminando mensagens de acordo com um todo planeamento conjunto e
superiormente autorizado.”
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Quadro n° 4 - Resumo da Entrevista ao Capitiio Pires Ferreira

N° da Pergunta Resumo da Resposta
1 “Estive no CJPOTF da ISAF de 23 de janeiro a 23 de julho de 2010.”
2 “Desempenhei as funcoes de analista de audiéncias alvo (TAA).”
3 “Era organizada numa componente de teatro, o CJPOTF, esta era a

unidade a nivel operacional de teatro, depois por regido no teatro existiam
as PSE, as PSYOPS Support Element, (...) mas o CJPOTF era a unidade
que controlava todas as atividades de PSYOPS no Tetro de Operagoes do
Afeganistdo.”

4 Basicamente, era apoiar varias campanhas, eu apanhei varias, campanha
de contra narcdticos, apoiei uma enorme campanha de apoio ao governo,
depois uma outra campanha de apoio as Forgas de Seguranga Afegds
(ASF), e uma outra que era um misto de campanha direcionada ao povo
afegdo e que ao mesmo tempo estava direcionada para o uso da forca

(.).”

5 “O que eu fazia todos os dias, era sair a rua para testar todos os produtos
PSYOPS, ou seja antes de os produtos serem aprovados, todos eles tinham
de fazer um pré teste e desejavelmente um pos teste”.

“De quinze em quinze dias a unidade de PSYOPS desenvolvia um PSYREP,
relatorio este que era enviado diretamente ao SHAPE.”

6 “A nivel nacional desenvolvemos, anuncios comerciais para dar
credibilidade a ISAF e ao governo Afegdo, programas de radio para
transmitir informagoes atuais ao povo afegdo do que se estava a passar a
nivel nacional, o jornal da ISAF o Sada-e Azadi, e os Billboards nas
principais vias de comunicagdo Afegds.”

7 “(...)os programas PSYOPS tém uma durac¢do, normalmente durante seis
meses trabalham-se dois a trés programas de PSYOPS, e durante o tempo
que estive la apoiei aqueles que eu ja tinha dito.”

8 “A segurancga, a propria credibilidade da for¢a (...) a autonomia das PSE,
porque estas sdo descentralizadas do CJPOTF (...) ou seja por vezes pode
aprovar produtos que podem ir contra os objetivos que sdo pretendidos
pelo CJPOTF (...) O Negative messaging, (...), os militares portugueses
que sdo destacados para o Afeganistdo ndo possuem o background
necessario para desempenhar fungoes a nivel das PSYOP, (...) Outra das
limitagoes, a nivel dos militares que destacamos, é o tempo de missdo, é um
periodo curto para as fungoes.”

9 “Estabilizacdo do governo, criar condi¢des para o governo trabalhar, e a
irradicagdo das agdes armadas por parte dos talibds, ou seja era garantir a
seguranga, por forma a criar uma paz estavel no pais permitindo assim que
os orgdos politicos deste tivessem capacidade para governarem por eles
proprios.”

10 “(...) Acredito que as PSYOPS sdo um elemento fundamental de apoio as
forcas militares, com o intuito de apoiar a a¢do da for¢a e transmitir as
mensagens suficientes e necessdrias para que as for¢as neutrais nos
apoiem (...)é ai que as PSYOPS devem de apostar no Afeganistio.”
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Quadro n° 5 - Resumo da Entrevista ao Capitio Duarte Salvado

N° da Pergunta

Resumo da Resposta

1

“Estive no TO desde Janeiro de 2009 a Julho de 2009.”

2

“Analista de Audiéncias Alvo, na Secgdo de Andlise de Audiéncias Alvo do
CPOTF.”

“O CJPOTF era a for¢a de PSYOPS de todo o TO. Estava sedeada no QG
da ISAF. Em cada uma dos RC, havia um elemento de apoio de operagoes
psicologicas, PSE, subordinado ao CJPOTF, e que trabalhava em prol da
For¢a nesse sector. No fundo, era quem implementava o planeamento no
terreno.”

“dAs prioridades variam, acima de tudo, com as alturas do ano.”

“Testar produtos (...). Estes testes eram feitos com amostras da popula¢do
que representavam, ou pretendiam fazé-lo, todas as classes sociais do
pais.”

“Quando regressados as instalagoes, analisavamos os relatorios e
decidiamos, ou ndo, alterar o produto inicial.”

“Faziamos também pos-teste: algum tempo apds o produto ser
disseminado, perguntdivamos a essas pessoas se lembravam-se do que
tinham visto ou ouvido, e qual a mensagem que tinham entendido.”

“A nossa Secg¢do era constituida por cerca de 8 a 10 pessoas. O CJPOTF
era composto por cerca de 110 elementos (militares e civis, estes
estrangeiros e locais).”

“Boa Governagdo; Narcoticos, Comunidade Segura; Contra insurgéncia,
Reconstrugdo e Desenvolvimento, Aceita¢do da ISAF.”

“Acima de tudo a cultura, principalmente em paises multiculturais e
ancestrais como o Afeganistdo. A multiculturalidade é um grande
problema, pois um produto que serve para uma etnia, poderd ndo ter o
mesmo efeito noutra etnia ou regido do pais, devido a graus de
desenvolvimento economicos, e consequentemente culturais, muito dispares
entre as varias regioes de um pais.”

“Acabar com a instabilidade e inseguranca para que a economia faca o
resto — desenvolvimento economico que permita a popula¢do ter melhores
condigoes de vida.”

10

“Eram consideradas, pelo Comandante da ISAF, o meio ndo cinético mais
importante ao seu dispor.”
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Quadro n° 6 - Resumo da Entrevista ao Capitiao Pires Lopes

N° da Pergunta

Resumo da Resposta

1

“Estive integrado no CJPOTF de junho de 2006 a fevereiro de 2007.”

2

“Estive quase a desempenhar todas as fungées devido a falta de pessoal,
mas a minha funcdo atribuida era Theater Manager, consistia na
distribui¢do de todos os produtos desenvolvidos pelas PSYOPS para todo o
territorio afegdo.”

“Estava organizada numa unidade de escaldo Batalhdo, que era o
CJPOTF, essa unidade tinha todas as missoes de produzir a nivel
operacional os produtos PSYOPS que eram distribuidos nos Afeganistdo.”

“Bem a prioridade era sempre apoiar a missdo e o comando, quando havia
campanhas por parte das forcas de manobra, elas (PSYOPS) efetuavam um
estudo no final do qual obtém o que pretendiam das populagées, ou seja,
pretendiam que a populacdo reaja de forma correta as operagoes
desenvolvidas naquela regido.”

“Basicamente, eu encontrava-me na parte da logistica, ndo estava na parte
do planeamento, portanto encontrava-me na parte de receber e distribuir
os produtos, mas devido a falta de pessoal e como eu tinha carta de
pesados passei a comandar uma equipa de distribui¢do no local.”

“A minha sec¢do possuia dois Homens, eu e um sargento alemdo, mas
devido a falta de pessoal, comegcamos a estabelecer contacto com
determinadas equipas, para servirem como o nosso ‘‘quebra-gelo”, por
exemplo as equipas CIM de varios paises.”

“Uma das campanhas em que participei, foi no desenvolvimento de
Billboards para transmitir a populag¢do que deveriam manter uma distancia
de segurancga das viaturas da ISAF.”

Houve uma outra que foi no RC West, na regido de Herat, onde fiz
langamento de panfletos, de helicoptero, sobre aldeias, e comunica¢do face
to face, com os locais.”

Fizemos outras campanhas de largada de panfletos, uma delas foi no RC
South, para avisar de operagdes que iriam decorrer na regido.”

“Um dos fatores é a propria inércia da forga.”

“O estado final operacional por parte da ISAF sempre foi conquistar a
populagdo.”

10

“Tentando arranjar os produtos corretos, de modo a apoiar as populagoes,
de a informa-los do que é que nos estavamos cd a fazer.”
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Quadro n° 7 - Resumo da Entrevista ao Capitio Artur Mesquita

N° da Pergunta

Resumo da Resposta

1

’

“De janeiro de 2011, até a atualidade.’

2

“Capitdo, desempenhei fungoes de analista responsavel pelo teste e
avaliagdo dos produtos no CJPOTF na sec¢do de TAA, a partir Mail2
estou na mesma unidade a desempenhar fungées de Analista de Audiéncias
Alvo, responsavel pelas MoE e gestor do Data Warehouse (...) sou também
responsdvel pela gestdo da rede de Focus Groups (FG) (..) e pela
condugdo, em conjunto com outros analistas, dos programas de PsyOps ao
nivel operacional.”

“Recolha e andlise de informagdo para avaliar a evolugdo dos programas
que estdo a decorrer no teatro e determinar os efeitos dos produtos nas
audiéncias alvo. Produzimos também as TAAWs dos programas do
CJPOTF e varios documentos de andlise de tematicas relevantes para as
operagoes do CJPOTF.”

“Subcontratagdo de tempo de antena em televisées nacionais, radio Bayan
e subcontratagdo de tempo de emissdo de varias radios a nivel local,a
Revista Sada-e Azadi com distribuicdo nacional, o site www.sade-e-
azadi.net, a colocagdo de cartazes em varios pontos do pais, produzimos
também outros produtos que sdo distribuidos pelos RC com autocolantes,
panfletos e os RBI. A parte de KLE, key leader engagement, ndo é feita pelo

>

CJPOTF, nos apenas somos mass media.”.

Ha varios programas decorrer em simultdneo a varios anos, cada
programa estd dividido em duas ou mais series. Cada uma tem uma
audiéncia alvo e um efeito desejado e vetores de disseminag¢do. Atualmente
controlo a evolugdo de todos os nossos programas que estdo a decorrer no
teatro.

“A grande rotag¢do das forcas da ISAF (...); A formagdo inadequado com
que as forgas da ISAF sdo projectadas(...); As CIVCAS, sdo a principal
fonte de percepgoes negativas da populagdo perante a ISAF (...)
Financiamento inadequado, é importante que a Comunidade Internacional,
ndo abandone o Afeganistdo novamente (...) Um GIRoA corrupto e ineficaz,
que ndo cuida das necessidades da sua populagdo.

“O Afeganistdo é um estado soberano e independente que participa
ativamente na com a CI, com uma economia sdlida ndo dependente da
ajuda internacional, a sua populag¢do vive em seguranga e liberdade.

10

“A populagdo em geral mantém o apoio a CI considerando-a como aliada
contra os inimigos dos Afegaos.” “Claro que as operagdes cinéticas sao
importantes mas apenas moldam a situa¢do para a operagdo de decisiva,
que ¢ fazer mudar as percepgoes. Neste teatro 20% é cinético e 80% é ndo
cinético, ou seja influencia, percepg¢oes, informagaes.
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Apéndice H — Atividades Desempenhadas Pelo TAA e PDC

Atividades
desenvolvidas no
quotidiano do
CJPOTF

TAA

PDC

Sondagem de Percepcoes

Receber e Destribuicao de
produtos

Pré-teste
Pos-teste
dos Produto PSYOPS

Distribuicao Local

PSYREP

Destribui¢ao nos RC

Monitorizacio dos Media

Inventariar produtos
armazenados

Analise de Tematicas
Relativas

Figura n° 1- Atividades desempenhadas pelo TAA e PDC do CJPOTF
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Figura n° 2 - Subdivisao Politica do Afeganistiao




Anexo B — Organograma da ISAF e do 1JC
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FONTE

Figura n° 3 - Organograma de Comando e Controlo da ISAF
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Anexo B — Organograma da ISAF e do IJC
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Figura n° 4 - Organograma do 1JC da ISAF
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Anexo C — Organograma CJPOTF (NATO)
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Figura n° S - Organograma CJOPTF (NATO)
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Anexo D — Organograma CJPOTF da ISAF

wea] eipaN Sulures|

19UIa1U|
piemio4 BIPAIN

9240-;
10303.1Q BIPaA uopeuIpJo0) B

3 0dd SNV1d 8 SdO

SJdUASd
(eanoe]

uonnquisia
1npoud

18 1dS Jye1s

dnoug
puewwo)

410dID

3Sd Il

N VIV

W02

(0'2) 0°'T 30211 3YNLONYLS 410dM

FONTE: Arnott (2010)

Figura n° 6 - Organograma do CJPOTF da ISAF
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da Radio Sada-e Azadi

issoes

Anexo E — Diagrama de Transm
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Figura n° 7 - Diagrama de Transmissdes da Radio Sada-e Azadi
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Anexo F — Relation Building Items

FONTE: Gentilmente cedido pelo Capitao Pires Lopes (2012)

Figura n° 8 - Exemplos de Relation Building Items



