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A educacéo é aquilo que sobrevive depois que

tudo o que aprendemos for esquecido.

(Burruhs Frederic Skinner)
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Agora, é hora de comunicar!

Resumo: O relatério apresentado reflete as atividades desenvolvidas nos estagios
supervisionados no 1.° e 2.° Ciclos do Ensino Basico, evidenciando-se trés dimensdes

formativas inerentes ao estagio: descritiva, reflexiva e investigativa.

Na componente descritiva sdo caracterizados 0s contextos nos quais intervim
pedagogicamente quer no 1.° CEB, quer no 2.° CEB, provendo-se com base neles a
fundamentacdo das respetivas escolhas pedagogicas mais adequadas a cada pratica

de intervencéo.

Na componente reflexiva, quer no 1.° CEB, quer no 2.° CEB s&o analisadas e
refletidas as praticas de intervencdo, designadas neste relatorio por experiéncias-

chave.

Por ultimo, neste documento, é desenvolvida a componente de investigacdo. O
estudo incide sobre as representacdes dos professores do 1° e 2° CEB acerca da
importancia das suas capacidades comunicacionais no contexto pedagdgico. Os
principais resultados evidenciam que os professores valorizam as competéncias
comunicacionais na sala de aula, percebendo a influéncia e a importancia da sua

comunicacdo assertiva, no desempenho escolar dos seus alunos.

Palavras-chave: comunicacdo verbal; comunicacdo nao-verbal, comunicacdo para-

verbal; a comunicacdo no ensino.
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Now, it's time to communicate!

Abstract: The present report resumes the developed activities during the supervised
internships made on the 1st and 2nd teaching grades (CEB), emphasizing three great
training dimensions: descriptive, reflexive and investigative.

On the first one, the descriptive component, the contexts where | pedagogically
intervened are characterized, not only for the first, but also for the second CEB.
These were used for the substantiation of the most suitable pedagogical choices to
each intervention practice.

For the reflexive component, the intervention practices for both first and second CEB
were analyzed. These are designated as key-experiences.

Finally, the investigation component is developed. This study is based on the first
and second CEB teacher's representations about the teachers’ importance of their
communicational capacities on the pedagogic context. Main results show that
teachers appreciate communicational competences, understanding the influence and

the importance of assertive communication on their students’ school performance.

Keywords: verbal communication, non-verbal communication, paraverbal

communication, communication in education.
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INTRODUCAO

O relatério apresentando foi realizado no &mbito da concluséo do Curso de
Mestrado em Ensino do 1.° e 2.° Ciclos do Ensino Bésico, da Escola Superior de
Educacéo de Coimbra.

O estagio constituiu um primeiro contato com a realidade da docéncia, e
permitiu-me desenvolver um conjunto de competéncias de intervencado, reflexdo e
investigacdo presentes no perfil de competéncias docentes, previsto no Decreto-Lei
n® 240/2001 de 30 de agosto. O estagio supervisionado foi o primeiro contato
sistematico e aprofundado com o exercicio da profissdo docente, nomeadamente, nas
dimensdes de desenvolvimento de ensino e da aprendizagem e igualmente na relagdo
com a comunidade, no ambito profissional, social e ético e, ainda, do
desenvolvimento continuo, concretizado através da componente de investigagao.
Assim, esta pratica representou todo um caminho impulsionador de experiéncias no
ambito da educacdo, que até ai tinham ficado apenas pela teoria, como refere Pinto,
(2001) a proposito da iniciacdo profissional em docéncia.

A tematica central presente neste relatério, centra-se na importancia e
dominio das competéncias de comunicacdo do professor. A turma na qual estagiei no
1.° CEB, sendo do 1.° ano, exigia uma comunicacdo eficaz, de modo, ndo so a ser
compreendida, mas igualmente a manter a motivacao nos alunos. Este foi o ponto de
partida para aprofundar o tema da comunicacdo do professor na sala de aula,
percebendo que uma comunicacdo adequada € decisiva para o sucesso profissional
do professor.

Desde 0s meus primeiros anos de escolaridade, a imagem que tinha e
continuo a ter do professor, € de alguém que através do seu tom de voz, diccdo,
gestos, palavras, procura cativar os seus alunos, de maneira a que estes adquiram néo
sO 0s conteldos programaticos, mas também competéncias comunicacionais
adequadas. Deste modo, querendo ser a professora com que sonho, como 0S meus
atuais mestres, o objetivo do trabalho de investigacdo a que me propus desenvolver,
passou por realcar a importancia das competéncias de comunicacao do professor no
quotidiano escolar, mais precisamente em contexto de sala de aula. A comunicacdo é

de facto um momento de transmissdo de emocdes e de conhecimentos. Com a

15



Escola Superior de Educacao | Politécnico de Coimbra

comunicagdo criam-se momentos cruciais de ensino-aprendizagem, contribuindo
para a aprendizagem de todos, alunos e professor.

Para dar corpo a tematica central que atravessou a minha experiéncia de
estagio, o relatorio que a espelha, apresenta-se estruturado da seguinte forma: numa
primeira parte é apresentada a componente de investigacdo. Nesta procuro perceber a
importancia e as competéncias de comunicacdo pedagdgica percebidas pelos
professores do 1.° e do 2.° CEB. Na componente de investigagdo sobre a
comunicacdo pedagdgica, incluem-se a explicitagdo da problemética e das questdes
de investigacdo as quais o estudo visa responder; o enquadramento tedrico sobre a
problematica; o quadro metodoldgico que suportou a investigacdo e, ainda, a
apresentacdo e discussdo de resultados, que termina com uma sintese das principais
conclusdes que se retiram do estudo. Numa segunda parte retrata-se o estagio no 1.°
Ciclo do Ensino Basico, sendo nele desenvolvidas a caracterizacdo do contexto
educativo, a fundamentacdo pedagogica das praticas por mim desenvolvidas, a
analise do contexto, bem como a reflexdo de dois momentos designados por
experiéncia-chave, que considerei significativos, realcando assim alguns pontos de
vista.

Na terceira parte é desenvolvido o estagio do 2.° CEB, abarcando os quatro
dominios do saber: Portugués; Historia e Geografia de Portugal; Matematica e
Ciéncias Naturais. Em cada um deles € justificada a fundamentacéo das vertentes da
pratica, assim como a respetiva reflexao.

No altimo ponto, na quarta parte, apresento uma sintese sobre 0s principais
ensinamentos pedagogicos que resultaram das experiéncias de estagio, ou seja, a

reflexdo profissional e pessoal com base nas vivéncias no 1.° CEB e no 2.° CEB.

16
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PARTE |
COMPONENTE INVESTIGATIVA
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CAPITULO | - PROBLEMATICA

A componente investigativa teve por base o estudo da problematica, que
durante o periodo de estagio em 1.° CEB se revelou da maior importancia no
contexto pedagogico — A comunicacdo do professor. Deste modo, neste capitulo, €
contextualizado o problema em analise, sdo definidos os objetivos do estudo e, na
sequéncia destes, sdo apresentadas as questdes de investigacdo as quais o estudo

procura responder.

1.1. Contexto e enunciado do problema
A comunicacdo do professor em sala de aula € um dos aspetos mais

importantes e decisivos para o sucesso profissional e para a aprendizagem e
motivacdo dos alunos. A intervencdo em sala de aula que experienciei ao longo do
estdgio, motivou-me a estudar com maior profundidade as percecdes e atitudes
comunicacionais dos professores do 1.° e do 2.° CEB. De acordo com Albuquerque
(2006) “E importante definirmos uma pedagogia na sala de aula, refletindo a vertente
da comunicacdo e da expressdao” (p. 55). Na sala de aula ¢ fundamental que o
professor consiga cruzar a participacdo dos alunos com o tempo de comunicacao do
professor, conseguindo desta forma momentos de aprendizagem e de avaliacdo
informal. O grande desafio é que o professor consiga, para além de fomentar uma
pedagogia diferenciada, comunicar bem com os seus alunos, de modo a cativar-lhes a

atencéo.

Os obstaculos a uma comunicacdo em sala de aula eficaz e motivadora para
os alunos sdo varios, e muitas vezes prendem-se diretamente com as competéncias de

comunicacdo dos professores, outras com as barreiras fisicas e culturais limitadoras
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que interferem com a comunicacgdo na sala de aula. De entre um conjunto articulado
de aspetos associados a qualidade da comunicacdo em sala de aula, encontra-se uma
concegdo adequada dos efeitos da comunicacdo na aprendizagem dos alunos; o
dominio das competéncias de comunicacdo verbais, paraverbais e ndo verbais por
parte do professor; a qualidade da relacdo pedagdgica; o conhecimento pessoal; a
inteligéncia emocional; as competéncias éticas na participacdo comunicativa dos
alunos; a consciéncia das lacunas na comunicacdo e a tomada de consciéncia das
necessidades de formacdo no ambito da comunicagdo. Sendo a comunicagdo o
instrumento de trabalho dos professores, torna-se importante consciencializa-los da
importancia para a pratica de uma comunicacdo assertiva na sala de aula, criando
condicdes para o crescimento e desenvolvimento das criangas. Pedro (1985) refere
que:

“A oralidade apresenta uma procura de melhor relacionamento entre o

professor e 0 aluno e ndo tanto como uma maneira de aferir e desenvolver

a capacidade oral dos alunos presentes na sala de aula”. (P.56)

Em sintese, a centralidade da comunicacdo que experienciei em situacao de
estagio e, ainda, a importancia teorica atribuida ao papel da comunicagdo pedagdgica
para a motivacdo e aprendizagem dos alunos, levou-me a estudar as concegdes e
atitudes de comunicacdo dos professores. Pareceu-me, ndo sO uma tematica
pertinente e interessante, como também de importancia decisiva para a melhoria das
praticas pessoais de comunicacdo. Neste contexto de interesse pelo campo da
comunicacdo pedagdgica, procuro agora definir o enunciado geral da problematica
estudada na componente de investigacdo do presente relatério e que é a seguinte:
“Sera que as atitudes e representagdes dos professores do 1.° e 2.° CEB,
relativamente a comunicacdo docente em aula, mostram-se adequadas a motivacao e

a aprendizagem dos alunos?”.

1.2. Objetivos e questdes do estudo
Perante a problematica exposta ao estudo realizado, presidiram varios
objetivos, permitindo conhecer representacbes e atitudes de comunicagdo

educacional dos professores. No desenvolvimento do quadro de investigagéo,
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encontramos associado ao objetivo mais geral, atras enunciado, um conjunto de

objetivos mais especificos e que passo a apresentar:

- Dimenséo - Conceito de Comunicacdo Educacional - Com esta dimenséo
pretende-se conhecer as representacdes dos professores inquiridos, relativamente ao
conceito de comunicacdo educacional, isto é, visa-se perceber qual a importancia

percecionada pelos professores relativamente a sua agdo comunicativa.

- Dimenséo - Percecdo das componentes da competéncia comunicacional do
professor com influéncia na motivacdo e sucesso escolar dos alunos. Com este
objetivo, prende-se conhecer a percecdo dos inquiridos quanto ao impacto de um
conjunto de competéncias associadas a qualidade da comunicacdo do professor:
relagdo pedagdgica na atitude comunicacional com os alunos; competéncias de
comunicacdo Vverbais, para-verbais e ndo-verbais do professor, na atitude
comunicacional com os alunos; competéncias de questionamento do professor;
competéncias éticas do professor na gestdo das atitudes comunicacionais dos alunos;

competéncias de inteligéncia emocional do professor no ambito da comunicacgéo.

- Dimensdo - Percecdo dos fatores facilitadores e dos obstaculos a
comunicacgdo eficaz no contexto pedagdgico. Pretende-se conhecer a percecdo dos
inquiridos quanto a influéncia das competéncias de resiliéncia do professor na atitude
comunicacional com os alunos; conhecer a percecdo dos inquiridos quanto as

barreiras a comunicacdo, sejam elas externas (alunos, ou materiais) ou internas.

- Dimensdo - Percecdo do impacto regulatorio resultante da competéncia
comunicativa do professor. Pretende-se perceber na representacdo dos professores

quais os principais efeitos nos alunos resultantes de uma comunicacao eficaz.

- Dimensédo - Percecdo de necessidades formativas dos docentes ao nivel da
formacdo em competéncias comunicacionais educativas. Pretende-se conhecer a
representacdo dos inquiridos quanto as necessidades de formacdo profissional no

ambito das competéncias comunicacionais.
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- Dimenséo - Diferencas de representacdo comunicacional nos inquiridos.
Pretende-se perceber eventuais diferencas nas representacdes dos professores do 1.°e
do 2.° CEB, quanto as dimensdes em estudo e referidas atras.

Entendo, que ao analisar os dados resultantes da passagem do questionario
aos professores, consiga assimilar as diferengas entre a comunicagdo do 1°CEB e do
2° CEB e, a partir desse mesmo resultado, identificar cada resultado para os meus
objetivos. Estanqueiro (2010) afirma que:

“A sala de aula ¢ um dos locais onde a comunicagdo deve imperar. Uma
boa comunicacdo do professor com os alunos dos alunos com o professor

e dos alunos entre si, refor¢a a motivagdo e promove a aprendizagem.”

(p. 14)

1.3. Questdes de investigacdo

De acordo com a sequéncia de objetivos tracados e, tendo por base o quadro
tedrico de referéncia, enuncia-se como questdo geral a seguinte: - Sera que 0s
professores inquiridos revelam percecdes e atitudes de comunicacdo pedagodgica

adequadas? Mais especificamente surgem as seguintes questfes de investigacao:

a) As concecdes de comunicacao reveladas pelos inquiridos sdo consonantes

com o conceito de comunicagdo educacional?

b) Como é que os professores inquiridos percecionam a importancia da sua

acdo comunicativa em sala de aula?

c) Qual a percecdo dos inquiridos quanto as componentes da competéncia
comunicacional do professor (relacdo pedagogica; comunicacdo verbal;
comunicacdo  para-verbal; comunicacdo  ndo-verbal,  questionamento;
competéncias éticas; inteligéncia emocional) na motivacdo e sucesso escolar dos

alunos?

d) Qual a percecao dos inquiridos quanto aos fatores facilitadores (resiliéncia
comunicativa do professor) e aos obstaculos a comunicacdo eficaz no contexto

pedagdgico (barreiras do professor, do aluno e fisicas)?
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e) Qual a percecdo dos inquiridos quanto a importancia dos impactos

regulatorios que resultam da competéncia comunicativa do professor?

f) Qual a percecdo dos inquiridos quanto as suas necessidades formativas no

ambito das competéncias de comunicagéo educacional?

g) Seréd que existem diferencas de representacdo e de atitudes significativas
entre os professores do 1.° e do 2.° CEB quanto as dimensdes em analise?

Deste modo, o questionario utilizado na recolha de informacéo, e a andlise
dos dados, possibilitaram a obtencdo de respostas as questdes de investigacéo
enunciadas, tornando-se relevante entender, de que modo, é que a comunicacao é

considerada um fator preponderante para a aprendizagem na sala de aula.

23



Escola Superior de Educacao | Politécnico de Coimbra

24



Mestrado em Ensino de 1.° e 2.° Ciclo de Educacédo Basica

CAPITULO Il - ENQUADRAMENTO TEORICO-CONCEPTUAL

Neste capitulo, de enquadramento aos principais aspetos associados a
comunicacdo pedagogica, clarifica-se o conceito de comunicagao e os seus elementos
estruturantes. Esclarecem-se as componentes/competéncias presentes no ato de

comunicar em contexto pedagdgico.

2.1. Conceito de comunicagao

A comunicagdo € uma atividade a que todos recorremos nas mais variadas
situagdes. Ela é utilizada quando comunicamos diretamente atraves da voz, através
das tecnologias de informacdo e comunicagdo, quando comunicamos a distancia,
quando utilizamos a escrita, a linguagem corporal, as expressdes faciais, etc. A
atividade de comunicar ndo sendo estritamente humana, confere ao homem, talvez a
um nivel muito distinto de todos 0s outros seres vivos, a identidade propria de ele ser
um ser social e em permanente interacdo com o0s outros, dado que a fala e a
complexidade do nosso cddigo linguistico permitem uma criatividade e riqueza

inigualaveis no que é colocado em comum.

No entanto, apesar de utilizada constantemente em toda a atividade humana, a
linguagem é um termo com contornos amplos, complexo, na fronteira com outros

conceitos e dificil de definir.

A palavra comunicacdo tem o significando de "tornar comum®”, "partilhar”,
"conferenciar”. Deste modo, o conceito de comunicacdo pressupde tornar comum
algo que anteriormente pertencia apenas a esfera individual. A transferéncia de
informacdo, experiéncias, emocdes, sentimentos, do plano individual para o coletivo,
consiste na comunicacdo, que ndo é mais do que socializar conhecimentos, mas
também, outras vivéncias cognitivas, como as emocdes ou 0s sentimentos, por forma
a que quando colocados em comum, possam produzir mudancas interessantes nos

outros, incluindo as mudancas educativas.
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Em todo o caso, a definigdo etimoldgica de comunicacdo que extraimos atrés,
ndo esgota a riqueza e as implicagdes que decorrem do conceito de comunicacao.
Melo (1997) enfatiza mais cinco dimensdes concetuais associadas ao conceito de
comunicacdo: uma orientacdo concetual bioldgica; histérica, socioldgica,
antropoldgica e pedagogica. Relativamente a concetualizacdo bioldgica, ela resulta
das alteracBes internas bioquimicas, do sistema nervoso, emocionais que Ssao
consequéncia dos atos de comunicagdo enquanto recebidos ou emitidos. Como refere
Damasio (2003):

“O cérebro e o corpo encontram-Se indissociavelmente integrados por
circuitos bioquimicos e neurais, reciprocamente dirigidos de um para o
outro. Existem duas vias principais de interconexdo. A via em que
normalmente se pensa primeiro é a constituida por nervos motores e
sensoriais periféricos que transportam sinais de todas as partes do corpo.
A outra via, que vem menos facilmente a ideia, embora seja bastante mais
antiga em termos evolutivos, é a corrente sanguinea; ela transporta sinais

quimicos, como as hormonas, 0s nheurotransmissores e 0S

neuromodeladores”(p.103)

A abordagem histérica associada a comunicacao enfatiza o papel desta como
fonte de equilibrio que atua na coexisténcia social entre povos. Na perspetiva
socioldgica, a comunicacdo assume um papel determinante no dialogo e equilibrio
social. Relativamente a perspetiva antropologica, a comunicacgéo facilita a construcao
de um homem com mais resiliéncia a diversidade cultural, religiosa etc. Por ultimo, a
perspetiva pedagogica assenta na ideia de que a eficacia dos processos educativos de
transformacéo dos individuos, duradouros e generalizaveis, dependem da qualidade

dos processos de comunicacéo.

E, precisamente, em torno dos aspetos da comunicacdo oral do docente no
campo pedagdgico que conferem eficacia a acdo educativa, que a pesquisa e 0 campo

tedrico da comunicacgdo se vao orientar.
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2.1.1. Elementos estruturantes da comunicacao

O conhecimento dos elementos indispensaveis a comunicacdo e as relagdes
necessarias entre esses elementos, permitem clarificar o processo de comunicacao,
nomeadamente aquele a que o professor em sala de aula recorre predominantemente
— a comunicacgdo verbal. O modelo mais conhecido para explicar a comunicagéo,
aparece associado a teoria da informacdo,e estabelece-se com base num sistema de
rececdo e de saida da informacdo, um conjunto de elementos que, de acordo com
Caetano & Rasquilha (2007), s6 se efetivam e produzem comunicagdo, se ndo houver
interferéncias entre o0 emissor e o recetor. O c6digo enquanto sistema de sinais (sinais
de transito; linguagem gestual, linguagem escrita), que representa linguagens
especificas, constitui-se como o elemento chave que partilhado entre emissor e
recetor possibilita ndo s6 a comunicacdo, como a compreensdo dos processos de
comunicagao, incluindo os linguisticos. E referida por Caetano & Rasquilha (2007),
a articulacdo dos seguintes elementos presentes nos atos de comunicacao:

O emissor - consiste na entidade que transmite uma mensagem ao recetor.
Para que a mensagem seja entendida pelo recetor, o emissor e recetor, partilham o
mesmo codigo.

O recetor — consiste na entidade que recebe a mensagem. Para que possa
haver comunicacdo, o cddigo deve ser partilhado entre o recetor e o emissor. Para a
possibilidade de comunicar é preciso existir compatibilidade cultural entre recetor e
emissor. Se nao for possivel a compreensdo da mensagem pelo recetor, a
comunicagdo nao se estabelece.

O caddigo — consiste no conjunto de sinais, simbolos ou regras estruturadas, de
maneira a ter determinado significado, traduzindo ideias em mensagens.

O codificador — normalmente coincide com o emissor. Apenas nos casos em
que o codigo do emissor seja diferente do codigo do recetor que intervém o
codificador, é 0 caso quando ha necessidade de recorrer a um intérprete para o
emissor poder comunicar.

O descodificador — normalmente coincide com recetor. Quando ndo existe
compatibilidade com o cddigo do emissor ha necessidade de introduzir um

descodificador da mensagem diferente do emissor.
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A mensagem a transmitir — qualquer comunicagdo implica uma ideia ou
informacdo a transmitir, a tornar comum aos outros.

O meio / canal — relaciona-se com o suporte no qual a mensagem é
transmitida, as palavras orais, no dialogo direto, ou o papel, na mensagem escrita
associada ao instrumento de comunicagé&o.

O contexto — 0 ato comunicativo ocorre no ambiente socio-historico-cultural
que influencia a reacdo do recetor (feedback) e, este, por sua vez, influéncia a atitude
comunicativa do emissor. Um entendimento comum e idéntico da mesma mensagem
parte do emissor e do recetor, sO é possivel, quando ambos partilham a mesma base
cultural e atribuem o mesmo significado cultural. Por exemplo, de acordo com
Caetano & Rasquilha (2007), uma fotografia de uma jovem em fato de banho numa
campanha de publicidade num pais do medio oriente ndo tera a mesma rececdo que
no mundo ocidental, devido a diferenga de culturas.

O ruido — consiste no fator que perturbe, confunda ou interfira na
comunicacgdo. Pode surgir por ma diccao; vocabulario desadequado, relativamente ao
emissor, interferéncia externa que impeca a audicdo da mensagem pelo recetor; as
frases ndo estarem bem construidas.

O feedback — refere-se a resposta ou reacdo a mensagem. A avaliacdo que o
emissor faz da resposta do recetor (feedback), permite-lhe verificar se a mensagem
foi devidamente recebida, descodificada e interpretada. A verificacdo que o0 emissor
faz permite-lhe avaliar o grau de adequacdo da sua mensagem e, eventualmente,
melhorar a sua eficacia comunicativa em relacdo a determinado recetor.

Jamais podera haver comunicacdo se um destes elementos estiver em falta.
Em todo o processo comunicacional acabamos por encontrar diferentes fatores que
influenciam a qualidade da comunicacao entre 0 emissor e o recetor. Os principais
obstaculos a uma comunicacdo eficaz ndo se relacionam apenas com o ruido
operacionalizado na concetualizacdo de Caetano & Rasquilha (2007), (ma diccao;
vocabulario desadequado relativamente ao emissor, interferéncia externa que impeca
a audicdo da mensagem pelo recetor; as frases ndo estarem bem construidas; o
recetor ndo estar devidamente atento para compreender a mensagem). Alguns destes
fatores sdo: a precisdo da mensagem; relacdo entre a informacdo; frequéncia de

sinais. E importante avaliar também como é que a mensagem é transmitida, até
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porque uma ma rececdo por parte do recetor, influéncia a interpretacdo do codigo,
interferindo na qualidade da mensagem. No entanto, as dificuldades de comunicacéo
podem igualmente relacionar-se com o ambiente socio-historico-cultural no qual os
atos comunicativos se processam, nomeadamente, quando existem diferencas
significativas no contexto cultural do emissor do recetor.

A complexidade da comunicacdo, nomeadamente perante a diversidade de
recetores culturalmente diferenciados, bem assim como a sucessivas fases de emissao
da mensagem- rececdo da mesma- feedback, ndo permitem olhar para o modelo
exposto como se se tratasse da realidade, pelo contrério, a complexidade dos aspetos
envolvidos nas multiplas comunicacfes e as dindmicas geradas nesse caleidoscépio,
incluindo as realizadas em sala de aula, ndo permitem condensar e abarcar num

modelo, seja ele qual for, essa mesma complexidade e multiplicidade.
o I~
Comunicacas

Emissor
. ) mensagem
conceito —» codificacdo

(linguagem)

Recetor

descodificacdo—» conceito
(linguagem)

hi ‘E reaglio /

Figura 1 — Processo de Comunicacgéo (Bitti & Zani, 1997)

2.2. Importancia da comunicacédo na agdo docente

A comunicacdo ¢ mais do que a lingua falada e escrita, engloba toda e
qualquer forma de comunicar: olhares, expressdes, gestos, posturas, tons de voz e até
0 proprio espaco. Estes fatores apresentam um impacto na emissdo e na rececao da
mensagem. Vieira (2000) entende que existem vérias formas de comunicar,
afirmando que até com o siléncio comunicamos. Considera também que a relacéo
pedagdgica ¢ mais eficaz quando entre professor e aluno ocorre uma comunicagao
aberta, positiva e construtiva, dando énfase a ideia base de que a comunicacao é o
principal pilar para uma boa relacdo pedagogica. Também a comunicacdo ndo-verbal
é responsavel pela primeira impressdo de uma pessoa. O investigador americano

Albert Mehrabian (2009) estudou uma estimativa da proporcéo verbal / ndo verbal do

29



Escola Superior de Educacao | Politécnico de Coimbra

comportamento e concluiu que 55% da mensagem é transmitida via linguagem
corporal. Deste modo, o docente deve ter em conta que a forma como comunica é
muito importante, pois transmite sinais inatos durante o discurso como, por exemplo,
as emoc0Oes sentidas: sorriso ou desagrado, podendo transmitir uma informacéo de
inseguranca, nervosismo, infelicidade, calma, felicidade ou confianga aos alunos.
Desta forma é importante que o professor assuma que a comunicacgdo, seja de que
modo for, tem um papel preponderante na aprendizagem na sala de aula. Cabe entéo
ao docente ser capaz de melhorar o seu comportamento comunicacional, exigindo a
si proprio a aquisicdo e desenvolvimento de capacidades comunicacionais,
melhorando a interag&o e o relacionamento com os alunos. A comunicacdo na sala de
aula é muito mais do que um meio no processo ensino-aprendizagem. Estrela (1998)
mostra a relevancia da comunicacdo na sala de aula, enfatizando os aspetos afetivos
da comunicacdo. Perante a analise, a autora entende que o docente ao comunicar com
os alunos transmite uma carga afetiva e emocional. E através desta ligacdo entre
professor e aluno que se estabelece uma relacdo de proximidade, nomeadamente o
entusiasmo e a confianca que facilita a aprendizagem. Lopes e Pereira (2004)
esquematizam de uma forma muito simples as formas no ato de comunicar, que
passo a apresentar:

Formas de
comunicacéo

Nivel digital Nivel anal6gico
(comunicacao (comunicacao
verbal) ndo-verbal)

Gestos, sinais
Escrita Oral visuais, sinais
sonoros, etc...

Figura 2 — Formas de comunicag&o na interacdo direta em sala de aula.
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2.3. Dimensdes da competéncia comunicativa em docéncia

A comunicacdo como interacdo humana é bastante complexa. Para haver
interacdo entre 0s pares, sd0 necessarios varios fatores que proporcionem o
enquadramento e a transmissdo da mensagem de uns para 0s outros. A comunicagao
é parte integrante no ensino e, assim, torna-se imperativo encontrar estratégias e
competéncias que facilitam a comunicacdo entre os interessados na sala de aula.
Stubbs (1987) refere que “As escolas e as salas de aula sdo ambientes em que a
linguagem predomina. Os alunos estdo em contacto com ela durante maior parte do
dia”. (p.27) E importante realcar que a comunicagio ndo é apenas linguagem verbal,
mas vai muito para além disso. A comunicagdo na sala de aula faz-se de diversas
formas: comunicacao nao-verbal, para-verbal; comunicacéo através da transmisséo e
interpretacdo de emocdes. Sejam quais 0s tipos de comunicagdo que o professor
utilize na sala de aula, € de salientar e analisando Fleury e Fleury (2001) que entende
que as pessoas lembram-se melhor daquilo que lhes despertou sentimentos positivos
do que daquilo que Ihes despertou sentimentos negativos e lembram-se mal daquilo
que as deixou indiferentes. Deste modo, a comunicacdo na sala de aula para
favorecer a aprendizagem e a retencdo da informacao, deve transmitir sentimentos

positivos, que promovam a aprendizagem motivada e interessante para os alunos.

E importante que o professor se dedique a melhorar a sua capacidade de
comunicar com os alunos. Para os sociolinguistas Ricci Bitti e Zani (1997) o
conceito de competéncia comunicativa ¢ “A capacidade de produzir e entender
mensagens que o pdem em interagdo comunicativa com outros interlocutores” (p.19).
A competéncia comunicativa inclui a habilidade linguistica e gramatical, mas
também as habilidades extralinguisticas. Estas competéncias recaem, na capacidade
do professor em adaptar as suas mensagens a determinadas situacdes. Fleury e Fleury
(2001) consideram que a competéncia comunicativa € o conjunto de aprendizagens
sociais e comunicacionais. Como ja foi acima citado, a competéncia comunicativa
pode ser referida como a forma de interagir E a habilidade de comunicar com o0s
outros. A competéncia comunicacional por parte do professor, implica saber como
cativar e motivar os seus alunos para trabalhar conhecimentos, recursos, habilidades

para aquilo que se pretende transmitir e desenvolver com os pares.
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Os autores Bitti e Zani (1997) indicam um conjunto estruturado de
competéncias comunicacionais, que 0s professores devem encarar CcOmMo

fundamentais para o sucesso das suas praticas e dos seus alunos. Algumas delas sdo:

- competéncia linguistica: é a capacidade de produzir e interpretar signos

verbais;

- competéncia paralinguistica: é a capacidade de alterar determinadas
caracteristicas na construcdo dos signos verbais, como por exemplo a

entoacao;

- competéncia pragmatica: € a capacidade de usar os signos, linguisticos ou

ndo, de acordo com a situacao;

- competéncia sociocultural: é a capacidade de reconhecer as situagdes sociais

e as relacOes dos papéis desempenhados;

- competéncia cinésica: é a capacidade de realizar a comunicacdo mediante
signos gestuais, como por exemplo imagens mimicas e movimentos

corporais.

Através da andlise de algumas destas competéncias comunicacionais,
conseguimos compreender a grande complexidade dos comportamentos
comunicativos. Cabe entdo a cada docente considerar estas competéncias e
estratégias de modo a conseguir melhorar as suas conce¢des e potenciar as praticas

educativas.

Para compreender de que modo é que a comunicacdo esta presente em toda a
nossa vida, basta estar com um pouco de atencdo e observar como é que 0S nossos
pares se comportam. Durante todo o dia, realizamos diversas comunicacdes e de
diversos modos. Podemos comunicar através da fala, dos olhares, dos gestos e das
emocOes. Também a comunicacdo em contexto pedagogico envolve diversos modos
de comunicacdo, nomeadamente verbal composta por palavras e frases, ndo-verbal
que inclui gestos e postura corporal e, para verbais, como por exemplo o ritmo, tom

de voz, entoacdo etc.
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2.3.1. Comunicacéo verbal

As pessoas comunicam de diversas formas ou tipos, mas a comunicacao
verbal oral, é a mais comum e refere-se a emissdo de palavras e sons que usamos
para comunicar. Saber comunicar € uma arte, devemos entéo, aprecia-la, mas néo so,
também devemos potencia-la, porque esta sera, sem duvida, uma boa condicéo para o
sucesso. Bastos (2013) reconhece que a competéncia de comunicacdo oral ndo se
resume simplesmente a saber falar, mas sim a transmitir oralmente uma informacéo
de forma correta. Para isso € necessario, por parte de quem fala (locutor), que a sua
mensagem seja transmitida de forma objetiva, clara e concisa para que, quem ouve,
(interlocutor) ndo seja induzido em erro. A comunicacdo verbal é toda a
comunicagio que utiliza palavras ou signos. E através da comunicagio verbal, que se
realiza por palavras, palavras estas, faladas ou escritas, que 0 homem compreende e
domina o mundo que o rodeia e entende, assim, os outros. Na sala de aula o professor
deve conseguir fomentar a comunicacao verbal, promovendo o trabalho diariamente,
de forma a aumentarmos o0 nosso vocabulario linguistico. Um bom comunicador é
aquele que consegue transmitir a sua mensagem, mas para isso, ele tem de conhecer
rigorosamente a quem se destina a mensagem. A comunicacdo comeca em nos
proprios, mas € na mente da outra pessoa que ela é efetuada, o que importa néo €
apenas o que é dito, mas o0 que a outra pessoa entende do que foi dito. Ndo podemos
esquecer que comunicar ndo é so falar por palavras, gestos, expressdes faciais, olhar,
0 sorriso. Tudo comunica, mesmo sem querermos, mesmo sem falarmos, nds
estamos a comunicar. Em contexto educativo, cabe ao professor proporcionar
momentos de didlogo, proporcionando uma dinamica entre os pares, permitindo uma
interacdo comunicativa e expressiva na sala de aula. O professor pode fomentar este
processo através de momentos de discussdo de assuntos motivadores para as
criancas, leitura de textos, capazes de fazer os alunos comunicar com 0s outros
através da voz. E fundamental que o professor dé o exemplo aos alunos e permita

construir e melhorar a sua propria forma de comunicar.
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2.3.2. Comunicagéo nao-verbal

A comunicacdo ndo-verbal refere-se a formas de expressao que ndo utilizam
palavras ou que ndo recorrem a linguagem escrita. Esta comunicacdo é expressa
pelas nossas emocdes, como por exemplo um sorriso, a expressdo de estar zangado,
0S movimentos com a cabeca, entre outros. Todos estes gestos transmitem uma
mensagem de aprovacdo ou desaprovacdo, apesar de muitas vezes serem concebidas
de um modo inconsciente por parte do emissor. Essas mensagens podem ser
transmitidas pelo uso de codigos, que tém suporte fisico, de maneira diversa,
representado tanto pela palavra “errado” (comunicagdo verbal) pronunciada pelo
professor a resposta do aluno, ou o rodar de cabeca, fazendo perceber a crianca que a
sua resposta esta incorreta. Para Carroll (1977):

“O individuo podera responder ao seu proprio comportamento verbal ou
com uma acdo, dando énfase a ideia de que a comunicacdo podera ser
verbal (oral), mas podemos também comunicar através de acdes

corporais” (p.16).

No ensino & importante que o professor tenha consciéncia deste tipo de
comunicagdo, pois muitas vezes pode inibir o aluno de continuar a exteriorizar as
suas emocdes ou opinides, por um aceno de cabeca. As posturas corporais do
professor influenciam o sucesso e o trabalho dos alunos. Se o professor utiliza um
discurso pouco claro ou desfasado do seu enquadramento, corre alguns riscos em nao
ser entendido ou até criar um mal-estar nos seus alunos. E de ressalvar que o
professor esta sempre em comunicagdo, mesmo sem se expor oralmente. Devemos
entdo ter em conta as seguintes caracteristicas, da comunicacao ndo-verbal segundo o
autor Silva et. al (2000):

- aparéncia: o vestudario, a higiene e os cuidados pessoais dao informacGes
sobre a personalidade, o estatuto social e o estado de espirito da pessoa, pois estdo

sob o seu controlo direto;

- proximidade: os especialistas do comportamento sabem que cada individuo
tem um «espaco pessoal», uma espécie de territério a sua volta que defende de

intrusos. Este espaco estende-se cerca de um metro para a frente e trinta centimetros
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para tras da pessoa. E a distancia que duas pessoas mantém normalmente para
conversar quando se encontram, tendo os introvertidos tendéncia para manter uma

distancia maior que os extrovertidos;

- posicao e postura: quando duas pessoas desejam competir, tendem a sentar-
se frente a frente, quando desejam cooperar, tendem a sentar-se lado a lado. A pessoa
sentada que se inclina para tras, endireitando as costas, demonstra uma atitude critica
ou rejeicdo ao que esta a ouvir. Pelo contrario, inclinar-se para a frente pode revelar
aumento do interesse. Sdo alguns comportamentos que refletem a nossa vontade e

forma de comunicar;

- expressdo facial: normalmente reforga a comunicagdo verbal, mas algumas
vezes evidencia ideias ou sentimentos que o paciente pode ndo conseguir ou nédo

desejar comunicar;

- contacto visual: o contacto visual mostra que existe interesse no interlocutor
naquilo que ele esté a dizer, podendo ser indelicado ou intimidante. O contacto visual
e a expressao facial sdo os meios de suporte ndo-verbal mais importantes na
comunicacgdo interpessoal. Fixar com regularidade os olhos daquele que fala mostra
que se lhe esta a prestar atengéo, transmitindo o sinal ndo-verbal «pode continuar,
estou a escuta-lo». As pessoas que mantém bom contacto visual sdo geralmente

consideradas como atentas, interessadas, sinceras e dignas de confianca.

- gestos: a quantidade de gestos varia entre diferentes racas e culturas. Mas,
muitos gestos, podem ser esclarecedores de emocgbes passageiras. Por exemplo,
passar 0s dedos pela face, tocar no nariz, cogar a nuca ou as orelhas, sdo gestos que
traduzem incerteza, falta de confianca ou hesitacdo. Os gestos ndo devem ser
tomados isoladamente, mas como parte de um contexto ou sequéncia de atos. Cada
gesto é como uma palavra e, para uma ideia ser expressa completamente, as palavras
precisam de ser agrupadas coerentemente em frases. O chamado «riso nervoso» é um
exemplo de falta de coeréncia: o som deveria significar divertimento, mas o restante

grupo de gestos traduz mal-estar.

35



Escola Superior de Educacao | Politécnico de Coimbra

Todos os aspetos da expressdo corporal atrds referidos sdo de extrema
importancia no &mbito do contexto comunicacional pedagdgico, pois permitem uma
comunicagéo plena na sala de aula. A comunicagao ndo-verbal ganha grande valor no
decorrer do processo de ensino e aprendizagem, pois, esta pode aprovar ou negar a
mensagem transmitida do emissor para o recetor. Os alunos interpretam a mensagem
do professor através da linguagem falada, mas também através da sua
expressividade. A importancia da expressividade no processo de aprendizagem é um
tema também estudado no &mbito da area da pedagogia e psicologia. Os aspetos
emocionais, como raiva ou depressao (tanto do aluno como do professor), impedem
que alunos apreendam informacGes com eficiéncia. Sousa et.al (2010), refere que é
importante ressalvar que alguns professores ndo tém consciéncia da importancia da
sua comunicacdo ndo-verbal, comprometendo o seu desempenho na sala de aula, mas

também o sucesso dos alunos.

2.3.3. Comunicagao para-verbal

Quando comunicamos, 0 objetivo principal é transmitir mensagens, que se
constituem unidades do processo comunicativo. Para Cosnier et Brossard (1984) a
interacdo ndo-verbal e verbal, merecem um ponto de destaque, uma vez que antes a
linguagem sO era vista como um sistema arbitrario de comunicacdo, permitindo
transmitir representacfes a outrem. Devemos ter entdo em conta a linguagem para-
verbal, considerando o seguinte exemplo: alguém querendo exercer a sua autoridade,
pode fazer notar a sua opinido através da comunicacdo verbal, mas pode dar énfase
com o tom de voz.

Devemos, no entanto, ter em conta as seguintes caracteristicas quando nos
deparamos com a caracterizacdo da comunicacdo para-verbal:

- voz: uma pessoa excitada pode falar com volume mais forte enquanto um
paciente intimidado, fala de modo apagado, por vezes impercetivel. Uma voz mais
sonora é por vezes usada por alguém que pretende dominar a conversa. Através da
voz, conseguimos reconhecer os «tons» de voz que traduzem sentimentos, como

«confidente», «intimo» ou, pelo contrario, «seco» e «aspero».
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- entoacdo: diz respeito a maneira como é dito. A entoagdo de uma frase,
tanto pode acentuar, como pelo contrério, retirar algum significado ao que é dito.
Pode mesmo inverter o sentido quando a entoacdo é irdnica ou sarcéstica.

- ritmo do discurso: as pessoas mais deprimidas falam devagar, 0s ansiosos
falam mais depressa. As alteragdes do ritmo durante o discurso também sdo, com
frequéncia, sinal de ansiedade. No entanto, deve ser tido em conta que, um ritmo
rapido, pode ser o ritmo normal para determinada pessoa.

- alteracdes da fluéncia: as hesitacOes, pausas, repeticOes, atropelos de
palavras, ou dificuldades na articulagdo aumentam com a ansiedade. Estas alteragdes
da fluéncia podem surgir apenas em determinado assunto durante a conversa, dando
assim informacdo Util. Em contexto pedagdgico € importante que o professor consiga
perceber as suas proprias reacdes, mas também as dos seus alunos quando ocorre, por
exemplo, um dialogo na sala de aula. A irritagdo das criangas, 0 acenar, 0S SOrrisos
permitem ao professor compreender se deve continuar aquela estratégia porque esta a
proporcionar bem-estar e aprendizagens as criancas, ou se deve ajusta-la, uma vez
que ndo esta a surgir efeito para que as criancas aprendam. O professor tem entdo um
papel preponderante na interpretacdo destes aspetos, pois € através dele que se

adapta, promovendo um ensino-aprendizagem enrigquecedor.

2.3.3.1. Competéncias de questionamento aos alunos

Quando o professor questiona o aluno sobre um determinado conhecimento ja
tem no seu pensamento uma resposta pré-concebida. Um estudo de How Children
Fail (1982) mostra que 80% das situacGes de questionamento aos alunos, indicam
que os professores mostram, através de sinais gestuais inconscientes, a aceitacdo ou
reprovacao da resposta sobre as estratégias que os professores devem utilizar. As
praticas de oralidade que observei no meu estagio remeteram-se muitas vezes ao
questionamento demasiado direcionado a uma resposta pré-concebida, tendo
igualmente verificado poucos momentos de debate e de conhecimento mdtuo,
fomentando a pratica da oralidade dentro da sala de aula.

Saliento que € necessario que, as reflexdes sobre a oralidade na escola, sejam

realizadas de uma forma mais genuina e aprofundada, para que os alunos nédo
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utilizem a pratica e o estimulo da oralidade na sala de aula, de forma condicionada. O
estudo How Children Fail (1982), reporta-nos quatro tipos de perguntas que ocorrem
em sala de aula:

- Perguntas fechadas - este tipo de perguntas ndo ajuda o aluno a enfrentar
diversas necessidades, pois este vai dar respostas curtas. Quando a professora faz
uma sequéncia de perguntas fechadas, as respostas tendem a ndo fornecer
informacGes relevantes nem adicdo de conhecimentos para os restantes alunos na sala
de aula. Uma vez que estas perguntas podem ser respondidas com um “sim” ou
“ndo”, os alunos nao desenvolvem qualquer oralidade, ndo criando momentos de
debate e didlogo. A pratica destas questdes na sala de aula deve ser apenas utilizada
para constatacdo dos conhecimentos dos alunos, ou ser utilizada como uma chamada
de atengdo por algum motivo, por exemplo, a distracdo de um aluno. Podemos
considerar que este tipo de questionamento apresenta as seguintes caracteristicas:

- d&o origem a uma resposta Unica;

- devem ser utilizadas no comeco dos textos para verificar oralmente a

compressdo de imagens;

- devem ser sempre perguntas dirigidas a um aluno;

- 0s alunos respondem com brevidade;

Perguntas abertas - quando é colocado este tipo de perguntas, a resposta do
aluno tende a ser detalhada, promovendo desta forma uma comunicacao e o dialogo
na sala de aula. Estas questdes séo utilizadas de forma a fomentar o conhecimento na
sala de aula, uma vez que elas sdo necessarias para o crescimento de toda a turma.
Com estas questdes, os alunos conseguem completar conhecimentos ou até mesmo
adquiri-los. Este tipo de perguntas permite também a intervencdo de mais alunos no
didlogo na sala de aula. Fomenta a comunicacdo oral e 0 debate em turma. Nestes
casos, 0 professor deve controlar a turma para que a opinido de um dos alunos nao
proporcione a confusdo. Com este tipo de questdes, os alunos sentem a necessidade
de expressar a sua opinido. Estas perguntas podem ser caracterizadas da seguinte
forma:

- sdo perguntas de resposta livre;

- utilizadas para completar conhecimentos;
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2 AN 1Y

- parte de: “o que pensas de....”, “o que achas...”, “na tua opinido...”; o que

permite expressar sentimentos e estabelecer juizos de valor.

Perguntas alternativas — as perguntas alternativas, normalmente, s&o
utilizadas a partir do 2.° ano de escolaridade, uma vez que € a partir dessa idade que
as criangas conseguem distinguir e compreender as duas possibilidades em que sdo
colocadas. Mesmo assim, podem ser sempre colocadas, desde que o professor avalie
anteriormente a melhor forma de as abordar, de modo a que os alunos compreendam
0 seu significado e ndo se sintam obrigados a fazer o quer que seja por imposicéo.
Podemos caracterizar estas perguntas da seguinte forma:

- obriga o aluno a escolher entre duas possibilidades;

- funcionam como ponto de partida para a argumentacao;

- nestas questdes surge a proibi¢do da resposta “nao sei”;

- quando dizemos “afinal, queres ler este livro ou ndo”, a resposta
normalmente ¢ “pronto, eu leio o livro”. Isto revela que a crianca ndo percebeu que
podia escolher se lia ou ndo, ndo havendo qualquer tipo de imposicao;

O professor deve ter em conta o crescimento das criancas, adaptando as
atividades na sala de aula aos interesses e capacidades de cada um. Para Albuquerque
(2006) o professor, ao planear as atividades para a compreensdo e desenvolvimento
da oralidade na sala de aula, deve ter em conta:

- quanto mais velhas, menos as criancas sao curiosas;

- parte do professor arranjar mecanismos para fazer os alunos questionarem o

saber;

- consciencializacdo das davidas e hesitacbes, passa necessariamente pela

procura de definicdes. (p.63)

Para trabalhar a exposicao oral na sala de aula é fundamental que o professor
consiga promover nas criangas uma linguagem coerente e explicita. O docente
precisa de sensibilizar os seus alunos para tudo o que os rodeia. Fomentar o
conhecimento em cada situacdo de aprendizagem e a partir da exploracdo do mundo,
criar dindmicas na sala de aula que promovam a linguagem, enriquecendo o seu
vocabulario. Para melhorar o seu discurso oral nos debates e exposic6es esporadicas,
os alunos devem sentir e entender que é importante aprender a ler e a falar bem.

Devem perceber também o quanto é importante para a sua vida futura a comunicagéo
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com o meio que os rodeia. Quando os professores desenvolvem situagdes de
aprendizagem, promovendo a comunicacdo entre os pares na sala de aula, criam
barreiras ou fatores facilitadores para esse desenvolvimento no contexto escolar.
Num estudo ja acima referido, How Children Fail (1982) é evidenciado que 80% das
situacdes descritas, ocorrem ap0os o questionamento dos alunos. Saliento que segundo
0S autores, todas estas situacdes foram criadas pelos professores de forma
inconsciente, revelando-se uma barreira comunicacional entre os membros na sala de
aula. Algumas dessas situacoes séo:

- a resposta dos alunos esta correta, mas o professor modifica-a para as suas

préprias palavras, inibindo os restantes alunos a uma possivel participacdo na

sala de aula.

- 0 ritmo de sucessdo de perguntas ndo deve ser feito demasiado rapido.

- ap06s uma questdo, devem ser realizados momentos de pausa para reflexdo e

para que os alunos entendam as novas aprendizagens.

2.4. Barreiras e fatores facilitadores da comunicacéo
Na perspetiva do sociologo Fernando Dias (s.d), existem 5 fatores que
limitam, a comunicacdo do professor em sala de aula, sendo eles: fatores de
personalidade, fatores psicologicos, fatores fisiologicos, fatores sociais e fatores de
linguagem. Enfatizando assim os seguintes aspetos:
- fatores de personalidade — ocorre quando o individuo assume ser
conhecedor de todos os assuntos, julgando-se muitas vezes como
autossuficiente;
- fatores psicoldgicos — este fator é de grande risco, uma vez que avaliamos
0s outros individuos consoante a impressao que nos causam;
- fatores fisioldégicos — alguns fatores fisiolégicos podem afetar a
comunicacdo dos individuos, podendo ser sob a forma de diversas patologias:
problemas genéticos, mal-estar, ou até doencas incapacitantes de comunicar;
- fatores sociais — o individuo pode sentir flexibilidade ou rigidez dos
sistemas de comunicacdo que o envolve, tais como educacgdo dos individuos,

a cultura, as crengas religiosas e até as normas sociais;
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- fatores de linguagem — a linguagem € uma das formas de comunicar.
Através dela podemos comunicar 0s pensamentos e as nossas ideias aos
outros. E necessario ter em atencdo que, nem sempre é utilizada uma
linguagem explicita, e por isso, pode levar & incompreensdo da mensagem
que se quer passar ao outro.

Os autores Stern e Payment (1999) incentivam a comunica¢do no ensino
através de algumas praticas, tornando a comunicagdo entre o professor e o aluno,
pacifica e coerente. Algumas delas séo:

- tratar os alunos pelo nome;

- perguntar aos alunos se é necessario algum tipo de esclarecimento;

- iniciar as aulas de forma diversificada;

- Variar os suportes de aula utilizando musica, powerpoint, etc...

- ser coerente e ndo contradizer-se;

- dar enfase a diferentes frases, variando também a intensidade da voz;

- incentivar os alunos a colocarem questdes;

- Variar os suportes de aula utilizando musica, powerpoint, etc...

Para Estrela (1998), existem algumas variaveis que contribuem ainda para
facilitar a comunicacdo na sala de aula, tais como: maneira como 0s professores se
colocam estrategicamente para contactar com os alunos, a organizacdo, rotinas e
regras da aula.

A nivel pedagogico, as grandes dificuldades presenciadas pelos docentes,
situam-se, sobretudo, nas barreiras da comunicacdo, por estarem intrinsecamente
dependentes de diversos aspetos da personalidade de quem esta a falar, mas também
da aceitacdo e rececdo de quem esta a ouvir. Podemos encarar que os obstaculos que
ocorrem a comunicacao na sala de aula, ndo se prendem apenas com as barreiras da
comunicacdo verbal, mas também com as barreiras existentes na comunicacao para-
verbal e na comunicacdo ndo — verbal. Alguns dos fatores para que estas barreiras
acontecam sao 0s seguintes: por exemplo, o ruido na sala de aula pode causar um
grande obstaculo na comunicacdo entre o professor e o aluno, e também entre o0s
pares, ndo permitindo a compreensao da mensagem a passar. A ma acustica e a ndo
propagacdo do som na sala de aula, sdo também consideradas barreiras a boa

comunicagdo. A falta de isolamento causa alguma dificuldade na comunicacao,
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quando as horas de ensino coincidem com intervalos e horas de almogo. Acontece,
mesmo que 0s alunos estejam em siléncio, o alto ruido do exterior, acaba por
interferir na boa relagdo comunicativa entre o professor e os alunos. Consideramos
também, que quando o professor dialoga algo com os alunos que ndo é do
conhecimento deles, estes compreendem verbalmente todas as palavras, mas nao
conseguem assimilar a informacdo porque a desconhecem. Neste sentido, ndo existe
comunicagdo, uma vez que ndo houve interpretacdo e assimilacdo da mensagem. O
facto de as turmas serem cada vez maiores, torna o ato de comunicar cada vez mais
dificil. Além de ser mais propenso a ruido entre os pares, o dialogo e a participacédo
entre a turma, € mais complexo. Na sala de aula, os professores ndo comunicam
apenas de forma verbal, mas de diversas formas (comunicagdo para-verbal,
comunicagdo ndo-verbal). Por exemplo, quando o professor afirma que esta feliz,
mostrando uma cara triste, ocorre uma confusdo entre o que € dito e o que €
interpretado, criando uma confusdo mental na interpretacdo dos alunos. Neste
sentido, cabe ao professor, trabalhar com os alunos a confianca, motivacao,
autoestima, uma vez que sdo competéncias essenciais para poder transmitir aos

outros aquilo que se pretende, comunicando com eles de uma forma mais assertiva.
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CAPITULO 111 - QUADRO METODOLOGICO

Assumindo como fio condutor o exposto anteriormente, detalho neste
capitulo a metodologia utilizada na investigacdo. Deste modo, sdo referidas as
opcbes metodoldgicas, o desenho do estudo, a amostra, 0s instrumentos e 0s
procedimentos utilizados.

3.1. Opgdes metodoldgicas

O quadro metodoldgico® a usar é determinado pelos objetivos do estudo e
pela natureza das questdes de investigagao. Como refere Bell (2010), “A abordagem
e 0s métodos de recolha de informacéo selecionados dependerdo da natureza do
estudo e do tipo de informacéo que se pretenda obter” (p.20).

Neste estudo pretendeu-se conhecer as percecdes dos professores
relativamente a um conjunto de aspetos associados a importancia e eficacia da
comunicagdo do docente em sala de aula. De acordo com a classificacdo de Pinto
(1990), trata-se de um estudo de natureza descritiva, dado que usa como
procedimento para obtencdo de dados, 0 questionario e, adequa-se ao propdésito de
identificar numa amostra mais ou menos alargada, as principais representacdes dos
docentes acerca da comunicacdo em sala de aula. Os estudos descritivos
caracterizam-se ainda por levantarem, numa fase inicial, os principais aspetos ou

fatores numa dada situacéo.

Apesar do estudo recorrer a técnicas quantitativas de analise, assume uma
base fenomenoldgica caracteristica do paradigma qualitativo de investigacdo, na
medida em que o foco da analise ndo se centra tanto nas diferencas quantitativas
entre grupos de professores ou em medidas paramétricas (1.° e 2.° CEB), mas antes
nas tendéncias dos inquiridos quanto a varios aspetos da comunicacdo pedagodgica a
partir dos seus pontos de vista. Como referem Bogdan e Bilken (1994), uma
caracteristica da investigacdo qualitativa, diz respeito a construcdo fenomenologica

do conhecimento, isto é, a compreensdo dos sujeitos a partir dos seus pontos de vista.

! De acordo com Lednidas Hegenberg (1976) Método é um forma de selecionar técnicas , forma de
avaliar alternativas, escolher um caminho para chegar a determinada acdo cientifica.
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Relativamente a metodologia de recolha de dados adotada, esta foi o
inquérito por questionario. Este carateriza-se, de acordo com Freixo (2009):

“Por ser o instrumento mais usado para a recolha de informacao (...) que
necessita de respostas escritas por parte dos sujeitos, sendo constituido
por um conjunto de enunciados ou de questBes que permitem avaliar as

atitudes e opinides dos sujeitos” (p. 196).

Portanto, uma metodologia de recolha de dados adequada ao objetivo
principal do estudo, que é o de identificar as opinifes e atitudes dos professores a
proposito da importancia e eficacia da comunicacdo do docente em sala de aula.

Na analise de dados foi usado o programa de analise estatistica SPSS,
privilegiando-se a média de concordancia dos respondentes, relativamente a cada

uma das afirmac6es do questionario.

3.2. Desenho metodoldgico do estudo

Considerando os objetivos da investigacdo, detalho neste ponto o desenho
global do estudo, a amostra, 0s instrumentos e ainda os procedimentos utilizados.

O estudo iniciou-se com uma fase exploratoria de revisao bibliografica sobre
a tematica da comunicacdo em contexto pedagogico. Esta fase preliminar permitiu-
me construir o modelo de andlise e, em consequéncia deste, estabelecer quais 0s
objetivos com o estudo, as questdes fulcrais a atingir, 0 método de recolha de dados a
usar e ainda, determinar quais as categorias e subcategorias de questdes a incluir no
instrumento de recolha de dados utilizado, o questiondrio. Depois de afinar
previamente o instrumento com a passagem do mesmo a um namero restrito de
inquiridos e proceder as alteracbes que se verificaram convenientes, a versdo
definitiva do mesmo foi posteriormente aplicada a uma amostra de conveniéncia que
incluiu docentes do 1.° e do 2.° CEB.

As analises estatisticas dos dados foram realizadas no SPSS, v. 20, cujo
principal objetivo foi o de encontrar relativamente a cada questdo ou dimensdo em

estudo, tendéncias médias de resposta.
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3.2.1. Amostra do estudo

No estudo efetuado participaram 169 professores com idade média de 43,7
anos. A idade minima de participante foi de 24 anos e a idade maxima de 70 anos.
Esta idade ndo foi imposta na estruturagéo do estudo, mas avaliada segundo o perfil
de cada participante. A média de anos de docéncia dos participantes é de 18,71 anos
(DP= 10,10), sendo o minimo = 0 anos e a idade mé&xima= 40 anos. Quanto ao
género dos participantes, a maioria é do sexo feminino 92,9% e apenas 7,1% do sexo
masculino. Quanto ao nivel de ensino, participaram 63 docentes do 1.° CEB - 37,3 %
e 106 docentes do 2.° CEB — 62,7%

3.2.2. Instrumento de recolha de dados

O questionario € um instrumento que consiste, de acordo com Sousa (2005),
em formular uma série de perguntas diretamente aos sujeitos. Os questionarios
podem ter diversas funcionalidades: podem direcionar-se a interpretar e avaliar
situacOes profissionais, sociais, familiares, ou, simplesmente, informar sobre atitudes
e problemas humanos e sociais. Para Bell (2010), o questionario constitui uma forma
mais rapida para recolher um determinado tipo de informacdo nos elementos
participantes. O questionario utilizado (ver apéndice 1) foi dividido em oito

dimensdes, passando a explicita-las:
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Quadro 1 — Dimensdes e itens do questionario

Dimensdes

Subdimensdes

Identificagdo dos itens

Caracterizacdo do inquirido 1-5
Concecéo de comunicacéo 6-8
Percecéo da importancia do
comportamento comunicativo do 9-12
professor
Qualidade da relagdo Pedagogica 13-17
Comunicacéo verbal 26 -29
Comunicacéo para-verbal 30-32
Perce¢do da importéncia relativa Comunicagao néo- verbal 33-34
das componentes de comunicagédo
do professor Competéncias relacionais na participacéo 3540
comunicativa dos alunos
Competéncias éticas 41 -43
Inteligéncia emocional 53 - 65
Expetativas de comunicacéo do
professor relativamente ao que 44 — 48
pensa os alunos esperarem dele
Barreiras na comunicagdo 18-23
Fatores facilitadores e obstaculos
a comunicagao pedagogica o .
Competéncias se resiliéncia do professor 24 -25
Impactos nos alunos resultantes
R 49 -52
da comunicag&o do professor
Percecéo de necessidades 66 _ 67

formativas
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Através das dimensdes acima mencionadas, com o questionario aplicado,
pretendeu-se obter informag6es sobre a comunicacdo na sala de aula. Paralelamente,
através da analise das varias dimensfes e questBes atrds apresentadas, pretendeu-se
adquirir diversas informacdes comparativas, relativamente a acdo da comunicacao
dos professores do 1.° e do 2.° CEB na sala de aula.

O instrumento de analise foi constituido por questdes de resposta fechada,

propondo uma opgdo de resposta numa escala varidvel. A escala variava entre:

1- Discordo completamente;
2- Discordo;

3- Indiferente;

4- Concordo;

5- Concordo completamente

Segundo Gongalves (2004), a utilizagéo deste tipo de escalas ¢ vantajosa “até
porque sdo faceis de compreender, preencher, tratar, interpretar e quantificar” (p. 83).

O questionario utilizado baseou-se na versao utilizada por Marisa Vargas
(2012). Em todo o caso, com base na revisdo da literatura que efetuei, foram-lhe
introduzidas algumas alteracGes, tendo em vista aprofundar sobretudo a dimenséo n.°
3 “Percecao dos inquiridos quanto as componentes da competéncia comunicacional
do professor”, por me parecer que esta dimensdo no questionario que serviu de base
se encontrava insuficientemente explorada, relativamente aos objetivos de base que

tracei para este estudo.

3.2.3. Procedimentos utilizados

A construcdo do questionario foi elaborada em duas etapas. Uma primeira
relativa a uma versdo preliminar do instrumento, que foi passado a 12 professores do
1. e 2.° CEB. Uma segunda etapa consistiu em melhorar o questionario. Assim, das
propostas de alteracdo referidas pelos professores, aquelas que considerei
significativas e que estdo espelhadas na versdo definitiva do instrumento, foram as
seguintes: dividir as dimensbes de uma forma mais clara; retirar algumas questdes

que se tornavam repetitivas.
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Relativamente a passagem da versdo definitiva do questionario ocorreu no
fim do ano letivo de 2013/2014. O questionario foi entregue diretamente a uma
amostra de conveniéncia (169 professores do 1.° e 2.° CEB) sendo acompanhado por
um envelope enderecado & minha morada. Os questionarios foram posteriormente

enviados pelos respondentes para a minha morada, através do correio.

Para a analise dos dados, na descricdo dos participantes do estudo,
realizaram-se andlises descritivas das variaveis continuas e foram calculadas as
frequéncias das variaveis categoriais. O teste do Chi-quadrado foi utilizado para
avaliar a existéncia de diferencas nas distribuicbes entre grupos de participantes.
Considerando a elevada correlacdo entre as variaveis, as analises foram realizadas

utilizando uma MANOVA (modelos gerais lineares).
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CAPITULO IV - APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Apobs a andlise das respostas ao questionario aplicado aos docentes do 1.° e
2.° CEB, cabe a interpretacdo dos resultados. Deste modo, através da analise dos
dados apresentados em forma de quadros, explicito quais as afirmagdes com maior

valor para cada uma das questdes constituintes de cada dimensdo em estudo.

4.1 Apresentacdo e analise dos resultados

A apresentacdo e analise dos resultados efetuada a seguir estabeleceu-se de
forma sequencial com base nas seguintes dimensfes em estudo: caracterizacdo do
inquirido; concecdo de comunicacdo; percecdo da importancia do comportamento
comunicativo do professor; percecdo da importancia relativa das componentes de
comunicagdo do professor; expetativas de comunicacdo do professor relativamente
ao que pensa os alunos esperarem dele; fatores facilitadores e obstaculos a
comunicagdo pedagogica; impactos nos alunos resultantes da comunicacdo do

professor e percecdo de necessidades formativas.

Dimensao de analise 1 - Concecbes de comunicagio
No quadro n.°2 sdo apresentados os resultados relativos a dimensao “Concecdes de
comunicagdo”. Desta dimensao fazem parte as questdes n.° 6 a 8, do questionario

utilizado no presente estudo de investigacao.

Quadro 2 — Concegdes de comunicacgéo

Itens N Min. Max. Média DP

1. Comunico na sala de aula para que o aluno 169 2 5 4,45 0,67
adquira conhecimentos

2. Considero que comunico com vista ao 169 1 5 3,98 0,9
cumprimento do programa/metas de
aprendizagem

3. Para que haja sucesso escolar é necessario 169 1 5 4,36 0,74
comunicar de forma assertiva
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De acordo com os dados que disponho, a partir das respostas dos docentes,
posso afirmar que estes tém consciéncia da importancia da comunicacdo para o
sucesso dos alunos. Tem como objetivo claro comunicar, para que os alunos
adquiram conhecimentos, tendo consciéncia que, para que isso aconteca, € necessario
comunicar de uma forma assertiva. Ao visualizar e analisar os resultados constantes
no quadro n.° 2, denoto também que os docentes indicam que a comunicagdo que
efetuam na sala de aula, ndo esta tdo focada para o objetivo no cumprimento do
programa e das metas (3,98%) de acordo com a afirmacdo n.° 2. Penso que esta
afirmacéo é bastante relevante para a investigacdo, pois mostra que os professores se
centram mais na qualidade da sua comunicacdo para a aprendizagem dos alunos
(4,45% e 4,36%, respetivamente nas afirmacoes 1 e 3) e, ndo tanto nas metas que lhe
sdo impostas em termos educativos, com uma média de concordancia menor,
respetivamente de 3,98%. Em todo o caso a importancia da comunicacdo para o

cumprimento institucional do programa atinge um valor elevado.

Dimensdo de analise 2 — Percecdo da importancia do comportamento
comunicativo do professor
No quadro n.°3 sdo apresentados os resultados relativos a dimensao “Percecdo da
importancia do comportamento comunicativo do professor”. Desta dimensdo fazem
parte as questbes n° 9 a 12 do questionario que foi utilizado no presente estudo de
investigacao.

Quadro 3 — Percecéo da importancia do comportamento comunicativo do professor

Itens N Min. Max. Média DP

1. O sucesso da aprendizagem do aluno é

influenciado pela forma como o professor 169 2 5 4.4 0,73
comunica
2. Quan_do tenho_ empatia com um aluno isso 169 1 5 38 1
influencia o seu desempenho
3. Preciso conhecer os alunos para adaptar a 169 5 5 438 0,69
forma como comunico
4. Compete-me a mim, enquanto professor (a), 169 5 5 423 0.7

promover a motivacao dos alunos
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Através da analise do quadro n.° 3, verifica-se que os resultados apresentam
uma média elevada em todos os itens, levando os docentes a atribuir importancia
elevada ao seu comportamento comunicacional. Os itens que apresentam as médias
de concordancia mais elevadas s&o o0 nimero 1 e o nimero 3, com valores de 4,40 e
4,38 respetivamente. Deste modo, podemos concluir perante estes valores
apresentados, que os professores tém nocgdo clara da importancia da sua acao
comunicativa na aprendizagem dos alunos. De entre o conjunto de itens, 0s
comportamentos comunicacionais mais valorizados pelos professores na sua agéo
educativa, s8o a necessidade de conhecer os alunos para adaptar a forma de
comunicagdo e, ainda, a forma como o professor comunica. Perante os valores
apresentados de todos os itens considerados, aquele que lhe atribuem menos

importancia relaciona-se com a empatia com o aluno na sua agdo comunicativa.

Dimenséo de analise 3 — Percecdo da importancia relativa das competéncias de
comunicacao do professor

No quadro n.°4 sdo apresentados os resultados relativos a dimensdo acima
mencionada. Fazem parte as questfes n° 13 a 65 do questionario que foi utilizado no

presente estudo de investigacéo.

Quadro 4 — Percecéo da importancia relativa das competéncias de comunicagéo do professor

Subdimensdes Itens N Min. Max. Média DP
1.Reconhego a importancia da relagdo
. de confianca que se estabelece entre 169 4 5 4,57 0,496
1- Competéncias da professor/aluno e aluno/professor
qualidade da relagédo
pedagdgica 2. O importante é conhecer o grupo
turma e trabalhar a partir desse 169 2 5 3,91 0,77

conhecimento

3. Acho que ter confianga de que se
domina bem o tema ensinar, é decisivo 169 2 5 4,46 0,617

. para uma boa comunicagao
2- Competéncias da

comunicacdo Verbal 4. Acho que o discurso com progresséo
temética sequenciada e gradativa
facilita bastante a comunicagdo e a
aprendizagem

169 2 5 4,22 0,612
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5. Se o professor mostrar
expressividade adequada ao discurso

- ! : 169 3 5 4,54 0,546
A oral, capta mais facilmente a atencéo
3- Competéncias da
R do aluno.
comunicagdo Para-
verbal 6. Variar o tom de voz enfatizando o
mais relevante é fundamental para 169 2 5 4,38 0,636
manter o interesse dos alunos.
7.Comunico muito com o olhar e os 169 3 5 439 0,558
A gestos na sala de aula.
4- Competéncias da
comunicacédo N&o- 8.0 posicionamento adequado do
Verbal professor no espago da sala de _aula~ 169 3 5 4,27 0,583
revela-se fundamental na comunicacao
e na aprendizagem.
9.Normalmente dou a palavra ao maior
ntmero possivel de alunos. 169 2 5 4,37 0,585
5- Competéncia
Eticas 10. Limitar o tempo de participagéo
dos alunos na relacdo que temcomo 169 1 5 3,86 0,847
professor.
o 11. Reconheco quar_1d0 um aluno se 169 1 5 423 0,436
6- Competéncias da sente motivado.
Ilgtellg_enuial 12. Sei fazer facilmente com que o
mactona aluno me comunique o que esta a 169 1 5 3,45 0,731

sentir.

Nesta 3.2 dimenséo de andlise irei analisar seis subdimensdes, todas elas
associadas as competéncias pessoais de comunicacdo do professor: qualidade e
relacdo pedagdgica, comunicacdo verbal, para-verbal e ndo-verbal, competéncias
éticas e inteligéncia emocional. Pela analise do quadro n.° 4 podemos encontrar as
afirmacgdes mais e menos valorizadas de cada subdimenséo.

Na primeira subdimensdo apresentada podemos verificar que a afirmacéo
mais valorizada foi “Reconheco a importancia da relacdo de confianca que se
estabelece entre professor/aluno e aluno/professor”. Perante a valorizacdo desta
afirmacéo posso verificar que os professores identificam a relacdo de confianca com
os alunos, como um meio importante na qualidade da relacdo pedagogica. Por sua
vez, entendem que, conhecer o grupo turma, ndo se torna um fator relevante para a
qualidade da relacdo pedagdgica, sendo assim a afirmacdo menos valorizada pelos
participantes nesta subdimensao.

Na segunda subdimensdo apresentada, a comunicacdo verbal, podemos
verificar que os professores no contexto geral entendem que € preciso ter confianca e

dominar bem o tema ensinar, para se conseguir ter uma boa comunicacdo. A
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afirmagdo menos valorizada pelos participantes foi “Acho que o discurso com
progressdo tematica sequenciada e gradativa facilita bastante a comunicacdo e a
aprendizagem”. Verificando os valores apresentados, ndo podemos deixar de analisar
a escala de respostas. Perante estas duas questdes, os professores nunca discordaram
completamente (escala 1) da afirmacéo, e os valores médios das duas sdo altos e
muitos semelhantes, concluindo assim, que esta dimensdo é bastante valorizada pelos
professores, tendo consciéncia da importancia das competéncias da comunicagéo
verbal no ensino.

A comunicacdo para-verbal é a subdimensdo que apresenta um maior registo
de valores. E de salientar que na afirmacdo mais valorizada, a escala minima
utilizada foi (3), concluindo que nenhum dos participantes discordou da afirmagéo.
Desta forma, denota-se que os professores tém consciéncia que ao mostrar
expressividade adequada ao discurso oral, captam mais facilmente a atencdo do
aluno. Nesta subdimenséo, a afirmacdo menos valorizada, apresenta valores medios
altos, revelando a influéncia que as competéncias da comunicacdo para-verbais
inerentes ao discurso do professor, tém na aprendizagem dos alunos. Os professores
consideram que a competéncia de comunicagdo para-verbal mais importante para o
sucesso dos alunos na sala de aula € quando existe alguma expressividade no
discurso oral, captando assim mais facilmente a atencdo dos alunos no decorrer da
aula. Saliento também que, esta dimensdo foi a mais valorizada, tanto pelos
professores do 1.° CEB, como pelos professores do 2.°CEB. De certo modo, todos 0s
profissionais de ensino participantes no inquérito, compreendem que as
competéncias da comunicacdo para-verbais, como o tom de voz, a expressividade no
discurso, a entoacdo de voz, tornam-se fatores preponderantes para o sucesso escolar
dos seus alunos.

Ao analisar as afirmacdes da subdimensdo das competéncias da comunicacao
ndo-verbal, verificamos novamente que os valores obtidos sdo bastante elevados.
Também um dado curioso a referir nesta subdimenséo é que, tanto na afirmacdo mais
valorizada, como na menos valorizada, os professores sé utilizaram a escala de
resposta a partir do (3), ndo havendo nenhum participante que discordasse das duas
afirmacdes. Ora isto demonstra que os professores tém bem presentes a importancia

da comunicacdo ndo-verbal no ensino. Os participantes tomam consciéncia de que a
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comunicacdo verbal é tdo importante quanto a comunicacdo para-verbal e a
comunicagdo nao-verbal. Isto revela-nos dados importantes do ponto de vista de todo
0 contexto comunicacional na sala de aula. Os professores utilizam um conjunto
amplo de competéncias comunicacionais, promovendo um dialogo enriquecedor na
sala de aula. Nesta dimensédo estava implicita a valorizacdo da comunicacdo através
dos gestos e do olhar, bem como o posicionamento adequado do professor no espaco
da sala de aula, revelando-se fundamental para a comunicagé&o.

A penultima subdimensdo apresentada no quadro refere-se as competéncias
éticas comunicacionais dos professores. Ao analisar estas afirmacfes, conseguimos
verificar claramente, uma discrepancia acentuada dos valores médios de resposta,
relativamente as restantes dimensdes. Nesta dimensdo os professores assumem que,
normalmente, dao a palavra ao maior nimero possivel de alunos. Verificamos assim
que, nas suas praticas, os docentes interessam-se por ouvir todas as opinides dos
alunos, promovendo o didlogo, ndo ficando refém de um grupo de participantes, mas
procurando uma ampla participacdo da turma. Com esta dimensdo analisei trés
afirmagdes fulcrais, sendo que, a que se revelou com maior valor foi :
Normalmente dou a palavra ao maior numero possivel de alunos”, mostrando que o
professor tem em conta a participacdo de todos os alunos na sala de aula, criando
momentos de questionamento e didlogo com toda a turma. E também interessante ver
que os professores procuram ndo limitar o tempo de participacdo dos alunos e, ndo
consideram que essa limitacdo possa funcionar como uma medida ética que
possibilite uma intervencdo mais equitativa na duracdo temporal do discurso oral
entre todos os alunos da turma.

Por Gltimo, a dimensdo da inteligéncia emocional mostra-nos a capacidade
que o professor reconhece em si mesmo, ao perceber que um aluno se sente
motivado. E importante esta visdo, pois sabemos que a motivacdo e interesse dos
alunos para aprender € fundamental para o sucesso escolar. Quando o professor
consegue perceber se determinado aluno estad motivado e consegue promover uma
aprendizagem a partir dessa motivacao, o aluno ganha imenso. Por outro lado, foi
notoriamente verificado através dos valores, que nesta dimensdo, os professores se
sentem com algumas dificuldades em fazer com que o aluno comunique o0 que esté a

sentir. A afirmagcdo mais valorizada nesta dimenséo foi, claramente, “Reconhego
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quando um aluno se sente motivado”, mostrando a preocupagdo dos docentes em
entender os sinais dos alunos, estando eles motivados ou ndo para a aprendizagem.
Por outro lado, a afirmacdo menos valorizada, recai sobre a dificuldade que os
professores reconhecem em conseguir que o aluno lhe transmita e comunique 0s seus
problemas e 0 modo como se sente.

Quando consideramos a meédia obtida nos itens de cada subdimensdo, (ver
apéndice 2 ) verificamos que a subdimensdo da comunicacdo para-verbal é aquela
que obteve entre todas as subdimensées um valor mais elevado de concordancia,
cerca de 4,46. Segue-se em segundo lugar a subdimensdo da comunicacdo verbal,
com 4,33 de concordancia por parte dos inquiridos. Em terceiro lugar posicionam-se
as competéncias associadas a subdimensdo da comunicacdo ndo-verbal, com uma
média de 4,32. Em quarto lugar de importancia relativa posicionam-se as
competéncias associadas a subdimensdo relacdo pedagdgica, com 4,18 de média
relativa. Em quinto lugar surgem as competéncias éticas, com cerca de 3,93 de
importancia relativa, claramente, menos valorizadas que as subdimensées anteriores.
Por altimo, posiciona-se a subdimensdo da inteligéncia emocional, com o valor de

importancia mais baixo de entre todas as dimensdes, cerca de 4,00.

Dimensdo de analise 4 - Fatores facilitadores e obstaculos a comunicacao
pedagogica

No quadro n.°5 sdo apresentados os resultados relativos a dimensdo “Fatores
facilitadores e obstaculos a comunicacéo pedagogica”. Desta dimensao fazem parte
as questdes n° 18 a 25, do questionario que foi utilizado no presente estudo de

investigacao.

Quadro 5 — Fatores facilitadores e obstaculos & comunicagdo pedagdgica

Itens N  Min. Max. Média DP

1. E dificil comunicar |nd|V|.duaImente com turma/grupos 169 2 5 435 0,81
com muitos alunos

2. Posso estar desmotivado impedindo-me de comunicar da 169 1 5 3,49 0,99

forma que considero mais adequada
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3. Quando tenho um problema pessoal posso estar com

U 169 1 5 35 1,02
menos paciéncia
4. Acho dificil chegar acriancas qu'? se fecham no seu ™ 169 1 5 318 0,94
proprio mundo
5. A extenséo dos programas e o seu grau de dificuldade 169 1 5 3,75 1,04
vieram piorar a relagdo com os alunos
6. Acho que as novas teqnologlas ~roubam acriatividade e a 169 1 5 2.47 0,98
imaginagéo
7. Crio condicdes na sala de aula para cativar os alunos 169 2 5 4,34 0,53
8. Considero que as condi¢es materiais sdo importantes 169 1 5 3,75 0.9

para uma boa comunicacao

Com as afirmagdes inscritas no quadro n.°5, pretendeu-se perceber quais 0s
fatores facilitadores e o0s obstaculos a comunicacdo, que 0s professores mais
enfatizam. Uma analise global comparando a média obtida nos itens de atribuicéo
interna e pessoal que afetam negativamente a comunicacdo (itens 2 e 3 — média de
3,49) com a média obtida no item de atribuicdo interna que afeta positivamente a
comunicagdo (item 7 — média de 4,34), permite-nos verificar que os professores
desvalorizam a importancia atribuida a fatores pessoais com impacto negativo na
comunicacdo pedagogica, como por exemplo, os problemas pessoais que valorizam
mais, os fatores internos que beneficiam a comunicag¢do, como por exemplo as suas
capacidades de cativar e prender a atencao dos alunos.

No seu conjunto os dados revelam que os inquiridos mostram um forte poder
de resiliéncia e de confianca na comunicacdo pedagogica, que supera as dificuldades
resultantes dos obstaculos de natureza externa que se Ihes opGe. ( ver apéndice 2)

Uma analise a cada um dos itens considerados, permite-nos perceber que 0s
professores consideram que, criar condi¢des de modo a motivar e cativar a atencao e
interesse dos alunos, é a grande mais-valia facilitadora para a comunicacdo na sala de
aula e o fator interno mais valorizado. Este item obteve um valor de concordancia
por parte dos inquiridos de cerca de 4.34 (afirmacdo n° 7). O maior obstaculo que os
professores consideram para a comunicagdo, obtendo o maior valor de concordancia,

cerca de 4,35 (afirmacdo n° 2) é o elevado nimero de alunos da turma, concordam
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que é extremamente dificil comunicar de uma forma individualizada com cada aluno,
quando a turma € bastante extensa. Torna-se entdo para o professor uma barreira a
comunicacdo na sala de aula. Nota-se também que de todos os inquiridos nenhum
“discordou completamente” destas duas afirmagdes (1 e 7), permitindo assim
perceber que de facto existe uma unanimidade na escala de respostas, concluindo que
existe claramente uma opinido unanime dos inquiridos sobre os meios facilitadores e
as barreiras que ocorrem a comunicacdo na sala de aula. Na observagdo das outras
afirmacdes, existe uma grande discrepancia de valores face aos valores destas duas
afirmacbes, com os valores mais altos (afirmacdo 1 e afirmacdo 7). Saliento, que é
dada notéria importancia a utilizacdo das TIC na sala de aula, os valores da
afirmacgéo 6, mostram que os professores ndao se sentem intimidados, pelo contrério,
considerando até que as TIC ndo “roubam” a sua imagina¢do nem a criatividade no

que toca a criacdo de meios para motivacdo na aprendizagem dos alunos.

Dimensdo de analise 5 - Impactos nos alunos resultantes da comunicacdo do
professor

No quadro n.°6 sdo apresentados os resultados relativos a dimensdo “Impactos nos
alunos resultantes da comunicacdo do professor”. Desta dimensdo fazem parte as
questdes n.° 49-52, do questionario que foi utilizado no presente estudo de

investigacéo.

Quadro 6 — Impactos nos alunos resultantes da comunicacdo do professor

Itens N Min. Max. Média DP
1. Privilegio a promocéo da autonomia dos alunos 169 3 5 4,37 0,54
2. Compete-me criar estratégias, materla_u’s & recursos 169 ) 5 4,34 0,58
em sala de aula, tornando-os variaveis
3. E importante levar o aIU|_10 a questionar o porqué 169 3 5 4,48 0,51
das coisas
4. Considero que trabalhar valores é fundamental no 169 3 5 45 0,55

curriculo para promover a comunicagdo
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Com as afirmacgGes inscritas no quadro n.° 6 pretende-se perceber na 6tica dos
professores inquiridos qual ou quais os beneficios para os alunos, resultantes da sua
acao e por eles percecionados.

As quatro afirmacbes a analisar sdo bastante enriquecedoras para a
investigacdo e ndo apenas a questio que mais se destaca “E importante levar o aluno
a questionar o porqué das coisas”. Como podemos observar, todos 0s itens
apresentam médias de concordancia elevadas e muito semelhantes, ndo havendo um
grande destaque para apenas uma delas. Em sintese, os professores questionados, dao
importancia a comunicacdo para a autonomia dos alunos, para o desenvolvimento do
seu sentido critico, e ainda, para o desenvolvimento de valores. Através da coeréncia
nas respostas, 0s docentes mostram uma completa percecdo da importancia da
competéncia comunicativa, Denota-se ainda que as respostas dos docentes foram
classificadas entre “Concordo” e “Concordo plenamente”, mostrando que todas as
afirmacgdes sdo consideradas durante a pratica do ensino, como uma preocupagédo
com a aprendizagem e sucesso dos alunos.

Devo também ressalvar que, neste campo, a afirmacdo que apresenta um
maior valor, foca a importancia da transmissdo de valores (afirmacdo n°4). E uma
situacdo interessante, pois 0s docentes ndo descartam a transmissdo de valores,
considerando-os uma das bases para a aprendizagem dos objetivos curriculares.
Trabalhar os valores na sala de aula, fomenta uma melhor interpretacdo e promovem

a comunicagéo assertiva entre 0s seus pares.

Dimensdo de analise 6 — Percecdo de necessidades formativas no ambito da
comunicacao pedagogica

No quadro n.°7 sdo apresentados os resultados relativos a dimensdo “Percecdo de
necessidades formativas no ambito da comunicacdo pedagogica”. Desta dimensdo
fazem parte as questdes n° 66 a 67, do questionario que foi utilizado no presente

estudo de investigacao.

Quadro 7 — Percec¢do de necessidades formativas no @mbito da comunicacdo pedagdgica
Itens N Min. Max. Média DP
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1. Acho que os professores ndo partilham muitas

o L 169 1 5 3,43 1,03
experiencias e estrategias

2. Os (As) professores (as) precisam de trabalhar uma

o x . - 169 1 5 3,82 0,83
comunicacdo mais assertiva

Ao analisar o quadro n.° 7, podemos verificar que a afirmacdo n.° 2 é a que se
destaca, isto &, os inquiridos apresentam um nivel de consenso mais elevado quanto a
necessidade de formacdo no ambito da comunicacdo pedagdgica, cerca de 3,82.
Ainda que, com um nivel de concordancia inferior, relativamente a questdo anterior,
3,43, os professores inquiridos concordam com a falta de partilha dos materiais, troca
de experiéncias e estratégias de comunicacdo em sala de aula entre eles. Estas
afirmagdes mostram a autoavaliacdo que os professores fazem de si proprios,
indicando a necessidade de trabalharem mais a comunicacdo assertiva, e a propria
formacdo em comunicagdo pedagdgica. Mostram-se empenhados em continuar a
melhorar 0 seu modo de comunicar com o0s alunos, promovendo um maior sucesso
escolar. Ainda assim, ndo posso deixar de comparar os valores destas afirmacdes,
com as médias obtidas nas outras questdes de investigacdo. Verifico entdo que as
necessidades formativas ndo apresentam médias tdo significativas quanto as outras
dimensdes, mas ainda assim saliento que a sua analise foi importante, por todas as

conclusdes ja mencionadas.

Dimensédo 7 - Diferencas de atitudes de comunicacgdo dos docentes em funcéo do
ciclo de escolaridade de pertenca

No quadro n.° 8 sdo apresentados dados que diferem nas varias dimens@es
estudadas, identificando as diferencas nas respostas dos professores do 1.° e do 2.°
CEB.

Quadro 8 — Diferencas de atitudes de comunicacdo dos docentes em funcéo do ciclo de escolaridade de pertenca

N Min. Max. Média DP

o Comunicacéo Educacional 63 2,0 5,0 4,249 ,6530
'C"') Competéncia Comunicacional 63 3,0 5,0 4,190 5364
= Qualidade- Relagdo Pedagdgica 63 3,2 50 4,276 ,4071
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Barreiras da Comunicagao 63 2,0 45 3,495 ,5193

Resiliéncia do professor 63 3,0 50 4,063 ,5922

Comunicacdo Verbal 63 3,5 50 4,310 ,4323

Comunicacdo Para-Verbal 63 3,7 50 4,545 ,4492

Comunicacao Nao- Verbal 63 3,5 50 4,397 ,4932
Competéncias relacionais 63 2,3 4.7 3,243 ,4587

Etica 63 2,7 5,0 3,968 ,5639

Expectativas da comunicacdo 63 2,4 4.8 3,400 ,4443

Regulacdo de atividades 63 3,8 50 4,456 ,4079

Inteligéncia Emocional 63 3,5 4.7 4,044 2717

Necessidades formativas 63 1,5 5,0 3,563 ,8543

Comunicacao Educacional 106 2,7 50 4,274 ,5478

Competéncia Comunicacional 106 3,0 5,0 4,210 4733

Qualidade- Relagdo Pedagogica 106 3,2 5,0 4,130 ,4095

Barreiras da Comunicacéo 106 2,0 4,3 3,429 ,5828

Resiliéncia do professor 106 2,5 5,0 4,028 ,5599

Comunicacéo Verbal 106 3,3 5,0 4,347 ,4636

ﬂ Comunicacdo Para-Verbal 106 3,3 5,0 4,415 ,4573
g) Comunicagéo Néo- Verbal 106 35 50 4,288 ,4626
« Competéncias relacionais 106 2,2 4,5 3,299 ,4570
Etica 106 2,7 5,0 3,921 5277

Expectativas da comunicacdo 106 2,2 4,2 3,404 ,4408

Regulacéo de atividades 106 3,8 5,0 4,399 ,3760

Inteligéncia Emocional 106 3,1 5,0 3,975 ,3320

Necessidades formativas 106 2,0 5,0 3,660 , 7255

obtidos pela analise separada entre as respostas dos professores do 1.°CEB e 0s
professores do 2.° CEB. Comeco entdo por explicitar os valores obtidos pelo
conjunto de respostas dos professores dos dois Ciclos de Ensino. Como podemos
verificar, estes dois grupos de docentes, entendem que a Comunicacdo Para-Verbal é
um fator de relevo para o sucesso dos alunos. Consideram assim que, 0 ritmo de
discurso, as pausas no dialogo, a expressividade da voz, a proximidade do discurso
oral com os alunos séo fatores relevantes para manter o interesse e 0 sucesso dos
alunos. Por sua vez, a dimensdo com um valor inferior maior, torna a ser por
unanimidade dos dois grupos de ensino, Competéncias relacionais na participacdo

comunicativa dos alunos. Apesar da relagdo entre o professor e o aluno constituir um
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trabalho fundamental para o sucesso escolar, quer os professores do 1.° CEB, quer 0s
professores do 2.° CEB, consideram que o0 aspeto produz menor efeito na
participacdo dos alunos em sala de aula. E curioso perceber que, apesar de 0s
professores trabalharem com grupos de alunos de faixas etarias diferentes,
apresentam as mesmas dimensdes, com valores maiores e menores, respetivamente.
Apesar de existirem grandes parametros diferenciais nos objetivos curriculares a
alcancar nos diferentes ciclos, ndo é fator decisivo para existir uma diferenca nas

opinides e revelagdes sobre as bases comunicacionais na sala de aula.

4.2. Discusséo de resultados

E importante compreender que as conclusdes apresentadas foram analisadas a
partir das respostas dadas pelos 169 participantes no estudo. Deste modo, uma
amostra maior e com uma mais adequada representatividade, relativamente a
diversidade da populacdo dos professores do 1.° e 2.° CEB, garantiria a partida,
resultados mais fidedignos e generalizaveis, pelo que as conclusdes retiradas deste
estudo ndo refletem as perce¢des dos professores do 1.° e 2.° CEB do pais ou até da

regido centro e, por isso, ndo sdo generalizaveis.

Neste ponto procura sintetizar-se as principais respostas as questfes de
investigacdo, fazendo-o pela mesma ordem de apresentacdo dos resultados. Assim,

através da analise detalhada de cada dimensdo, podemos concluir o seguinte:

Dimensao 1 - Concecles de comunicagao

Pela andlise dos resultados nesta dimensdo, concluimos que os professores
atribuem a comunicacdo em sala de aula um papel determinante para a aquisicdo dos
conhecimentos e para o0 sucesso escolar dos alunos, afastando-se consideravelmente
mais de representacdes associadas ao cumprimento burocratico dos atos de
comunicacdo. Deste modo, respondendo a questdo de investigacdo associada as
representagdes concetuais da comunicagdo pedagogica, “As concecdes de
comunicacdo reveladas pelos inquiridos sdo consonantes com 0 conceito de

comunicagdo educacional?” podemos afirmar que, as concegdes de comunicagio

61



Escola Superior de Educacao | Politécnico de Coimbra

reveladas pelos professores inquiridos, mostram adequacdo ao conceito de
comunicagdo educacional, nomeadamente as suas respostas, que se orientam para a
consciéncia clara da sua agdo comunicativa, relativamente aos fins dessa mesma agao

- a aprendizagem dos alunos.

Verifica-se ainda que, da comparacdo das representacfes dos professores
acerca das concec¢des de comunicagdo em funcdo do ciclo de escolaridade de
pertenca, os professores do 1.°CEB mostraram valores ligeiramente inferiores na
percecdo da relagdo comunicacéo - aprendizagem, comparando aos professores do 2.°
CEB, (M= 4,249; M= 4,275) respetivamente.

Dimensdo 2 - Percecdo da importancia do comportamento comunicativo do

professor

Respondendo a questdo de investigacdo “Como € que os professores
inquiridos percecionam a importancia da sua acdo comunicativa em sala de aula?”,
podemos afirmar que os professores inquiridos mostraram, uma consciéncia ndo so
do impacto decisivo que a qualidade da sua comunicacdo produz nas aprendizagens
dos alunos, mas ainda, concordam e revelam consciéncia dos aspetos que podem
melhorar a sua performance, enquanto comunicadores no contexto educativo,
referindo o conhecimento do aluno como um dos aspetos decisivos para a qualidade

da sua comunicacéo.

Verifica-se ainda que, da comparacdo das representacbes dos professores
acerca da percecdo da importancia do comportamento comunicativo do professor,
que os professores do 1.° CEB apresentam uma (M= 4,190) e os professores do
2.°CEB (M=4,210). Ora, ndo havendo grande discrepancia de valores, a afirmacao
mais valorizada nesta dimensdo pelos dois grupos de professores, pressupde que o
sucesso da aprendizagem do aluno é influenciado pela forma como o professor
comunica, criando um ato refletivo nos professores, de que sdo eles uma das bases
mais importantes para o desempenho escolar, através da comunicacdo efetuada pelo

professor.
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Dimenséo 3 — Percecdo da importancia relativa das competéncias de comunicagao

do professor

Nesta dimensdo em estudo, a analise dos resultados evidéncia a atribui¢do por
parte dos professores de graus de importancia diferenciados, relativamente as vérias
competéncias que contribuem para uma comunicacao pedagdgica eficaz por parte do
professor. Deste modo, procuro responder a seguinte questdo de investigagao: “Qual
a percecdo dos inquiridos quanto as componentes da competéncia comunicacional do
professor? (relacdo pedagdgica; comunicacdo verbal, comunicacdo para-verbal;
comunicacdo ndo-verbal; competéncias éticas; inteligéncia emocional) na motivacao
e sucesso escolar dos alunos?”. Assim, verifica-se que a subdimensdo da
comunicagdo para-verbal é aquela que na percecdo dos professores inquiridos € a
mais importante; aspetos como, o ritmo do discurso, 0 tom de vOz ou a expressao
facial, sdo na opinido dos professores, decisivos na comunicacdo. Segue-se em
segundo lugar de importancia a dimensdo da propria comunicacdo verbal; aspetos
como, o dominio dos temas a abordar e a clareza do discurso séo referidos como
muito importantes para o sucesso dos alunos. Em terceiro lugar posicionam-se as
competéncias associadas a subdimensdo da comunicagdo nédo-verbal; aspetos como o
posicionamento do professor no espaco ou o olhar sdo considerados pelos
professores também muito importantes. Em quarto lugar de importancia posicionam-

se as competéncias associadas a subdimensao relacdo pedagogica.

Através dos dados analisados, verifica-se que a afirmacdo que maior
consenso obteve em todos os itens da dimensdo de analise n.° 3, foi a relagdo de
confianca professor-aluno “Reconhego a importancia da relagdo de confianga que se
estabelece entre professor/aluno e aluno/ professor”. Ora isto, denota que os
professores valorizam bastante a qualidade da relacdo com os seus alunos. Em quinto
lugar surgem as competéncias éticas, claramente menos valorizadas que as
subdimensBes anteriores. De destacar nesta dimensdo que o0s professores
desvalorizam “Limitar o tempo de participagdo dos alunos mais participativos €
importante” ndo vendo esta atitude como uma forma de fazer participar os menos
interventivos e evitar a monopolizacdo das intervences em sala de aula por alguns

alunos. Por udltimo, posiciona-se a subdimensdo da inteligéncia emocional, com o

63



Escola Superior de Educacao | Politécnico de Coimbra

valor de importéancia mais baixo de entre todas as subdimensdes consideradas pelos
docentes, isto é, os professores reconhecem menos relevancia identificarem

diferentes situagdes emocionais nos alunos.

Analisando 0s dois grupos de ensino, podemos também concluir que os
docentes do 1.° CEB (M=4,276) de todas as dimensdes dao maior importancia a
qualidade da relacdo pedagdgica do que os professores do 2.°CEB (M= 4,130). Ora
isto, poderd acontecer devido a faixa etaria com que cada grupo trabalha, uma vez
que as criangas do 1.°CEB, ndo sdo tdo independentes na sua vida escolar, exigindo
assim do professor uma atencédo e qualidade na relacdo pedagdgica redobrada.

Dimensao 4 - Fatores facilitadores e obstaculos a comunicacéo pedagogica

Nesta dimensdo a anélise dos resultados inclui - a resiliéncia comunicacional
dos professores e a percecdo destes, relativamente aos obstaculos da comunicacgdo do
professor. Pretende-se responder a seguinte questdo de investigagdo: “Qual a
percecdo dos inquiridos quanto aos fatores facilitadores (resiliéncia comunicativa do
professor) e aos obstaculos a comunicacdo eficaz no contexto pedagogico das

barreiras do professor e as do aluno?

Os resultados do estudo nesta dimensao, evidenciam quanto as competéncias
de resiliéncia na comunicacdo, que os professores mostraram claramente que se
consideram responsaveis pela criacdo de condi¢Ges na sala de aula, de modo a
motivarem e cativar 0s seus alunos. Desvalorizam a importancia atribuida aos fatores
pessoais com impacto negativo na comunicacdo e valorizam mais os fatores pessoais
com impacto positivo na comunicacdo como por exemplo as suas capacidades de
cativar e prender a atencdo dos alunos, este é claramente um atributo pessoal bastante

valorizado pelos professores inquiridos.

Analisando os valores de cada grupo de ensino, os professores do 1.° CEB
apresentam uma media (M= 4,063), enguanto os professores do 2.° CEB,
apresentam uma média de (M= 4, 028), portanto, tendo basicamente as mesmas

representacdes quanto as competéncias de resiliéncia.
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Relativamente as barreiras externas & comunicacédo, os professores enfatizam,
de forma unanime, que o maior obstaculo a comunicacdo pedagdgica é o elevado
namero de alunos da turma, considerando extremamente dificil comunicar de forma

individualizada com cada aluno, quando a turma é extensa.

Os valores relativos a cada grupo de professores, apresenta uma média de
concordancia elevada e com valores proximos, revelando basicamente as mesmas
representagdes quanto aos principais fatores externos que condicionam a

comunicacdo eficaz na sala de aula.

E ainda de ressalvar que, no conjunto da diade resiliéncia-obstaculos externos
a comunicacdo, a analise dos resultados evidencia que a média dos resultados no
conjunto dos itens de atribuicdo interna ultrapassa a media dos valores obtidos no
conjunto dos fatores externos (obstaculos) que condicionam a comunicacdo. Esta
comparagdo permite concluir que os professores revelam um elevado grau de
confianca nas suas capacidades de comunicacdo pedagogica, apesar dos obstaculos

que se Ihe opdem.

Dimensao 5 - Impactos nos alunos resultantes da comunicacéo do professor

Nesta dimensdo, a andlise dos resultados pretende responder a seguinte
questdo de investigagdo: “Quais os impactos nos alunos, resultantes da comunicagédo
do professor?”. Percebendo na otica dos professores inquiridos, qual ou quais 0s
beneficios para os alunos, resultantes da sua acdo e por eles percecionados, 0S
professores questionados conferem importancia a comunicagdo para a autonomia dos
alunos, para o desenvolvimento do seu sentido critico e ainda, para o0

desenvolvimento dos valores.

Nesta dimensédo € ainda interessante analisar que a afirmacdo que apresenta
um maior valor, foca a importancia da transmissdo de valores. Os docentes nao
descartam a transmissdo de valores, ainda que os professores do 1°CEB (M=4,456)
mostrem dar uma maior importancia a esta dimensdo do que os professores do 2°

CEB (M=4,399). Isto podera acontecer devido a faixa etaria com que os professores
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trabalham, estando o curriculo do 1.°CEB mais centrado em objetivos e aquisi¢do de
capacidades pessoais, sociais e de habitos, do que os objetivos curriculares do
2.°CEB.

E ainda de ressalvar que, no conjunto da analise desta dimensdo, o0s
professores entendem que trabalhar os valores é fundamental no curriculo, sendo
uma das bases para a promocdo da comunicacdo. As questdes relacionadas com a
promocdo da autonomia dos alunos, bem como a elevacdo dos niveis de
questionamento, ndo foram téo enfatizadas pelos professores, permitindo-me
evidenciar que o0s professores consideram que os valores associados ao
comportamento social, escolar com os pares, torna-se muito mais importante para o
resultado de uma boa comunicacgéo, que outros fatores estudados e analisados a esta

dimensao.

Dimensdo 6 — Percecdo de necessidades formativas no ambito da comunicacao

pedagogica

Pela analise dos resultados nesta dimensdo, concluimos que os professores
atribuem um papel a esta dimensdo de critica pelo seu trabalho, mas também ¢é
proporcionada uma reflexdo. Pretendia-se perceber de que modo é que os professores
partilham as experiéncias e as estratégias, mas também como precisam trabalhar para
uma comunicacdo assertiva. E interessante, a partida, a analise desta dimensdo, até
porque € a partir dela que diretamente os professores avaliam um pouco do trabalho
entre colegas, mas também como criticos do seu proprio trabalho. Neste campo,
conseguimos ter uma clara noc¢do que os professores do 1.° CEB (M= 3,563) em
relacdo aos professores do 2.° CEB (M= 3,660) apresentam um maior conforto nesta
dimensdo. Os professores do 2.° CEB, na sua maioria, consideram que, entre
docentes, ndo sdo partilhadas estratégias e experiéncias, tanto quanto deveriam ser.
Ainda assim, os dois grupos consideram que precisam de trabalhar mais uma
comunicacdo assertiva, mostrando assim um ato de reflexdo para uma possivel

mudanca.
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4.3. Conclusdes da investigacao e recomendacdes finais

O presente estudo revelou-se enriquecedor, na medida em que foi permitido
compreender a comunicagdo na area da educacgdo, mais precisamente direcionado aos
professores de 1.° e 2.° Ciclo do Ensino Bésico. Apés a andlise de dados verifica-se
que os professores estdo conscientes da importancia da sua comunicacdo em contexto
de sala de aula. Através das varias dimensbes, compreende-se que 0s professores
percebem a influéncia das competéncias comunicacionais no desempenho e no
sucesso escolar dos alunos. Denota-se também uma grande preocupagdo com a
atitude reflexiva dos professores, mostrando um grande interesse em melhorar o seu
desempenho comunicacional, bem como em aperfeicoar 0s momentos das
necessidades formativas nomeadamente a partilha de materiais e experiéncias no
contexto de ensino. A dimensdo menos valorizada foi “‘competéncias relacionais na
participacdo comunicativa dos alunos”. Os docentes, quer do 1.° quer do 2.° CEB,
consideram que a participacdo dos alunos ndo confere relevancia para o sucesso
escolar dos destes. Em todo o caso, saliento que a comunicacdo do professor em sala
de aula é um dos aspetos mais importantes e decisivos para o sucesso profissional e
para a aprendizagem e motivacdo dos alunos. Os obstaculos a uma comunicacdo em
sala de aula eficaz e motivadora para o0s alunos sdo varios e muitas vezes prendem-se
diretamente com as competéncias de comunicacdo dos professores, outras com as
barreiras fisicas e culturais limitadoras ja exploradas e explicitadas anteriormente no
enquadramento tedrico.

Das limitacGes de estudo ressalvo o facto de ser um estudo apenas abrangente
a 169 professores participantes, pela reduzida dimensdo e falta de representacdo de
docentes de outros niveis de ensino, ndo é possivel apresentar os dados e generaliza-
los a toda a classe docente. Tal como € caracteristico dos questionarios com

perguntas de resposta fechada, a sua analise limita a exposi¢do de opinides, estando
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limitados a escala de resposta, analisando posteriormente as médias em cada uma das
dimensdes.

Numa perspetiva futura seria interessante aprofundar a observacgéo da acéo de
professores em contexto de salas de aula, ou de recolha diarios de bordo também
realizado por professores. E importante entender que a compreenséo dos processos
comunicativos em contexto de sala ndo se esgota, podendo estar em estudo
permanente, ajudando os docentes a serem capazes de comunicar melhor.

Neste contexto, o chamado autoconhecimento do professor é decisivo na
melhoria das suas competéncias, também as comunicacionais. E importante entdo
que o professor tome consciéncia reflexiva do seu modo de comunicar e tenha a
consciéncia relativamente as suas competéncias comunicativas € ao impacto das
mesmas na sala de aula. Os dados do estudo mostram que os professores do 1.° e do
2.° ciclo ddo primazia as dimensdes da comunicacdo para-verbal, e ndo verbal uma
vez que nenhum dos participantes do estudo discordou da afirmagdo. Para os
docentes é importante a existéncia de expressividade no discurso, sendo esta ideal
para captar a atenc@o dos alunos no decorrer da aula.

Sobre os resultados do estudo, ressalvo Fernandes (2002) que afirma que
investigacOes realizadas comprovam que o professor detém o poder de influenciar os

comportamentos dos alunos, consoante o seu proprio comportamento.
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PARTE Il

PRATICA DE ENSINO SUPERVISIONADA EM 1.°
CICLO DO ENSINO BASICO
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CAPITULO V - ORGANIZACAO DAS ATIVIDADES DE PRATICA DE
ENSINO SUPERVISIONADA EM 1.° CEB

Neste capitulo explicitam-se as dimensdes e atividades formativas
desenvolvidas ao longo do estagio de préatica supervisionada no 1.° CEB.

A Praética Profissional supervisionada no 1.° Ciclo do Ensino Bésico (1.°
CEB), surge no &mbito da unidade curricular Prética Educativa - 1.° CEB. Esta surge
na continuidade do Decreto-Lei n.° 43/2007 de 22 de fevereiro, com o exercicio da
docéncia e a vivéncia do funcionamento da escola como um todo que agiliza o
desenvolvimento profissional inscrito no Decreto-Lei 241/2001. Esta prética
pressupde o objetivo de mobilizar os alunos nas dimensées da competéncia
seguintes: desenvolvimento do ensino e de aprendizagem; profissional, social e ética;
participacdo da escola e da relagdo com a comunidade; e desenvolvimento
profissional ao longo da vida. Por forma a permitir a realizacdo das competéncias
profissionais referidas, a pratica inclui também trés dimensdes diferenciadas no que
diz respeito aos objetivos e atividades desenvolvidas em cada uma delas, a

planificacdo, a intervencéo e, por ultimo, a reflexao.
5.1. A planificacdo

A planificacdo ocorre antes do momento letivo, considerando as opg¢des que,
eventualmente, se adequardo melhor as carateristicas do grupo com a finalidade de
promover uma aprendizagem nos alunos. As planificac6es utilizadas neste contexto
seguem uma base genético-construtivista (Not, 1991) procurando que os alunos
construam 0s conceitos com base na acdo, manipulacdo e reflexdo sobre
conhecimentos conseguidos. A organizacdo do modelo de planificacGes baseia-se em
organizagdes tematicas, definindo os objetivos, metas que pretendem ser atingidas
pelos alunos, tempos e recursos. O exercicio de planificacdo procura espelhar 0s
objetivos e organizacdo do trabalho pedagdgico. Para o desenvolver segui 0s
indicadores de planificacdo de Zabalza (1992) que sdo: identificacdo de conteudos;
descricdo de objetivos; descricdo de pré-requisitos e estratégias para a atividade do

professor, do aluno, do trabalho, do espaco e dos materiais; definicdo de tempo
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estimado de desenvolvimento, definicdo de provas de verificagdo das aprendizagens
e, por ultimo, critérios de avaliacdo. Esta dimensdo ocorreu semanalmente nas aulas
de seminario, com base nos temas previamente fornecidos pela Orientadora

Cooperante.

5.2. A intervengao

A intervencdo letiva procura adaptar o plano de acdo, previsto na
planificacdo, as situacdes imprevistas proporcionadas pelos alunos ao longo de cada
aula. A anteceder a intervencdo letiva, decorreu um periodo de duas semanas de
observacdo das préaticas da docente cooperante com a turma, contribuindo para o
conhecimento das estratégias, rotinas e comportamento dos alunos. Nos dias de
intervencdo, a gestdo do tempo era de acordo com o horério de gestdo de tempo da
turma. Trabalhavam-se todas as é&reas curriculares previstas para o 1.° CEB
nomeadamente Portugués, Matematica, Estudo do Meio e Expressdo Plastica, ndo

trabalhando a expresséo fisico-motora, e expressdo musical.

5.3. A reflexéo

Apo6s 0 momento de planificacao e intervencdo, apresenta-se 0 momento da reflexdo
e avaliacdo das praticas. Como afirma Josso (2002), a avaliacdo critica e o
questionamento reflexivo sdo instrumentos que fazem emergir o desenvolvimento
profissional e reflexivo sobre as experiéncias de estagio, sistematizando-as e
melhorando a acdo pedagdgica em cada acdo seguinte. Para concretizar esta
dimensdo apods a lecionagdo das aulas existia um tempo designado de reflexdo, com a
presenca das alunas estagidrias, da Orientadora- Cooperante e do Professor
Supervisor, quando presente. Neste espaco de questionamento, procurou-se:
identificar oralmente, através da interacdo dos presentes, 0s aspetos das aulas mais e
menos conseguidos; antecipar os fatores que estiveram na origem dos resultados das
intervencdes, recorrendo a exemplos comparativos; propor alternativas pedagogicas,
didaticas, de funcionamento que permitam melhorar as aprendizagens no contexto
especifico; refletir sobre os impactes éticos resultantes do modo como as préticas se

organizaram.
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CAPITULO VI — CARACTERIZACAO DO CONTEXTO DE INTERVENCAO
EM 1.° CICLO DO ENSINO BASICO

A caraterizacdo apresentada neste capitulo resultou das informacdes
recolhidas durante o periodo de observacdo inicial, que decorreu imediatamente antes
da minha intervencdo em sala de aula. Durante esse periodo os dados foram
recolhidos através de consulta documental, nomeadamente os dados que dizem
respeito a componente agrupamento de escolas, da observacdo direta na escola em
sala de aula e ainda, recorrendo as informag6es que resultaram dos esclarecimentos e
conversas que mantivemos com a Orientadora- Cooperante, no que diz respeito a

escola e a turma.

6.1. Caraterizacdo do agrupamento de escolas

O Agrupamento de escolas que inclui a escola de 1.° CEB onde estagiei,
oferece para além do nivel pré-escolar e do 1.° CEB, 0 2.° Ciclo do Ensino Basico (5°
e 6° anos) e o 3° Ciclo do Ensino Basico (7.° 8.° inclui uma turma de Percurso
Curricular Alternativo e 9.° anos). O agrupamento de escolas pauta-se por uma
relacdo aberta e de colaboracdo com o meio envolvente. Assim apresento algumas
das medidas propostas para este fim: promocdo de atividades de articulacdo
curricular com as diferentes areas de ensino; aprendizagem, nomeadamente no
ambito das literacias da leitura, da informacdo e média; potenciacdo do Plano de
Acdo da Matematica e do Plano Nacional de Leitura como alavanca para o
desenvolvimento das competéncias dos alunos e incentivo da melhoria dos resultados

educativos através da criacdo de quadros de Mérito.

6.1.1. Meio envolvente

O Agrupamento de Escolas esta situado na cidade de Coimbra. Sendo
Coimbra, por exceléncia, uma cidade histérica em todos os seus factos ja conhecidos,
bem como é uma das cidades com a maior mistica estudantil, é altamente motivante a
criacdo de escolas neste meio. Na zona envolvente a sede de Agrupamento
encontramos um nivel econdmico médio alto, caracterizando-se também por toda a

panodplia alargada de servigos prestados. (shoppings, estabelecimentos de ensino
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publico e ensino privado), pavilhdo gimnodesportivo, ginasios, permitindo assim as
escolas uma grande oferta de diversos meios para enquadramento e exploracéo, caso

assim se proporcione nas aulas letivas.

Sendo conhecida a importancia historica da cidade de Coimbra, ndo podemos
deixar de referir a utilidade que isso tem para a diversificacdo das praticas letivas, o
acesso a diversos pontos de interesse e conhecimentos historicos.

6.1.2. Populagéo escolar e recursos humanos

A populacdo escolar do Agrupamento de Escolas é constituida
maioritariamente por alunos, cuja residéncia, se situa na area de influéncia das
escolas. A maioria das escolas que constitui este agrupamento situam-se numa zona
da cidade onde se concentram numerosos servigos e comércio, alguns alunos vém
diariamente de localidades limitrofes, por motivos relacionados com a proximidade
do local de trabalho dos pais. Serve, por conseguinte, uma populacdo marcadamente
urbana, existindo, no entanto, uma minoria mais rural que é servida pelas escolas
basicas do Dianteiro e da escola sede. O corpo docente da Escola Basica é
constituido por cerca de 127 docentes que inclui alguns a lecionar no
Estabelecimento Prisional de Coimbra. O pessoal ndo docente é constituido por 42
elementos, distribuidos por Assistentes Teécnicos, Assistentes Operacionais e

Psicdlogo.

Frequentam as Escolas do Agrupamento 45 alunos com necessidades
educativas especiais de caracter permanente, incluidos em diversas turmas de todos
0s anos de escolaridade, entre os quais 6 alunos com a medida de Curriculo
Especifico Individual (CEI).

6.1.3. Intencionalidades educativas
O Agrupamento, para além dos cursos de formacao curricular, promove a
existéncia de projetos dindmicos e iniciativas no ambito de atividades de apoio ao

curriculo formal, com vista a facilitar a existéncia de aprendizagens diversificadas,
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bem como 0 acesso a recursos documentais e tecnoldgicos complementares ao estudo

na sala de aula.

Esta oferta é dinamizada pelos servicos das Bibliotecas Escolares / Centro de
Recursos Educativos (BE/CRE), pelas Salas de Estudo, pelos Clubes, Ateliers,
Gabinete de Informacgéo e Apoio ao Aluno, Projetos e Parcerias. Quanto aos projetos
existentes na escola, podemos salientar a dinamizacdo em todas as épocas festivas —
magusto, época natalicia, dia de reis, mas também a envolvéncia parental nas
campanhas de recolha de alimentos, brinquedos e preparacdo da festa de Natal da
escola.

6.2. Caraterizacdo da escola

A Escola Basica, local de concretizacdo do curriculo nacional e das politicas
educativas do agrupamento, num contexto pratico particular, constituiu-se, numa
dimensdo importante que tivemos em conta na nossa acdo pedagogica, na medida em
que, nos permitiu conhecer as carateristicas gerais da populacdo escolar e dirigir a
nossa acdo pedagdgica as suas carateristicas, agir no ambito dos projetos
concretizados na escola e mobilizar para a agdo pedagogica 0s recursos didaticos e

humanos disponiveis.

6.2.1. Meio envolvente

Trata-se de uma zona, cuja densidade populacional, tem crescido
significativamente nos Ultimos anos e estd rodeada de outros estabelecimentos
escolares, de diversos niveis de ensino (pré-escolar, basico, secundario e superior) e
varios recintos desportivos. Estes recursos sao muito importantes para a vivéncia
escolar, pois permitem uma utilizacdo regular por parte dos alunos e também dos
professores, para visitas de estudo (exemplo: penedo da saudade); bem como acesso

a tombola da reciclagem das rolhas de cortica (presente no shopping Dolce Vita).

6.2.2. Populacdo escolar e recursos humanos
A Escola Basica é frequentada por 220 alunos distribuidos por 3 turmas do 1.°

ano, 2 turmas do 2.° ano, 2 turmas do 3.° ano e 3 turmas do 4.° ano. Esta escola tem
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16 Docentes, 4 Assistentes Operacionais e uma Psicéloga. E um estabelecimento de
ensino que possui dez turmas a funcionarem em regime normal, das 9Horas as
16HO00m e atividades de Enriquecimento Curricular das 16H 30as 17H30m. Conta
com 4 professores do Ensino Especial, Apoio Educativo, 1 professora bibliotecéria
que presta servico nesta escola, uma psicéloga, e uma técnica do SPO.

6.2.3. Relagdes interpessoais e organizacionais

Quanto ao envolvimento parental, podemos concluir, que nesta escola, 0s pais
sd0 muito participativos e colaboram em todas as tarefas que os docentes solicitam.
Salientamos neste caso que s@o 0s proprios pais a participar nas dindmicas das salas
de aula, lecionando algumas aulas tematicas, segundo a sua habilitagdo académica.
Alguns exemplos disso sdo: uma aula sobre higiene oral dinamizada por uma mée
dentista, uma aula de primeiros socorros ativada por uma mae enfermeira. Também o
grupo de pais de uma sala conseguiu, junto da Porto Editora, 32 livros, a custo zero,
didaticos e educativos, para serem utilizados e explorados pelos alunos na sala de

aula.

Pela interacdo de todo o pessoal ndo docente com as criangas, podemos
concluir que as auxiliares responsaveis por vigiar e manter a escola limpa e saudavel,
criam um ambiente ternurento e de educacgdo, quer no recreio, quer dentro do espaco

escolar, proporcionando assim, uma vivéncia plena e harmoniosa com as criancas.

6.2.4. Estruturas fisicas e recursos materiais
As instalacdes das escolas do 1.°, 2.° e 3.°ciclos existem ha mais de trinta anos
e nao estdo, algumas delas, adaptadas a utilizacdo por parte de pessoas com

mobilidade limitada.

A Escola Basica, que é a escola sede do Agrupamento, é constituida por 1
pavilhdo gimnodesportivo, recentemente intervencionado, campos de jogos
exteriores, 6 blocos, 5 dos quais destinados a pratica letiva e 1 destinado aos servicos

administrativos e demais 6rgaos de gestdo.
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Nele funciona, igualmente, uma das duas bibliotecas escolares deste
Agrupamento. Estas constituem uma unidade funcional e estdo organizadas em &reas
funcionais, cuja definicdo decorre da sua integracdo na Rede de Bibliotecas
Escolares, e, por ineréncia, subscrevem os idearios internacionais por esta subscritos,
no respeitante ao papel e missdo das bibliotecas escolares. Existem limitacGes de
espaco e condicionalismos de localizagdo que interferem, quer com a organizagéo

das areas acima citadas, quer com o seu funcionamento.

6.3. A turma e a organizacao do trabalho pedag6gico

Uma turma, segundo o dicionario de Lingua Portuguesa, ndo é mais do que
um grupo de estudantes que seguem 0 mesmo programa e compde uma sala de aula.
A organizagdo e gestdo dos conhecimentos pelos principais intervenientes no
processo de ensino-aprendizagem (professor/aluno e vice-versa), implica uma forma
de gerir as areas disciplinares e ndo disciplinares de uma forma mais “negociada” e
autonoma com o0s alunos. Implica, desde cedo, que os alunos se sintam
comprometidos na vida da sala de aula, que sintam que fazem parte dela. Para que tal
aconteca, € necessario que 0os mesmos, desde o primeiro dia de aulas, participem na
organizacgdo e disposicdo dos materiais na sala, na criagdo e cumprimento de tarefas
para que sintam que tém algo de importante a desempenhar, tornando-os cada vez

mais responsaveis na vida escolar quotidiana.

6.3.1. Populacéao escolar, intervenientes.

A turma em questdo a trabalhar durante este estagio de observacdo e
intervencao possui 24 alunos, sendo eles 17 do sexo feminino e 7 do sexo masculino.
Até a data nenhuma crianca apresenta dificuldades de aprendizagem que necessite de
apoio especializado, ou ensino individualizado, por parte do professor na sala de
aula. Apenas existem indicios de dois casos de problemas auditivos, mas a docente
ainda esta a realizar testes para despistar essas possiveis complicagdes no percurso
escolar das criancas. O problema mais notério na sala de aula pertence a um aluno

com dificuldades na sua expressdo oral, estando assim a frequentar a terapia da fala
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fora do centro escolar. Esta limitagdo em nada interfere nas suas capacidades

cognitivas, bem como na comunicagdo com os colegas e com o professor.

A nivel geral os alunos possuem conhecimentos relativamente enquadrados a
sua faixa etéria, existindo também acompanhamento parental por parte dos pais, visto
que a maioria dos encarregados de educagdo tem habilitagbes no Ensino Superior.
Né&o existe qualquer diferenga notdria entre as criangas com mais conhecimentos,
pois entre grupo turma, essas diferencas sdo colmatadas através do didlogo e da
partilha de conhecimento.

De acordo com o novo modelo de organizagdo curricular, as principais
estratégias a desenvolver com os alunos, devem ter em conta a transversalidade de
saberes e competéncias e/ou objetivos que devem estar associados a todo o programa

curricular.

Assim sendo, e em funcdo das competéncias a desenvolver e dos objetivos a
atingir, as estratégias a privilegiar para a turma sdo as seguintes: diferenciacdo
pedagdgica; ensino individualizado, tendo em conta os ritmos, dificuldades e
experiéncias de cada aluno; reforco positivo sistematico; trabalho de grupo; trabalho
de pares; envolvimento dos pais nas tarefas escolares; (re)organizacdo dos
espacos/recursos; utilizacdo de materiais manipulativos que facilitem a consolidacao
das aprendizagens (material de contagem, formas geométricas, material Cuisenaire,
Tangram, Geoplano dominds,...); hora do Conto (PNL) como veiculo de incentivo a
leitura e gosto pelas atividades escolares; articulacdo das atividades escolares com os

interesses dos alunos entre outros.

6.3.2. Organizacao das experiéncias educativas na sala de aula

6.3.2.1. Metodologias do orientador(a) — cooperante
Os alunos com dificuldades de aprendizagem constituem uma preocupacao
constante. Sempre que se constate ou se suspeite a existéncia de problemas do foro

psicoldgico, os alunos sdo encaminhados para o Servico de Psicologia e Orientacdo
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(SPO) do Agrupamento, onde sdo observados por técnicos, que lhes fardo o
acompanhamento adequado.

A familia é também chamada a colaborar, alertando-a para a necessidade de
estar atenta e de procurar dar o apoio de que eles carecem.

Estes alunos usufruem, na medida do possivel, de um ensino individualizado,
s8o propostos para avaliacdo ao abrigo Despacho Normativo n.° 24-A/2012, no qual
se define o tipo de plano de trabalho tendente a colmatar as deficiéncias de cada
caso. A sua avaliacdo é feita, tendo sempre presente o esforco despendido e o

caminho percorrido.

Para os alunos com NEE, que tém limitacbes significativas ao nivel da
atividade e da participagdo, num ou varios dominios de vida, decorrentes de
alteracdes funcionais ou estruturais de caracter permanente, resultando em
dificuldades continuadas ao nivel da comunicacao, da aprendizagem, da mobilidade,
da autonomia, do relacionamento interpessoal e da participacéo social, serdo ativados
0s apoios especializados, tal como estabelece o Decreto-Lei n.° 3/2008 de 7 de

janeiro.

Neste sentido, e para colmatar as dificuldades evidenciadas, para além das
medidas globais j& preconizadas para a turma, serdo adotadas as seguintes
estratégias: respeito pelo ritmo de cada aluno, proporcionando um ensino 0 mais
individualizado possivel; implementacdo das Medidas Educativas definidas ao nivel
dos Apoios Especializados, para alunos com NEE; diferenciacdo de métodos de
ensino; individualizacdo de tarefas especificas para combater as dificuldades;
aumento do numero de atividades formativas e/ou de remediacdo; aumento da
frequéncia de interacBes verbais estimulantes; reforco positivo sistematico;
valorizacdo da participacdo oral; articulacdo, na medida do possivel, dos conteudos
de acordo com os interesses do aluno; solicitacdo, ao aluno, de sugestdes de
atividades que o interessem e o envolvam; promocdo da interacdo social da
aprendizagem (de modo a que os alunos com um nivel de desempenho mais seguro,
possam cooperar com aqueles que denotam maiores dificuldades), entre muitas

outras.
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6.3.2.2. Regras de funcionamento e rotinas de trabalho

As rotinas de trabalho na sala de aula ainda sdo um pouco escassas devido a
tenra idade que os alunos tém. Neste momento, existe o preenchimento do Mapa do
Tempo no inicio do dia e a discussédo da grelha de avaliagdo no final de cada dia.
Nalguns casos, em que 0s alunos ja sabem ler, sdo esses 0s responsaveis pela
distribuicdo dos manuais de trabalho ou entdo pelos cadernos diarios. Os alunos que

ainda ndo sabem ler sdo responsaveis pela recolha dos materiais.

6.3.2.3. Gestao do tempo

Durante todo o ano letivo, a gestdo do tempo na sala de aula era feita
através de um horario pré-concebido pela professora titular da turma. Ao longo
do estagio supervisionado, os alunos estagiarios guiaram os seus tempos letivos

através deste horario da turma.

Quadro 9- Horario de turma

SEGUNDA QUARTA QUINTA
FEIRA FEIRA FEIRA
9:00 R - R - R
10:30 Portugués Matematica Portugués Matematica Portugués
10:30
1100 INTERVALO
dod Exp. Fisico-Motora 4o d
11:00 Estudo do A Estudo do -
12:30 Meio Portugués Meio Matematica
Estudo Meio
12:30
14:00 ALMOCO
Apoio Estudo Matemética Exp. Artist.
14:00 - R
: Matematica Portugués
16:00 Exp. Artist Apoio Estudo/ Educagéo para
P- ) Matemética Cidadania/TIC
16:00
16:30 INTERVALO
16:30
1730 AEC AEC AEC AEC AEC
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6.3.2.4. Articulagdo curricular

As planificagBes anuais, mensais e critérios de avaliagdo sdo elaborados em
Coordenagdo PedagOgica de Ano, orientam a préatica letiva diaria e podem ser
consultados na pagina do Agrupamento, na internet.

\

Assim, relativamente a avaliacdo dos alunos, importa acrescentar que “A
avaliacdo constitui um processo regulador do ensino, orientador do percurso escolar
e certificador dos conhecimentos adquiridos e capacidades desenvolvidas pelo aluno”
(ponto 1, do art. 23.° do Decreto-Lei n.° 139/2012, de 5 de julho).

Ainda, segundo o Decreto-Lei n.° 139/2012, de 5 de julho, a avaliacéo visa:
“(...) a melhoria do ensino através da verificagdo dos conhecimentos adquiridos e
das capacidades desenvolvidas nos alunos e da afericdo do grau de cumprimento das
metas curriculares globalmente fixadas para os niveis de ensino basico (...)”

“melhorar o ensino e suprir as dificuldades de aprendizagem”.

O artigo 24.° explicita as modalidades de avaliagdo, a saber: (...) diagnostica,

de avaliacdo formativa e de avaliagdo sumativa.

“A avalia¢do diagnostica realiza -se no inicio de cada ano de escolaridade
ou sempre que seja considerado oportuno, devendo fundamentar
estratégias de diferenciacdo pedagogica, de superacdo de eventuais
dificuldades dos alunos, de facilitagdo da sua integragdo escolar e de

apoio a orientagdo escolar e vocacional”.

Informacao Avaliativa

Para a avaliacdo do desenvolvimento das aprendizagens dos alunos e das
metas curriculares definidas para cada area curricular, deverdo ter-se em conta 0s

critérios de avaliacdo definidos.

Nas areas curriculares disciplinares, os testes escritos sdo cotados de forma
Quantitativa numa escala de 0% a 100%, sendo a classificacdo final expressa de

forma Qualitativa.
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No que diz respeito a avaliacdo dos alunos abrangidos por medidas do regime

de educacéo especial, ter-se-do ainda em conta 0s seguintes normativos:

*Decreto-Lei n° 3/2008, de 7 de janeiro;
*Declaragéo de Retificacdo n° 10/2008, de 7 de margo;
*Lei n®21/2008, de 12 de maio
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CAPITULO VII - INTERVENCAO PEDAGOGICA EM 1.° CICLO DO ENSINO
BASICO

Neste capitulo é fundamentada a interven¢do com base na caracterizacao
do contexto. Na fundamentacdo estabelecem-se as opc¢des metodologicas
colocadas em pratica durante o tempo de interveng¢do. Neste capitulo, sdo ainda
apresentadas as experiéncias-chave, isto é, as experiéncias de ensino
aprendizagem mais marcantes no meu percurso de intervenc¢ao supervisionada

em 1.2 CEB.

7.1. Fundamentacdo Orientadora das Praticas Pedagogicas em 1.° Ciclo do

Ensino Basico

A importancia das estratégias usadas na motivagdo dos alunos

Neste momento, em sala de aula, torna-se cada vez mais dificil, ao professor,
encontrar solu¢des que motivem os alunos na aprendizagem. Notamos também que
cada vez mais existem alunos com graves défices de motivacdo na sala de aula,

revelando-se sobretudo a nivel comportamental.

Entendo que o professor na sala de aula é como um lider, pois deve
incentivar, motivar os seus alunos e influencia-los para que estes estejam atentos, que
participem, comportem-se e obtenham os melhores resultados. Para French e Raven

(1967) existem quatro grandes fatores de influéncia dos professores sobre os alunos:

“O reconhecimento do estatuto do professor pelos alunos; o
reconhecimento pelos alunos da capacidade de recompensar ou de
punir do professor através de avaliacdes ou gestdo de indisciplina; o
reconhecimento pelos alunos da competéncia do professor nos
conhecimentos que este lhes pretende ensinar; e o reconhecimento
de certas qualidades pessoais e interpessoais do professor,

apreciadas pelos alunos.” (p.87)
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Tendo em vista a cooperacdo e envolvimento dos alunos, desenvolvi um
conjunto de atividades, cujo denominador comum, fo a otimizagdo intencional da
motivacdo e da cooperacdo dos alunos na realizacdo das experiéncias de
aprendizagem. Entendo que no ensino, hd algum tempo, os alunos deixavam-se
intimidar pelo estatuto de professor, o que atualmente ndo acontece. Como referi
acima, cabe ao professor incentivar e motivar os alunos para a descoberta do
conhecimento, até porque, com a facilidade de acesso a informacdo, muitos dos
alunos subentendem que a escola ndo é a principal e interessante fonte de

conhecimento. Por isso mesmo, Jesus (2002) entende que:

“O fator que parece ter maior importancia na atualidade ¢ a identificagdo
do aluno com o professor. Isto é, o sucesso do professor junto dos alunos
passa muito pelo reconhecimento de certas qualidades pessoais e
relacionais no primeiro que os Ultimos apreciam. A identificacdo do aluno

com o professor passa muito pela satisfagdo obtida na relacdo
estabelecida”. (. 38)

Saliento que o estagio curricular foi realizado com criancas do 1° CEB.
Devido a faixa etaria das criancas, € importante a motivacdo para a sua
aprendizagem, através de histdrias, dos seus desenhos animados preferidos, jogos
tecnoldgicos, ou simplesmente a aquisicao e exploracdo de novos materiais, tornando

assim a aprendizagem mais feliz e os alunos mais motivados para aprender.

Algumas das atividades que desenvolvi para motivar os alunos na sala de aula

foram:

- Utilizacdo de musica: na minha primeira intervencdo introduzi os ditongos
“40” e “0e” através de uma musica do disco “As cangdes da Maria”, da autoria da
psiquiatra Maria Vasconcelos, e depois de repetir varias vezes a masica, analisei o
seu conteddo com os alunos. Segundo dados do musicoterapeuta Paulo Roberto
Suzuki, a musica, tem o poder de acalmar e disciplinar uma crianc¢a, portanto
facilita a aprendizagem, seja ela formal ou no a&mbito familiar. Logo, para iniciar, as
criancas ficaram muito animadas. Algumas ja conheciam a mdsica, mas 0s que ndo
conheciam aprenderam a letra. Ao ouvirem perceberam de imediato o que iriam

aprender, 0 que € muito produtivo para a dinamica durante a aula.
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- Manipulagdo de objetos: com a tematica da aula de Estudo do Meio, sobre 0s
objetos perigosos, os alunos exploraram diversos objetos com orientacdo de uma
ficha de trabalho e, através dessa exploragdo, descobriram por eles mesmos o
conhecimento. Esta tarefa foi muito importante e os alunos gostaram imenso, porque

puderam explorar no contexto os materiais indicados pelo manual da turma.

- Visionamento de um filme de Natal: sempre que colocamos um filme para as
criancas verem na sala de aula, nota-se que os alunos vibram com tal estratégia.
Deste modo e, para falar sobre diversas tematicas, torna-se importante a utilizacdo
das TIC na sala de aula, como irei fundamentar num dos principios pedagdgicos mais

abaixo.

by

- Pintura de desenhos alusivos a época (Outono, Magusto, Inverno,
Natal): as criangas gostam de pintar e utilizar diversas técnicas para decorar 0S Seus
desenhos. Deste modo, uma das técnicas de motivacdo encontrada, foi a pintura de
diversos desenhos aquando do término do trabalho proposto. Assim, todos os alunos
tentavam terminar o seu trabalho de forma eficiente para que pudessem trabalhar os

seus desenhos e deste modo decorar também a sala de aula.

Gerir ritmos de aprendizagem diferenciados em sala de aula

Torna-se cada vez mais dificil adaptar-se ao ritmo de aprendizagem e de
trabalho, das diferentes criancas, em sala de aula. E notéria a heterogeneidade das
turmas presentes no sistema de ensino, mas também, a dificuldade sentida para
relacionar todos os conhecimentos ja adquiridos. Ao mesmo tempo que devemos ter
precaucdo e tomar especial cuidado com os alunos que ainda nao tém conhecimento
do tema. E perante este ponto que o docente deve tomar cuidado especial, uma vez
que deve gerir dentro da sala de aula os ritmos de aprendizagem diferenciados,
criando estratégias e diferentes motivacbes nos alunos para que tal aconteca.
Perrenoud (1997) tinha a ideia de que romper com a pedagogia magistral — a mesma
licdo e 0s mesmos exercicios para todos ao mesmo tempo é sobretudo uma maneira
de pbr em funcionamento uma organizacdo de trabalho favoravel ao processo de

aprendizagem.
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A grande dificuldade com que fui confrontada neste estagio de intervencédo
foi a gestdo dos conteldos a abordar, fazendo todos os possiveis por orientar a
construgdo de uma aprendizagem aos 24 alunos presentes na sala de aula. Assim, as
estratégias que utilizei para trabalhar este principio educativo na sala de aula e
adequar os ritmos de aprendizagem foram:

- Tarefas extra: visto que é bastante dificil controlar os 24 alunos e 0s ritmos
de aprendizagem que cada um possui, torna-se essencial que o professor tenha em
mente ou j& concretizado tarefas extra que possa aplicar quando o0s ritmos de
aprendizagem sao diferenciados, ou até mesmo, quando o trabalho planeado ndo dura
ou excede o tempo previsto.

- Desenhos alusivos a estacdo do ano: uma das estratégias que utilizei
quando as criancas terminavam mais cedo o trabalho proposto, era a pintura de
desenhos, ou a criacdo de desenho livre sobre a tematica preponderante da aula.
(estacdo do ano, Natal, Magusto)

- Cooperacao e interajuda com os alunos: outra das formas de gerir os
ritmos diferenciados na sala de aula, é formar na turma nucleos de apoio. Os alunos
que terminam as tarefas mais cedo, ajudam o0s seus colegas que estdo com mais

dificuldades na realizacdo dos trabalhos.

Aprender a partir da atividade

N&o posso iniciar esta fundamentacdo sem referenciar Piaget (1970) Este
autor acreditava que “O ser humano € um organismo em desenvolvimento, nédo
apenas no aspeto fisico, bioldégico, mas também no sentido cognitivo”. (p. 140)

N&o podemos falar em Piaget, sem falar na teoria Construtivista. O legado
que Jean Piaget deixou, faz-nos crer que o individuo ndo € apenas o resultado do
meio, nem apenas o resultado dos antecedentes genéticos. Segundo este autor, o
desenvolvimento do ser humano é determinado e construido através da interacdo do
meio e de fatores genéticos e, é a partir disso mesmo, que a crianca se constroi como
individuo. Piaget (1995) afirma ainda que “A crianga constroi seu conhecimento por
meio de uma experimentacdo ativa, ou seja, ela experiéncia os objetos sem formar

conceitos”.
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A meu ver, o professor deve ter uma atitude diferente para cada aluno, uma
vez que 0 comportamento de cada um, varia em funcdo de muitos fatores. E por isso
mesmo que a relacdo de confianca e a interacdo entre professor-aluno é essencial
para que a aprendizagem seja integral. Ora, a partir da teoria construtivista e do
principio educativo a trabalhar, o professor tem como funcéao interagir com a crianca,
orientando as atividades propostas para a descoberta do conhecimento através da
exploracdo e manipulacdo dos objetos. Os momentos em sala de aula em que
evidenciei essa mesma orientagéo foram:

- Manipulagéo e visualizagdo da reta numérica: através do uso da reta
numerica, os alunos perceberam de que forma podemos trabalhar o sistema numeral,
a ordem crescente e decrescente. Quase todos os exercicios resolvidos foram
auxiliados pela reta numérica.

- Manipulacéo das barras do material cuisenaire: para a realizagdo de
alguns trabalhos na disciplina de matematica, distribui varios conjuntos de barras
cuisenaire, com o objetivo de que os alunos trabalhassem e explorassem as barras.
Através do manuseamento era necessario que os alunos conseguissem realizar uma
ficha de trabalho. Deste modo, os alunos adquiriram o0s seus conhecimentos atraves
da exploracéo das barras.

- Analise dos solidos geométricos: coloquei os alunos em grupos de pares,
com os solidos geométricos nas maos, e com uma ficha de registo. Os alunos
descobriram as caracteristicas desses mesmos sélidos: superficies planas, superficies
curvas, numero de vértices; nimeros de arestas e nimero de faces. Estas descobertas

foram feitas através da manipulacéo de objetos.

Tudo estd em todas as atividades — o principio da transdisciplinaridade

Ari Paulo Jantsch apresentou a ideia no primeiro congresso mundial da
transdisciplinaridade no convento da Arrabida, referindo o segundo artigo da carta de
transdisciplinaridade: “O reconhecimento da existéncia de diferentes niveis de
realidade, regidos por logicas diferentes, ¢ inerente a atitude transdisciplinar.”
Através da transdisciplinaridade, as criancas sdo estimuladas para uma compreensdo
da realidade, articulando elementos numa linha condutora que passa entre as

disciplinas. A transdisciplinaridade é profundamente integradora de todas as
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disciplinas. Essa conducdo pode ser feita nas aulas de um dia, semana, ou até mesmo
em forma de projeto escolar. Posso referir que para criar essa linha orientadora é
necessario criar um pensamento organizador coerente e muitas vezes essa orientagcdo
surge através de dias festivos ou estaces do ano. Alguns momentos, durante a minha
intervencdo, que mostraram a utilizacdo da transdisciplinaridade foram os seguintes:

- Arvore do Outono: a arvore do Outono foi criada na aula de Expressio
Plastica com dois objetivos. Durante a sua criacdo falamos sobre o outono e as
caracteristicas desta estacdo do ano. Que brincadeiras sdo feitas e que mudancas
ambientais ocorrem? A arvore de Outono foi também utilizada para trabalhar na
disciplina de matematica, pois a medida que os alunos aprendiam um novo ndmero,
as folhas da arvore caiam, fazendo a ligacdo a aproximacéo do inverno. Deste modo,
e através de uma Unica arvore, trabalhei na sala de aula as estaces do ano e 0s novos
algarismos aprendidos.

- A lengalenga do numero 7: ao introduzir o namero 7, trabalhei com o0s
alunos uma lengalenga que eles decoraram e, a partir da sua exploracdo, trabalhei a
composicao e decomposicdo do numero 7.

- Historia do Winnie the Pooh: com a historia do Winnie the Pooh além de
trabalhar os nimeros, uma vez que o tema eram os 8 amigos do Winnie, trabalhei
também a divisdo silabica e a leitura de palavras ja aprendidas. Na aula de
Matematica, acabei por trabalhar também conhecimentos de Portugués.

- Leitura dos poemas e realizacdo de desenhos: na aula de Expressao
Plastica foram lidos diversos poemas do autor José Antonio Franco e foi feita uma
pintura livre sobre o livro. Este trabalho teve como objetivo a entrega de um dossié
com desenhos, ao autor da obra lida na sala de aula.

- Natal e Dia de Reis: as atividades propostas a realizar para a comemoracao
de dias tematicos através da leitura de historia ou lendas, decoracdo e contexto dos
trabalhos matematicos e pintura de desenhos na aula de expressédo plastica, em torno

da tematica a trabalhar.
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Rever o erro — Um principio para aprendizagens melhores

Existe uma correlacdo dependente entre revisdo do erro e a obtencdo dos
melhores resultados. Rever o erro, € um caminho direto a uma perce¢do dos
conhecimentos, bem como a obtencdo de uma validacao positiva. Sem que os alunos
se apercebam do que erraram é impossivel perceberem o que podem melhorar. Para
Bachelard (1993) “A construcdo do conhecimento ndo se d& de maneira cumulativa,
pelo contrario, o espirito cientifico deve formar-se reformando-se”. (p.23). Se a
crianca constr6i 0 seu proprio conhecimento através de si préprio por meio de
objetos, € necessario também construir o seu saber através do que ndo sabe. SO
avaliando o que desconhece e 0 que erra nos trabalhos propostos, é que a crianca
consegue progredir nos seus conhecimentos. Durante as praticas pedagogicas, as

estratégias utilizadas para fazer justica a este principio educativo foram:

- Consolidagao dos conhecimentos: em todas as minhas praticas o inicio da
aula foi pautado por uma revisdo dos conhecimentos. E importante recordar o que as
criancas aprenderam na aula anterior e, a partir das suas respostas, conduzi-las a

novas aprendizagens.

- Correcéo do trabalho em grupo turma: as correcdes dos trabalhos em
turma sdo importantes, uma vez que o aluno toma consciéncia do que errou. Depois
corrige o seu trabalho, percebendo o erro, crescendo atraves da persisténcia na

concecdo de um bom trabalho.

- Correcao do trabalho individual: é importante a correcdo do trabalho
individual para que a professora tenha nocéo das dificuldades e das limitacdes que 0s
alunos enfrentam na sala de aula, aproveitando essa correcdo para ajudar as criangas

na superacdo dos seus erros de uma forma individualizada.

- Autoavaliacdo: a autoavaliacdo implica, por parte dos alunos, fazer juizos
sobre as proprias competéncias e conhecimentos. E importante desenvolver uma
responsabilidade relativamente as suas aprendizagens. Assim, 0s alunos tomam
consciéncia do que sabem e do que ndo sabem, tendo nocdo do que precisam de
aperfeicoar. Ao verificar esta autoavaliacdo, o professor consegue obter informacdes

sobre as aprendizagens dos seus alunos.
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A importancia da cooperacao e o trabalho em equipa

A aprendizagem cooperativa é vista como a forma mais eficaz para colocar
em acdo uma efetiva diferenciacdo na sala de aula. Sprinthall (1993) define, nédo
como uma Unica técnica, mas uma “mistura” de “técnicas de trabalho em pequenos
grupos com objetivos de cooperacdo.” (p.311) Segundo o autor é importante o
desempenho da turma como grupo, e deve ser incutido aos alunos que a melhor
avaliacdo ndo é atribuida apenas individualmente, mas pelo trabalho desempenhado
pelo grupo e pelo refor¢o que a professora observa entre eles.

O que por vezes acontece na sala de aula é que os alunos ndo cooperam entre
si. Considero que no 1° CEB, no 1° ano, torna-se ainda mais dificil, uma vez que 0s
alunos ndo sabem trabalhar em grupo, pois desconhecem as regras. Acontece muitas
vezes que o aluno que consegue mais rapidamente atingir a resolucédo do problema,
acaba por liderar o grupo, dando a solugéo, ndo deixando que os colegas descubram
0s conhecimentos por si préprios.

E importante entdo, que o docente se oriente por diversas abordagens
cooperativas a aprendizagem, de modo a adaptar e orientar a sua turma, aquela que

melhor se aplica. Segundo Sanches (2005)

“Os objetivos bem determinados, métodos de ensino/aprendizagem
alternativos, um ensino flexivel e a constituicdo de subgrupos” — na sua
opinido, sdo os meios mais eficazes para gerir a diferenca e ajudar a
aprender 0s mais e 0s menos capazes”. (p. 136).

Resumindo toda a pesquisa efetuada, o que a maioria dos autores defende ser
uma boa pratica para a cooperacdo, sdo procedimentos que encorajam a participacao
dos alunos nas tarefas diarias da turma, e a dai serem tdo importantes na aquisicéo de
rotinas em grande grupo. Considero que dei bastante importancia a estes trabalhos,
porque é importante que a cooperacdo seja fomentada desde muito cedo, para que as
criangas criem habitos de trabalho em equipa, procurando adaptar-se a outras ideias e
métodos de trabalho.

- Mapa do tempo: todos os dias, de manhd, as criancas devidamente
organizadas, uma por dia, colocavam a imagem respetiva no mapa do tempo. Este

mapa foi elaborado em conjunto com as criancas numa das aulas de Expressédo
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Plastica, sendo de seguida trabalhado diariamente para registo das condigdes
climatéricas. Esta estratégica permitiu as criancas respeitar a vez dos outros, bem
como compreender e aceitar as limitacbes dos colegas, sempre que por algum
motivos estes se enganavam.

- Distribuicéo e recolha de manuais e cadernos diarios: inicialmente, os
alunos que concluiam primeiro os trabalhos, eram os que tinham a vantagem de
distribuir ou recolher os manuais de trabalho. Posteriormente e, como todos o0s
alunos da sala de aula queriam participar nesta tarefa, definimos, em grupo turma,
que esta tarefa comecava a ser orientada através de ordem alfabética. A Unica regra
para o desenvolvimento da tarefa era que os alunos ja tivessem acabado o trabalho
proposto pelo professor.

- Saida da sala de aula ordenadamente: por fim e uma Ultima estratégia, e
porque as criancas estdo na sala de aula dispostas por filas, entendi ser tambéem uma
medida que trabalhava a cooperacdo na sala de aula, a cada intervalo, saia em
primeiro lugar, a fila que revelasse melhor comportamento durante a aula. Esta
experiéncia foi bastante interessante e revelou resultados que eu ndo estava a espera,
uma vez que os alunos, mutuamente, se avisavam para se portarem bem, porque
queriam sair primeiro. As criangas comecaram a comportar-se melhor na sala de
aula, mas também a entender que, caso um deles se portasse de forma pior, todos 0s
outros seriam prejudicados, percebendo assim, que 0 seu comportamento
influenciaria todo o seu grupo.

Considero que estas rotinas sdo importantes para as criangas, até porque
proporcionam a turma uma vivéncia em grupo, trabalho de equipa, o que é
importante para as aprendizagens e crescimento como individuos. E na escola e
através do professor que deve ser fomentada a ideia de que na nossa sociedade nada
se consegue de forma individual, pois vivendo em comunidade, devemos auxiliar 0s

n0ssos proximos para um bem comum.

O Advance Organizer- Um instrumento de estruturacdo do pensamento dos alunos
Para Ausubel (1963) “A aprendizagem significativa € o mecanismo humano,
por exceléncia, para adquirir e armazenar a vasta quantidade de ideias e informacGes

representadas em qualquer campo de conhecimento”. (p. 58)
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E importante que o professor oriente e ajude os alunos a estruturar o seu
pensamento., uma vez que, todos os dias, as criancas estdo sujeitas a explorar,
descobrir e aprender dados e conceitos novos. Torna-se assim fundamental, que aula
apos aula, o professor consiga fomentar o desenvolvimento para a estruturagdo destes
mesmos conhecimentos através de um sumario estruturado, do que se ira passar a
sequir.

Para p6r em prética este principio educativo podia comecgar as minhas aulas
de duas formas diversas: num primeiro momento recorddvamos o que tinha
acontecido no fim-de-semana, estruturando assim o seu pensamento e desenvolvendo
a sua capacidade de memorizacéo e de relatar factos. Num segundo momento, e estes
aconteciam no inicio de cada disciplina, abordava com os alunos, conteddos que ja
tinham sido trabalhados, efetuando uma revisao com eles, prosseguindo depois para

uma nova aprendizagem.

Fazer Revisdes com as ferramentas do presente — Educar para as TIC

E importante que os alunos facam a ponte daquilo que ja sabem, e das coisas
novas que vao aprender. “Tudo o que se ensina a uma crianga, a crian¢a ndo pode
mais, ela mesma, descobrir ou inventar”. Piaget, (1970). Perante esta citacdo mostro
a minha opinido sobre a utilizacdo das TIC na sala de aula. Através dos meios
disponiveis na escola, o professor deve encontrar meios e caminhos para investir na
aprendizagem dos alunos. Além de motivar os alunos, para uma nova aprendizagem,
mas também para efetuar revisdes e consolidacdes do que ja aprenderam, os alunos

acabam por se sentir muito mais interessados ao fazer os jogos interativos.

E importante também que o professor entenda que, ao explorar e dinamizar a
sala de aula com as TIC, os alunos criam diferentes relacdes com a aprendizagem,
uma vez que existe uma troca de informacdo entre eles e o interativo que esta a ser
trabalhado por eles. Sdo as proprias criangas que exploram e descobrem o que devem
aprender, ficando o conhecimento retido muito mais facilmente, até porque foram
eles que conseguiram fazer essa descoberta.Durante a minha intervencdo, as praticas

que foram utilizadas intervindo os meios TIC na sala de aula foram:
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- Utilizagao de PowerPoint: este meio foi utilizado em quase todas as aulas,
sendo um meio de introducdo ou consolidagdo dos conhecimentos. A utilizagdo deste
meio permite incorporar texto, audio, video e fotos da Internet facilmente,
permitindo aos alunos um acesso visual muito rico. E também um meio de interagdo

com os alunos através de diferentes manipulacdes dos textos trabalhados.

- Utilizar o computador e o datashow na sala de aula: neste momento a
utilizacdo do computador na sala de aula é essencial. Nas minhas intervencgdes, estes
meios foram utilizados para diversas atividades: visionamento de filmes, audicdo de
masica, interacdo com os alunos através de jogos, mostra de PowerPoint, correcdo
em grupo de fichas de trabalho, realizacdo de exercicios em turma ou utilizacdo para

copia de textos.

- Trabalhar os sélidos geométricos com exercicios do portal da Porto
Editora: considero que a realizacdo destes exercicios interativos € bastante
importante, uma vez que o aluno contacta de imediato, com a resposta alusiva ao
exercicio. Com esta aula, mais uma vez, notei que as criancas adoram tudo o que
envolve as novas tecnologias, meios estes que ja estdo habituados a utilizar no dia-a-
dia, quer na escola, quer em casa. E importante o professor trabalhar frequentemente

0s recursos didaticos disponiveis para o crescimento e aprendizagem dos alunos.

7.2. Experiéncias — Chave — Reflexdes sobre a pratica pedagdgica em 1.° Ciclo
do Ensino Basico

Ao longo do estagio no 1.2 CEB, aconteceram varias situacdes que me
fizeram refletir, no entanto, o caso de uma aluna que ndo comunicava com 0s
professores, apenas com alguns colegas, e a falta de motivacdo de uma outra
aluna, foram as situa¢des escolhidas para apresentar como experiéncias-chave.
Estas duas situacdes incentivaram-me, desafiando-me a trabalhar nestas
problematicas. Deste modo explicito as circunstancias em que as situagdes se

desenvolveram durante a pratica de estagio supervisionado.
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7.2.1. A aluna que ndo fala

A minha escolha para a experiéncia-chave foi trabalhada tendo em conta a
importancia da comunicacdo na sala de aula, mas também na sociedade. Segundo
Vygotsky cit. Martins (1998):

“Desde os primeiros dias do desenvolvimento da crianga, as suas
atividades adquirem um significado préprio num sistema de
comportamento social e, sendo dirigidas a objetivos definidos, séo
retratadas através do prisma do ambiente da crianca. O caminho do objeto
até a crianca e desta até ao objeto passa através de outra pessoa. Essa
estrutura humana complexa é o produto de um processo de

desenvolvimento profundamente enraizado nas ligagOes entre historia

individual e histéria social”. (p. 111):

Na primeira semana de observacdo dei conta de uma aluna que néo
comunicava com a professora. Na sala de aula esclarecia davidas com os colegas, e
selecionava as suas amizades no recreio. Esta aluna ndo tinha uma comunicagéo

verbal, nem para-verbal, 0 que complicava imenso a aprendizagem da crianca.

Apos a primeira aula de intervencdo tive a nocdo da dificuldade que seria
conhecer aquela crianga, ajudando-a nas dificuldades que pudessem surgir, bem
como potenciar e reforcar positivamente as suas capacidades. Como refere Vygotsky
(1993), Para trabalhar a crianca e ajuda-la a desenvolver-se, é necessario conhecer o
seu ambiente, as atividades que Ihe proporcionam maior prazer. Ora isto € impossivel
quando a crianga ndo comunica com o professor na sala de aula, sendo que este, ndo
consegue de forma auténoma e durante a aula, uma resposta e uma comunicacao

efetiva por parte da aluna. (p.173-189)

Numa primeira abordagem a este problema falei com a docente e explorei
diversas possibilidades. Explorei os registos do ensino pré-escolar, de modo a
descobrir algo que me explicasse a atual situacdo vivida no 1.°CEB. Dos registos
facultados, bem como dos conhecimentos prévios que a professora orientadora tinha
da turma, ndo possibilitou nenhuma conclusdo. Escolhi trabalhar este problema, pois
encaro a situacdo como uma barreira a transpor na sala de aula, para bem da crianca,

mas também para bem da turma. Fazendo parte do meu tema de investigagdo, a
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comunicacdo na sala de aula, desafiei-me a mim mesma, ndo sO trabalhar as
competéncias comunicacionais do professor, mas também, a promover a
comunicagdo desta crianca, tentando fomentar a sua participacdo na sala de aula.
Numa primeira instancia, identifiquei diversos problemas, inerentes a falta de
comunicagéo da aluna, sendo eles: a avaliagdo da aluna, o desinteresse mostrado em
participar na aula, a dindmica criada no grupo turma e o relacionamento com 0s
colegas. Um dos objetivos do trabalho a desenvolver através desta experiéncia-
chave, foi a tentativa de resolucdo destes problemas ja acima mencionados. Em todas
as questdes que eram colocadas em sala de aula, a aluna ndo respondia oralmente,
tornando-se dificil avaliar os seus conhecimentos. Era também quase impossivel
conhecer a personalidade da crianga, conhecimento necessario para se conseguir
adequar o ensino ao seu ritmo de trabalho, face aos seus gostos, motivando-a para as
aprendizagens. Esta tarefa era muito dificil, uma vez que a aluna ndo falava com
nenhum dos professores, passando recados apenas por alguns dos seus colegas. A
meu pedido, para que a professora titular da turma pudesse explorar esta situacao,
através do meio familiar, consegui identificar certos pontos coincidentes e que
poderiam numa primeira fase ser trabalhados em prol do desenvolvimento da
comunicagdo da aluna. Estes pontos coincidentes foram 0s seguintes: o irmdo da
aluna mostrou, durante o seu percurso escolar, ser um aluno muito reservado na
turma e no recreio; e 0 pai da aluna, segundo a mae, é bastante reservado e
introvertido. Tendo estes pontos por base, decidi fundamentando as minhas opgdes
pedagdgicas, criar diversos momentos na sala de aula, de modo a conseguir inverter a

problematica visivel.

Estes pontos foram um meio de partida para o desenvolvimento do trabalho
com a aluna. As estratégias desenvolvidas foram previamente analisadas e avaliadas
pela professora titular da turma, sendo muitas vezes modificadas e justificadas pela
vasta experiéncia profissional, e considero-as como uma mais-valia, visto que houve

progresso nesta problematica.

A primeira atividade permitiu estabelecer uma relacdo de proximidade com a
aluna. Foi feito o uso de interrogac6es sobre rotinas praticas do dia-a-dia: «Este lapis

é teu? ; Queres vir ao quadro?; Com o teu comportamento merces um smile
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contente? » Estas questOes de carater fechado, necessitam apenas de uma resposta
afirmativa ou de uma resposta negativa. Através destas questdes a aluna conseguia
estabelecer uma relagdo com o docente sem ter de falar muito. As questfes propostas
ndo exigiam um raciocinio demorado e ndo davam qualquer probabilidade de erro,
sendo mais fécil aplicar o reforco positivo. A este proposito, o autor, Damasio
afirma, (2001):

“Duas caracteristicas que definem o valor do efeito das consequéncias do
comportamento sobre o proprio comportamento e 0 sentimento que
acompanha esse efeito (...) Consequéncias com efeitos fortalecedores e
sentimentos  positivos sdo boas, e consequéncias com efeitos
enfraquecedores e sentimentos negativos sdo mas, ou seja, sao valoradas

como boas ou mas” (p.101).

Justifico a importancia do refor¢o positivo, uma vez que a crianca desenvolve
autoestima e sente-se com vontade de crescer em certos momentos, por ter sido
valorizada no que fez bem, ou estimulada e incentivada a fazer mais e melhor.
Sempre que foi oportuno, questionava a aluna perante alguns dos conhecimentos que,
garantidamente ela sabia, mostrado anteriormente através de producdes escritas.
Assim incentivava-a a participar, reforcando positivamente, mesmo antes de
responder a questdo: «Tu sabes isto! Eu vi que tu acertaste esta questdo. Queres
mostrar como fizeste? » Como refere Stratton (2010), ““ O elogio ¢ o incentivo podem
ser usados para orientar as criangas, dominar novas competéncias, ajudar a construir
uma autoimagem positiva e fornecer a motivacao necessaria para nao desistirem” (p.
39). Foi importante criar um ambiente favoravel a sua aprendizagem. Era muito
importante que esta situacdo fosse bem-sucedida e este problema fosse solucionado.
Tal resolucdo seria benéfica quer para a aluna, pois comecaria entdo a comunicar
com o grupo turma, mas também para o grupo de alunos, para que ao longo da aula

ndo existisse uma quebra na dindmica planeada.

A terceira estratégia utilizada, foi chamar a aluna ao quadro. Quanto a esta
pratica, eu mesma estava um pouco receosa sobre o comportamento da aluna,
estando a restante turma com o foco na aluna que estava no quadro. A ida ao quadro

foi bastante demorada, e todo o processo de ambientar a aluna com estas idas foram
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complicadas, até porque a aluna ndo se mostrou recetiva a comunicar comigo, ndo
obtendo qualquer tipo de resposta as minhas perguntas. Nestas alturas sentia que todo
o trabalho realizado até entdo tinha sido completamente infrutifero, uma vez que néao
via qualquer evolucdo. Perante estas situacfes e uma vez que apds estas praticas a
aluna apenas falava de vez enquanto, e muito baixinho, em conjunto com a
professora titular da turma, decidimos mudar de estratégia. Esta mudanca de
estratégia foi fundamentada pelo autor Abreu (1999), que refere “A organizac¢do de
uma estrutura mediadora ndo se processa de modo t&o eficaz nas situacdes em que a
motivacao para a realizacdo de uma atividade se esgota com a sua primeira execucao,
ndo sendo suscitada a expetativa de uma nova execu¢do da mesma atividade num

futuro proximo” (p.5).

A mudanca implicou o questionamento a aluna «Queres vir ao quadro?».
Assim cabia a crianca tomar a decisdo se queria ir ou ndo ao quadro, e participar na
aula. Observei que nas primeiras aulas, a resposta foi negativa, a aluna nunca queria
ir ao quadro, afirmando oralmente a sua vontade. Nestes momentos ndo exigia mais
da aluna, até porque a crianca comunicava oralmente a sua intencéo.
Surpreendentemente e ap6s algumas tentativas, a aluna veio ao quadro resolver o
exercicio proposto. Nesta altura reforcei oralmente a sua participacédo e o seu esforco,
bem como, no final do dia, inclui na grelha de avaliagio um smile contente,
mostrando-lhe o contentamento pela sua participacdo e comunicacdo perante toda a
turma. Tendo em conta o autor Stratton (2010), reconhego que “ As criangas
habituadas a receber elogios desenvolvem a sua autoestima e tendem a elogiar os

outros com mais frequéncia, o que pode vir a ter consideraveis efeitos a longo prazo”
(p.40).

Em certa altura, no decorrer do estagio, deparei-me que na hora de almogo, 0
pai da aluna esperava impacientemente junto a porta da escola pela chegada da
crianca para almocar, e apos o almoco, entrava na escola e aguardava com a crianca
no recreio, a hora de entrada para a aula. Durante a minha observacao neste mesmo
dia tentei entender se alguns dos comportamentos da aluna seriam consequéncias do
comportamento do pai. Verifiquei que o pai ficou sentado num banco da escola com

a filha ao lado. As restantes criangas brincavam com a aluna, e o pai controlava as
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brincadeiras das criancas. Esta situacdo deixou-me bastante apreensiva, pois além de
existir o problema de comunicacdo da aluna, surgia um problema exterior capaz de
ndo ser tdo facil de controlar. Nesse momento vérias questdes tornaram-se bastante
pertinentes: «Esta aluna sabia gerir os seus proprios conflitos? De que forma € que o
pai influenciava as brincadeiras da aluna com as criangas? Como socializa a crianga?
Existe seletividade de brincadeiras por parte das criangas, tendo influéncia do adulto?
» Creio que esta situacdo foi bastante danosa para a crianga. A aluna nao era capaz
de gerir e contornar os seus préprios conflitos, sendo o pai um interveniente e
condutor para a sua resolucdo. A sua presenca foi impeditiva para a aluna socializar e
aprender a gerir os seus conflitos com as outras criancas. Martin Herbert (1991)
explica que a educacdo dos pais pode ocupar dois extremos: serem excessivamente
amorosos, serem pais possessivos superprotetores, ou pais indiferentes que podem
até rejeitar o filho. No japdo foram realizados varios estudos que mostram que 0S
filhos de pais superprotetores podem gerar filhos inseguros, imaturos, socialmente
fracos e sem habilidades para enfrentar a vida. Kosuke Narita (2010) aponta que pais
superprotetores podem provocar uma reduzida velocidade no crescimento do
cérebro. Considero ser necessario que os pais deem alguma liberdade aos seus filhos
para que estes realizem as atividades proprias da idade e com os seus companheiros
de brincadeiras. Neste caso, € preciso que as criancas sintam alguma autonomia e
liberdade, aprendendo a serem responsaveis dos seus atos. Ndo duvido que o pai
desta aluna apenas queira 0 melhor para a sua filha, apesar de ndo permitir que ela
descubra o mundo que a envolve. Como nos adverte Sandoval (2010, p.34), “Para as
criancas a protecdo resulta além de frustracdo, em problemas no seu
desenvolvimento social, fisico e psiquico”. Reconhecendo que educar ndo é facil,
penso que o maior problema dos pais superprotetores € entender que o processo de
desenvolvimento e aprendizagem dos filhos pode estar em risco quando ndo existe
uma protecdo maior. Os pais devem deixar as criangas observar, correr, pular, cair e
levantar, proporcionar momentos de desenvolvimento e aprendizagem, que permitam
a crianca crescer e tornar-se num adulto dindmico, criativo, curioso. Aquela crianca
que viveu sempre superprotegida, que ao longo do seu crescimento tem medo e

inseguranca em descobrir e explorar o mundo que a rodeia. As criangas crescem sem
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qualquer experiéncia com a realidade da vida e podem tornar-se adolescentes

“fracos” e adultos inseguros, estando dependentes da protecao dos pais.

Para resolver esta situacdo com ajuda da professora titular da turma, houve
uma conversa com a mée da aluna e apercebemo-nos que a méae acabou por permitir
um pouco mais de liberdade, comecando com a responsabilizagdo e autonomia nas
tarefas em casa. Com o pai isto ndo aconteceu. E importante entdo que a escola e o
professor consigam solucionar estes problemas, para que o crescimento da crianga
seja fomentado, de modo a permitir que a aluna se torne forte nas suas vivéncias e
na resolucdo dos seus problemas. Bandura (1986) afirma na teoria social cognitiva

que:

“Os individuos sdo auto-organizados, pro-ativos, autorreflexivos e
autorregulados (...) O pensamento humano e a agdo humana sio
considerados produtos de uma inter-relacdo dindmica entre influéncias
pessoais, comportamentais e ambientais. A maneira como as pessoas

interpretam os resultados do seu comportamento altera ambientes e

fatores pessoais”. (P. 98)

Através desta teoria de Albert Bandura, o individuo é o resultado de diversos
e complexos estimulos que o moldam e formam durante toda a sua vida e, assim
sendo, também durante todo o crescimento, a crianca é influenciada pelo meio
externo, como 0S amigos e as pessoas que a rodeiam, criando e desenvolvendo
mecanismos de defesa, autocontrolo, capacidades e competéncias que a irdo defender
futuramente. Desde cedo as criangas devem ser preparadas para o futuro,
nomeadamente nas adversidades que possam surgir. A escola, os professores e 0s
pais tém um papel preponderante na educacdo da crianca. Todos juntos devem
formar um individuo apto para o futuro, potencializando as suas competéncias e

qualidades, ajudando-o nas dificuldades e superando os erros e falhas.

Perante a problematica com que me deparei na sala de aula, a escola, a
professora, bem como a mée da crianga, mostraram total compreensdo e apoio para
resolucdo deste problema. A grande dificuldade foi fazer entender ao pai da aluna
gue 0 seu comportamento sO estava a prejudicar o desenvolvimento pessoal e social

da sua filha, uma vez que as atitudes que a aluna tinha na sala de aula, bem como no
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recreio com o0s colegas, deviam ser o mais rapidamente possivel, controladas e

modificadas.

Bandura (1986, p. 98) mostra também a base de concecdo no determinismo
reciproco: fatores pessoais (na forma de cognicOes, afetos e eventos bioldgicos);

influéncias comportamentais; e fatores ambientais que criam interagdes que resultam

Comportamento
humano

numa reciprocidade triadica;

- Fatores
Fatores pessoais . .
ambientais

Figura 3 — Fatores do comportamento humano

Com este modelo que ilustra as relagdes entre os determinantes na
reciprocidade triadica, enfatizam a importancia do convivio com os colegas no meio
social escolar (fatores ambientais). E através dos fatores pessoais e ambientais que 0
ser humano é capaz de desenvolver capacidades de comunicacdo e gestdo de
conflitos com os colegas, dois pontos que até a saida do estagio foram melhorados,

mas, mesmo assim, era preciso desenvolver muito mais.

Com esta experiéncia-chave percebo o quanto é importante o professor criar
empatia e um elo de amizade com os alunos. Neste caso, essa ligacdo facilitou
bastante a criacdo de lacos com a aluna. No inicio do meu estagio encontrei uma
crianga que ndo estabelecia qualquer tipo de didlogo com os professores e, apenas
falava com duas ou trés colegas, também agindo de uma forma muito seletiva. Com
uma situacdo destas é quase impossivel ter um conhecimento da personalidade da
crianca, ajudar e acompanha-la no seu percurso escolar, fazendo face as suas

dificuldades e reforcando as suas potencialidades.

Ao longo do meu estagio percebi que muitas dificuldades tém que ser

superadas, ndo s6 com as criangas, mas tambeém com os pais. Grande parte das
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solugdes sdo encontradas no meio e, ndo tanto, na crianca. Através de momentos
explorados em sala de aula, notei que, de semana para semana, a aluna apresentava
algumas melhorias na sua comunicacdo com o professor. Até ao momento final da
intervencdo, pude verificar que a aluna progrediu ao nivel da comunicacdo, apesar
de, continuar bastante seletiva em comunicar com todos os alunos dentro da sala de
aula, mas também no recreio. Desde que a professora falou com os pais para um
possivel afastamento durante a hora de almoco, verificamos que a mée da aluna se
mostrou bastante recetiva a esta mudanca, mas o0 pai ndo mostrou grande abertura

para deixar a sua filha brincar sozinha com os colegas no recreio.

Posso concluir que, um dos aspetos que aprendi com esta experiéncia-chave,
foi o facto de jamais desistir de uma crianca. Como professor devemos sempre
incentivar, apostar no reforco positivo, para que a crianga se sinta confiante na sua
aprendizagem e ndo tenha receio em falar sempre que se torne necessario. Uma vez
que o estagio supervisionado terminou no més de dezembro, tenho conhecimento que
a professora titular da turma, em conjunto com a mae da crianca e com a restante
equipa educativa, reuniu esforcos para melhorar a situacdo. Dado o término do

estagio, ndo consegui obter mais informacao sobre a situacdo descrita.

7.2.2. A falta de motivacdo de uma aluna
A minha escolha para esta experiéncia-chave teve em conta a importancia da
motivacdo na sala de aula para a aprendizagem, mas também para a criagdo de um
ambiente saudavel na sala de aula. A motivacdo escolar constitui, atualmente, uma
area de investigacao que, na opinido de Gutiérrez (1986)
“Permite, com alguma relevancia, explicar, prever e orientar a conduta do
aluno em contexto escolar. A forma como os individuos explicam os seus

éxitos e fracassos relaciona-se com a sua motivacdo, a qual denota

geralmente um fator ou fatores que levam a pessoa a agir em determinada

direcio”. (p. 75)
E importante considerar a falta de motivacdo dos alunos, até porque muitos
alunos desistem de aprender. E preciso combater o insucesso escolar desde as idades
mais tenras. Apds algumas semanas de intervencdo e ao trabalhar varios exercicios

com a turma, deparei-me com uma crianga que dificilmente aceitava o erro. Esta

101



Escola Superior de Educacao | Politécnico de Coimbra

crianca ndo se mostrava a vontade com a correcdo em frente aos seus colegas,
mostrando- se bastante frustrada e muitas vezes amuava na sala de aula. Entendi que
devia trabalhar este problema, de modo a ajudar a aluna em questéo. Se a criang¢a ndo
tiver motivacdo para aprender e explorar o que o professor propde, torna-se
extremamente dificil motiva-la, tornando-se até um obstaculo & aprendizagem
individual. Segundo Bandura, (1997)

“A relagdo ao papel das crengas de autoeficacia no funcionamento
humano é que o nivel de motivacdo, os estados efetivos e as agdes das

pessoas baseiam-se mais no que elas acreditam do que no que é

objetivamente verdadeiro” (p. 102)
Escolhi trabalhar este problema porque considero que é muito importante o
professor, na sala de aula, criar momentos que envolvam os alunos nos momentos de
aprendizagem. E fundamental que os alunos adquiriram conhecimentos e

desenvolvam competéncias. Arias, (2004) afirma que:

“Qs alunos movidos por motivagdo intrinseca tém, assim, face as tarefas
escolares, o objetivo de desenvolver as suas competéncias; aqueles que,

ao contrério, sdo sobretudo impulsionados por mecanismos de motivacdo

extrinseca, 0 seu objetivo é apenas obter avaliagdes positivas”. (p. 109)
Antes de delinear vérias estratégias que me ajudassem a trabalhar este
problema, tive que investigar de que modo é que poderia ajudar a crianca na sala de
aula. Com base na citacdo acima transcrita, entendi que, com a motivacao extrinseca,
0 aluno recebe uma recompensa por algum trabalho feito. O individuo realiza assim
um trabalho porque sabe que vai ser recompensado. Este tipo de motivacdo a nivel
do ensino é pouco eficaz, porque se falha uma vez a recompensa, a motivagdo para a
realizacdo do trabalho diminui e, consequentemente, o seu rendimento e
aprendizagem também. A motivacdo intrinseca tem origem em fatores internos ao
individuo. Esta motivacdo pode ser trabalhada através dos interesses, gostos e da
personalidade da crianca. A partir do momento que proporcionamos a crianca tarefas
das quais ela goste ou que de algum modo se identifique, ndo existe a necessidade de
oferecer recompensas pela realizacdo do trabalho. E importante trabalhar a
motivacdo intrinseca uma vez que, ao fomentd-la no individuo, esta torna-se
constante, cabendo ao professor potenciar momentos que motivem os alunos para a

aprendizagem de conhecimentos, crescimento pessoal e posterior felicidade.
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Ressalvo que todas as praticas foram previamente analisadas e avaliadas pela
professora titular da turma.

A primeira experiéncia posta em prética, tinha o objetivo de estimular e
desenvolver a motivacdo da aluna, a criangca em todas as dificuldades encontradas.
Em todos os erros, quer orais quer escritos, tentava falar com a crianca
individualmente, de modo a ndo ferir 0s seus sentimentos perante todos os colegas de
turma. Aplicava a estratégia do reforco positivo, ja estudada e fundamentada como
plano habitual nas minhas intervengdes e, desse modo, motivava-a a ndo desistir dos
exercicios perante a sua primeira falha.

Outra estratégia desenvolvida com esta aluna, foi o pensamento positivo.
Apesar de ser ainda muito nova, entendi que uma atitude positiva seria uma boa
solucéo para enfrentar os seus medos de errar, fortalecendo a sua auto-estima. Nesta
estratégia, pedi a crianca para falar comigo e expliquei a importancia de pensar e
acreditar naquilo que acreditamos. Pedi que quando estivesse com duvidas ou triste
por ndo conseguir, que colocasse o dedo no ar, mas também pensasse para si propria
e dissesse baixinho: “vou conseguir”. Durante as minhas intervengdes, foram varias
as vezes que verifiquei que a aluna falava para si propria, mas acabando por desistir,
colocava o dedo no ar e dizia: “Nao consigo professora”. Nestas situacdes olhava
para a aluna e incentivava a dizer o que lhe tinha ensinado e acreditar naquilo que era
capaz. Esta estratégia foi fundamentada em Garrido (1990), que afirma que a
motivacdo € um processo psicolégico, uma forca que tem inicio no interior de cada
pessoa impulsionando uma acgéo.

Através do trabalho de motivacdo com esta aluna, posso dizer, que
pessoalmente, foi um teste a minha prépria motivacdo. Delinear estratégias e
solucBes para trabalhar este problema, revelou que o mais importante e a base de
tudo é o professor. O facto de este se sentir motivado e confiante no seu trabalho
ajuda imenso na criacdo de materiais e estratégias para ajudar a solucionar 0s
problemas que surgem na sala de aula. A partir dai basta trabalhar e conhecer o/a
aluno/a e aplicar o que aprendeu, fazendo-o crescer nos conhecimentos, mas também
crescer cCOmMo pessoa.

Uma vez que no futuro escolar, social e familiar, as contrariedades e

percalgos véo ser cada vez maiores, entendo que em tudo o que fazemos deve haver
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motivacéo, levando a felicidade. E devido a estes fatores que posso salientar a ideia
de Silva & S& (1993), afirmando que “A aprendizagem escolar ¢ fruto da intervengao
de muitos fatores: uns extrinsecos, como as condi¢cbes econdmicas, 0s métodos de
ensino, os modelos educativos parentais, mas também fatores intrinsecos tais como o
nivel intelectual, as capacidades sensoriais” (p.73). Como futuros professores temos
que estar atentos a qualquer sinal de atitude negativa por parte dos alunos e, desde
logo, trabalhar contra essa atitude, revelando o que a crianca tem e faz de melhor. E
esse 0 papel do professor: cuidar da crianca para o crescimento a todos 0s niveis;
escolar, social e familiar. Definitivamente, ajuda-la a ser mais feliz. O professor no
entanto ndo deve esquecer que a motivacdo dos seus alunos contribui para o sucesso
escolar, pois quando o aluno se sente motivado, se esforca, e age com determinacéo
perante as dificuldades, certamente que a aprendizagem tera um melhor desempenho.
Além disso, o professor deve também perceber de que modo é que as tarefas de
ensino motivam as criangas. Deve proporcionar essas mesmas tarefas, de modo a
promover a curiosidade e a vontade de aprender.

Sobre esta experiéncia-chave desenvolvida durante o meu periodo de
estagio supervisionado, sei que posteriormente ao término em dezembro, a
professora titular da turma, continuou com a mesma estratégia de motivacao e
reforco positivo, durante a sua pratica. Até ao término do ano letivo, a
professora titular da turma, reconhece que houve uma evolucido no trabalho da
aluna, nao desistindo a primeira dificuldade, mostrando-se mais confiante e

paciente em resolver as situagdes problematicas resultantes da aprendizagem.
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PARTE Il

PRATICA DE ENSINO SUPERVISIONADA EM 2.°
CICLO DO ENSINO BASICO
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CAPITULO VIII - ORGANIACAO DAS ATIVIDADES DE PRATICA DE
ENSINO SUPERVISIONADA EM 2.° CEB

Neste capitulo explicitam-se as dimensdes e atividades formativas
desenvolvidas ao longo do estagio de pratica supervisionada no 2.° CEB.

O Decreto-lei 43/2007, de 22 de fevereiro, veio oficializar um novo
paradigma na formac¢do de educadores/professores para a educacdo dos 0 aos
12 anos. Neste sentido, o mestrado em Educag¢do do 1.2 e 2.2 CEB, integrando-se
no perfil 4 do referido diploma, veio dar seguimento a licenciatura em Educagao

Basica, habilitando para a docéncia nos 1.2 e 2.2 Ciclos do Ensino Basico.

A Unidade Curricular (UC) Pratica Educativa -2.2 CEB assume especial
destaque no 4.2semestre do Mestrado em Educacao do 1.2 e 2.2 CEB, uma vez
que se centra na formag¢do nas areas de docéncia do 2.2CEB e na pratica de
ensino supervisionada, tendo como objetivo fundamental assegurar condi¢coes
de profissionalizacdo e preparar o aluno para a futura pratica profissional.
Assim, esta UC apresenta a vertente de Semindrio, com 90 horas de contacto, e
de Estagio, com 150 horas. O Semindrio foi lecionado na Escola Superior de
Educacdo de Coimbra e o estagio decorreu numa escola com a qual a ESEC tem
protocolo. Com esta UC favorecer o desenvolvimento pessoal e profissional
dos/as futuros/as professores/as, proporcionando condi¢des de formacdo
tedrica e pratica suscetiveis de habilitar ao desenvolvimento reflexivo e
fundamentado de praticas educativas de qualidade. A UC organizou-se em torno
de contetidos dos dominios das Ciéncias da Natureza, Historia e Geografia de
Portugal, Portugués e Matematica, dominios nos quais os/as estudantes sairao
com habilitacdo profissional para a docéncia no 2.2 CEB e nos quais realizaram
estagio profissional. Deste modo, procurou-se promover a integracdo de saberes

relevantes para a formacgao profissional do/a futuro/a professor/a, orientar e
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apoiar a planificagdo e intervencdo educativa, fomentar a andlise e a reflexdo

sobre os contextos observados e vivenciados no estagio.
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CAPITULO IX - CARACTERIZAQAO DO CONTEXTO EDUCATIVO DE
INTERVENCAO EM 2.° CICLO DO ENSINO BASICO

A caraterizacdo apresentada neste capitulo resultou das informacdes
recolhidas durante o periodo de observacdo inicial, que decorreu imediatamente antes
da minha intervencdo em sala de aula. Durante esse periodo os dados foram
recolhidos através de consulta documental, nomeadamente os dados que dizem
respeito a componente agrupamento de escolas, da observacao direta na escola e em
sala de aula e ainda, recorrendo as informacgdes que resultaram dos esclarecimentos e
conversas que mantivemos com as Orientadoras- Cooperantes, no que diz respeito a

escola e a sala de aula.

9.1. Caracterizacao do contexto educativo

O Agrupamento de Escolas esta situado na cidade de Coimbra. Sendo
Coimbra por exceléncia uma cidade historica em todos os seus factos ja conhecidos,
bem como é uma das cidades com a maior mistica estudantil, é altamente motivante a
criacdo de escolas neste meio. Na zona envolvente a sede de Agrupamento
encontramos um nivel econdmico médio alto caracterizando-se também por toda a
panoplia alargada de servigos prestados. (shoppings, estabelecimentos de ensino
publico e ensino privado), pavilhdo gimnodesportivo, ginasios, permitindo assim as
escolas uma grande oferta de diversos meios para enquadramento e exploracdo caso

assim se proporcione nas aulas letivas.

Sendo conhecida a importancia histérica da cidade de Coimbra, ndo posso
deixar de referir a utilidade que isso tem para a diversificacdo das praticas letivas, o
acesso a diversos pontos de interesse e conhecimentos historicos, bem como a
vivéncia da mistica na cidade de Coimbra. Frequentam as Escolas do Agrupamento
45 alunos com necessidades educativas especiais de caracter permanente, incluidos
em diversas turmas de todos os anos de escolaridade, entre os quais 6 alunos com a

medida de Curriculo Especifico Individual (CEI).

O Agrupamento, para além dos cursos de formacdo curricular, promove a

existéncia de projetos dindmicos e iniciativas no ambito de atividades de apoio ao
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curriculo formal, com vista a facilitar a existéncia de aprendizagens diversificadas,
bem como 0 acesso a recursos documentais e tecnoldgicos complementares ao estudo
na sala de aula. Esta oferta é dinamizada pelos servicos das Bibliotecas Escolares /
Centro de Recursos Educativos (BE/CRE), pelas Salas de Estudo, pelos Clubes,
Ateliés, Gabinete de Informacdo e Apoio ao Aluno, Projetos e Parcerias. Quanto aos
projetos existentes na escola podemos salientar a dinamizagdo em todas as épocas
festivas — magusto, época natalicia, dia de reis, mas também a envolvéncia parental
nas campanhas de recolha de alimentos, brinquedos e preparacao da festa de Natal da
escola.

A Escola Sede do Agrupamento, tem uma oferta educativa composta pelo 2.°
Ciclo do Ensino Basico (5.° e 6.° anos), pelo 3.° Ciclo do Ensino Baésico (7.%; 8.°,

inclui uma turma de Percurso Curricular Alternativo, e 9° anos).

Posso entdo apresentar qual o contexto de intervencdo e qual a contribuicéo
do agrupamento para o meio envolvente. Assim sendo, algumas das medidas

propostas para este fim:

- Promocdo de atividades de articulacdo curricular da BE/CRE com as

diferentes areas de ensino;

- Aprendizagem, nomeadamente no ambito das literacias da leitura, da

informacao e media;

- Potenciacdo do Plano de Acdo da Matematica e do Plano Nacional de

Leitura como alavanca para o desenvolvimento das competéncias dos alunos.

9.2. Caracterizacdo das turmas em que intervim
Durante a experiéncia educativa em 2.° CEB contactei com 4 turmas
diferentes, de cada disciplina e apresento reflexdes, que constam as respetivas

caraterizacdes gerais das turmas que trabalhei.
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9.2.1. Caracterizagdo da turma de estagio em Portugués

A disciplina de Portugués foi lecionada & turma do 5.° E. A turma é
constituida por vinte e seis alunos, sendo catorze raparigas e doze rapazes. As idades
estdo compreendidas entre os nove e 0s dez anos, sendo que, 5 alunos tém 9 anos e
os restantes 10, aquando do inicio do ano letivo. Nenhum aluno teve retencdes, quer
no 1.° quer no 2.° ciclo. S6 dois alunos é que ndo frequentaram o ensino pré-escolar;
15 alunos vieram juntos do 4° ano. Todos os alunos tém naturalidade portuguesa, a
excecdo de um, que é angolano. A maior parte dos alunos vive com o0s pais e irmaos.
A maior parte dos agregados familiares é composto por 3 e 4 elementos e vivem em
andares; quase todos os alunos tém quarto proprio. Em todos os agregados ha
elementos a trabalhar, exceto o de um aluno, em que pai e mée estdo desempregados.
Mais de metade do nimero de maes e dos pais tém uma situagdo profissional estavel.

Todos os alunos vivem em Coimbra a excegdo de cinco, que vivem nos arredores.

As disciplinas preferidas apontadas por estes alunos sdo: Portugués, HGP; as
gue menos gostam e mais referidas sdo: Matematica, Portugués, Inglés e Educacgéo
Visual. O tipo de aulas mais apreciadas vai para o trabalho de grupo, seguida de
aulas com audiovisuais. As qualidades mais apreciadas nos professores sdao a
simpatia e a maneira como explicam. Os aspetos menos apreciados sdo a rispidez e a
injustica. Mais de metade dos alunos da turma estuda sozinhos ou acompanhados, no
quarto, em casa e diariamente. Todos os alunos tém computador e 24 deles tém,

acesso a internet, sendo que 2 nao responderam.

9.2.2. Caracterizacdo da turma de estagio em Ciéncias Naturais

A disciplina Ciéncias da Natureza foi lecionada a uma turma do 5.° ano de
escolaridade. Esta turma é uma turma homogénea quanto ao nivel etario, assim como
no equilibrio entre o numero de rapazes (10) e raparigas (9). Verifica-se uma grande
diversidade quanto a situacdo profissional dos pais/ encarregados de educacdo. A
maior parte dos alunos reside na cidade de Coimbra. A fun¢do de “Encarregado de
Educagdo” ¢ desempenhada maioritariamente pela mae. Existe um aluno com
retencdo no 1.°Ciclo. As disciplinas referenciadas como “de maior dificuldade” sdo:

Portugués e Matematica. As principais falhas detetadas sdo: concentracédo, falta de
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habitos de trabalho; falta de pré-requisitos; ritmos de aprendizagem diversificados,
dificuldade na organizacdo do material escolar, baixam autoestima, participacdo
pouco organizada, comportamentos desajustados, incumprimento de algumas regras
e pouca autonomia. Saliento ainda que nesta turma existe uma crianca referenciada

com Necessidades Educativas Especiais (NEE).

9.2.3. Caracterizacao da turma de estagio em Historia e Geografia de Portugal e
Matematica

A disciplina de Matematica e de Historia e Geografia de Portugal foi
lecionada a uma turma do 5.°ano. Esta turma é homogénea quanto ao nivel etéario,
bem como no equilibrio entre 0 namero de rapazes (8) e raparigas (12). Verifica-se
uma diversidade quanto a situacdo profissional dos pais/ encarregados de educacao,
pois predominam as profissdes ligadas a quadros técnicos superiores (média de 15),

logo seguidas de profissdes ligadas a quadros medios (média 3).

A maior parte dos alunos reside na cidade de Coimbra. Existe um aluno com
retencdo no 1.°Ciclo. As disciplinas referenciadas como “de maior dificuldade” sdo:
Matematica; Historia; Portugués e Inglés. As principais falhas detetadas sdo:
concentracdo, falta de habitos de trabalho, falta de pré-requisitos, ritmos de
aprendizagem diversificados, dificuldade na organizacdo do material escolar, baixa
autoestima, participagdo pouco organizada, comportamentos desajustados,
incumprimento de algumas regras e pouca autonomia. Ao longo do 1.° ciclo
verificou-se a existéncia de 1 aluno com mudanca de turma e 1 com transferéncia de
escola. Os alunos, de um modo geral, apresentam bom aproveitamento, embora
alguns tenham sido caraterizados como muito distraidos. Verificaram-se ainda trés
casos de alunos que foram submetidos a avaliacdo psicologica. Saliento ainda que

nesta turma existem duas criancas referenciadas com NEE.
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CAPITULO X - INTERVENQAO PEDAGOGICA EM 2.° CICLO DO ENSINO
BASICO

Este capitulo retne a fundamentacdo tedrica das praticas educativas dos
quatro dominios de saber: Portugués, Historia e Geografia de Portugal, Ciéncias
Naturais e Matematica. Podemos encontrar momentos da pratica letiva, bem como a
reflexdo e avaliagdo do conjunto das intervencdes. Saliento que a ordem de
apresentacdo, nada tem a ver com a realizacdo das praticas, mas pelos conjuntos de
dominios de saber.

10.1. Portugués

No que respeita a pratica letiva de portugués serda apresentada a
fundamentacdo teorica sobre a qual se baseou a planificacdo e intervencdo. De
seguida apresenta-se uma reflexdo sobre as praticas em contexto de estagio que

subentendem as aprendizagens mais importantes que retive desta experiéncia.

10.1.1. Fundamentacéo orientadora das praticas pedagogicas de Portugués em
2°CEB

A escola e a sala de aula sdo um espaco de partilha de ideias, conhecimentos,
sentimentos e, por isso mesmo, o professor ndo é sé um criador de situacGes de
aprendizagem, mas sim um ser humano que proporciona bons momentos aos alunos

para eles possam aprender, saber mais e melhor.

Ivaldina Alvarenga (2011) considera a planificagdo “Uma competéncia
imperativa que deve ser desenvolvida por todos os professores”, (p. 30) e para
melhor adequar a partilha de ideias e 0 espaco, o professor deve sempre planificar as
suas aulas, tendo em mente a criacdo e desenvolvimento de situacbes de
aprendizagem diversificadas, possibilitando aos alunos uma vasta pandplia de
recursos e ferramentas que os ajudam a crescer e a adquirir o conhecimento. Mesmo
que essa planificagcdo ndo seja totalmente cumprida, é também um instrumento
fundamental para a reflexdo da aula que decorreu, e como preparacdo da seguinte
intervencdo. Considerando assim um trabalho prévio tdo importante, esforcei-me

para que toda a sequéncia de aulas fosse coerente, e para que 0s alunos fossem
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capazes de relacionar os contetdos aprendidos na aula anterior com a aula seguinte.
Saliento entdo a importancia do Programa de Portugués do Ensino Basico e das
Metas Curriculares de Lingua Portuguesa. Estes dois documentos foram uma
referéncia essencial nas planificacdes das aulas, até porque segundo o Despacho n.°
5306/2012, de 18 de abril de 2012,

“O ensino sera orientado por Metas Curriculares cuja definicdo organiza e
facilita o ensino, pois fornece uma visdo o mais objetiva possivel daquilo
que se pretende alcangar, permitindo que os professores se concentrem no

que é essencial e ajudando a delinear as melhores estratégias”.

Desta forma, cabe entdo ao professor organizar as suas planificagdes, tendo
em conta um conjunto de orientag¢Oes indicadas nestes dois documentos, fomentando
a criacdo de aulas motivadoras, interessantes, e que se revelem como momentos de
aprendizagem efetiva. A meu ver, a planificacdo também permite ao docente fazer
uma previsdo do que podera ser a sua aula, construindo os objetivos, os conteudos a
trabalhar, o desenvolvimento das aulas, mas também a avaliacdo. Durante todo o
trabalho desenvolvido em volta da criacdo das minhas planificacdes, tentei ao
maximo criar uma dindmica diferente em todas as aulas. Ao avaliar e refletir sobre
essa construcdo, considero que todas as aulas foram dissemelhantes, ndo s6 por ter
trabalhado textos diferentes como: texto narrativo, texto poético, texto de
enciclopédias e dicionarios, como uma obra referenciada da Educacdo Literaria A
Vida Magica da Sementinha, de Alves Redol. Sobre a diversidade de analise de
diferentes textos, deparo-me com a importancia desta pratica para que as criangas
conhecam diferentes tipos de escrita, diferentes tipos de estrutura, diferentes imagens
gréficas, para que percebam que a leitura de algo ndo tem que ser apenas a leitura de
livros grandes e “assustadores”. A leitura de um poema, um artigo de uma revista,
uma noticia, a procura de vocabulos no dicionario sdo também consideradas praticas
saudaveis para a motivacao da leitura. Dado a importancia que considero para a
pratica na leitura, entendo que os alunos devem ser motivados desde logo para o ler e
0 contar a histéria. Para o autor Sebastido da Gama (s/d) é importante que os alunos
entendam a verdadeira esséncia da leitura, afirmando que “N&o0 quero impingir

versos aos meus alunos: quero abrir-lhes a janela” (p. 64). Uma das aulas
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planificadas incidiu, decididamente, nesta tematica. Através do video Os fantasticos
livros voadores do Sr. Morris Lessmore, os alunos trabalharam na sala de aula, por
meio de dialogo e discussdo entre a turma, os varios sinais explicitos e implicitos no
video, de modo a interpreta-los, fomentando assim a importancia da leitura e dos

livros na nossa vida.

Para Ivone Niza (1999) “O que distingue a aprendizagem cooperativa é 0
facto de que o sucesso de um aluno contribui para o sucesso do conjunto dos
membros do grupo” (p. 45). Durante as aulas observadas pude constatar que a turma
em que faria estagio de Portugués era um pouco dificil, exigindo muito do professor,
ao ponto de os alunos estarem sempre a interromper as aulas. Estas foram as
evidéncias observadas no periodo de estagio de intervencdo, apesar do resultado das
avaliacGes do 1° e 2° periodos, e de a turma apresentar na globalidade, segundo o
conselho de turma, aproveitamento e comportamento satisfatorio. Durante a
observacdo e analise das evidéncias, apercebi-me de que os alunos exigiam bastante
do professor que estava a lecionar a aula, e que a nivel comportamental, os alunos
eram barulhentos, faladores, e muito dificeis de controlar. Assim sendo, eu e 0 meu
colega de estégio, decidimos tentar encontrar uma solucdo que motivasse os alunos
para a aprendizagem. O nosso grande objetivo era conseguir controlar e dominar a
turma, através da motivacdo para as situacfes de aprendizagem criadas durante o
decorrer da aula. Deste modo, surgiu a ideia de trabalhar durante o estagio em
equipas, na sala de aula. Estas seriam constituidas por filas entre 5 a 6 elementos,
ficando os alunos sentados tal e qual como estavam em todas as outras aulas. A ideia
lancada a turma foi a partir do livro Harry Potter e a Pedra Filosofal. Posso afirmar,
e segundo a autora acima citada, que nds, professores, transmitimos aos alunos que o
sucesso de um dos membros da equipa seria 0 sucesso de toda a equipa, criando
assim responsabilidade entre o grupo-turma. Perante a desordem ou barulho da turma

provocado por certos alunos, essa mesma equipa também perdia pontos.

Considero que os alunos ficaram bastante entusiasmados com estas
estratégias, pois todo o seu trabalho foi reconhecido através da atribuicdo de pontos
ou perda de pontos, durante a apreciacdo do comportamento e realizacdo de trabalho,

ao longo das semanas em que o0s professores estagiarios lecionavam as aulas.
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Querendo que esta motivacdo funcionasse ao longo do estégio, tanto eu como 0 meu
colega comegamos entdo a atribuir, no final de cada semana, prémios ou benesses a
equipa vencedora. Entendo que a motivagdo que o professor promove na sala de aula
é fundamental para a aprendizagem, até porque para Cruz (2010) “A motivacao
produz ndo s6 melhor aprendizagem e desempenho, mas também mais confianca em
si proprio” (p. 14). Durante a prética na sala de aula, também apliquei diversas
estratégias tanto no inicio, como no decorrer na aula. Para que numa primeira
abordagem existisse sempre um contexto para o trabalho a desenvolver, a seguir,
pesquisei alguns videos ou imagens alusivas ao tema a trabalhar. A partir da sua
exploracdo e diadlogo com os alunos, desenvolvi situacdes de ensino e de
aprendizagem. Todos os temas abordados ou trabalhados na sala de aula devem ter
um contexto, fomentando até o interesse e a curiosidade nas criangas para 0 que vai

ser desenvolvido posteriormente.

Uma das minhas grandes preocupacOes foi relativamente ao ensino do
dominio da gramatica, pois entendo que muitas vezes os alunos sentem-se retraidos,
afirmando que ndo gostam de aprender e entender a gramatica. Ora, segundo
Figueiredo (2010) o ensino da gramatica permite aprender-se “nao so a emitir frases
gramaticais corretas, mas também a saber o que dizer a quem, quando e como dizé-
lo, de forma aceitavel, e em que contextos fazé-lo” (p. 166). Partindo desta citacao,
se 0 professor potenciar a aprendizagem e 0 ensino da gramatica, articulando o0s
conceitos, conseguindo formas e estratégias de interligar a graméatica com outras
aprendizagens ao longo de uma sequéncia de aulas, as criangas aprendem atraves da
descoberta, devendo até relacionar essa aprendizagem com outras atividades
propostas pelo professor. Deste modo, € essencial que a gramatica seja sempre
abordada com um contexto, e que os alunos entendam a funcdo da gramatica para a
nossa vida. E importante que os alunos tomem consciéncia que, ao utilizarem
corretamente as regras gramaticais, expressam de uma forma clara as suas ideias.
Mesmo antes de entrar para a escola, o aluno ja sabe construir frases e, por isso, o
ensino e aprendizagem da gramatica ndo é um ensino de raiz, mas sim um ensino

faseado, incutindo aos alunos as regras do funcionamento da lingua de um modo
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exploratorio. Apenas posteriormente ocorre a memorizacéo, e s6 depois acabara por

existir a compreensdo, até porque

“Os alunos devem perceber sempre a importdncia do estudo dos
fendmenos, para isso a justificacdo do professor sobre a utilidade do
conhecimento explicito de fenémenos e a criacdo de situacBes de

aplicacdo dos mesmos sdo fundamentais™ (Lola Xavier, 2013, p. 145).

Ensinar gramatica pela abordagem ativa da descoberta permite ao aluno
conhecer a sua propria lingua e usa-la de forma correta e consciente. Segundo a
autora Lola Xavier (2012) os objetivos principais da abordagem ativa de descoberta
S&o:

“Fazer compreender as grandes regularidades do funcionamento da

lingua; remeter para as capacidades de observacdo, experimentacéo,

raciocinio dedutivo e indutivo, argumentacdo e contribuir para a

construcio progressiva dos conhecimentos gramaticais” (p. 470)

Considero assim, que esta abordagem ativa de descoberta, fomenta no aluno o
espirito de investigacdo e exploracdo, tdo importantes para a criacdo da duvida,
construgdo do proprio conhecimento e argumentagio. E através da exploragio que as
criancas percebem e entendem de que modo funciona a lingua. A descoberta da
gramatica proporciona também a criacdo de uma construcdo progressiva dos
conhecimentos gramaticais, visto que € algo que eles proprios criam com o estudo, o
trabalho, o debate e a duvida, tendo apenas a orientacdo do professor para a

construcdo desse conhecimento.

O dominio da leitura também esteve bastante presente durante as
intervencdes, uma vez que é a partir da escola que as criancas tomam o gosto pela
diversidade de textos e se criam bons leitores. Durante as minhas praticas
fundamentei-me na autora Bastos (1999) que refere que “A primeira leitura sera
sempre uma leitura individual, livre e silenciosa” (p. 289). Assim, e & exce¢do das
aulas onde predominantemente trabalhei a obra de Alves Redol, todos os textos que
seriam trabalhados em grupo- turma, foram lidos uma primeira vez individualmente

e em voz silenciosa. Além de ter em conta a autora acima citada, considero que o
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aluno deve interiorizar a mensagem e fazer uma primeira interpretagéo do texto.
Além disso, o dominio da leitura é também avaliado e, por isso mesmo, cabe ao
professor proporcionar algum tempo para que o aluno tenha conhecimento da
entoacdo que deva dar ao texto, das palavras mais dificeis de ler, e até mesmo de
alguns significados de vocébulos que ndo conhega. Bastos (1999, p. 289) afirma que
“A segunda sera uma leitura em voz alta, preparada, de um texto/ excerto que se quer
dar a conhecer”. Uma segunda leitura na sala de aula ja foi em voz alta para que toda
a turma acompanhasse o que o colega estava a ler. E importante referir que algumas
vezes troquei de leitor, ndo s6 para dar a possibilidade de mais alunos lerem, mas
também para que todos tomassem consciéncia e responsabilidade para a necessidade

de acompanhar a leitura que o colega estava a fazer em voz alta.

Todos os textos trabalhados estavam presentes no manual de trabalho adotado
pela escola. Entendi ser importante trabalhar os textos presentes no manual, primeiro
porque proporciona aos alunos a manipulacdo e conhecimento da informagdo que
contém o livro deles, e em segundo porque os encarregados de educagdo gostam de
ver 0s manuais que compraram serem trabalhados na sala de aula pelo professor. Ao
ver que o manual estava incompleto ou desadequado, em alguns aspetos, como por
exemplo para a préatica atraves de exercicios, que entendi serem poucos para o treino
gramatical, tentei contornar a situacdo, indicando outros exercicios previamente
desenvolvidos e verificados pela professora orientadora, para melhor completar a

aprendizagem dos alunos.

Perante as avaliacOes efetuadas e analisadas, posso afirmar que é no dominio
da escrita que as criangas apresentam mais dificuldades. Torna-se entdo imperativo
que o professor indique e trabalhe acentuadamente com os alunos, de modo a
promover 0 crescimento e 0 enriquecimento vocabular. Também o processo de
construcdo da escrita por parte dos alunos deve levar o professor a procurar
abordagens didaticas, cabendo ao professor o conhecimento das aprendizagens
realizadas pelos alunos, dos avangos ao longo dos tempos, das dificuldades, e assim
poder procurar as estratégias pedagogicas indicadas (Ministério da Educacdo, 1992).
Entendo que o professor deve fomentar a escrita na sala de aula, tendo em conta o

Guido de implementacdo do programa de portugués do ensino basico — Escrita. Este
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é um dos materiais de apoio disponiveis para que o docente possa procurar sempre,
consultar e orientar as suas préaticas, para melhor colmatar as necessidades evidentes

na aprendizagem dos alunos.

Considero que diversifiquei bastante nos recursos trabalhados,
potencializando as estratégias utilizadas como forma de motivacéo e enriquecimento
da aula, pois “Os bons professores (...) partilham saberes e experi€éncias € mostram
abertura a inovacdo e a mudanga” (Estanqueiro, 2010, p. 121). Entendo que é
importante o aprofundamento cientifico que o professor deve possuir, em todas as
areas, demonstrando aquilo que pode aprender com os alunos. Ja Sebastido da Gama
escrevia no seu Didrio (s/d, p. 54) “Ser professor e dar-se”.

10.1.2. Experiéncias-chave — Reflexdo sobre as praticas pedagogicas de
Portugués em 2.° CEB

Apos a pratica do ensino do Portugués numa turma do 2° CEB, posso
concluir que este periodo foi um tempo de crescentes aprendizagens. O que pude
presenciar nas aulas de observacao foi uma turma bastante dificil de controlar a nivel
comportamental, muito exigente para o professor. Apraz-me constatar ter conseguido
dominar a turma através das estratégias encontradas, ja descritas e devidamente
fundamentadas. Compreendi com estas praticas a importancia do trabalho de grupo
em turmas mais complicadas. Com o trabalho em equipas verifiquei que houve uma
melhoria no comportamento, responsabilidade do lider pela equipa, compromisso
com os restantes membros da equipa, criando uma certa mistica interessante de
competicdo, mas também entreajuda na sala de aula. Apds o estdgio e refletindo
sobre a minha prética, considero a aplicacdo desta estratégia como um momento

chave importantissimo para o sucesso das minhas praticas em Portugués.

Entendo, também, que e sobre as planificacdes, o professor ndo deve guiar-se
pelos apontamentos como se eles fossem o socorro em todas as aflicdes, mas
considerar que o que esta planificado é apenas um guido do que poderéa ser a aula. Ao
elaborar uma planificacdo € necessario que se favoreca a construcdo de

aprendizagens significativas, através da utilizacdo de recursos pedagogicos e de
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atividades, respeitando o ritmo de cada aluno presente na sala de aula. Também “O
uso das TIC em sala de aula permite criar no aluno motivagdo, integracdo e
desenvolvimento de competéncias” (Xavier, 2003, p. 144). Nesse sentido tentei ndo

descurar o uso de suportes tecnoldgicos.

E preciso que o professor olhe para os seus alunos de forma diferenciada,
ajudando-os a adaptarem-se nas suas dificuldades de modo a colmata-las, e
potenciando o valor que eles tém. E importante também que o professor entenda o
que € mais valorizado pelos alunos, e quais 0s seus interesses. Fundamentalmente, o
professor deve ver a sua profisséo como um meio condutor para o crescimento dos
seus alunos. Ao longo das minhas intervencées, consegui aperceber-me de que se for
intransigente, os alunos ndo ficam motivados e confiantes para a restante aula, mas se
parar, nem que sejam 2 minutos, para conversar com eles sobre o jogo de futebol do
dia anterior, os alunos descomprimem, divertem-se, e de um modo mais “leve” e

dindmico os alunos conseguem aprender.

Saliento que uma das estratégias que nao referi na minha fundamentacdo, mas
que entendo ser bastante importante, é o didlogo entre o professor-aluno, mas
também entre aluno-aluno. E através do dialogo que o professor consegue interagir
com a turma, provocando momentos de partilha de ideias, conversas, mas € também
quando verifica se os alunos adquiriram os conhecimentos e avalia a consisténcia dos
contetdos apreendidos. E através do didlogo que o professor consegue transmitir aos
alunos o entusiasmo que sente ao partilhar com eles os conhecimentos e proporcionar

momentos de pura alegria na sala de aula.

Um dos momentos marcantes durante o meu estagio foi a utilizacdo do
dicionario na sala de aula. Na aula em que foi utilizado, ndo estava planeada a sua
utilizacdo, mas lembrei-me e arrisquei. Ao verem o dicionario, os alunos ficaram
desmotivados, ndo queriam, e até chegaram a dizer “¢ uma seca”. Ao distribuir os
dicionarios por grupos, expliquei que os pontos seriam atribuidos a equipa com
melhores resultados na pesquisa. A competicdo foi tdo densa, mas tdo construtiva,
que os alunos chegaram a pedir para continuar a pesquisa na aula seguinte. Foi com

muito orgulho que senti o meu esforgo e trabalho a dar “frutos”. O que para aquelas
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criancas era desmotivante e entediante, tornou-se um momento de brincadeira,
competicdo, mas também um momento de aprendizagem. Desta forma, volto a
evidenciar a importancia de interagir com os alunos e motiva-los para a
aprendizagem na sala de aula, até porque “A motivacdo (...) devera ser valorizada
nos contextos escolares ndo apenas como meio, mas também como fim em si
mesma” (Simao, 2005, p. 137).

Foi entdo para mim percetivel, e um dos momentos-chave de todas as
intervencdes, que € preciso motivar as criangas, transformar o que é menos bom
naquilo que é o maravilhoso. Tornar o que é Unico na lingua materna em algo que
pode ser transversal e tdo usual no dia a dia daquelas criangas. Com esta pratica,
ficou claro na minha mente, que um professor deve possuir bastantes bases
consolidadas relativamente aos dominios que procura ensinar, mas também deve
procurar atualizar-se quanto a mudanca e transformacdo da lingua portuguesa. Por
iSO mesmo, entendo que a escola deve desenvolver saberes sobre o que é ensinar 0s
alunos a viver. Sebastido da Gama (s/d) afirma que “Ensinar é amar” (p.54). O

professor é simplesmente o mestre que ajuda os alunos a serem livres.

Em suma, e de um modo geral, aprecio este estagio de intervencdo de uma
forma bastante positiva, pois desafiei-me a mim prépria, aprendi imenso sobre a
pratica na sala de aula, a gestdo e controlo da turma, e penso que os alunos tambem
gostaram das minhas aulas, através do feedback que tinha de uma aula para a outra.
O auxilio da professora orientadora cooperante foi essencial, mostrando uma
simpatia, cordialidade e exigéncia muito benéficas para o nosso trabalho como
estagiarios, dando as suas opinides e sugestdes, mas deixando espago para tomarmos
conta da sua turma e gerirmos a aula como um dia gostariamos de fazer. A sua ajuda

foi excelente e fundamental para que todas estas intervencdes corressem tdo bem.

10.2. Histdria e Geografia de Portugal
Na fundamentacdo da pratica de Historia e Geografia de Portugal é
apresentada uma sintese dos momentos mais importantes, explicando as estratégias

utilizadas e todo o processo envolvido ao longo de duas semanas de intervencéo.

123



Escola Superior de Educacao | Politécnico de Coimbra

10.2.1. Fundamentagdo orientadora das préaticas pedagogicas em Historia e
Geografia de Portugal em 2° CEB

“A historia escolar, pelo facto de veicular um conjunto de valores que dao
sentido a vida, ajuda a funcdo socializadora da escola” (Félix e Roldao, 1996, p.33).
A Histéria é a ciéncia que estuda os acontecimentos do passado, principalmente
aqueles que levaram a uma alteracdo na vida dos homens. Apds a leitura de varios
documentos associados ao Ministério da Educacdo (1998), talvez saliente que o
ensino da Historia fomenta nas criancas a consciéncia do passado, a capacidade de
avaliar a participacdo, 0s costumes e as tradicdes dos povos e da complexidade da
sociedade. Através do ensino da Historia as criancas adquirem a nocdo do seu
passado, do presente, bem como do futuro. Entendo, que durante as situacdes de
aprendizagem, o professor deve fomentar nas criangas momentos de comparagéo
com 0s acontecimentos historicos e com as vivéncias quotidianas e 0s erros
cometidos pelos nossos antepassados, argumentando o que poderiamos melhorar
para 0 nosso futuro, ndo pensando s6 em nos e naquilo que nos € importante, mas

naquilo que € o mais importante para o futuro, sacrificando um pouco o presente.

Como futura professora, tenho a responsabilidade de alertar e convidar os
alunos a fazerem uma analise aos acontecimentos do passado, criando mais que tudo,
uma responsabilidade desde muito cedo para o bem geral e ndo s6 para 0 pensamento
minimalista e individualista. Acredito que o ensino da Histéria tem um papel
preponderante na formacao individual e social das criancas. E através da Historia que
sdo fomentadas as promocdes das atitudes de respeito pela diversidade cultural, uma
vez que é nestas aulas que os alunos convivem com a cultura desde os povos pré-
historicos, a cultura dos povos contemporaneos. Segundo a autora Maria do Céu

Roldédo (2002) a Historia deve constar no curriculo por trés motivos fundamentais:

“Permite aos individuos e as sociedades situar-se e conhecer-se, situando
e conhecendo outros, contribui para o rigor e clareza da inteligibilidade
do mundo, em todas as suas dimensdes, constitui um instrumento

indispensavel de cultura e uma metodologia Unica de anélise reflexiva

sobre o real e o devir”. (p.6)
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Julgo que ao lecionar as aulas a(o) professora(o) ndo deve ser apenas um
mero informador de conhecimentos, deve fomentar o espirito critico, 0 gosto pela
Historia. O professor deve ser um contador de histdrias da prépria Historia. Deste
modo as estratégias que delineei para trabalhar com os alunos na sala de aula, foram
bastante diversificadas e, assim, tentei ao maximo variar 0s recursos apresentados e
explorados pelos alunos tais como: exploragdo de documentos, leitura e analise do
manual de trabalho, esquematizacdo dos contetdos, visualizacdo e andlise de videos,
audicdo de poemas e leitura de historias relacionadas com a tematica. Também me
preocupei em facultar fichas de trabalho para avaliar as aprendizagens feitas pelos
alunos. As fichas sintese também foram bastante Uteis, de modo a facilitar a

esquematizacédo de alguns conteudos.

Ao planificar as minhas aulas também tive em conta a estrutura de acordo
com Galhardo et.al (1983) as quais defendem que a estruturacdo de uma aula tem
que responder a um conjunto de ideias fundamentais como, por exemplo: “Definir as
metas do ensino e especificar os objetivos; selecionar os conteudos fundamentais;
desenvolver estratégias para a aquisicdo dos objetivos tracados; avaliar se 0s
objetivos foram atingidos”. (p.122) Segundo estas autoras o professor deve
compreender que a evolucdo do mundo € constante e um dos deveres do professor é a
sua atualizacédo, a adaptacdo as mudancas e as transformacdes que o ensino enfrenta
diariamente. E necessario, entdo, um permanente conhecimento do professor, dos
recursos e estratégias que pode utilizar, devendo encarar essa pesquisa como um
meio de motivacdo e, consequentemente, um melhor aproveitamento dos
conhecimentos e comportamento dos seus alunos. Neves & Graca (1987) afirmam
que motivar é criar situacfes que levem o individuo a querer aprender e incentivar é
fazer com que esta motivacdo ndo esmoreca. Nas minhas aulas algumas das
estratégias utilizadas para motivar os alunos foram: numa primeira intervencao, a
visualizacdo de videos alusivos ao tema de modo a provocar o interesse e estabelecer
o diadlogo através de questdes de exploracdo de video. Nestas situacdes o meu

objetivo era (re)construir a Historia a partir do video. Segundo Seffner (2000) :

“O professor de Historia € alguém que coloca os alunos em contato com

os processos de construgdo e reconstrucdo do passado, ou, em outras
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palavras, abre um didlogo acerca do presente valendo-se das

reinterpretacbes a que € submetida a produgdo do conhecimento

histérico”. (p. 27):

Torna-se, entdo, imperativo e ap6s o didlogo com os alunos, fazer a
sistematizacdo dos contetdos e a analise de documentos, de modo a garantir as suas
aprendizagens. Em todas as minhas intervencGes tentei diversificar as estratégias
adotadas de modo a motivar os alunos para a aprendizagem. Para este efeito foram
utilizados recursos considerados motivantes e estimulantes para a aprendizagem.
Estes recursos foram materiais multimédia, meios audiovisuais, leitura de histrias.
Considero que a utilizagdo destes recursos € um meio facilitador na estimulagéo e

construgdo do pensamento, na aquisicdo de conhecimentos por parte dos alunos.

Encaro que o processo de ensino deve ser uma fonte de alegria e de
entusiasmo por parte do professor que fomenta no aluno uma motivacédo e a vontade
de participar no seu processo de aprendizagem. Saliento que, nas minhas aulas,
utilizei a exposicéo oral como estratégia capaz de desencadear o diadlogo e fomentar a
interacdo entre professor-alunos e alunos-alunos. E importante que o professor seja o
mediador da turma e consiga ligar todas as situacdes aprendizagem, bem como as
diferentes estratégias num discurso adequado e coerente para que 0s alunos consigam

entender a Historia de uma maneira simples e facil. Borras (2001) afirma que

“O trabalho na aula ndo deve limitar-se & exercitacdo da memoria a partir
de ideias. HA que promover o didlogo entre o docente e o educando,

baseadas por exemplo, na observacdo de imagens, na manipulacdo de

objetos”. (P.78)

O dialogo é também importante para que o professor entenda se os alunos
estdo a compreender 0 que esta a ser estudado na sala de aula. Para Proenca (1989)
“O dialogo é hoje considerado como uma importante estratégia de ensino porque

permite corrigir a expressdo verbal dos alunos e facilitar a comunicagdo na aula”. (p.

102)

Também uma estratégia recorrente nas minhas aulas foi a utilizacdo do

quadro negro. Este quadro tornou-se muito importante quando ocorreu a falha do
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projetor numa das aulas e, assim, através deste recurso consegui esquematizar os
contetdos que os alunos copiavam para o seu caderno diario. Segundo Borras (2001)
“O tradicional quadro negro pode tornar-se num mural que facilite as contribuicGes
de todos ¢ a discussdo coletiva de opinides e hipoteses colocadas”(p. 45). O quadro
negro facilitou a compreensdo da sequéncia dos acontecimentos, no caso concreto,
acontecimentos relativos ao inicio da Expansdo Portuguesa. Outra das estratégias que
adotei nas minhas aulas, foi a leitura e analise de documentos retirados do manual de
trabalho, ou resultantes de pesquisas efetuadas por mim prépria ou pelos alunos sob a
minha orientacao, Proenca (1989) entende que:

“ O documento fornece-nos provas do passado, de acordo com a sua
especificidade, sugere e, explica ou demonstra aspetos dos fendémenos
historicos estudados. Sendo um instrumento de pesquisa e descoberta para
o historiador, torna-se em instrumento de explicagdo e auxiliar da

descoberta para o aluno, desde que corretamente explorado pelo

professor” (p.39)

E importante que o aluno perceba que a Historia se conhece através da leitura
e analise de documentos historicos. E entdo fundamental que o professor fomente nas
suas aulas a leitura destes documentos para que 0s alunos conhecam ndo s a
linguagem e a escrita da época, mas, de uma forma mais pormenorizada, entendam

0s acontecimentos que estdo a estudar.

Como forma de motivacdo e/ou introducdo dos temas lecionados e de
avaliacdo dos conteudos, utilizei videos ou filmes que promovessem o gosto pela
aprendizagem da disciplina, na sequéncia de Katia Maria Abud (2003) quando refere
as varias vantagens sobre a utilizacdo de filmes no ensino, visando, em particular, a
possibilidade de construcdo do conhecimento e da consciéncia historica. Segundo
esta autora “Os defensores das propostas da Escola Nova sugeriram a utilizacdo dos
recursos audiovisuais, em especial do cinema”. Esse incentivo do uso do cinema
como recurso didatico visava uma maneira de estimular e tornar o processo de

aprendizagem interessante para 0s alunos.

“Ao serem analisadas (as imagens), estas permitem que se compreenda

melhor os aspetos que os curriculos escolares propdem. Processam ainda
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outros simbolos amplamente culturais e sociais, mediante os quais
apresentam uma certa imagem do mundo, que devem possibilitar ao aluno
que desenvolva a andlise critica do mundo no qual vive. Além disso,

acarretam outras instancias de referéncias como comportamentos, moda e

vocabuldrio” (P.183).

Na verdade, os filmes tém despertado o interesse dos professores como
recurso didatico a ser adotado na sala de aula, mas considero que a utilizacdo de um
filme deve ser preparada previamente através da escolha dos momentos mais
significativos e do tempo de visualizacdo, de modo a que esta estratégia seja eficaz
na medida em que propicia aprendizagens efetivas. Apds a visualizacdo do filme,
deve ser fomentada a discussdo na turma, para sistematizacdo das aprendizagens

realizadas.

Em suma, entendo a importancia de diversificar as estratégias no ensino, uma
vez que, desta forma, motivam-se os alunos, fa-los despertar para os conhecimentos,
as vivéncias e a criatividade que tém dentro de si. Cabe entdo ao professor, despertar
essas competéncias. Neves & Ferreira (2003) desenvolvem a ideia de que os

professores devem ser capazes de desenvolver competéncias como:

“O desenvolvimento do espirito critico, atitudes de tolerancia e respeito
pelos outros; a compreensdo de que eles préprios sdo parte de um pais, de
uma comunidade e de um mundo com uma heranca e historia proprias;
construcdo da identidade pessoal; (...) a valorizagdo de diferentes saberes

e cultura; o gosto pela memdria coletiva e a consciéncia da identidade

nacional”. (p. 15)

Mesmo assim ndo deixo de acreditar que o professor deve ser também e,

principalmente, amigo e companheiro daquelas criancas.

10.2.2. Experiéncias — chave — Reflexdo sobre as praticas de Historia e
Geografia de Portugal em 2.° CEB

A Histéria é, efetivamente, uma disciplina U(nica na capacidade de
desenvolvimento do espirito critico e de comunicacdo, e portanto, na formacao do

cidaddo (Neves & Ferreira, 2003). Ao terminar o meu percurso pelo ensino da
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Historia e Geografia de Portugal tenho a plena consciéncia que, quando se trata de
um ato educativo, o professor deve ter a preocupacao de se preocupar com 0S Seus
conhecimentos e dominar cientificamente os contetdos, mas deve estar também
ciente dos seus saberes de caracter didatico e pedagdgico. Cabe, entdo, ao professor
tornar o ensino da Histéria em momentos de aprendizagem aliciantes, através de
estratégias e recursos que proporcionem o gosto e o interesse por este dominio de
saber.

Ao planificar as minhas aulas, tive em conta a caraterizagdo da turma.
Procurei estar preparada para responder as necessidades dos alunos, uma vez que ndo
existiam problemas de comportamento, porem existiam dois alunos com NEE. Estes
alunos ndo condicionavam a planificacdo, nem obrigavam a alteracdo da conducao
da aula, mas, ainda assim, precisavam de um acompanhamento diferente dos
restantes alunos. Para gerir a aula de duas formas, ou seja, para que os alunos com
NEE conseguissem entender alguns acontecimentos histdricos, foi necessaria alguma
flexibilidade na construcdo da planificacdo, bem como na elaboracdo das fichas de
apoio, e trabalhos sintese. Para estes alunos existia alguma diferenciacéo curricular
dos restantes colegas, mas procurei manter 0s objetivos e as competéncias a alcancar.
Para Maria Rebelo (2011) “A forma de organizar os conteudos, as metodologias, 0s
espacos € os tempos (...) no intuito de promover o sucesso da inclusao de todos os
alunos na escola” (p. 22). Assim, tive o cuidado de realizar trabalhos/esquemas para
levar para a aula, e enquanto os restantes alunos copiavam do quadro, os alunos com
NEE tinham o esquema que eu ajudava a analisar, proporcionando a estes alunos a

oportunidade de aprender e conhecer a Histéria de Portugal.

Durante a planificacdo das aulas tentei conceber diversas estratégias para
aplicar na sala de aula, segundo defendido pelo Curriculo Nacional do Ensino Basico
(2009) afirmando que deve-se utilizar a tecnologia na aprendizagem, trabalhando
com programas especificos que veiculem informacdo historico-geograficas. Assim,
recorri com bastante frequéncia as TIC, para mostrar videos, animagdes, masica, mas
também a projecdo de imagens e documentos para analise em conjunto com todo o
grupo/turma. Recorri a utilizacdo das TIC para diferentes fins. Em alguns momentos,

utilizei para introduzir um tema (Video de introducdo ao Cerco de Lisboa), como
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exploracdo de imagens (mapas sobre a localizacdo no espago do Cabo Bojador), ou
como sistematizacdo dos temas abordados (Projecdo do video de José Hermano
Saraiva sobre a Morte do Conde Andeiro). Entendo que os recursos multimédia
ajudam a compreender a informacdo, a envolver o aluno na sua propria
aprendizagem, para realizar praticas ativas mas, também, estimulam a memoria
visual, auxiliando o estudo e facilitando a constru¢do do conhecimento pelo aluno.
Mesmo assim, é importante que o professor entenda que estes recursos devem ser
utilizados como um meio para proporcionar aulas ativas e estimulantes, sem, no
entanto, deixar de explorar e promover outras situa¢des de ensino e de aprendizagem

que visem fomentar, nos alunos, o habito de pesquisar e de formular questdes.

Umas das mais notdrias participacdes dos alunos, foi durante a visita de
estudo a Se Velha de Coimbra, planeada e organizada pelos professores estagiarios,
com o auxilio da professora orientadora e professora cooperante. Esta visita foi muito
proveitosa, porque a descoberta dos conhecimentos foi muito ativa. Os alunos
acabaram por aprender pela descoberta, conhecendo a Sé Velha de Coimbra,
nomeadamente os diferentes estilos arquitetonicos e a mistica da sua historia, através

da visita de estudo.

A visita de estudo, em minha opinido, € uma das estratégias que estimula os
alunos, pois é muito motivante para os alunos aprenderem fora do espaco escolar. Os
alunos gostam bastante da parte ludica da visita de estudo, mas também a interagéo
com o professor de uma maneira diferente que ndo é possivel existir dentro da sala de

aula.

“A visita de estudo tem mdltiplas potencialidades pedagogicas e
formativas; de entre elas destacam-se as que decorrem da relagdo de
proximidade entre professores e alunos. Num outro registo, num outro
contexto de trabalho, o clima interpessoal melhora. E, muitas vezes, mais

importante que os conhecimentos que se adquirem, sdo as descobertas

mutuas que se proporcionam” Fernandes (1982,p. 89)

E importante entdo que o professor consiga aproveitar esta motivacdo extra

para que os alunos aprendam no “terreno”, até porque segundo Fernandes (1982) um
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dos objetivos das novas metodologias de ensino-aprendizagem &, precisamente,
“Promover a interligacdo entre teoria e pratica, a escola e a realidade”. Perante este
autor, a visita de estudo é a melhor prética para promover o conhecimento do meio

envolvente, fomentando a aprendizagem pela descoberta.

O ensino na escola, nas salas de aula, foi muito benéfico para o meu
crescimento como futura docente. Posso dizer que senti 0os alunos muito motivados e
bastante entusiasmados para aprenderem mais. Perceber o que os alunos sabiam, e a
partir dai, construir as aulas foi bastante gratificante. Gostei de ver a motivagédo e
entusiasmo dos alunos ao ouvirem “as historias dentro da Historia” que ia contando.
Foi um motivo de felicidade sentir que as aulas corriam bem e que os alunos
gostavam de aprender. E importante o professor passar para os alunos o seu
entusiasmo, compreendé-los e centrar-se também no conhecimento das criangas, até
porque ndo sdo sO os alunos que tém a aprender com os professores, também os
professores t€ém muito a aprender com os alunos. “Em vez de mostrar a arrogancia de
quem se julga dono do saber, o professor devera ser mais criativo e aprender com o

aluno e com o mundo” (Bertocello & Rossete, 2008, p.2).

Como docente é importante ouvir os alunos, atendendo que os professores
também erram, e por mais esclarecedores que possamos tentar ser, surgem sempre
duvidas. O professor na sala de aula ndo é uma fonte de conhecimentos, mas um
mentor para a construcdo dos conhecimentos. O professor deve apenas ser um
orientador para solucionar determinadas situaces. Nesta situacdo, considero que 0s
alunos com quem trabalhei, deram um contributo muito grande para a dindmica das
aulas lecionadas. A turma com a qual trabalhei era muito dinamica, respondendo
positivamente a todas as tarefas e atividades propostas. Realco, ainda, que 0 sucesso
na minha aprendizagem foi partilhado pela ajuda e motivacdo dos alunos, mas
também de todos os professores que me acompanharam e ajudaram nesta caminhada

no dominio da Histéria e Geografia de Portugal.
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10.3. Matematica

Na pratica de Matematica é apresentada uma sintese dos momentos mais
significativos e experienciados no decorrer do estagio. Além disso, sdo expostas
estratégias utilizadas, bem como os materiais usados exemplificando determinados

momentos de aulas.

10.3.1. Fundamentacdo orientadora das praticas pedagdgicas de Matematica em
2.°CEB

A pratica letiva foi implementada numa turma de 24 alunos do 52 ano do
Ensino Basico, de uma escola publica do distrito de Coimbra. Os conteddos
lecionados pertenciam ao dominio da Geometria e Medida, tépico “propriedades
geométricas” e foram lecionados em sequéncia, 6 aulas de 90 minutos cada. Os
objetivos especificos dessa sequéncia foram: identificar num triangulo os
angulos externos; reconhecer que a amplitude de um angulo externo de um
triangulo é igual a soma dos angulos internos nao adjacentes (12 aula); construir
triangulos, tendo em conta os critérios de igualdade de triangulos: LLL; LAL e
ALA (22, 32 e 42 aula); reconhecer que “num tridngulo a lados iguais opdem-se
angulos iguais e reciprocamente” e reconhecer que “em tridngulos iguais a lados
iguais opdem-se angulos iguais”; saber que num tridngulo a medida do
comprimento de qualquer lado é menor do que a soma das medidas dos
comprimentos dos outros dois e maior do que a respetiva diferenca (52 aula);
consolidar os conhecimentos anteriores através da realizacdo de situagdes
problematicas (62 aula).

A fundamentacdo da pratica vai ter em conta o conhecimento que um
professor deve ter para ensinar segundo Ball et.al (2008) que sao: conhecimento

da matéria e conhecimento pedagdgico do conteddo, ver figura 4.
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Figura 4 - Conhecimentos que um professor deve ter para ensinar (Ball et.al,
2008)

O conhecimento da matéria envolve trés subdominios: conhecimento
comum do contetido; conhecimento especializado do contetido e conhecimento
do horizonte matematico. O conhecimento pedagdgico do conteddo engloba
também trés subdominios: conhecimento do conteddo e do ensino,
conhecimento do conteido e dos estudantes e conhecimento do curriculo. O
conhecimento comum do contetido tem haver por exemplo com o professor
saber se a resposta do aluno é correta relativamente a definicdo do conceito ou
objeto e como conduzir um procedimento ou um algoritmo. O conhecimento
especializado do contetido exige ao professor ser capaz por exemplo de modelar
a aritmética dos inteiros usando diferentes representagdes. O conhecimento do
horizonte matematico, descreve um tipo de visdo maior da extensdo matematica
que o ensino exige. O conhecimento do conteddo e dos estudantes tem a ver
com a necessidade de os professores anteciparem o que os alunos pensam,
interpretar o pensamento dos alunos, as possiveis respostas, e detetar as
dificuldades que podem sentir. Também proporcionar situacdes em que
ocorram interagdes entre a compreensao matematica e o conhecimento do
pensamento matematico dos alunos. O conhecimento do conteudo e do ensino é
entendido como a capacidade do professor conceber e sequenciar o ensino,
escolher tarefas para o ensino, identificar diferentes métodos para ensinar e
avaliar vantagens e desvantagens para o uso de representacdes especificas. O

conhecimento do curriculo, que tem a ver por exemplo com uma gama de
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programas concebidos para o ensino de um tépico matematico, para um dado
nivel, e de uma variedade de materiais didaticos disponiveis.

No sentido de aprofundar o contetido a lecionar, acima mencionado
foram examinados alguns documentos dos quais destaco: Visualizagdo espacial:
algumas atividades (Matos & Gordo, 1993); Elementary Matemathics for
Teachers (Parker & Baldridge, 2008) e “A dynamic way to teach angle and angle
measure” (Wilson & Adams, 1992). Foram também analisados com pormenor, o
Programa e Metas Curriculares de Matemdtica do Ensino Bdsico (Bivar et al,
2013); e o manual de matematica MSI- Matemadtica sob investigagdo (Conceigdo
et al, 2013), recurso regularmente utilizado pela turma. O manual serve de
mediador da comunicacdo matematica entre o professor e o aluno, quer ao nivel
dos conteddos a abordar, quer no que respeita as tarefas a desenvolver
(Gongalves, 2009).

O Programa de Matemdtica do Ensino Bdsico, PMEB (Bivar et al., 2013)
define as seguintes metas para o dominio da geometria, relativamente ao tépico

», «

“propriedades geométricas”: “utilizar corretamente os termos «angulo interno»,
«angulo externo» e «angulo adjacente a um lado» de um poligono”; “reconhecer
que um angulo externo de um tridngulo é igual a soma dos angulos internos nao
adjacentes”; “construir tridngulos dados os comprimentos dos lados, reconhecer
que as diversas construgdes possiveis conduzem a triangulos iguais e utilizar
corretamente, neste contexto, a expressao «critério LLL de igualdade de
triangulos»”; “construir tridngulos dados os comprimentos de dois lados e a
amplitude do angulo por eles formado e reconhecer que as diversas construgdes
possiveis conduzem a tridngulos iguais e utilizar corretamente, neste contexto, a

)

expressdo «critério LAL de igualdade de triangulos» ” e “construir tridngulos
dado o comprimento de um lado e as amplitudes dos angulos adjacentes a esse
lado e reconhecer que as diversas construgoes possiveis conduzem a triangulos
iguais e utilizar corretamente, neste contexto, a expressao «critério ALA de
igualdade de triangulos»; “reconhecer que num triangulo a lados iguais opdem-
se angulos iguais e reciprocamente”; “reconhecer que em triangulos iguais a

lados iguais opdem-se também angulos iguais e reciprocamente e “saber que
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num triangulo ao maior lado opde-se o maior angulo e ao menor lado opde-se o
menor angulo, e vice-versa”.

O PMEB sugere ainda a realizagdo de diversas tarefas que envolvem a
utilizacdo de instrumentos de desenho e de medida (régua, esquadro, compasso
e transferidor), e sendo desejavel que os alunos adquiram destreza na execugado
de construgdes rigorosas e reconhecam alguns dos resultados matematicos por
detras dos diferentes procedimentos. Nas aulas da sequéncia de ensino
utilizaram-se os seguintes materiais: folha de papel A4, cola, régua, compasso,
transferidor, cartolina e palhinhas de plastico de diferentes comprimentos.
Estes materiais foram utilizados para: medir angulos, provar que a medida de
um angulo externo de um tridngulo é igual a soma das medidas dos angulos
internos nao adjacentes (12 aula); construir os tridngulos separadamente, no
sentido de se conhecer os critérios de igualdade de triangulos (22, 32 e 42 aula);
compreender que num triangulo qualquer medida do comprimento de qualquer
lado é menor do que a soma das medidas dos comprimentos dos outros dois e
maior do que a respetiva diferenca (52 aula); permitir aos alunos consolidar os
conhecimentos através de situacdes problematicas (62 aula).

No PMEB, sublinha-se também que qualquer que seja o tipo de avaliagao,
esta deve ser concretizada por referéncia as Metas Curriculares e deve permitir
realizar um diagnéstico da situacdo de aprendizagem de cada aluno. O processo
avaliativo feito pelo professor, permite apreciar o progresso dos alunos,
diagnosticar problemas e insuficiéncias na sua aprendizagem (Ponte, 2007). A
avaliacdo feita na sequéncia de ensino foi fundamentalmente formativa e seguiu
as ideias de Santos (2013), a qual é centrada nos alunos, é um processo de
regulacdo externo ao aluno e da responsabilidade do professor, cujo o objetivo é
compreender o funcionamento cognitivo do aluno face a situagdes educativas
propostas. Logo, o foco é a interpretacdo dos processos mentais que os alunos
utilizam na resolucdo das tarefas. A avaliacao formativa foi feita através da
observacdao dos alunos, e de feedback oral e escrito dado a turma ou
individualmente, tendo em conta sobretudo a linguagem utilizada pelos alunos e

as suas producoes escritas. Dias & Santos (2013) afirmam que se deve dar
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primazia ao feedback escrito, ou escrita avaliativa. O grande propdsito deste
feedback, em contexto de sala de aula, é promover nos alunos a autonomia, a
eficacia e a capacidade de trabalharem por si mesmos. Desta forma, o professor
pode contribuir para a autorregulacdo pelos alunos das aprendizagens
matematicas. Isto é fazer com que o aluno consiga avaliar o seu desempenho em

determinada tarefa, fazendo as devidas correcdes, quando necessario.

As tarefas sdo o amago das aprendizagens dos alunos, elas devem ser
ricas e desafiadoras para a construcdo de saberes e competéncias dos alunos,
(Stein & Smith, 2009) e segundo eles podem sofrer trés fases: (ver a figura 5). Os
professores podem trazer para o contexto de sala de aula tarefas que pedem ao
aluno a execu¢do de um processo memorizado ou tarefas que exijam dos alunos

um pensamento conceptual e que os estimulem a fazer conexoes.

Tarefas como Tarefas como Tarefas como APRENDIZAGEM
aparecemnos | — | apresentadas —»| realizadas — DO ALUNO
materiais pelo professor pelos alunos

curriculares

Figura 5 As trés fases de aprendizagem (Stein, 2009)

Durante as aulas de sequéncia de ensino estive atenta aquelas fases das
tarefas acima mencionadas, ndo s6 para perceber o raciocinio dos alunos, como
para medir a eficiéncia das tarefas e o tipo de aprendizagens que o aluno se
apropriou. As tarefas da sequéncia de ensino vao ser designadas nesta
fundamentacdo, usando a nomenclatura de Ponte (2005), a qual distingue
quatro tipos de tarefas: exercicios, problemas, tarefas de exploracao e tarefas de
investigacdo. Os exercicios sdo tarefas onde os alunos ja conhecem o processo
de resolucdo, e servem basicamente para consolidar aprendizagens. O
problema, apesar de serem tarefas explicitas, o seu processo de resolucido é
desconhecido dos alunos. Sdo questdes matematicas cujo grau de dificuldade é
apreciavel e devem possuir um carater desafiador, incutindo nos alunos o gosto
pela descoberta. As tarefas de exploracdo e as tarefas de investigacao diferem

no seu grau de desafio. As tarefas de exploracdo sao tarefas de desafio reduzido

e abertas, enquanto as tarefas de investigacao sao tarefas sempre abertas e com
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um grau de desafio elevado. As tarefas de investigacdo promovem o
envolvimento dos alunos, pois requerem a sua participagdo ativa desde a

primeira fase do processo - a formulagdo de questdes a resolver.

Nesta pratica letiva foram trabalhadas situagdes problematicas de
diferente natureza, muitas vezes retiradas do manual de Matematica da turma e
constituiram fundamentalmente: exercicios, problemas e exploracgdes. A titulo
de exemplo apresenta-se um exercicio feito na 12 aula, em que foi pedido aos
alunos que com um transferidor medissem a amplitude dos angulos de um
tridngulo, de modo a verificar que a soma das amplitudes de um triangulo é de
1802. Na 22 aula da sequéncia, os alunos trabalharam uma situagdo
problematica que consistiu na construcao de dois tridngulos que deveriam
satisfazer o seguinte critério de igualdade de triangulos: L-L-L (os
comprimentos indicados para os trés lados foram 4cm; 3cm; e 2cm). De seguida,
por sobreposicdo dos referidos triangulos, foi verificado que as figuras eram
congruentes. Na 52 aula, os alunos trabalharam uma tarefa de exploragdo para
inferirem e conhecerem as propriedades relativos a desigualdade triangular,
(trabalhando a pares, com palhinhas de diferentes comprimentos, os alunos
exploraram também as possibilidades de construirem tridngulos, ou de nao os

poder construir).

As estratégias de ensino utilizadas na aula, foram variadas, e a estratégia
do questionamento foi frequentemente usada. Algumas vezes as tarefas na aula
eram trabalhadas em grande grupo, outras vezes os alunos trabalhavam
individualmente ou em pares. Também os conhecimentos prévios dos alunos
eram auscultados, e a partir deles desenvolvia-se as novas ideias matematicas,
sempre atenta a captar as dificuldades matematicas evidenciadas pelos alunos.
Na 12 aula da sequéncia, por exemplo, os alunos foram questionados sobre a
soma das amplitudes dos angulos internos de um tridngulo e ao se verificar que
nem todos os alunos sabiam este facto, foram propostas varias tarefas para que
os alunos se apropriarem desta propriedade dos triangulos. Muitas vezes

discussdoes com toda a turma eram promovidas e orquestradas, para que os
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alunos apresentassem e analisassem o0s seus resultados, e a professora
implementava na turma feedbacks avaliativos. As conclusdes eram tiradas e
escritas como resumo, pelos alunos, nos respetivos cadernos diarios. Orquestrar
discuss0es matematicas produtivas é uma estratégia de ensino onde professor
torna-se numa espécie de maestro, deixando os alunos apresentarem diferentes

estratégias de resolucgdo para chegarem a uma solugao (Stein, 2009)

10.3.2. Experiéncias — chave - Reflexdo sobre as praticas pedagdgicas de
Matematica em 2° CEB

Posso enumerar trés momentos fundamentais desta pratica letiva: a
observacdo de aulas (tanto da professora cooperante titular da turma de estagio, como
as do estagiario que partilhnava comigo aquela turma); a implementacdo de aulas e
reflexdo. A observacao das aulas da professora cooperante, que durou duas semanas,
foi muito importante para: ter uma caraterizacéo da turma (dois alunos tinham NEE),
conhecer as respetivas rotinas; as dificuldades matematicas dos alunos; a forma como

a professora titular interagia com a turma e as suas estratégias de ensino.

Para a observagdo das aulas do colega de estagio, que durou 2 semanas,
foi-me solicitado que identificasse: pontos criticos dessas aulas; o que faria se
fosse a professora e o que os alunos de facto aprenderam. As aulas lecionadas
pelo estagidrio estavam no seguimento das aulas por mim implementadas,
assim, foi importante perceber, por observacao, as aprendizagens que os alunos
tinham desenvolvido nas minhas aulas, e as dificuldades que eles evidenciavam.
O ponto critico que talvez possa assinalar é que na sua quarta aula, o professor
pretendeu que os seus alunos classificassem quadrilateros de forma hierarquica
(quadrado, losango e retangulo), contudo as questdes propostas pareceram-se
pouco adequadas. Os alunos evidenciavam dificuldades e o questionamento
continuou a ser feito da mesma forma. Se tivesse sido eu a lecionar aquela aula,
colocava talvez questdes mais especificas como por exemplo: quantos vértices
tem cada figura apresentada? Todos os quadrilateros tém os lados paralelos
dois a dois? Todos os angulos sao iguais? Os lados tém o mesmo comprimento?

E a partir de algumas questdes como estas, fazer com que os alunos pudessem
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chegar a uma classificagdo hierarquica daqueles poligonos. As aprendizagens
dos alunos por mim observadas foram: identificar paralelogramos como
quadrilateros de lados paralelos dois a dois; e reconhecer que num

paralelogramo lados e angulos opostos sdo iguais.

Para a implementacdo da sequéncia de aulas, desta pratica, houve
necessidade de proceder a planificagdo dessas mesmas aulas. As planificacdes
sofreram sucessivos melhoramentos devido as sugestdes dadas pela professora
cooperante e pela professora da ESEC, e pelas reflexdes pés-aulas, ja que as
planificagdes desenvolvidas tinham um caracter dinamico e eram concebidas
em funcdo das aulas anteriormente implementadas. Existiram ao longo da
pratica educativa, dificuldades relacionadas com o ato de ensinar,
fundamentalmente, na elaboracdao das sequéncias de ensino; como deveria ser
iniciado e desenvolvida a abordagem de um conteddo novo, partindo dos
conhecimentos prévios dos alunos; o antecipar das respostas dos alunos; o
formular de questdes que potenciassem o desenrolar do processo de
aprendizagem e, consequentemente, o fazer com que os alunos construissem o

conhecimento.

Foi muito importante a reflexdo, antes, durante e pds-aulas, pois houve a
oportunidade de repensar a agdo, planear solucdes alternativas de forma, a
viabilizar uma aprendizagem significativa para os alunos. Refletindo agora
sobre a implementacdo das aulas, considero que se fosse implementar
novamente aquela sequéncia, alterava algumas decisdes. Na quarta aula, numa
tarefa onde os alunos tinham que construir num circulo triangulos congruentes,
a professora comecou por pedir a construcdo dos seguintes objetos
matematicos: raio de uma circunferéncia e diametros perpendiculares desse
mesmo circulo, sem previamente saber se os alunos ainda dominavam esses
conceitos. Quando os alunos trabalham em grupo, parece-me importante que a
turma seja dividida apenas em pares, pois € dificil gerir os grupos grandes uma

vez que os alunos com mais dificuldades distraiam-se e ndo apreendem os
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conceitos desejados, sendo uma estratégia que apenas potenciou a brincadeira e

a distracao para alguns dos alunos.

Tendo em conta o feedback que foi dado aos alunos, as interagdes que se
geraram na turma e as produgdes escritas dos alunos ao longo das aulas, parece
poder inferir-se que a maioria dos alunos evidenciaram dificuldades em:
identificar e medir angulos; usar linguagem matematica para justificar os
calculos; manusear o compasso, régua e transferidor na constru¢do dos
tridangulos; classificar tridngulos quanto aos lados e quanto a amplitude dos
angulos e aplicar os critérios de igualdade; justificar a congruéncia de triangulos
através dos critérios de igualdade de triangulos. Contudo no fim da sequéncia de
ensino, a maioria dos alunos ja se tinham apropriado das aprendizagens

relacionadas com as dificuldades que foram atrds mencionadas.

Refletindo novamente sobre esta pratica letiva, saliento que senti
necessidade de um aprofundamento do conhecimento cientifico e pedagégico,
talvez necessidade de pesquisa bibliografica, e sobretudo o uso em aulas futuras
aleccionar de uma linguagem matematica adequada e rigorosa. Considero entao
que o conhecimento matemdatico para ensinar que um professor deve ter
segundo Ball et al (2008), conhecimento especializado do contetdo;
conhecimento do contetdo e dos estudantes e o conhecimento do conteddo e do
ensino, estiveram muito presentes nesta pratica letiva e o seu desenvolvimento
que iniciou aqui nesta pratica, precisa ser incrementado e refletido a medida

que o desenvolvimento profissional de estagiaria for crescendo.

10.4. Ciéncias Naturais

Na préatica de Ciéncias Naturais é apresentada uma sintese dos momentos
mais significativos vivenciados ao longo de duas semanas. Serd exposta uma
fundamentacédo das decisdes e estratégias tomadas, bem como uma reflexdo de toda a

pratica letiva.
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10.4.1. Fundamentacdo orientadora das praticas pedagdgicas de Ciéncias
Naturais em 2.° CEB

No estagio de pratica educativa 2° CEB, numa turma em que lecionei do 5°
ano, o tema abordado das aulas foi “A importancia da agua para os seres vivos”. A
Organizagdo Mundial da Saude apresenta o Historico da Questdo sobre a 4gua com
uma citacdo, que a meu ver, reflete a importancia da adgua para a vida de todos os
seres do ecossistema terrestre “Un agua potable segura y un sanecamiento basico son
intrinsecos a la supervivencia, el bienestar y la dignidad humanos” Secretario
General de las Naciones Unidas Ban Ki-moon. Analisando esta citacdo, entendo que
todos os seres vivos, indistintamente, dependem do recurso hidrico potével para
viver. No entanto, por maior importancia que tenha para a vida no planeta, as pessoas
continuam a desperdicar e a poluir a 4gua, ndo tendo em conta o quanto ela é
essencial na vida de todos. A agua € 0 Unico recurso natural que estd associado a
todos os aspetos da civilizagdo humana, desde o desenvolvimento agricola e
industrial aos valores culturais e religiosos da sociedade. E um recurso natural
essencial, seja como componente bioquimico de seres vivos, ou como meio de vida
de varias espécies vegetais e animais. Por isso mesmo, considero que € no ensino e
através de mensagens explicitas, que o professor cria situacdes de aprendizagem,
através de exposicdo oral, imagens, videos e outros recursos, que pode fazer a
diferenca como as criangas veem a importancia da agua. Segundo a Organizagéo
Mundial de Saude “Apesar de a agua ocupar aproximadamente 70% da superficie
terrestre, somente 3% dessa agua é doce”. Torna-se entdo imperativo que nas salas de
aula de qualquer pais, a professora incentive os seus alunos, ndo s6 nas salas de
aulas, mas através de projetos escolares, visitas de estudo, etc... seguindo uma vasta
panoplia de recursos e estratégias, fomentando nas criancas e adolescentes, uma
consciencializacdo para a poupanca da agua, mas também uma percecao real das
consequéncias que a falta deste recurso hidrico acarreta para toda a humanidade. E
fundamental que desde muito cedo, nas escolas, em casa, os alunos fiquem alertados
para estes factos, de modo a ganharem nocdo das consequéncias dos seus atos
negativos, ndo sO para a sua geracdo, mas também para 0s animais e geracGes

futuras.
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Sendo importante a abordagem destes temas, tdo frageis, mas tdo essenciais
para o crescimento humano e para a beleza da natureza, entendo que o ensino das
Ciéncias da Natureza é fundamental desde os primeiros anos de escolaridade e, deste
modo, é essencial promover uma educacdo para a compreensdo e para O
desenvolvimento de uma atitude cientifica na resposta aos problemas. “Promover a
construcdo de conhecimento cientifico Util e com significado social, que permita as
criangas e aos jovens melhorar a qualidade da interagdo com a realidade natural”
Santos, (2001). Considero que, desta forma e proporcionando as criangas a ligagdo
do estudo e compreensao das ciéncias com o seu mundo, o professor € na educacao
formal, o primeiro responsavel para que os alunos adquiram o0s conhecimentos
cientificos Gteis em diferentes problemas do quotidiano. E também importante que o
professor, no estudo e no inicio de construcdo da planificacdo da sua aula, e depois
na sua concretizagdo, deva fomentar nos seus alunos o desenvolvimento de
capacidades ligadas a resolucdo de problemas. Assim, o professor deve criar

situacOes para que argumentem de modo enriquecedor.

Em qualquer tipo de aprendizagem proporcionada na sala de aula, o professor
deve ter em conta uma perspetiva construtivista, uma vez que o aluno aprende
através da construcdo do seu proprio conhecimento. O professor deve desenvolver
oportunidades de aprendizagem e aproveitamento nos alunos, criando métodos e
recursos que levem a resultados positivos sobre aquilo que lecionou, e fazendo com
que os alunos reflitam sobre o que aprenderam. Como futura professora, reconheco
que € necessario estar permanentemente atualizada e evoluir, de acordo com as novas
investigacOes e estudos, permitindo aos alunos também uma aprendizagem nova,
ousada e de acordo com o desenvolvimento dos contetdos a lecionar. Segundo
Yagger (1991):

“O professor construtivista deve usar o pensamento, os conhecimentos e
experiéncias dos alunos para orientar as aulas, (...) encoraja os alunos a

trocar ideias entre si e fomentar o trabalho de grupo, (...) fomenta a

comunicagao de resultados por parte dos alunos” (P.107).

Na minha opinido, é importante esta perspetiva, uma vez que os alunos se

envolvem ativamente na aprendizagem, valorizando o pensamento divergente e

142



Mestrado em Ensino de 1.° e 2.° Ciclo de Educacédo Basica

criativo e acrescentando valor a todas as perspetivas e opinides trocadas entre eles na
sala de aula. E importante também a troca e partilha de pesquisas e conhecimentos,
uma vez que o erro ndo é um problema, mas sim uma oportunidade de aprendizagem
de todos. Foi atraves de todos estes fundamentos que aprofundei a aprendizagem
baseada na resolugcdo de problemas (ABRP). Esta metodologia promove o
desenvolvimento da autonomia dos alunos e do seu pensamento critico, permitindo
também que o aluno desenvolva competéncias essenciais para uma aprendizagem ao

nivel dos contetidos de Ciéncias da Natureza.

“A ABRP baseia-se no principio de usar problemas do quotidiano como
um ponto de partida para a aprendizagem, trabalhando os alunos em

pequenos grupos de modo a alcancarem os seus objetivos” (Lambros,
2004, p. 76).

Né&o tendo tido possibilidade de serem os alunos a colocar os problemas, optei
por escolher uma questdo para os alunos desenvolverem na sala de aula. Esta
metodologia leva a discussdo entre os alunos, o levantamento de questbes e a
vontade de descobrir algo relevante para as suas vidas pessoais. Os alunos colaboram
entdo de forma participativa, mostrando aos colegas as suas opinides, e através do
dialogo entre a turma chegam as principais conclusdes. Neste processo, o professor é,
assim, um mediador que ajuda o aluno a construir o seu proprio conhecimento e a
desenvolver-se como cidaddo. Para o sucesso desta aprendizagem na sala de aula, é
essencial que os alunos se sintam motivados, cativados para os contetdos a lecionar,
mas € também estritamente necessario que os alunos ja tenham em mente alguma
pesquisa e algum trabalho elaborado, permitindo assim um crescimento de
conhecimentos na sala de aula, com a partilha de experiéncias. Para colocar em
pratica esta aprendizagem baseada na resolucdo de problemas, e além de me
fundamentar e investigar objetivamente o que €, e como se desenvolve, penso que é
muito importante o professor construir bons materiais e Otimas planificacdes de
modo a delinear estrategicamente todo o trabalho a desenvolver com os alunos.
Sobre o trabalho desenvolvido na sala de aula, fomentando o desenvolvimento da
aprendizagem pela abordagem da resolucdo de problema, € minha opinido, que a

utilizacdo da aprendizagem baseada na resolucdo de problemas contribui para a
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atualizacdo cientifica dos professores de forma a melhorarem as suas praticas letivas,
promove uma aprendizagem de metodologias didaticamente atualizadas, potenciando
a elaboracgdo de planificagbes inovadoras e a melhoria das praticas de sala de aula;
auxilia na construcdo de materiais didaticos atualizados do ponto de vista cientifico e
motivador para a aprendizagem - cenarios de problematizacdo, fichas de
monitorizacdo, grelhas de observacéo, contribui para que as aulas sejam motivantes
para os alunos e que promovam o desenvolvimento do espirito critico e a competicdo
dos alunos. Esta abordagem permite, ndo s6 ao aluno, uma perspetiva diferente de
ensino, mas também fomenta, no docente, uma ousadia, ndo ficando refém dos
conhecimentos que desfruta até entdo. N&o se deve inibir do seu trabalho como
educador, motivador, transmissor de conhecimentos. Neste tipo de aprendizagem, o
professor desempenha um papel de orientador do grupo turma, e dos grupos de
trabalho. Assim intervém em todos 0os momentos que entende ser necessario,
esclarecendo as davidas que surgem no meio do grupo turma, mas também deve
incentivar os alunos a saber mais, explorar mais, fazendo questdes que promovam a

curiosidade, facilitando a sua aprendizagem e compreensdo dos contetdos a explorar.

Na planificacdo e exploracdo desta aprendizagem e apds a apresentacdo do
cendrio a trabalhar, a interpretacdo e compreensdo das questdes-problema, a clareza
dos factos bem como a avaliacdo das hipoteses através da investigacdo, mostra as
evidéncias e as solucbes. Cabe ao professor avaliar as aprendizagens exploradas e
efetuadas no decorrer da aula. Torna-se essencial um processo de avaliagdo
dindmico, que permite ajustar as aquisicbes das aprendizagens, bem como o
impulsionamento do conhecimento. E importante que, durante este processo de
avaliacdo, o professor transmita um feedback aos alunos, potenciando as situac6es de
ensino e de aprendizagem, refletindo o decorrer das aulas, bem como a participacéo e

dindmica dos alunos na sala de aula.

Mais do que todas as estratégias estudadas ou planeadas para aplicacdo na
sala de aula, € importante ndo esquecer que € o professor o principal impulsionador
para a aprendizagem construtivista do aluno. E fundamental que o aluno aprenda por
si proprio, até porque “O aluno aprende por si préprio, analisando e avaliando a

informagdo para compreender e resolver o problema” Chin e Chia (2004, p. 67).
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Deste modo, durante a planificagdo das minhas aulas de Ciéncias da
Natureza, tive em conta o autor Wadswort (1984) ao afirmar que o professor devera
desenvolver um conjunto de estratégias que permitam o desenvolvimento cognitivo
das criangas. Segundo este autor, cabe ao docente, durante a planificacdo das suas

aulas,

"Criar um ambiente ¢ atmosfera nos quais as criangas sejam ativas (...),
encorajar a crianga a encontrar por si propria as respostas, a partir da
atividade sobre os objetos (...) permitir a interagdo com os outros, (...)
dar o tempo necessario para a realizacdo das tarefas e proporcionar os

materiais adequados e desenvolver tarefas estimulantes e de acordo com o

seu nivel cognitivo” (P.99).

As minhas praticas, fundamentadas com este autor, foram essencialmente
baseadas na construcdo do conhecimento pelos alunos através de experiéncias,

elaboragéo de esquemas, e trabalhos de grupo.

Durante a construgdo das minhas planificacGes de Ciéncias da Natureza, aléem
de me focar nos objetivos de um ensino construtivista, centrando a minha pratica nos
alunos, tive em conta que esta turma se caracteriza pela presenca de uma crianga com
Necessidades Educativas Especiais (NEE) e, por isso mesmo, Formosinho (1991)
defende que a nocdo de educacdo ativa implica que se reconheca a parte que o aluno
e 0 estudo assumem no processo educativo. No meu entender, todas as criancas tém
direito a uma educacdo que possibilite crescer, ndo so intelectualmente, mas crescer
também como cidad&os. E entfo importante que o professor proporcione, numa sala
de aula e a estes alunos, experiéncias diferenciadas de modo a ir ao encontro das suas
dificuldades. Na minha pratica educativa, a forma que eu encontrei para motivar o
aluno NEE, foi ele trabalhar individualmente os contetdos a lecionar. Nesses
momentos, enquanto os restantes alunos trabalhavam a pares, o aluno trabalhava
sozinho, manuseando o0s seus préprios utensilios, chegando com um maior auxilio,

mas ainda assim, as suas proprias conclusoes.

Entendo que o nosso papel, como professores, e com estes alunos, € ajudar a
construir capacidades promovendo a autonomia, a autoestima para estas futuramente,
serem adultos integrados na sociedade. Formosinho (1991) entende ainda que a
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escola socializa os individuos no sentido de lhes proporcionar a sua devida
integracdo na sociedade.

Como professor, € importante entdo no ensino, adequar sempre as nossas
acOes a individualidade de cada aluno, que tal como os restantes da turma tem

caracteristicas Unicas.

Concluo num modo refletivo, analisando a importancia da aprendizagem
baseada na resolucdo de problemas, salientando que € elementar que os professores
cumpram os objetivos da educacdo em Ciéncias da Natureza, uma vez que ndo é
estatica, mas estd em permanente evolucéo. Criar meios de atualizagdo e pesquisa

para que os alunos se sintam parte integrante no processo ensino e de aprendizagem.

10.4.2. Experiéncias — chave - Reflexdo sobre as praticas pedagogicas de
Ciéncias Naturais em 2.° CEB

A pratica letiva na area das Ciéncias Naturais foi realizada a partir de duas
componentes: a parte inicial de observacdo onde foi possivel conhecer a dindmica da
turma, mas também os alunos, as suas dificuldades e formas de estar na sala de aula.
Na segunda parte, foi a intervencdo que acabei por trabalhar, ndo s6 no processo
ensino-aprendizagem, mas também na concecdo das planificacGes e materiais. Logo
a partida, nas aulas de observacdo, grande dificuldade foi interpretar o
comportamento do menino autista. Esta crianca estava sempre a levantar-se e a
circular pela sala de aula enquanto a professora continuava 0 processo ensino-
aprendizagem. Foi importante ver que a docente encontrou diversas estratégias para
manter este aluno autista ocupado, como por exemplo, pedindo-lhe que distribuisse
os relatorios dos colegas. Foi importante esta observacdo, uma vez que
posteriormente seria eu a intervir, e teria que lidar com o comportamento do referido
aluno. Outra aprendizagem, a partir da observacdo, foi quando apos distribuir os
relatorios aos colegas, a professora comparou os diferentes relatérios, mostrando aos
alunos como podem ter notas como o “muito bom”, e o que ndo se deve fazer para
ter um “insuficiente”. E a partir destes exemplos que a professora vai incentivando os

alunos a melhorar os relatorios, com o objetivo de conseguirem melhores notas. Tal

146



Mestrado em Ensino de 1.° e 2.° Ciclo de Educacédo Basica

como expliquei anteriormente, esta observacao foi também importante para perceber
toda a dindmica e rotinas da turma. Entendi entdo o porqué da professora escrever o
sumario da aula anterior, na aula seguinte, sendo uma forma de recordar os

contelidos trabalhados e, dessa forma, rever os conceitos.

Dadas as aulas de observacdo, foi a minha vez de intervir. Confesso que
estava bastante receosa, pois seria a primeira vez a lecionar aulas ao 2° ciclo. Deste
modo, planifiquei atempadamente as aulas e preparei-me com alguns materiais de
pesquisa. Notei nesta fase a importancia de ndo ficar completamente agarrada ao
manual de trabalho, mas procurar outras formas de entender cientificamente o que
iria lecionar. Ndo queria de modo algum ter erros na minha planificacdo, que
posteriormente fossem trabalhados na sala de aula. Nesta primeira intervencdo, o
tema a trabalhar foi “A importancia da dgua para os seres vivos”, e tentei a0 maximo
aproveitar algumas das estratégias ja utilizadas pela professora, e observadas nas
aulas anteriores, mas também aplicar algumas estratégias diferenciadas para a
aprendizagem dos alunos. Assim, iniciei a aula a escrever os sumarios das aulas
passadas e de seguida comecei entdo a dialogar com os alunos sobre a importancia da
agua para os seres vivos. Como entendo que a aula deve ter a maxima participagdo
dos alunos, e como considero importante que a docente conheca e chame os alunos
pelo nome, pedi aos alunos que escrevessem o seu home num papel e colocassem a
frente da sua mesa. Assim, todas as questdes foram direcionadas individualmente aos
alunos. Numa primeira fase ndo utilizei o manual, e em vez disso, construi diversas
questdes, permitindo aos alunos conversar entre turma sobre a importancia da agua

para os seres vivos. Alguns exemplos de questdes sdo:
- Porque é que a agua é importante para 0s seres vivos?
- Como é gue nds consumimos agua?

- Quando é que nds consumimos a agua? O meu objetivo ao utilizar esta
estratégia foi o de aproveitar 0 momento inicial para que os alunos me pudessem
conhecer, e eu também os pudesse conhecer, e promover o dialogo entre a turma.
Além de existir uma partilha de ideias entre os pares, foi também utilizado o

questionamento e a circulagdo na sala de aula, de modo a estar atenta a todos os
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alunos. Estas ideias sdo também partilhadas por Santos (1998). Saliento, que durante
todo este processo, 0 menino autista foi participando ativamente no dialogo e
respondendo coerentemente as questdes sempre que solicitado. Posteriormente,
dividi a turma em grupos previamente elaborados com ajuda da professora
cooperante e introduzi o tema através da exploracdo de um powerpoint. Para que 0s
alunos entendessem e compreendessem melhor, propus a professora da turma a
realizacdo de uma experiéncia, na sala de aula, sobre substancias sollveis e
substancias insollveis. Trabalhei entdo alguns conceitos como: soluto, solvente,
solucdo, solucdo saturada, substancias sollveis, substéncias insollveis. Ao falar
sobre estes conceitos com os alunos fui dando alguns exemplos, levando o mundo

exterior para a sala de aula, através de exemplos concretos.

Nas experiéncias foram entdo utilizados como solutos o agucar, o café, o
azeite e a farinha. O solvente foi a 4gua. De seguida foi também distribuido um

2

exemplar de relatorio de observagdo “Explorando...” a cada aluno, auxiliando o
preenchimento das conclusdes observadas na realizacdo da experiéncia. Com o
desenvolvimento desta experiéncia na sala de aula pude concluir que os alunos
sentiram-se bastante motivados com a diferenciacdo de estratégias dentro da sala de
aula. Atraves dos procedimentos indicados, os alunos experienciaram que
substancias sdo soluveis e insoluveis, pedindo entdo no relatorio que desenhassem e

escrevessem o que estava a acontecer.

A grande dificuldade nesta aula, para além de ser a primeira intervencao, foi a
dinamizacdo criada pelos trabalhos de grupo. As criangas gostam muito destas aulas,
porque efetivamente conseguem criar diversos mecanismos de aprendizagem
diferentes das outras aulas: observacdo direta, manuseamento de material, registo de
conclusdes, partilha de experiéncias em pequeno grupo e grande grupo, sendo entdo
elementos motivadores para a aprendizagem na sala de aula. O autor Formosinho
(2008) afirma que “As aprendizagens ativas sdo aquelas em que a crianga através da
acdo com/sobre os objetos e da sua interacdo com 0s acontecimentos, chega a

compreensdo do mundo” (p.56).

148



Mestrado em Ensino de 1.° e 2.° Ciclo de Educacédo Basica

A minha segunda intervengdo recaiu apenas numa aula de 45 minutos. Uma
vez que a aula passada foi a realizacdo de experiéncias, as criangas estavam no final
da aula j& bastante irrequietas e muito faladoras, e por isso comecei a 2% aula com a
consolidacéo oral de alguns contetidos lecionados. A grande dificuldade sentida nesta
aula foi a adaptacdo da dindmica, uma vez que o sistema informético estava em
baixo, sendo impossivel apresentar a turma as imagens da &gua nos diferentes
estados da matéria, bem como explorar o video do ciclo da 4gua com os alunos,
criando desde ja uma gestdo da aula bastante diferente do que estava programada e
confirmada pela professora orientadora e cooperante. Foi aqui que percebi, de forma
mais notoria, que a planificacdo deve ser flexivel ao maximo e que o professor deve
levar consigo algum material de reserva para o caso da 1.2 planificacdo falhar. Foi o
que sucedeu. Nesta aula foi necessario reformular a ideia pensada de aula de uma
forma abrupta, mas sem nunca colocar em risco 0s conhecimentos cientificos a
trabalhar com a turma. N&o tenho duavidas que esta situacdo foi deveras
enriquecedora, pois exigiu de mim, na hora e perante a turma, uma adaptacdo
constante, colocando a prova 0s meus conhecimentos, mas também a qualidade

didatica e pedagdgica que me é exigida como docente.

De uma forma geral, considero que a minha intervencao correu bastante bem,
fazendo-me crescer como uma melhor pessoa e profissional que pretendo ser. Com
esta intervencdo, e sendo a primeira no 2°CEB, foi como derrubar o0 medo de tudo a
correr mal, de ndo ser capaz, e conseguir dar a volta e tentar ser a melhor possivel.

Foi sem divida uma experiéncia magica na area das Ciéncias da Natureza.
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CONSIDERACOES FINAIS
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O professor promove aprendizagens curriculares fundamentando a sua pratica
profissional num saber especifico, resultante da producéo e uso de diversos saberes
integrados em funcdo das agbes concretas da mesma pratica, social e eticamente
situada. (Decreto-Lei n° 240/2001 de 30 de agosto). Com este estagio
supervisionado, no 1.° e no 2.° CEB, entendi a complexidade da prética de ensino. Vi
os professores a trabalharem arduamente para ajudar os alunos a crescer, ndao s6 ao
nivel dos conhecimentos nas diversas areas cientificas que lecionam, mas também
crescer como pessoas, como cidaddos que futuramente vao ser. No final de uma
primeira reunido, 0 medo que senti era muito grande. Ao entrar numa sala de aula o
terror assombrava tudo o que eu entendia ser essencial, e estando anteriormente
confiante das minhas capacidades como futura docente, nesse momento, coloquei-as
em causa com medo de falhar, de ndo conseguir fazer com que as criancas
aprendessem, que me esquecesse de tudo, basicamente, que tudo corresse muito mal.
Ao pensar e refletir sobre muitos dos momentos proporcionados nas situagdes de
aprendizagem na sala de aula, a relagdo com os alunos, as evidéncias e vivéncias de
cada um deles, tenho nocdo que cresci imenso com todas aquelas criancas. O que me
foi proporcionado em cada aula com as turmas diferentes foi simplesmente
espetacular. Esforcei-me, dei por mim a planificar as aulas e a pensar: «O aluno A
vai perceber desta maneira? O aluno B vai perguntar-me sobre isto.» A medida que
fui construindo e preparando as aulas quinzenalmente e diariamente, procurei
diferentes recursos e estratégias, de modo a ajusta-las o melhor possivel as
caracteristicas dos alunos, com o objetivo de fomentar o interesse e a aprendizagem
naquelas turmas.

Com as minhas intervencgdes entre aulas lecionadas na sala de aula e visitas de
estudo nas Comemoracdes do Dia de Agrupamento e a Sé Velha de Coimbra no
ambito da disciplina de Historia e Geografia de Portugal, percebi que a relagcdo
professor-aluno constroi-se com a vivéncia comum em momentos de lazer, mas
também através da capacidade de humanidade e de compreender o aluno, que um
professor deve ter. Aprendi tanto com aquelas criangas. Aprendi que é através do
respeito que nutro por eles, que eles me respeitam como professora. Aprendi que se
quero receber o reconhecimento, devo dar-lhes, dar momentos de felicidade e

situacdes de aprendizagem motivadoras, saudaveis, de modo a contribuir para que
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sejam criancas felizes. Aprendi que ndo € por ser mais velha ou professora na sala de
aula, que deva exercer o meu poder de autoridade, sem razdo nem medida. E entdo
importante que o professor seja também um bom avaliador de situacfes e que no
decorrer de uma aula consiga entender 0s momentos de conflitos, permitindo-se até
parar e conversar com os alunos, e certamente 0s minutos seguintes serdo muito mais
proveitosos e produtivos.

Para concluir a minha reflexdo sobre toda a prética no 1.° e no 2.° CEB que
gostei muito, saliento que para uma aprendizagem saudavel, fomentando situacées
que incentivem e motivem os alunos, o professor precisa ser uma pessoa feliz,
equilibrada, gostar de estar com as criangas e, acima de tudo, saber compreendé-las,
e ajuda-las a serem mais felizes. Um professor pode ser bom em termos cientificos,
mas deve ser uma pessoa extraordindria e fabulosa. O método e os atos que
conduzem, de facto, a aprendizagens significativas, criativas, duradouras e
transferiveis, pressupdem como refere Martins (2002) elevados niveis de
envolvimento, de motivacao, de implicacdo de quem aprende no processo de ensino

aprendizagem.
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Apéndice 1 - Questionario

Descriptive Statistics
N Mini | Ma | Média DP
mum | xi
mu
m

6. Comunico na sala de aula para que o aluno adquira

169 2 5 445 ,672
conhecimentos.
7. Considero que comunico com vista ao cumprimento do

169 1 5 3,98 ,896
programa/metas de aprendizagem.
8. Para que haja sucesso escolar é necessario comunicar de

169 1 5 4,36 ,744
forma assertiva.
9. 0 sucesso da aprendizagem do aluno é influenciado

169 2 5 4,40 ,734
pela forma como o professor comunica
10. Quando tenho empatia com um aluno isso influencia o

169 1 5 3,80 | 1,002
seu desempenho
11. Preciso conhecer os alunos para adaptar a forma como

169 2 5 4,38 ,689
comunico
12. Compete-me a mim, enquanto professor(a), promover

169 2 5 4,23 ,699
a motivacdo dos alunos.
13. Reconheco a importancia da relagdo de confianga que

169 41 5 4,57 ,496
se estabelece entre professor/aluno e aluno/professor
14. Considero que arelagdo que construo com o grupo dos

169 3 5 4,27 ,605
alunos tem sucesso consoante a forma como comunico.
15. Utilizo estratégias de comunicacdo que promovem a

169 2 5 4,19 ,607
relacdo assertiva entre os alunos.
16. Preocupo-me em conhecer primeiro os alunos

169 2 5 3,98 ,801
individualmente
17. 0 importante é conhecer o grupo turma e trabalhar a

169 2 5 3,91 , 770
partir desse conhecimento.
18. E dificil comunicar individualmente com turmas

169 2 5 4,35 ,811
/grupos com muitos alunos
19. Posso estar desmotivado impedindo-me de comunicar

169 1 5 3,49 ,989
da forma que considero mais adequada.
20. Quando tenho um problema pessoal posso estar com

169 1 5 3,50 1,024
menos paciéncia.
21. Acho dificil chegar a criangas que se fecham no seu

169 1 5 3,18 ,941
“préprio mundo”.
22. A extensdo dos programas e o seu grau de dificuldade

169 1 5 3,75| 1,035

vieram piorar a relacdo com os alunos.
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23. Acho que as novas tecnologias roubam a criatividade e
a imaginacao.

24. Crio condig¢des na sala de aula para cativar os alunos.
25 - Considero que as condigdes materiais sdo importantes
para uma boa comunicagao.

26- Acho que ter confianga de que se domina bem o tema a
ensinar, é decisivo para uma boa comunicagio.

27- Considero que quando adequo o vocabulario aos
alunos lhes “prendo mais a atengdo”.

28- Considero que o “clima” na sala melhora quando
utilizo frases claras, concisas, objetivas, inequivocas.

29- Acho que um discurso com progressio tematica
sequenciada e gradativa facilita bastante a comunicagdo e
a aprendizagem.

30 - Normalmente utilizo um ritmo de discurso adequado
ao nivel de compreensao dos alunos e fago pausas para
esclarecer duvidas.

31 - Se o professor mostrar expressividade adequada ao
discurso oral, capta mais facilmente a ateng¢do do aluno.
32 - Variar o tom de voz enfatizando o mais relevante é
fundamental para manter o interesse dos alunos.

33 - Comunico muito com o olhar e o gestos na sala de
aula.

34 - 0 posicionamento adequado do professor no espaco
da sala de aula revela-se fundamental na comunicagido e na
aprendizagem.

35 - Quando os alunos nio percebem e avangam para uma
resposta descabida, volto a colocar-lhes a mesma
pergunta.

36 - Quando um aluno nio responde a minha pergunta
passo rapidamente a outro.

37- Quando um aluno tem dificuldade em responder
acertadamente a primeira, normalmente coloco-lhe varias
questdes, umas a seguir as outras, para ver se consegue
responder bem.

38 - Quando um aluno responde de forma incompleta,
repito a sua resposta e melhoro-a imediatamente.

39 - Fagco muito mais perguntas de resposta fechada do

que de resposta aberta ou alternativa.
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40 - Esclarecer atempadamente regras de participagio
oral com os alunos, revela-se fundamental para criar um
“bom clima” na sala.

41 - Normalmente dou a palavra ao maior niimero
possivel de alunos.

42 - Frequentemente dou a palavra aos alunos mais
distantes na sala de aula ou menos participativos.

43- Limitar o tempo de participacdo dos alunos mais
participativos é importante.

44- Nem sempre a motivacdo do aluno vem da relacdo que
tem com o professor.

45 - Os alunos esperam o saber cientifico do professor.

46 - Os alunos ndo querem ouvir “ndo” dos professores.
47 - Os alunos que o/a professor/a os compreenda e apoie
em qualquer situacao.

48 - Os alunos nao valorizam a criatividade e inovagao do
professor.

49 - Privilegio a promog¢do da autonomia nos alunos.

50 - Compete-me criar estratégias, materiais e recursos
em sala de aula, tornando-os variaveis.

51 - E importante levar o aluno a questionar o porqué das
coisas

52 - Considero que trabalhar valores é fundamental no
curriculo para promover a comunicagao.

53 - Com o tempo acabamos por conseguir gerir o nosso
eu pessoal e o eu profissional.

54 - Reconheco as minhas diferentes emocdes positivas
55 - Reconheco as minhas diferentes emogdes negativas.
56 - Sei lidar com situagdes imprevistas

57 - Reconheco quando um aluno se sente triste.

58 - Reconhec¢o quando um aluno se sente desmotivado.
59 - Reconhec¢o quando um aluno se sente alegre.

60 - Reconheco quando um aluno se sente motivado

61 - Sei fazer facilmente com que um aluno me comunique
0 que esta a sentir

62 - Consigo controlar impulsos e emog¢des destrutivas.
63 - Sou capaz de reconhecer os efeitos das minhas
emocodes e utilizo o meu «instinto» para orientar decisdes.
64 - Compreendo o ponto de vista dos alunos e procuro

saber as suas preocupagoes
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65 - Consigo resolver conflitos que possam surgir na sala
169 3 4,08 ,523
de aula
66 - Acho que os professores nao partilham muitas
o o 169 1 343| 1,028
experiéncias e estratégias
67 - Os/As professores/as precisam de trabalhar uma
o . . 169 1 3,82 ,828
comunicagio mais assertiva.
Valid N (listwise) 169
Apéndice 2 — Medias de cada dimenséo
Descriptive Statistics
Mini Maxi Std.
N mnimu aximu Mean e
m m Deviation
ComEduc 169 2,0 5,0 4,264 ,5874
Compcom 169 3,0 5,0 4,203 ,4962
QualRelPed 169 3,2 5,0 4,185 4135
BarrCom 169 2,0 4,5 3,454 ,5593
Resil 169 2,5 5,0 4,041 ,5707
ComVerb 169 3,3 5,0 4,333 44513
ComPVerb 169 3,3 5,0 4,464 44573
ComNVerb 169 3,5 5,0 4,328 4757
Comprel 169 2,2 4,7 3,278 44571
Etica 169 2,7 5,0 3,939 ,5403
Expec 169 2,2 4,8 3,402 ,4408
Regul 169 3,8 5,0 4,420 ,3880
IntEmoc 169 3,1 5,0 4,000 , 3118
Necform 169 1,5 5,0 3,624 , 7749
Valid N
ratd 169
(listwise)
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