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RESUMO

Este trabalho de projeto foi desenvolvido com o objetivo de elaborar um Plano de Negocios para
a criagdo do “Eco Delta” hotel e verificar a sua sustentabilidade como projeto empresarial.
Através da renovagdo de um conjunto de quatro edificios na ilha Matita - Roménia, que terdo no
total 20 quartos, visa-se criar uma oferta de alojamento que se destaca pela qualidade dos servigos,

profissionalismo e sustentabilidade.

A utilizacdo de materiais locais, as caracteristicas arquitetonicas tradicionais e a localizagdo na
Reserva da Biosfera do Delta do Danubio, conferem ao hotel um enquadramento natural e

auténtico, respeitando os valores e a identidade cultural e paisagistica da regido.

O investimento inicial em capital fixo sera de 248.000,00€ e o projeto é viavel de acordo com 0s
critérios de avaliacdo utilizados, apresentando um Valor Atual Liquido de 176.213,00€, uma Taxa

Interna de Rentabilidade de 39,22%, e um Periodo de Recuperacéo do investimento de trés anos.

Palavras-chave: Empreendedorismo, Plano de Negdcios, Turismo, Delta do Danubio.
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ABSTRACT

This project was developed to draw up a business plan for the creation of “Eco Delta” hotel and
verify its sustainability as a business project. Through the renovation of a set of four buildings on
the island Matita - Romania, which will have in total of 20 rooms, it aims to create an
accommodation offer that stands out for its quality, professionalism and sustainability.

The use of local materials, traditional architectural features and the location in the Danube Delta
Biosphere Reserve, gives the hotel a natural and authentic setting, respecting the values and the

cultural and landscape identity of the region.

The initial investment in fixed capital will be 248.000 euros and the project is viable according to
the evaluation criteria used, with a Net Present Value (NPV) of 176.213 euros, an Internal Rate
of Return (IRR) of 39.22%, and a PayBack Period of three years.

Key words: Entrepreneurship, Business plan, Tourism, Danube Delta.
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SIGLAS E ACRONIMOS

AHE | Artmark Historical Estate

Andlise PESTAL | Andlise Politica, Econdmica, Social, Tecnoldgica, Ambiental e Legal
ANPM | Agentia Nationala pentru Protectia Mediului

ANSVSA | Autoritatea Nationala Sanitara Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor
CAEN | Classificagdo das Atividades da Economia Nacional

DSP | Directia de Sanatate Publica din cadrul Ministerului Sanatatii

F&B | Food and beverage

IAPMEI | Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagao

ISU | Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta

IVA | Imposto sobre o Valor Acrescentado

MICE | Meetings, Incentives, Conferences and Exhibition

NATO | Organizagéo do Tratado do Atlantico Norte

OMT | Organizag¢do Mundial do Turismo

PIB | Produto Interno Bruto

RBDD | Reserva da Biosfera do Delta do Danubio

SWOT | Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats

TIC | Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo

TIR | Taxa Interna de Rentabilidade

UNESCO | United Nations Educational Scientific and Cultural Organization

VAL | Valor Atual Liquido
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1 INTRODUCAO

Com este projeto pretende-se elaborar um plano de negdcios para o “Eco Delta” hotel e avaliar a
sua sustentabilidade como projeto empresarial. A ideia surge da oportunidade de desenvolver o
potencial turistico do Danubio e pela necessidade de diversificar a oferta turistica na Roménia
(Antonescu, et al., 2013). Segundo o Ministério do Turismo da Roménia (2017), o apoio aos

investimentos ira diversificar a oferta, desenvolvendo e promovendo os produtos turisticos.

O turismo é um motor de crescimento econémico e pode contribuir para o desenvolvimento
sustentavel, do ponto de vista econdmico, social e ambiental, de uma regido. E, neste caso, a
regido Tulcea foi escolhida por ter apostado em estratégias de valorizagdo dos recursos existentes
e possuir mecanismos de incentivo a captacdo de novos negdcios, de modo a dinamizar a

economia, em particular, no dominio do turismo sustentavel (Ministerul Turismului, 2017).

O “Eco Delta” hotel sera um projeto de renovagdo de quatro edificios localizados na ilha Matita,
em Chilia Veche, distrito de Tulcea, na Romeénia, e integra a Reserva da Biosfera do Delta do
Danubio (RBDD), Patriménio Mundial da UNESCO (United Nations Educational Scientific and
Cultural Organization) desde 1991. Com uma superficie de 6.280 m?, a ilha apresenta 8
construgdes que integram a imagem tradicional do local, perfazendo uma area construida de 1.362
m? (Artmark Historical Estate, 2020).

1.1 OBJETIVOS

O objetivo geral do trabalho é a elaboracdo de um plano de negdcios de um estabelecimento de

alojamento turistico, na regido de Tulcea, na Roménia, e a avaliacdo da sua sustentabilidade.

Ainda relativamente ao plano de negécios, sdo identificados os seguintes objetivos especificos:
avaliar a viabilidade comercial (de mercado) do projeto de investimento; avaliar a viabilidade
econdmico-financeira do projeto de investimento; diferenciar o empreendimento através de uma
experiéncia turistica unica; promover e desenvolver o potencial turistico da regido, através da
diversificacdo dos servicos turisticos presentes no Delta do Danubio, distrito de Tulcea; e

potencializar os recursos da regido, criar postos de trabalho e utilizar produtos locais.

-12-
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1.2 MISSAO, VISAO E VALORES

A missao do “Eco Delta” hotel € oferecer um servi¢co de alojamento de qualidade, no Delta do

Danubio, complementado por atividades associadas a sustentabilidade ambiental.

A vistdo deste neg6cio, é ser reconhecido como um estabelecimento hoteleiro que oferece

servicos de qualidade e contribui para o desenvolvimento econémico da regido.

Os valores do projeto séo: qualidade, profissionalismo e sustentabilidade.

1.3 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A estrutura do trabalho encontra-se dividida em cinco capitulos. Ap6s o capitulo introdutério, é
apresentada uma breve revisdo de literatura que enguadra o tema de suporte aos capitulos
seguintes. Desta forma, é abordada a situagdo do turismo na Roménia, bem como no Delta do
Danubio, mas também as tendéncias turisticas, 0 empreendedorismo e o conceito de plano de

negacios.

No terceiro capitulo, é apresentada a metodologia e no quarto capitulo sdo desenvolvidos o
modelo e o plano de negécios. No seu primeiro subcapitulo sdo apresentados o modelo de
negacios e a respetiva tela do modelo de negdcios; o segundo subcapitulo é referente ao estudo
de mercado, com a analise PESTAL, a analise da oferta/procura, a analise da concorréncia e a
discusséo dos resultados das entrevistas e questionarios; os seguintes subcapitulos dizem respeito
ao plano de marketing, ao plano de operacfes, ao plano de recursos humanos e ao plano

financeiro.

Por fim, sdo apresentadas as consideragdes finais, que integram as conclusdes, as limitacGes da

investigacdo e a proposta de desenvolvimento.

A bibliografia e os apéndices e anexos sdo os elementos finais da estrutura deste trabalho de

projeto.

13
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 O TURISMO NA ROMENIA

De acordo com a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), “o turismo compreende as atividades
das pessoas que viajam e permanecem em locais fora do seu ambiente habitual, por ndo mais do

gue um ano consecutivo, por motivos de lazer, negocios ou outros fins” (United Nations, 1994,
p. 5).

Sendo uma atividade com um dos mais rapidos crescimentos no mundo, o turismo é cada vez
mais reconhecido como um fator vital para a criagcdo de postos de trabalho, para a prote¢do do
ambiente, para a conservagao cultural e para a redugdo da pobreza. Uma boa gestdo do turismo
pode ajudar quer na conservagdo do patrimonio natural e cultural, como também na criacdo de

oportunidades comerciais (Zama, 2018).

O processo de modernizagdo e progresso comegou a “desenhar-se” no territorio romeno no final
do século XVIII. O desenvolvimento econémico e social determinou a iniciativa turistica, que se
traduziu no desenvolvimento de contactos comerciais entre a Roménia e outros paises europeus,
levando a criacdo de espacos de alojamento e restauracdo turisticos e também das redes
ferroviaria, maritima e rodoviaria. As facilidades econdémicas atrairam iniciativas e investimentos
diretos no turismo, valorizando desta forma o potencial turistico da Roménia (Radulescu &
Stanculescu, 2012).

Até 1990, o turismo era visto do ponto de vista das vantagens econémicas e pela perspetiva de
valorizacgdo dos recursos naturais e culturais (Istrate, et al., 1996). Note-se que a partir de 2002, a
OMT comega a promover estrategicamente o turismo sustentavel, sendo definido pela Unido
Internacional de Conservacdo da Natureza, em conjunto com a Federacdo Mundial para a
Preservacao da Natureza e com a Federacao Europeia dos Parques Nacionais e Naturais, em 1991,
como o “desenvolvimento de todos os tipos de turismo, de gestdo e marketing que respeitem a
integridade natural, social e econdmica do meio, assegurando a exploracao dos recursos naturais

e culturais para as futuras geragdes” (UNWTO, s.d.).

Desta forma, o impacto das atividades turisticas na populacdo, na comunidade e no ambiente
tornou-se importante para o desenvolvimento do turismo ser realizado em conformidade com o
equilibrio ecologico, (preferencialmente) sem impactos negativos a nivel politico, social,

economico, cultural e turistico (Radulescu & Stanculescu, 2012).

-14-
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No contexto da globalizacdo, os elementos tradicionais valorizam as zonas turisticas. O
desenvolvimento sustentavel do turismo implica que se mantenha o estilo de vida tradicional e a
identidade sociocultural das regifes. A valorizacdo do patrimoénio natural e cultural através do
turismo pode ter um impacto social positivo, mas também negativo. O impacto positivo nas
comunidades tem a ver com a criacdo de postos de trabalho - novas oportunidades de emprego
para 0s grupos menos favorecidos, como jovens e idosos - e também com o desenvolvimento de
infraestruturas. O impacto negativo resulta do abandono do estilo de vida tradicional e do
desequilibrio na estrutura local. Assim, o desenvolvimento do turismo leva @ melhoria do estilo
de vida de uma comunidade apenas se for realizada de forma sustentidvel (Radulescu &
Stanculescu, 2012).

Em 1926, foi criado na Roménia o Oficio Nacional de Turismo, como organismo privado
responsavel pela propaganda e desenvolvimento do turismo. Em 1936, este alterou-se num
organismo de Estado, pertencente ao Ministério Interno, cujas fungdes eram o controlo do turismo
a nivel nacional e internacional. Por exemplo, algumas das medidas tomadas relativamente a
promocao turistica, foram a redugdo das taxas consulares para os automobilistas e turistas
estrangeiros que visitassem o pais por um periodo minimo de cinco dias, para fins turisticos ou
balneares (Pteancu, 1930).

Até 1948, através da iniciativa privada, mas também pela intervencdo do Estado, adotaram-se
varias medidas que permitiram o desenvolvimento turistico do pais, sendo disso exemplo a edi¢do
de anuérios, a criacdo de mapas, a marcacdo de percursos e a construcdo de estabelecimentos de
alojamento turistico em zonas montanhosas, balneares e termais (Radulescu & Stanculescu,
2012).

Apesar da crise econémica gue atingiu a Roménia ap6s 0s anos 1975-1980, o turismo continuou
a registar evolugdes positivas, muito devido as medidas de organizacéo e de cariz legislativo que
permitiram a sua diversificagdo, mas também ao desenvolvimento de infraestruturas de
transporte, da rede comercial, da modernizagdo do meio rural e das infraestruturas sociais
(Donoaica, 1989).

Em dezembro de 1989, a Roménia inicia um ciclo de grandes alteracdes politicas, sociais e
econdmicas, que afetaram a evolucdo do turismo. O turismo balnear, com incidéncia no Mar
Negro, diminuiu significativamente devido ao desenvolvimento de destinos concorrenciais como
a Turquia, a Grécia, a Espanha ou o Egipto; mas também pelo facto de as infraestruturas se

encontrarem envelhecidas, a qualidade da oferta diminuir e os servicos perderem competitividade

15
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no mercado (Bran, et al., 1997). Boghean (2010) evidencia a necessidade de orientacdo do turismo

para outras regides, como por exemplo as areas rurais.

Apdbs 1990 foi adotado um conjunto de iniciativas para impulsionar e desenvolver a modernizagéo
do turismo na Roménia, destacando-se a celebracdo de tratados internacionais, como a adesdo a
NATO em 2004 e a Unido Europeia, em janeiro de 2007 (Boghean, 2010).

Apenas no inicio do século XXI comecaram a sentir-se alterac6es a nivel dos destinos internos,
pela evolucdo positiva do turismo rural, que indiciam uma possivel direcdo estratégica de
desenvolvimento futuro; e pelo desenvolvimento do agroturismo, do turismo nas regides de

montanha e no Delta do Danubio (Stanculescu & Marin, 2012).

O turismo de natureza tem um grande potencial no Delta do Dantbio (Antonescu, et al., 2013).
Como uma industria relativamente intensiva em capital e altamente competitiva, o turismo precisa
do apoio e das politicas do setor publico para disponibilizar oportunidades e beneficios as partes
interessadas locais. O setor publico pode criar, com o auxilio de instrumentos politicos e
mecanismos legislativos, um ambiente favoravel, propicio ao desenvolvimento de atividades
lucrativas na érea do turismo, que esteja em linha com a visao e os rumos estratégicos (The World
Bank, 2015).

As receitas turisticas registaram, em 2019, um contributo de 5,3% no PIB (Produto Interno Bruto)
romeno. Nos Ultimos dez anos o contributo manteve-se na casa dos 5%, como se pode observar

na Figura 1, que indica a evolugéo da contribui¢do do turismo no PIB (Knoema, 2020).

Figura 1 - Evolucéo da contribuicdo do turismo no PIB da Roménia (%)
Fonte: adaptado de Knoema (2020)
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Na Figura 2 estéa retratada a evolucdo do nimero de chegadas de turistas, por ano e tipo de turista,
entre o periodo 1999-2019. Observa-se um crescimento ao longo dos 20 anos, tanto a nivel de
turistas nacionais, como internacionais. Em 1999, o nimero total de chegadas turisticas foi de
5.109.444 turistas, dos quais 4.314.332 eram turistas romenos e 795.112 turistas estrangeiros. Em
2019, o nimero total de chegadas turisticas foi de 13.374.943 turistas, dos quais 10.691.195 eram

turistas romenos e 2.683.748 turistas estrangeiros (Institutul National de Statistica, 2020).

Figura 2 - Chegadas de turistas na Roménia, por ano e tipo de turista 1999-2019 (n°)
Fonte: adaptado do Institutul National de Statistica (2020)
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A Figura 3 retratada a evolucdo do nimero de chegadas de turistas na Zona do Delta do Danubio
e cidade de Tulcea, por ano e tipo de turista, entre o periodo 1999-2019. Igual ao cenério a nivel
nacional, observa-se um crescimento ao longo dos 20 anos, tanto a nivel de turistas romenos,
como estrangeiros. Em 1999, o nimero total de chegadas turisticas foi de 39.597 turistas, dos
quais 33.615 eram turistas romenos e 5.964 turistas estrangeiros. Em 2019, o nimero total de
chegadas turisticas foi de 166.411 turistas, dos quais 146.006 eram turistas romenos e 20.405
turistas estrangeiros (Institutul National de Statistica, 2020).

Figura 3 - Chegadas de turistas na Zona do Delta do Danubio e cidade de Tulcea, por ano e tipo de turista
1999-2019 (n°)
Fonte: adaptado do Institutul National de Statistica (2020)
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De acordo com os dados do Instituto Nacional de Estatistica da Roménia, os paises que enviaram
mais turistas para a Roménia, em 2019 foram: a Alemanha, o Israel, a Itdlia e os EUA.

Relativamente a Zona do Delta do Danubio e cidade de Tulcea, em 2019, os principais turistas
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estrangerios chegaram da Alemanha, da Franca, da Italia, da Bulgaria e da Poldnia (Institutul
National de Statistica, 2020).

Na Estratégia Nacional da Roménia para o Desenvolvimento do Turismo, para o periodo 2019-
2030, foram definidos como principais produtos turisticos nacionais: os circuitos culturais, o
turismo na natureza, o turismo rural, o city break, o turismo ativo e de aventura, o sol e mar, 0
turismo de salde e o MICE (Meetings, Incentives, Conferences and Exhibition) (Ministerul
Turismului, 2018).

2.1.1 As tendéncias turisticas na Roménia

Segundo Ramos & Fernandes (2012) as tendéncias turisticas “desenvolvem-se em duas trajetorias
principais”. Estes autores sublinham por um lado, a consolidagdo dos destinos turisticos
tradicionais e, por outro lado, o aparecimento de novos destinos turisticos. A consolida¢do dos
destinos maduros ¢ justificada pela aposta na qualidade dos bens e servigos, que permite a
continua comercializagdo dos mesmos, apesar de existir uma forte concorréncia. A existéncia de
novas necessidades por parte da procura levou ao surgimento de destinos turisticos, que se
diferenciam pela oferta apresentada e que proporcionam experiéncias Unicas. Num contexto de
globalizacdo, é importante e necessario analisar a influéncia dos fatores externos e, por outro lado,
as constantes mudancas afetam ndo apenas o comportamento dos turistas, mas também todo o
planeamento, focado nas novas necessidades. A ligacdo entre os diferentes atores é fundamental

para a exploracdo sustentavel dos recursos (Ramos & Fernandes, 2012).

O turismo é uma atividade econdmica muito sensivel as catastrofes naturais e as doengas. A este
propésito, refira-se o inicio do ano 2020, marcado pela pandemia provocada pelo coronavirus,
que alterou o cenario turistico a nivel mundial. Para a recuperacéo do turismo serdo necessarios
esforgos conjuntos entre a oferta e a procura, surgindo novas tendéncias, enquanto outras ganham

diferentes perspetivas (Toader, 2020).

As alteracGes demograficas e sociais dos Ultimos anos criaram um turista mais exigente, centrado
na qualidade, que procura produtos e servigos auténticos. A juntar a crescente presenca de
mercados emergentes, com grandes bases populacionais, 0 processo turistico tornou-se mais
complexo, sendo necessaria uma comunicacdo e promoc¢do adequada (Munteanu, 2018). O
significado da viagem, marcado pela envolvéncia do local e pela experiéncia que este pode
oferecer, é uma das tendéncias previstas para a fase de recuperacdo do turismo ap6s a pandemia
(Toader, 2020).
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Para o futuro das viagens, a recuperacdo do setor de salde serd fundamental, sendo este um fator
de seguranca na decisdo de escolha do destino turistico (Toader, 2020). Na hoteleira, sera
importante incorporar a ideia de qudo limpas estdo as unidades de alojamento e comunicar ao

cliente quais os procedimentos realizados para garantir a sua seguran¢a (STR, 2020).

Dois exemplos positivos que alcangaram relevancia nos Gltimos anos sdo a ado¢do de programas
ambientais e as certificacdes. Num cenario competitivo, as empresas tentam atenuar os impactos
negativos resultantes das suas atividades apostando em politicas que levam a uma melhoria do

desempenho ambiental, permitindo também a reducgdo dos custos (Melnyk, et al., 2003).

Uma outra tendéncia apresentada por Toader (2020) é a importancia do “ar livre” ¢ a promogao
do turismo aliado ao ambiente. Respeitando as normas de integracdo paisagistica e de protecdo
do ambiente, o turismo rural constitui-se como alternativa visivel ao turismo balnear e como uma

tendéncia no turismo da Roménia (Cianga & Patrascu, 2010).

Seja pelas tendéncias da oferta, ou devido as preferéncias dos consumidores, a inovagao tem um
papel vital para as empresas ligadas ao turismo, pois tém de se diferenciar da concorréncia através
da qualidade e da rentabilidade (Tounta, 2015). A definicdo do conceito de inovagdo passa pela
“introdugdo de coisas novas, ideias ou formas de fazer algo” (Oxford Advanced Learner's
Dictionary, 2020). Tounta (2015) acrescenta ao conceito a importancia de criar valor e ser
replicavel a um custo econdmico. “Pensar fora da caixa” e combinar novas coisas permite
aumentar a eficiéncia das operagdes, diminuir os custos, satisfazer as necessidades dos clientes e
criar vantagem competitiva. Em momentos econémicos desafiadores e com o turismo em
constante mudanca, é importante melhorar a experiéncia turistica, gerando também beneficios

para a empresa (Tounta, 2015).

A tecnologia estd na base do processo de inovacao e é considerada um fator de progresso. Como
forca que influencia as tendéncias turisticas, o desenvolvimento rapido das tecnologias de
informacdo e comunicacdo, transformou toda a experiéncia turistica. No ramo hoteleiro, a
agilizacdo dos processos permitiu, para além da reducéo de custos, funcionar através de aplicacdes
que permitem aos consumidores, com base nas suas preferéncias, gerir todo o processo turistico.
As redes sociais continuam a suportar as estratégias de marketing, pela utilizacdo da informacéo

ligada a0 comportamento dos potenciais clientes (Firoiu & Croitoru, 2015).

Nos Ultimos anos assistiu-se a uma mudancga na forma como se constri o negdcio, criando-se um
ambiente diverso, dindmico e global, mas também dificil e débil, muito devido a facilidade de

acesso a informacéo (Tribe, 2010). Com um cenario em constante mudanga, torna-se cada vez

19



Plano de Negécios — “Eco Delta”

mais dificil dar resposta a procura turistica e os gestores de negdcios necessitam de os reinventar

com base nas tendéncias e nas inovacdes de cada setor (Ryan, 2017).

2.2 EMPREENDEDORISMO

Visto como um potenciador de crescimento econémico das empresas (Ireland, et al., 2001), mas
também de criagdo de postos de trabalho (Hisrich & Peters, 2007), o termo empreendedorismo
foi introduzido pelo economista francés Richard Cantillon em 1755. Na sua obra “Ensaio sobre a
natureza do comércio em geral”, este autor define o empreendedor como sendo alguém que

assume riscos, tendo como objetivo o lucro (Carvalho & Costa, 2015).

Alvo de diferentes interpretagdes, o conceito evoluiu ao longo do tempo, sendo identificadas
varias perspetivas associadas ao mesmo (Carvalho & Costa, 2015).

Em 1934, Joseph Schumpeter descreve o empreendedor como sendo o responsavel pelo processo
que resulta na criacdo de novos métodos, produtos e mercados (IAPMEI — Agéncia para a
Competitividade e Inovacdo, 2016). Da mesma forma que Schumpeter, existiram Varios
economistas que consideraram o envolvimento da inovacdo no empreendedorismo (Carvalho &
Costa, 2015). Segundo a perspetiva deste economista, existe uma sobreposi¢do entre o
empreendedorismo e a inovagao, visto o empreendedor n&o se limitar a criar o0 negécio. Este, gera
inovacdo no mercado, no produto, no processo e na organizacao, bem como acede a novas fontes

de matérias-primas (Diaconu, 2011).

De acordo com Kirzner, o empreendedorismo ndo abrange necessariamente a criagdo de nova
informacdo, mas a capacidade de perceber novas oportunidades. Desta forma, o autor perceciona
0 termo empreendedorismo como um mecanismo através do qual o sistema econdmico atinge o
equilibrio (Kirzner, 1997).

Segundo Shane & Venkatarman (2000), o empreendedorismo abrange mais do que a criacdo e é
definido como o “processo de descoberta, avaliagdo e exploragdo de oportunidades”. As
oportunidades empreendedoras sdo as situacdes em que 0s bens, 0s servigos, as matérias-primas
e 0s métodos organizacionais sdo introduzidos no mercado e vendidos a um pre¢o maior do que
0 custo da producdo (Shane & Venkataraman, 2000). O resultado ideal da intersecdo entre as
oportunidades empreendedoras e os individuos com espirito empreendedor é a criacdo de um
negocio (Rusu, 2015).
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Outros autores definem o empreendedorismo com base nas caracteristicas do processo. Assim, 0
empreendedorismo é um processo dindmico, desenvolvido para se atingir um objetivo, por
individuos gue utilizam o pensamento criativo para a identificacdo das oportunidades de mercado.
Os empreendedores combinam o pensamento criativo com a habilidade de gestdo dos recursos,
adaptando-se ao meio, de modo a atingir os resultados pretendidos, assumindo 0s riscos
adjacentes (Smart & Conant, 1994).

Na perspetiva de Wennekers & Thurik (1999) o empreendedorismo é a habilidade manifestada
no desejo individual ou coletivo, no interior ou exterior das organizacGes existentes, de perceber
e criar novas oportunidades econdmicas, através de novos produtos, métodos de producdo,

esquemas organizacionais e combinacfes de mercados (Wennekers & Thurik, 1999).

Por outro lado, o empreendedorismo pode ser estudado do ponto de vista dos tragos de
personalidade relacionados com os empreendedores. O empreendedorismo € 0 processo através
do qual um individuo ou um grupo de individuos procuram métodos que levam a criacdo de

oportunidades, criando consequentemente valor e lucro (Bjerke, 2007).

A definicdo de Robert Hisrich é considerada uma das mais aceites globalmente (Sosnowski,
2018). Nesta, o empreendedorismo é entendido como um processo de criagdo de algo novo, em
gue se investe tempo e em que se assumem riscos a nivel financeiro, psicolégico e social e pelo

gual séo recebidas recompensas econdmicas e pessoais (Hisrich & Peters, 2007).

Numa perspetiva contemporénea, os individuos tém de aprender a viver com a mudanga,
percebendo-a e atuando em conformidade com a mesma. A nova economia, baseada no

conhecimento, é uma economia empreendedora e inovadora (Bjerke, 2007).

O termo “nova economia” foi proposto pela primeira vez pela Business Week, em 1994. Do ponto
de vista das praticas empresariais, a inovagdo tecnologica permitiu o desenvolvimento de um
sistema de gestdo mais eficiente, através da transmissdo da informacdo em tempo real, da
flexibilidade na escolha de fornecedores, na coordenacéo e no controlo da producéo a nivel global,

como também do inventario em tempo real (Harms & Knappt, 2002).

Na nova economia, baseada no conhecimento, a chave de sucesso e o crescimento do nimero de
locais de trabalho dependem da medida em que as ideias, a inovacdo e a tecnologia sdo
implementadas em todos os setores econémicos (Udrea, 2007). A producéo pressupde atividades

intelectuais que contribuam para a aceleracao do desenvolvimento técnico e cientifico (Powell &
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Snellman, 2004). Por consequéncia, as ideias ou o processo de pesquisa e desenvolvimento
substituem o trabalho fisico (Bastalich, 2010).

Ao contrario das grandes empresas, as pequenas e médias empresas sao adaptaveis, reagindo de
forma mais rapida e flexivel as alteracdes de mercado, sendo também mais inovadoras e
contribuindo melhor na constru¢do de uma relagdo mais préxima junto do consumidor. As
pequenas e médias empresas sdo o simbolo da nova economia empreendedora e 0s seus produtos
tém sucesso por satisfazerem as necessidades especializadas dos consumidores contemporaneos
(Bjerke, 2007). De acordo com este autor, o empreendedorismo contribui para a criacdo de postos
de trabalho e para o crescimento econémico, sendo essencial para a competitividade e também
para a promogdo da solidariedade social e econdmica numa regido (Bjerke, 2007).

O empreendedorismo contribui para o crescimento econdémico, através da criacdo de novos
negdcios que, por sua vez, geram postos de trabalho e oferecem aos consumidores uma variedade
de bens e servicos, para além de aumentarem a competitividade e a producao (Amorés & Bosma,
2014).

A capacidade de os paises de competirem nos mercados econdmicos internacionais e de
responderem aos desafios existentes, depende da medida em que o0s sistemas educacionais
desenvolvem habilidades e incentivam a aprendizagem. Assim, torna-se importante que as
estratégias de crescimento estejam enquadradas nos sistemas de educagdo e de formacdo
profissional. A capacidade empreendedora de adaptar o conhecimento e aplica-lo a vertente

tecnoldgica é o elemento essencial da competitividade global (UNESCO, 2014).

Em 2013, a Comissao Europeia publicou o plano de agdo para o programa “Empreendedorismo
20207, cujo objetivo passava por aumentar o potencial empreendedor europeu, com foco em trés
componentes principais: a educacdo e a formacéo empreendedora, a criagdo de um meio em que
os empreendedores se desenvolvessem e a exploragdo de modelos de sucesso que anteriormente

ndo tinham sido valorizados (Comissao Europeia, 2013).

Na Roménia, ap6s a Revolucdo de 1989, verificaram-se alteracfes no sistema econdémico,

passando de uma economia centralizada para uma economia de mercado (Panti, 2018).

Entre o periodo de 2008 a 2018, o pais registou 0 maior avanco dentro da Unido Europeia,
relativamente aos indicadores de progresso empreendedor. Em comparagdo com 0s outros paises
membros, este valor refletiu o facto de em 2008 se partir de uma base mais reduzida na Roménia

(Comissdo Europeia, 2018).

-22-



Georgiana Grosos | ESHTE — Mestrado em Turismo

Em 2019, The Entrepreneurship Academy indicou a Roménia como sendo um bom pais para o
desenvolvimento do empreendedorismo, por ser relativamente pouco explorado e por existirem
varias oportunidades de mercado, porém com problemas no quadro legislativo e de burocracia
(The Entrepreneurship Academy, 2019). A EY Romania, junto da Startarium e ImpactHub
Bucharest realizam anualmente um estudo referente aos negécios startup existentes na Roménia.
Os resultados de 2019 apresentaram entre os principais obstaculos ao empreendedorismo: o medo
de falhar, a educacdo precéria, a imprevisibilidade fiscal e a situacdo politica atual. De modo a
atrair mais investimentos, o pais, terd de recuperar terreno, sendo necessarias solu¢fes mais
eficientes para o financiamento; a diminuicdo das taxas e impostos para o inicio da atividade; e a

simplificagdo e estabilidade do meio fiscal (EY Romania, et al., 2019).

De acordo com o Relatério Global de 2015, da Global Entrepreneurship Monitor, a maioria dos
empreendedores a nivel mundial criou uma empresa por oportunidade e ndo por necessidade. Este
valor estava na proporgdo de 78% nas economias baseadas na inovagéo e 69% nas baseadas na
eficiéncia. Na Roménia, economia baseada na eficiéncia, o valor percentual foi de 69,3% (Global
Entrepreneurship Monitor, 2015).

O mesmo relatdrio indica que a taxa de atividade empreendedora em fase inicial, na Roménia, foi
de 10,8%. Este valor corresponde & percentagem da populacéo ativa que fez algo para iniciar uma
empresa, por exemplo desenvolveu um plano de negdcios, ou que ja tenha criado uma empresa
com até 3,5 anos. O indicador tende a diminuir 2 medida que a economia se desenvolve (Global

Entrepreneurship Monitor, 2015).

Cerca de um quarto dos adultos dos 60 paises que integraram o relatério, tencionava abrir um
negdcio nos trés anos seguintes a 2015. Na Roménia, a percentagem foi de 29%, colocando o pais
em 16° lugar a nivel mundial e acima da média europeia (12,8%). 39,8% dos empresarios romenos
pretendiam contratar seis ou mais pessoas nos 5 anos seguidos a 2015, colocando o pais em 4°
lugar entre as 60 economias estudadas e o melhor pais entre as economias europeias.
Relativamente ao envolvimento do governo, este apresentou-se muito baixo: 48° de 62° em termos
de programas e politicas de apoio ao empreendedorismo (Global Entrepreneurship Monitor,
2015).

Em 2015, os principais setores de atividade em que se criaram negocios, na Roménia, foram o

comércio (30,4%) e a agricultura (24%) (Global Entrepreneurship Monitor, 2015).
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2.3 PLANO DE NEGOCIOS

O plano de neg6cios sintetiza os resultados das atividades de pesquisa, concecdo e
desenvolvimento de um projeto. Em qualquer forma de apresentacdo, é uma representacao escrita
clara e simples da orientacdo da empresa e da forma como alcancara os objetivos propostos
(Pojoran & Bisa, 2002). Trata-se de um documento que deve comunicar a esséncia da empresa,
funcionando como um mapa orientador para o empreendedor (Sosnowski, 2018).

Entre os principais argumentos que justificam a necessidade de elaborar um plano de negécios
destaca-se a visdo geral (do neg6cio) que este oferece ao empreendedor e por constituir uma
ferramenta (til, representando a base de gestdo do negdcio (Pojoran & Bisa, 2002).

Um dos objetivos para a elaboragdo de um plano de negdcios passa pela determinacdo da
lucratividade e pela oportunidade econémica identificada. E necesséaria uma analise rigorosa e
realista pois a tentagdo de “embelezamento” de um plano de negdcios mostra-se
contraproducente, gerando dificuldades na criagdo do mesmo. A existéncia de um plano de
negocios facilita a obtencdo de um empréstimo, de um financiamento, de um investimento ou o
estabelecimento de aliangas estratégicas (Cistelecan, 2002). O grau de aprofundamento do plano
de negécios dependera da sua finalidade, do tamanho do mercado e da concorréncia existente
(Radu, 2016).

Para a elaborag&o do plano de negécios, Radu (2016) recomenda a utilizag&o das seguintes etapas:
e A definigdo do negocio;

A definicdo do negdcio pressupde a identificacdo do segmento de mercado para o qual o servigo
se destina, pois, 0 sucesso de um negdcio é condicionado pela satisfacdo das necessidades dos
clientes (Pojoran & Bisa, 2002).

e O estabelecimento de objetivos claros, especificos e faceis de seguir;

e A analise do ambiente externo e da concorréncia;

Nesta etapa é importante destacar os fatores externos, que sao dificeis de controlar, mas que
influenciam diretamente as acGes da empresa, nomeadamente: os fatores sociais, os fatores
tecnoldgicos, os fatores econémicos, os fatores ambientais, os fatores legais e os fatores politicos.
Também devem ser indicadas as fontes de informacé&o e a analise interna da empresa, sendo esta

a base para a elaboracdo dos objetivos e estratégias futuras da empresa (Pojoran & Bisa, 2002).
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e A elaboracdo de estratégias para o0 negocio;

A elaboracdo das estratégias envolve a elaboracdo de um plano de acdo que permita alcancar 0s
objetivos a curto, médio e longo prazo. A estratégia da empresa devera destacar a singularidade
e qualidade da mesma, potencializando o seu desempenho (Pojoran & Bisa, 2002).

e A elaboracédo de previsdes financeiras e orcamentais;

De modo a gerar lucro, os recursos financeiros devem ser alocados apropriadamente. Desta forma,
as fontes financeiras necessarias para alcancar os objetivos devem ser estabelecidas inicialmente.

O negocio deve justificar as acBes de financiamento e investimento (Cistelecan, 2002).
e A redacédo do plano de negocio;

Como estrutura bésica, o plano de negdcios devera conter o sumario executivo, a analise de
mercado, o plano de marketing, o plano operacional, o plano financeiro, a estratégia e construcao
de cenérios e o apéndice (Sosnowski, 2018). E importante considerar todos os elementos da
estrutura do mesmo. A auséncia ou o conhecimento superficial de alguns dos temas pode colocar
em risco a viabilidade do neg6cio, mesmo existindo uma oportunidade econémica lucrativa
(Diaconu, 2002).

e Arevisdo da planificacdo.

Uma vez que o plano de negocios pode ter diferentes propdsitos, apds a sua elaboragdo deve ser
analisada a sua complexidade, objetivos, l0gica, apresentacdo e eficiéncia como ferramenta de
comunicagdo, de modo a garantir uma imagem real do negdcio. Sempre que necessario, o plano

deve ser atualizado (Sandulescu, 2001).
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3 METODOLOGIA

Para dar resposta aos objetivos propostos, foi utilizado o processo cientifico apresentado por
Quivy & Campenhoudt (2005), composto por sete etapas, agrupadas em trés fases. Apesar de
enumeradas as etapas, o0 processo de pesquisa ndo foi continuo, existindo, em diferentes

momentos, a necessidade de aprimorar etapas anteriores.

A definicdo do problema engloba as trés primeiras etapas: “a pergunta de partida”, “a exploragdo”
e “a problematica”. Fundamental, por ser o fio condutor da investigacdo, a primeira etapa consta
na defini¢do da pergunta de partida. De acordo com Quivy & Campenhoudt (2005), a pergunta
de partida é: clara, precisa, exequivel, realista e pertinente. Numa segunda etapa, procedeu-se a
consulta de fontes primarias e secundarias, de modo a obter informagdes complementares, que
permitiram a reformulacdo da pergunta de partida. Com a conclusdo da segunda etapa, onde foi
possivel a formulacdo da problematica, identificaram-se os fundamentos cientificos e
desenvolveu-se a revisdo bibliografica. A segunda fase passa pela “constru¢ao do modelo de
analise”, onde sdo definidas as dimensdes de construcdo do conceito, estabelecendo-se hipdteses

de pesquisa (Quivy & Campenhoudt, 2005).

29 4e

Por tultimo, a fase da verificagdo abrange “a observacdo”, “a analise das informacdes” e “as
conclusdes”. A quinta etapa consiste na resposta a trés questdes: “Qual o tipo de pesquisa a
utilizar?”, “Qual a estratégia de pesquisa?” ¢ “Quais os instrumentos ¢ técnicas para a recolha de
dados?”, que permitem confrontar o0 modelo de analise com os dados recolhidos. Na sexta etapa
é realizada a andlise e a interpretacdo dos dados, apresentando-se 0s respetivos resultados (Quivy
& Campenhoudt, 2005).

Quivy & Campenhoudt (2005) agrupam os processos de amostragem em dois tipos: amostra néo
probabilistica e amostra probabilistica. A amostra ndo probabilistica € um tipo de processo,
utilizado em pesquisas qualitativas, por ndo utilizar procedimentos estatisticos para a sele¢do dos
individuos. Assim, os resultados néo sdo generalizados, favorecendo-se a escolha intencional dos
individuos para o estudo. A amostra probabilistica baseia-se em técnicas que validam a escolha
aleatoria de individuos. Este tipo de amostra é utilizado em pesquisas quantitativas, por

generalizar os resultados.

Para validar o potencial de mercado e avaliar o interesse e a possibilidade de desenvolvimento do
projeto em Tulcea, foram aplicados questionarios, distribuidos através de plataformas sociais.
Estes constam em perguntas previamente definidas, de linguagem simples e direta. A pesquisa

quantitativa possibilita maltiplas analises de correlacéo, para além de ter menores custos e ser
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mais rapida. O inquérito por questionario permite obter uma maior eficicia nas respostas,
simplificando o tratamento e a andlise dos dados. Do ponto de vista das desvantagens, 0s
questionarios “podem gerar ndo-respostas”, levantando problemas a validade interna, como
também “a taxa de retorno pode ser baixa”, comprometendo a validade externa do estudo

(Coutinho, 2014).

Foi utilizada a técnica de amostragem ndo probabilistica por conveniéncia, considerando-se uma
populacgdo de estudo de 167.712 individuos (nimero de dormidas em hotéis, em 2019, na zona do
Delta do Danubio e na cidade Tulcea). O intervalo de confianca da amostra foi calculado no
Creative Research Sytems! e, como se pode verificar na Figura 4, obteve-se um valor de 4,43.

Figura 4 — Intervalo de confianca da amostra
Fonte: Creative Research Sytems

Find Confidence Interval
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O questionario (Apéndice Il) foi criado online, com a utilizagdo da ferramenta gratuita
“Formularios do Google” e, apds ter sido testado e validado por um grupo de cinco pessoas, foi
distribuido através de plataformas sociais. Este foi elaborado em trés idiomas: romeno, inglés e
portugués; sendo composto por 26 perguntas e dividido em sete partes: a pergunta de despiste
(questdo 1); o comportamento do consumidor e as preferéncias a nivel de escolha do alojamento
e servicos (questdes 2 a 13) o preco disposto a pagar (questdes 14 e 20) os meios de comunicagao
(questdo 15 e 19) o estudo da imagem “Eco Delta” (questdes 16 a 18); a identificagdo do inquirido

(questbes 21 a 25); e por Gltimo, sugestbes (questdo 26).

Para a criacdo das questBes foram utilizadas as escalas: nominal (para nomear 0 género, nas
respostas de sim/ndo e nas questbes de selecdo de preferéncias e fatores de decisdo), ordinal
(utilizada para o critério “idade™) e likert (utilizada com o intuito de classificar o grau de
importancia). Com excecdo da Gltima questdo, todas as restantes foram de resposta fechada, de

modo a facilitar o tratamento dos dados. Para o preenchimento do questionario previu-se uma

1 https://www.surveysystem.com/sscalc.htm, considerando-se um nivel de confianca de 95%.
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duracdo de 7 minutos, estando disponivel entre 07 de agosto de 2019 e 17 de outubro de 2019,

tendo sido exportadas posteriormente para o formato .xIs.

De modo a verificar a viabilidade do projeto e de acordo com a perspetiva de abordagem geral,
utilizou-se a pesquisa qualitativa. Esta aprofunda a compreensdao dos aspetos de uma amostra,
com o objetivo de produzir novas informacBGes. Desta forma, realizaram-se entrevistas
estruturadas ou diretivas a trés profissionais, ligados ao desenvolvimento turistico no distrito de
Tulcea, nomeadamente: Catalin Tibuleac, com a fungdo de Governador da RBDD e antigo
Presidente da Associacdo de Gestdo do Destino Turistico Delta do Dantibio; Cosmin Tarnacop,
atual representante do Ministério do Turismo, responsavel pela zona Tulcea; e o proprietéario de
um estabelecimento de alojamento turistico, em Tulcea, que optou por ndo autorizar a divulgacao

da sua identidade.

Como instrumento de recolha de dados, as entrevistas permitem compreender e obter informac6es
a partir da perspetiva dos entrevistados. Como desvantagem, ¢ importante referir que “a analise
dos dados pode ser complexa e exigir muito tempo”. Apos contacto prévio, para marcacao das
respetivas entrevistas, optou-se pela realizagdo de um guido de entrevista estruturado (Apéndice
1), com perguntas predefinidas, por permitir a recolha organizada de dados e por registar as

opinides individuais relativas ao mesmo assunto (Coutinho, 2014).
Na otica da oferta, foi realizada uma analise da concorréncia existente na area.

Durante a fase de investigacéo, foi realizada a analise documental e estatistica dos dados, com o
objetivo de retratar o setor turistico e a sua evolugdo. A pesquisa documental possibilita a recolha
de dados atraves da utilizacdo de documentos. Estes podem representar “fontes primarias”,
quando sdo criados pelas pessoas que vivenciaram o acontecimento e “fontes secundarias”,
quando se trata de interpretagBes de terceiros, que ndo vivenciaram o acontecimento. Como
vantagem, a pesquisa documental permite o estudo de fontes que ndo temos acesso fisico devido
a distancia temporal ou espacial. Distingue-se de outras estratégias de pesquisa por nao recorrer
a questiondrios, entrevistas, entre outros, sendo a recolha dos dados exclusivamente a partir de

documentos (Quivy & Campenhoudt, 2005).

Por outro lado, a sustentabilidade econémico-financeira do projeto foi aferida através de um plano

financeiro previamente testado e validado e suportado numa folha de célculo.
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4 PLANO DE NEGOCIOS

4.1 O MODELO DE NEGOCIOS

O modelo de negécio apresentado é baseado no mapa de Alexander Osterwalder. O mapa do
modelo de negdcio é uma ferramenta simples, que permite reunir os pontos chave do negdcio.
Este agrega as quatro principais areas de um negdcio, nomeadamente: os clientes, a infraestrutura,
a oferta e a viabilidade financeira; de modo a perceber a estratégia que se deve seguir e criar valor

para os consumidores (Osterwalder & Pigneur, 2010).

Segundo Osterwalder & Pigneur (2010) as quatro areas indicadas estdo agrupadas em nove

blocos:

e A “infraestrutura”, que responde a “Como?” é composta pelos parceiros chave, pelas

atividades chave e pelos recursos chave.
o A “oferta”, que responde a “O que?” é composta pela proposta de valor.

e A 4rea “clientes”, que responde a “Quem?” ¢ composta pelo relacionamento com o

cliente, pelos segmentos de mercado e pelos canais.

e A “viabilidade financeira”, que responde a “Quanto?” é composta pela estrutura de custos

e pelo fluxo de receitas.

4.1.1 Tela do modelo de negocio

Parceiros chave — A criacdo de parcerias reflete vantagens no mercado competitivo, pois permite
reduzir os custos fixos e diminuir os riscos (Osterwalder & Pigneur, 2010). Para o
desenvolvimento do negécio e de modo a complementar a atividade principal do “Eco Delta”
hotel, serdo criadas parcerias: com restaurantes, que promovam a gastronomia local; com
empresas de animag&o, agéncias de viagem e organiza¢Ges ambientais, que pratiquem atividades
sustentaveis; com empresas de recolha de lixo, telecomunicaces, gas, dgua e eletricidade; e com

fornecedores locais.

Atividades chave — Para Osterwalder & Pigneur (2010), as atividades chave agregam todas as
acOes que atraem clientes e geram lucro. A atividade chave a desenvolver no “Eco Delta” hotel

seré a venda de servigos de alojamento.
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Recursos chave — De modo a criar valor para o cliente, serdo necessarios varios recursos
(Osterwalder & Pigneur, 2010): fisicos, como instala¢fes de qualidade; e humanos, que permitam

dar a conhecer o patriménio em que o estabelecimento hoteleiro se insere, o Delta do Danubio.

Proposta de valor — Osterwalder & Pigneur (2010) apresentam a proposta de valor, como sendo

a razdo de escolha de um produto ou servi¢co em detrimento de outro.

A diferenciacdo pela qualidade ¢ um dos valores do “Eco Delta” hotel, os outros dois passam pelo

profissionalismo e sustentabilidade.

Relacionamento com os clientes — Com o objetivo de oferecer uma experiéncia turistica Unica,
pela partilha da informagco e cultura com os hospedes, a interacdo humana serd uma prioridade

da empresa.

Segmentacdo de clientes — Para Osterwalder & Pigneur (2010), é importante identificar qual o
tipo de cliente ou os tipos de segmentos de clientes que justificam a existéncia da empresa, de
modo a responder positivamente as necessidades especificas dos mesmos. Uma das caracteristicas
do publico-alvo pretendido para o servigo de alojamento do “Eco Delta” hotel é o gosto pela

natureza.

Canais — Os canais sdo um portal de comunicacdo e interacdo com o0s potenciais clientes, que
possibilitam a atragdo do mercado desejado, transmitindo assim o valor da empresa (Osterwalder
& Pigneur, 2010). Desta forma, o principal canal a utilizar para a divulgag¢ao do “Eco Delta” hotel
sera o on-line, por permitir chegar de uma forma rapida e a um maior nimero de pessoas. Serdo

utilizados o website e as redes sociais da empresa, como também as agéncias de viagens parceiras.

Estrutura de custos — A estrutura de custos abrange todos 0s custos da empresa, 0 investimento
usado para a operacionalizacéo e funcionamento do modelo de negdcio (Osterwalder & Pigneur,
2010).

Para o “Eco Delta” hotel esta tera como base os custos de investimento: a remodela¢ao dos
edificios, a manutencéo, a limpeza e os equipamentos; 0s custos com o pessoal, tal como os custos

operacionais.

Fluxo de receitas — Como principal fonte de rendimento apresenta-se a venda de servigos de
alojamento, por noite e por quarto, existindo também a possibilidade de recebimento de comissdes

pela venda de servicos parceiros.
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4.2 ESTUDO DE MERCADO
4.2.1 Anélise PESTAL

A ferramenta de analise PESTAL baseia-se em fatores macro ambientais, com o objetivo de
auxiliar as empresas a reagir a alteracGes no seu ambiente externo. Todos os fatores externos a
organizagdo influenciam a capacidade de produzir valor para a empresa (Ho, 2014). Os fatores

externos a analisar séo:
e Politicos (P), nomeadamente intervengdes governamentais na economia;

Em termos politicos, a integracdo da Roménia na Unido Europeia, em 2007, teve uma influéncia
significativa contra a corrupgao, porém, o pais continuou a ser palco de manifestagdes e protestos
politicos, sobretudo no periodo 2017-2019, afetando a economia (European Bank for
Reconstruction and Development, 2020). A falta de confianga na politica e nas formas de
demostracéo desta, partidos ou responsaveis politicos, passou a ser comum, fragilizando desta
forma a democracia (Adi & Lilleker, 2017).

e Econdmicos (E), que abrangem as condi¢cdes macroecondmicas do ambiente externo;

Segundo o Banco Europeu para a Reconstrugédo e o Desenvolvimento (2020), a economia romena
teve um rapido crescimento a partir de 2016, contudo com alguns impactos negativos resultantes

da falta de confianca dos investidores no periodo em que o pais era palco de manifestacGes.

A evolucdo da pandemia Covid-19 piorou o cenario econémico da Roménia, no inicio do ano
2020, sendo necessarios novos investimentos e medidas de incentivo a criacdo de emprego

(European Bank for Reconstruction and Development, 2020).

e Sociais (S), contendo o0s aspetos culturais, demograficos e sociais do ambiente externo;

Os efeitos da pandemia do Covid-19 comecaram a refletir-se na taxa de desemprego a partir do
més de margo de 2020, quando o nimero de pessoas desempregadas aumentou 0,7%, passando
de 3,9% para 4,6% (Institutul National de Statistica, 2020).

O instituto de estatistica romeno estimou, para 0 més de junho de 2020, uma subida da taxa de
desemprego para 5,2%, correspondendo a um total de 467 mil pessoas, com idades entre 0s 15 e
0s 74 anos. Este aumento veio contrariar a curva decrescente do desemprego iniciada em 2015,

igualando a taxa de desemprego da primeira parte do ano de 2017 (Tacob & Maharea, 2020).
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Com uma populagdo cada vez mais envelhecida, fenémeno influenciado pelo fluxo de migracéo
de pessoas, como também pela diminuicdo da taxa de natalidade e da taxa de mortalidade e com
0 aumento da esperanca média de vida; a Roménia apresentou em 2018 um indice de
envelhecimento demografico da populacdo residente de 116,9 pessoas idosas para 100 pessoas

jovens (Iftimoaiei, 2018).

e Tecnoldgicos (T), incluindo atividades relacionadas com a tecnologia, infraestruturas

tecnoldgicas e mudancas tecnoldgicas que afetam o ambiente externo.

O desenvolvimento tecnoldgico e 0 acesso & internet tornaram-se importantes para o setor
turistico, por permitir chegar, de forma rapida, a um grande nimero de pessoas (Dinu, 2006).
Segundo Dinu (2006), a tecnologia esta a alterar a atividade turistica e o nivel de relacionamento
entre os diferentes atores, verificando-se implicacdes a nivel da perspetiva da oferta em varias
areas, como: a nivel de informacéao, com a possibilidade de obter imagens em tempo real, ou guias
turisticos virtuais, brochuras eletronicas, entre outros; a nivel de reservas, com a utilizacdo de
reservas on-line, sobretudo no setor hoteleiro e de transportes; e a nivel de pagamentos, com a

utilizacao do dinheiro “digital”.

A atual situacdo e o distanciamento social aumentaram a utilizacéo das tecnologias de informagéo
e comunicacgdo, sendo essencial dar resposta as necessidades do mercado através do avango

tecnoldgico (European Bank for Reconstruction and Development, 2020).
¢ Ambientais (A);

Apesar da Roménia ter melhorado o seu desempenho ambiental desde a entrada na Unido
Europeia, em 2007, ainda existe uma necessidade de investimento na gestdo de residuos e
tratamento de aguas, de modo a reduzir o risco de poluicdo e utilizar eficientemente os recursos

hidricos (European Bank for Reconstruction and Development, 2020).
e Legais (L);

O potencial verificado no setor privado, a partir de 2016, com investimentos estrangeiros no setor
automovel, TIC, agroalimentar e imobiliario, necessita de uma melhoria a nivel dos obstaculos
burocréticos que dificultam os negdcios. Apesar das condigdes de mercado terem melhorado a
partir de 2013, ainda se verifica uma desigualdade no acesso ao mercado de trabalho (European

Bank for Reconstruction and Development, 2020).
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4.2.2 Analise da oferta/procura

A capacidade de alojamento turistico, em func¢éo da tipologia dos estabelecimentos, em 2019, foi
de 87.424.172 lugares por dia, 0,4% inferior ao ano de 2018. Do total de capacidade de alojamento
turistico, os hotéis tiveram uma maior capacidade (58,7%), seguidos das pens@es agroturisticas
(13,3%) e das pensdes turisticas (11,6%). Os hotéis classificados com trés estrelas representaram
45,7% do total da capacidade de alojamento turistico (Institutul National de Statistica, 2020). Na
Zona do Delta do Danubio e a cidade de Tulcea, em 2019, houve uma capacidade de alojamento
turistico de 1.160.026 lugares por dia (Tabela 1).

Tabela 1 - Capacidade de alojamento turistico, por tipo de estrutura de alojamento turistico e zona turistica,
em 2019 (n°)
Fonte: adaptado do Institutul National de Statistica (2020)

Do total por zonas turisticas:
Zonas Zona litoral, Zona de Zona do Bucuresti e Outras
. . balneares [exclusdoda| montanha Delta do as cidades | localidades
Tipologia da estrutura de oferta . L o
wristica Total cidade Danubio e a| capitais de |e percursos
Constanta cidade distrito, com | turisticos
Tulcea excluséo de
Tulcea
TOTAL 87424172 10026246 9129918 17635490 1160026 30668103 18804389
Hotéis 51352048 7600312 7610217 6197101 532881| 23598485 5813052
Hosteis 3358406 87507 280261 387588 - 1677599 925451
Moteis 2679202 131737 22116 296125 - 490819 1738405
Hanuri 28580 - - - 20550 8030
Vilas turisticas 3709925 460189 382946 1586152 92628 665033 522977
Cabanas turisticas 1483941 33030 - 1099342 3060 54189 294320
Pensdes turisticas 10169792 1161163 46646 2784827 39677 3676529 2460950
Pensdes agroturisticas 11618771 328578 27924 4581924 331724 158645 6189976
Parques de campismo 901956 19872 493503 173522 33842 58429 122788
Popasuri 315469 85042 12512 96969 16680 2040 102226
Aldeamento turistico 109962 - - 56886 4896 - 48180
Bungalows 390508 25671 129292 89657 43230 12086 90572
Acampamentos escolares 1020800 82561 90104 222345 - 205387 420403
Casas turisticas 225142 10584 34397 58452 6338 48312 67059
Espaco de alojamento em navios 59670 - - 4600 55070 - -

Relativamente a estada média, no total dos estabelecimentos de alojamento turistico, em 2019,

foi de 2,3 dias, igualando o valor do ano de 2018 (Institutul National de Statistica, 2020).

Em dezembro de 2019, houve um total de 17 estabelecimentos turisticos em funcionamento, na

Zona do Delta do Danubio e a cidade de Tulcea, dos quais 10 eram hotéis (Tabela 2).
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Tabela 2 - Estruturas de alojamento turistico, por tipologia e zona turistica, em 2019 (n°)
Fonte: adaptado do Institutul National de Statistica (2020)

Do total por zonas turisticas:
Zonas Zona litoral, Zona de Zona do Bucuresti e Qutras
Tipologia da estrutura de oferta balneares excl_uséo da [ montanha De,ltg do as gidgdes localidades
wristica Total cidade Danubio e a | capitais de | e percursos
Constanta cidade distrito, com | turisticos
Tulcea exclusdo de
Tulcea
TOTAL 5082 365 25 1561 17 1361 1753
Hotéis 1205 112 21 180 10 631 251
Hosteis 211 4 1 27 - 110 69
Moteis 182 9 1 12 - 33 127
Hanuri 3 - - - - 2 1
Vilas turisticas 380 53 1 169 1 76 80
Cabanas turisticas 138 4 - 90 - 7 37
Pensdes turisticas 1238 142 1 338 4 442 311
Pensdes agroturisticas 1540 35 - 691 2 19 793
Parques de campismo 4 - - 3 - - 1
Popasuri 17 3 - 7 - - 7
Aldeamento turistico 4 - - 2 - - 2
Bungalows 30 1 - 10 - - 19
Acampamentos escolares 22 2 - 8 - 5 7
Casas turisticas 108 - - 24 - 36 48

O numero de chegadas de turistas nos estabelecimentos de alojamento turistico, em 2019, foi de
13.374.943 chegadas, das quais 79,9% eram de turistas romenos e 20,1% de turistas estrangeiros.
Em comparagdo ao ano de 2018, o nimero total teve um aumento de 3,6%, sendo que o numero
de chegadas de turistas romenos apresentou um crescimento de 5,7% e de turistas estrangeiros
apresentou uma descida de 4,1% (Institutul National de Statisticd, 2020). Na Zona do Delta do
Danubio e a cidade de Tulcea, em 2019, chegou um nimero total de 166.411 turistas, dos quais
146.006 eram turistas romenos e 20.405 eram turistas estrangeiros (Anexo | - Chegadas turisticas,

por zonas e tipologia de alojamento, em 2019).

O numero de dormidas nos estabelecimentos de alojamento turistico, no ano de 2019, foi de
29.870.358 dormidas, das quais 82,4% foram dormidas de turistas romenos e 17,6% dormidas de
turistas estrangeiros. Em comparagdo ao ano de 2018, o numero total de dormidas cresceu 5%,
sendo que o nimero de dormidas de turistas romenos cresceu 6,3% e o0 nimero de dormidas de
turistas estrangeiros diminuiu 0,7%. Foi nos hotéis que se verificou 0 maior nimero de dormidas
(73,6%), em comparagdo a outras tipologias de alojamento turistico (Institutul National de
Statistica, 2020). Na Zona do Delta do Danubio e a cidade de Tulcea, 0 nimero total de dormidas,
em 2019, foi de 380.375, das quais 333.885 foram de turistas romenos e 46.490 de turistas
estrangeiros (Anexo Il - Dormidas nas estruturas de alojamento turistico, em funcéo das zonas e
tipo de estrutura, em 2019).
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4.2.3 Analise da concorréncia

No Delta do Danubio encontram-se diferentes estruturas de alojamento turistico devido ao
potencial natural existente. Apos a realizacdo da andlise a oferta de mercado, concluiu-se que 0s

principais competidores do “Eco Delta” hotel sdo:

e Pensdo turistica “Pensiunea Obretin ****”_ ]ocalizada em Mila 23, com 10 quartos, com
possibilidade de alojamento em quarto duplo ou twin, por um periodo minimo de trés
noites, oferece uma estada all inclusive, com um valor médio na época alta de 100,00€
por dia e por pessoa e na época baixa de 75,00€ por dia e por pessoa. As reservas podem
ser realizadas através de plataformas como Booking.com ou através do proprio website:

https://pensiuneaobretin.ro/.

e Pensdo turistica “Paradise Delta House ****”, ]ocalizada em Mila 23, com 18 quartos e
6 apartamentos, com possibilidade de alojamento em quarto duplo ou twin, oferece
estadas all inclusive, com um valor médio de 80,00€ por dia e por pessoa. As reservas
podem ser realizadas através de plataformas como Booking.com ou através do proprio

website: https://paradisedeltahouse.ro/.

Com classificagdo de alojamento de quatro estrelas e uma variedade de servicos oferecidos aos
clientes, estas unidades apresentam-se como principais concorrentes ao “Eco Delta” hotel. A
vantagem destas duas unidades é o tempo de exploracéo turistica, tendo clientes fidelizados. A
vantagem competitiva do “Eco Delta” hotel é o facto de ter uma renovagdo recente e oferecer um

ambiente de qualidade, confortavel e relaxante no coragdo do Delta do Danubio.

4.2.4 Entrevistas e questionarios — Discussao de resultados
e Entrevistas

Para um maior conhecimento acerca do turismo na regido, foram realizadas entrevistas a
profissionais ligados ao desenvolvimento turistico no distrito de Tulcea, nomeadamente: ao
Governador da RBDD; ao representante do Ministério do Turismo, responsavel pela zona Tulcea;

e ao proprietario de um estabelecimento de alojamento turistico, no distrito de Tulcea.

Quando questionados acerca do crescimento turistico verificado e da razdo para este crescimento,
0 proprietério do estabelecimento de alojamento turistico, afirma que o turismo no Delta do

Danubio tem tido, infelizmente, subidas e descidas quanto ao nimero de turistas, por ndo existir
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uma promocao continua e uma estratégia em manter os turistas na regido. De acordo com o
representante do Ministério do Turismo, responsavel pela zona Tulcea, Cosmin Tarnacop,
juntamente com o Governador da RBDD, Catalin Tibuleac, 0 crescimento do nimero de turistas
foi devido a promocdo integrada e eficiente realizada nos Ultimos anos, existindo na zona uma
oferta de alojamento variada e capaz de satisfazer as necessidades de alojamento da procura

turistica.

Relativamente a sazonalidade, Cosmin Tarnacop distingue o Delta do Dandbio por ser um destino
singular, a “pérola do turismo romeno”, em qualquer estacdo do ano, com uma experiéncia
memoravel. A sazonalidade pode ser combatida, através da promogéo do birdwaching, excursdes
e tradi¢Bes das mais de 14 etnias existentes no distrito. Para Cosmin Tarnacop, as facilidades
deviam ser melhoradas no periodo de inverno, sendo que, em 2018, junto da Associacao de Gestdo
do Destino Turistico Delta do Danubio (4sociatia de Management al Destinatiei Turistice Delta
Dunarii), em parceria com Catilin Tibuleac, foi lancada uma aposta para o Delta do Danubio no
inverno. Para o proprietario do estabelecimento, o periodo mais movimentado é entre abril e maio

e entre setembro e outubro, sendo que muitos estabelecimentos encerram no periodo de inverno.

Na perspetiva de Cosmin Tarnacop, uma unidade de alojamento turistico diferencia-se pela
arquitetura tradicional e pelo telhado de colmo, sendo necessario um desenvolvimento
sustentavel, através do crescimento qualitativo e ndo quantitativo da procura turistica. Catalin
Tibuleac refere a autenticidade para a diferenciacdo da unidade de alojamento, enquanto o

proprietério do estabelecimento refere a diferenciagdo através da simplicidade e limpeza.

Apesar dos problemas referidos por Catalin Tibuleac, como as autorizagdes, a limpeza dos canais,
as sinalizagdes, entre outros, a atracdo de fundos europeus também é uma preocupacéo, pois estes
sdo necessarios para a finalizagdo de projetos que melhorem as condigdes e que alterem préticas
gue nao respeitam a riqueza natural do Delta do Danubio. Este refere também que todos os atores

devem preocupar-se em manter a identidade da regido.

Cosmin Tarnacop terminou, referindo que o “turismo deve ser feito com paix&o, com alma e tem
de ser feito de forma responsavel”, encorajando a identidade tradicional; enquanto Catalin
Tibuleac referiu que para o sucesso de um empreendimento é necesséria a colaboracéo de todos
os atores envolvidos no processo turistico na RBDD. O proprietario do estabelecimento de
alojamento turistico concluiu dizendo que para a criacdo de uma unidade hoteleira era importante
parar e “olhar para o espelho, para ver que tipo de pessoa somos”, pois € esse 0 turismo que sera

feito crescer.
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e Questionarios

Foi realizado um questionario que ajudou a identificar o perfil dos potenciais clientes, definir o
preco de venda do servico e testar a viabilidade em termos de mercado do projeto. Este foi
aplicado entre o periodo 07 de agosto de 2019 e 17 de outubro de 2019.

Do total de 501 respostas a primeira questio, “Costuma realizar férias?”, foram excluidas 12
respostas, por ndo se enquadrarem no perfil pretendido, uma vez que ndo costumavam realizar
férias. A maioria dos restantes inquiridos teve uma preferéncia pela realizacao de férias no periodo
de verdo (47%), primavera (24%) e outono (15%), como se pode verificar na Figura 5.
Relativamente a estada média, das 489 respostas, 267 (55%) tendem a ficar entre 3 a 4 noites e
177 (36%) entre 5 a 6 noites. Habitualmente, 28% dos inquiridos viajam sozinhos, 28% preferem
ir de férias em casal, 23% em familia, enquanto 21% preferem ir de férias acompanhados por

amigos.

Figura 5 - 2. Que épocas do ano escolhe para ir de férias?

Fonte: Elaboracdo prépria, com base nas respostas ao questionario

o 49,8 1%

@ 9%

Verdo
o 159% Primavera
47% @ Outono
B Epocas festivas ou feriados
OInverno

BEDependendo da marcacdo das férias

24%

Quando questionados sobre a realizacao de férias na Roménia, 210 (43%) afirmam ja ter realizado
férias no pais. Apesar de 279 inquiridos (57%) ndo ter realizado férias na Roménia, 144 (29%),
afirmam pretender vir a realizar. Das 210 respostas afirmativas a questao 4 - “Ja realizou férias
na Roménia?”, apenas 57 dos inquiridos esteve de férias em Tulcea. O tipo de turismo preferido
no conjunto dos 489 inquiridos, é o turismo de natureza, seguido pelo sol e mar e pelo turismo

cultural, como se pode verificar na Figura 6.
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Figura 6 - 7. Que tipo de turismo procura com maior frequéncia?

Fonte: Elaboragao propria, com base nas respostas ao questionario
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A nivel de organizacdo de atividades de lazer, 64% (312 inquiridos) prefere realizar atividades
organizadas por terceiros, nomeadamente agéncias de viagens/turismo ou pelo hotel, enquanto
36% (177 inquiridos) prefere organizar as proprias atividades de lazer. Entre as atividades mais
praticadas pelos inquiridos durante as férias estdo: as atividades desportivas na natureza, as visitas

culturais, o sol e mar, os workshops relacionados com a natureza e ecologia e a fotografia.

Relativamente a realizacdo da reserva, 38% prefere reservar através de uma agéncia de viagens
on-line, 36% através de websites especializados em reservas, como por exemplo através de
Booking.com, 20% prefere reservar diretamente com a empresa e 4% ao balcdo de uma agéncia

de viagens. Do total das respostas, apenas 2% nao costuma reservar as suas férias.

O tipo de alojamento habitual para pernoitar, para 399 dos inquiridos (81%) é o hotel, seguido
pelo alojamento local (10%), como se pode verificar na Figura 7. Relativamente ao valor que
estariam dispostos a pagar por noite, por quarto duplo, com pequeno-almoco incluido, num hotel
de trés estrelas, no periodo de verdo, 55% escolheram um intervalo entre os 26,00€ e os 50,00€ e
38% um intervalo entre 0s 51,00€ e os 75,00€.
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Figura 7 - 10. Que tipo de alojamento escolhe habitualmente para pernoitar?

Fonte: Elaboragdo propria, com base nas respostas ao questionario
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Segundo o grau de importéncia, os inquiridos consideram, mais importante: a limpeza, o conforto
e a qualidade do servigo prestado; e menos importante: a acessibilidade, a decoracdo e a oferta de

atividades ao ar livre (Figura 8).

Figura 8 - 11. Classificacdo segundo o grau de importancia

Fonte: Elaboragdo propria, com base nas respostas ao questionario
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Das 489 respostas vélidas, 471 considerariam escolher o “Eco Delta” hotel como local de
alojamento durante a realizagdo das férias, enquanto 12 inquiridos consideram indiferente e 6
provavelmente ndo iriam escolher o hotel. 43% consideraria o hotel para alojamento no periodo
de verdo, 28% na primavera e 16% no outono; e gostaria de usufruir das seguintes atividades e
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servicos: workshops relacionados com a natureza e ecologia, atividades desportivas na natureza,

sol e mar, visitas culturais, atividades gastrondmicas e fotografia.

Dos 483 inquiridos com potencial interesse em escolher o hotel para alojamento, 228 (48%)
considera que o canal mais interessante a utilizar para divulgacdo das promoces seria o website

de turismo da regido, 153 (32%) o e-mail e 93 (20%) as redes sociais.

A Figura 9 indica o valor que estariam dispostos a pagar por noite, num quarto duplo, com
pequeno-almogo, no “Eco Delta” hotel. Mais de metade (58%) estaria disposta a pagar um valor
entre 0s 26,00€ e os 50,00€, seguida de 37% que estaria disposta a pagar um valor entre 0s 51,00€
e 0s 75,00€.

Figura 9 - 20. Que valor esta disposto/a a pagar por noite, por um quarto duplo, com pequeno-almogo
incluido, no “Eco Delta”?

Fonte: Elaboragdo propria, com base nas respostas ao questionario
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Quanto a idade dos inquiridos, 399 (83%) tém uma idade compreendida entre os 25 e 0s 39 anos,
sendo 58% (282) do sexo feminino e 42% (201) do sexo masculino. 47% dos inquiridos tém a
nacionalidade romena, 40% a nacionalidade portuguesa, 5% alema e 8% outras nacionalidades.
A nivel de ocupacdo, 408 inquiridos (84%) sao trabalhadores por conta de outrem e 71% tém uma

remuneracdo liquida mensal entre os 501,00€ e os 1.200,00€.
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4.3 PLANO DE MARKETING
4.3.1 Analise SWOT

A andlise SWOT foi introduzida por Heinz Weihrich, em 1982, evoluindo da técnica analitica de
avaliacdo de planos estratégicos desenvolvida, na década de 1970, por Albert Humphrey

(Integrated Management Business Solutions, 2018).

Esta andlise ajuda a consolidar a estrutura do projeto, identificando riscos e mais valias que
possam afetar o negécio. Desta forma, SWOT, corresponde as Forgas (Strenghts), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades (Oportunities) e Ameacas (Threats) de uma empresa (Integrated
Management Business Solutions, 2018).

Para evidenciar os pontos fracos, os pontos fortes, as ameacas, e as oportunidades, do “Eco Delta”
hotel, é proposta a seguinte analise SWOT.

e Pontos fracos:

A dificuldade inicial em atrair mercado, por se tratar de um projeto novo, é uma fraqueza que se

espera ultrapassar através da presenca on-line e através das parcerias criadas.

A acessibilidade reduzida é um ponto incluido nas estratégias de intervencéo para o horizonte
2030 e passa pela modernizagéao dos transportes, dos portos e das vias de acesso e pela otimizagado
da sinalizagdo existente. A Roménia solicitou o apoio do Banco Mundial, para a criagdo de uma
estratégia para o Delta do Danubio, para o horizonte 2030. Esta foi publicada em 2015, oferecendo
um equilibrio entre a protecéo do patrimdnio natural e cultural da RBDD, identificando também
acOes para a melhoria das condicdes de vida e melhores oportunidades econémicas (The World
Bank, 2015).

e Pontos fortes:
A localizagdo privilegiada do estabelecimento, no Delta do Danubio, Patriménio da UNESCO

desde 1991 (United Nations, 2020).

A remodelacéo do patrimoénio existente, de forma a atrair clientes e aumentar a capacidade de
alojamento turistico, respeitando as normas de seguranca e satde internacionais. E um outro ponto
que integra a estratégia de desenvolvimento para o horizonte 2030, consolidado na parte da

criacdo e desenvolvimento de infraestruturas turisticas (The World Bank, 2015).
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A qualificacdo dos recursos humanos, de modo a garantir o fornecimento de um servico de
qualidade, focado ndo apenas na venda de servicos de alojamento turistico, mas também em

particularidades da gastronomia, da cultura local, da arte, da agricultura, entre outros.

A ligacdo com outros setores atraves de parcerias, que permitam complementar a oferta turistica

e desenvolver a economia local.

e Ameagas:

Para além das atuais ameacas, consequentes da pandemia Covid-19, a nivel econémico e social,

a poluicdo e os efeitos das alteragdes climaticas sdo também uma preocupacao.

A corrupgdo, mencionada no ponto 4.2.1 como um fator politico externo, que influencia a

capacidade de produzir valor, mas que se torna também uma ameaca para 0 sucesso das empresas.

A falta de planeamento e gestdo do destino turistico e as infraestruturas e servicos de informacéo
turistica pouco desenvolvidos, sdo ameacgas a serem combatidas através de medidas como o
desenvolvimento de estratégias e projetos, um dos exemplos é a estratégia de intervengao para o
horizonte 2030, que incide sobre a implementacdo de mecanismos de apoio ao turismo
sustentavel, focado no ambiente, na economia local, mas também no turismo social (The World
Bank, 2015).

A concorréncia e a sazonalidade, com uma forte intensidade turistica nos meses de verao e fraca

intensidade nos meses de inverno, como referido nas entrevistas realizadas.
e Oportunidades:
Existéncia de fundos de financiamento europeus para o desenvolvimento turistico sustentavel.

Potencial de exploracdo e dinamizacéo turistica, devido ao turismo se encontrar subdesenvolvido

nesta area geografica (The World Bank, 2015).

4.3.2 Segmentacao, sele¢cdo do target e posicionamento

Como identificado no ponto 4.2.2, na Zona do Delta do Danubio e cidade de Tulcea, 0 mercado
turistico € maioritariamente nacional, com uma estada média de 2,3 dias e com preferéncia pelos
hotéis como unidades de alojamento, este mercado é atraido pelo contacto com a natureza
(Institutul National de Statistica, 2020).

Desta forma, serdo considerados potenciais turistas para o projeto, o mercado nacional e

internacional cuja principal motivacao seja a natureza. E pretendido um publico-alvo de classe
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média, com idades compreendidas entre 0s 25 e 0s 39 anos, a viajar individualmente ou em

pequenos grupos.
O “Eco Delta” hotel pretende posicionar-se através da qualidade, com uma abordagem a sete
niveis, nomeadamente:

o Infraestruturas - pela utilizacdo de materiais de construcéo locais e arquitetura enquadrada

na paisagem;

e Recursos energéticos - pelo controlo, gestdo e reducdo do consumo da agua e utilizacdo

de fontes de energia renovavel,

e Facilidades de alojamento - com a utilizagdo de produtos de limpeza que ndo danifiquem

0 meio ambiente e que garantam as normas de higiene e de seguranca;

e Ambiente - uma das prioridades passa pela educacdo ambiental e ecoldgica, proposta no
plano de desenvolvimento para o Delta do Danubio;

e Mobilidade - é importante que esteja garantida a acessibilidade e a seguranca, mas

também a reducdo de meios de transporte que interferem negativamente com o ambiente;
e Alimentacdo - pela utilizacdo de produtos locais e bioldgicos;

e Comunicacdo - pela especializacdo do pessoal, informacdo ao cliente e selecdo de

fornecedores locais, que permitam a criacdo de atividades complementares.

4.3.3 Marketing mix
e Produto

A base de negbcio do “Eco Delta” hotel ¢ o servico de alojamento turistico, de qualidade,
complementado por atividades sustentaveis, de modo a contribuir para o desenvolvimento
econémico da zona em que se encontra inserido. A construcdo arquiteténica tradicional do
edificio serd mantida, com a predominancia das cores azul e branco, modernizando-se 0 seu

interior, de modo a criar um hotel de trés estrelas.
Logotipo

Optou-se pelo nome “Eco Delta”, pois este permite identificar os valores a transmitir com o
presente projeto. Através do prefixo “Eco” pretende-se promover o respeito pelo meio ambiente

e a nogdo de ecologia associada a esta zona da Roménia.
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Para a concecdo do logotipo, Figura 10, foi escolhida uma combinacao de cores em tons musgo,
gue remetem a uma atmosfera acolhedora, na natureza. Foram criadas duas alternativas a imagem
original, uma em tons gelo, para a época branca, associada ao inverno e inicio da primavera; e

uma segunda, em tom preto.

Figura 10 - Logotipo “Eco Delta” hotel

Fonte: Elaboracéo prépria
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O icone simboliza a quarta letra do alfabeto grego. A escolha por este simbolo foi devida a sua
denominacéo, Delta; e ao formato triangular, semelhante ao telhado das casas tradicionais da
respetiva zona. Como caracteristicas especificas, este tem uma altura de 2 centimetros e uma

largura de 3,25 centimetros, sendo o alinhamento central.
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Quanto a fonte, optou-se pela “Amatic SC”, desenhada por Vernon Adams e revista por Ben
Nathan e Thomas Jockin, podendo esta ser utilizada livremente e sem qualquer custo associado
(Google Ireland Limited, 2020). O tamanho escolhido para o titulo “Eco Delta” foi de 44 pontos,
em negrito; e para o subtitulo “Hotel” foi de 22 pontos; tendo um espagamento entre as linhas de

2 pontos. Igual ao icone, optou-se pelo alinhamento central.

Atividades complementares

A parceria com empresas locais, para além de diversificar a oferta turistica, ira criar sinergias
entre varias empresas. As comissdes indicadas no ponto 4.1.1-Fluxo de receitas, poderdo ser

negociadas com estas empresas, de modo a aumentar o fluxo de receitas.
Desta forma, pretende-se complementar a venda de servicos de alojamento com:

e Gastronomia — ndo apenas em termos de refei¢cdes, em restaurantes locais, mas também

pelo desenvolvimento de workshops que mostrem a confecéo da comida tradicional local;

e Atividades culturais — visitas ao patriménio cultural imoével, como locais histéricos e
religiosos; e ao patriménio cultural intangivel, como concertos, espetaculos e outras

formas de arte; realizacdo de workshops;

e Atividades na natureza — passeios pedestres e nauticos, com o intuito de visitar e
interpretar o patrimonio natural; birdwaching; e atividades desportivas: canoagem,

ciclismo, equitacdo, pesca, entre outras.

Recursos naturais e culturais

O Delta do Danubio é formado por trés bragos: Chilia, Sulina e Sfantu Gheorghe. A RBDD, foi
reconhecida como zona himida de importancia internacional, com a terceira maior biodiversidade

no mundo, acolhendo mais de 5.500 espécies de flora e fauna (Romania Tourism, 2020).
Algumas das principais atrac@es turisticas do Delta do Danubio séo:

e Chilia Veche - uma das mais antigas vilas do Delta do Dantbio (Romania Tourism,
2020);
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Maliuc - uma das mais novas vilas do Delta do Danubio (Romania Tourism, 2020);

Mila 23 - uma vila piscatéria tradicional, cujo nome provém da antiga medi¢do do curso
do brago Sulina, a distancia entre o inicio do rio e a vila era de 23 milhas (Romania
Tourism, 2020);

Periprava - uma das localidades de mais dificil acesso, encontradas na Roménia. Entre os
anos 1960 e 1980 funcionou aqui o maior campo de trabalho forcado da Europa de Leste
(Uniunea Arhitectilor din Romania , 2020);

Sfantul Gheorghe - uma vila piscatoria com praias selvagens, centenas de passaros raros,

cavalos soltos e aguias (Romania Tourism, 2020);

Sulina - a vila que corresponde ao ponto mais oriental da Roménia continental (Romania
Tourism, 2020);

A Floresta Caraorman (Padurea Caraorman) - localizada em Crisan, € uma area
protegida desde o ano de 2000, com uma enorme biodiversidade; os carvalhos sdo
predominantes nas grandes extensdes de areia; na primavera, pode observar-se um grande

numero de orquideas (Romania Tourism, 2020);

A Floresta Letea (Padurea Letea) - localizada em C.A. Rosseti, ¢ um lugar deslumbrante,
com carvalhos centenarios, dunas de areia, cavalos selvagens e milhares de espécies de

passaros (Romania Tourism, 2020);

O Lago Fortuna (Lacul Fortuna) - é um dos maiores lagos do Delta do Danubio e um dos
mais apreciados para a pesca, alojando nas suas aguas espécies de peixes como: carpas,
percas, lucios, douradas, entre muitos outros; e na superficie colénias de pelicanos,

garcas, cisnes e também javalis, lontras e raposas (Romania Tourism, 2020);

O Lago Rosca (Lacul Rosca) - é a casa da maior coldnia de pelicanos brancos da Europa

(Romania Tourism, 2020);

O Complexo Razim-Sinoe (Complexul Lagunar Razim-Sinoe) - localizado no sul do

Delta do Danubio, ocupa uma superficie de cerca de 1.145 km? (Direct Booking, 2020);
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A Reserva Sfantul Gheorghe-Palade-Perisor-Zatoane (Reservatia Sfantul Gheorghe-
Palade-Perisor-Zatoane) - localizada no sul da localidade Sfantul Gheorghe, tem cerca
de 21 mil hectares (Direct Booking, 2020);

O Convento Stipoc (Manastirea Stipoc) - € 0 Unico convento do Delta do Danubio
(Romania Tourism, 2020);

O Cemitério maritimo - localizado em Sulina, este agrega trés cemitérios, o cristdo, o

muculmano e o judeu (Romania Tourism, 2020);
O Farol Sulina - fica a uma distancia de 2,5 km do Mar Negro (Romania Tourism, 2020);

A Fortaleza Halmyris (Cetatea Halmyris) - localizada em Murighiol, é atualmente um

lugar arqueoldgico de uma antiga fortaleza romano-bizantina (Romania Tourism, 2020);

A Fortaleza Argamum (Cetatea Argamum) - localizada em Capul Dolosman, é

atualmente um lugar arqueolégico (Romania Tourism, 2020);

O Museu de Historia e Arqueologia (Muzeul de Istorie si Arheologie) - localizado em
Tulcea, oferece uma imagem do passado historico do territério da foz do Danudbio, com
um patrimonio de quase 90 mil pegas arqueoldgicas e epigréaficas (Direct Booking, 2020);

O Museu de Etnografia e Arte Popular (Muzeul de Etnografie si Arta Populara) -
localizado em Tulcea, € um dos edificios mais emblematicos da cidade. Este reflete
através da diversidade de colegdes (aspetos da habitacéo tradicional e trajes), um modelo
Unico gerado pela coexisténcia étnica entre romenos e outras nacionalidades, como

balgaros, turcos, russos, ucranianos, gregos, entre outros (Direct Booking, 2020);

O Museu Ecoturistico Delta do Danubio (Centrul Muzeal Ecoturistic Delta Dundrii) -
localizado em Tulcea, € um edificio de constru¢do moderna, com trés niveis. A entrada
apresenta documentarios e informacoes referentes ao Delta do Danubio, o subsolo tem
aquérios com diferentes espécies de peixes do Danubio, do Mar Negro, espécies
migratorias e peixes exdticos. O primeiro andar corresponde a um minijardim boténico,

uma sala de conferencias, um parque infantil e uma pastelaria (Direct Booking, 2020).

O guia InfoDelta.ro on-line disponibiliza uma visualizagdo detalhada dos recursos naturais e

culturais registados no Delta do Danubio. A Figura 11 indica algumas das atragdes existentes.
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Figura 11 - Recursos naturais e culturais do Delta do Dantbio

Fonte: InfoDelta.ro, disponivel em: https://www.info-delta.ro/ghid-59/insula-matita/
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Como principais pontos de visita, junto a llha Matita destacam-se o Convento Stipoc e varios
lagos e canais com lugares especificos destinados a pratica da pesca, nomeadamente: o Lago
Matita, 0 Lago Babina, o Lago Lung, o Lago Merhei, o Lago Miazazi, o Canal entre 0 Lago Matita
e Babina, o Canal Lopanta e o Canal Suez (InfoDelta.ro, 2020).

e Preco

Considerando as respostas aos questionarios, onde 58% dos inquiridos estariam dispostos a pagar
um valor compreendido entre 0s 26,00€ e os 50,00€, por noite e por quarto duplo com pequeno-
almogo incluido; e os pregos médios praticados pela concorréncia, o hotel escolheu posicionar-se
através de um preco médio por noite e por quarto duplo, com pequeno-almogo e transporte
incluido, de 50,00€ com IVA incluido a taxa legal de 5%. O valor de alojamento ndo inclui a taxa
de acesso a RBDD, que pode ser adquirida on-line ou na sede da Administracdo da Reserva da
Biosfera do Delta do Danubio (ARBDD, 2020).

e Distribuicéo

Serdo utilizados os seguintes canais, para a distribui¢do do servi¢o de alojamento do “Eco Delta”
hotel: portais de turismo da Roménia; agéncias de viagem; website e redes sociais da empresa,
que serdo criados no inicio da renovagdo do edificio; plataformas on-line, como a Booking.com

(www.booking.com); Tripadvisor (www.tripadvisor.com); DirectBooking

(https://romania.directbooking.ro/), entre outras.
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Comunicagao

O plano de comunicacao ird utilizar varias ferramentas:

A publicidade - a inauguragdo do “Eco Delta” hotel tera como convidados os elementos
associados a entidades locais, regionais e nacionais de turismo, tal como os elementos

entrevistados para a realizacdo deste projeto e a imprensa local.

O marketing digital - o website e as redes sociais da empresa, serdo desenvolvidas no
inicio da renovacao do edificio, como referido anteriormente. Relativamente ao website
este estara disponivel em inglés, francés e romeno, fornecendo informacGes referentes ao
servico de alojamento, atividades complementares, programa de fidelizagdo, promogoes,
localizag&o, informag0es turisticas e de transporte, galeria com fotografias e videos, entre

outros. A pagina do “Eco Delta” hotel tera também um sistema de reservas on-line.

O marketing direto - pelo baixo custo de divulgacdo serdo enviadas promocdes e

newsletters aos clientes que ja usufruiram de estadas no “Eco Delta” hotel.

A promocéo de vendas - de acordo com a informacéo obtida através dos questionarios,
sera dada preferéncia a promogao através de plataformas de reservas on-line, sites de
turismo, redes sociais e comunicacgdo social. A presenca nas feiras e eventos também

podera ser considerada posteriormente.

A fidelizagdo de clientes - sera criado um sistema de fidelizagdo por pontos, baseando-se
nos gastos dos clientes. Desta forma, por um determinado montante gasto serdo colocados

pontos no perfil do cliente, que podem ser trocados por atividades ou numa futura estada.
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4.4 PLANO DE OPERACOES
4.4.1 Area do negécio

A passagem para a economia de mercado pressupde um quadro legal que permita a criacdo de
entidades, denominadas de sociedades comerciais. De acordo com a legislagdo romena em vigor,
indiferentemente da natureza do capital social, as sociedades comerciais tém de se enquadrar
juridicamente numa das quatro formas existentes: sociedade em nome coletivo, sociedade
simples, sociedade por a¢fes ou sociedade com resposta limitada. Para a criacdo de uma sociedade
comercial sdo necessérias trés etapas, nomeadamente: a juridica, a inscricdo no Registo do

Comércio e a autorizacao por parte de um dérgao administrativo local (Radu, 2016).

O processo de registo da sociedade passa pelos seguintes cinco passos: a escolha do tipo de
sociedade e do nome comercial, a escolha da atividade principal, a entrega dos documentos, o
registo no Registo do Comércio e a obtencdo das licencas e autorizagdes para o funcionamento
correto (Infiintare-firma.ro, 2019).

Para a abertura do hotel, serdo obtidas as licengas relativas a seguranga e prevencao de incéndios
e autorizagdes sanitarias. O “Eco Delta” hotel tera o certificado de classificagdo do Ministério do
Turismo, em conformidade com a Ordem n° 1051/03.03.2011, para a aprovagdo das normas
metodoldgicas prevendo a entrega dos certificados de classificagdo (Anexo Ill - Certificat de
Clasificare), das licencas (Anexo IV - Licenta de Turism) e 0 titulo que atesta a capacidade
profissional na area turistica (Anexo V - Brevet de Turism) e em conformidade com a Ordem n°
65/2013, para a aprovacdo das normas metodologicas prevendo a entrega dos certificados de
classificagdo das estruturas de alojamento turistico com fungdes de alojamento e alimentagdo
publica (Guvernul Romaniei, 2011). Sera obtida a autorizacdo do Registo do Comércio, para a
sociedade com resposta limitada, com o codigo CAEN (Classificacdo das Atividades da
Economia Nacional) Rev. 2 - 5510, referente aos hotéis e 0 cddigo 5610, referente aos restaurantes
(Institutul National de Statistica, 2007).

Sao necessarias autorizacdes especificas, para a abertura da empresa na area hoteleira, por parte:
da ANSVSA - Autoritatea Nationala Sanitara Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor, para
garantir a seguranca alimentar; da DSP - Directia de Sanatate Publica din cadrul Ministerului
Sanatatii, de modo a garantir o bom funcionamento e confirmar que a salde publica ndo esta a
ser colocada em perigo; da ANPM — Agentia Nationala pentru Protectia Mediului, para o meio
ambiente; e do 1ISU — Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta, para garantir a seguranga contra

incéndios (Infiintare-firma.ro, 2019).
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Para o correto funcionamento sera necessaria também uma licenca de musica ambiente e contratos
de: desinfestacdo e desinfecdo, seguro de responsabilidade civil, medicina do trabalho e diplomas

de cursos de higiene por parte dos funcionarios (Infiintare-firma.ro, 2019).

Os principais documentos, previstos na lei, a ser afixados em locais visiveis do quadro do hotel,
serdo: “Fumatul interzis” e a utiliza¢cdo do simbolo internacional do tabaco com uma linha
transversal, conforme a lei n® 349/2002, para a prevencdo e combate ao efeito de consumo de
tabaco; de acordo com a ordem n° 21/1992, o certificado de registo e o programa de
funcionamento; o cartaz n°® 159/2015, da ordem n° 28/1999, que autoriza o pedido de solicitacdo
da fatura fiscal; a informacdo ao consumidor, de acordo com a ordem n° 594/2014; o plano de
evacuagdo em caso de incéndio, de acordo com a lei n°® 307/2006; o certificado de classificagdo
CAEN; e a tabela com as tarifas méximas praticadas, estabelecidas previamente (Infiintare-
firma.ro, 2019).

No exterior do edificio devera estar, de acordo com o previsto na ordem n° 65/2013, a
denominacéo, o tipo e a sinalizagdo da categoria de classificagdo da estrutura turistica (Ministerul
Justitiei, 2013).

Na érea dos quatros tera de ser afixada a seguinte informagao, em romeno e em pelo menos mais
duas linguas internacionais: a mensagem “Pro Natura”, que consta na opc¢ao de utilizagdo da
mesma roupa de cama e toalhas, durante a estada; instrucdes de utilizacdo do telefone; tarifas
associadas a utilizacdo nacional e internacional do telefone; listagem dos servicos internos
oferecidos e complementares e as respetivas tarifas, com indicagdo do método de pagamento
disponivel; listagem de preco para o servico de room service; instrugdes de utilizacao da televisdo
e do ar condicionado; e informagcdes turisticas regionais e locais (Institutul National de Statistica,
2007).

4.4.2 Localizagéo

Em termos de localizagdo geogréfica, optou-se pela ilha Matita, situada no coragdo do Delta do
Danubio, na RBDD, Patriménio Mundial da UNESCO desde o ano de 1991. A ilha encontra-se a
uma distancia de aproximadamente 45 km da cidade de Tulcea, no meio do tridngulo formado
por Chilia Veche, Sulina e Mila 23; e na intersecdo dos lagos Matita e Babina.

Administrativamente a ilha faz parte da localidade Chilia Veche, distrito de Tulcea. Com uma
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area total de 6.280 m? (superficie construida de 1.362 m?), o acesso a ilha é feito apenas via
aquatica (Artmark Historical Estate, 2020).

Para chegar a ilha, a partir de Tulcea, sera necessario seguir indicacdo para Mila 23, no Brago
Sulina e seguir o canal Eracle em direg&o aos lagos Trei lezere e Bogdaproste. Ao passar os lagos
pelo lado esquerdo, na interse¢cdo com Garla Lopatna segue-se em frente, até chegar a entrada do
lago Babina. No final do canal, estara a ilha Matita, Figura 12, situada antes da entrada para o

lago Babina (lado esquerdo), e para o lago Matita (lado direito) (Artmark Historical Estate, 2020).

Em termos de estrutura fisica, a ilha tem 8 edificios, todos renovados do lado exterior, mantendo
a arquitetura tradicional. Os edificios referentes as instalacBes hoteleiras serdo renovados, de
modo a preencher os requisitos legais. Nos edificios de apoio, ira funcionar a lavandaria, a gestdo
dos residuos e 0 armazenamento de equipamentos de apoio as atividades desportivas.

Figura 12 - Tlha Matita
Fonte: AHE, dsgn

- e X

ivel em: https://artmarkhistoricalestate.ro/ rty/insula-matita-din-delta-dunarii

-4

4.4.3 Infraestruturas e equipamentos necessarios

Como referido anteriormente, a ilha dispGe de um conjunto de 8 edificios, com um total de 37
quartos, com 22 m? cada. A Figura 13 apresenta o layout da area do hotel. Para este projeto, o
“Eco Delta” hotel sera constituido por um edificio central com a rececao, o lobby, a casa de banho
das areas publicas, a sala de pequeno-almoco e a sala para a realizacdo de eventos (edificio 2 na

Figura 13); dois edificios com 10 quartos cada um (edificio 3 e 4 na Figura 13); e por um edificio
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de apoio a atividade turistica, com a lavandaria, a sala de refei¢cGes do pessoal e armazenamento
de material (edificio 1 na Figura 13). O acesso a rede Wi-Fi estara disponivel gratuitamente nos

guartos e nas areas publicas. Os restantes edificios serdo de utilizacdo privada.

Figura 13 - Layout "Eco Delta" hotel
Fonte: Elaboracéo prépria
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A area exterior terd as sinaliza¢des necessarias; um terraco; boias de salvamento; um cais e uma

cherhana, local especifico para a preparacéo, conservagédo e depdsito temporario de peixe.

As areas interiores irdo incluir os seguintes equipamentos:

e Quartos - cama, mesa de cabeceira, candeeiros, caixote de lixo, cofre, cabides, armario,
cortinados, banco de apoio para a bagagem, mesa, cadeira, roupa de cama, almofadas,
cobertores, ar condicionado, sistema de detecdo de incéndios, tomadas elétricas e
interruptores, rede para insetos e elementos de decoracao;

e Casas de banho - quartos: duche, sanita, caixote de lixo, lavatorio, espelho, toalhas,
produtos de higiene, secador de cabelo, papel higiénico, tomadas elétricas e interruptores,
sistema de detecdo de incéndios e elementos de decoracdo; &reas comuns: sanita,
lavatério, espelho, toalhas de papel, papel higiénico, caixote de lixo, tomadas elétricas e
interruptores, sistema de detecdo de incéndios e elementos de decorag&o;

e Lobby - bancos, mesas, sofas, candeeiros, caixote de lixo, tomadas elétricas, sistema de
detecdo de incéndios, extintores, elementos de decoracdo, camaras de vigilancia,
computador e impressora;

e Rececdo - cadeiras, mesa, computador, impressora, sistema operativo, caixote de lixo,
sistema de detecdo de incéndios, central de incéndios, extintores, caixa de primeiros
socorros, cdmaras de vigilancia, tomadas elétricas e elementos de decoracéo;

e Sala de servigo do pequeno-almoco - cadeiras, mesas, camaras de vigilancia, tomadas
elétricas, sistema de detecdo de incéndios, extintores e mantas ignifugas;

e Copa - sistema de dete¢do de incéndios, extintores, tomadas elétricas, maquina de lavar

loica, cAmaras de vigilancia, pratos, copos, talheres;
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e Lavandaria - sistema de detecdo de incéndios, extintores, tomadas elétricas, maquina de
lavar roupa, maquina de secar roupa, ferros de engomar;
e Sala de refei¢Bes do pessoal - cadeiras, mesas, tomadas elétricas, sistema de detecéo de

incéndios, extintores e mantas ignifugas.

4.4.4 Gestdo dos processos de negdécio

O core husiness do hotel serd a prestacdo de servicos, nomeadamente a venda de quartos. O
processo de prestacdo de servigos passard sempre pelo contacto com o potencial cliente, a
verificacdo da disponibilidade e preco, a reserva, a rececdo do cliente, o check-in, o
encaminhamento para o respetivo quarto, a estada, o atendimento, o check-out e a limpeza do

quarto.

As reservas podem ser realizadas de forma direta ou através de parceiros. E necessario demostrar
profissionalismo e qualidade a nivel de servigo, durante toda a estada, mas em particular atencdo

para o primeiro momento de contacto, para criar uma imagem positiva.

A rececdo e acolhimento do cliente sera flexivel, em termos de horario, sendo necesséria a
marcacdo prévia do transporte para o hotel. Ao chegarem ao hotel, é entregue a chave e séo

explicados os servigos e as facilidades, encaminhando-se os hdspedes para os respetivos quartos.

Durante a estada, os clientes podem indicar o horario preferencial para a limpeza dos quartos,
€aso seja superior a uma noite e o servico de pequeno-almogo. O “Eco Delta” hotel tem como
medidas de satde adicionais para garantir a segurancga dos seus hospedes: produtos desinfetantes
no quarto e nas areas publicas; termémetros disponiveis na rececao; mascaras disponiveis para 0s
hospedes; acomodacdes desinfetadas entre as estadas; roupa de cama e toalhas lavadas de acordo
com as diretrizes das autoridades; e copos, pratos e talheres higienizados. Ainda durante a estada
poderdo ser solicitados servigos complementares ao alojamento, contra um pagamento

suplementar. Estes serdo agendados na rece¢éo, consoante a disponibilidade dos parceiros.

No momento de saida, 0 hospede ira confirmar as despesas, assinando a cdpia da respetiva fatura,
que ficard nos arquivos do “Eco Delta” hotel, por um periodo de 10 anos, ap6s emissdo. O

pagamento podera ser realizado em dinheiro (euro ou lei?), cartio de débito ou crédito, multibanco

2 Moeda nacional da Roménia.
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ou voucher turistico®. A estada estard completa apés o cliente ser transportado da unidade de
alojamento para o local de desembarque. Na viagem, serdo disponibilizados inquéritos de
satisfacdo aos hdspedes, para verificar o nivel de satisfagdo com o servigo e com as infraestruturas.
A posterior analise permitira identificar os pontos fracos e os pontos fortes do servi¢o. Todos 0s
resultados serdo partilhados com a equipa para poderem ser implementadas melhorias e também

valorizar as mais-valias.

Relativamente a selecdo dos fornecedores, uma boa selecdo permitira desenvolver vantagens
competitivas. Os pequenos produtores locais terdo prioridade, tendo em conta o volume reduzido
de mercadorias necessarias. Para além do objetivo de fornecimento de produtos, seré valorizada
uma relacdo de confianca e colaboragdo, que permita também um funcionamento saudavel da
logistica e da rentabilidade da empresa. E importante nfo existirem obstaculos como os atrasos
no transporte, nos pagamentos ou valores inadequados para os produtos fornecidos, entre outros.

Apos a pesquisa de mercado, cada fornecedor sera analisado, de modo a perceber a qualidade dos
seus produtos e a garantia da prestacdo do servico. Um fator determinante para a escolha de um
fornecedor serd a partilha dos objetivos comuns, de modo a reforcar a promogdo e o
desenvolvimento do potencial turistico da regido e a utilizacdo de produtos locais.

% Os vouchers turfsticos ou ticket turistic so beneficios que as entidades podem oferecer aos colaboradores,
para a utilizacdo em unidades de alojamento classificadas, em refeicGes, em transportes e em tratamentos.
Estes sdo intransmissiveis e ndo tém taxas associadas.
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4.5 PLANO DE RECURSOS HUMANOS

4.5.1 Equipa e descricdo das funcdes

Figura 14 - Organograma "Eco Delta" hotel

Fonte: Elaboracéo prépria
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Para um funcionamento eficaz, o hotel ir4 precisar de uma estrutura organizada de recursos
humanos. A qualidade dos recursos humanos serd uma prioridade para 0 “Eco Delta” hotel, de
modo a atingir os objetivos propostos. Como equipa inicial, Figura 14, o hotel ir& ter um diretor
geral, um rececionista para fungfes administrativas e de rececdo, um empregado de mesa, um

funcionario de housekeeping e um seguranca que desempenhara também func¢bes de motorista.

O diretor geral do “Eco Delta” hotel ir4 coordenar todos os departamentos e manter uma boa
relagédo entre os funcionarios, fornecedores e parceiros externos. Este ir& definir os indicadores de

desempenho e a estratégia a seguir.

As funcbes a desempenhar serdo: reunides com as areas operacionais, trabalho de escritorio,
contacto com os fornecedores, elaboracdo de relatorios e outras tarefas administrativas,
preparacdo de agdes de formacgOes, gestdo de despesas e orcamentos, pagamentos,
estabelecimento da politica de tarifas, realizacdo de acdes de marketing e publicidade,

recrutamento, contratacdo, supervisdo, controlo da qualidade, entre outros.

A rececdo terd um papel fundamental na rececdo e acolhimento dos hospedes. O rececionista tera
como responsabilidade a gestao de reservas, a venda de atividades complementares, a rece¢ao dos
hospedes, a realizacdo do check-in e check-out, como também fornecer as informagGes

necessarias.

O departamento de housekeeping sera responsavel pela limpeza dos quartos e &reas comuns e

também pelos servicos de lavandaria.

As funcbes a desempenhar serdo: a higiene e conservacdo de todos os espacos do hotel, a

realizacdo da limpeza e organizacdo dos quartos e dos espagos publicos, a informacéo sobre
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necessidades de manutencdo, controlo de stocks de materiais de limpeza, amenities, roupas de

cama e toalhas e responsavel pela lavandaria.

De modo a reduzir custos fixos, sempre que necessario, serdo contratados colaboradores externos
para a prestacdo de servicos. Estes serdo na area da manutencdo, informatica, contabilidade,

cozinha, servico de mesa, atividades complementares, transporte e limpeza.

A nivel de refei¢bes, o hotel funcionara apenas para o servi¢co de pequeno-almogo, ndo havendo

necessidade de contratacdo de funcionarios a tempo inteiro, apenas de um empregado de mesa.

As funcbes a desempenhar serdo: responsavel pelo servigo de pequeno-almocgo, preparacao de
alimentos, arranjo de salas e apoio administrativo a nivel de aquisi¢cdo de produtos necessarios

para o departamento de F&B.

O seguranca/motorista terd como fung@es: o cargo de responsavel pela seguranca, implementando
0 plano de emergéncia interno, a manutengdo e operacionalidade de todos os equipamentos e
sistemas de seguranca; implementar as regras de comportamento de prevencdo, rondas,

evacuacoes e transporte de hospedes.

A avaliacdo do desempenho dos colaboradores serd importante para a identificacdo de pontos
fracos e pontos fortes, possibilitando a definicdo de metas futuras. O modelo de avaliagdo sera
anual e de carater individual. No momento de autoavaliagdo anual, cada colaborador ir& avaliar
também o0s seus colegas, para determinar as percecdes acerca do desempenho de todos 0s
colaboradores. O desempenho serd avaliado tendo em conta a qualidade do trabalho, a resolugédo

de problemas, a pontualidade, a aprendizagem, a comunicagéo e as melhorias.

Sera adotada uma politica de recompensas, cujo principal objetivo serd de motivar, reconhecer o
trabalho e valorizar os colaboradores. Para além do salario mensal, sera acrescido o subsidio de
alimentac&o, de férias e de Natal. As recompensas anuais constardo também na atribui¢do de um

b6nus, ao serem cumpridos os objetivos globais da empresa.

4.5.2 Selecdo e recrutamento

O recrutamento corresponde a analise de mercado, de modo a verificar se o perfil dos candidatos
se enquadra na empresa. Esta etapa consiste num conjunto de técnicas para se atrair os candidatos
corretos para as vagas pretendidas. Este processo € iniciado quando se identifica a necessidade de

criacdo de novos postos de trabalho ou pela substituicdo de colaboradores. Relativamente a
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selecdo, esta relacionada com o recrutamento, pois o principal objetivo é o de escolher entre varios

candidatos, os que relinem as condicdes pretendidas para a respetiva funcao (Sosnowski, 2018).

O “Eco Delta” hotel aposta na qualificagdo, recrutando profissionais habilitados a exercer as
funcBes estabelecidas. O recrutamento serd realizado pelo diretor geral, localmente, com base
numa analise curricular e entrevistas presenciais. Nao sera obrigatoria a experiéncia na area, mas

sera valorizada para efeitos de conhecimento prévio das fungdes a desempenhar.

Como perfil base, pretendem-se contratar colaboradores com capacidade de organizacéo,
autonomia, boa capacidade de comunicacdo e dinamismo. Havera requisitos adequados para cada
funcdo a desempenhar, nomeadamente para a funcao de direcdo seré valorizada a organizacgdo, a
boa comunicacdo, a lideranca, os conhecimentos de gestdo financeira e conhecimento
informético; o rececionista, devera ter conhecimento basico em informética e conhecimento de
linguas (romeno, inglés e preferencialmente um terceiro idioma); para o funcionario de
housekeeping seré importante ter uma flexibilidade horaria e gosto pela area das limpezas; para o
empregado de mesa, serd importante ter conhecimentos basicos em servico de mesa, boa
memoria, dinamismo e capacidade de concentracgdo; e para a fungdo de seguranca, também com
funcBes de transporte de clientes, ser4 importante ter um excelente conhecimento da area
geogréfica, sentido de orientacdo, flexibilidade horéria, carta de conducdo e a carta de

embarcacGes de recreio.

4.5.3 Formacao

O processo de formacédo consiste na aprendizagem de competéncias necessarias para as fungdes
a desempenhar, sendo importante para o desenvolvimento continuo dos funcionarios. A aposta
no desenvolvimento das competéncias, aumenta a capacidade, trazendo maior valorizacéo
profissional, aumento do conhecimento, desenvolvimento pessoal e uma maior produtividade
(Sosnowski, 2018).

De acordo com a lei, a formacdo dos colaboradores sera garantida por pessoas certificadas. Apos
enguadramento nas respetivas funcdes, todos terdo de frequentar as seguintes formagdes: higiene

e seguranca no trabalho, primeiros socorros e cuidados basicos de salde.
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4.6 PLANO FINANCEIRO
4.6.1 Planeamento

O inicio da atividade sera em janeiro de 2022, sendo que o projeto de renovagdo e contratacao ira
iniciar-se a partir de novembro de 2021. Para elaborar o Plano Financeiro foi utilizado o modelo
Finicia, disponibilizado pelo IAPMEI. Esta ferramenta de avaliacdo de projetos de investimento
permite avaliar e testar a rentabilidade dos investimentos (IAPMEI — Agéncia para a
Competitividade e Inovagéo, 2016).

Foram considerados os seguintes pressupostos:

e Unidade monetaria: euro;

e Taxade IVA venda de quartos: 5%;

e Taxade IVA venda de servicos externos: 19%;

e Taxa de juro de empréstimo a curto prazo: 1,3%;

e Taxa de juro de empréstimo a médio/longo prazo: 4,4%;

e Taxas de depreciagdes e amortizagOes apresentadas no documento excel modelo Finicia.

4.6.2 Projecdes financeiras

A Tabela 3, apresenta as duas opgdes de alojamento disponiveis no “Eco Delta” hotel e algumas
das atividades disponiveis. No valor do alojamento estdo incluidos o pequeno-almoco e o servico
de transporte da cidade de Tulcea até ao hotel. Todos os valores estdo sujeitos a respetiva taxa de

IVA. ApGs o primeiro ano de funcionamento, prevé-se um crescimento anual do negécio da
ordem dos 4,5%.

Tabela 3 - Prestacgfes de servicos, Fonte: Finicia (2016)

PRESTAGOES DE SERVIGOS - MERCADO NACIONAL 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Venda de quartos duplos 127750 T 1m0 qwoem T wresr T sz T s3oas
Taxa de crescimento 5,00% 5, 00% 5,00% 5,00% 5,00%
Venda de quartos individuais g3e0 " sere T s ssamt T aran T 359
Taxa de crescimento 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00%
Atividades: observagio de aves/passeio barcolpesca 18250  19sw | wess|  wwr|  mem! 35w
Taxa de crescimento 7,00% 7,00% 7,00% 7,00% 7,00%
TOTAL 189 500 198 341 207 308 216 725 276 613 237 000

De uma ocupacdo prevista de 50%, correspondendo a 3.650 noites, das 7.300 disponiveis num

ano, prevé-se uma ocupacdo de 70% em quartos duplos e 30% em quartos individuais.
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Inicialmente o crescimento serd devido aos esfor¢os promocionais, passando para a atracdo de
novos mercados e posterior fidelizacdo, através do desenvolvimento de programas, para garantir

uma ocupacao estavel.

Relativamente aos quartos duplos, o valor inicial sera de 50,00€ por noite e por quarto, com uma
previsdo de ocupacdo de 2.555 noites, com uma taxa anual de crescimento de 5% apds o primeiro
ano de funcionamento. A previsdo dos resultados atingidos no final do primeiro ano é de
127.750,00€.

Quanto aos quartos individuais, o valor inicial serd de 40,00€ por noite e por quarto, com uma
previsao de ocupacéo de 1.095 noites, com uma taxa anual de crescimento de 2% apds o primeiro
ano de funcionamento. A previséo dos resultados para o primeiro ano é de 43.800,00€.

As atividades terdo um valor de 10,00€ por pessoa e por atividade, tendo uma previsao de venda
de 1.825 atividades, com um crescimento de 7% por cada ano de atividade. Prevé-se atingir um

valor de 18.250,00€ no final do primeiro ano de atividade.

O cash flow sera negativo nos trés primeiros anos do projeto e passara a positivo em 2025. Como
se pode verificar no Mapa de Cash Flows, Tabela 4, 0 Cash Flow Acumulado nesse ano sera de
64.771,00€.

Tabela 4 - Mapa de Cash Flows, Fonte: Finicia (2016)

2022 2023 2024 2025 2026 2027
Meios Libertos do Projecto
Resuliados Operacionais (EBIT) x (1HRC) 41 825 45774 52 161 58 163 56 620 T4 52%
Depreciacies & amorizaches 27 983 28 317 28 650 28 650 %6 150 24 750
Provisbes do exercicio
£9 808 73 090 80 811 86 813 92 70 9 276
Investim./Desinvest. em Fundo Maneio
Fundo de Mansio 841 1959 215 223 23 240
CASH FLOW de Exploragdo 70 649 77 060 81026 87 036 93 001 9 515
Investim./Desinvest. em Capital Fixo
Capital Fixo -243 000 -1 000 -1 000 -1 000 -1 000 -1 000
Free cash-flow 177 3 76 060 B0 026 86 036 92 001 9 33
CASH FLOW acumulado 177 3 101 292 -21 263 6T 156 172 255 287

Ao ser avaliada a rentabilidade do projeto de investimento & luz da perspetiva de pos-
financiamento, o Valor Atual Liquido no final do 6 ano de atividade sera de 176.213,00€ e a Taxa
Interna de Rentabilidade de 39,22%, francamente superior as taxas de atualizacdo anuais
utilizadas, que se situaram entre 0s 7% e os 13% (conforme modelo Finicia). O PayBack Period

foi de 3 anos, sendo um valor perfeitamente aceitavel para projetos desta dimenséo.
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4.6.3 Mitigacdo de riscos

Com uma ocupacdo de 50% do total dos quartos pode afirmar-se que nao existe risco de prejuizo

no projeto.

Se a procura ndo corresponder ou se existir uma resposta desfavoravel por parte desta, havera um
ajuste dos custos, pela interrupcdo ou renegociacao contratual em termos de servigos externos,

como também um ajuste a nivel de pessoal.

Um dos riscos com possibilidade elevada de ocorrer pode derivar da mé previsdo orcamental.
Durante a implementacdo do projeto serdo apresentados varios cendrios, que poderdo prever as
possibilidades de erro no orcamento. Para a mitigagdo de riscos financeiros serdo analisados

regularmente relatérios, de forma a permitir um maior controlo e gestdo do negécio.

4.6.4 Anélise de cenarios

Efetuou-se a analise de um cenario menos favoravel, resultante de uma quebra de 20% da
faturacdo indicada anteriormente. Face a este cenario pessimista, o projeto continua viavel, a luz
da perspetiva de pos-financiamento, com o Valor Atual Liquido no final do 6 ano de atividade de
10.119,00€, a Taxa Interna de Rentabilidade de 10,92 % e o PayBack Period de 6 anos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

5.1 CONCLUSOES

A atual situagdo, causada pela pandemia Covid-19, alterou a realidade social e econdémica a nivel
mundial. Houve necessidade de adaptacdo por parte de varios setores, ndo sendo o turismo
excecao. No futuro, o desenvolvimento do turismo também devera ter em consideracdo estratégias
de mitigacdo de riscos face a cendrios extremos, no sentido de se minimizarem os impactos

negativos dai decorrentes.

Alguns dos riscos associados a este projeto estdo relacionados com os efeitos das alteracdes
climéticas e das catastrofes naturais. Por se tratar de uma ilha, o hotel esta exposto a subida do
nivel médio das &guas e a possiveis inundagdes, bem como ao impacto da polui¢do que ameaga a

qualidade da &gua e que pode resultar em doencas e consequentemente na diminui¢do da procura.

A sazonalidade continua a ter um forte impacto na regido, pelo que o risco da diminuicéo da
procura nos meses de outono e inverno é muito elevado. Para mitigar esta situagdo, sera feita uma
aposta quer nas atividades complementares a oferta de alojamento, como € o caso da pesca, quer
na promocgao do empreendimento turistico junto de novos segmentos de mercado, como €, por

exemplo, o caso dos némadas digitais.

O “Eco Delta” hotel surge como uma oportunidade de investimento no Delta do Danubio, por se
tratar de uma area com grande potencial turistico, mas que necessita de uma gestao adequada, que
tenha em conta a protecéo e conservacao da natureza. O posicionamento do hotel, pela qualidade
a nivel das infraestruturas, recursos energéticos, facilidades de alojamento, ambiente, mobilidade,
alimentacdo e comunicacdo, permitira um desenvolvimento sustentavel do projeto. Por outro lado,
a criacdo de postos de trabalho e a utilizagdo de fornecedores locais, contribuirdo para o

crescimento da economia local.

De acordo com a avaliagdo da viabilidade relativamente a procura (clientes) e na prespetiva
econdmico-financeira, podemos afirmar que o projeto “Eco Delta” hotel retine as condi¢des

necessarias para ser implementado com sucesso.
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5.2 LIMITACOES DO PROJETO

Uma limitacdo associada ao projeto é a acessibilidade reduzida, realizada apenas por via aquatica,
gue pode limitar a procura turistica. Este fator esté incluido nas estratégias de intervencédo para o
horizonte 2030, no Delta do Danubio, e passa pela modernizacdo dos transportes, das vias de
acesso, dos portos e da sinalizagdo existente, porém deve existir uma prevencao continua para

diminuir o risco e garantir a seguranca dos residentes e dos turistas.

A distancia fisica foi o maior entrave sentido na elaboracéo do projeto, uma vez que grande parte
do planeamento foi realizada fora do local de implementacdo do mesmo. Por vezes, ndo estar in

loco altera a percecdo e impossibilita a celeridade das respostas a algumas questdes.

Por ndo se terem obtido informac6es suficientes referentes a locais que possam servir de exemplo,

ndo foi possivel realizar uma andlise de benchmarking.

5.3 PROPOSTA DE DESENVOLVIMENTO

Para 0 aumento da oferta turistica e atracdo de novos publicos-alvo para o hotel, devera ser criado
um nicho de mercado relacionado com a area da pesca, uma vez que a propriedade detém uma

infraestrutura especifica para a preparacao, conservagdo e deposito temporario de peixe.

Em termos de desenvolvimento futuro do projeto serd importante ponderar a possibilidade de uma
futura candidatura a um fundo de financiamento europeu, para a remodela¢do e ampliagdo do
espago referente ao “Eco Delta” hotel. Esta op¢éo néo foi avaliada neste trabalho devido ao prazo

de candidatura da maioria dos fundos ter terminado em 2020.

A propriedade permite também que seja aumentada a capacidade de alojamento, através da

renovacdo de um edificio anexo ao do “Eco Delta” hotel.
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APENDICE | - GUIAO DE ENTREVISTA

Scenariu de Interviu

(Guido de Entrevista)

Proiectul “Eco Delta”, dezvoltat ca parte a lucririi finale a Masteratului in Turism - Specializarea
Management Strategic al Destmatiilor Turistice, Scoala Superioard de Ospitalitate s1 Turism din
Estoril. Portugalia, propune crearea unei umtifi de cazare turistici cu 20 de camere, cu o
arhitectura unici s1 durabili care promoveaza potentialul turistic din Tulcea s1 oferd o experientd

memorabila oaspetilor sii.

Scopul acestui interviu este de a aduna opinia profesionistilor din zona turistica, din judetul

Tulcea, cu privire la viabilitatea pietel pentru aceasta unitate de cazare turistica.

Datele colectate vor fi utilizate in scopuri de cercetare academica. 1ar mtervievatu pot alege sa

rAmani anonimi.

(O projeto “Eco Delta”, desemvolvido no dmbito do trabalho final de Mestrado em Twrismo — Especializagdo em
Gestdo Estratégica de Destinos Turistices, da Escola Supeior de Hotelaria e Twrisme do Estoril, visa criar um
estabelecimento de alojamento furistico com 20 quartos, dotado de uma arquitetura iimica e sustentavel, que promova
o potencial furistico da Tulcea, na Roménia, e ofereca uma experiéncia memordvel aos seus hospedes.

Esta entrevista pretende recolher a opinide de profissionais ligados a drea turistica, ne distito de Tulcea, sobre a
viabilidade de mercado do referide estabelecimento de algjamento furistico.

Os dados recolhidos sevdo utilizados para gfeitos de nvestigagdo académica, podendo o5 entrevistades optar pelo

anonimato. )

O Autorizez divulgarea identitti (dutorize a divulgagde da identidade)

O Nu autonzez divulgarea identititn (Ndo autorizo a divulgagdo da identidade)

Autonizati inregistrarea mterviulwi? (dutoriza a gravagio da entrevista?)

O Da (Sim)
O Nu (Ndo)

Identificarea intervievatorului (Identificagio do Entrevistado)

(Nume (Neme) — Entitate publici sau privata de care apartine (Enfidade piiblica on privada a que

pertence))
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b

Potrivit datelor publicate de Institutul National de Statistici din Roménia, in anul 2018 sa
inregistrat o crestere a numérului de turisti din Delta Dunarn. In opinia dvs.. care este motivul
pentru aceasta crestere?

(De acorde com s dados publicados pelo Institute Nacional de Estatistica da Romenia, no ano de 2018 verificou-se

um eresciments do mimero de ftvistas no Delta do Damibio. Na sua opinids, a que se deve este crescimento)?

Cum caracterizafi, in cantitate si in diversitate, oferta de cazare turistica in regiune?

(Come caracteriza, em quantidade e diversidads, a oferta de alojamentos twisticos na regido?

Care este efectul sezonalitati asupra oferter turistice s1 cum credefi ci se poate combate in aceasti
regiune?

(Qual € o eféito da sazonalidade na oferta nuristica e como acha que pode ser combatida nesta regido?)

In opinia dumneavoastri, ce face Delta Dunirii o destinatie turistici competitiva?

(Na sua opinido, o que torna o Delta do Damibio um destine turistico competitivo?)

Ce fel de infrastructuri sau servicii ar putea fi dezvoltate pentru a atrage mai multi turisti in aceasti
regiune?
(Que fipo de de infraeshuiuras ou sevvigos poderiam ser desemvolvidas de forma a atair mais furistas para esta

regido?)

In opinia dvs., ce este necesar pentru ca o unitate de cazare turistici si se diferentieze de
competifie?

(Na sua opinido, o que € necessario para um estabelecimento de algjamento turistico se diferenciar da concorréncia?)

Avand in vedere finantarea. este importanti existenta fondurilor de investitii oferite de Uniunea
Europeana?

(4 nivel de financiamento € importante que confinuem a existiv findos de investimento disponibilizados pela Unido
Europeia’)

Cu perspectiva atragerii mai multor investitori si a cresterii turismului, nu existd riscul ca
1dentitatea Delte: Dunarii sa fie decharacterizata in viitor sau ca regiunea si fie supraincarcati de
turigti?

(Com avisdo de atvafr mais investidores e com o crescimento iristico varificads, nde ha o visco ds, futuramente,

haver uma descaracterizagdo da identidade do Delta do Damiibio ou de se sobrecarvegar a regido com naristas?)

Care este profilul turistilor care incearci si se atragi in Delta Dundr?

(Qual ¢ o perfil de turistas que se procura atrair para o Delta do Damibio? )
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10. Care sunt tendintele privind tipurile de tunism din Delta Dunirni?
(Quais sdo as tendéncias relativamente aos fipes de furismo, no Delta do Daniibio?)

11. Ce sfat at1 ofer1 unu1 investitor interesat de infiintarea uner umtap hoteliere de 20 de camere in
regiunea Tulcea?

(Que conselhos davia a um{a) investidor(a) interessado(a) em criar um estabelecimento hoteleivo com 20 quartos na

regido da Tuleea?)

Vi multumesc pentru timpul acordat!

(Obrigada pelo seu tempo!)

Cu stima,
(Com os melhores cumprimentos, )

Georgiana Cristina Grosos
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APENDICE Il - QUESTIONARIO

Eco Delta Hotel

This gquestionnaire proposes to study the market viability of a 20-room tourist
accommodation establishment "Eco Delta”, to be created in Tulcea, Romania, and is part of
the final work of the Master in Tourism - Specialization in Strategic Management of Tourism
Destinations, Estoril Higher Institute for Tourism and Hotel Studies, Portugal.

Thank you in advance for your willingness to participate. It will not take you more than 7
minutes to complete the questionnaire.

The data collected will only be used for academic research, all answers being anonymous
and confidentiality guaranteed.

If you have any doubts, please send an email to: ecodelta. hotel@gmail.com

0 presente questionério visa estudar a viabilidade de mercado de um estabelecimento de
alojamento turistico denominado "Eco Delta”, com 20 quartos, a criar em Tulcea, na Roménia,
e insere-se no trabalho final do Mestrado em Turismo - Especializagdo em Gestdo
Estratégica de Destinos Turisticos, da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril,
Portugal.

Agradeco desde ja a sua disponibilidade para participar. Ndo demorard mais de 7 minutos a
responder ao questionario.

0s dados recolhidos serdo utilizados apenas para a investigagdo académica, sendo todas as
respostas andnimas e garantida a confidencialidade.

Em caso de divida, agradego que envie um email para: geodelia hotel@gmail.com

Acest chestionar propune studierea viabilitatii pietei pentru o unitate de cazare turistica "Eco
Delta" de 20 de camere, care va fi creatd in Tulcea, Romania, si face parte din lucrarea finala a
Masteratului in Turism - Specializarea in Management Strategic al Destinatiilor Turistice,
Scoala Superioard de Ospitalitate si Turism din Estoril, Portugalia.

V& multumesc anticipat pentru disponibilitatea dvs. de a participa. Nu v& va lua mai mult de 7
minute pentru a completa chestionarul.

Datele colectate vor fi utilizate numai pentru cercetarea academic3, toate raspunsurile fiind
anonime si garantata confidentialitatea.

Daca aveti nelamuriri, va rugam sa trimiteti un e-mail la: ecodelta hotel@gmail com
*Qbrigatorio

Part |/ Parte |/ Partea |

1. 1. Do you usually go on vacation? / Costuma realizar férias? / De obicei, mergetiin
concediu? *

Marcar apenas uma oval.

" )Yes/Sim/Da

) No / N&o / Nu
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Part |/ Parte |/ Partea |

2. 2. What time of the year do you choose to go on holiday? / Que épocas do ano

escolhe para ir de férias? / Ce perioade ale anului alegeti sa mergeti in concediu?
*

Marcar tudo o que for aplicavel.

D Spring / Primavera / Prim&vara
[ | summer / Verdo / Vara

[ | Autumn / Outono / Toamna

[ | winter / Inverno / larna

D Festive Seasons or Holidays / Epocas festivas ou feriados / Sezoane festive sau
sarbatori

Qutra: l:l

3. 3.Whatis the average stay (number of nights)? / Qual a estada média (nimero de
noites)? / Care este sederea medie (numarul de nopti)? *

Marcar apenas uma oval.

()7 ormore nights / 7 ou mais noites / 7 sau mai multe nopfi

4, 4. Have you ever had a holiday in Romania? / Ja realizou férias na Roménia? Ati
avut vreodatd un concediu in Romania? *

Marcar apenas uma oval.

() Yes/sim/Da

{ JNo/N&o/Nu

p

() No,but I plan to. / Ndo, mas pretendo. / Nu, dar am de gand.
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5.

8.

5. If you answered “Yes” to Q4, have you ever practiced tourism in the Tulcea
region? / Se respondeu “Sim” a questao 4, ja fez turismo na regido da Tulcea? /
Daca ati raspuns “Da” la intrebarea 4, ati calatorit vreodata in regiunea Tulcea?

Marcar apenas uma oval.

) Yes / Sim / Da

{ JNo/N#o/Nu

6. If you answered "Yes” to the previous question (Q5), where did you stay? / Se
respondeu “Sim” & questdo anterior (Q5), em que alojamento/hotel ficou
hospedado(a)? / Daca ati raspuns “Da” la intrebarea anterioara (Q5), unde v-ati
cazat?

7. What type of tourism do you look at more often? / Que tipo de turismo procura
com maior frequéncia? / Ce tip de turism cautati cel mai des? *

Marcar apenas uma oval.

_ Cruises / Cruzeiros / Croaziere

~ ) cultural
Ecologic / Ecolégico / Ecologic
) Gastronomy and wine / Gastronomia e vinho / Gastronomie si vin
) Golf / Golfe / Golf
) Health and wellness / Salde e bem-estar / Sanitate si bunéstare
_':Z: Nature and landscape / Natureza e paisagem / Naturd si peisaj
Religious / Religioso / Religios

_ Rural areas / Zonas rurais / Zonele rurale

_ Sports and adventure / Desporto e aventura / Sport si aventurad

() sunand sea/ Sol e mar / Soare si mare

() outra:

8. Usually, with whom do you go on vacation? / Habitualmente, com quem vai de
ferias? / De obicei, cu cine mergeti in concediu? *

Marcar apenas uma oval.

() Family / Familia / Familie
() Friends / Amigos / Prieteni
(__JIncouple / Em casal / in cuplu

) Alone / Sozinhofa / Singur/a
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9. How do you make your reservation? / Como realiza a sua reserva? / Cum faceti
rezervarea dvs.? *

Marcar tudo o que for aplicével.

|:| At the counter of a travel agency / Ao balcdo de uma agéncia de viagens / La ghiseul
unei agentii de turism

D Direct booking with hotel, airline, etc. / Reserva direta com o hotel, companhia aérea,
etc. / Rezervare directd la hotel, compania aerian etc.

D Through an online travel agency / Através de uma agéncia de viagens on-line / Printr-o
agentie de turism online

|:| Through websites specializing in reservations (example Booking.com) / Através de
websites especializados em reservas (exemplo Booking.com) / Prin website-uri specializate
in rezervari (exemplu Booking.com)

[ ] 1don't reserve / Nao reservo / Nu rezerv

Qutra: |:|

10. What type of accommaodation do you usually choose to stay overnight? /
Que tipo de alojamento escolhe habitualmente para pernoitar? / Ce tip de
cazare alegeti de obicei sa stati peste noapte? *

Marcar apenas uma oval.

 Camping / Parque de campismo / Camping

| Hotel

) Local accommodation / Alojamento local / Cazare locald
:.'j__','- Lodge / Pousada / Han turistic
_ Rural tourism / Turismo em espago rural / Turism rural

(") Tourist village / Aldeamento turistico / Sat turistic

() outra:
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11.

11. Classify the following items by their importance, where 1= not important at
all and 5 = very important / Classifigue segundo o grau de importancia os
seguintes itens, sendo 1= nada importante e 5 = muito importante / Evaluati
urmatoarele elemente in functie de gradul de importanta, unde 1= nu este
important si 5 = foarte important: *

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5
Accessibility / Acessibilidade / — — Y — )
Accesibilitate "’ — — — —
Cleaning / Limpeza / Curéienie D D D D D
comfort / Conforto / Confort D D D (D) D)
Decoration / Decoragéo / Decorare (D) (@D (D) (D) O
Environmental concern /
Preocupagdo ambiental / Grija u;_ ) ( ) ( ) C _:. ( _)
pentru mediu
Fast service / Rapidez no — .f_\. .f_“. I —
atendimento / Serviciu rapid — e — — —
Infrastructure and support
equipment / Infraestruturas e
equipamentos de apoio / D) - [ D )
Echipamente de infrastructura si
suport
Meals / Refeigfies / Mancare (@D ) (D) (D) -
Outdoor activities offer / Oferta de
atividades ao ar livre / Oferta de D D (D] D) )
activitati in aer liber
Price / Preco / Pret (D) - (D) (D) -
Quality of the service provided /
Qualidade do servico prestado / D D) D D D

Calitatea serviciilor furnizate
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13.
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12. Preference in organizing leisure activities / Preferéncia na organizacao das
atividades de lazer / Preferinta in organizarea activitatilor de agrement: *

Marcar apenas uma oval.

_ | prefer activities organized by third parties (for example travel / tourism or hotel
agencies) / Prefiro as atividades organizadas por terceiros (por exemplo agéncias de
viagens / turismo ou hotel) / Prefer activitatile organizate de terti (de exemplu, agentii
de célatorie / turism sau de hotel)

) 1 prefer to organize the activities myself. / Prefiro ser eu a organizar as atividades.
/ Prefer sé fiu organizatorul activitatilor.

P

() outra:

13. What kind of activities do you usually do on vacations? (Multiple choice.) /
Que tipo de atividades costuma praticar nas férias? (Escolha maltipla.) / Ce fel
de activitati practicati de obicei in concediu? (Mai multe optiuni.) *

Marcar tudo o que for aplicdvel.

[ ] cultural visits / Visitas culturais / Vizite culturale

[ | Gastronomic Activities / Atividades gastronomicas / Activitati gastronomice
[ | Golf 7 Golfe / Golf

D Hunting and fishing / Caga e pesca / Vanatoare si pescuit

D Nature and ecology workshops / Workshops relacionados com a natureza e ecologia /
Ateliere legate de naturd si ecologie

D Nature sports activities / Atividades desportivas na natureza / Activitati sportive in
natura

D Nightlife / Animagdo noturna / Viata de noapte
D Photography / Fotografia / Fotografie

D Shopping / Compras / Shopping

D Water sports / Desporto nautico / Sporturi nautice
D Sun and sea / Sol e mar / Soare si mare

Outra: D
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14.

15.

14. How much are you willing to pay per night for a double room, with breakfast,
in a three-star hotel, in summer? / Que valor esta disposto/a a pagar por noite
por um quarto duplo, com pequeno-almoco incluido, num hotel de trés estrelas,
no periodo de verdao? / Cat sunteti dispus sa platiti pe noapte pentru o camera
dubla, inclusiv micul dejun, intr-un hotel de trei stele, vara? *

Marcar apenas uma oval.

) Up to 25€ / Até 25€ / Pan3 la 25€

) 26€ - 50€

) 51€-75¢€

) 76€-100€

) More than 101€ / Mais de 101€ / Mai mult de 101€

15. In your opinion, which of the following is the most effective mean of
promoting a tourist accommodation unit? / Na sua opinido, quais dos seguintes
meios sao os mais eficazes para a promogao de uma unidade de alojamento
turistico? / Care credeti ca sunt cele mai eficiente mijloace de promovare a unei
unitati de cazare turistica? *

Marcar tudo o que for aplicavel.

[ | Blogs / Blogues / Bloguri

D Institutional sites / Sites institucionais / Site-uri institutionale

D Media / Comunicagdo social / Media

D On-line booking platforms / Plataformas de reservas on-line / Platforme de rezervare
on-line

D Participation in fairs and events / Participagédo em feiras e eventos / Participarea la
targuri si evenimente

D Social networks / Redes sociais / Retele sociale

D Tourism sites / Sites de turismo / Site-uri turistice

D Travel agencies / Agéncias de viagens / Agentii de turism

Outra: |:|
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The “Eco Delta” project aims to promote and develop tourism potential in the Danube
Delta, Tulcea district, Romania. In the construction of the hotel, local materials will be
used. In order to frame the establishment in the cultural identity and to offer pleasant
temperatures inside, the building will have a wooden base, mixed with the ground, and a
thatched roof. The interior will have a modern decoration and framed in the cultural
environment.

The following images are representative of the intended architecture for the space, these
being part of Moka Studio Design's "5 Chirpici® project:

Part Il (8] prf:jeto “Eco Delta” pretende prpmover e dese nvelver ] potencialturistico no Delta do
Danudbio, distrito de Tulcea, Romeénia. Na construgao do hotel, serdo utilizados materiais
[ Parte locais. De modo a enquadrar o estabelecimento na identidade cultural e para oferecer
I/ temperaturas agradaveis no seu interior, a construgdo terd uma base de madeira,
misturada com o solo, sendo o telhado coberto de colmo. O interior terd uma decoracio
Partea moderna e enguadrada no ambiente cultural.

I As imagens seguintes sdo representativas da arquitetura pretendida para o espaco, sendo
estas parte do projeto “5 Chirpici” da Moka Studio Design:

Proiectul “Eco Delta” propune promovarea si dezvoltarea potentialulul turistic din Delta
Dundrii, districtul Tulcea, Romania. in constructia hotelului se vor folosi materiale locale.
Pentru a incadra unitatea in identitatea culturald si pentru a oferi temperaturi plicute in
interior, clidirea va avea o baz4 din lemn, amestecatd cu pdmant, si acoperisul va fi de
stuf. Interiorul va avea decoratiuni moderne si va fi incadrat in mediul cuftural.
Urmétoarele imagini sunt reprezentative pentru arhitectura intentionatd a spatiului,
acestea ficdnd parte din proiectul "5 Chirpici®, Moka Studio Design:

Source / Fonte / Sursa: Catalin Rusu, through / através de / prin Moka Studio Design —
5 Chirpici. Available in / Disponivel em / Disponibil la: http:/designist.ro/5-chirpici-
despre-traditional-si-contemporan-in-peisajul-deltei/

.‘4

D

..

=
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16.

17.

18.

16. To what extent would you consider "Eco Delta” as your vacation
accommodation? / Em que grau consideraria o "Eco Delta” como o seu local de

alojamento nas férias? / In ce masura ati considera "Eco Delta" ca si cazare in
concediu? *

Marcar apenas uma oval.

:;'_'_‘: 1-Never / Nunca / Niciodata Avancar para a pergunta 27

(. _ 2 - Probably not / Provavelmente ndo / Probabil ¢ nu
Avancar para a pergunta 27

) 3-Indifferent / Indiferente / Indiferent

_ 4 - Probably yes / Provavelmente sim / Probabil Da

-

( _ 5 - Certainly yes / De certeza que sim / Desigur, da

17. At what time of year would you consider "Eco Delta” as your vacation
accommaodation? / Em que épocas do ano consideraria o “Eco Delta” como o
seu local de alojamento? / In ce perioade ale anului ati considera utilizarea
unitatii "Eco Delta” ca si cazare in concediu? *

Marcar tudo o que for aplicavel.

| ] spring / Primavera / Primavara
[ | Summer / Verdo / Vara

[ ] Autumn / Outono / Toamna
D Winter / Inverno / larna

D Festive Seasons or Holidays / Epocas festivas ou feriados / Sezoane festive sau
sarbatori

Outra: |:|

18. What kind of activities and services would you like to enjoy at “Eco Delta"? /
Que tipo de atividades e servigos gostaria de usufruir no “Eco Delta™? / Ce fel
de activitati si servicii ati dori sa utilizati la ..Eco Delta"? *

Marcar tudo o que for aplicavel.

D Cultural visits / Visitas culturais / Vizite culturale

D Gastronomic Activities / Atividades gastronomicas / Activitati gastronomice
[ ] Golf / Golfe / Golf

[ | Health and well-being / Sadde e bem-estar / Sanatate si bunstare

D Hunting and fishing / Caga e pesca / Vanatoare si pescuit

D Nature and ecology workshops / Workshops relacionados com a natureza e ecologia /
Ateliere legate de naturd si ecologie

D Nature sports activities / Atividades desportivas na natureza / Activitati sportive in
natura

D Nightlife / Animacdo noturna / Viata de noapte
D Photography / Fotografia / Fotografie

D Shopping / Compras / Shopping

[ ] sun and sea / Sol e mar / Soare si mare

[ | water sports / Desporto nautico / Sporturi nautice

Outra: |:|
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12. In order to be contacted by "Eco Delta" and to spread our promotions what
communication channel do you think is most interesting to use? / Que canal de
comunicag¢ao considera ser mais interessante utilizar, para poder ser
contactado(a) pelo "Eco Delta" e para divulgarmos as nossas promocdes? / Ce
canal de comunicare credeti ca este cel mai interesant de utilizat pentru a fi
contactat de "Eco Delta” si pentru a lansa promotiile noastre? *

Marcar apenas uma oval,

(") Local tourism website / Site do turismo da regido / Site de turism local
( _ Social media / Redes sociais / Retele de socializare

() Email

—

' Sms

A

) Outra:

20. 20. How much are you willing to pay per night for a double room, including

21.

breakfast, at the "Eco Delta”? / Que valor esta disposto/a a pagar por noite, por
um quarto duplo, com pequeno-almoco incluido, no “Eco Delta™? / Cat sunteti
dispus sa platiti pe noapte pentru o camera dubla, inclusiv micul dejun, la “Eco
Delta™? *

Marcar apenas uma oval.

() Upto25€/ Até 25€ / Pana la 25€
) 26€ - 50€
) 51€-75¢€
) 76€-100€

) More than 101€ / Mais de 101€ / Mai mult de 101€

Part Il / Parte Il / Partea lll

21. Please indicate your age range/ Indique, por favor, a sua faixa etaria /
Precizati va rog media dvs. de varsta: *

Marcar apenas uma oval.

() Upto 19 years / Até 19 anos / Pani la 19 ani
( )20-24
( J25-29

1 30-34

135-390

)40 - 49

)50 - 59

) Over 60 years / Mais de 60 anos / Peste 60 de ani
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22. 22. Gender / Género / Gen: *
Marcar apenas uma oval.

") Female / Feminino / Feminin
) Male / Masculine / Masculin

) Outra:

L.

23. 23. Nationality / Nacionalidade / Nationalitate: *
Marcar apenas uma oval.

f:_:,'- Portuguese / Portuguesa / Portugheza

_ Romanian / Romena / Romana

() outra:

24, 24. Occupation/Profession / Ocupacao/Profissdo / Ocupatie/Profesie: *
Marcar apenas uma oval.

::: Employee / Trabalhador por conta de outrem / Angajat
) Retired / Reformado / Pensionar

) Student / Estudante / Student

.

.

_ Self employed / Trabalhador por conta propria / Auto-angajat
() student worker / Trabalhador-estudante / Student angajat
_ Unemployed / Desempregado / Somer

() Outra:

s

25.  25. Monthly net remuneration / Remuneracao liquida mensal / Remuneratia neta
lunara: *

Marcar apenas uma oval.

() Upto 300€ / Até 300€ / Pana la 300¢
() 301€-500¢

) 501€ - B0O£

) 801€ - 1200€

1 1201€ - 1500€

) More than 1500€ / Mais de 1501€ / Mai mult de 1501€
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26. 26, We welcome any suggestions and comments that you want to add /
Agradecemos as sugestoes e comentarios que pretender acrescentar / Va
multumim pentru sugestiile si comentariile pe care doriti sa le adaugati:

Obrigada pela sua participagdo! / V& multumesc pentru

Thank you for your participarea dvs.!

participation!

27.  If you would like to receive a summary of this study, please enter your email:

Se pretender receber um resumo deste estudo, indigue por favor o seu email: / Daca doriti 53 primiti un
rezumat al acestui studiu, vi rugadm sa introduceti adresa dvs. de email:

Este conteldo ndo foi criado nem aprovado pela Google.
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Georgiana Grosos | ESHTE — Mestrado em Turismo

ANEXO IIl - CERTIFICAT DE CLASIFICARE

MINISTERUL ECONOMIEI

NATIONAL TOURISM AUTHORITY AUTORITE NATIONALE DU TOURISME

CERTIFICAT DE CLASIFICARE

CERTIFICATE OF CLASSIFICATION ! CERTIFICAT DE CLASSIFICATION

denumire unitate

nr. Inregistrare in registrul comeruiul * cu i

PRESEDINTE.
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Plano de Negdcios — “Eco Delta”

ANEXO IV — LICENTA DE TURISM

MINISTERUL ECONOMIEI!

TORITATEA NATIONALA PENTRU TURISM

NATIONAL TOUNISM AUTHORITY / AUTORITE NATIONALE DU TOUKIAME

LICENTA DE TURISM

TOURISM OPERATION LICE { LICENCE D' OPERATION DANS LE TOURISME

denumire ageriie de turism

c.ul * denumire operator economic * nr, Tnregistrare Tn regisirul comertuls

Upul agentiel de turism

Nr. licania
Bucurogh data emiterii
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Georgiana Grosos | ESHTE — Mestrado em Turismo

ANEXO V - BREVET DE TURISM

AUTORITATE j
) s 1 t L v
NATIONAL TOURISM AUTHORITY / AUTORITE NATIONALE DU TOURISME

Nr. brevet
Bucuregtl data emsiteri|

A AL

A | 1 11E

NI A MArENIEKEU I TUKION

BREVET DE TURISM

TOURISM BREVET / BREVET DE TOURISME

numele 3 prenumeaie

CNP

bp de bravet (fluncea)

PRESEDINTE,
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