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RESUMO

O presente trabalho de investigag¢ao aplicada, subordinado ao tema “ A importancia
da presenca da Guarda Nacional Republicana na seguranca das populagdes: Pontos de
Proximidade ao Cidadao”, pretende contribuir para a modernizacdo da instituicdo, olhando
atentamente sobre a realidade do interior por forma a adaptar-se a mesma.

O objetivo geral proposto, versa investigar a importancia da presenga da Guarda
Nacional Republicana em zonas de menor densidade populacional, de forma a perceber se a
implementacdo de Pontos de Proximidade ao Cidaddo serd uma solugéo plausivel em zonas
rurais do territorio portugués.

Esta investigacdo carateriza-se por apresentar uma estratégia de investigacéo
qualitativa, assim iniciamos esta investigacdo pelo enquadramento tedrico que nos serviu de
sustento empirico, tendo em conta a escassez de pesquisa sobre a tematica. Primeiramente
centramo-nos em definir, os desafios que fazem frente a seguranca, de seguida abordamos a
estratégia da Guarda, para percebermos quais as medidas a por em pratica para fazer face
aos desafios e ameacas que vao surgindo, por altimo referimos os modelos de policiamento,
dando énfase ao policiamento de proximidade que € o pilar do nosso trabalho. Analisamos
também, a nossa forca congénere Guardia Civil, elencando algumas das medidas
implementadas em prol do cidadao.

Seguiu-se uma parte pratica, onde procurou-se junto de diversas entidades
reconhecidas no universo das forcas de seguranca e poder autarquico/local, realizar
entrevistas semiestruturadas, com vista a esclarecer e compreender as percecdes dos
entrevistados sobre o fendmeno em analise. A informacdo alcancada revelou ser muito
proveitosa, pois permitiu ndo s6 acrescentar conhecimento, como permitiu complementar as
conclusoes retiradas da analise documental.

E notério realcar a importancia dada, pelas populacdes do interior, & presenca da
guarda, tanto ao nivel do patrulnamento, como também pela defesa da manutencdo dos
Postos Territoriais, a luta pela garantia dos servicos publicos abertos nas suas localidades.

Do ponto de vista institucional, interessa referir a necessidade de uma restruturacéo

da matriz territorial, pois ndo se encontra adaptada a realidade dos dias de hoje.



Concluimos que, tendo por base os dois pontos de vista, 0 da populagéo associado ao
contributo das autoridades autarquicas e o contributo institucional recolhido entre os
entrevistados, a implementacdo de Pontos de Proximidade ao Cidaddo em localidades com
um menor aglomerado populacional, podera ser proveitosa para ambas as realidades pois é
garantida a presenca do militar, tal como a continuacdo da prestacdo de um servigo de
atendimento, o que a nivel institucional se traduzira numa maior concentracdo de efetivos,

que permitird a sua rentabilizacéo.

Palavras- Chave: Seguranca, Proximidade, Populacdo, Restruturagéo, Interior.



ABSTRACT

The present work of applied research, about the theme "The importance of the
presence of the National Republican Guard in the security of the populations: Points of
Proximity to the Citizen", intends to contribute to the modernization of the institution,
looking closely at the reality of the interior in order to adapt the same.

The general objective proposed is to investigate the importance of the presence of the
National Republican Guard in areas of lower population density, in order to understand if
the implementation of Proximity Points to the Citizen will be a plausible solution in rural
areas of the Portuguese territory.

This research is characterized by presenting a qualitative research strategy, so we
started this research by the theoretical framework that served as empirical support, taking
into account the scarcity of research on the subject. First we focus on defining the challenges
facing security, then we approach the strategy of the Guard, to understand what measures to
put into practice to face the challenges and threats that are emerging, finally we refer to the
models of policing , giving emphasis to the policing of proximity that is the pillar of our
work. We have also analyzed, our Civil Guard counterpart force, listing some of the
measures implemented in favor of the citizen.

It was followed by a practical part, where semi-structured interviews were carried out
with several recognized entities in the universe of the security forces and autarchic / local
power, in order to clarify and understand the perceptions of the interviewees about the
phenomenon under analysis. The information obtained proved to be very useful, since it
allowed not only to add knowledge, but also to complement the conclusions drawn from the
documentary analysis.

It is noteworthy to emphasize the importance given by the people of the interior to
the presence of the guard both in terms of patrolling and defense of the maintenance of the
Territorial Stations, the struggle for the guarantee of public services open in their localities.

From the institutional point of view, it is important to mention the need for a

restructuring of the territorial matrix, since it is not adapted to the reality of today.

Vi



We conclude that, based on the two points of view, that of the population associated
with the contribution of the local authorities and the institutional contribution gathered
among the interviewees, the implementation of Citizen Proximity Points in places with a
smaller population cluster could be useful for both realities because the presence of the
military is guaranteed, as well as the continuation of the provision of an assistance service,
which at the institutional level will translate into a greater concentration of personnel, which

will allow their profitability.

Key words: Security, Proximity, Population, Restructuring, Interior.
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INTRODUCAO

O presente Trabalho de Investigacdo Aplicada é o culminar de um ciclo de estudos,
enquadrado na estrutura curricular do Mestrado Integrado em Ciéncias Militares na
especialidade de Seguranga da Guarda Nacional Republicana (GNR) e esta subordinado ao
tema: “A importancia da presenca da Guarda Nacional Republicana na seguranca das
populagdes: Pontos de Proximidade ao Cidadao™.

Esta investigagdo tem como finalidade, a aplicacdo dos diversos conhecimentos
adquiridos durante o ciclo de estudos da Academia Militar, bem como desenvolver
metodologias de pesquisa e de investigacdo sobre um tema de interesse para a GNR.

Esta tematica insere-se, na estratégia 2020 da Guarda, com o objetivo de modernizar
a instituicdo e torna-la mais proxima do cidaddo. Pretende-se alcangar uma guarda proxima,
humana e de confianga, ndo deixando de parte as zonas com menor densidade populacional,
dado que € da responsabilidade da instituicdo, zelar pela seguranca e o bem-estar de todos
0s cidadé&os.

Como a GNR ¢é uma forca de seguranca de natureza militar, que tem por misséo
garantir, a seguranca interna e os direitos dos cidaddos (Assembleia da Republica [AR],
2007). A éarea sob responsabilidade da Guarda é atualmente 94% do territorio nacional, o
que corresponde a 53,8% de populagédo portuguesa residente (Guarda Nacional Republicana
[GNRY], 2014) e realcando a importancia de GNR nas zonas interiores do territério nacional
surge esta tematica com a pertinéncia de verificar, qual a viabilidade da presenca da Guarda,
através dos pontos de proximidade ao cidaddo, idealizando-se estes como salas ou
infraestruturas disponibilizadas por entidades publicas (Juntas de Freguesias, Camaras
Municipais, Reparticdo de Finangas, etc.) nestes territorios com menor densidade
populacional, com o objetivo de garantir proximidade, presenca e contato com o cidad&o.

As alteracdes demograficas que o pais tem sofrido nos ultimos trinta anos, com a
deslocacdo das populaces do interior para o litoral, desertificando as pequenas vilas e
aldeias, em favor da concentracdo nas grandes metropoles, criou a ideia, de que 0s Postos
Territoriais deixam de se justificar nas localidades onde as popula¢bes foram reduzindo

(Branco, 2010). No entanto, tal como referido anteriormente nessas zonas ficaram



maioritariamente, as populacbes envelhecidas, carenciadas e mais vulneraveis, onde a
presenca da GNR &, para além de um fator criador do sentimento de segurancga, uma presenca
de proximidade que ndo deve ser menosprezada, a par da outra misséo, ndo menos relevante,
a vigilancia de todo o territorio que por vezes assegura a Unica presencga soberana do Estado
(Branco, 2010).

E neste sentido que realco a importancia, desta investigacdo, uma vez que procurara
revelar quais, 0s pontos de vista em relacdo a uma possivel implementacdo destes Pontos de
Proximidade ao Cidad&o. Serdo realizadas entrevistas dentro e fora da instituicdo, na medida
em que, uma mudanca sé serd bem aceite se for benéfica para ambas as partes, para a
instituicdo GNR e para o cidaddo que ird usufruir deste servico.

Apos a apresentacdo da tematica, a respetiva motivacgdo para a escolha e a pertinéncia
do mesmo, definiu-se o objetivo geral (OG) da investigacdo: Investigar a importancia da
presenca da GNR em zonas de menor densidade populacional, de forma a perceber se a
implementacao de pontos de proximidade ao cidaddo, sera uma solugdo plausivel em zonas
rurais do territorio portugués.

Determinamos também alguns objetivos especificos (OE), que se encontram

explanados no seguinte quadro:

Quadro 1 - Objetivo Geral e Objetivos especificos para a investigagéo

Investigar a importancia da presenca da GNR em zonas de menor densidade populacional,
OG | de forma a perceber se a implementagdo de pontos de proximidade ao cidad&o, serd uma

solucéo plausivel em zonas rurais do territorio portugués.

OE 1 | Identificar os principais desafios que a seguranca interna enfrenta com a evolugdo da sociedade.

OF 2 Analisar a evolucdo da GNR, nos ultimos anos, para o sentimento de seguranca da populacdo, em
especial nas zonas de menor densidade populacional.

OE 3 | Caracterizar e descrever os pontos de proximidade ao cidadao.

OF 4 Analisar ainfluéncia da implementacéo dos pontos de proximidade ao cidaddo, no apoio a atividade
operacional da GNR, nas zonas de menor densidade populacional.

Fonte: Elaboragéo Propria.

De forma a orientarmos o estudo estabelecemos uma pergunta de partida, na qual o
“investigador tenta exprimir, 0 mais exatamente possivel, 0 que procura saber, elucidar,
compreender melhor” (Quivy & Campenhoudt, 2013, p.32). Neste sentido, abordamos esta

tematica com a seguinte pergunta de partida (PP): Serdo os pontos de proximidade uma



solucdo plausivel a implementar, nas zonas de menor densidade populacional do territério
portugués?

De maneira a estruturar esta tese baseamo-nos na interpretagdo da NEP 522/18-
Normas para a Redacao de Trabalhos de Investigacao, aprovada pelo Exmo. Comandante da
Academia Militar em 20 de janeiro de 2016, estruturando-se assim o trabalho em trés partes,
a pré-textual, a textual e a pds-textual.

Focando-nos na parte textual, esta foi estruturada em duas partes. Na primeira, a parte
tedrica, foi elaborado o enquadramento tedrico sobre o tema, na segunda, parte a prética, foi
realizado o trabalho de campo para alcancar as conclusdes finais.

Relativamente & primeira parte, esta foi dividida em trés capitulos. O primeiro
capitulo, estd relacionado com os desafios que se apresentam a seguranca interna,
relacionando com o fendmeno da globalizacéo, referindo as consequéncias do mesmo e com
a desertificacdo rural e com a perda da populagéo para as grandes metropoles.

No segundo capitulo, resolvemos centrar-nos na instituicio GNR, onde
primeiramente verificamos, qual o seu contributo para garantir uma diminuicdo do
sentimento de inseguranca. De modo a perceber quais as medidas que estdo a ser
implementadas ou em vias de implementar dedicamo-nos a interpretar, a estratégia 2020 da
Guarda, que nos permitiu enquadrar o tema com a estratégia de proximidade ao cidadéo,
visto ser finalidade da instituicdo, dar passos para tornar-se uma for¢a humana, proxima e
de confianca.

Por ultimo o capitulo final do enquadramento, leva-nos a perceber qual o caminho
dos modelos de policiamento, de forma a culminar no policiamento de proximidade, ponto
fulcral para o nosso estudo. De seguida tal como o estudo elaborado na estratégia 2020,
fomos observar a nossa congénere Guardia Civil, de forma a perceber quais as medidas
implementadas para alcangcar uma maior proximidade para com o cidadao.

Avancamos depois para a segunda parte, a parte pratica, esta divide-se em dois
capitulos, o primeiro diz respeito a metodologia, nele definimos qual o percurso a percorrer,
com o objetivo de alcancar as conclusdes da investigacao, assim depois de delineado o trajeto
partimos para o trabalho de campo e materializamos o capitulo da analise e discussdo dos
resultados, através do estudo dos dados provenientes das entrevistas.

Por fim sdo retiradas as conclusdes para esta investigacdo, que contemplam a reflexdo
sobre os resultados apurados e s@o finalmente alcancadas as respostas que nos propusemos

a alcancar. Terminamos com algumas recomendacdes para futuros trabalhos.



PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO

CAPITULO 1

Desafios da seguranca numa sociedade globalizada

1.1. Introducéo

Ao longo deste capitulo abordaremos alguns dos desafios a seguranca, desafios esses
que colocam a prova a sociedade e que a compelem a adaptar-se e a ultrapassar as diversas
dificuldades.

Os desafios que iremos analisar sdo o fendmeno da globalizacédo, a relacdo entre a
sociedade e a seguranca e por ultimo a desertificacdo das zonas rurais, em prol da

concentracdo da populacéo nas grandes metrépoles.
1.2. Globalizacéo

Numa sociedade globalizada, a seguranca enfrenta diversos desafios, pois é cada vez
mais um bem publico que deve ser coproduzido pelo conjunto dos atores sociais (Oliveira,
2006). Tendo em linha de analise todos os desafios associados a questdo da seguranca,
devem as instituicdes, como é o exemplo da GNR, adaptar a sua resposta as necessidades de
seguranca dos cidaddos e do préprio Estado.

O fendmeno globalizacdo “trata-se da intensificacdo das relacGes sociais a escala
mundial, relacdes que ligam localidades distantes de tal maneira que as ocorréncias locais,
sdo moldadas por acontecimentos que se ddo a muitos quilometros de distancia e vice-versa”
(Giddens, 1996, p.45). A globalizacdo € um processo, ou um conjunto de processos, que
resulta do desenvolvimento tecnoldgico, essencialmente na area dos sistemas de informacao,
ou das comunicacg0es, e na area dos transportes (Bispo, 2017), isto € o resultado da evolucao

verificada nas tecnologias dos transportes e das comunicacgdes.



A globalizacéo ndo é apenas algo vulgar, remoto e afastado do individuo, é também
um fendmeno interior, que influencia aspetos intimos e pessoais das nossas vidas (Giddens,
2006). Esta corresponde a um fendmeno e a um desiderato, um fenGmeno porque aparece e
transparece toda uma multiplicidade de manifestagcdes ocorrendo em diferentes tabuleiros e
segundo conexdes intrinsecas, nem sempre imediatamente percetiveis, ¢ também um
desiderato, porque pretende expandir essa forma estruturante de organizacdo, cimentando
como dispositivo Unico e sem alternativa, tanto no plano da facticidade, como na esfera das
ideias que a refletem, avaliam e perspetivam (Barata-Moura, 2008).

A consciéncia de aldeia global e o fendmeno de globalizacdo resulta de uma
revolucdo tecnoldgica, infraestrutural e econdmica, embora a globalizacdo ndo seja nem
deva ser considerada como um facto da natureza, e portanto um fendmeno com uma origem
e uma inevitabilidade que a tornem inelutavel e irreversivel, no entanto é assim considerada,
associada a um impulso, 0 mesmo que esté na origem do avanco tecnoldgico que forgam os
limites e alimentam a extenséo e a intensidade da mudanca (Machado, 2001).

Embora sejam multiplas as abordagens para o termo globalizagéo os aspetos comuns

que se destacam sdo 0s seguintes:

Quadro 2 - Carateristicas da Globalizagdo (Campos & Canavezes, 2007, p. 11)

Globalizacéo

Trata-se de um processo / fendmeno a escala mundial

Crescente interligacdo e interdependéncia entre Estados, organizag@es e individuos do mundo inteiro, ndo
sO na esfera das relagBes econdmicas, mas também ao nivel da interacdo social e politica. Ou seja,
acontecimentos, decisdes e atividades em determinada regido do mundo tém significado e consequéncias

em regides muito distintas do globo.

Desterritorializacdo, ou seja, as relacdes entre os homens e entre instituicbes, sejam elas de natureza

econdmica, politica ou cultural, tendem a desvincular-se das contingéncias do espaco

Os desenvolvimentos tecnoldgicos que facilitam a comunicagdo entre pessoas e entre instituices e que

facilitam a circulacdo de pessoas, bens e servicos, constituem um elemento crucial da Globalizagéo

Fonte: Elaboragéo Propria.

Nada do que se passa hoje em alguma regido do mundo se pode dizer que nao ira ter
consequéncias para as restantes, o fendmeno globalizacdo analisa-se huma rede densa de
conexdes, ndo pode ser vista apenas em termos econdmicos, constitui um processo altamente

diferenciado, complexo e multifacetado (Machado, 2001).



1.3. Sociedade e Seguranca

Desde os primoérdios da humanidade a seguranca sempre foi uma necessidade, o
agrupamento do Homem em comunidades e a consequente emergéncia das estruturas de
poder politico surgiram por essa mesma necessidade. Assim, podemos afirmar que o0s
conceitos de sociedade e seguranga estdo intimamente relacionados (Oliveira, 2006).

A socializagdo, segundo as definicdes de Elias ¢ Bourdieu é “0 processo de
constituicdo dos individuos e das sociedades, através de interac@es, atividades e praticas
sociais, regulado por emocdes, relaces de poder e projetos identitarios- biograficos, numa
dialética entre organismos biol6gicos e contextos socioculturais” (Abrantes, 2011, p.121),
ou seja, é o processo pelo qual uma pessoa aprende e por norma aceita as regras estabelecidas
dentro de um determinado grupo social ou sociedade.

A necessidade de seguranca sentida pela sociedade, levou a base-tedrica para a
necessidade da criacdo do Estado, pois a necessidade de seguranca sentida pelo homem e a
conviccao de que a seguranca ndo se obtém pela autoprotecéo, mas por um poder externo ao
proprio ser humano, levou ao desenvolvimento de grupos sociais, originando 0 nascimento
do Estado atraves de um grupo que instituiu a sua propria protecdo (Oliveira, 2006).

Nas sociedades modernas, a seguranca efetivou-se desde logo como uma das
finalidades primordiais do proprio Estado, é classico considerar que a existéncia do Estado
se justifica para atingir trés grandes fins ultimos: seguranca, justica e bem-estar (Alves,
2010). As transformacBes no Estado e no seu papel crescente para com a sociedade,
implicaram, necessariamente, transformac6es no conceito de seguranca, este tem vindo a
evoluir acompanhando essas transformacées (Oliveira, 2006), a seguranca € um bem social
e é uma questdo de Estado, sem a qual ndo ha desenvolvimento nem liberdade (Alves, 2010).

O termo seguranca é “um conceito amplo e sem um significado tinico” (Santos, 2016,
p.107), para alguns analistas € um conceito subjetivo e elastico, pois adapta-se ao assunto
que se esta a abordar (Williams, 2008). Segundo a origem etimoldgica® € corrente entender-
se a seguranca como um estado de auséncia de perigo ¢ “ o estado ou condi¢do que se
estabelece num determinado ambiente, através da utilizacdo de medidas adequadas, com
vista a sua preservacao e a conduta de atividades, no seu interior ou em seu proveito, sem
ruturas” (Alves, 2010, p. 37).

! Securitas: aponta para um estado ou situacdo livre de perigo (Alves, 2010, p. 29).



Ao consultarmos a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos? (DUDH)
constatamos que a seguranca é, a par de outros, um direito natural e imprescindivel do
Homem, sendo a mesma encarada como um pressuposto de liberdade, é considerada uma
condicdo instrumental, nada valera consagrar formalmente direitos se estes ndo poderem ser
objetivamente exercidos (Cruz, 2015).

Na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP, 1976), prevé que “todos tém direito
a liberdade e a seguranca™ sendo este um Direito imprescritivel e fundamental. A Seguranca

Interna é a atividade desenvolvida pelo Estado com os objetivos permanentes:

Quadro 3 - Interpretacdo do n°1 do artigo®l da Lei n° 53/2008 (Assembleia da Republica [AR], 2008)

Garantir Proteger Prevenir Contribuir para assegurar
Ordem Pessoas | Criminalidade | Funcionamento das Instituicdes demaocraticas
Seguranga Bens Direitos e liberdades dos cidadaos
Tranquilidades Publicas Respeito pela legalidade democratica

Fonte: Elaboragédo Propria.

De acordo com o referido anteriormente e analisando agora o artigo 272° da CRP
constatamos que a policia, tem por funcdo defender a legalidade democrética e garantir a
seguranca interna, isto é tém a responsabilidade por zelar e fazer zelar os objetivos acima
referidos no quadro, bem como todas as acGes que possam por em perigo os valores que
norteiam o Estado (Cruz, 2015), assim como garantir os direitos dos cidadaos.

As policias encontram-se assim, no coracdo da organizacdo das sociedades e dos
mecanismos que asseguram o controlo social, preenchendo assim uma funcdo de
estabilidade normativa, no sistema social, permitindo que os valores sociais de uma
sociedade sejam conhecidos, integrados e acatados (Oliveira, 2006).

O papel da policia é fundamental na reducéo das ocasifes para a pratica dos delitos,
a sua presenca no terreno, pode contribuir para o estabelecimento de prioridades no campo
das intervencdes preventivas, podendo ainda tentar reforcar os lacos de confianca com a
populacdo atraves de reunides com a comunidade, com o objetivo de aumentar o0s
mecanismos de controlo informal (Oliveira, 2006). Neste dominio de prevencdo, a acdo

policial “tém por consequéncia o alargamento da legitimidade da policia na medida em que,

2 Vide Artigo 3° da DUDH: “Todo individuo tem direito a vida, a liberdade € a seguranga pessoal.”
% Vide n° 1 do artigo 27° da CRP.



a partir de agora, a policia ndo é, apenas, solicitada em caso de infragdo, passa a jogar,
também, um papel de mediagdo social” (Oliveira, 2006, p.82).

A Seguranga, grande finalidade do Estado, € fundamental para que a sociedade como
um todo politicamente organizado possa usufruir em liberdade democratica do bem-estar e
da justica desejados (Alves, 2010).

1.4. Desertificacdo das Zonas Rurais

A problemaética do éxodo rural e da desertificagdo humana, ao longo dos ultimos anos,
tém vindo a assumir uma grande relevancia, o progressivo despovoamento do mundo rural
conduziu ao despovoamento de locais que perduravam ha séculos, nas zonas rurais
assistimos a um aumento da populagéo envelhecida e a abandono da populagdo jovem,
caminhando assim para uma desertificacdo dessas zonas (Walser & Anderlik, 2004).

Em termos genérico, o espaco rural diferencia-se do espaco urbano, pelas menores
densidades populacionais e pela importancia relativa da agricultura na economia e na
sociedade. Fatores como a reducgdo continuada do peso da agricultura na economia, fraca
capacidade para atrair investimentos para outros sectores, condi¢des de vida e de trabalho
pouco atrativas, entre outras levam a que a populacdo se desloque em busca de melhores
condicdes de vida e de trabalho (Cavaco, 2004).

O espaco rural ndo se restringe ao dominio agricola, ja que cada vez mais, se afirma
a sua multifuncionalidade, vivemos numa sociedade globalizada por dindmicas assentes em
padrdes consumistas, devido ao avanco das vias de comunicacao verificamos que existe uma
relacdo entre a cidade-campo ou urbano-rural, isto é, os residentes locais procuram na cidade
bens e servigcos que ndo possuem na sua zona, enquanto residentes urbanos procuram em
zonas rurais a tranquilidade dos espacos verdes e a disponibilidade de terrenos para
construcdo que nas zonas urbanas se tornam escassos (Mateus, 2009), no entanto segundo
Longstaff (1893), ““ onde a populacao ¢ elevada tende a aumentar, enquanto onde é escassa
tende a reduzir”.

De acordo com os resultados dos ultimos censos 2011, verifica-se que a populacao
portuguesa aumentou 2% gracas ao saldo migratério. No entanto esse aumento veio a
comprovar a afirmacdo de Longstaff (1893), a populacdo distribui-se pelos grandes centros

urbanos e ndo pelas zonas rurais. A Regido do Alentejo encontra-se em continua perda de



populacdo, tendo perdido cerca de 2,5% (19 283 pessoas), face a 2001, bem como a Regido
Centro que recuou sensivelmente 1% (Instituto Nacional de Estatistica [INE],2011).

Na dltima década, continuou a assistir-se a perda de populacdo dos municipios do
interior e ao efeito de concentracdo da populacdo nos municipios do litoral, cerca de 50% da
populacdo portuguesa concentra-se em 33 dos 308 municipios do pais (INE, 2011).

1.5. Sintese Conclusiva

Com o fendmeno da globalizacdo associado ao desenvolvimento tecnolégico e ao
desenvolvimento das vias de comunicacdo, caminhamos para uma desterritorializagdo, onde
as contingéncias entre 0 homem e os servigos tendem a desvincular-se de um espago, fazendo
uso das diversas plataformas informaticas existentes.

Apesar destas evolugdes ndo nos podemos esquecer da segurancga que €, um principio
basilar do Estado e deve estar sempre presente para 0 bom funcionamento do mesmo. As
policias contribuem para garantir esse direito a segurancga, imprescindivel e fundamental a
todos os cidadaos, para isso devem zelar pelo cumprimento dos objetivos permanentes,
assegurando o controlo social.

O cidad&o, cada vez mais se preocupa com assuntos globais e com a luta pelos seus
direitos, exigindo ao Estado uma resposta quase imediata de forma a satisfazer as suas
necessidades.

Nos ultimos anos, assistimos a um éxodo da populacédo rural. No nosso pais esse
fendmeno materializa-se pela implementacdo da populacédo nas zonas litorais, encontrando-
se o interior do territério, composto por uma populacdo maioritariamente envelhecida, mais
vulneravel e que requer especial atencdo, para a garantia da sua seguranca.

Para fazer face aos obstaculos a seguranca, fendmenos como a globalizacdo, o
desenvolvimento tecnoldgico, a desertificacdo do interior, terd o Estado e as policias de

orientar a sua atividade e adaptar-se, garantindo o Direito a seguranca a todos os cidadaos.



CAPITULO 2

GNR na seguranca das populacoes

2.1. Introdugéo

Este capitulo permite-nos perceber, de que forma a GNR se encontra presente e
contribui para a seguranca das populagdes. Abordaremos o sentimento de seguranca das
populacdes, fator a ter em conta para alcancar o objetivo de seguranca. As pessoas nao
devem apenas estar seguras, devem também sentirem-se seguras.

No desenrolar do capitulo, iremos abordar quais as propostas que a guarda tem

presentes, na sua estratégia 2020, de forma a garantir a protecdo e a seguranca da populacéo.

2.2. Sentimento de Inseguranca

A seguranca nas sociedades ocidentais assume o estatuto de bem puablico e de direito
fundamental, é percecionada como um fator de desenvolvimento economico, coesao social
e politica (Lourenco,2013). Produzir mais seguranca, nao passa, apenas, pela diminuicdo dos
niveis de seguranca objetiva (como a violéncia urbana, o terrorismo e a pequena e média
criminalidade), mas também, pela diminuicdo dos niveis de seguranca subjetiva, falando
assim do sentimento de inseguranca (Lourenco, 2013).

A inseguranca é algo que questiona a sociedade e as instituicGes que tém a
responsabilidade de a combater, colocando em causa os principios fundadores da nacao,
como a coesdo social que permite a vida em comum (Oliveira, 2006). O conceito de
inseguranca envolve implicitamente uma nocdo do que se entende por seguranca, assim

segundo Alves, seguranca e inseguranca podem ser definidas por trés vias:
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Quadro 4 - Seguranca e Inseguranga (Alves, 2008, p.65)

Seguranca Inseguranca

Sentimento ou estado de bem-estar Sentimento ou estado de precariedade e medo

Desesperancga, um sentimento de auto

Garantia e confianga no atingir de metas préprias constrangimento e uma crenca na futilidade do
progresso
Condicéo de estabilidade ou permanéncia, o individuo Incerteza acerca do futuro, das atividades e
pode manter expectativas de manutencéo do seu intencBes das outras pessoas, o receio do
ambiente e rela¢des desconhecido

Fonte: Elaboragédo Propria.

A inseguranga caracteriza-se, como vimos, por compreender duas vertentes, a
inseguranca real ou objetiva e a inseguranca ressentida. Estas desenvolvem-se num plano
material, sobre a forma de crimes contra as pessoas e contra 0s bens mas, também, sobre um
plano psicolégico, onde séo produzidos sentimentos de medo pessoal e de preocupacdes
securitarias (Oliveira, 2006).

O sentimento de inseguranca alimenta-se das crises concretas do dia-a-dia, da
delinquéncia, e também de ameacas difusas, sejam de natureza econémica, politica, social
ou mesmo das chamadas incivilidades (Alves, 2010, p.185).

Saber quais as razdes que estdo por detras sentimento de seguranca, tem sido uma
area de estudo para varios autores, alguns defendem que a inseguranca se encontra associada
a criminalidade, outros defendem a tese construtivista onde afirmam que o fenémeno de
inseguranca € uma mera construcdo social que tém origem, principalmente nos mass média
e no discurso politico (Oliveira, 2006).

A prevencdo de problemas complexos, como é o caso do crime e do sentimento de
inseguranca, para além das respostas politicas interdisciplinares e multifacetadas, exige das
instituicbes, como a GNR, que tém a tarefa especifica de manter a seguranca e a
tranquilidade publica mudancas no sentido de prevencdo, empenhando por exemplo, mais
elementos policiais em fungdes de vigilancia e de informacdo, optando por um
patrulhamento apeado, que reforca a proximidade com o cidaddo e o sentimento de
seguranca Oliveira (2006).

Para fazer face a estes fatores, como a diminuicdo do sentimento de inseguranca e a
prevencdo e combate a criminalidade, as instituicdes policiais tém um papel fundamental e

uma importancia acrescida, tendo em conta a complexidade das sociedades contemporaneas
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onde os cidad&os reclamam uma maior liberdade e exigéncia de garantias de protecdo
(Lourenco, 2013).

2.3. Caraterizacdo da matriz territorial da GNR

A matriz territorial da GNR, ao nivel das unidades territoriais, encontra-se organizada
em comandos territoriais, que se articulam em comando, servigos e subunidades
operacionais (Ministério da Administragdo Interna [MAI], 2008).

Relativamente as subunidades operacionais, estas localmente articulam-se em
subdestacamentos e postos territoriais, que poderdo ser definidos em postos territoriais do
tipo A, B ou C, consoante o efetivo. O posto A carateriza-se por ter um efetivo superior a 50
militares, o posto B com um efetivo entre 30 a 50 e 0 posto C, com um efetivo inferior a 30
militares (MAI, 2008).

A GNR encontra-se distribuida, garantindo a cobertura da 94% do territorio nacional
(GNR, 2014), a sua dispersdo geogréafica e a sua forte implementagédo territorial, séo
elementos caracterizadores e identificadores, incutindo a instituicdo caracteristicas sem
paralelo nas restantes instituicGes portuguesas (Brito, 2010).

Desta rede de postos importa salientar que 73% remonta as origens da GNR e ao
primeiros anos da sua criacéo, entre 1911 e 1922 (Brito 2010), o que nos demonstra que se
tem verificado alguma estagnacdo com o passar do tempo.

Apesar das infraestruturas serem as mesmas, o efetivo ndo se manteve estavel, tendo
reduzido gradualmente. Com o intuito de assegurar a presenca da GNR e a preservacdo do
sentimento de seguranca das populacdes foram adotadas medidas, o posto territorial em
regime de atendimento reduzido, que se materializa, num posto territorial, que cumpre, por
regra, um periodo de servico de atendimento ao publico continuo (8h), podendo ser
fracionado em dois periodos de quatro horas. Possui um efetivo reduzido, variavel entre 1 a
13 militares e coordena, quando tem disponibilidade, as suas Patrulhas de Ocorréncias com

0 Posto Sede associado®.

* Vide Circular n.° 26/2011 de 30 de dezembro do Comando Operacional.
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2.4. Estratégia da Guarda 2020

A estratégia da Guarda 2020 foi aprovada em 2014 para o periodo 2015-2020. Esta
resulta de um trabalho colaborativo desenvolvido pelo Comando da Guarda e pelos Orgéos
Superiores de Comando e Direcéo.

Os pressupostos e resultados esperados resultam de trés prismas: Pessoas,
Movimento e Territério. Relativamente as pessoas, na area da segurancga publica, o olhar
atento e interrogativo dos cidaddos é decisivo para assegurar a iniciativa, a originalidade, a
proficiéncia e a exceléncia de resultados. O movimento, carateriza-se pela necessidade e
prevaléncia da Seguranca, face a nova dimensao das ameagcas e a revolucdo dos transportes
e das tecnologias de informacdo, encurtam-se assim os fatores espaco e tempo,
aproximando-se as pessoas. Relativamente ao territério cresce a preocupagdo com o interior
do pais, tendo a Guarda responsabilidades junto das populagdes, pela sua respetiva
dimensdo, atribuigdes, disperséo territorial, natureza militar e vontade de servir (GNR,2014).

Surge assim esta estratéegia com a finalidade de apontar caminhos e orientacdes,
contribuindo para tornar a Guarda uma forca de seguranca focada no cidaddo, uma forca
humana, proxima e de confianca (GNR, 2014).

A Guarda tem sob sua responsabilidade cerca de 94% do territorio nacional, na qual
residem cerca de 53,8% da populacdo portuguesa, por referéncia ao dispositivo e
implementacdo territorial, a Guarda € uma forca de seguranca, de natureza militar,
especialmente vocacionada para atuar em todo o espectro de prevencdo e conflitualidade,
servindo de forma proxima, legitimando-se assim junto da populacéao, atraves da confianca
depositada pelas populacdes (GNR, 2014).

Com a globalizacéo e a constante densificacdo do conceito de seguranca, exige, da
Guarda uma capacidade de antecipacdo, acompanhamento e adaptacdo aos fendémenos
criminais, as ameacas e riscos a seguranca das pessoas e bens, assegurando a protecdo da
sociedade como um todo (GNR, 2014). Tendo como referéncia o grande espectro de
intervencdo da Guarda, as suas atribuicdes legais e area de responsabilidade, urge a
necessidade de continuarem a ser desenvolvidos esforcos conducentes a especializacao
técnica e cientifica dos seus recursos, ao avanco da componente tecnoldgica, a reformulacao
dos modelos de intervencdo e a aposta em novos processos de coordenacdo e de cooperacdo,
de modo a assegurar, de forma coesa, sustentada e eficiente 0 cumprimento da missdo da

Guarda, inserida numa sociedade em constante evolucdo (GNR, 2014).
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O novo ambiente de seguranca, caracterizado por novos desafios decorrentes da atual
conjuntura econdmico-financeira, social, tecnolégica, ambiental e mesmo politico-legal,
obriga a uma postura irrepreensivel da Guarda nos sistemas de seguranca, protecao e defesa
nacionais. Este ambiente, associado a uma legitimacdo social das atuages, combatem por
uma forma habitual de moldar estruturas, atitudes e procedimentos, perspetivando quais as
origens nas causas da falta de seguranga de um modo geral, que quando ndo sdo as reais
razOes potenciam o sentimento de seguranca (GNR, 2014).

De modo a fazer face a complexidade do atual ambiente de seguranca e as exigéncias
do mundo contemporaneo, a Guarda deve guiar-se pelo principio da constante abertura a
mudanca, tanto ao nivel da genética organizacional, como no campo operacional e estrutural,
a ideia de transformacéo deve ser uma constante (GNR, 2014).

Tendo por base a analise swot da estratégia 2020 destacaremos aqueles que estdo

diretamente relacionados com esta tematica:

Quadro 5 - Andlise SWOT estratégia 2020 GNR (2014, p.35-43)

Condicionamentos Desafios Constrangimentos
Perda gradual de efetivos e Complexidade das questdes
aumento das atribuicBes | Implementacdo de novos | relacionadas com a seguranca,
institucionais (missBes/ | modelos de policiamento aumento das assimetrias sociais € da
responsabilidades operacionais) evolucdo demografica

Evolucdo da Governance de
seguranca e fomento de | Desterritorializacdo, mobilidade e
parcerias locais, regionais e | sofisticacdo da criminalidade

Desgaste do parque imobiliario internacionais

(..)

Impacto do  sentimento  de
inseguranca da populacédo decorrente
da reduc¢do dos apoios sociais

Politicas de racionalizacdo e
modernizacdo administrativa

Desenvolvimento de
infraestruturas  tecnoldgicas
com impacto na eficacia

Riscos associados & retracdo da
presenga do Estado em Territdrio

. Nacional
operacional
Requalificacdo e | Fendmeno da urbanizacdo/
modernizacéo de | metropolizagdo  da  sociedade
infraestruturas e equipamentos | gerador ~ assimetrias  regionais
das FSS potenciadoras de inseguranca
Obter mais-valias
operacionais do

desenvolvimento e utilizagdo
de novas tecnologias

Fonte: Elaboragéo Propria.

Norteados pelos valores que caraterizam a GNR elegeram-se quatro linhas de
orientacdo estratégica, para o periodo 2015-2020: “Forg¢a de seguranga presente e proxima”;

“Otimizar para criar valor”; “Modernizar, inovar e simplificar” e “Qualidade: cooperar para
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melhorar” (GNR, 2014), de referéncia para o nosso trabalho podemos realgar as trés
primeiras linhas orientadoras, que seréo escortinadas de seguida.

Em relagdo a primeira linha de orientagdo “For¢a de seguranca presente e proxima”,
visa reforcar a confianga dos cidaddos na instituicdo, legitimando-se socialmente. Assim a
Guarda pretende o reforgo do patrulhamento comunitéario e de proximidade, orientado para
a protecdo dos cidaddos (GNR, 2014). Pretende também fortalecer a “colaboragdo com as
diversas entidades de apoio social locais no combate ao isolamento, a pobreza, a
discriminacdo e a exclusdo social, mostrando em permanéncia, abertura ao estabelecimento
de parcerias com entidades locais e com atores relevantes da sociedade civil” (GNR, 2014,
p. 67).

Relativamente ao “Otimizar para criar valor”, apesar da complexidade da conjuntura
que o pais atravessa deve-se zelar por uma obrigacéo criteriosa e racional na aplicacdo dos
recursos, contudo, procurando manter elevados os padrdes de operacionalidade. Sdo assim
necessarias novas formas de financiamento, atendendo aos acrescidos esfor¢os de contencéo
orcamental, devendo assim a Guarda garantir esse financiamento através do “concurso a
linhas de financiamento comunitarias direcionadas para projetos de modernizacdo, de
equipamentos, de tecnologias e para a qualificacao dos recursos humanos” (GNR, 2014, p.
68). O aproveitamento destes fundos constitui uma oportunidade e um desiderato
fundamental para erguer novas capacidades e valorizar as existentes, possibilitando uma
resposta operacional mais eficiente e, simultaneamente, mais qualificada (GNR, 2014).

Com a aprovacdo da nova Lei Organica e com as reorganizacdes que advem
permitirdo “melhorar significativamente o Comando, Coordenacdo e Controlo das unidades
operacionais, € um controlo, gestdo, e supervisdo mais eficaz nas areas de apoio a atividade
operacional” (GNR, 2014, p. 68) ao nivel do dispositivo territorial, importa garantir a sua
adequacdo e efetivo operacional ajustados, as necessidades de policiamento publico, de
proximidade e visibilidade junto das populaces, visa esta linha orientadora, a otimizacao
da capacidade do dispositivo, de forma a assegurar a adequacdo do servico prestado as
necessidades e expetativas das populacdes (GNR, 2014).

Com a linha orientadora ‘“Modernizar, inovar e simplificar” encontra-se como
referencial simplificar a vida do Cidadao, para isso importa “privilegiar o recurso a novas
tecnologias de informacdo e de comunicacao, mantendo a aposta na inovacao tecnoldgica ao
servigo da seguranga” (GNR, 2014, p.70).

Da obrigatoriedade de adocéo de medidas de modernizacdo administrativa, decorre a

necessidade de incidir num conjunto de dominios prioritarios de atuagédo, no &mbito dos
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programas de recetividade ao utente no qual se deve enquadrar a Guarda, designadamente
ao nivel da melhoria de instalacdes e equipamentos que constituam infraestruturas de
atendimento, privilegiando a adocdo de sistemas, métodos e técnicas inovadores que
potenciem uma pronta resposta as solicitacdes legitimas dos utentes, visando o aumento da
qualidade e impacto dos servigos prestados (GNR, 2014).

A Guarda devera ter presente a possibilidade de no futuro lhe reservar
responsabilidades adicionais face a retracdo de servicos do Estado de algumas partes do
territério nacional, como sdo exemplo as zonas interiores do territdrio que vao sofrendo uma
diminuicdo da densidade populacional, essa probabilidade realca o papel dos postos
territoriais junto das populacGes, enquanto unidade basilar do dispositivo territorial (GNR,
2014).

Elaborado o tratamento de dados das linhas de orientacdo estratégica importa agora

elencar quais 0s objetivos estratégicos que se coadunam com a tematica em estudo.

Quadro 6 - Objetivos Estratégicos GNR (2014, p.78-80)

Obijetivos Estratégicos

Otimizar a capacidade do dispositivo operacional, reforcando 0s meios operacionais € a presenca
O.E. 1 | e visibilidade em zonas de maior risco, visando assegurar a adequacdo do servico prestado as
necessidades e expetativas das populagdes.

Adequar o dispositivo territorial e o efetivo operacional as necessidades de patrulhamento de
0O.E.2 | proximidade e visibilidade junto das populagdes, mediante o incremento de afetacdo dos recursos

humanos ao desempenho de valéncias operacionais.

O.E4 Fomentar e potenciar uma maior interacdo Guarda-Cidaddo, dinamizando os Programas de
o Prevencdo e Policiamento, as parcerias locais e a utilizacéo das redes e tecnologias de informac&o.

Reforgar o patrulhamento comunitério e de proximidade, orientado para a prote¢do dos cidadaos
O.E.5 | em geral e, em particular, das pessoas especialmente vulneraveis, como as mulheres, as criangas,

0s jovens, 0s idosos e as vitimas de maus-tratos.

Intensificar o controlo das principais fontes de perigo, com a finalidade de prevenir, reduzir e
O.E.6 | reprimir a criminalidade, bem como outros comportamentos e condutas antissociais que possam

por em causa a seguranga e a tranquilidade dos cidadaos.

OE1L Melhorar os niveis de eficiéncia operacional, por via da requalificacdo de infraestruturas e
o equipamentos, assegurando as condi¢des de trabalho adequadas aos profissionais da Guarda.

Privilegiar o recurso a novas tecnologias de informagao e comunicacdo, valorizando a formagéo
O.E.12 dos recursos humanos, desmaterializando atos e simplificando procedimentos, visando
o requalificar o servigo operacional e de apoio, potenciando uma maior cooperacdo e articulacao

entre as Forgas e Servigos de Seguranga.
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Garantir o concurso a linhas de financiamento comunitario no ambito dos fundos estruturais, de

O.E.14 | investimento, especificos e outras formas de financiamento publico, fundamentais para potenciar

as capacidades e valéncias da Guarda.

Fonte: Elaboracéo Propria.

Todos estes objetivos e linhas orientadoras estratégicas pretendem deduzir uma
diretriz da acdo da Guarda, esbocando um roteiro para fazer face aos objetivos, desafios
presentes e as incertezas do futuro. Garantir que a Guarda, “como um todo, cumpra com
eficiéncia, eficacia e segundo paradigmas de exceléncia, os designios que o Estado lhe
incumbe, indo ao encontro das expectativas dos cidaddos e das necessidades reais de
seguranca” (GNR,2014, p. 84).

Numa sociedade complexa e num mundo em profunda transformacdo, a Guarda
aspira adotar novos paradigmas, que permitam transitar para uma organizacdo baseada no
conhecimento, centrada nas pessoas, tanto nas que constituem os seus ativos humanos,
como, sobretudo, ao servico dos cidaddos de um Portugal democratico, seguro e
desenvolvido (GNR, 2014).

2.4. Sintese Conclusiva

Como explanado na Estratégia da Guarda 2020 (EG2020), sd@o inumeras as
estratégias propostas para fazer face as novas ameacas e desafios. A GNR como uma forca
presente em todo o territdrio, apresenta-se em algumas localidades como o dltimo reduto do
Estado.

A preocupacdo com a seguranca dos cidaddos, € uma constante para esta forca da
ordem. Além de garantir a seguranca dos cidaddos, devem ser implementadas medidas para
gue 0S mesmos se sintam seguros, uma vez que o sentimento de seguranca é influenciavel
por uma panoplia de situagdes.

Com a EG2020, compreendemos o foco da instituicdo em implementar novos
modelos de policiamento, em prol da garantia de proximidade para com o cidaddo, a
instituicdo pretende assim adaptar-se as novas realidades tecnoldgicas fazendo uso das
mesmas para alcancar uma melhoria da sua atividade operacional.

Dadas as diversas alteracdes na sociedade, a GNR como uma forca proxima, humana

e de confianca devera fazer-se valer de todas as inovacdes, estando aberta a qualquer
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mudanca, seja ela ao nivel estrutural, organizacional ou operacional. A mentalidade e o
espirito devem conectar-se com uma mentalidade de mudanga/ adaptac&o.

Como constatamos, a matriz territorial, tem-se mantido inalteravel ao longo dos anos,
no entanto nada é estanque até mesmo a base estrutural podera sofrer alteracdes de forma a
contribuir para alcancar os objetivos propostos na EG2020.

Com este caracter de abertura, confrontando a resisténcia & mudanca, a GNR,
contribuira para o delinear do roteiro que os cidaddos devem adotar para enfrentar todas as

incertezas do futuro.
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CAPITULO 3

Modelos de policiamento

3.1. Introdugéo

Neste capitulo elencamos os diversos modelos de policiamento, dando énfase ao
policiamento de proximidade, elemento estruturante para o culminar da nossa investigacao.
Iremos recorrer a forca congénere da Guardia Civil por forma a elucidar-nos sobre, que
modo de proximidade ao cidad&do é relevante para a forca e quais as medidas que tém sido

implementadas para alcancar essa proximidade.

3.2. A evolugdo dos modelos de policiamento

Tendo em conta, todas as atividades em que a policia se envolve, Bittner (1970)
considera que o papel da policia se define como um mecanismo de distribuicdo de forca
coerciva ndo negociavel. Dito por outras palavras, € uma organizacdo sistematicamente
enquadrada por regras juridicas, composta por agentes especialmente recrutados e formados
para exercerem forca fisica, tendo em conta uma panoplia de situacdes em que este recurso
constitua uma necessidade urgente para os problemas que véo surgindo. Essa forca deve ser
empregada, de acordo com os ditames de uma compreensdo intuitiva das exigéncias
situacionais, garantindo assim a ordem, a seguranca e a tranquilidade publicas®.

Pode-se constatar que a policia trata-se de uma forca especial de acdo coletiva
organizada, que adota modelos funcionais carateristicos da administracdo publica e das
organizacdes militares. Desempenha também um papel de grande relevo na vida politica das
sociedades, onde visa garantir a ordem puablica, sem a qual ndo é possivel o Estado manter-
se (Monet, 1993).

5 Conforme Quadro 3- Interpretacdo do n°l do artigo®1 da Lei n® 53/2008 (Assembleia da Republica [AR],
2008).
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Antes de abordarmos os modelos de policiamento, iremos esclarecer o significado do
termo modelo. Modelos segundo Oliveira (2006, p. 97) sdo “constru¢des simbdlicas e
simplificadas de uma realidade complexa”.

A atividade policial é desempenhada com base no sistema social e cultural de cada
sociedade, sendo para isso necessario descortinar modelos de policia que tém a ver com o
sistema constitucional dos Estados, com a sua organiza¢do administrativa, com o seu regime
juridico e com a sua cultura (Oliveira, 2006).

Segundo Monet (1993), existem varios tipos de modelos de organizacao dos sistemas
policiais, entre eles salienta 0s modelos monistas, dualistas ou pluralistas, estatizados ou
municipais, centralizados e descentralizados, uns diretamente e estritamente ligados ao
poder politico, outros com uma vasta autonomia funcional, uns unificados ou fragmentados,
outros com habilitagdo para exercer todo o tipo de tarefas, outros com competéncias

especificas. Por forma a organizar melhor o pensamento iremos estruturar os varios modelos

numa tabela.

Quadro 7 - Modelos de policiamento (Oliveira, 2006, p.98-100)

Wilson
(1968)

Vigilancia

Caracteriza-se  pela sua
estrutura centralizada e pela
prioridade dada a ordem

publica

Legalista
Estrutura centralizada e uma
organizacdo e  tarefas
regulamentadas e ndo
discricionérias

Servico Pablico
Descentralizacdo e

aproximacdo a comunidade

Tupman
e
Tupman
(1999)

Napolednico
Modelo  centralizado e
dualista, a forca militar
depende, por norma, do MD
ou tem uma dupla tutela,
exercendo competéncia nas
rurais,

Zonas enquanto a

forca de natureza civil
depende do MAI

responsabilidade nas zonas

e tem

urbanas. Portugal, Franga e
Italia enquadram-se neste

modelo.

Nacional
Predomina nos paises do
norte da Europa, neste
modelo os agentes policiais
dispde de uma competéncia
alargada a todo o territério
nacional. Carateriza-se por
possuir uma organizacdo
Unica e estar na dependéncia
de um diretor nacional de
policia que responde perante
0 MAI ou o Ministro da

Justica.

Descentralizado
Carateriza-se pelo seu grau de
autonomia que possuem as
forcas  policiais que se
encontram disseminadas pelo
territério nacional, no entanto
dispde de uma competéncia
territorial limitada & é&rea
geogréafica onde exercem a sua
atividade. Modelo tipico dos
paises anglo-saxonicos, como o
Reino Unido, os Estados-

Unidos e o Canada.

Fonte: Elaboracéo Propria.

20



Tendo em conta as caracteristicas organizativas é possivel retirar algumas
consequéncias relativamente ao estilo de exercicio da funcéo policial. Deparamo-nos com
dois estilos o reativo e o preventivo, sendo que o modelo napolednico e o nacional
apresentam um estilo de policiamento, essencialmente reativo, descorando muitas vezes as
necessidades sociais em prol do servi¢o do Estado, enquanto no modelo descentralizado, o
policiamento carateriza-se por ser proactivo, tendo uma preocupacéo virada para o cidadao
(Oliveira, 2006).

Os estilos anteriores assemelham-se aos paradigmas da represséo e da prevencao,
onde constatamos que o paradigma da prevencgéo tal como o estilo proactivo tem sido a
tendéncia. O paradigma da prevencéo é definido, segundo Oliveira (2006), como o conjunto
de medidas, cuja intencdo € minimizar as infrac@es, necessitando assim de uma policia mais
disponivel para uma ligagdo mais aberta para com o cidaddo, ou seja um estilo proactivo.
Caminhamos assim para uma estratégia de policia de proximidade ou comunitaria, com vista
a melhoria da qualidade do servico prestado ao cidadédo (Oliveira, 2006).

Na revisao bibliografica surgiram sempre dois termos o policiamento de proximidade
e 0 policiamento comunitario, no entanto ha autores que defendem que 0s seus conceitos sao
idénticos sendo o principal elemento diferenciador as suas raizes, por outro lado ha autores
que definem os dois conceitos de forma distinta e diferenciada. Oliveira (2006, p.115)
considera que os termos, “ndo encerram alteragdes ao nivel filosoéfico e estratégico™.

De seguida, abordaremos o policiamento de proximidade, uma vez que os pontos de
proximidade ao cidaddo tém como base este, tipo de policiamento. O conceito de
proximidade, na atividade policial, nasce da ideia de desenvolver técnicas de prevencdo
criminal alternativas a repressao policial (Durdo, 2010). O conceito de proximidade associa-
se numa logica de aproximacéo da policia a populagéo, de forma a aumentar a sua eficacia
e legitimidade. A proximidade ser vista em trés dimensdes: a espacial, a temporal e a

relacional.

Quadro 8 - Dimensoes da Proximidade (Oliveira, 2006, p.85-86)

Tentativa de aproximacdo fisica da policia & populacdo e pode ser vista como uma
Espacial necessidade de incluir na gestdo policial as especificidades do local, para corresponder as

reais necessidades de seguranca das populagdes.

| O tratamento diferenciado do tempo encontra-se nos aspetos organizacionais e nos horarios
Tempora . L .
de trabalho, & escala ndo sé do corpo policial, mas também do agente policial de bairro.
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Relacional Liga-se as duas anteriores e tem a ver com a qualidade do servico, possibilitando uma agéo
elaciona

policial mais familiar, acessivel, transparente e humana.

Fonte: Elaboragéo Propria.

O policiamento de proximidade carateriza-se por ter dois objetivos basilares: em
primeiro lugar, conta com um maior apoio das populacgdes locais e cidaddos, o que acarreta
mudancas estratégicas, como novas politicas, mais responsabilidade e mudangas na base da
legitimidade que os policias encontram dentro dessas popula¢fes. Em segundo lugar, e
simultaneamente atua nas realidades locais tornando-se mais proximo, isto € tem por base
um entendimento diferente dos usos da acdo e da autoridade policial, envolvendo técnicas
de comunicacao e de negociacao no policiamento, o que requer o desenvolvimento de niveis
de cooperacgdo e de compromisso local com imaginacéo e raciocinio para se efetivar este tipo
de policiamento (Durdo, 2010).

Falar em policiamento de proximidade significa que consideramos que é possivel
prevenir aquilo que nos incomoda, este policiamento assenta em trés exigéncias na
vanguarda da atuacdo policial: visibilidade, capacidade de insercdo nas comunidades,

orientacdo para os problemas (Machado, 1998).

3.3. O policiamento de proximidade em Espanha: Guardia Civil

Iremos agora abordar a nossa forca congénere de forma a perceber de que forma a
proximidade ao cidad@o tem um papel relevante na instituicdo Guardia Civil (GC). Com este
estudo pretendemos retirar algumas elacGes sobre esta problematica, com o intuito de retirar
ideias para a implementacdo dos pontos de proximidade ao cidaddo no nosso pais pela
Guarda Nacional Republicana.

Da mesma forma que a GNR tem a sua estratégia delineada para um periodo temporal
de 2015 a 2020, a GC tem a sua Carta de Servicos da Direcdo Geral, delineada para o periodo
de 2015 a 2018. Esta visa fortalecer a seguranca dos cidaddos, ao prestar-lhes auxilio,
atencdo e informacao, conseguindo de uma forma préxima e de qualidade, excelente e segura
alcancar um bem-estar geral na sociedade (Guardia Civil, 2015).

A GC é o organismo do Estado com maior presenca no territorio espanhol, permitindo
ser uma Instituicdo muito préxima do cidaddo, e é considerada como a Instituicdo que
desperta mais confianca (GC, 2015). A sua organizacgéo territorial articula-se em quatro

niveis: Zonas, Comandancias, Companhias e Postos.
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Em toda a sua atuacgdo a GC tem como intengéo, oferecer uma resposta policial eficaz
que contribua para que os cidadaos estejam e se sintam seguros. As unidades responsaveis
pela seguranca dos cidaddos sdo as Companhias e os Postos. Correspondem a unidades
territoriais, onde os militares, que se dedicam a seguranca dos cidaddos, prestam servico.
Eles tém responsabilidade de prevencdo, a investigacdo de infragdes penais, atengédo e
assisténcia proxima ao cidadao (Guardia Civil, 1998).

Dito isto, centrar-nos-emos nos Postos, pois séo o escaldo operativo mais préximo do
cidadéo, garantindo uma atencao permanente, direta e uma resposta imediata tendo em conta
as suas necessidades. Os Postos devem ter as quatro funcgdes esséncias: a) o0 comando; b)
Seguranca prépria e ligacdo com o escaldo superior e colaterais; c) Especial atencdo ao
cidaddo (proximidade); d) Seguranca dos cidaddos, através de servicos direcionados,
voltados principalmente para prevencéo e de reagéo a eventuais emergéncias (GC, 1998).

Fendmenos como a globalizacdo, o desenvolvimento das tecnologias, e as
adversidades que a nacdo espanhola foi enfrentando, como guerras civis e revolucdes, fez
com que, a Direcdo Geral da GC realizasse um estudo sobre se a atual disperséo territorial
da GC seria indicada tentando rentabilizar a sua operabilidade e eficacia, sem abandonar as
funcionalidades anteriormente referidas (GC, 1998).

Com o estudo realizado, chegaram a conclusao que o aumento de efetivos nos postos,
0 encerramento de alguns postos e a necessidade de um aumento do efetivo total era o
caminho a percorrer. No entanto, apesar de a proposta do ponto de vista tecnico e profissional
ser adequada, tal ndo se efetivou, devido ao passado de violéncia nas populagdes rurais sem
a presenca efetiva da GC e pela contestacéo social exercida pelos municipios afetados pelo
encerramento dos postos obrigou o Governo a deixar esta nova modalidade de acdo em
suspenso (GC, 1998).

Tendo por base todos os critérios diferenciadores, como por exemplo fatores fisicos,
humanos, socioeconomicos entre outros, presentes em todo o territério espanhol, é
impossivel estabelecer um modelo Unico de posto que cumpra as suas fungdes. Assim, torna-
se assim necessario determinar a dimensdo dos postos e é neste contexto que surgem 0S
varios tipos de postos Principais, Ordinarios e Auxiliares (GC, 1998).

Um posto principal, € do comando de um oficial subalterno e situa-se em localidades
com muito servico, geralmente associados a grandes concentracdes urbanas, industriais ou
turisticas.

Os postos ordinarios, sdo de comando de um sargento e classificam-se em trés tipos

distintos, o tipo A constitui a menor unidade da Guardia Civil e localiza-se em pequenas
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povoagdes com escassez de conflitos. Garante o atendimento ao cidaddo na modalidade de
guarda combinada e dispde de uma patrulha diaria de oito horas com flexibilidade para
efetuar patrulhas de menor duracéo. O tipo B encontra-se presente em povoagdes médias e
com médio risco de acontecerem conflitos, assemelha-se ao posto do tipo A, no entanto
como tem mais efetivos por vezes, consegue efetuar turnos no servigo de atendimento ao
cidaddo. Por ultimo o posto do tipo C que se carateriza por ter efetivos suficientes para
manter uma patrulha de servi¢co permanente (GC, 1998).

Por fim temos os Postos Auxiliares que surgem com o objetivo de garantir a
proximidade, presencga e contacto com o cidad&o, constituindo uma fracdo destacada do
posto. O horério de atendimento ao publico deve adaptar-se, tendo por base o dia-a-dia local,
por forma a facilitar o cidaddo. Esta unidade apresenta-se com um minimo de dois militares,
que se poderdo encontrar na efetividade do servigo ou na reserva, sob o comando de um
cabo. E de salientar que as instalacdes, neste tipo de unidade nio se denominam quartel, pois
efetivamente ndo o é (GC, 1998). Para a sua implementacdo a unidade devera cumprir um

dos seguintes requisitos:

Quadro 9 - Critérios guia para a implementag&o de um Posto Auxiliar pela Guardia Civil (GC, 1998, p.5)

Em localidades préximas e com boa comunicacdo com o posto principal ou ordinario de que é auxiliar

Em localidades que tendo em conta diversas parametros, como o numero de conflitos, de habitantes... ndo
justifique a permanéncia a permanéncia de um posto, no entanto deve garantir-se a presenca da forca por

motivos operativos e/ou outros condicionantes.

Com carécter temporal, lugares de grande afluéncia turistica com a sazonalidade, ou na ocorréncia de

eventos extraordinarios.

Excecionalmente e de caracter provisério, quando um posto perde efetivo, ficando reduzido a quatro ou

menos militares, tornando-se definitivo se a situagdo persistir por um periodo prolongado de tempo.

Fonte: Elaboragéo Propria.

A unidade que primeiro estabelece contato com os cidadados é o Posto, sdo os militares
que l& desempenham servico que garantem a seguranca dos cidaddos, atendendo aos seus

critérios funcionais. Os servicos desempenhados pelo posto podem ser:
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Quadro 10 - Servigos prestados por um Posto da Guardia Civil (GC, 1998, p.3)

) Com a finalidade de garantir a proximidade, atencéo direta e pessoal aos pedidos dos
Atendimento ao N . . . ] .
cidaddos, assegurando um servigo de qualidade. Esta realidade é cumprida com um

Cidadéo ) o .
Atendimento ininterrupto no servigo de portas.
Preventivo Efetuado através das patrulhas diarias.
Efetuado na resposta a situagBes imprevistas que necessitem de uma intervencédo
Reativo concreta e imediata, pelas patrulhas em servico ou na auséncia ou impossibilidade das

mesmas por militares presentes a executarem outras funcdes.

L Pesquisas que se elaboram tendo em conta situacfes de atos ilicitos, descobrindo e
Investigagdo . .
detendo os presumiveis culpados e assegurando todos 0s meios de prova.

Fonte: Elaboracédo Propria.

Uma das formas da GC se tornar mais préxima do cidaddo e melhorar a qualidade da
Administracdo Geral do Estado, foi com a implementacdo, em todas as unidades, do livro
“Formulario de Queixa e Sugestdes” que visa a aproximagdo do cidaddo para com a
instituicdo, apelando ao seu contributo para que estes expressem as suas queixas e iniciativas,
sobre o funcionamento das unidades da GC (GC, 2015).

Este livro vem valorizar a participacdo do cidaddo para com a instituicéo, pois faz-se
valer das iniciativas e sugestdes para melhorar a qualidade dos seus servicos. Os cidadaos
podem formular as suas queixas, sugestdes ou felicitacbes: de forma presencial, por correio
postal e por correio eletronico (GC, 2015).

De forma a aproximar a instituicdo ao cidaddo a GC implementou um gabinete de
informacdo e apoio ao cidaddo, com a missdo de informar, dirigir e orientar os cidadaos
tendo em conta 0s servigos e tramites da sua competéncia. Tem como funcdo facultar
informacéo geral®, particular” e atender o cidad&o. Este é um servico que € realizado por um
sistema de comunicacdo telefonico disponivel para todos os cidaddos e também com
sistemas de informacé&o escrita, telematica e presencial através do gabinete que tem o horario
de funcionamento estabelecido (GC, 2018).

Como preocupacao de garantir a proximidade ndo sé para com os cidaddos espanhdis,
mas também para com o0s estrangeiros, em conjunto com varios municipios através de varios
acordos implementou-se o Servico de Assisténcia ao Turista Estrangeiro (SATE), que

oferece assisténcia personalizada a vitimas de qualquer infracdo penal, através de uma

b Relativa a identificacdo, finalidades, competéncia, estrutura, operagéo e localizacdo de agéncias e unidades,
requisitos legais ou técnicos de aplicagBes ou procedimentos, procedimentos, servigos publicos e servicos.
7 Sobre procedimentos em andamento ou relativos a dados pessoais.
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equipa especializada de policias e informadores intérpretes no idioma das vitimas. A
localizacdo destes servicos ndo esta em exclusividade nos quarteis, em grande parte dos
casos encontra-se em estabelecimentos do municipio, como sdo exemplos os postos de
turismo (Policia Nacional [PN], 2018).

Em junho de 2015, a GC decidiu iniciar-se num projeto inovador, a Oficina Policial
Permanente® (OFIPOL), com o objetivo de rentabilizar o tempo de atendimento policial e
evitar que o cidaddo se desloque ao posto territorial. Apesar de bem-intencionado, este
projeto ndo obteve os resultados esperados, tendo sido retiradas em 2016, pois s6 foram
registadas trés denuncias, o que leva a concluir que, apesar de ser um projeto dedicado a
melhoria da seguranga dos cidaddos e que prometia revolucionar a instituicdo, teve de ser
extinto pois ndo foi bem-recebido pelos mesmos (s/a, 2016).

3.4. Sintese Conclusiva

As forcas policiais visam garantir a ordem, a seguranca e a tranquilidade pablica das
populacdes, optando, primordialmente, por tomar medidas preventivas e ndo reagir
proactivamente. O policiamento de proximidade, pretende criar lacos com o cidaddo, para
que este o auxilie no exercicio da sua funcdo. Qualquer que seja 0 caminho a percorrer
devemos sempre ter em atencédo o que ja foi implementado internacionalmente, com o intuito
de adotar as boas préaticas de outras forcas e evitar cometer erros que foram cometidos pelas
mesmas.

Verificamos que a matriz territorial da GC ndo se encontrava ajustada, tendo sido
propostas algumas implementacdes vantajosas para a atividade operacional, no entanto nao
se implementaram, muito devido ao poder de contestacdo da populacdo. Depreendemos
assim que a populacéo ¢ ditadora na tomada de decisdo, pois as forcas trabalham em prol da
seguranca dos cidadaos que assumem um grande relevo.

A garantia de proximidade e a qualidade na prestacdo dos servigcos é o foco. Assim
os Pontos de Proximidade ao Cidaddo, deverdo garantir a assisténcia e a disponibilidade de
auxilio ao cidaddo, sendo que estes poderdo ser materializados por um gabinete de
atendimento ao cidaddo, implementado numa infraestrutura publica, como por exemplo uma

junta de freguesia.

8 Cabine que permite a entrada do cidaddo, e que contém um sistema de videoconferéncia que possibilita ao
cidadao a formulacdo de uma dendncia perante um militar em tempo real por videoconferéncia durante as 24
horas dos 365 dias do ano.
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PARTE Il - PRATICA

CAPITULO 4
METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS

4.1. Introducao

Apos terminado o0 enquadramento tedrico do trabalho que nos permitiu recolher a
informacao pertinente para dar inicio ao trabalho de campo, eis que surge o capitulo da
metodologia que segundo Sarmento (2013, p.4) define-se como sendo “um processo ou
método para atingir um fim”, ou seja, ¢ um procedimento ““ uma forma de progredir em
dire¢cdo a um objetivo” (Quivy & Campenhoudt, 2013, p.25), enquanto os metodos sdo
“formalizagdes particulares do procedimento” (Quivy & Campenhoudt, 2013, p.25).

Os autores, P. Bourdieu, J. C. Chamboredon e J.C. Passeron, em 1968, descrevem o
procedimento segundo trés atos: a rutura, a construcao e a verificacdo. Estes trés atos ndo
sdo independentes uns dos outros eles interagem uns com os outros, tal como as sete etapas
estabelecidas por Quivy & Campenhoudt (2013, p.25): a pergunta de partida, a exploracao
(leituras e entrevistas exploratdrias), a problematica, a construcdo do modelo de analise, a
observacao, a analise das informacdes e as conclusdes.

Interessa agora perceber de que forma foram enquadradas estas etapas, tendo em
conta os trés atos, na rutura “primeiro ato constitutivo do procedimento cientifico” (Quivy
& Campenhoudt, 2013, p.26), pretende-se eliminar preconceitos e falsas evidéncias, que s6
nos dao ilusdes das coisas. Assim tendo em conta a pergunta de partida presente na
introducdo deste trabalho avancamos para a exploracdo, na qual através da consulta de
documentos e com a realizacdo de entrevistas exploratérias, elaborei o enquadramento

tedrico que se materializa em trés capitulos.
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A construcdo consubstancia-se num ‘“quadro teérico de referéncia” (Quivy &
Campenhoudt, 2013, p.28), 0 modelo de anélise apresentado na introducgdo, que me serviu
de linha orientadora para a elaboracdo da presente investigacao.

Por ultimo a verificagdo, que engloba a segunda parte deste trabalho a parte prética,
composta pela apresentacdo, analise e discussdo dos resultados presente no capitulo cinco e
terminando com as conclusdes, dando assim o estatuto cientifico ao trabalho, pois “uma
proposicdo s6 tem direito ao estatuto cientifico na medida em que pode ser verificada pelos
factos” (Quivy & Campenhoudt, 2013, p.28).

4.2. Método de abordagem ao problema e justificacéo

Para a elaboracdo desta investigacdo foi utilizado o método indutivo, que segundo
Sarmento (2013, p. 8), fundamenta-se num raciocinio baseado na experiéncia, que parte do
particular para o geral. Este método materializou-se em trés etapas, a primeira a observagao
dos fendmenos, onde neste trabalho se realizou com a interpretacdo dos varios pontos de
vista dos entrevistados, em segundo a descoberta da relacdo entre eles, ou seja do total dos
entrevistados foram levantados quais 0s pontos de vista em comum, comparando e
aproximando os dados, com a finalidade de descobrir a relagdo entre eles. Numa terceira fase
ocorreu a generalizacdo da relacéo, onde formalizamos quais as carateristicas esperadas pelo
resto da populagéo, tendo em conta a amostra selecionada (Sarmento, 2013).

Segundo Marconi e Lakatos (2003), o objetivo dos argumentos indutivos é
direcionar-nos para conclusdes cujo conteudo é muito mais amplo que o das premissas em
que se basearam, conduzindo assim a conclusées provavelmente verdadeiras.

Relativamente a forma de inducéo foi utilizada a incompleta ou cientifica, Marconi e
Lakatos (2003), fundamenta-se na causa ou lei que rege o fendmeno ou o facto, que se
constata num namero significativo de casos (um ou mais), mas ndo em todos, nesta
investigacdo aproveitamos o contributo e alguns elementos de uma determinada regido do
interior do pais, tentando perspetivar qual seria a opinido do geral da populacdo do interior.

Além do método indutivo foi também utilizado o método inquisitivo que € “baseado
no interrogatério escrito ou oral” (Sarmento, 2013, p.8), com a realiza¢do das entrevistas aos
comandantes de destacamento e aos presidentes de camara, Comandante do Comando da
Guarda e Comandante Operacional. Um outro método utilizado foi 0 método critico, que se
“baseia na observagao critica dos conhecimentos” (Sarmento, 2013, p.7), efetuado na analise

aos resultados das entrevistas.
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De acordo com 0 modelo de analise® que segue uma sequéncia ldgica o trabalho foi
estruturado por forma a dar resposta as seguintes perguntas derivadas que contribuirdo para

alcancar a resposta para a pergunta de partida.

Quadro 11 - Pergunta de partida e Perguntas Derivadas.

PP: Serdo os pontos de proximidade uma solucdo plausivel a implementar nas zonas de menor

densidade populacional do territério portugués?

PD1: Quais as dificuldades que a seguranca interna enfrenta com o aumento das migrages das zonas rurais

para as areas urbanas?

PD2: Como se tem caraterizado o desempenho da GNR para incrementar a seguranga nas zonas rurais?

PD3: Que pontos de proximidade ao cidaddo podemos adotar/encontrar?

PD4: Os pontos de proximidade ao cidaddo permitem modernizar e tornar mais eficiente e eficaz o

desempenho da GNR nas zonas rurais?

Fonte: Elaboragéo Propria.

4.3. Técnicas, procedimentos e meios utilizados

O recurso a métodos e a técnicas € determinado tendo em conta a natureza do
problema de investigacdo (Fortin, 2009), nesta investigacdo numa fase inicial foi utilizada a
pesquisa bibliografica, onde recorremos a informacdo de caracter geral e especifico,
consultando imprensa escrita, publicagfes, como livros, revistas cientificas e teses,
consultamos também na internet bases de dados como a EBSCO!® e o RCAAP., Esta
informacao bibliografica é crucial para a elaboracao da tese, em especial 0 enquadramento
teorico (Sarmento, 2013).

Quanto ao tipo da informacdo recolhida esta investigacdo classifica-se como
qualitativa, onde foram utilizados diferentes tipos de instrumentos cientificos. Numa
primeira fase recorremos a analise documental, como referido no paragrafo anterior com a
pesquisa bibliografica, como afirma Sarmento (2013, p.27) esta analise “¢ produzida pelo
investigador relativamente a fontes primdrias, secundérias e bibliograficas”.

De seguida partindo para o trabalho de campo recorremos as entrevistas que nos

“permite explorar um dominio e aprofundar o seu conhecimento através da inquiri¢ao

® Ver apéndice A - Modelo de analise
10 Elton Bryson Stephens Company
1 Repositérios Cientificos de Acesso Aberto em Portugal
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presencial a um ou mais individuos” (Sarmento, 2013, p.28). As entrevistas diferenciam-se
de outros métodos pelos processos de comunicagdo e interacdo humana e esta interacdo deve
estar presente na mente do investigador na realizagdo da entrevista para intervir com
elementos de andlise tdo fecundos quanto possivel (Quivy & Campenhoudt, 2013).

Neste trabalho de investigacdo recorremos as entrevistas com 0 objetivo de
compreender e aprofundar o conhecimento adquirido com a pesquisa bibliografica e com a
elaboracéo do enquadramento tedrico. Quanto ao modo de realizagdo deu-se preferéncia ao
modo presencial, mas devido a grande dispersdo territorial da amostra selecionada algumas
foram efetuadas por contato telefonico. Realizaram-se vérias entrevistas individuais do tipo
confirmatorio, onde “0 entrevistador procura obter informacgdes que validem as suas fontes”
(Sarmento, 2013, p. 33).

Elaboramos um guido da entrevistal?, essencial para orientar o rumo a dar a
entrevista, pois para esta investigacdo decidimos aplicar entrevistas semiestruturadas,
semiformal ou semidiretiva. A estrutura presente no guido nédo € rigida, podendo assim o
entrevistador alterar a ordem dos temas e introduzir inclusivamente, um tema novo
(Sarmento, 2013), o entrevistador nesta entrevista reencaminha a entrevista para 0s
objetivos, cada vez que o entrevistado se afastar e coloca questdes as perguntas que
entrevistado ndo chega por si proprio em momento oportuno (Quivy & Campenhoudt, 2013).

Ainda relativamente as questdes elaboradas no guido da entrevista, ndo se aplicam de
igual forma a todos os entrevistados, foram selecionadas apenas as questdes que se adequam

tendo em conta o servico desempenhado pelo entrevistado.

4.4. Amostragem: composicao e justificacdo

No seu trabalho de campo, este estudo foca as zonas do territorio portugués com uma
menor densidade populacional. Atendendo as dimensdes volumosas da populacdo, a
necessidade de recolher muitos dados para cada individuo e visto que o interesse para
investigacdo é recolher uma imagem global, surge a necessidade de estudar uma amostra
representativa da populagdo (Quivy & Campenhoudt, 2013). Uma amostra “¢ um conjunto
de elementos retirados da populacdo, que € representativo e significativo dessa populacdo”

(Sarmento, 2013, p.71).

12 \/er apéndice B - Carta de apresentacdo e guido de entrevista.
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Recorremos, nesta investigacdo, a um tipo de amostragem ndo-probabilistica onde
“cada unidade amostral da populacdo ndo tem a mesma probabilidade de pertencer a
amostra” (Sarmento, 2013, p.76). Neste tipo de amostra, do tipo intencional, “sdo
deliberadamente escolhidos certos elementos da populagdo para pertencerem a amostra por
serem 0s mais representativos da populagao” (Sarmento, 2013, p.84).

Assim, tendo em conta a realidade do interior e a populagédo que habita nessas regides,
para este estudo foram selecionados os comandantes de destacamentos territoriais, na
medida em que, sdo pessoas que conhecem bem o terreno, as dificuldades que enfrentam no
comando de efetivos e na gestdo dos mesmos para garantir 0s servi¢os ao cidaddo e os
presidentes de cAmaras municipais, na qualidade de porta-vozes dos seus municipes, zelando
sempre pelo melhor da populagdo que tem sob sua responsabilidade.

Entrevistar todos os comandantes de destacamento territorial e presidentes de
Cémara, do interior, carecia de um elevado tempo e inimeras deslocacGes, optou-se por
estabelecer o critério de entrevistar apenas 0s comandantes de destacamento, que tenham
sob 0 seu comando, postos com um numero reduzido de militares e que trabalhem em regime
de atendimento com horério reduzido. Assim, foram selecionados, quatro presidentes de
camara e quatro comandantes de destacamento dos distritos com mais postos com esse
regime, nomeadamente os Distritos de Beja e Evora.

Contribuiram também o Comandante do Comando Territorial da Guarda, visto ser o
Comando onde se encontra implementado o projeto piloto, Video Porteiro e 0 Comandante
Operacional da GNR de forma a enriquecer, esta investigacdo, com o seu ponto de vista

estratégico.

4.5. Meios e procedimentos de recolha e analise de dados

Para a redacao deste trabalho de investigacdo, o meio utilizado foi 0 Microsoft Word
versdo 2016, bem como para a elaboracdo dos quadros e das tabelas.

Relativamente ao procedimento adotado na analise dos dados, importa salientar que
0 mesmo surge com o intuito de dar resposta a dois objetivos. Primeiro, a verificacao
empirica e 0 segundo, a interpretacdo dos factos inesperados para que, nas conclusdes, o
investigador esteja em condicdes de sugerir aperfeicoamentos do seu modelo de analise, ou
propor pistas e novos desafios para futuras investigacoes (Quivy & Campenhoudt, 2013).

A analise do contetdo das entrevistas permite “quando incide sobre material rico e

penetrante, satisfazer harmoniosamente as exigéncias do rigor metodolégico e da
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profundidade inventiva, que nem sempre sdo facilmente conciliaveis” (Quivy &
Campenhoudt, 2013, p. 227).

Para a analise do conteldo das entrevistas, inicialmente procedemos a anélise da
resposta para cada pergunta, tentando perceber quais os dados que mais se destacavam, isto
é, revelar quais as representagdes sociais ou juizo dos locutores a partir de um exame de
certos elementos constitutivos do discurso.

Optou-se assim pela analise categorial que “consiste em calcular e comparar as
frequéncias de certas caracteristicas, previamente agrupadas em categorias significativas,
baseando-se na hipdtese de que uma carateristica quanto mais citada é mais importante é par
o locutor” (Quivy & Campenhoudt, 2013, p. 228). Assim através desta analise quantitativa
permitiu-nos retirar elagdes acerca da tematica alvo do estudo.
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CAPITULOS5
APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.1. Introdugéo

No presente capitulo, sdo apresentados e analisados os dados recolhidos da realizacao
das entrevistas. Estes resultados serdo analisados tendo por base a pesquisa efetuada no

enquadramento teorico.
5.2. Identificacio dos Entrevistados, Local e Data da Recolha de Dados

A selecdo dos entrevistados (E), teve por base a escolha dos distritos mais afetados
pela desertificacdo populacional e pela implementacdo de postos de atendimento com
horario reduzido. Em complemento serd também abordado o distrito onde esta
implementado um projeto piloto da Guarda relacionado com um sistema de Video Porteiro

(E1) e a viséo estratégica do Comandante Operacional da GNR (E9).

Quadro 12 - Identifica¢io dos Entrevistados, Local e Data da Recolha de Dados.

C_:od Identificacdo dos Erltrewstados Local Data Hora Modo
igo | Posto Nome Funcéo
E1 | Coronel Rasteiro Comandante CTer da Guarda %Tjirrc(ij: 02/04/2018 | 15.00 | Presencial
E2 | Tenente Monteiro Comandante do DTer de CTer de 18/04/2018 | 10:00 | Presencial
Reguengos de Monsaraz Evora
Safara e Presidente e Vice-Presidente C. M. de .
E3 i Carrilho da C. M. de Mouréo Mourdo | 18/04/2018 | 14.30 | Presencial
. . Comandante do DTer de CTer de . .
E4 | Capitdo Mirandez Moura Beja 18/04/2018 | 17:00 | Presencial
E5 | Capitdo Rosado Comandante do DTer de Beja - 19/04/2018 | 12:00 | Telefonica
E6 | Tenente Gaspar Comandante do DTer de DTer de 22/04/2018 | 10:00 | Presencial
Evora Evora
E7 - Rodrigues Vice-Presidente da C. M. de C.M. de 22/04/2018 | 12:00 | Presencial
Evora Evora
E8 - Azedo Presidente da C. M. de Moura - 23/04/2018 | 09:30 | Telefénica
Tenente Comandante Operacional da | Comando . .
E9 General Clero GNR Geral 26/04/2018 | 15:00 | Presencial
E10 - Arsénio Presidente da C. M. de Beja - 02/05/2018 | 10:30 | Telefénica

Fonte: Elaboracéo Propria
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5.3. Analise de Contelido das Entrevistas

A analise de contetdo afere numericamente, a frequéncia da ocorréncia de
determinados termos, conceitos e/ou palavras agregando-as em categorias, identifica nas
respostas a cada uma das perguntas, diversas caracteristicas do texto, como as partes
semelhantes, as partes diferentes e as partes que os entrevistados valorizam mais, pretende-
se assim categorizar os dados brutos da entrevista, passando 0s mesmos a dados organizados
e com sentido bem estabelecido (Sarmento, 2013).

Apos a transcricdo e uma leitura reflexiva®®, procedeu-se a analise das entrevistas'4,
segundo a metodologia de Sarmento (2013).

Comegamos por definir as unidades de registo’® (UR), associadas as varias unidades
de contexto®®, que foram retiradas das entrevistas. Por fim foram materializadas as matrizes
de analise de conteudo, constituidas por categorias, subcategorias, UR, entrevistados e
unidades de enumeracio!’ (UE) e resultados, para cada uma das questdes.

Com base nas conclusdes retiradas das perguntas do guido de entrevista elabora-mos
a conclusdo final para cada questéo, onde sdo evidenciados os resultados superiores a 50%

e serdo enfatizados os resultados superiores a 80%.

5.3.1 Apresentacdo e Analise da Questao n.° 1

Relativamente a pergunta 1 “Em que é que consiste 0 projeto Video Porteiro?”, é
de salientar que esta questdo so foi colocada ao entrevistado E1, no entanto no decorrer das
entrevistas varios entrevistados contribuiram para elencar algumas carateristicas relativas ao
video porteiro.

Das carateristicas enunciadas, obtiveram 1% a Exclusdo da obrigatoriedade do pedido
de autorizacdo a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD) e a imagem de
modernidade e eficiéncia e o alargar a presenca da GNR no territério. Com 20% foram

apresentadas o colmatar vulnerabilidades de acordo com necessidades dos cidadaos, a

13 Primeiramente uma leitura vertical de todas as entrevistas, que nos permite a substancia e o sentido dos
discursos, de forma a definir o sistema de categorias a usar no tratamento, num segundo momento procedemos
a leitura horizontal, onde se pretende agregar e categorizar as respostas (Sarmento, 2013).

14 Ver apéndice C - Analise dos resultados das entrevistas.

15 Unidade de segmentacéo ou de recorte, podendo se definida por uma palavra ou por uma expressdo, uma
frase ou um paréagrafo. Estes exprimem uma caracteristica e fazem parte de uma subcategoria (Sarmento, 2013).
16 Segmentos do texto que contém as unidades de registo (Sarmento, 2013).

17 S&o aritméticas e contam o nimero de vezes que se repete a unidade de registo (Sarmento, 2013, p.54).
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disponibilidade 24h e o facto de se assemelhar a uma chamada telefonica. As caracteristicas
que geraram mais consenso entre os entrevistados, foram com 30%, o potenciar da
proximidade e interagdo com o cidaddo e a possibilidade de ser implementado numa
instalacdo externa & Guarda. Por Ultimo o mais caraterizado entre os entrevistados é o facto
de se tratar de um complemento do posto, alcangando o valor de 40%, como afirma E3: “o
sistema de video porteiro, seria bem aceite ap6s o horario de encerramento do posto, pois as
pessoas sabiam que ao tocar na campainha estaria a ser dado o alerta a sala de situacdo” e

segundo E1: “A utilizagdo do video porteiro (...) ¢ um complemento do posto”.

Tabela 1 - Matriz de andlise da pergunta 1

Categor Entrevistados U Resulta
iasg Subcategorias UR [E[EJE[E|E|EJE[E[E]E |¢ e
1123 |]4[|5|6]7]8]9]10
1-Em que é que consiste o projeto Video Porteiro?
Colmatar
vulnerabilidades de
acordo com llJFf X X 2 (%%/00)
necessidades dos '
cidadédos
Potenciar a
proximidade e llJF; X X X 3 (%%?)
interacdo ) 0
Possibilidade de ser
implementado numa UR 3/10
instalacdo externa a 1.3 X X X 3 (30%)
Guarda
Caracter Complemento do UR 4/10
isticas Posto 1.4 X X X X 4 (40%)
do Imagem de
Video modernidade e UR X 1 1/10
. N 1.5 (10%)
Porteiro eficiéncia
. . UR 2/10
Disponibilidade 24h 16 X X 2 (20%)
Exclusdo da
obrigatoriedade do UR X 1 1/10
pedido de autorizagdo | 1.7 (10%)
a CNPD
Assemelha-se a uma UR x | x 2 2/10
chamada telefénica 1.8 (20%)
Alargar apresencada | UR X 1 1/10
GNR no territério 1.9 (10%)
Contributo para a URL 3/10
atividade operacional 10 XX X 3 (30%)

Fonte: Elaboracéo Propria

5.3.2 Apresentacdo e Analise da Questdo n.° 2

Quanto a pergunta 2 “Sabendo que as zonas do interior se caraterizam por uma

populacio envelhecida como vé a reaciio dessas pessoas a esta mudanca tecnologica?”,
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as reac0es recolhidas, entre os varios entrevistados foram, segundo um entrevistado a ndo
afetacdo do sentimento de seguranga. Dos entrevistados 20% afirmou que a populagdo
apresenta algumas dificuldades na adaptacdo e necessitam de formacao para poder usufruir
do servico. Cerca de 30%, afirma que com a implementacdo de novas tecnologias ha uma
perda de proximidade da instituicdo porém apresentam-se recetivos em relagao ao servico,
como afirma E1: “o sistema video porteiro, que permite ao cidadao, apesar da distancia sentir
que tem o apoio do militar da Guarda para o auxiliar”, no entanto E2 afirma: “ao nivel da
proximidade a meu ver também iremos perder um bocado, pois 0 contato com uma pessoa é

sempre diferente do que o contato com uma maquina.”.

Tabela 2 - Matriz de andlise da pergunta 2

. . Entrevistados
Categorias | Subcategorias | UR EI[E2 [E3 [ E4 | E5] E6 | E7 | E8 | E9 | E10 UE | Resultado
2-Sabendo que as zonas do interior se caraterizam por uma populacdo envelhecida como vé a reagdo dessas
pessoas a esta mudanca tecnoldgica?
Recetividade | UR 3/10
a0 Servico 21 | X X X 3 (30%)
Dificuldades | UR X X 9 2/10
na adaptagdo | 2.2 (20%)
Sentimento de
x UR 1/10
Reacédo ga Seguranga 23 X 1 (10%)
populagéo mantem-se
Reacdo da | Necessidade
opulagéo 3
PopRee | e | YR | x x 2 | 200
. 20%
usufruir do 24 (20%)
Servico
Perda de UR 3/10
proximidade | 2.5 X X X 3 (30%)

Fonte: Elaboracéo Propria

5.3.3 Apresentacdo e Analise da Questao n.° 3

Relativamente a pergunta 3, “A implementar qual lhe parece que seja mais
vantajoso o Video Porteiro ou um Ponto proximidade ao cidadao?”, para além das duas
possibilidades, foram recolhidas novas possibilidades com a realizacdo das entrevistas. Um
entrevistado deu a possibilidade de optar-se por um posto movel, dos entrevistados 20% néo
Ve que estas possibilidades sejam uma mais-valia, metade dos entrevistados considera que a
solucdo podera passar pelo video porteiro ou pela agregacdo de efetivos num posto sede.
Cerca de 60% dos entrevistados afirma que estes dois servi¢os se complementam, o que

gerou um maior consenso com 70% dos entrevistados, foi a implementacdo dos Pontos de
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Proximidade ao Cidaddo, segundo E2: “(...) em termos do atendimento ao publico, na
dignidade que é dada a pessoa que se desloca a um posto a meu ver seria mais benéfico a
implementacdo de Pontos de Proximidade ao Cidad&o.”, E10 afirma: “Entre as duas opg¢des
eu defendo o atendimento ao publico garantido pelos pontos de proximidade ao cidaddo,
pois eu julgo que nada substitui a presenca direta e o contato direto com o militar havendo

uma percecdo mais exata da relagdo de proximidade.”

Tabela 3 - Matriz de analise da pergunta 3

Entrevistados
Categorla Subcategorias UR E1 E|E|E|E|E|E|E]|E E LEJ Reszltad
2|1 3|4 |5 |6|7]|8]09 0
3-A implementar qual Ihe parece que seja mais vantajoso o Video Porteiro ou um Ponto proximidade ao
cidad&o?
. . UR 5/10
Video Porteiro 31 X | X | X | X X 5 (50%)
Ponto de
Proximidade ao gz X | X | X X X | X | X| 7 (%%2)
Cidadao '
. Complementam | UR 6/10
Projeto se 3.3 X | X X X XX 61 (60%)
: . UR 1/10
vantajoso
J Posto Movel 3.4 X 1 (10%)
Nao Sd0 uma UR X X 2 2/10
mais-valia 3.5 (20%)
Concentracdo de
efetivos no UR X X | X | X X 5 510
3.6 (50%)
posto sede

Fonte: Elaboracéo Propria

5.3.4 Apresentacdo e Analise da Questao n.° 4

Relativamente a pergunta 4 “Serdo os pontos de proximidade ao cidadio uma
solucdo para substituir postos de atendimento em regime horario reduzido?”, as
opinides dividem-se entre os entrevistados, metade dos entrevistados considera que seria
uma solucdo, como o afirma E2: “seria positivo a implementacdo destes pontos de
proximidade ao cidaddo que possibilitariam a diminuicdo dos gastos de manutencdo com o
encerramento de postos que ja ndo se encontram ajustados a realidade atual”, segundo EO:
“Eu julgo que sim, a meu ver os pontos de proximidade ao cidad&o serdo o futuro dos postos
de atendimento reduzido, hoje em dia nds temos infraestruturas que sdo relativamente
grandes tendo em conta 0 necessario para garantir o atendimento”, no entanto temos também

0 outro ponto de vista, segundo E4: “temos de definir muito bem que tipo de ponto € que é
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este, pois se estivermos apenas a mudar o local em que o militar se encontra a deslocar o
militar de um quartel para uma junta para mim néo é plausivel, é preferivel estar com esta”
e E6: “E sempre diferente, isto porque a nossa agdo em parte esta um bocado limitada
estando na presenca de uma entidade externa”.

Tabela 4 - Matriz de analise da pergunta 4

Entrevistados UE | Resultado
El1 [ E2 [ E4 [ E5] E6 [ E9
4-Serdo os pontos de proximidade ao cidaddo uma solugéo para substituir postos de atendimento em regime
horario reduzido?

Categorias Subcategorias UR

UR
Solugdo Sim 4.1 X X X | 3 | 3/6(50%)
para
substituigao Néo nge X X X 3 | 3/6 (50%)

Fonte: Elaboragédo Propria

5.3.5 Apresentacdo e Analise da Questao n.° 5

Atendendo a pergunta 5 “Com a implementacio destes pontos de proximidade ao
cidadao, quais os beneficios para o apoio a atividade operacional e para a populacio?”,
a totalidade dos entrevistados afirma que serd benéfico a rentabilizacdo dos recursos
humanos, materiais e financeiros, como afirma E9: “As atuais infraestruturas s&o excessivas
tendo em conta as necessidades de um posto de atendimento (...) € ndo ha necessidade de
termos infraestruturas que ultrapassem as nossas necessidades.”. Dos entrevistados 50%
enumerou que ndo havera diferenca significativas, segundo E5: “operacionalmente ndo
havera diferencas significativas, uma vez que o militar que seria escalado de atendimento no
Posto desempenhara servico no Ponto de proximidade.”, sendo que ainda 33% dos
entrevistados, afirmou que contribuia para a garantia de proximidade e continuacdo dos
servicos. Por ultimo, 17% dos entrevistados afirmam que terd contributos para o
planeamento operacional, uma maior capacidade de resposta e rentabilizacdo do tempo

dedicado as rondas.

38



Tabela 5 - Matriz de andlise da pergunta 5

. . Entrevistados UE | Resultado
Categorias Subcategorias UR E1 | = | E4 | E5 | E6 | E9
5- Com a implementacéo destes pontos de proximidade ao cidad&o, quais os beneficios para o apoio a atividade
operacional e para a populagio?
Rentabilizagdo dos Recursos UR 6/6
Humanos, Materiais e Financeiros | 5.1 XXX XX X6 (100%)
Planeamento Operacional gg X 1 | 1/6 (17%)
Contributos : — -
0ara o Garar_ltla dg PrOX|m|d§de e UR X X 2 | 26 (33%)
N continuacdo dos servigos 5.3
apolo a N&o haverd diferencas UR
atividade Lo X | X | X 3 | 3/6 (50%)
: significativas 5.4
operacional UR
Capacidade de resposta 55 X | 1 | 16(17%)
Rentablllzagf\;lo do tempo dedicado | UR % 1 | e amon)
as rondas 5.6

Fonte: Elaboracao Propria

5.3.6 Apresentacdo e Analise da Questao n.° 6

Tendo em consideracdo a pergunta 6 “Com o fenémeno da globalizacédo e com a
perda de populagdo para os grandes centros urbanos, do ponto de vista da seguranca
de que forma estes assuntos preocupam a populacdo que permanece no interior?”, a
principal preocupacéo da populacao é sem duvida a preocupacdo com a migracéo de servigcos
alcancando um consenso de 56% entre os entrevistados segundo E10: “(...) o interior tem
sido esvaziado de muitos servigos publicos, muitas escolas tem encerrado por falta de
namero de alunos minimo para o seu funcionamento, as juntas de freguesia muitas delas
foram fundidas e conheceram processos de fusdo no ano 2013” ¢ E3: “Com o0 encerramento
dos postos as pessoas sentem-se sempre mais inseguras, dai a nossa luta pela permanéncia
dos postos em atividade, mesmo em aglomerados pequenos, pois ndo quer dizer que exista
uma auséncia de criminalidade e por uma questdo de seguranca nds defendemos sempre a
permanéncia do posto”.

Outras preocupacdes também foram levantadas, 11% elencaram a diferenca de
percecdes para 0s mesmos fendmenos criminais entre a populacdo do interior e a do litoral
e o desenvolvimento da criminalidade. Dos entrevistados 22% afirmaram as seguintes
preocupacdes, o fendmeno da criminalidade movel, a falta de efetivos, a inseguranca
associada ao isolamento de pessoas grande maioria envelhecida e de propriedades e por

altimo a adaptacdo da instituicdo a realidade do interior.
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Tabela 6 - Matriz de andlise da pergunta 6

Entrevistados U Resultad
Categorias Subcategorias UR| E|E|E|E|E|E]|E]|E E E o
2 3 4 5 6 7 8 9 10
6-Com o fendmeno da globalizagdo e com a perda de populagéo para os grandes centros urbanos, do ponto de
vista da seguranca de que forma estes assuntos preocupam a populacdo gue permanece no interior?
Diferentes U
percecoes para | p | 1| 1/9 (11%)
eventos criminais
6.1
semelhantes
Lo U
Crlmlrlalldade R | x X 2 | 29 (22%)
Movel
6.2
Migracéo de U
servicos (Postoda | R X X | X | X X 5 | 5/9 (56%)
GNR) 6.3
Preocupag U
Oes da Falta de efetivos R X X 2 | 2/9 (22%)
populacdo 6.4
20 nivel da Desenvolvimento v
seguranca Lo R X 1 | 1/9 (11%)
da criminalidade 65
Inseguranga
associada ao U
isolamento de R X X 2 | 2/9(22%)
pessoas e 6.6
propriedades
Adaptacdo da U
Instituigao a R X X 2 | 219 (22%)
realidade do
o 6.7
interior

Fonte: Elaborag&o Propria

5.3.7 Apresentacdo e Analise da Questao n.° 7

No gue concerne a pergunta 7, “Se para aumentar o seu desempenho operacional,
a matriz territorial da GNR fosse restruturada, levando a extingdo de alguns dos postos
territoriais do interior como reagiria a populacédo a essa mudanca?”, a totalidade dos
entrevistados V& como negativo o encerramento dos postos, de entre 0s motivos apresentados
destacamos o E3: “Tudo o que seja fechar portas estamos a contribuir para a desertificacao
e para o éxodo para 0s grandes centros urbanos, mesmo com o desenvolvimento tecnoldgico
e com as boas vias de comunicacdo podemos ter um melhor desempenho, mas a presenca
efetiva ndo conseguimos substituir e € importante ver a guarda”, segundo E8: “A populagao
reagiriam muito mal como € 6bvio, nds ja sofremos com o encerramento de alguns postos e
isso causou alguma inquietacdo” ainda E10 afirma: “retirando dos meios rurais uma forca

da ordem, uma autoridade que as pessoas muito respeitam e se habituaram a ter junto de si
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seria mais uma machadada na autoestima da populagéo do interior do pais e desse ponto de

vista 0 impacto e a reacdo populacional seria muito negativo™.

Tabela 7 - Matriz de andlise da pergunta 7

Entrevistados UE | Resultados
E3 [ E7 [ E8 [ E10
7-Se para aumentar o seu desempenho operacional, a matriz territorial da GNR fosse restruturada, levando a
extincdo de alguns dos postos territoriais do interior como reagiria a populacéo a essa mudanca?
Reacdo da populacéo, relativamente a UR
possibilidade de extin¢do de alguns Negativa 71 X | X | X X 4 | 4/4(100%)
postos territoriais '

Categorias Subcategorias | UR

Fonte: Elaboracéo Propria

5.3.8 Apresentacdo e Analise da Questdo n.° 8

No que diz respeito a pergunta 8 “Na possibilidade da GNR implementar Pontos
de proximidade ao cidad&o, do seu ponto de vista estes seriam bem aceites junto da
populacdo?” em relagdo a visdo da populagdo em relacdo aos Pontos de proximidade ao
cidaddo foram recolhidos os dois pontos de vista, pessoas que viam como uma mais-valia
esta implementacao, como o E3: “onde nunca tivemos la um posto, a implementarem 1a um
Ponto de Proximidade ao Cidadao certamente que seria muito bem-vindos”, no entanto nem
tudo é positivo, pois segundo o E8: “As juntas de freguesia e as autarquias ndo tém de fazer
tudo, nem servir de escudo para a redugdo de servigos publicos de referéncia (...) Temos de

ser cautelosos em relacao a esta situacao”.

Tabela 8 - Matriz de anélise da pergunta 8

Entrevistados UE | Resultados
E3 [ E7 [ E8 [ E10
8-Na possibilidade da GNR implementar Pontos de proximidade ao cidad&o, do seu ponto de vista estes seriam

bem aceites junto da populacéo?

Categorias Subcategorias | UR

o UR 9
Visdo da populacgdo em relacdo aos Positivo 8.1 XX X 8 | 34 (T5%)
Pontos de Proximidade ao Cidadéao Negativo gFZQ X % | x 3 | 14 (75%)

Fonte: Elaboracéo Propria
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5.3.9 Apresentacdo e Analise da Questdo n.° 9

Em relacdo a pergunta 9, “De acordo com a estratégia 2020, tornar a guarda uma
forca, humana, préxima e de confianca, que medidas se tem implementado nas zonas
rurais do nosso pais para alcancar essa finalidade?” o contributo que foi elencado por
todos os entrevistados foi o policiamento de proximidade garantido pelos programas
especiais, segundo E4: “No territdrio rural e tendo em conta o policiamento de proximidade,
que € a base para essa finalidade, o que a populacdo mais acolhe s&o os antigos programas
especiais, agora a Seccdo de Prevencdo Criminal e Policiamento Comunitario,
nomeadamente o0 nucleo da escola segura e 0s idosos em seguranca S&0 0S mais
representativos das zonas rurais”. Dos entrevistados (60%) afirmaram a rentabilizagdo dos
recursos em prol do cidaddo E4: “o que temos feito é rentabilizar os recursos humanos em
prol do cidadio (...) houve necessidade de concentrar essa componente administrativa para
ndo termos a necessidade de empenhar militares para estes servicos administrativos em todos
0S postos™.

Foram tambem referidas, medidas implementadas no destacamento, ndo explanadas
na estratégia, mas que vao ao encontro dessa finalidade e por ultimo sensibilizar e educar as
pessoas para a seguranca, sendo que estes dois ultimos contributos foram referidos por 17%,

0 que se traduz, em um entrevistado em cada opcéo.

Tabela 9 - Matriz de andlise da pergunta 9

Entrevistados UE | Resultado
E2 | E4 | E5 | E6 | E9
9-De acordo com a estratégia 2020, tornar a guarda uma forga, humana, proxima e de confianga, que medidas
se tem implementado nas zonas rurais do nosso pais para alcancar essa finalidade?
Ppllplamento de_ UR &5
proximidade garantido 9.1 X[ X[ X | X]|X| 5 (100%)
pelos Programas especiais '
Rentabilizagdo dos recursos | UR

Categorias Subcategorias UR

Medidas implementadas em prol do cidaddo 9.2 XX X 3 | 3/5(60%)
nas zonas rurais para Medidas implementadas no
alcancar o proposto na destacamento ndo UR
estratégia 2020 explanadas na estratégia, 9.3 X 1 | 1/5(20%)

mas gue VAo ao encontro
dessa finalidade

Sensibilizar e educar as UR

pessoas para a seguranga 9.4

X | 1 | 15(20%)

Fonte: Elaboracéo Propria
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5.3.10 Apresentacdo e Analise da Questao n.° 10

No que diz respeito a pergunta 10 “Com a perda de populacio das zonas do
interior do pais e tendéncia para uma futura desertificacdo, do seu ponto de vista a
matriz territorial da Guarda est4d adaptada a essa mudanc¢a?”, a totalidade dos
entrevistados respondeu que a matriz territorial se encontra desajustada, segundo o E4: “A
matriz estd completamente desproporcional (...) entendo que a estrutura atual ndo so é
desadequada, como dificulta também a capacidade de resposta da GNR, pois com 0s mesmo
recursos podiamos ter mais capacidade de resposta”, do ponto de vista de E9: “que
necessitamos é fazer diferente, pois n6s ndo podemos continuar a desempenhar o servico da
mesma forma que quando o interior tinha outra dimensdo”, no entanto 0 mesmo entrevistado
ressalva: “em termos de localizacdo em grosso modo do dispositivo, ndo havera muito a
mudar relativamente aos sitios onde ha uma bandeira da Guarda (...) havendo alteracdo da
populagdo o espago mantém-se o mesmo e como tal aquilo que temos que fazer é fazer de

forma diferente dentro do mesmo espaco”

Tabela 10 - Matriz de analise da pergunta 10

Entrevistados UE | Resultado

E2 | E4 | E5 | E6 | E9
10-Com a perda de populagao das zonas do interior do pais e tendéncia para uma futura desertificacdo, do seu
ponto de vista a matriz territorial da Guarda esta adaptada a essa mudanca?

UR

Categorias Subcategorias UR

Adaptacdo da matriz territorial da Ajustada X |1 1/5 (20%)
. e o 10.1
GNR face a desertificacdo do UR

interior do pais Desajustada 10.2 X | X | X | X | X | 5 | 5/5(100%)

Fonte: Elaboracéo Propria

5.4. Discussao de Resultados das Entrevistas

Apurados os resultados das entrevistas, interessa agora fundamentar os resultados
obtidos tendo em conta o enquadramento teorico.

A matriz territorial da GNR permanece inalteravel ao longo de varios anos, de acordo
0 ponto de vista dos entrevistados, verificamos que essa matriz se encontra desajustada,
principalmente porque o efetivo que temos hoje em dia reduziu bastante, ndo se encontrando
a atual matriz adaptada a essa realidade.

Face a uma restruturacdo da matriz territorial da GNR, devemos ter presente que

relativamente a qualquer decisdo que leve ao encerramento dos postos territoriais, a
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populacdo serd sempre contra o encerramento de servi¢os nas suas localidades, pois sofreram
recentemente de acontecimentos semelhantes e como podemos ver a totalidade dos
entrevistados vé como negativo o encerramento do posto, mesmo percebendo que poderao
ter vantagens.

Recorrendo a estratégia 2020 da Guarda e de acordo com os trés prismas: Pessoas,
Movimento e Territério, verificamos que a GNR se preocupa com o territorio do interior do
pais, tendo vérias atribui¢des junto das populagdes.

Este trabalho teve como alvo de estudo dois distritos do interior, nomeadamente
Evora e Beja, segundo apurado nesses distritos, qualquer que seja a medida implementada
ao nivel da restruturacdo, a populagdo, vera como negativo o encerramento dos postos, o que
ndo vai ao encontro das pessoas, elencado no prisma, pois elas séo decisivas para assegurar
a iniciativa, a originalidade, a proficiéncia e a exceléncia de resultados (GNR, 2014), ndo
devendo ser descorada a sua opinido.

A opinido das autarquias, é sempre influenciadora para qualquer tipo de restruturacéo
de servicos, pois na GC também foi elaborado um estudo sobre a sua disperséo territorial da
GC onde se pretendia rentabilizar a sua operabilidade e eficacia, no entanto apesar do
resultado do estudo ser o aumento de efetivo e 0 encerramento de alguns postos, tal ndo se
efetivou tendo em conta o passado historico e a contestacao social exercida pelos municipios
afetados pelo encerramento dos postos obrigou 0 Governo a deixar esta nova modalidade de
acdo em suspenso (GC, 1998).

Foram varias as preocupacdes elencadas pelos entrevistados sobre a tematica de
seguranca. A migracdo de servicos, foi a que gerou um maior consenso, a populacao teme
que as forcas de seguranca, sigam o roteiro de outros servi¢os publicos e abandonem as
regides do interior. A suceder-se o sentimento de seguranca, das populacdes ira ser alterado,
pois segundo Oliveira (2006) a inseguranca ressentida desenvolve-se também sobre um
plano psicolégico, onde sdo produzidos sentimentos de medo pessoal e de preocupacgdes
securitarias.

Como ultimo dos prismas, resta 0 Movimento que se carateriza pela necessidade e
prevaléncia da Seguranca, face a nova dimensdo das ameacas, fendmeno elencado como
uma das preocupac6es da populacéo, o desenvolvimento da criminalidade, e de modo a fazer
face a revolucdo dos transportes e das tecnologias de informacédo, encurtando-se assim 0s

fatores espaco e tempo, aproximando-se as pessoas (GNR,2014).
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Numa sociedade globalizada e com o desenvolvimento tecnolégico, a seguranca
enfrenta diversos desafios (Oliveira, 2006), por forma a enfrentar esses desafios a GNR na
sua estratégia estabelece objetivos e linhas orientadoras.

Recordando os constrangimentos, presentes na analise SWOT da Estratégia 2020,
como a perda gradual de efetivos, o desgaste do parque imobiliario. Seguindo a linha
orientadora “ modernizar, inovar e simplificar” que visa a aposta na inovagao tecnologica ao
servico da seguranca (GNR,2014), surgem projetos, como é exemplo, o video porteiro, que
segundo as carateristicas recolhidas, permite ser mais um instrumento a disponibilidade do
cidaddo que funciona como complemento de um posto, garantindo uma imagem de
modernidade e eficiéncia, desenvolvendo a proximidade e a interacdo com o cidad&o.

O projeto, video porteiro, insere-se em alguns dos desafios propostos na Estratégia,
como por exemplo, no desenvolvimento de infraestruturas tecnolégicas com impacto na
eficacia operacional, no obter mais-valias operacionais do desenvolvimento e na utilizagao
de novas tecnologias (GNR, 2014).

A desertificacdo, que se verifica no interior com a perda de populacdo
maioritariamente para o litoral, a perda gradual de efetivos da GNR que se tem vindo a
acentuar ao longo dos anos, o fendmeno da globalizagdo que abragou o desenvolvimento de
novas tecnologias sdo desafios que a seguranca terd de enfrentar. Assim sendo, pretendeu-
se saber, na existéncia de uma restruturacéo qual seria a melhor opcéo a implementar, tendo
por base o Video Porteiro e os Pontos de Proximidade ao Cidad&o.

Vaérias foram as solucdes apuradas com a realizacdo das entrevistas, das quais
importa realcar, as que maior geraram um consenso. Os pontos de proximidade ao cidadao,
ganharam destagque sendo que o principal fator diferenciador foi a garantia de proximidade
que é dada no contato pessoal, sempre preferivel, pelo cidadao, do que o contato com uma
maquina. O video porteiro, podera ser um complemento, quer de um posto territorial, quer
de um ponto de proximidade ao cidad@o. Apresentou a mesma percentagem, que uma outra
solucdo, a agregacdo de efetivos num posto sede, que permitira rentabilizar o efetivo,
conseguindo com o mesmo efetivo ter mais patrulhas.

Todas estas medidas, visam ir de encontro as expectativas dos cidaddos e das
necessidades reais de seguranca, garantindo a proximidade e a presenca da forca em todo o
territorio, otimizando a capacidade do dispositivo operacional, visando assegurar a

adequacao do servico prestado as necessidades e expetativas das populacdes (GNR, 2014).
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5.5. Anélise SWOT

Com o objetivo de analisar e identificar os pontos fortes e fracos, bem como as
oportunidades e vulnerabilidades da implementacéo de Pontos de Proximidade ao Cidadédo
em zonas de menor densidade populacional do territério portugués, procurou-se formalizar
uma anélise SWOT. A matriz apresentada, teve por base toda a informacdo recolhida ao
longo da investigagéo.

Quadro 13 - Anélise SWOT

Implementacdo de pontos de proximidade nas zonas de menor densidade populacional do territério

portugués
Positivo Negativo
Pontos Fortes Pontos fracos
- Rentabilizar de recursos, humanos, - Perda de quadricula (encerramento de postos)
matérias e financeiros - Escrutinio constante sobre a atuacédo do
Interno - Garantir proximidade e continuacao de militar
Servigos - Dificuldades em estabelecer parcerias com
- Adaptar a GNR a realidade local algumas Juntas de freguesias
- A partilha de um espaco acarreta uma certa
dependéncia
Oportunidade Ameacas
- Mais patrulhas nas ruas - Alteracdo do Sentimento de seguranca
Externo | - Fazer chegar a GNR a localidades onde - Encerramento de Postos em algumas
atualmente ndo se encontra localidades

Fonte: Elaboracéo Propria

Qualquer que seja a mudanca, a incerteza estara sempre presente. Incerteza em
relacdo ao futuro, se serd viavel a sua implementacéo, se devemos mudar a atual rotina, entre
outras. Estas incertezas, so acabardo por ser colmatadas com a implementacao.

Tendo em consideracdo todos os pontos de vista recolhidos e constatando a analise
SWOT, verificamos que os Pontos de Proximidade ao Cidaddo, poderdo ser uma solucdo a
implementar, de forma a atualizar a atual matriz territorial da GNR, adaptando-a a realidade

dos nosso dias.
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CAPITULO 6
CONCLUSOES E RECOMENDACOES

6.1. Introducgéo

Finalizado o enquadramento teodrico, a metodologia, a andlise e discussdo dos
resultados, cumpre-nos agora desenvolver o capitulo das conclus6es e recomendacGes. Este
capitulo é o culminar da investigacdo. Sendo nele apresentada uma visdo critica sobre as
tematicas abordadas, de forma a caminhar para alcancar a aguardada resposta a pergunta de
partida.

Este capitulo apresenta a seguinte estrutura, principia com a resposta as perguntas
derivadas garantindo assim um sustento para de seguida dar resposta a pergunta de partida.
Por fim, é feito o balanco geral da investigagéo nas reflexdes finais. Concluida a investigacédo
serdo referidas as principais limitagcdes, que estiveram presentes no desenvolvimento do
trabalho. Por dltimo serdo dadas algumas recomendacdes par futuros investigadores que se

interessem pela tematica.
6.2. Resposta as questdes derivadas

Relativamente a PD1: “Quais as dificuldades que a seguranca interna enfrenta
com o aumento das migracoes das zonas rurais para as areas urbanas?”, a populacao
do interior sofreu bastante com a migracéo da populacdo para as zonas litorais e associado a
este fendmeno, o interior assiste também a migracéo de servicos, que tendem a desaparecer
em inimeras localidades rurais. A populacéo que permanece no interior, vinca a importancia
da presenca/manutencao dos servicos que ainda resistem ao fenémeno da desertificacéo,
sendo a presenca fisica dos postos territoriais da GNR um desses exemplos.

Com o fendmeno da globalizacdo e com o desenvolvimento tecnolégico a GNR tem-
se vindo a adaptar, a modernizar e tornar mais eficiente o desempenho das suas funcdes em
prol do cidaddo. No entanto, esta mudanca terd de ser progressiva e devera adaptar-se a
realidade do interior, onde lidamos com uma populacdo maioritariamente idosa que

apresenta algumas dificuldades na adaptacdo as novas tecnologias.
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E certo que as medidas implementadas pela GNR visam sempre, garantir uma
melhoria da qualidade de servicos prestados ao cidaddo, mas mesmo com indmeras
vantagens, a populacdo ira sempre defender a permanéncia dos postos abertos, uma vez que
se sentem mais seguros em saber, que a forga se encontra localmente presente, numa
infraestrutura.

Com a globalizacdo e o desenvolvimento das vias de comunicacdo, no interior
assistimos a fendmenos criminais que outrora ndo assistiamos, como o fendmeno da
criminalidade movel.

A criminalidade evoluiu e a populacdo sente que a presenca da GNR é fundamental
para dissuadir esses eventos criminais, garantindo a seguranca das inUmeras propriedades
que permanecem, grande parte do tempo desabitadas, com a migracdo da populacdo do
interior para o litoral.

Para aléem da defesa pela permanéncia dos atuais postos, a populacédo do interior,
preocupa-se também, com a falta de efetivos. Esta constata que a instituicdo acompanhou o
fendbmeno da desertificacdo populacional, fazendo-se sentir a diminuicdo do namero de
patrulhas.

No que diz respeito a PD2: “Como se tem caraterizado o desempenho da GNR
para incrementar a seguranca nas zonas rurais?”, de acordo com a estratégia 2020 da
Guarda, que tem como finalidade de apontar caminhos e orienta¢fes, contribuindo para
tornar a Guarda uma forca de seguranca focada no cidaddo foram tomadas algumas medidas.
Nas zonas rurais, 0 que se tem verificado € a aposta num policiamento de proximidade,
alcancado através dos programas especiais, especialmente o apoio ao idoso, uma vez que, as
zonas rurais caraterizam-se por ter uma populacdo maioritariamente idosa.

Uma outra medida verificada, é a rentabilizacdo dos recursos em prol do cidadao,
como se constata com a implementacdo de postos de atendimento em horario reduzido que
visam rentabilizar o efetivo disponivel, localmente. De acordo com a realidade de cada
destacamento, sdo ainda também tomadas medidas, por alguns comandantes de
destacamento que visam garantir a proximidade da guarda para com o cidaddo, como a
garantia de servicos em postos, apesar de administrativamente ndo serem resolvidos nos
mesmos.

Outra medida que tem sido implementada e que devera continuar a ser desenvolvida,
é a sensibilizacdo e educacdo da populacdo para a seguranca, tal como acontece com 0s
idosos em relacdo as burlas. Educar a populacdo é importante, porque a seguranca parte de

nos proprios.
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Com a realizacdo do trabalho de campo apercebemo-nos que a matriz territorial ndo
se encontra ajustada, tendo em conta o efetivo que dispomos. No entanto, é também sabido
que a populacdo encara negativamente o encerramento dos postos, pois afeta o sentimento
de seguranca das populacdes e, face a isso, qualquer restruturacdo institucional tera de ser
muito bem ponderada, salvaguardando a seguranca dos cidadaos.

Em resposta a PD3: “Que pontos de proximidade ao cidadio podemos
adotar/encontrar?”, verificamos atraves das entrevistas realizadas que poderemos adotar o
Video Porteiro. Este apresenta-se como um complemento de um posto, poderd ser
implementado numa instalacdo externa a guarda, contribuindo para garantir a proximidade
e interagcdo com o cidaddo. Podera ser implementado em locais, onde atualmente ndo existe
nenhuma instalacéo fisica da GNR. Este sistema contribuird para a melhoria da atividade
operacional, pois complementa o servico executado por um posto de atendimento reduzido,
garantindo a presenca durante o periodo noturno da GNR.

Relativamente a implementacdo de um gabinete de atendimento ao publico numa
infraestrutura externa @ GNR (Ponto de Proximidade ao Cidaddo), como uma Junta de
freguesia, também podera ser uma possibilidade viavel. E garantida a presenca fisica de um
militar, sdo reduzidos 0s gastos excessivos que atualmente temos com postos que apenas
necessitam de um espaco ajustado para garantirem o atendimento, rentabilizando assim os
recursos humanos, materiais e financeiros.

Uma outra possibilidade também elencada seria a implementacao de um posto movel.
Este teria como sede, 0 comando territorial, com militares afetos e guarnicdo propria, que
percorreria as freguesias, estabelecendo um horario semanal para cada freguesia, garantindo
assim a proximidade e a presenca da GNR em localidades com menor aglomerado
populacional.

Relativamente a PD4: “Os pontos de proximidade ao cidaddo permitem
modernizar e tornar mais eficiente e eficaz o desempenho da GNR nas zonas rurais?”,
a principal vantagem desta implementacdo seria, a rentabilizacdo de recursos humanos,
matérias e financeiros, pois o servico de atendimento, garantido pelos postos de atendimento
reduzido, ndo necessita de estar implementado num quartel de grandes dimensdes, uma vez
que, a GNR ndo esta a usufruir da totalidade do edificio e a continuidade que é dada do
servico de atendimento e garantia de proximidade. Por outro lado, a nivel operacional esta
medida implicaria que teriamos sempre de escalar um homem para a o gabinete de

atendimento, o que revela que a nivel de efetivos as dificuldades continuavam a verificar-se.
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6.3. Resposta a Pergunta de Partida

Dadas as respostas as perguntas derivadas, interessa agora dar resposta a pergunta de
partida: “Serdo os pontos de proximidade uma solucao plausivel a implementar nas zonas de
menor densidade populacional do territorio portugués?”.

De acordo com os resultados apurados nas entrevistas realizadas, a matriz territorial
encontra-se desajustada, surge assim esta tematica, com o intuito de verificar, se a
implementacdo de pontos de proximidade ao cidaddo sera o caminho a percorrer.

Atualmente temos em funcionamento postos de atendimento que funcionam em
horério reduzido, em localidades onde o aglomerado populacional é reduzido conjugado com
a falta de efetivo que se faz sentir. Esses postos tem dimensGes excessivas, para o trabalho
que desempenham, o que acarreta gastos para a Guarda desproporcionais ao que seria
necessario para o desempenho dessas mesmas funcdes.

Com a implementagdo desses pontos de proximidade ao cidad&o, continuariamos a
garantir o servico de atendimento ao cidaddo, mas numa infraestrutura mais reduzida,
adequada a implementacdo de um gabinete de atendimento ao cidad&o, reduzindo assim
gastos excessivos que temos com a manutencdo das infraestruturas que ndo Sséo
rentabilizados por ndo usufruirmos de toda a estrutura de um Posto/ Quartel.

A sua implementacdo, permitiria assim adequar a matriz territorial tendo em conta a
realidade do interior. Para isso, seriam estudados quais as localidades que beneficiariam com
a sua implementacao, o que poderia levar a que localidades onde atualmente a presenca fisica
da GNR ndo se encontra presente, tivessem a oportunidade de ver implementado esse
gabinete, permitindo alargar a presenca da GNR no interior do nosso pais.

Tal como explanado na andlise SWOT, elaborada na andlise e discussdo dos
resultados, com a implementacao destes pontos ndo advém sé vantagens, com a realizacao
das entrevistas foram levantadas algumas dessas desvantagens.

Primeiro importa referir que a populacéo é sempre contra o encerramento de servigos
e na possibilidade de ocorrer uma substitui¢do dos atuais postos, por pontos de proximidade
ao cidadao, inicialmente ndo seriam bem aceites, 0 que afetaria o sentimento de seguranca.
Uma outra desvantagem é o facto do militar, ao se encontrar inserido no meio da populacéo
civil, tera de manter uma postura irrepreensivel, na medida em se encontra constantemente,
sob escrutinio da populacgdo, o que podera limitar a sua atuacao.

Relativamente a opinido formada com a realizacdo das entrevistas, a implementacéao

de pontos de proximidade ao cidaddo, podera ser uma solugdo plausivel de implementar, a
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GNR deveria enveredar por um projeto piloto semelhante ao video porteiro, onde

posteriormente, seria feito um balanco, sobre a possibilidade de um futuro alargamento.

6.4. Confirmacao dos objetivos da investigacao

Como objetivo geral para esta investigagdo considerou-se investigar a importancia da
presenca da GNR, em zonas de menor densidade populacional, de forma a perceber se a
implementacdo de pontos de proximidade ao cidaddo sera uma solucéo plausivel, em zonas
rurais do territorio portugués.

Para alcancar o objetivo geral foram definidos varios objetivos especificos,
relativamente ao OE 1, foi abordado no capitulo 1 do enquadramento tedrico que se intitula:
Desafios da seguranca numa sociedade globalizada e na PD 1, serviu também o capitulo 2
para dar complemento a este objetivo. Em relacdo ao analisar a evolu¢do da GNR, nos
ultimos anos, para o sentimento de seguranca da populacdo, em especial nas zonas de menor
densidade populacional. (OE 2), foi sustentado no segundo capitulo: GNR na seguranca das
populacdes e na resposta a PD 2. Pretendemos também caracterizar e descrever os pontos de
proximidade ao cidaddao (OE 3), que foi materializado no capitulo 3: Modelos de
policiamento em complemento com a resposta a PD 3. O ultimo objetivo especifico visou
analisar a influéncia da implementacdo dos pontos de proximidade ao cidadao, no apoio a
atividade operacional da GNR, nas zonas de menor densidade populacional, para o seu
alcance contribui o capitulo 3 e a resposta dada a PD 4.

Em suma, concluimos todos os objetivos propostos para a presente investigacao.

6.5. Reflexdes finais

Efetuada a investigacdo exorta-se a importancia de dois aspetos, o primeiro, o receio
da populacdo do interior em perder servicos publicos nas suas localidades, enquadrado com
a tematica, o Gltimo reduto da populacéo é o encerramento do posto da GNR. Isto prende-se
com o facto, do sentimento de seguranca se encontrar ligado a estrutura fisica, apesar da
mesma ndo garantir a protecdo dos cidaddos, quanto muito podera ser um ponto dissuasor.
Um outro aspeto é a necessidade do repensar da atual matriz territorial, visto que se encontra
desajustada para a realidade dos nossos dias. Nao dispomos do efetivo que outrora
detinhamos e a realidade do interior € diferente, o fendmeno da desertificacdo populacional

tem-se vindo a acentuar.
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De acordo com os Varios pontos de vista, o operacional e o da populacéo, a GNR tera
de caminhar para uma solucdo que salvaguarde as duas partes, ou seja o cidaddo deve sentir
a presenca da instituicdo e saber que podera recorrer a mesma para o auxiliar, no entanto o
desenvolvimento da atividade operacional deve ser também ponderado, de forma a servir da
melhor forma possivel os cidaddos. Assim sendo, a implementacdo de Pontos de
Proximidade ao Cidad&o no interior, ¢ uma solugdo que deve ser tida atencdo, pois podera
ser 0 caminho a percorrer, garantindo a continuidade de militares nas localidades, a

continuidade de servicos a desempenhar e o contato direto com o cidaddo.

6.6. LimitacOes da Investigacao

Decorrente desta investigacdo surgiram alguns obstaculos, a disponibilidade para a
marcacdo de entrevistas presencias, ndo permitiu alargar o estudo a outros distritos do
interior, como tinha previsto inicialmente associada a disperséo territorial dos entrevistados,

0 que dificultou a recolha dos dados.

6.7. Recomendacdes para futuras investigacoes

A reestruturacdo da GNR € uma tematica muito vasta e que necessita de ser estudada
e revista, dadas as alteracGes e desenvolvimentos que as populacdes e as localidades foram
sofrendo ao longo dos anos.

A semelhanca desta investigacdo, outras modalidades serdo plausiveis de ser
implementadas. Assim sendo, recomendo a realizacdo de uma investigacdo sobre a
implementacao de postos moéveis no dispositivo territorial, como foi levantado na realizacao
de entrevistas, seria vantajoso para a instituicdo, pois antes de enveredar por uma das varias

solucdes deverdo ser analisadas todas as possibilidades.
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APENDICE A- MODELO DE ANALISE

Quadro 14 - Modelo de analise

Perguntas
Objetivos Perguntas Enquadramento Conceptual do (j:lao
entrevista
Geral: Investigar a
importancia da presenca
da GNR em zonas de o
) De partida: Serdo os
menor densidade g
. pontos de proximidade
populacional, de forma a lucio plausivel
erceber. se a uma solugao plausivel a
. P ] implementar, nas zonas
implementacdo de pontos .
L5 de menor densidade
de proximidade ao .
Sl . x populacional do
cidaddo serd uma solugéo o N
c - territdrio portugués?
plausivel em zonas rurais
do territério portugués.
Cap. 2: GNR
PD1: Quais as Cap. 1:Desafios | na seguranca
Especifico 1: Identificar dificuldades que a gir?]i\g;;iine%aa de Ejgznri?rﬂlé:]at%ogz
os principais desafios que seguranca interna -
A globalizada. Inseguranca
a seguranca interna enfrenta com o aumento “Globalizacio _Caracterizacio 1:2: 6
enfrenta com a evolugdo das migraces das -Sociedadege da matriz ¢
da sociedade. zonas rurais para as itorial d
Areas urbanas? seguranca territorial da
' -Desertificacdo | GNR
das zonas rurais | -Estratégia da
Guarda 2020
Especifico 2: Analisar a PD2: Como se tem .
evolucdo da GNR, nos caraterizado o C:‘L'é'GC;SNR na seguranga das
Gltimos anos, para o desempenho da GNR E)Sgntin%ento de Insequranca
sentimento de seguranca para incrementar a -Caracterizacio da rgatriz%territorial 2;7;9;10
da populacéo, em especial seguranca nas zonas da GNR ¢
nas zonas de menor rurais? o
densidade populacional. -Estratégia da Guarda 2020
PD3: Que pontos de
Especifico 3: Caracterizar | proximidade ao cidaddo
e descrever os pontos de podemos 1;3
e i "
proximidade ao cidaddo. adotar/encontrar? Cap. 3: Modelos de policiamento
Especifico 4: Analisar a A ?YOIUQQO dos modelos de
influéncia da PD4: Os pontos de Pg&mzﬁzmg de proximidade
|mplementa_(;ac_) dos pontos proxn_mdade ao cu_jadao em Espanha: Guardia Civil
de proximidade ao permitem modernizar e 3 458

cidadao, no apoio a
atividade operacional da
GNR, nas zonas de menor
densidade populacional.

tornar mais eficiente e
eficaz o desempenho da
GNR nas zonas rurais?

Fonte: Elaboragao Propria.
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Aspirante de Infantaria da GNR Filipe Miguel Carvalho Afonso

Orientador: Major GNR Paulo Alexandre Severino José

Trabalho de Investigacdo Aplicada
Lisboa, abril de 2018



Guiao de Entrevista

No dmbito do Mestrado em Ciéncias Militares na Especialidade de Seguranga da
Academia Militar surge o Trabalho de Investigacdo Aplicada (TIA), intitulado: “A
importancia da presenca da Guarda Nacional Republicana na seguranca das populagdes:
Pontos de proximidade ao cidadao”.

Considerando o interesse da instituicdo em fomentar uma maior proximidade para
com os cidaddos cabe & mesma verificar que medidas poderdo ser implementadas para
alcancar uma maior proximidade, ndo descorando a eficécia e eficiéncia no desempenho das
suas funcbes e procurando inovar e modernizar a instituicdo eis que surgem os pontos de
proximidade ao cidadéo.

Com o objetivo de dar credibilidade ao respetivo trabalho, seguiu-se um método
cientifico para a elaboragdo do mesmo baseado em procedimentos e técnicas, nomeadamente
a entrevista, onde para isso € necessaria a colaboracao de entidades, nomeadamente os Ex.m°
Comandante Operacional, o Comandante do Comando Territorial onde se encontra
implementado o projeto Video Porteiro, os Comandantes de Destacamento Territorial e
Presidentes de Camaras Municipais.

Os objetivos especificos sao:

- Identificar os principais desafios que a seguranca interna enfrenta com a evolucao
da sociedade.

- Analisar a evolucdo da GNR, nos ultimos anos, para 0 sentimento de seguranca da
populacdo, em especial nas zonas de menor densidade populacional.

- Caracterizar e descrever os pontos de proximidade ao cidadao.

- Analisar a influéncia da implementacéo dos pontos de proximidade ao cidaddo, no
apoio a atividade operacional da GNR, nas zonas de menor densidade populacional.

Ao responder as questbes presentes nesta entrevista estd a dar um contributo
fundamental para a realizacdo do presente trabalho.

Se V.2 Ex.? desejar, a entrevista podera ser colocada a sua disposicdo, para sua
apreciacdo, bem como podera também ser concedido o trabalho na integra ap6s a sua
aprovagéo.

Grato Pela Sua Colaboracéo,

Filipe Miguel Carvalho Afonso
Aspirante GNR — Infantaria



Guido de Entrevista ao Comandante Operacional, Comandante do
Comando Territorial da Guarda, Comandantes de Destacamento
Territorial e aos Presidentes de Camara

Preambulo de Orientacao

Com esta entrevista semiestruturada pretende-se obter dados e informagdes, de
forma a investigar a importancia da presenga da GNR em zonas de menor densidade
populacional, de forma a perceber se a implementacdo de pontos de proximidade ao
cidadédo sera uma solucédo plausivel em zonas rurais do territorio portugués.

Por forma a estruturar a entrevista, definiu-se a seguinte sequéncia logica:

1. Caraterizacdo do entrevistado

2. Guido da entrevista:

a. Comandante Operacional e Comandantes de Destacamento Territorial:
Questoes 3, 4, 5, 6, 9, 10.

b. Presidentes de Camaras Municipais: Questdes 3, 6, 7 e 8.

c. Comandante do Comando Territorial onde se encontra implementado o

projeto Video Porteiro: Questdes de 1 a 5.

1.Caraterizacéo do entrevistado

Nome:

Nivel etario:

Cargo/ Posto:

Funcdes desempenhadas:

Funcéo atual:

HabilitacOes Literarias:




2.Guido da entrevista

1-Em que é que consiste o projeto Video Porteiro?

2-Sabendo que as zonas do interior se caraterizam por uma populacdo envelhecida como vé
a reacdo dessas pessoas a esta mudanca tecnoldgica?

3-A implementar qual lhe parece que seja mais vantajoso o Video Porteiro ou um Ponto
proximidade ao cidaddo'®?

4-Serdo os pontos de proximidade ao cidaddo uma solucdo para substituir postos de
atendimento em regime horario reduzido®?

5- Coma implementacdo destes pontos de proximidade ao cidaddo, quais os beneficios para
0 apoio a atividade operacional e para a popula¢do?

6-Com o fendmeno da globalizacdo e com a perda de populacdo para os grandes centros
urbanos, do ponto de vista da seguranca de que forma estes assuntos preocupam a populacéo
gue permanece no interior?

7-Se para aumentar o seu desempenho operacional, a matriz territorial da GNR fosse
restruturada, levando a extingdo de alguns dos postos territoriais do interior como reagiria a
populacdo a essa mudancga?

8-Na possibilidade da GNR implementar Pontos de proximidade ao cidaddo, do seu ponto
de vista estes seriam bem aceites junto da populagdo?

9-De acordo com a estratégia 2020, tornar a guarda uma forca, humana, proxima e de
confianca, que medidas se tem implementado nas zonas rurais do nosso pais para alcancar
essa finalidade?

10-Com a perda de populacdo das zonas do interior do pais e tendéncia para uma futura
desertificacdo, do seu ponto de vista a matriz territorial da Guarda esta adaptada a essa

mudanca?

18 Sala ou Infraestrutura disponibilizada por Entidades Publicas (Juntas de Freguesias, Camaras Municipais,
Reparticdo de Financgas, etc.), que funciona como um gabinete de atendimento ao publico de forma a
possibilitar uma maior proximidade com a populacdo e com as entidades publicas. Seriam implementados
inicialmente em zonas rurais do nosso pais onde nédo se justifica a presenca de um posto de atendimento em
regime de horario reduzido.

19 PTer que cumpre, por regra, um periodo de servigo de atendimento ao publico continuo (8h), podendo ser
fracionado em dois periodos de quatro horas. Possui um efetivo reduzido, variavel entre 1 a 13 militares e
coordena, quando tem disponibilidade, as suas Patrulhas de Ocorréncias com o Posto Sede associado.

VI



APENDICE C - ANALISE DOS RESULTADOS DAS ENTREVISTAS

C.1- Codificacdo alfanumérica das entrevistas

Quadro 15 - Codificacdo alfanumérica das entrevistas

Pergunta da Categoria Subcategoria Unidade de Registo
Entrevista
Colmatar
vulnerabilidades de
acordo com UR 1.1
necessidades dos
cidaddos
Potenma_r a pro>5|m|dade UR 1.2
e interacdo
Possibilidade de ser
implementado numa
instalacdo externa a
Guarda (junta de UR13
freguesia, Posto de
turismo)
1-Em que é que consiste » ] Complemento do Posto UR14
o projeto Video Caractensﬂca;; do Video Imagqm de
Porteiro? Porteiro modgr_rllda.de e UR 15
' eficiéncia
Disponibilidade 24h UR 1.6
Exclusdo da
obrigatoriedade do
pedido de autorizacdo
da Comissdo Nacional UR L7
de Prote¢do de Dados
(CNPD)
Assemelha-se a uma UR 1.8
chamada telefonica
Alargar a presenca da
GNR no territério UR19
Qpntrlbuto paraa URL10
atividade operacional
Recetividade ao servigo UR2.1
2-Sabendo que as zonas Dificuldades na UR 2.2
do interior se adaptacéo '
caraterizam por uma Sentimento de UR 2.3
populagdo envelhecida | Reagdo da populacdo Seguranga mantem-se '
como V& a reagdo dessas Necessidade de
pessoas a esta mudanca formacéo para o UR2.4
tecnolégica? usufruir do servico
Perda de proximidade UR 25
Video Porteiro UR3.1
3-A implementar qual Ponto de Proximidade UR 3.2
Ihe parece que seja mais ao Cidadéo '
vantajoso o Video Projeto mais vantajoso Complementam-se UR 3.3
Porteiro ou um Ponto Posto Mdével UR 3.4
proximidade ao N&o sdo uma mais-valia UR 3.5
cidaddo? Concentragio de UR 3.6

efetivos no posto sede

Vil




4-Serdo 0s pontos de sim UR4.1
proximidade ao cidaddo
uma  solucdo  para Solucéo para
substituir ~ postos  de substituicdo x
atendimento em regime Nao UR4.2
horario reduzido?
Rentabilizacdo dos
Recursos Humanos, URS.1
Materiais e Financeiros
Planeamento
5- Com aimplementacéo Operacional URS.2
destes pontos de Garantia de
proximidade ao cidadao, Contributos para o Proximidade e
. - S . x URS5.3
quais os beneficios para apoio a atividade continuacdo dos
0 apoio a atividade operacional Servicos
operacional e para a Néo havera diferencas
" SR UR5.4
populacdo? significativas
Capacidade de resposta UR 5.5
Rentabilizagdo do
tempo dedicado as UR5.6
rondas
Diferentes percecdes
para eventos criminais URG.1
6-Com o fenomeno da semelhantes
globalizagdo e com a Criminalidade Movel UR 6.2
perda de populacdo para Migracdo de servigos UR 6.3
0s grandes  centros Preocunacdes da (Posto da GNR) '
urbanos, do ponto de UpaGoes Falta de efetivos UR 6.4
. populacdo ao nivel da -
vista da seguranca de SeqUranca Desenvolvimento da UR 6.5
que forma estes assuntos g ¢ criminalidade '
preocupam a populacdo Inseguranca associada
gque  permanece no ao isolamento de UR 6.6
interior? pessoas e propriedades
A\dapta.gao da |n_st|tu!(;ao UR 6.7
a realidade do interior
7-Se para aumentar o seu
desempenho
operacional, a matriz Reacio da pooulacio
territorial da GNR fosse GI da poputacao,
restruturada, levando a relativamente a .
s ’ possibilidade de Negativa UR7.1
extingdo de alguns dos o
DA extincdo de alguns
postos territoriais do A
' - .. postos territorials
interior como reagiria a
populagdo a  essa
mudanca?
8-Na possibilidade da Positivo UR 8.1
GNR implementar
Pontos de proximidade | Vis&o da populacdo em
ao cidaddo, do seu ponto | relacdo aos Pontos de .
de vista estes seriam | Proximidade ao Cidaddo Negativo UR8.2
bem aceites junto da
populagdo?
9-De acordo com a Policiamento de
estratégia 2020, tornar a S proximidade garantido
guarda uma forca, Medidas |mpler'r_1entadas pelos Programas UR9.1
. nas zonas rurais para o
humana, préxima e de especiais
. . alcangar o proposto na e
confianga, que medidas estratégia 2020 Rentabilizagdo dos
se tem implementado g recursos em prol do UR9.2

nas zonas rurais do

cidadao

VI




nosso pais para alcancar Medidas implementadas
essa finalidade? no destacamento ndo
explanadas na
estratégia, mas que vao UR 9.3
ao encontro dessa
finalidade
Sensibilizar e educar as
pessoas para a UR9.4
seguranca
10-Com a perda de Ajustada UR 10.1
populacdo das zonas do
mterlor_ do pais e Adaptacdo da matriz
tendéncia para uma T
futura desertificacdo, do ter‘rléorlal .‘?ﬁ GI\NIRO}‘ace .
seu ponto de vista a ac eser_tl Icagdo do Desajustada UR 10.2
. . interior do pais
matriz  territorial da
Guarda esta adaptada a
essa mudanga?

Fonte: Elaboragéo Propria.

C.2 - Analise de conteddo por questéo

Foi realizada a analise questdo a questdo do guido de entrevista que serdo explanadas nas

tabelas seguintes:

Quadro 16 - Analise de contetido da questdo n° 1 da entrevista

Entrevistado |  UR

| Unidade de Contexto

1-Em que é gue consiste o projeto Video Porteiro?

UR11

(...) verificamos que muitas pessoas tinham necessidade de ir ao posto apds esse
horério., havendo assim constrangimentos nomeadamente a falta de militares que
pudessem atender os cidaddos (...) Este projeto permitiu-nos assim colmatar algumas
vulnerabilidades encontradas (...), face a falta de efetivos é uma situagdo que devera
ser ponderada para o futuro.

UR12

(...) surge o projeto piloto Video porteiro com o intuito de potenciar a proximidade
entre o militar da Guarda da sala de situacéo e o cidaddo. (...) que permite ao cidadao,
apesar da distancia sentir gue tem o apoio do militar da Guarda para o auxiliar (...) O
balanco deste projeto até ao momento é positivo (...)_projeto é muito intuitivo, ndo
necessitando assim de conhecimentos tecnoldgicos avangados para poder usufruir
desta ferramenta

El UR 13

(...) ndo sou muito apologista sobre o facto de a Guarda ter este tipo de projeto fora
de um aquartelamento, no entanto face a limitagcdo dos meios humanos teremos que
caminhar para uma solucdo diferente da que conhecemos atualmente, pois
provavelmente ndo iremos conseguir manter o elevado nimero de postos que hoje
existem (...)

UR14

A utilizacdo do video porteiro (...) € um complemento do posto (...)

UR 15

(...) uma situacdo que devera ser ponderada para o futuro, transmitindo assim uma
imagem de modernidade e eficiéncia da instituicéo.

UR 1.6

Em relacdo a utilizagdo do Video porteiro este encontra-se permanentemente
disponivel (...)

UR 1.7

Legalmente a instalacdo e operacdo do video porteiro encontra-se excluida da
obrigatoriedade do pedido de autorizacdo junto da Comissdo Nacional de Protecéo de
Dados (CNPD).

UR 1.10

Um militar para além de garantir o atendimento ao (...) ausentem do posto para por
exemplo executarem um patrulhamento, assim o video porteiro veio garantir essa
mais-valia que é a rentabilizacdo do efetivo.




E2

UR 1.10

Ao nivel da gestdo de efetivos a implementagdo de um video porteiro, permite ter
menos um militar a desempenhar a funcdo de atendimento (...)

E3

UR14

(...) o sistema de video porteiro seria bem aceite apds o horério de encerramento do
posto, pois as pessoas sabiam que ao tocar na campainha estaria a ser dado o alerta a
sala de situacéo

E4

UR 11

GNR tem ali um instrumento ao dispor, que o cidaddo pode recorrer em caso de
necessidade (...) no meu ver o video porteiro seria para situagdes ndo urgentes, mas é
produtivo, pois € mais uma ferramenta ao dispor da populagéo

UR 1.2

(...) as pessoas 0 que querem € ver alguém e se o video porteiro até mostrar o guarda
ha proximidade, porque é diferente estarmos s6 a falar ou a ver alguém, mas com a
implementacéo estamos sim a garantir a proximidade da guarda com a populagdo (...)

UR 1.3

o0 video porteiro, pois até nem necessita de ser implementado fisicamente num quartel,
podera ser numa junta ou outro edificio.

UR 1.10

(...) conseguiriamos ter varios video porteiros dentro de um distrito, associados a um
s6 militar na sala de situagdo, ou entdo num gabinete criado para o efeito e tendo em
conta este sistema conseguimos ter s6 um militar empenhado com vérios video
porteiros. (...) Do ponto de vista da atividade operacional isso seria benéfico, pois
permitia-nos rentabilizar o efetivo.

ES

UR 14

O Video Porteiro funciona depois do horario de expediente, ou seja, das 09HOO as
17H00, servindo para colmatar o fato de estarmos perante um Posto de Atendimento
Reduzido.

UR 1.8

(...) 0 Video Porteiro assume as mesmas caracteristicas de um telefonema, que pode
ser realizada em casa do cidaddo, ou no local onde a ocorréncia surgiu, ndo sendo
necessario deslocar-se ao Posto onde existe esse sistema

E6

UR 1.8

(...) 0 Video Porteiro assume as mesmas caracteristicas de um telefonema, que pode
ser realizada em casa do cidaddo, ou no local onde a ocorréncia surgiu, ndo sendo
necessario deslocar-se ao Posto onde existe esse sistema

E7

UR 1.2

(...) penso que esta poderia ser uma mais-valia para as freguesias que viessem a
usufruir deste servico (...)

E9

UR 1.3

(...) seja plausivel de colocar numa junta de freguesia ou noutra infraestrutura que
considerem adequada um sistema de contato (...)

UR 1.6

(...) um sistema de contato com a guarda disponivel por 24h (...)

UR19

Podera haver também outros locais em que hoje em dia ndo ha a presenca da guarda
com nenhuma infraestrutura seja plausivel de colocar (...) estaremos assim a alargar a
presenca da guarda em locais que hoje em dia ndo se encontra efetivamente presente.

E10

UR 1.4

(...) a partir do horério estabelecido quando tenham que fechar e de forma a ndo haver
um abandono total dos cidaddos acredito que a seguranca se possa fazer eventualmente
com o video porteiro,

Fonte: Elaboragéo Propria.

Quadro 17 - Andlise de contedido da questdo n° 2 da entrevista

Entrevistado

| UR

| Unidade de Contexto

2-Sabendo que as zonas do interior se caraterizam por uma populacdo envelhecida como Vvé a reagéo dessas pessoas a

esta mudanga tecnoldgica?

El

UR21

(...) o sistema video porteiro, que permite ao cidaddo, apesar da distancia sentir que
tem o apoio do militar da Guarda para o auxiliar. (...) O balanco deste projeto até ao
momento ¢ positivo, temos obtido quer da parte dos autarcas, presidentes de junta de
freguesia e alguns presidentes de cdmara, mas também do cidadao que utilizaram esta
ferramenta ou ouviram falar dela um feedback positivo. (...) Retirando a ideia do
encerramento dos postos que era o gue temia a populacdo, no inicio da implementacéo
do projeto. (...) é uma boa ferramenta para salvaguardar o apoio ao cidaddo no espaco
de tempo em que ndo ha militares no posto.

UR 2.2

H4& alguma dificuldade na adaptacdo, pois nem todas as pessoas estdo habituadas a
lidar com as novas tecnologias (...)

UR 2.3

Em relagdo ao sentimento de sequranca da populagdo com a implementagéo do video
porteiro segundo os autarcas (representantes da populagéo) o feedback é positivo, esta
inovagéo permite uma aproximagdo da guarda ao cidaddo (...) a tecnologia ndo é um
entrave 4 seguranca

UR 24

Relativamente ao projeto video porteiro este pode vir a ser melhorado, nomeadamente
com uma maior interacdo, de modo a que as pessoas percebam que apesar de 0
atendimento nao ser efetuado no local é feito a distancia, no entanto isso é indiferente,
pois o que realmente importa € resolver os problemas dos cidaddos




(...) ao nivel da proximidade a meu ver também iremos perder um bocado, pois 0

E2 UR 25 . . PR
contato com uma pessoa € sempre diferente do que o contato com uma maquina.
E3 UR 2.1 (z 0 sistema de video porteiro seria bem aceite apds o horéario de encerramento do
posto.
Teremos de elucidar muito bem a populacdo sobre qual deve ser o seu uso, pois uma
E4 UR 24 pessoa se estiver muito aflita ndo é necessario deslocar-se ao video porteiro, pois pode
usar o contato telefonico
E5 UR 25 (... z_:ltepdimento direto, realizado e’ntre 0 mil_itar e o cidaddo, que nunca podera ser
) substituido por um telefonema ou Video Porteiro.
E9 UR 2.1 (._..) julgo que serdo bem recebidas porque o objetivo é melhorar o servigo para o
) cidaddo
Em relagdo a implementacdo de novos sistemas tecnoldgicos, como o exemplo do
UR 2.2 video pgrteiro eu penso que a pop{ulag?o rr]ais_ i_dos_a pode_ré ter alguma dificuldade na
E10 z,idagtagao (.: a popglagao idosa é _mUIto significativa no interior e o concelho de Beja
é exemplo disso e teriam alguma dificuldade em adaptar-se
UR 25 (...) nada substitui a presenca direta e o contato direto com o militar havendo uma

percecdo mais exata da relagdo de proximidade

Fonte: Elaboragéo Propria.

Quadro 18 - Analise de contetido da questdo n° 3 da entrevista

Entrevistado

UR

Unidade de Contexto

3-A implementar qual lhe parece que seja mais vantajoso o Video Porteiro ou um Ponto proximidade ao cidaddo?

El

UR3.1

Hoje em dia com a limitagdo de recursos humanos e materiais, neste momento sou
mais apologista do desenvolvimento do video porteiro (...)

UR 3.2

(...) se a solugdo passar pelo encerramento de postos evidentemente que ndés temos
que dar uma resposta, sendo plausivel nesse caso implementar pontos de proximidade
em cada junta de freguesia, ou seja, ndo ficar s6 com esta rede que hoje temos, mas
ficar o interior com os postos concelhios e depois ter uma rede de contatos mais
alargada do que a atualidade, no futuro penso que podera ser uma boa resposta tendo
em conta as limitacGes ao nivel dos recursos humanos que nés enfrentamos.

UR 3.6

A concentracdo de efetivos no posto sede, permite um aumento do nimero de patrulhas
disponiveis, ou seja, com 0 mesmo efetivo podemos fazer mais (...) Se um posto
concelhio funcionar tendo em conta os horérios de referéncia que temos hoje para
garantir no minimo de 3 patrulhas de ocorréncias por dia necessita de 22 militares,
tendo em conta que um posto no seu concelho tem 18 ou 19 e mais dois postos com 5
ou 6 juntarmos tudo num posto alcangando assim a concentracdo de 30 militares
chegamos a conclusdo que poderiamos dar 5 patrulhas diérias, enquanto no atual
regime muito dificilmente conseguimos garantir as 3 patrulhas em sistema de
agrupamento de postos para dar resposta as ocorréncias que acontecem naquele
concelho.

E2

UR 3.1

Ao nivel da gestdo de efetivos torna-se mais facil a implementacdo de um video
porteiro, pois ¢ menos um militar a desempenhar essa funcéo (atendimento) (...)

UR 3.2

(...) em termos do atendimento ao publico, na dignidade que é dada a pessoa que se
desloca a um posto a meu ver seria mais benéfico a implementacdo de Pontos de
Proximidade ao Cidad&o.

UR 3.3

(...) Pontos de Proximidade ao Cidaddo, ndo obstante que fora do horéario de
atendimento implementar o video porteiro pois complementar-se-iam.

E3

UR3.1

(...) o sistema de video porteiro seria bem aceite apds o horério de encerramento do
posto, pois as pessoas sabiam que ao tocar na campainha estaria a ser dado o alerta a
sala de situacdo. O horario normal do posto devia continuar e ap6s 0 mesmo a
implementacéo do video porteiro seria bem aceite.

UR 3.2

Em relagdo aos Pontos de Proximidade ao Cidaddo seriam bem aceites em zonas que
ndo levassem ao encerramento dos postos, pois a Ultima coisa que a populagéo quer é
0 encerramento de algo (...)

UR 3.3

A meu ver complementar-se-iam (...)

E4

UR3.1

Mais benéfico do meu ponto de vista parece-me ser o video porteiro (...) O video
Porteiro acho que tem todos os beneficios e ai poderemos até exagerar e implementar
uma rede em todas as juntas de freguesia (...) Tendo em conta a realidade de
agrupamentos que funcionam com dois postos em atendimento reduzido, estamos a
falar na possibilidade de ter mais dois militares a patrulhar e se eventualmente alguém
quisesse apresentar alguma queixa a pessoa podia ter uma campainha ou até mesmo o
video porteiro e a patrulha dirigia-se la. Rentabilizando assim o efetivo, pois enquanto

Xl




o militar ndo esteve no posto a aguardar que um cidaddo apareca esteva a prevenir a
criminalidade, porque no posto ndo se previne a criminalidade, as pessoas sentem-se
mais seguras mas a prevencdo da criminalidade é nula.

UR 34

Se cada destacamento tivesse um posto movel, com militares afetos apenas ao posto
mdvel onde tivessem um horario estabelecido definindo os dias em que estdo em cada
freguesia, assim em vez de termos um posto de atendimento reduzido em cada
freguesia a garantir o atendimento ao cidaddo, estavamos a garantir na mesma o
atendimento pelo menos uma vez por semana e com menos recursos onde so teriamos
afetos apenas dois militares e uma viatura propria.

UR 3.6

(...) o préximo passo antes do encerramento dos postos é a concentracédo do efetivo, e
esta concentragdo é importante porque ao termos o efetivo disperso normalmente
temos patrulhas com um homem (...) e isto tera de ser melhorado pois estamos a
descorar a seguranga, sendo que a forma para resolver esta situacdo passa pela
concentracdo de efetivos num posto sede (...) Com essa concentracdo de efetivos
conseguimos também obter mais vantagens, pois é possivel também concentrar
materiais e viaturas (...) conseguimos poupar militares que desempenhavam func¢des
de comando e patrulheiros, e a componente administrativa que ndo tem que existir ¢
concentra-se tudo no posto sede, inclusive os atendimentos e este é 0 proximo passo
para melhorar o sistema, ou seja, fazer mais com o mesmo nimero. (...) Se agruparmos
tudo num posto sede s6 havera uma escala e um comandante de posto, teriamos assim
menos funcbes de comando e mais pessoal disponivel para as patrulhas (...) o ideal é
ndo haver postos de atendimento reduzido em primeiro lugar, em segundo lugar
continuando a existir os postos de atendimento reduzido deviamos optar pelo efetivo
todo concentrado. (...) a concentragdo de efetivos ¢ uma medida necessaria par
colmatar a falta de efetivos e aumentar o desempenho operacional.

ES

UR 3.2

A implementac&o de Pontos de Proximidade ao Cidaddo podera ser uma opcéo viavel,
em particular para os Posto de Atendimento Reduzido que ndo possuem condigdes no
ambito das suas infraestruturas (...)

UR 3.3

Penso que ambos se complementariam (...)

UR 3.6

O que importa salientar ¢ que tendo em conta a realidade atual, ndo é o fato de
possuirmos na nossa estrutura organizacional a mesma dispersdo de Posto Territoriais
desde ha 30 anos até esta parte, que estamos a contribuir eficazmente/eficientemente
para a seguranca das populacfes, uma vez que grande partes desses Postos tem um
efetivo reduzidissimo. Imaginando que temos 3 Postos Territoriais a distar 10km entre
si, com um efetivo de 5 militares cada. Naturalmente que se aglutinarmos esse efetivo
num Unico Posto, garantindo o atendimento reduzido nos restantes, ou até um ponto
de proximidade ao cidadao, sera possivel desencadear mais patrulhamento, garantindo
toda a area de responsabilidade dos 3 Postos.

E6

UR 3.5

Em relacdo aos pontos de proximidade ao cidaddo, um problema que aponto desde
logo é o facto de apesar de a guarda néo estar a trabalhar para uma entidade externa
ainda assim estava dependente de uma entidade externa (...).

Em termos da rentabilizagdo de efetivo, tal ndo se verifica pois o militar encontrar-se
Nno posto ou na junta a efetuar o atendimento mantém-se na mesma empenhado, para
ndo falar que logisticamente iremos estar dependentes de outra empresa. (...)

O video porteiro poderd sofrer de um ato de vandalismo, e na minha opinido
assemelha-se a uma chamada telefénica ndo estou a ver uma grande vantagem com a
sua implementacéo, até porque uma das medidas que nés temos implementadas é que
o0 atendimento telefonico de um posto de atendimento reduzido a partir das 17h é
encaminhada a chamada diretamente para a sale de situagdo, por isso no meu ver o
video porteiro ndo iria proporcionar nenhuma mais-valia ao que atualmente existe.

UR 3.6

(...) serd que agregando os militares num posto sede ndo rentabilizariamos o efetivo
pois estamos a falar de aglomerados populacionais maiores

E7

UR 3.3

A meu ver essas duas possibilidades acabariam por se complementar, eu mantenho a
minha opinido penso que esta poderia ser uma mais-valia para as freguesias que
viessem a usufruir deste servigo, mas ndo vai trazer a seguranca que as pessoas tinham
quando tinham 14 o posto a funcionar 24h por dia.

E8

UR 3.2

Em relagdo aos Pontos de Proximidade ao Cidaddo do meu ponto de vista em relagdo
as freguesias que ndo tem postos da GNR a funcionar penso gque seria sempre uma
solucdo, agora quem as freguesias que tem um posto mesmo que seja de atendimento
reduzido essa populacdo ndo quer perder o posto e com toda a legitimidade e como é
obvio quem nunca teve um posto beneficiaria com esta implementacéo.

UR 35

Em relacdo aos Pontos de Proximidade ao Cidad&o, ndo estou convencido que teremos
vantagens em enveredar pela sua implementacéo. (...) para presentar um queixa ou
para prestar declaracBes é necessario ter as condi¢cfes minimas para a garantia da
privacidade, pois é essencial e ndo sei se todas as juntas terdo condicdes para acolher
um Ponto de Proximidade ao Cidad&o e se terdo condic¢des para ter despesas com esta
implementacéo, é um fator que ird depender em cada presidente de junta.
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Podera haver também outros locais em que hoje em dia ndo hé a presenca da guarda
com nenhuma infraestrutura seja plausivel de colocar numa junta de freguesia ou
UR 3.1 noutra infraestrutura que considerem adequada um sistema de contato com a guarda
disponivel por 24h estaremos assim a alargar a presenca da guarda em locais que hoje
em dia ndo se encontra efetivamente presente.

Na questdo do atendimento ao publico com um gabinete, pode haver muitos postos
que hoje funcionam em atendimento reduzido que passem para esse registo, ou seja ha

UR3.2 infraestruturas que podem ser libertas e passar a ocupar-se um gabinete mesmo na
propria junta (...)
UR 3.3 Atendendo aos dois projetos julgo que ambos tem a possibilidade de ser

implementados no futuro pois eles acabam por se complementar.

O efetivo terd que procurar ser concentrado em postos sede que onde se deslocam
depois para ir desempenhar essa funcdo de atendimento em locais onde permita
E9 contatar com o publico no horario de funcionamento de expediente. Para isso ha uma
série de elementos que terdo de ser alterados e ndo se podera fazer da maneira atual,
por exemplo um agrupamento com 3 ou 4 postos em que tenham um sargento a
comandar um posto, outro a comandar outro e outro podera ser comandado por um
cabo é preferivel concentrar todo o efetivo num posto sede e ter s6 um comandante de
posto e um adjunto e com a concentracdo do efetivo permitir ainda dar capacidade para
que o comandante de posto e 0 adjunto simultaneamente com as tarefas administrativas
consigam também andar na rua de forma a acompanhar, corrigir e auxiliar os militares
para que estes desempenhem melhor as suas tarefas.(...) Por outro lado esse efetivo
associado a esses postos de atendimento reduzido fazem falta por forma a serem
concentrados todos 0s militares em locais de maior dimensdo onde possa haver uma
massa critica que permita fazer operagdes de outro género, dar formacéo aos militares
para que a partir daquele posto possam partir para toda a zona de ag&o e dar resposta
a todas as solicitagfes que existam.

UR 3.6

Entre as duas opgdes eu defendo o atendimento ao pablico garantido pelos pontos de
UR 3.2 proximidade ao cidaddo, pois eu julgo que nada substitui a presenca direta e o contato
direto com o militar havendo uma percec¢do mais exata da relacdo de proximidade.
(...) acredito que a seguranca se possa fazer eventualmente com o video porteiro, nas
UR3.3 horas em gue o atendimento néo é possivel, mas preferencialmente defendo sempre
uma solucéo onde exista contato presencial entre as partes (...)

E10

Fonte: Elaborag&o Propria.

Quadro 19 - Analise de contetido da questdo n° 4 da entrevista

Entrevistado [  UR | Unidade de Contexto

4-Serdo os pontos de proximidade ao cidaddo uma solugéo para substituir postos de atendimento em regime horério
reduzido?

(...) os cidadaos sdo sempre contra com qualquer tipo de encerramento de servigos no
interior, devido essencialmente ao encerramento de uma parte substancial dos servigos
publicos que tinham ao dispor. (...) Se a comunidade ndo sentir a presenca efetiva com
um edificio no local é traumatizante e serd dificil fazer ver as pessoas que havera
ganhos com o encerramento de postos e com a implementacdo dos pontos de
proximidade ao cidaddo em juntas de freguesia, porque a ocupagdo do terreno e a
proximidade ao cidaddo é o que transmite esse sentimento de seguranga. (...) a
populacéo estard sempre contra com qualguer tipo de encerramento, pois o sentimento
de seguranca ainda se encontra muito associado ao edificio e ndo s6 a presenca dos
militares que patrulham as ruas.

El UR 4.2

Seria uma mais-valia a nivel micro, pois as dificuldades que atualmente um
comandante tem para rondar os postos deixariam de existir, porque o expediente desse
posto estaria centralizado no posto sede (...). A um nivel macro os postos territoriais
E2 UR 4.1 | como se encontram localizados em infraestruturas que acarretam algum dispéndio para
a instituicdo, seria positivo a implementacéo destes pontos de proximidade ao cidaddo
que possibilitariam a diminuicdo dos gastos de manutencdo com o encerramento de
postos que ja ndo se encontram ajustados a realidade atual (...)

(...) temos de definir muito bem que tipo de ponto é que é este, pois se estivermos
apenas a mudar o local em que o militar se encontra a deslocar o militar de um quartel
E4 UR 4.2 para uma junta para mim néo é plausivel, é preferivel estar com esta.

Se asolucdo for um video porteiro, dado a possibilidade de ficar num quartel da guarda
ou numa freguesia, considero que seja bastante plausivel.

Podera ser uma opgdao vidvel, em particular para os Posto de Atendimento Reduzido
que ndo possuem condi¢fes no ambito das suas infraestruturas. Naturalmente que

E5 UR4.1
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deverd ser precavido um conjunto de medidas e premissas inerentes a tal decisdo
(acautelar a privacidade do atendimento; meios para distribuir os militares pelas
freguesias, entre outras), mas efetivamente parece-me uma solu¢do. Como ja
mencionado anteriormente, funcionariam no mesmo horario de expediente, sendo
ainda uma forma de aproximar a GNR a comunidade local, rentabilizando custos para
0 estado, uma vez que apenas seria necessario uma infraestrutura. Ter como exemplo
o0 Posto Territorial de Baleizédo, cuja infraestrutura é contigua a Junta de Freguesia
dessa localidade. O Posto Territorial de Beja escala todos os dias um militar para o
PTer Baleizdo, existindo efetivamente instalac6es de consideraveis dimensées, em que
apenas é utilizado o atendimento.

E6

UR 4.2

E sempre diferente, isto porque a nossa acio em parte est4 um bocado limitada estando
na presenca de uma entidade externa (...) Um outro problema é o facto de a guarda
sendo uma instituicdo apartidaria vai se inserir numa junta de freguesia onde ira ter
beneficio das instalagfes de um partido politico, o que obriga a que o comandante de
destacamento se tenha de sujeitar a sua vontade (...). Quando entramos para guarda
nos sO temos de estar sujeitos a uma Unica coisa que é da instituicdo a qual pertencemos
GNR, (...) onde para isso € da responsabilidade da Guarda dar-nos os recursos
humanos e materiais para podermos desempenhar o nosso papel e ao deslocarmo-nos
para um edificio que ndo um guartel acabamos sempre por estar dependentes de uma
entidade que nés ndo podemos regular (...)

E9

UR 4.1

Eu julgo que sim, a meu ver os pontos de proximidade ao cidaddo serdo o futuro dos
postos de atendimento reduzido, hoje em dia nés temos infraestruturas que sao
relativamente grandes tendo em conta 0 necessario para garantir o atendimento, tem
um efetivo reduzido que ndo conseguem dar resposta as necessidades de um posto mas
por outro lado é excessivo para aquilo que é necessario para um posto de atendimento
e como tal o que é necessario é nds dimensionarmos a infraestrutura para dar resposta
as necessidades de um posto de atendimento.

As atuais infraestruturas sdo excessivas tendo em conta as necessidades de um posto
de atendimento, porque temos espagos que ndo sdo utilizados (...) e € um investimento
que ndo tem retorno e ndo ha necessidade de termos infraestruturas que ultrapassem
as nossas necessidades.

Fonte: Elaborag&o Propria.

Quadro 20 - Analise de contetido da questdo n° 5 da entrevista

Entrevistado

UR

Unidade de Contexto

5- Com a implementacdo destes pontos de proximidade ao cidadao, quais os beneficios para o apoio a

atividade operacional e para a popula¢do?

El

URS5.1

A concentracdo de efetivos no posto sede, permite um aumento do nimero de patrulhas
disponiveis, ou seja, com 0 mesmo efetivo podemos fazer mais. (...)

Em termos operacional teremos um ganho substancial pois conseguimos colocar mais
efetivo na rua e as pessoas irdo perceber que o fundamental ndo é a estrutura fisica do
posto mas sim mais patrulhamento na rua, sendo esse o fator determinante para o
aumento do sentimento de seguranca.

UR5.2

Ao nivel do planeamento operacional é mais vantajoso termos uma maior
concentragdo do efetivo em vez de ele estar disperso.

E2

URS5.1

(...) um outro aspeto positivo é o facto de a concentragdo de meios num posto sede
permite lancar mais patrulhas, ou seja conseguiamos executar um melhor policiamento
da éarea, o encerramento de um posto néo significa que a GNR ndo iré patrulhar mais
aquela zona, muito pelo contrério, o encerramento permite-nos rentabilizar o
lancamento de patrulhas. (...) poderiam os Pontos de Proximidade ao Cidad&o ser
colocados em locais estratégicos tendo em conta a presente realidade de forma a
otimizar o efetivo, implementando estes Pontos de Proximidade ao Cidaddo em locais
com grande afluéncia de pessoas (...) postos territoriais como se encontram
localizados em infraestruturas que acarretam algum dispéndio para a institui¢do, seria
positivo a implementag&o destes pontos de proximidade ao cidaddo gue possibilitariam
a diminuicdo dos gastos de manutencdo com o encerramento de postos que ja ndo se
encontram ajustados a realidade atual

UR5.3

De realgar desde logo um maior contato entre a autarquia local e a GNR,
nomeadamente no local da implementagcdo do Ponto de Proximidade ao Cidaddo
(...)alcangando assim uma_maior proximidade para com o cidaddo. (...) que com
evolucédo tecnoldgica e as plataformas informaticas, um militar tanto recebe uma
queixa num posto territorial, como num ponto de proximidade ao cidaddo.
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UR 5.6

Seria uma mais-valia a nivel micro, pois as dificuldades que atualmente um
comandante tem para rondar os postos deixariam de existir, porque o expediente desse
posto estaria centralizado no posto sede e nesse caso 0 comandante néo teria de rondar
localmente todos os postos mas sim deslocar-se ao posto sede onde teria o expediente
todo reunido, o que permitia ao comandante de destacamento rentabilizar o seu tempo.

E4

UR5.1

(...) ndo teriamos qualquer vantagem, a ndo ser que o quartel da GNR esteja em muito
mau estado e ai sim é preferivel a troca (...)

UR 5.4

Pontos de Proximidade ao Cidaddo estou mais reticente, isto porque na préatica ndo
estamos a rentabilizar 0s recursos, apenas estamos a alterar o local onde permanece o
militar do quartel da guarda para uma junta de freguesia ou seja continuam
empenhados, um outro problema é o controlo da administracdo local sobre o militar,
pois apesar de ele ndo estar a trabalhar para a junta ele esta a usufruir de um espaco
que pertence a junta. (...) cidaddo estar a implementar em substituicdo dos postos de
atendimento reduzido s6 a substituir o quartel por um gabinete da junta na minha
opinido néo teriamos gqualquer vantagem, a ndo ser que o quartel da GNR esteja em
muito mau estado e ai sim é preferivel a troca, mas em termos operacionais ndo vejo
nenhuma vantagem, pois a parte do controlo sob a guarda é muito negativa.

ES

UR5.1

(...) optar por uma aglutinacdo racional de Postos de reduzidas dimensdes /efetivos,
poder-se-a considerar que existird consequéncias positivas para a atividade
operacional. (...) rentabilizando custos para o estado, uma vez que apenas Seria
necessario uma infraestrutura. (...) existindo efetivamente instalacbes de
consideraveis dimensdes, em que apenas é utilizado o atendimento

UR5.3

(...) sendo ainda uma forma de aproximar a GNR a comunidade local (...)

UR 5.4

Se a ideia seria substituir os Postos de Atendimento Reduzido pelos Pontos de
Proximidade ao cidaddo, operacionalmente ndo havera diferencas significativas, uma
vez que o militar gue seria escalado de atendimento no Posto desempenhard servico
no Ponto de proximidade.

E6

URS5.1

(...) hé postos que apresentam ja um nivel de degradacdo avancado, apresentando-se
com condigdes muito precarias de infraestruturas sdo postos que como dependem da
autarquia acabam sempre por ficar esquecidos sendo sempre a Ultima prioridade,
porque é um instalacdo que a cAmara ndo estd a usufruir dela, pois a GNR é um
entidade externa, no entanto acaba por ser responsabilidade da cdmara mas como a
mesma nao usa o espago acaba por ser deixado de parte. Agora se tivermos a falar de
instalacOes na junta de freqguesia em que eles préprios partilham 0 mesmo espago
acredito que a pressdo exercida e a atencdo fosse diferente.

UR 5.4

A meu ver acho que a situacdo permaneceria igual, ndo estou a ver que esta
implementac&o proporciona-se algum tipo de vantagem ou desvantagem, o nimero de
militares empenhados seria exatamente 0 mesmo, por conseguinte o nimero de
patrulhas iriam ser exatamente as mesmas.

E9

URS5.1

As atuais infraestruturas sao excessivas tendo em conta as necessidades de um posto
de atendimento, porque temos espagos que ndo sao utilizados e é um investimento que
nao tem retorno e ndo ha necessidade de termos infraestruturas gue ultrapassem as
nossas necessidades.

UR 5.5

O objetivo da GNR com estes projetos e aquilo que nos move é no sentido de melhorar
a capacidade de resposta da guarda e todas estas modificagBes que é necessario fazer
e que necessita 0 adaptar das instituicdes aquilo que sdo as mudangas da sociedade,
necessita-mos € de procurar as melhores respostas de forma a servir o melhor possivel
o cidad&o.

Fonte: Elaboragao Propria.

Quadro 21 - Andlise de conteido da questdo n° 6 da entrevista

Entrevistado

UR

Unidade de Contexto

6-Com o fendmeno da globalizagdo e com a perda de populagdo para os grandes centros urbanos, do ponto
de vista da seguranca de que forma estes assuntos preocupam a popula¢do que permanece no interior?

E2

Quando nos encontrarmos numa zona com elevado aglomerado populacional se
ocorrerem 3 a 4 furtos numa semana ndo sdo valores que choguem a populacéo,

UR 6.1 | enguanto nos meios rurais j& ndo € assim, pois 3 ou 4 crimes contra o0 patriménio tem
um peso muito elevado que influencia o sentimento de seguranca da populagdo
influéncia esta que ndo se faz sentir com 0 mesmo nimero em aglomerados maiores.

UR 6.2 Com o desenvolvimento das vias comunicacdo temos verificado o fendmeno da

criminalidade mével
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E3

UR 6.3

A presenca da GNR nas populaces faz com que as mesmas se sintam seguras, por
isso nos defendemos sempre a permanéncia dos postos abertos (...) Com o
encerramento dos postos as pessoas sentem-se sempre mais inseguras, dai a nossa luta
pela permanéncia dos postos em atividade, mesmo em aglomerados pequenos, pois
ndo quer dizer que exista uma auséncia de criminalidade e por uma questdo de
seguranca nds defendemos sempre a permanéncia do posto. (...) as pessoas gostam de
ver a presenca fisica da GNR.

UR 6.4

No meu ponto de vista 0s postos devem permanecer abertos e deve sim existir um
aumento de efetivos nos postos sede que se localizam nas sedes dos concelhos, pois é
onde existe mais populacéo. (...) Compreende-se que 0s recursos cada vez sdo menos,
eu recordo-mo e de ver a varias horas do dia patrulhas da GNR (...) essa presenca era
importante, mas sei que os tempos hoje séo outros e tal ndo é possivel devido a falta
de efetivos.

UR 6.5

(...) apesar da diminuigéo da populacdo a criminalidade desenvolveu-se e evoluiu com
o desenvolvimento tecnoldgico inerente a globalizagdo os criminosos conseguem
controlar a GNR, sabem onde se encontra a patrulha que esta de servico.

E4

UR 6.2

(...) criminalidade mével que surge com o desenvolvimento das vias de comunicagdo
também se verifica no interior

UR 6.6

Em termos de seguranca, o grande problema que temos recebido feedback negativo, é
que apesar de a populago ter deixado estes locais, deixa sempre habitacdes, terrenos
com cas0es entre outras coisas e 0 gue acontece é que ao ndo haver um contato regular
das pessoas com as suas coisas hd determinados furtos que acontecem (...) nés s
temos conhecimento aquando da proxima deslocagcdo e isso para efeitos de
investigacdo ndo da em nada, a noticia do crime é registada, mas para efeitos de
investigacdo encontramo-nos limitados, porque tendo em conta o periodo de tempo
em que ocorreu e a comunicagdo os vestigios podem ja ndo ser possiveis de investigar,
ndo sabemos se ndo entraram ja la mais pessoas por o edificio se encontrar aberto.

ES

UR 6.4

Naturalmente que para a populacéo local serd sempre negativo diminuir o efetivo do
Posto Territorial associado a localidade, ou até mesmo passar o Posto que outrora
funcionava a 24H, para um Posto de Atendimento Reduzido

UR 6.7

O problema subsiste em garantir a seguranca das populagdes, sendo para tal necessario
que a instituicdo se adapte a realidade atual das Zonas de acéo sob a responsabilidade
da Guarda no geral e das subunidades em particular. (...) importa salientar é que tendo
em conta a realidade atual, ndo é o fato de possuirmos na nossa estrutura
organizacional a mesma dispersao de Posto Territoriais desde ha 30 anos até esta parte,
que estamos a contribuir eficazmente/eficientemente para a seguranca das populagoes,
uma vez que grande partes desses Postos tem um efetivo reduzidissimo.

E6

UR 6.3

(...) porque existe uma migracdo de servigos (...) Existindo essa perda demogréfica
também iremos ter menos razdes de justificacdo para ter uma forca que garanta as
condi¢Oes de seguranga. No entanto ao retirarmos um posto de uma aldeia, obviamente
que nunca vai ser positivo (...) do ponto de vista da populacdo serd sempre negativo
apesar de para GNR ter alguns beneficios com essa solugéo (...) o pensamento da
populagéo é o posto estava_aberto agora ndo o estd a tempo inteiro sinto-me mais
insegura, o gue ndo significa que isso seja verdade.

E7

UR 6.3

A seguranca das aldeias do concelno de Evora, dependem ou dependiam
essencialmente do posto da GNR que servia de ponto de abrigo para essas populacdes
contando assim com a disponibilidade da guarda para a prestagdo de apoio e sendo o
posto também um fator dissuasor para eventuais pessoas que viessem prejudicar os
habitantes das freguesias, pois tinham algum receio em o fazer uma vez que existia a
seguranca de proximidade prestada pela for¢a presente no local.

E8

UR 6.3

A populacéo e sobretudo a das aldeias mais pequenas tiveram sempre uma presenca
muito relevante da GNR nas aldeias e com o encerramento de postos da GNR e com a
passagem de alguns para o funcionamento apenas durante o horrio de expediente, foi
um episddio que transmitiu muita inseguranca as pessoas, isto acima de tudo na fase
inicial pois as pessoas estavam habituadas a ter uma presenca muito forte desta
instituicdo e de uma certa forma sentiram-se 6rfas com esta deciséo (...) uma reunido
com senhor secretério de estado da administragdo interna onde abordamos assuntos,
como a presencga da PSP e da GNR no concelho e foi-nos transmitido que néo iremos
ter encerramento de postos no interior, e essa afirmacéo descansou-me pois devido a
nossa proximidade com Espanha é importante que ndo descoremos a seguranga sendo
a presenca da GNR fundamental, atendendo também a dimenséo do nosso concelho a
GNR ndo podera ser reduzida mais do que aquilo que ja foi e deixa-mos esse aspeto
bem vincado.

E9

UR 6.7

Poderemos abordar essa questdo tendo em conta o tipo de criminalidade que se
encontra associada ao interior, como os furtos de produtos agricolas, de maquinas
agricolas e os assaltos a residéncias, nomeadamente onde vivem idosos, sdo
fendmenos que se tem vindo a verificar e que mantém uma constancia ao longo dos
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anos. Exige da nossa parte uma importancia especial, que tem sido garantida, através
do langcamento de operacdes tematicas como por exemplo 0 campo seguro, operagao
da azeitona na qual se procura dar uma resposta a estes problemas que caraterizam o
interior do nosso pais. (...) da nossa parte tem sido garantida uma atencdo especial &
populacédo idosa com a proximidade garantida pelos programas especiais, no qual o
dispositivo que se encontra no interior procura ter essas situacBes identificadas,
rastreadas onde consecutivamente existird uma ligacao relativamente proxima, onde
0s nossos militares se deslocam com alguma frequéncia junto dessa populacdo idosa
que vive isolada que ja se encontra sinalizada, onde em muitos casos os militares sdo
o0 Unico contato que essas pessoas recebem garantindo assim a proximidade da GNR
para com a populacao.

E10

UR 6.3

(...) o interior tem sido esvaziado de muitos servigos publicos, muitas escolas tem
encerrado por falta de nimero de alunos minimo para o seu funcionamento, as juntas
de freguesia muitas delas foram fundidas e conheceram processos de fuséo no ano
2013(..)

UR 6.6

(...) porque as populacBes ficam mais isoladas, mais dispersas, sdo cada vez mais
envelhecidas e esses fatores conjugados com a falta de atencdo das familias como
acontece estdo criadas condi¢fes para que sejam mais facilmente assaltadas, ou
burladas (...) esta questao da desertificacdo do interior acaba por colocar alguma dose
de inseguranca, ndo tanto no concelho de Beja aglomerado urbano, mas sobretudo nos
aglomerados mais dispersos pelos campos e nés temos um concelho de grandes
dimensoes.

Fonte: Elaborag&o Propria.

Quadro 22 - Analise de contetido da questdo n° 7 da entrevista

Entrevistado

| UR

Unidade de Contexto

7-Se para aumentar o seu desempenho operacional, a matriz territorial da GNR fosse restruturada, levando a extingéo
de alguns dos postos territoriais do interior como reagiria a populacdo a essa mudanca?

E3

UR7.1

Para a realidade das nossas popula¢des as pessoas sentem-se mais seguras em saber
que na eventualidade de surgir algum problema, podem deslocar-se ao posto gue esta
I4 alguém gue os possa atender pessoalmente. (...) Tudo o que seja fechar portas
estamos a contribuir para a desertificacdo e para o éxodo para os grandes centros
urbanos, mesmo com o desenvolvimento tecnolégico e com as boas vias de
comunicagdo podemos ter um melhor desempenho, mas a presenca efetiva ndo
conseguimos substituir e é importante ver a guarda na rua as pessoas gostam de ver as
patrulhas tanto apeadas como motorizadas.

E7

UR7.1

A populacdo ja se encontra a reagir mal tendo em conta a implementac&o dos postos
de atendimento reduzido (...) Reagiram mal porque se sentem desapoiados e sentem
que a sua seguranca esta a ser posta em causa, ou seja 0 sentimento de seguranca das
populagdes foi afetado e embora ainda exista o posto a funcionar dentro do periodo
diurno a populagdo sente que esta via de funcionamento os veio prejudicar retirando
alguma seguranca que as populagdes sentiam quando o posto funcionava 24h por dia.
(...) a populagdo durante o periodo noturno sente-se desapoiada.

E8

UR7.1

A populacéo reagiriam muito mal como é 6bvio, nés j& sofremos com o encerramento
de alguns postos e isso causou alguma inquietacdo. Qualquer restruturacéo que ocorra
a GNR ndo poderd passar pela reducéo do efetivo (...) Esta medida afetaria ndo s6 o
sentimento de seguranca da populagdo mas também dos empresarios agricolas. E a
meu ver ndo vejo como se podera reduzir ainda mais a presenca no concelho de Moura
nem desejo que isso aconteca.

E10

UR7.1

A reacgdo seria muito negativa, pois o interior tem sido esvaziado de muitos servicos
publicos (...) retirando dos meios rurais uma for¢a da ordem, uma autoridade que as
pessoas muito respeitam e se habituaram a ter junto de si seria mais uma machadada
na autoestima da populagéo do interior do pais e desse ponto de vista 0 impacto e a
reacéo populacional seria muito negativo

Fonte: Elaboragéo Propria.
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Quadro 23 - Anélise de contetido da questdo n° 8 da entrevista

Entrevistado |

UR

Unidade de Contexto

8-Na possibilidade da GNR implementar Pontos de proximidade ao cidadédo, do seu ponto de vista estes seriam bem

aceites junto da populacéo?

E3

UR 8.1

(...) onde nunca tivemos la um posto, a implementarem |4 um Ponto de Proximidade
ao Cidaddo certamente que seria muito bem-vindos (...) onde nunca ouve um posto
seria uma mais-valia (...) seria vantajoso para a populacdo pois poderiam resolver la
0s seus problemas evitando a deslocacdo

UR 8.2

(...) encerrando o posto para abrir um gabinete na junta ja ndo seria bem vindo (...)
levar ao encerramento de um posto em prol desta implementacdo considera-mos gue
ha uma perda de recursos, estando assim a regredir. (...) no sitio onde existe um posto
as pessoas preferem claramente a permanéncia do posto.

E7

UR 8.1

Isso pode até ser uma mais-valia mas, essa prestacéo de apoio que a GNR podera dar
nas juntas de freguesia para qualquer esclarecimento ao cidaddo podera ser benéfico,
mas do ponto de vista da seguranca ndo vem a acrescentar nada pois é um servigo
desempenhado durante aquele periodo diurno e quando as pessoas necessitarem da
prestagdo de um servico de seguranca nao poderdo recorrer a esse Servico, pois esse é
um servigo vocacionado para o atendimento e esclarecimento ao cidad&o. (...) Em
relacdo ao atual regime de atendimento reduzido dos postos onde o militar apenas
garante o atendimento penso que este poderia ser executado huma junta de freguesia
onde garantiamos 0 mesmo Servico e com menos meios.

E8

UR 8.2

(...) eu defendo que as autarquias ndo podem nem devem fazer tudo, eu penso que 0s
postos que se encontram a funcionar em regime de atendimento devem continuar a
funcionar, devemos sem ddvida nenhuma ter mais patrulhas na rua, mas ndo podemos
descaracterizar o modus operandi e a forma de atendimento efetuado pela GNR.

As juntas de freguesia e as autarquias ndo tém de fazer tudo, nem servir de escudo para
a reducdo de servigos publicos de referéncia (...) Temos de ser cautelosos em relacéo
a esta situacdo, acho que o pais necessita de ser repensado a nivel administrativo, pois
temos de ter ganhos de eficiéncia, mas estes ganhos ndo passam pela redugdo selvagem
das institui¢bes nas localidades.

URS8.1

Estes seriam bem aceites se ndo forem em substituicdo dos atuais postos (...)

E10

UR 8.2

(...) se forem em substituicdo dos aquartelamentos eu creio gque néo, é diferente ter
um ponto de atendimento informativo ou de esclarecimento de ddvidas, do que ter um
aquartelamento, onde as pessoas se acabam por sentir mais seguras 24h por dia e 0s
sete dias da semana, ainda que em pequenas localidades nao funcione por 24h devido
a falta de efetivo, mas mesmo com isso ndo ha insatisfagéo social com o facto, agora
mudando-se para um atendimento que podera ser feito semanalmente ou duas vezes
por semana julgo que pela percecdo social que eu tenho acarretaria uma reacao
negativa por parte da reagéo pelo menos inicialmente.

Fonte: Elaboragéo Propria.

Quadro 24 - Andlise de contedido da questdo n° 9 da entrevista

Entrevistado |

UR

|

Unidade de Contexto

9-De acordo com a estratégia 2020, tornar a guarda uma forga, humana, proxima e de confianca, que
medidas se tem implementado nas zonas rurais do nosso pais para alcangar essa finalidade?

UR9.1

No territorio rural e tendo em conta o policiamento de proximidade, que € a base para
essa finalidade, o que o a populagdo mais acolhe s8o 0s antigos programas especiais,
agora a Seccdo de Prevencdo Criminal, nomeadamente o nlcleo da escola segura e 0s
idosos em seguranga sdo 0s mais representativos das zonas rurais, onde no caso dos
idosos que vivem isolados recebem com agrado a patrulha da guarda, pois por vezes
580 a sua Unica companhia.

E2

UR 9.2

(...) nos tempos que correm a saida de militares é maior do que a entrada, o que leva
a que postos com efetivo inferior a 22 militares tenham dificuldades em aplicar os
modelos de escalas em uso atualmente, 0 que proporciona a gue 0s postos com menos
fluxo de trabalho (criminalidade, logistico e administrativo) passem para postos de
atendimento reduzido. (...) uma realidade de postos que por exemplo s6 tem dois
militares, em que se agruparmos esse posto a outro, conseguimos ter um militar a
executar o atendimento nesse posto e o outro desloca-se para o posto sede que na
possibilidade de estar um militar disponivel nesse posto sede conseguimos ter dois
militares para uma patrulha.
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E4

URO9.1

O trabalho de aproximagdo quem o desenvolve é a antiga seccdo de programas
especiais agora a sec¢do de prevencdo criminal e policiamento comunitério estes sdo
o principal elo de ligacéo, ndo s6 com a populacdo mas também com outras entidades
que trabalham com a populagdo, em um trabalho que ja vem a ser desenvolvido ha
alguns anos e continua.

UR 9.2

(...) 0 que temos feito é rentabilizar os recursos humanos em prol do cidadéo, por
exemplo uma requisicdo de um servico remunerado, pois nés neste momento
continuamos a aceitar a rece¢do de informacdo em qualquer posto da guarda, mas essa
informacdo ndo é tratada nesse posto, houve necessidade de concentrar essa
componente administrativa para ndo termos a necessidade de empenhar militares para
estes servigos administrativos em todos os postos. Um agrupamento em média tem
trés postos o que nos levava e ter também trés secretarias e neste momento s6 temos
um no posto sede, ndo perdendo assim a proximidade, pois até o pagamento pode ser
efetuado em qualquer posto.

UR 9.3

Aqui em Moura através de uma analise executada por mim, nao explicita na estratégia
2020, e com o beneficio de ter a predisposigdo das pessoas entdo aproximamos mais
uma especialidade da populagdo (...) Esta medida contribui assim para fomentar uma
proximidade da instituicdo com a populacao. (...) Em relagdo as medidas da estratégia
2020 ndo estou a ver nada palpavel, estas situacOes sdo algo muito local ao nivel do
destacamento de Moura através de uma analise executada por mim.

E5

UR9.1

Essencialmente através das SecBes de Policiamento de Comunitario, cujo
patrulhamento é, entre outras missdes, direcionado para zonas de populagdo mais
isoladas. Simultaneamente, quando possivel, direcionar as patrulhas policiais para
essas mesmas zonas, ou até mesmo as Patrulha de Ocorréncia. (...) Todas estas
medidas ficam a cargo do diério planeamento operacional das Subunidades, mediante
as necessidades que se verificam no quotidiano de cada area a responsabilidade das
mesmas.

E6

UR9.1

Os programas especiais continuam a desempenhar o papel que sempre
desempenharam, como a sinaliza¢do da populagdo idosa, a populagdo mais vulneravel,
criangas em ambientes problematicos, pessoas com deficiéncia, aqui para a nossa
realidade o papel mais relevante é sem divida a sinalizaco da populacéo idosa.

UR9.2

Na minha 6tica o que podemos inovar face a reducéo do efetivo é talvez o aumento de
patrulhamento hoje nota-mos que estamos a reduzir o efetivo empenhado no
atendimento para conseguirmos empenhar mais militares no patrulhamento.

E9

URO.1

O que procuramos fundamentalmente é a ligagdo para com o cidaddo, um exemplo
disso sdo os programas especiais, e no ambito do combate a criminalidade do interior,
como o furto das alfaias agricolas, os produtos agricolas que sdo uma importante fatia
na economia local. A proximidade garantida também nas escolas sdo medidas que
agradam a populagio, que fazem com que a seguranca possa ser cultivada nas proprias
pessoas, por formar a evitar comportamentos de risco.

UR 9.4

A educacdo para a seguranca ainda tem um longo caminho a ser percorrido e que nunca
estard concretizado, porque o primeiro elo da seguranga somos nds proprios, pois nés
ndo podemos ter uma militar em cima de qualquer acontecimento, ou perto de todas
as pessoas, ou de todas as casas, tera portanto de existir uma cultura de seguranga em
cada pessoa. Por vezes na sociedade portuguesa existe o sentimento de que a seguranca
€ com 0s outros e eles é que s&o responsaveis por garantir a seguranga, mas a sequranca
terd de partir de n6s proprios, devemos moldar o nosso comportamento quando
andamos nas estradas, devemos ter o cuidado de guardar os nossos valores para
prevenir um a possibilidade da existéncia de um assalto, no fundo devemos evitar dar
qualquer oportunidade para que o crime aconteca. A seguranca é algo cultural e
devemos tentar passar a mensagem as pessoas gue a seguranga comega em nos
préprios, devemos passar para um individuo que a responsabilidade da seguranca esta
primeiramente ligada no proprio individuo e ndo nas forcas de seguranca e devemos
no nosso dia-a-dia tentar passar este sentimento ou esta responsabilidade que cabe ao
cidaddo.

Fonte: Elaboragao Propria.

Quadro 25 - Andlise de conteido da questdo n° 10 da entrevista

Entrevistado

| UR

Unidade de Contexto

10-Com a perda de populagéo das zonas do interior do pais e tendéncia para uma futura desertificacdo, do
seu ponto de vista a matriz territorial da Guarda est4 adaptada a essa mudanca?

E2

UR 10.2

A estrutura que nds mantemos atualmente ja foi implementada ha muitos anos atras,
tempo onde ndo tinhamos as vias de comunicagdo, nem 0s meios auto e moto que
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temos atualmente, tempo onde o principal patrulhamento era apeado o que néo se
verifica hoje em dia. Em tempos era proveitoso a existéncia de um posto em cada
localidade, mas atualmente, acredito que alguns desses postos ndo se justifiguem tendo
em conta 0s moldes em que funcionam. (...) Com o desenvolvimento tecnoldgico e
com a facilidade de comunicacdo néo justifica por exemplo, na minha area ter um
posto que dista 3km de outro e a 6km de outro.

E4

UR 10.2

A matriz est4 completamente desproporcional, eu quando estive em Evora tive a
oportunidade de fazer um levantamento histdrico de todos os postos desde o inicio do
século, em termos de efetivo e regra geral o efetivo baixou para cerca de dois tergos
daquilo que era. (...) A matriz territorial encontrava-se adaptada para o anterior
ntmero de recursos humanos, como no inicio de século, no entanto nos dias de hoje
ndo temos esse NUmero nem nos encontramos proximos desse nimero, assim sendo
parece-me logico a necessidade de a guarda se ter de adaptar, a guarda ndo tem de ter
0 mesmo nudmero de infraestruturas que tinha porque os recursos humanos sdo menos.
A nossa matriz territorial encontra-se assim desajustada, pois neste momento ha
quartéis a mais e com a reducdo da populagdo, o melhoramento das tecnologias e as
vias de comunicacao que permite a proximidade com as localidades sede de concelho
onde sdo por norma resolvidas as suas questdes estes fatores tem influenciado a
interacdo entre o cidaddo e o militar do posto da Guarda. (...) entendo que a estrutura
atual ndo s6 é desadequada, como dificulta também a capacidade de resposta da GNR,
pois com os mesmo recursos podiamos ter mais capacidade de resposta (...)_A meu
ver possivelmente 80% dos postos de atendimento reduzido tem que fechar, porque
entre as freguesias em cada 15km tem um posto, e atendendo as boas vias de
comunicagdo e ao desenvolvimento dos transportes ndo podemos considerar um
distancia significativa. (...) Como é obvio o ideal seria todas as freguesias
conseguirem assegurar 0 maior nimero de servigos, mas tendo em consideragdo a
realidade do nosso pais nds temos que nos pautar pelo principio da necessidade, e
sendo a GNR um 6rgdo do Estado deve também adaptar-se a esse principio, pois 0s
atuais recursos humanos e materiais ndo permitem garantir a quantidade de
infraestruturas que de momento dispde.

ES

UR 10.2

No meu ponto de vista, a Guarda, como instituicdo permanentemente interligada com
a sociedade que protege, deve evoluir em consonancia com a mesma, respondendo em
todos os momentos as exigéncias e vicissitudes das populagdes, sempre com o intuito
de garantir de forma eficiente e eficaz a seguranca das mesmas. (...) a matriz territorial
da Guarda deve adaptar-se as mudancas sim, mas com consciéncia das necessidades
especificas de cada zona de responsabilidade que Ihe esta legalmente atribuida.

E6

UR 10.2

Do meu ponto de vista, existem postos de atendimento reduzido que se fosse por mim
optava pelo seu encerramento, pois néo justifica a permanéncia la de um militar. Se
formos analisar os postos com esse regime por exemplo no area do Destacamento de
Evora, tendo em conta 0 nimero de queixas apresentadas anualmente em média
teremos 3 a 4 queixas, a meu ver ndo se justifica a permanéncia 14 de um militar para
receber este numero reduzido de gueixas.

E9

UR10.1

Julgo que em termos de localizagéo em grosso modo do dispositivo, ndo haverd muito
a mudar relativamente aos sitios onde ha uma bandeira da Guarda (...) Neste assunto
temos que ter em conta dois dados muito importantes, em primeiro a populacéo que
tem sofrido alteragcBes como sabemos temos sido alvo da desertificacdo das zonas do
interior do nosso pais e um outro dado € a dimensdo do espago e nés ndo podemos
dissociar da GNR estes dois elementos, a populacdo e o espaco, ou seja, havendo
alteracdo da populacéo o0 espaco mantém-se 0 mesmo e como tal aquilo que temos que
fazer é fazer de forma diferente dentro do mesmo espaco, dai que seja necessario
alterar o conceito do dispositivo mais no sentido de como fazer, do que propriamente
ligado a presenga da GNR no espaco, pois mesmo nas zonas do interior onde o
fendmeno da desertificagdo da populagdo esté a ocorrer ha outro tipo de criminalidade,
onde ndo se pode de modo algum fazer desaparecer a presenca da GNR, pelo facto de
a populagéo estar a diminuir temos sim € que encontrar formas de fazer diferente.

UR 10.2

(...) o que necessitamos é fazer diferente, pois n6s ndo podemos continuar a
desempenhar o servico da mesma forma gue quando o interior tinha outra dimens&o.
(...) Tendo em consideracdo o atual panorama dos postos com atendimento em horario
reduzido é algo que esta enraizado e julgo gue necessita de ser revisto, teremos que
analisar a realidade do atendimento reduzido, juntamente com os horarios de
referéncia de funcionamento dos nossos militares e com a questdo das normas de
colocagdo. (...) Relativamente ao nimero de postos essa é uma situacdo que depende
do nivel politico e depende também daquilo que resulte da avaliagdo que seja feita ao
nosso nivel, neste momento ndo poderei afirmar que irdo ser encerrados ou abertos
postos, € um trabalho que o comando operacional tem determinado para elaborar este
ano que é a revisdo do conceito de dispositivo

Fonte: Elaboragao Propria.
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