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Resumo

O estudo da inteligéncia e das informacdes policiais é imprescindivel numa instituicdo como
a Policia de Seguranca de Seguranca, sendo o conhecimento sabedoria e a sabedoria
geradora de tomadas de decisdes eficientes e eficazes. E fundamental o acesso a informagéo
onde tudo se desenrola — o terreno ou nivel tatico, no qual o conhecimento atempado pelo
comandante de todas as informacGes referentes ao contexto e a envolvente durante as
operacOes policiais, possam auxiliar a sua tomada de decisdo, numa l6gica just-in-time. Para
tal, realizamos o estudo sobre a inteligéncia policial tatica, aquela que fornece aos
comandantes taticos do policiamento a percecdo das dinamicas da realidade. No caminho da
definicdo do pretendido, entendemos relevante fazer um enquadramento sobre o Intelligence
Led Pollicing e a relagcdo deste com outros modelos de policiamento, a intelligence e as
informacdes policiais, a organizacdo destas e sua definicdo no Sistema de Inteligéncia
Policial e percecionar a relacdo de necessidade da intelligence ao nivel tatico, como
ferramenta de auxilio a tomada de decisdo e, consequentemente, potenciar a qualidade da
acdo do comandante tatico.
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Abstract

The study of intelligence and police information is essential in an institution such as the
Security Security Police, and knowledge is wisdom and wisdom that generates efficient
generates efficient and effective decision-making. It is essential to have access to
information where everything takes place — the terrain or tactical level, in which the
commander’s timely knowledge of all information regarding the context and environment
during police operations, can help his decision- making, in a fair logic. -in-time. To this end,
we carried out a study on tactical police commanders with a perception of the dynamics of
reality. In the way of defining what is intended, we believe it is relevant to make a framework
on intelligence and police information, their organization and their definition in the Police
Intelligence System and to perceive the relationship of need for intelligence at the tactical
level, as a tool aid decision making and, consequently, enhance the quality of the tactical
commander’s action.

Keywords: Tactical commander, tactical information, intelligence, decision making.



Introducéo

O ser humano desde sempre experienciou inimeros desafios quanto ao pilar da
seguranca em todas as suas variaveis, como o atual conflito armado entre a Russia e a
Ucrania repleto de informacéo, contrainformacéo e desinformacéo, bem como os efeitos
securitarios, sociais, econémicos, politicos, entre outros, ainda imensurdveis, no mesmo
sentido da pandemia que ainda assola toda a sociedade, sendo esta indefinigéo e incerteza
quanto ao futuro, coloca elevadas exigéncias em que os Estados devem colaborar “entre si,
ndo sO para garantirem a sua seguranga, como também a seguranca dos outros Estados”
(Elias, 2013, cit por Araujo, 2020, p. 5), pelo que a “seguranca interna € cada vez mais
externalizada, e a seguranga externa internalizada” (Elias, 2013, cit por Aragjo, 2020, p. 4)
sendo que as informacBes possuem um papel nuclear neste universo de seguranca, ja que a
auséncia de informacao fiavel e confidvel geram incerteza e perce¢des de risco distintas.

As ameagas e as vulnerabilidades sdo latentes, ondas de criminalidade emergentes
recorrem a novos métodos e meios, o receio da criminalidade violenta e grave, a sombra do
terrorismo, assolam toda a sociedade, “agudizam o sentimento de inseguranga dos cidadaos”
(Elias, 2011. p. 162), como tal, “estamos numa sociedade de risco, associada a uma cultura
de medo e de inseguranga” (Beck, 1992. p. 19, cit. por Elias, 2011), sabendo que o risco
acompanha a vida” (Clemente, 2010. p. 156), pelo que é exigivel um “dialogo
interdisciplinar por forma a munir os cientistas de uma visao alargada” (Poiares, 2021, p. 2)
para a compreensao objetiva da realidade, diminuindo a subjetividade, ndo se excluindo
desta demanda e das restantes &reas do saber, as Ciéncias Policiais (Poiares, 2021).

A Ciéncia Policial (Greene, 2014; Roché, cit por Poiares, 2021) pode dividir-se em
estudos da Policia como objeto, a Policia como o0 autoconhecimento das instituicdes e
organizagdes policiais” e como sujeito, o estudo das suas atividades” (Elias, 2012), sendo
nesta dupla perspetiva que Poiares (2021) se refere & Ciéncia Policial como distinta das
demais, possuindo um objeto especifico representativo da realidade que estuda o
relacionamento social e politico da Policia enquanto instituicdo, e enquanto processo, 0
policiamento numa “perspetiva integral, holistica e que invoca informagdes policiais,
investigacao criminal, ordem publica,” (Poiares, 2021, p. 2), modelos de policiamento, entre
outras variaveis.

Concordantemente, ganha especial relevancia na comunidade policial nacional e

internacional a reflexdo sobre novos métodos e modelos de policiamento, surgindo na



equacdo o Intelligence Led Policing (ILD) ou Policiamento Orientado pela Informacdes
(POI), pelo que a tematica da intelligence ou informacgdes ganha extrema relevancia na
atividade policial e, nesse sentido, a Estratégia da Policia de Seguranga Publica (PSP) para
2020/2022 assim lhe atribui a devida acuidade na definicdo das “grandes linhas
orientadoras” (p. 1) da institui¢do, destacando as “informac@es policiais” (p. 1) como um
dos pilares da seguranca interna.

A face visivel da PSP é na rua, e o sucesso da missdo policial, depende de
planeamentos rigorosos e objetivos, dos quais a vertente intelligence é fator capital, sendo
reconhecida nacional e internacionalmente a sua importancia no modelo IPO (UNICRI,
2007) e o Project Stadia da INTERPOL (NCS4, 2017), bem como diversos autores que
desenvolveram estudos na area de operacOes e informacdes, destacando Elias (2018),
Fernandes (2014), Felgueiras (2009), Moura (2009), Pinto (2017), Torres (2015), sendo
evidente, que a PSP aposta estrategicamente no fator intelligence no momento da tomada de
deciséo durante o planeamento das suas operacdes (Gongalves, 2014; Martins, 2015; Moura,
2009; Santos, 2016), no entanto, quanto a intelligence na fase da execugdo, os contetdos sdo
£sCassos.

A decisdo sobre a tematica a abordar neste artigo baseou-se numa peculiar motivagéo
profissional, sustentada em aferir que ferramentas da area de intelligence possui o
comandante tatico de policiamento para o auxiliar na tomada de decisdo, numa perspetiva
de informacdo continua com inputs e outputs através de Células de Informacdes (CI),
constituidas por meios humanos e tecnolégicos com a missao exclusiva de pesquisa, analise
e producdo de informacéo sobre todo o meio envolvente e contexto (governance) in live e in
loco, avaliando ameagcas, vulnerabilidades, consequéncias e riscos num processo pratico e
fluido de transmisséo de informacdo ao comandante tatico, para que este providencie uma
“seguranca just-in-time” (SJIT) (Torres, 2015, p. 97).

Neste sentido, sdo objetivos deste estudo: i) definir intelligence, informacdes
policiais e Intelligence Led Pollicing ii) identificar e caraterizar os niveis de informacdes
policias e, os da PSP; iii) identificar a funcéo intelligence na tomada decisdo no planeamento
operacional; iv) densificar o conceito de Inteligéncia Policial Tatica na tomada de decisdo

tatica, na perspetiva just-in-time.



Estado de Arte
Da intelligence e as informacGes policiais

Desde o final da Guerra da Fria, em 1991, o setor da intelligence sofre iniUmeras
transformacdes (Dullin & Jeannesson, 2022), marginalizando o inimigo em concreto e foca
diversos atores e temas, e as ameacas subjacentes a esses.

Face ao alargamento do espetro, o setor pablico em muitos paises deixou de ter
capacidade de resposta as necessidades emergentes, assistindo-se a uma externalizacéo desta
atividade para empresas de seguranca, intelligence e logistica, dotadas de novas
metodologias, mais flexibilidade e recursos com mais conhecimentos técnicos para fazer
face aos constantes desafios da seguranca.

A vertente da intelligence quando falha, podera acarretar consequéncias tragicas,
sendo exemplos, o ataque a Pearl Harbour, os atentados terroristas do “11 de setembro”
(Carvalho, 2010, p. 251; Kirby & Keay, 2021, p. 42), ¢ o “11 de margo em Atocha”
(Cuadernos de estratégia,).

Os conceitos de intelligence, inteligéncia e informac@es ndo € de todo coincidente e
unanime na diversa literatura (Bravo, 2011, p. 7; Resende, 2017, p. 24), assim, optamos por
desmaterializar os conceitos.

Quanto ao étumos, os conceitos de informacdo e informacdes sdo distintos, no
entanto, hodiernamente devido a influéncia anglo-saxénica o conceito inteligéncia tem
preterido ao anterior, sendo possivel destringar conceitos em que a “informacao traduz o
conjunto de dados contextualizados no espaco, no tempo e no cenario da agao” (Clemente
2005, p. 372 cit. por Fortes, 2020, p. 8), no entanto “as informagdes exprimem o sistema de
recolha, de analise e de processamento de informacdo, para obter um conhecimento
acrescido de certa situacdo”, por outro lado “a inteligéncia ¢ a informacao relacionada,
sistematizada e contextualizada” (Clemente 2005, p. 372 cit. por Fortes, 2020, p. 8).

A inteligéncia é conhecimento (Mercado, 2004; Warner, 2002, cit. por Fernandes,
2014, p. 80), para Graca (2009) intelligence advém do latim referindo-se intellego quanto ao
significado de “perceber, compreender, discernir, aperceber-se, notar...” (p. 13), sendo que
a “inteligéncia ¢ mais do que informagdo” (Krizan, 2009, p. 7), ela encerra o ideal de
“conhecimento que foi especialmente preparado para circunstancias especificas de um
utilizador” (Krizan, 2009, cit. por Resende, 2017, p. 25).

O conceito de intelligence/informagdes podemos definir como o “produto resultante

da aquisicdo orientada e do processamento de informacdo relativa a um ambiente



operacional e capacidades e intencGes dos atores, de modo a identificar ameacas e
oportunidades a explorar pelos decisores” (NATO, AJP2). Tal como indica Bacca, (p. 16-
17), quanto ao conceito de um produto, atividade e uma organizagdo, um produto é o
resultado de um processo de recolha, avaliacdo, analise, integracao e interpretacdo de toda a
informacdo disponivel que é potencialmente significativa para o planeamento, tendo como
destinatarios a face externa do pais ao nivel politico, mas também se dirige para a vertente
interna.

Na perspetiva de Moore (2007), a intelligence/informacGes sdo uma forma
especializada de conhecimento, informando lideres e auxiliando-os nas decisdes,
desenvolvendo a sua atividade organizacional com capacidade de produzir conhecimento
através dos meios pelos quais 0s dados e as informacdes sdo pesquisadas, a relevancia destes,
sendo avaliados, interpretados e determinados os resultados para a sua difusdo de forma
utilitéria.

E, as informac0es policiais, na perspetiva de Bacca (p. 16) referindo-se ao conceito
utilizado pelo Grupo Especial de Inteligéncia do Perd (GEIN), defini-as como um dado,
indicio, rumor, evidéncia ou facto que aconteca na atividade quotidiano dos seres humanos
e se relacione com a funcéo policial, podendo ser dados de origem politica, social, laboral,
educacional, administrativo, comercial, criminal, etc., que servem para conhecer e
compreender uma situacdo em particular que poderad afrontar certa unidade ou toda a
instituicdo policial

No mesmo sentido, as informagdes “destinadas a prossecu¢do direta das missdes
legalmente atribuidas a servigos de natureza policial” (Torres, 2005, p. 593) sdo as
informagdes policiais (Clemente, 2010, p. 158; Alves 2012, p. 87) e séo as decorrentes da
atividade diaria da policia (Johnson, 2010; Goldstein; Weisburd & Eck, 2004. p. 46),
podendo desgregar-se como refere Clemente (2008), em “informagdes de ordem publica,
informacgdes criminais, contra-informagoes” (p. 39-40), mediante o objetivo, podem ser de
ordem pubica destinando-se a “prevenir incidentes e precaver a ocorréncia de incivilidades,
especialmente de delitos criminais, integrando, para tanto o conhecimento resultante da
atividade pré-processual em sede criminal” (Clemente, 2008, p. 39-49 cit. por Resende,
2017, p. 25).

Para tanto, todo aquele processo encontra como instrumento o ciclo de produgéo de
informagdes ou ciclo de inteligéncia (Dannels & Smith, 2001; Gill 1998; cit. por Ratcliffe,

2008, p. 81), devendo contemplar as etapas basicas do planeamento e dire¢do, pesquisa,



processamento, analise e producéo, difusdo e avaliacdo/exploracdo (Camacho, 2015, p. 17,
Carvalho, 2010, p. 54; Fernandes, 2014, p. 105). O qual, respeitando o ciclo classico de
producdo de inteligéncia € um “conjunto de metodologias e técnicas especificas a dados e
informacodes” (Fernandes (2014, p. 165) de origem “policial e ndo policial” (p. 165), “com
0 objetivo de produzir a inteligéncia, que identifica e avalia riscos que impendem sobre a
sociedade e sobre as atividades policiais, contribuindo para a proatividade policial (pela
reducdo da incerteza e da surpresa) e para a otimizagao de recursos.” (p. 165).

Mas a realidade é dinamica, e 0 ciclo tradicional é “demasiado simples e
unidimensional de um processo complexo” (p. 124) sistematico ¢ estatico de producdo de
inteligéncia, precisamente pelo “dinamismo, iteratividade e interatividade” (Fernandes,
2014. p. 124) do fluxo de informagdes e da dinamicidade da atividade policial o que pode
originar omissbes de fases ou avangos e recuos em outras (Fernandes, 2014; Torres)
mediante as necessidades do consumidor (Lowenthal, 2008, p. 55 cit. por Camacho, 2015,
p. 18), podendo ser reiniciado o ciclo, (Fernandes, 2014, p. 105), numa l6gica de “modelo

operacional funcional” (Ractcliffe, 2008, p. 109).

Intelligence Led Pollicing

O ILP surge, por motivo das dificuldades de outros modelos de policiamento em
acompanharem o controlo de novas dinamicas criminais transnacionais, pela evolugédo
tecnoldgica, por caréncias na tomada de decisdo ao nivel de apoio cientifico e gestdo do
risco, (Ratcliffe, 2008, p. 89), pelo que este modelo baseia-se na gestdo dos meios e recursos
policiais assente num fluxo continuo e analise de dados, informacoes e intelligence, focados
estrategicamente nos resultados obtidos pela analise dos fendmenos criminais e outros
ilicitos, com capacidade de “influenciar a decisdo dos comandantes” (Peterson cit. por
Fernandes, 2014. p. 189), no sentido de serem mais proativos em detrimento da reacao,
aumentando a capacidade de “antecipar e intervir antes que a agdo criminal se verifique”
(Fernandes, 2014. p. 192).

Esta nova filosofia de policiamento, assente numa abordagem proativa e liderada pela
intelligence para apoiar o modelo de gestéo do crime, destacando-se o trabalho desenvolvido
pela Policia de Kent, em que transferiram recursos humanos de reagdo da investigacao
criminal para unidades de proatividade, as quais durante operages taticas eram direcionadas
pela analise da inteligéncia criminal (Ratcliffe, 2008, p. 6), sendo apontando 0 modelo da
Policia de Kent, como o primeiro a implementar a intelligence no policiamento (John &



Maguire, 2003, cit por Ratcliffe, 2008, p. 6), tendo-se densificado como modelo em todo o
Reino Unido através do NCIS (2000, p. 11), concretizando-se, em 2000, o National
Intelligence Model (NIM).

O ILD assenta na conce¢ao de um modelo de “recolha e anélise de informacao para
produzir um produto final de inteligéncia concebido para informar os decisores tanto a nivel
tatico como a nivel estratégico” (GIWG, 2003, p.3-4, cit. por Ratcliffe, 2008, p. 81) e assim,
identificar, com a recurso técnicas e produtos de intelligence, e limitar as atividades dos
criminosos, controlar as alteragdes de ordem publica e resolver muitos dos problemas que
geram inseguranca nas comunidades. Sendo que ao nivel da decisdo policial permitiu a
coordenacdo de prioridades com avaliacOes estratégicas e taticas (Kirby & Keay, 2021, p.
43X), sendo este 0 modelo a implementar em diversas policias por todo a Europa, mas
também noutros continentes.

Apesar de lacunas iniciais concetuais do ILD, devido a indefinicdo clara de método
e objetivo (Newburn, 2003, p. 59; Williamson, 1971, p. 13 ; Coe et al., 1969; Rawlings,
2006, p. 65), pelo que, apos uma redefinicdo de objetivos, de formacgdo especializada a
analistas sobre intelligence (Evans, 2008, cit. por Kirby & Keay, 2021, p. 1635) e uma
aprendizagem de toda a organizacdo policial, principalmente na lideranca, € possivel alterar
0 paradigma e adotar uma nova mentalidade sobre as informagdes € o risco, promovendo as
competéncias e 0s recursos para os analistas e se¢fes de informacdes (Ratcliffe, 2007, p. 2
cit por Pereira, 2013. p. 15), os quais desempenham o seu trabalho no plano estratégico,
tatico e/ou operacional (Kirby & Keay, 2021, p. 54).

Daquela forma, melhorando o processo de interligacéo e troca de informacéo entre
especialistas da intelligence, a restante organizagédo policial e todo 0 meio envolvente, numa
ligacdo “observador-ator” (Pillar, 2008, p. 25-35) do qual se recolhem informagdes policiais
(internas) e externas (publico) (Weisburd & Eck, 2004. p. 46), sendo primordial a partilha
de informac&o organizacional (Osborn, 2006. p. 1; (Ratcliffe, 2007. p. 1).

Assim, no periplo de implementagdo do modelo ILD definiram-se as informaces
policiais como o grande pilar do modelo, pois a producdo de intelligence é essencial para o

policiamento (Maguire, 2008).

Os niveis de informagdes policiais

Os diversos niveis de informacg6es, ndo geram consenso na comunidade cientifica e

policial quanto a “taxonomia das categorias de inteligéncia, tdo pouco quanto a hierarquia”



(Fernandes, 2014, p. 101; Torres) entre elas, devendo ser atendido o foco e objetivo a que se
destinam, como demonstraremos nesta reviséo.

O dicionario de intelligence define os niveis da inteligéncia correspondentes aos
niveis estabelecidos para a “guerra”, dividindo entre estratégico, tatico, operacional, sendo
os niveis definidos mediante as necessidades, e objetivos dos comandantes consoante o nivel
da operacdo (250), ou seja, quanto a finalidade, a inteligéncia pode ser definida como
estratégica, tatica e operacional, e de igual modo os define Esteban (2007. p. 93-98), quanto
a inteligéncia estratégica, a que contribui para os objetivos da organizacdo, estabelece a
politica e os grandes planos da organizacdo, permitindo que a organizacdo compreenda a
realidade; a inteligéncia tatica, colabora na planificacdo e o desenho das a¢6es; a inteligéncia
operacional, tem como finalidade apoiar no processo de execucao das a¢Oes para a realizagao
da misséo.

Fernandes (2014) na linha de pensamento de (McDoweel, 2009) define que a
“inteligéncia cujo enfoque sdo as atividades em curso, diarias e imediatas da organizacéo
policial toma a designagdo de inteligéncia tatica ou operacional” (Fernandes, 2014, p. 101),
sendo que do ponto de vista policial tais atividades se designam de “operagdes” (p. 101), e
a inteligéncia produzida devera ser operacional e ndo tatica, pois, segundo 0 mesmo, 0
vocabulo tatica ¢ “utilizado tradicionalmente no campo militar (operagdes que requerem a
coordenacdo de varias equipas ou que envolvem multiplos alvos)” (p. 101).

No entendimento da United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC, 2011b, p.
9) expressa a inteligéncia policial como “inteligéncia estratégica e operacional” (Fernandes,
2014, p.101), caracterizando o conceito de inteligéncia estratégica de natureza prospetiva,
de médio e longo prazo, abordando “os fenémenos criminais e a prossecucdo dos objetivos
da organizacao policial, identificando possibilidades e tendéncias emergentes de modo a
estimar alteragdes no ambiente externo e identificar as consequéncias” (Mangio &
Wilkinson, 2008, p. 4-5, cit. por Fernandes, 2014, p. 102).

A inteligéncia estratégica, segundo a Global Intelligence Alliance (2001. p. 1), é
definida como uma “andlise sistematica de inteligéncia e policiamento, um processo
continuo de producdo de inteligéncia necessario, de valor estratégico para facilitar as tomas
de decisdo a longo prazo”, sendo um tipo de inteligéncia focada em respostas futuras e mais
longas, contrério da inteligéncia tatica ou operacional, sendo que o foco da inteligéncia tatica
é dia-a-dia, realizando analises em tempo real para acoes imediatas (Kerabu & Keay, 2019,

p.).



A inteligéncia operacional ¢ entendida como a inteligéncia de “curto prazo necessaria
para o planeamento e execu¢ao das varias operacdes de seguranga” (Goldman, 2006., p. 105
cit por (Fernandes, 2014, p. 103), tendo como destinatarios 0s comandantes operacionais e
0s investigadores criminais que se encontram no terreno a conduzir a atividade diaria da
organizagdo” (Krizan, 1999, p. 18 cit por Fernandes, 2014, p. 103) “contribuindo para o
situational awareness” daqueles (Johnson, 2007, p. 1 cit. por Fernandes, 2014, p. 103).

No Glossario de Intelligence,, a inteligéncia tatica ou tactical intelligence
(TACINTEL) (Goldman, J., 2006) ¢é definida como a inteligéncia necessaria para o
planeamento e para a execucdo das operacgdes taticas, tendo carateristicas semelhantes a
estratégica, diferenciando-se quanto ao ambito, foco e visdo e nivel de aplicagéo, procurando
recolher e pesquisar informacdes diversas, para auxiliar na tomada de decisdes especificas,
para a resolucdo de problemas no momento e/ou situacdes de crises emergentes (Goldman,
2006).

Quanto a Goldman, J. (2006), a inteligéncia tatica é o processo habil de adquirir
conhecimento e informagdo, com o objetivo de manipular o ambiente e conseguir 0s
objetivos de forma intencional, proporcionando vantagens ao envolver os operadores de
inteligéncia no terreno, prevendo a necessidade de utilizacdo de recursos, dando a perspetiva
de iniciativa ao comandante.

A contrario da inteligéncia estratégica e operacional, Kirby & Keay (p. 2) definem a
inteligéncia tatica como atual, que estd em curso, gerando analises em tempo real para uma
acao imediata, ou seja, para implementacdo imediata e que prevejam oportunidades para
uma acéo direta (Osmin, 2014, p. 374).

Do estudo de Aradjo (2019, p. 20) ao SINTEL da PSP, retiramos os conceitos de
inteligéncia policial estratégica e inteligéncia policial operacional, sendo a inteligéncia
estratégica realizada pelo Departamento de Informacdes Policiais da Direcdo Nacional,
definindo-se “informagdes estratégicas as que servem as necessidades do nivel de decisdo
estratégico da” organizagdo, definindo os objetivos estratégicos para a institui¢ao, mediante
avaliacOes de ameacas e riscos, em curso ou emergentes, e que possam fazer perigar 0s
interesses da organizacado, reduzindo o fator incerteza na tomada de decisdo concretizando
as opgoes estratégicas, (JCS, 2018, cit. por Araujo, 2019, p. 21).

A inteligéncia operacional, inserida no nivel operacional dos Comandos Territoriais
e Unidade Especial de Policia, através de Nucleos de Informagdes Policiais (NIP), tem a

func&o de apoio as diversas atividades de policia, de modo geral, visando apoiar os decisores



das unidades de policia (Comandos e UEP) através de atividades de prevencdo e mitigacédo
de riscos associados a atividades em curso que possam constituir riscos para a segurancga
publica, contribuindo desta forma, para a proatividade policial (Aradjo, 2019, p. 21)
comunicando com o nivel tatico.

Quanto ao nivel tatico (Divisdes e Esquadras), Aradjo (2019, p. 20) refere-se quanto
as “subunidades operacionais, as Subse¢des de Informacdes responsaveis por munir o
comando das Divisdes Policiais onde estdo integradas, das informacgdes necessarias a tomada
de deciséo.

Para uma fluida comunicacéo entre niveis, 0 SINTEL (Sistema de InformacGes da
PSP) estabelece o canal técnico de informacbes, que mediante o devido conhecimento
hierarquico, possibilita a troca de informagdo entre os diversos niveis da estrutura de

informacdes (Araujo, 2019, p. 20).

A intelligence e o planeamento operacional

A policia materializa grande parte da sua atividade no terreno atraves das mais
diversas a¢0es policiais, carecendo grande parte delas de planeamento operacional, onde se
definem o0s meios e 0s recursos para “alcancar os objetivos estratégicos definidos” (Moura,
2009, p. 27), sendo que nesta fase abordamos trés realidades distintas: “planeamento
estratégico, operacional e tatico” (p. 27) (Cuadernos de estrategia-31, 1991, p. 21), sendo no
nivel tatico onde sdo alcancados os objetivos operacionais e estratégicos (Moura, 2009, p.
27), devendo-se complementar numa partilha constante de informacdo, primando a
independéncia operacional e tatica no terreno (Bacca, p. 69), pois a tatica materializa as
acOes (Frunze, 1927), aquela concebe a operacionalidade, e a estratégica apenas indica as
alteracOes gerais, referindo-se a arte militar dividida em “estratégia, arte operacional e arte
tatica” (Cuadernos de estrategia-31, 1991, p. 19).

Durante a fase do planeamento da operacdo, o decisor policial com o apoio das
informacdes policiais, avalia e determina o nivel e “gestdo do risco, identificam-se perigos
para 0 cumprimento da missdo, analisam-se vulnerabilidades, ameacas, impactes e
probabilidades (Moura, 2009, p. 30), isto ¢, estamos perante uma fase prospetiva, no entanto,
durante a execucdo da operagdo (Moura, 2009. p. 27, IPO-UNICRI, 2007) todos os fatores
avaliados a montante sdo mutaveis por inimeras raz@es, e o definido no planeamento para o
cumprimento da missédo (Ramos, 2005. p. 14, cit. por Moura, 2009) tem que se reajustar

durante a operacdo, pelo que a intervengao da “inteligéncia policial numa vertente proativa



de pesquisa de informagdes” (Carvalho, 2016. p. 12) ¢é fulcral, podendo detetar indicios
técnicos associados a riscos, como por exemplo, uma manifestacéo pacifica degenere numa
manifestacdo violenta (Oliveira, 2015. p. 335).

Como verificamos o fator risco estd presente em todas as fases da operagéo, sendo
fundamental perceber a sua origem, objetiva-lo como prioridade na atividade policial, pois
o risco derivado do conflito social (Cortés & Parra, 2012), sendo fundamental no pensamento
baseado no risco: antecipar, monitorizar, responder e aprender (Muschara, 2018, p. 79)
sempre numa logica de incentivo a acdo, em que é distinto “jogar para ganhar e jogar para
ndo perder“(Muschara, 2018, p. 79) pelo que a inteligéncia policial, numa logica de
preadivinhar a realidade através da previsdo e antecipacao (Cortés et al., 2013 p. ) pressupde
uma proatividade de pesquisa de informacdes na vertente da prevencédo (Fernandes, 2006),
sendo uma “medida de policia” (Fernandes & Valente, 2005. p. 36), da qual a Policia realiza
acles de “vigilancia e fiscalizacdo de certas atividades, lugares e estabelecimentos”
(Caetano, 1990, cit. por Costa, 2015. p. 6), com 0 objetivo de “obtengdo de informagdo com
vista a habilitar as autoridades de policia a prevenir hipotéticas perturbagdes” (Caetano,
1990, cit. por Costa, 2015. p. 6), bem como o fator de antecipacdo e tomada de medidas
necessarias e adequadas.

Internacionalmente o Project Stadia da INTERPOL sumariamente, aborda o training
quanto ao safety, security e service para todos 0s momentos e locais que estdo associados
direta ou indiretamente a um evento desportivo de escala internacional, sendo que um dos
pilares fundamentais para a protecdo de eventos dessa dimensdo € a partilha de informacao,
a intelligence e a avaliacdo das ameacas e riscos, como fatores que ditam o modo e a forma
como se tomam decisfes para protecdo do evento, bem como durante situagfes de
emergéncia (NCS4, 2022. p. 103), sendo reconhecido na linha doutrinaria do Project Stadia
que, um planeamento detalhado é a marca distintiva de organizaces eficazes (NCS4, 2017)
e os detalhes desenvolvidos por cada nivel de comando e controlo devem encaixar nos

restantes em forma de puzzle.

A inteligéncia policial tatica na tomada de decisdo

Ap0s a fase do planeamento, vamos a agdo!!!
O comandante tatico do policiamento desenvolve no terreno as atividades, tarefas e
procedimentos que permitem atingir os objetivos definidos, mantendo estreita coordenacgao

com os demais niveis de comando e controlo (Oliveira, 2019, p. 37), e, em situacdes, de ITPs



(incidente tatico policial) ou ITP Grave (PCCCOFSS-Plano de Coordenacdo, Controlo e
Comando Operacional das Forcas e Servicos de Seguranca), o comandante tatico do
incidente mediante a criacdo de um PCT (Posto de Comando Téatico), dispde, entre outros
servigos, de uma célula de informac@es policiais para o coadjuvarem em tempo real e no
local do incidente (2006, p. 4), ou por exemplo, durante grandes eventos, nos quais a PSP
instala PCTs contando com “célula de informagdes” (Oliveira, 2019, p. 87), marcando, desta
forma a necessidade de informagdes em tempo real para fornecer ao comandante tatico ou
restantes niveis de comando, na linha de conceitos internacionais da presenca de field
intelligence operatives” (NCS4, 2017. p. 32) para recolha, analise e transmissdo de
informacdo aos diversos niveis de comando (estratégico, operacional e tatico) (NCS4, 2022,
p. 142).

A organizacdo do UEFA EURO2004, segundo o relatorio da “UEFA EURO 2004TM
— Lessons learnt from sucessful tournament” (Cavaleiro, 2016), muito do sucesso se deveu,
entre outros fatores, a instalagdo do Centro de Coordenagdo de Inteligéncia Policial
(Cavaleiro, 2016. p. 21) no qual era realizada a troca de informagdes constantes entre
Portugal, os restantes 15 paises participante no torneio e da EUROPOL e INTERPOL
(Gomes, 2005, p. 25, cit. por Cavaleiro, 2016), e ao modelo de policiamento low-profile,
com clara definicdo dos niveis de intervencéo policial (preventivo, proativo ou reativo)
garantindo a presenca e monitorizagcdo constante do publico através de recolha de
informagdes e respetiva analise, “possibilitando uma avaliagdo dindmica do risco efetuada
para os cenarios em curso”’ (Cavaleiro, 2016. p. 20) realizada por policias “ndo
uniformizados na “vertente spotting e investigacdo criminal, respondendo aos problemas de
“forma cirtirgica, baixa visibilidade e impacto, evitando assim uma escalada dos incidentes”
(Cavaleiro, 2016. p. 21).

Nesta senda de utilizacdo de unidades de inteligéncia ou células de informacdes
taticas, o estudo recente de Boyd (2019) sobre Intelligence Support for Tactical Policing
(ISTP) nas forgas policiais australianas, refere a importancia “de produtos de inteligéncia
para apoiar eficazmente as operagdes taticas policiais” (Sullivan & Elkus, 2009, cit. por
Boyd, 2019, p. 22) sendo fundamental os recursos de inteligéncia dedicados nos centros de
operac0es taticas (Alexander, 2011, cit. por Boyd, 2019, p. 30), e integracdo das unidades
inteligéncia nas unidades taticas policiais (Willis et. al 2010, cit por Boyd, 2019, p. 31).

E nessa necessidade de conhecimento atualizado durante uma operagéo policial, que
se foca o estudo The Police Foundation (2014, p. 8, cit. pot Boyd, 2019), em Staffordshire



(2010) por motivo de manifestacdo da Liga Inglesa de Defesa da Extrema Direita, e ja com
graves antecedentes, a policia desenvolve a utilizacdo as redes sociais para comunicar e
prestar informacdes aos cidaddos numa Idgica de partilha de informagdo em tempo real.

De igual modo, em 2011, a policia de South Yorkshire durante uma manifestacdo em
Sheffield, criou uma social midia cell (SMC), constituida por policias com a missédo de
partilha de informacdo com os participantes e publico em gral, e apoio aos policias
envolvidos, revelando-se um sucesso para o policiamento e para o cidadao.

Como boa pratica, originaram mais tarde o Centro Nacional de Inteligéncia de Ordem
Publica com especialistas em diversas areas, capazes de identificar e analisar niveis de tensao
com alteracGes de padrdes de comportamento na comunidade através das redes sociais (The
Police Foundation, 2014), e na concluséo dos estudos de Morane & Waddington (2016)
identificam grande parte dos disturbios em diversas manifestacdes ocorridos em Paris,
Sidney, Atenas, Londres e no Missouri, se deveram, em parte, a falta de comunicacéo entre
policia e cidaddos, bem como na articulacéo da policia, sendo que utilizacdo do SMC teria
evitado distdrbios de maior impacto (Akhgar et. al. 2019. 13).

Por sua vez, Gomes (2018) durante o seu estudo demonstra a importancia da vertente
intelligence durante um policiamento desportivo quanto a tomada de decisdo, identifica
mediante uma grelha “Think Aloud”, cinco categorias observadas por ordem sequencial, com
valores mais elevados para os conceitos de “informacgdo”, “decisdes”, “transmissdo de
informagdo”, “simulacdo mental” e “recursos”, constatando que na auséncia de informagao
para a tomada decisdo, 0 comandante suportou-se “na informagao que circula em seu redor
e que pode, ou ndo, ser usada na tomada de decisdo”, transmite grande quantidade de
informacdo, mesmo que ndo contemple qualquer decisdo, independente da sua origem e
destinatarios (Gomes, 2018). Quanto as necessidades de informacdo pelo comandante tatico,
exemplificamos em excertos de comunicagdes do comandante tatico: “precisamos que a
central radio nos d¢€ informagao sobre o que se passa 1* Divisao”, “o relatorio de informagdes
diz que ha intengao de ser feito desfile”, “se entrarem no metro de Telheiras” (Gomes, 2018,
p. 51). Tal como refere Jordan (2015, p. 1-2) existem fatores surpresa no nivel tatico que a
inteligéncia tatica podia prever.

Pelo que o comandante tatico do policiamento para construir as suas decisdes, face a
informagdo disponivel no decurso do policiamento realiza uma “reflexdo na acdo, baseada
na experiéncia anterior” lhe permitem “reduzir a incerteza, cruzando conscientemente

informacoes, criticando, reestruturando e testando 0 seu conhecimento das situagoes e agoes”



(Gomes) e implementa decisdes (Heuvel et al., 2014. p. 27) eficazes quanto mais cedo se
identifiqguem os problemas e avaliem as consequéncias, sendo fundamental a monitorizagéo
em tempo real (Rodriguez et al., 2012, p. 144) para essa tomada de decisdo, consoante 0
nivel de comando (Rodriguez et al., 2012, p. 94).

Face as necessidades urgentes de informacdo no nivel tatico, apesar do ciclo de
producdo ser um modelo concetual para todos os niveis de inteligéncia, a fase da
producdo/elaboracdo podem ndo ser respeitadas, adaptando-se o tipo de inteligéncia ao nivel
de comando e suas necessidades distintas (Copeland, 2015, p. 289) e os produtos de
inteligéncia devem ser especificos para cada cliente, determinando-se os EEI (elementos
essenciais de informacéo) para a missdo (Valentim, 1997; Navarro e Carvalho, 2012. p. 21),
numa Gtica de gestdo de pesquisa (Joint Intelligence Support to Operations, Joint Pub 2-01),
sendo o fundamental, a transmissdo de informacao, mesmo sendo um conjunto de noticias
com alguma validacdo possivel (Pefia, 2012. p. 225). Neste sentido, a valorizacdo da
informacdo é aferida pela sua capacidade de gerar conhecimento e, mais tarde, intelligence
(Valentim, 1997; Navarro e Carvalho, 2012. p. 21).

Hipoteses tedricas

Definidos os objetivos quanto a relevancia da intelligence no plano tatico das a¢6es
policiais através de células de informacdes, a interoperabilidade destas com o comandante
tatico do policiamento, numa logica objetiva de informacBes just-in-time e melhor
fundamentar a tomada de decisdo do comandante tatico.

Para o presente artigo adotdmos como método o estudo teorico, abordando a tematica
da inteligéncia tatica através da pesquisa e revisao da literatura nacional e internacional,
constante em diplomas, livros, artigos cientificos e dissertacfes, bem como analisamos
estudos empiricos e estudos-caso realizados durante policiamentos.

Decorrente  do problema de investigacdo, formulamos as seguintes

hipGteses/questdes:

1 — Deve o comandante tatico dispor de meios de intelligence durante as acbes
policiais, auxiliando-o na tomada de decisdo?

2 — Deve o SINTEL integrar, em definito, o nivel de Inteligéncia Policial Téatica?



Perspetivas

Chegado o momento no qual vamos encaixar as pecas do lego, na esperanca da
construcdo de uma base de discusséo no futuro.

Realizdmos uma abordagem ao ILD, verificando ser um modelo de gestdo, através
da melhor forma de alocar recursos em tempos de escassos, devendo coexistir com outros
modelo de policiamento, tais como o Policiamento Comunitario, privilegiando-se o contacto
com o cidad&o, ou com o POP para analisar problemas, mediante a defini¢cdo de um problema
especifico (Johnson, 2010; Goldstein), e direcionar em reagdo as a¢cdes no combate ao crime
e na reducdo do medo, sendo fundamental a logica destes policiamentos focalizados
(Weisburd & Eck, 2004, p. 46) em complementaridade, numa logica de “modelo integrado
de policiamento” (Elias, 2011, p. 278).

No entanto, a Policia ter4 que continuadamente “possuir um conhecimento mais
preciso das especificidades das comunidades” (Elias, 2011. p. 266), recolhendo dados,
noticias e informacGes da realidade que os rodeia, devendo ser direcionados esforgos no
sentido de implementar (Cortés et al. 2013, p. 167 “a partilha de informagdo” (Ratcliffe,
2007. p. 1), no sentido de estabelecer relagdes entre pessoas, locais, objetos, materiais, factos
e eventos em prol da prevencao criminal (Osborn, 2006. p. 1) e, desta forma, reduzir-se a
criminalidade que depende “da acdo policial, guiada pelas informagdes” (Clemente, 2010,
p. 156) sendo, sem ddvida, um modelo de policiamento a implementar para o futuro baseado
na inteligence, ndo obstante, a “maior parte das policias continuam a privilegiar a rea¢cdo em
detrimento da prevengdo” (Connors, 2007).

Dessa forma, intrinsecamente as carateristicas do ILD esta presente a gestdo de
recursos, a sua eficacia e eficiéncia, numa perspetiva just-in-time (JIT), com o objetivo de
garantir melhor qualidade e, simultaneamente, reducdo de custos desnecessarios (Corréa e
Gianesi, 1992; Folinas et. al, 2017 cit. por Elias, 2011. p. 34), sendo este modelo JIT,
encarado como uma filosofia na organizagao, centrada na “gestdo da qualidade, organizagédo
do trabalho e gestao de recursos humanos” (Corréa e Gianesi, 1992; cit. por Elias, 2011, p.
34), podendo ser replicado as mais diversas organizacdes.

Esta alteracdo de modelo gestacional na PSP, uma seguranca JIT (Torres, 2015) é
interessante em momentos de escassos recursos humanos, materiais e financeiros, pelo que
0 JIT ¢ uma “solucdo menos dispendiosa e mais simples na gestao de recursos, alicer¢gando-
se em equipamentos e tecnologias que Ihe permitam mitigar a méo-de-obra intensiva” (Elias,

2011. p. 35), apostando em “mais cérebro e menos musculo” (Torres, 2011. p. 246), através



da projecdo de meios para o terreno, onde a Policia executa a sua missao sem comprometer
a seguranca do cidaddo (Pereira, 2018 cit por Elias, 2011. p. 34), através de um policiamento
dindmico num mundo dindmico, com o emprego justo, eficiente e eficaz dos recursos
disponiveis (Moore e Braga, 2003; (Kirby & Keay, 2021, p. 163), evitando “desvios e
desperdicio de tempo e recursos” (Matei & Bruneau, 2011, p. 659-660), na légica do ILD.

Na linha de tomada de uma deciséo em termos de direcionar recursos, surgem as
informacgdes policiais, “sao um produto, um conjunto de atividades” (Sousa, 2009, p. 3)
resultante do “processamento de noticias de carater policial com relevancia para a atividade
da policia” (Pereira, 2013, p. 12), sendo um “output com valor acrescentado que permite
compreender algo relacionado” (Shulsky, 2002, cit. por Lourengo, 2006, p. 1, cit. por
Pereira, 2013, p. 12) com a funcdo de policia, contribuindo para a tomada de decisdo, sendo
fundamental o “processamento e fluxo de informacgdes relativas as estratégias
organizacionais” (Nonaka, 1988, cit por Aragjo, 2019 p. 10) através da estrutura
organizacional, cabendo aos decisores “garantir a resposta mais eficaz, eficiente e oportuna”
carecendo de inteligéncia que identifique e avalie, de forma relevante e oportuna as “ameacas
significativas e emergentes” (Ratcliffe, 2008, p. 10) e com base na prospe¢do se
materializem “futuros riscos, evitando surpresas, e auxiliando a tomada de decisdo dos seus
consumidores” (Fernandes, 2014, p. 16) (Fernandes, 2014, p. 158; Elias, 2008, p. 473),
surgindo a intelligence “como ferramenta instrumental da prevencdo, atuando com o
objetivo de possibilitar o aumento do conhecimento sobre o ambiente decisério” (Costa ,
2015, p. 18), pois a tomada de decisdo policial, ¢ um “processo analitico, adotado pelo
comandante/decisor e pelo staff para desencadear a sequéncia de a¢des/passos desde a reacao
ou estabelecimento da missdo, até que seja dado cumprimento a decisdo por ele tomada de
forma logica e esclarecida” (Ramos, 2005. p. 5, cit. por Moura, 2009).

Como amplamente explandmos, a informacdo tatica deve existir para “apoiar as
operagdes quotidianas das policias” (Elias, 2011, p. 204), por forma a alcancar os objetivos
de execucao (planos taticos) através da integracao de “agentes da linha da frente” (Ratcliffe,
2007. p. 10), como € boa pratica com utilizacdo de spotters em policiamentos (Costa, 2015),
os quais aferem as dindmicas de informacdo potenciado “uma constante recolha de
informacg0des para auxiliar o processo de deciséo (on the job), colaborar no dimensionamento
do dispositivo policial a afetar numa operacéo de seguranca (Costa, 2015. p. 58), recorrendo
a diversos mecanismos tecnoldgicos, por exemplo, através de “drones” (Bravo, 2011, p. 17)

ou 0s SMC, bem como a unidades taticas de intelligence, tais como, os “field intelligence



operatives” (NCS4, 2017. p. 32) ou ‘field intelligence officers” (Kirby & Keay p. 2)
contribuindo para o sentimento de seguranga dos cidad&os.

Mas a seguranga ndo se esgota no momento de um policiamento desportivo,
pretende-se um “policiamento integrado, sistémico e sempre orientado pelas informagdes”
Moreira (2017, cit por Pinto 2017, p. 81), pelo que a fungdo de “spotting” (Gouveia, 2017,
cit por Pinto, 2017, p. 67; Elias, 2017), através da utilizacdo dos spotters (Costa, 2015. p.
28) em eventos desportivos, com capacidades na area das “informacgdes policiais, prevengao
e policiamento de proximidade e de reacdo, principalmente pela monitorizagdo de adeptos”
(Costa, 2015, p. 2), o0 que destaca a funcao spotting em policiamentos.

Pese embora, a inovadora filosofia do modelo de policiamento e de intervencao
policial utilizado aquando do EURO2004 e que, atualmente ainda existem grande parte
desses principios durante o planeamento e a execucdo de policiamentos, no entanto,
concordando com a visao de Pinho (2017, cit por Pinto, 2017, p. 28) “as alteragdes do
contexto social e a evolugdo PSP, que de certo modo, fizeram cair no esquecimento o legado
do EURO2004 em termos de policiamento desportivo (...) sobretudo nas informagdes
policiais (...) adotando-se um policiamento mais musculado, mais facil de executar.”

Por todo o processo quanto veiculacdo de intelligence ao longo da presente
exposicao, importa densificar conceitos quanto as informacdes policiais.

Apresentamos uma visdo diferenciada de Fernandes (2008) e McDowell (2009),
salientando que quanto a sua natureza e finalidade, as informacdes policiais, podem ser
classificadas em estratégicas, operacionais e taticas, ao invés de apenas inteligéncia
estratégica e operacional ou tatica, pois demonstramos quanto a atividade das informacdes
policias, estas ndo sdo estanque dentro da estrutura policial, séo dindmicas entre si (Pereira,
2014. p. 13).

Pelo que, a inteligéncia policial é “um conjunto de estruturas e atividades cujo
objetivo é a producdo e a difusdo de conhecimento de valor acrescentado, relativamente aos
riscos que impendem sobre as missdes e as atividades policiais, visando contribuir para a
reducdo da surpresa e da incerteza inerentes a tomada de decisdo e para a eficacia, a
eficiéncia, a proatividade policial e a resiliéncia da PSP” (Carvalho, 2016, p. 9), devendo
corresponder as necessidades de todos os niveis de comando (Bacca, p. 23; Ratcliffe, 2007),
devendo materializar-se em niveis de Informacdes Estratégicas, Operacionais e Taticas
(Ratcliffe, 2008, p. 101), sendo que a estratificagcdo deriva de necessidades especificas de
cada estrutura hierarquica da instituicdo (Carter, 2004. p. 86, cit. por Pereira, 2013 p. 13)



sendo fundamental estabelecer-se um sistema de inteligéncia organizacional (Jin &
Bouthillier, 2008, cit. por Carvalho, p.208).

Como constatdmos no estudo de Aradjo (2019), o SINTEL quanto aos destinatarios
e a organizacdo das missdes, carateriza os trés niveis de informacdes policiais, mas no
momento de definicdo do conceito de inteligéncia policial tatica é omisso, sendo evidente, a
integracdo deste nivel e conceito de inteligéncia, concordantemente a Ratcliffe (2008, p. 110)
e Osmin, (2014, p. 373).

Densificando o conceito de inteligéncia policial tatica, quanto as suas caracteristicas
(Pefia, 2012, p. 220-221): a) tem funcdo operacional e de execucdo no terreno de carater
permanente; b) reconhece a especializagdo, mas cada efetivo deve conhecer e participar; c)
é fundamental no planeamento operacional (Henderman, 2002. cit. por Bacca, p. 23) e
durante a execucdo tatica (Navarro e Carvalho, 2012. p. 197) avaliando o meio envolve,
contexto, meteorologia, publico-alvo e dinamicas (Bacca, p. 23); d) apoiar o0 comandante
tatico na deslocacdo de meios no terreno; e) transmite seguranca ao nivel que esta a ser
aplicada; f) as suas caracteristicas devem estar equiparadas ao nivel de comando em que
desenvolve a atividade; g) exige-se rapidez nos fluxos e transmissdo de informacao; h) é
utilitaria e proxima da realidade, com necessidades de utilizacdo imediata dirigida a acao
(action intelligence) (Navarro, 2009, p. 317-318; Clark, 2004, p. 18), deixando de fazer
sentido se néo for utilizada naquele momento pelo decisor (Bonilla, 2004 et. al, p. 91-92).

Por ultimo, o fundamental é reconhecimento da intelligence no desempenho policial
e durante as suas intervenc@es, garantir a seguranca da sociedade, alcancando, desta forma,
melhores resultados junto do cidadédo (Kirby & Keay, 2021, p. 172), pelo que, coincidindo
com Camacho (2015, p. 27), “a constante necessidade de ter, atualizar e controlar a
informag&o é essencial para o sucesso de qualquer operagdo policial”, contribuindo para a
“eficiéncia da seguranca publica” (p. 27), sendo a preven¢do a primeira “agdo policial” e
“conhecer para agir (Clemente, 2012 cit. por Camacho, 2015, p. 28), pois na atualidade,
guem ndo domine a informagédo “fica irremediavelmente para tras” (Alves, 2008, p. 180, cit,
por Camacho, 2015, p. 28), e uma “policia mal informada ¢ uma policia paralisada” (Alves,
2008, p. 180, cit, por Camacho, 2015, p. 28).



Concluséao

Ao longo do percurso deste artigo, consideramos fundamental abordar as tematicas
do ILD como um desafio para o futuro da Policia, assente na ideologia da intelligence.

Na atividade policial, esta Gltima, é reconhecida como informacg6es policiais ou
inteligéncia policial, sendo evidente ao longo do trabalho que usualmente utilizamos a
designacdo da primeira, no entanto, a inteligéncia carece de um ciclo classico e as
informacdes nem tanto, optando ao longo do trabalho por enquadra-los como sinénimos.

Assim, concluimos ter deixado claro através das diversas abordagens, quanto aos
niveis de informagfes ou intelligence, que o conceito de inteligéncia policial tética é
exaustivamente indicado na literatura internacional e nos diversos estudos cientificos,
revelando-se a sua importancia no seio de organizacdes com estruturas hierarquizadas, como
a PSP, em que os niveis de comando e, consequentemente, de necessidades de informacao
sdo distintos e diferenciados, pelo que o SINTEL devia integrar a inteligéncia tatica.

Para tanto, é fundamental uma cultura organizacional de intelligence, privilegiando-
se a partilha de informacdo como a esséncia de uma estrutura de informaces, pois,
informacao somente armazenada, sem ser partilhada, ndo serve os objetivos organizacionais.

Concluimos, de igual modo, que o fator intelligence é imprescindivel em todas as
acOes policiais. Precisamente a acdo desenrola-se no terreno, caraterizado de dindmico,
incerto, envolto de riscos, ameacas e perigos, pelo que o comandante tatico tem que possuir
toda a informacdo em tempo real e oportuno, para quando chegado o momento da tomada
de decisdo, assim a possa construir, agindo numa ldgica just-in-time por forma, como fim
ultimo da sua missdo, garantir a seguranca de TODOS. E, assim, é fundamental que o
comandante tatico disponha de meios de intelligence.

Desta forma terminamos, convictos que alcangamos os objetivos tracados quanto a
realizacdo do presente estudo tedrico, deixando como desafios para a Ciéncia Policial, a
exploracdo da tematica de inteligéncia tatica, mediante estudos empiricos direcionados aos

comandantes taticos no momento da execucao das operacgoes.
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