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Redes Colaborativas no Desenvolvimento de Destinos Turisticos Sustentaveis: o Caso da

Serra do Bussaco

O turismo tem vindo a assumir uma posi¢ao cada vez mais importante a nivel econdmico,
tornando-se num dos setores que mais cresce em Portugal. A Serra do Bussaco e os seus
territérios possuem um potencial notavel em termos turisticos, mas que ndo se encontra
suficientemente aproveitado. E do interesse dos territdrios da Mealhada, Mortagua e
Penacova, bem como das suas organizagdes locais, desenvolver estratégias que permitam
colmatar a falta de notoriedade do destino e retirar um maior proveito do seu potencial
turistico. A cooperacao ativa entre diversos stakeholders deste territdrio, com atividades
direta ou indiretamente ligadas ao turismo, pode gerar oportunidades de
desenvolvimento turistico sustentavel com beneficios significativos para este destino.
Esta dissertacdo propGe-se a analisar e discutir de que modo é que as organizacdes locais
e os diversos stakeholders, podem valorizar a oferta turistica deste destino se trabalharem
em rede de forma articulada. Para dar resposta a esta questao, procede-se a uma analise
da estrutura do turismo no territério, analisam-se redes colaborativas de sucesso em
Portugal e analisa-se a estrutura relacional dos stakeholders dos territérios da Serra do
Bussaco, o que permitird compreender em que contexto podem melhor funcionar as
redes colaborativas e o préprio territdrio em estudo. A realizagao deste estudo procura
compreender a importancia da colaboracdo em rede para a competitividade turistica e
para o desenvolvimento de destinos turisticos sustentdveis. Para dar resposta a estes
objetivos recorreu-se a uma metodologia qualitativa, tento sido realizadas entrevistas
semiestruturadas a dois representantes de redes colaborativas consolidadas em Portugal,
a um especialista neste formato de cooperacdo e a nove stakeholders do territério. Os
resultados apontam para a necessidade de aproveitamento das potencialidades turisticas
do territério da Serra do Bussaco, reunindo esforgos de diferentes stakeholders que
desenvolvem a sua atividade neste territério e que permitam estruturar uma oferta
diferenciada de forma a aumentar a sua competitividade turistica. A partir do trabalho
desenvolvido é apresentada uma proposta de valor que reflete as potencialidades
identificadas, a qual podera constituir-se como um ponto de partida para uma nova
abordagem de desenvolvimento sustentdvel do territério da Serra do Bussaco assente

numa rede colaborativa eficaz.

Palavras-chave: Turismo, Redes Colaborativas, Sustentabilidade, Serra do Bussaco
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Collaborative Networks in the Development of Sustainable Tourist Destinations: The

Case of Serra do Bussaco

Tourism has been asserting itself as an activity very important at an economic level,
becoming one of the fastest growing sectors in Portugal. Serra do Bussaco and its
territories have significant potential in terms of tourism, but it is not adequately used. it
is in the interest of the territories of Mealhada, Mortdgua and Penacova, as well as their
local organizations, to develop strategies to make possible to overcome the destination's
lack of notoriety and take huger advantage of its tourism potential. Active cooperation
between different stakeholders in this territory, with activities directly or indirectly linked
to tourism, can produce opportunities for sustainable tourism development with
significant benefits for this destination. This dissertation aims to analyse and discuss how
local organizations and different stakeholders can improve the tourist offer by working
together. To answer this question, was made an analysis of the structure of tourism in the
territory, of the successful collaborative networks in Portugal and of the relational
structure of stakeholders in Serra do Bussaco territories, which will allow to understand
in which context collaborative networks and the territory under study can best function.
This study seeks to understand the importance of network collaboration for tourist
competitiveness and the development of sustainable tourist destinations. To respond to
these objectives, a qualitative methodology was used, by carried out semi-structured
interviews with two representatives of consolidated collaborative networks in Portugal, a
specialist in this cooperation format and nine stakeholders in the territory. The results
point to the need to take advantage of the tourist potential of Serra do Bussaco territory,
bringing together the efforts of different stakeholders who develop their activity in this
territory and which allow structuring a different offer in order to increase its tourist
competitiveness. Based on the work developed, a value proposal is presented, where is
reflected the potential identified. This proposal could serve as a starting point for a new
approach to sustainable development of the Serra do Bussaco territory based on an

effective collaborative network.

Keywords: Tourism, Collaborative Networks, Sustainability, Serra do Bussaco
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO
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1.1. Relevancia e Objetivos da Investigacao

A presente dissertacao foi realizada no ambito do Mestrado em Turismo do Interior —
Educacao para a Sustentabilidade, do Departamento de Turismo e Gastronomia da Escola
Superior de Educacdo de Coimbra do Instituto Politécnico de Coimbra, tendo sido

orientada pela Professora Doutora Susana Maria Peixoto Godinho Lima.

Uma dissertacdo de mestrado é realizada com base numa questdo especifica, uma davida
ou algo que cause inquietacdo ao investigador e que lhe desperte a vontade de encontrar
respostas que permitam solucionar um determinado problema. E esta duvida que
constréi, guia e transforma o processo de decisdo. As redes colaborativas tém vindo a
assumir um papel de destaque no que respeita a valorizacdo turistica dos territérios e,
consequentemente, ao aumento da sua competitividade. Neste sentido, considerou-se
pertinente analisar a dinamica das redes colaborativas e o seu contributo para o

desenvolvimento de destinos turisticos sustentaveis.

A relevancia deste tema decorre da observagcdao por parte da autora do modo de
funcionamento da atividade turistica dos concelhos da Mealhada, Mortagua e Penacova,
que partilham um ativo turistico em comum: a Serra do Bussaco. Esta observagdo permitiu
compreender que, embora o desenvolvimento turistico se venha a verificar nestes
concelhos, ndo existe uma oferta turistica devidamente estruturada e valorizada, o que
limita o seu potencial de desenvolvimento turistico. Por outro lado, constatou-se que a
disseminacdo de redes colaborativas no turismo tem contribuido para desenvolver e
consolidar alguns destinos turisticos com base no estabelecimento de parcerias
territoriais para a construgdo de produtos turisticos atrativos e sustentdveis de grande
qualidade. A decisdao de escrever uma dissertacao com este tema surgiu da necessidade
de acrescentar conhecimento, bem como de criar uma proposta que poderd vir a

contribuir para uma melhor estruturacdo da oferta existente.

Deste modo, definiu-se como questdo de investigacdo a seguinte: de que forma é que o
trabalho em rede pode contribuir para a valorizacdo turistica e desenvolvimento

sustentavel dos territérios da Serra do Bussaco?
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Assim, o objetivo principal deste estudo consiste em analisar o papel das redes
colaborativas no desenvolvimento sustentdvel de destinos turisticos, tendo por base o

territério da Serra do Bussaco, tendo-se definido os seguintes objetivos especificos:

1. Analisar a estrutura turistica dos territérios do Bussaco: apurar, através de uma
breve caraterizacdo do territdrio, o seu potencial de desenvolvimento turistico;

2. Compreender a importancia do trabalho em rede para o desenvolvimento
sustentavel de destinos turisticos e os principais desafios que se colocam a sua
implementacao: perceber, através da andlise de redes colaborativas de sucesso, de
qgue forma o seu trabalho contribui para desenvolver destinos turisticos sustentaveis

e de que fatores depende o seu sucesso;

3. Identificar a estrutura relacional dos stakeholders do territorio: identificar eventuais
relacdes de cooperacdo entre os agentes turisticos, bem como os beneficios e
barreiras percecionados pelos mesmos na integracdo de uma eventual rede

colaborativa intermunicipal;

4. Analisar de que forma a criagdo de uma rede colaborativa beneficiaria os territdrios
em andlise e o seu contributo para a inovac¢ao territorial e competitividade da
atividade turistica: entender, através da elabora¢do de uma proposta, a importancia

que o trabalho em rede pode ter no desenvolvimento sustentavel do destino turistico.

Estes objetivos de pesquisa serdo os pontos de partida sugeridos para desenvolver a

pesquisa a que se propde esta dissertacao.
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1.2. Metodologia

Apds a formulagdo da questdo de investigacdo e dos objetivos que se pretende alcancgar
com a dissertacdo de mestrado, torna-se crucial definir as etapas em que se divide o
estudo a realizar e o que se deve realizar em cada uma. Assim, o processo metodoldgico

em que assenta esta dissertacao encontra-se dividido em quatro etapas:

e|dentificar as atragdes turisticas presentes no territdrio em analise
eAuscultar representantes de redes colaborativas de sucesso
eAuscultar os stakeholders presentes no territério

eAnalisar/tratar os dados recolhidos e criar de uma proposta de valor

Na primeira etapa pretende-se realizar uma ampla recolha de informacao relativa aos
principais recursos e atragOes turisticas do territério em analise com o objetivo de
compreender de forma mais aprofundada as potencialidades do mesmo e que produtos

turisticos podem melhor contribuir para a valorizacao e estruturagdo da oferta turistica.

Numa segunda etapa o objetivo passa por, através de entrevistas semiestruturadas,
auscultar representantes de redes colaborativas de sucesso, por forma a compreender o

percurso que desenvolveram desde que surgiu o projeto até aos dias atuais.

Na terceira etapa procura-se, também através de entrevistas semiestruturadas, auscultar
aos stakeholders sediados no territério, com o objetivo de abarcar a sua perspetiva sobre

o trabalho em rede e as potencialidades que identificam no territdrio.

Por fim, na quarta etapa, espera-se ser possivel criar uma proposta de valor que reflita os
aspetos mais relevantes recolhidos nas etapas anteriores. Esta proposta serd o culminar
da presente dissertacdo, onde se visa criar a base de um projeto que permita desenvolver

de forma sustentavel os territorios da Serra do Bussaco.
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1.3. Organizagao e Estrutura da Investiga¢ao

A presente dissertacdo encontra-se dividida em oito capitulos, sendo cada um dos
capitulos composto por diversas sec¢bes. Para melhor compreender a estrutura da

dissertacdo, apresenta-se a mesma de forma esquematizada como se segue.

Introdugdo Capitulo 1 - Introdugdo

Capitulo 2 - Turismo e
Desenvolvimento de Destinos

Revisdo da
Literatura
Capitulo 3 - Redes Colaborativas
Contextualizagdo Capitulo 4 - Caracterizagdo da
do Destino Serra do Bussaco

Dissertagao

Capitulo 5 - ConsideragGes
Metodoldgicas do Estudo

Capitulo 6 - Apresentagdo e

ErldosnRice Discussdo de Resultados

Capitulo 7 - Proposta de Valor:
Rede Colaborativa no Bussaco

Conclusdes Capitulo 8 - Conclusdes

O primeiro capitulo corresponde a introducdo, onde é apresentado e enquadrado o tema

da dissertagao, bem como os objetivos, a metodologia e estrutura da mesma.

Os segundo e terceiro capitulos dizem respeito a revisdo da literatura, onde o capitulo
dois foca essencialmente o turismo e o desenvolvimento de destinos sustentdveis, e o

capitulo trés aborda as redes colaborativas e as questdes inerentes ao tema.

O quarto capitulo enquadra esta dissertagdao no espago geografico onde a mesma incide,
dando resposta ao primeiro objetivo da presente dissertacdo, através da caracterizagao
dos territdrios da Serra do Bussaco, da sua procura turistica e, por fim, dos seus produtos

turisticos.
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No quinto capitulo é possivel observar com maior precisdo a metodologia utilizada para a
realizacdo da presente dissertacdo, onde é possivel encontrar ao pormenor as

caracteristicas da amostragem e as técnicas de recolha de dados.

No sexto capitulo foca-se essencialmente em dar resposta ao segundo e terceiro objetivo
da dissertacdo, onde se apresentam e discutem os resultados obtidos na parte empirica,
existindo duas analises distintas: a primeira relativa ao que se apurou sobre algumas redes
colaborativas de sucesso e a segunda alusiva a relacdo existente entre os stakeholders,

mostrando experiéncias e perspetivas relativas a cooperacao em rede.

Por outro lado, o capitulo sete corresponde ao ultimo objetivo da dissertacdo, que passa
pela elaboragcdo de uma proposta de valor que visa desenvolver de forma sustentdvel os

territérios em analise.

O ultimo capitulo respeita as conclusdes da dissertacdo, salientando as principais
conclusdes do estudo, o contributo que este podera trazer para os territérios e sdo ainda

referidas as limitacGes encontradas no desenrolar do estudo.
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CAPITULO 2 - TURISMO E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DE DESTINOS
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2.1. O Produto Turistico e a Industria do Turismo

Embora numa fase inicial da atividade turistica os turistas fossem considerados os
individuos que viajavam por recreagdo ou para adquirir mais conhecimento, com o
decurso do tempo, o turismo passou a ser analisado através de duas abordagens distintas,
encontrando-se uma relacionada com a procura turistica e outra com a oferta turistica.
Do ponto de vista da procura, o turismo engloba todas as desloca¢Ges de pessoas que,
independentemente das suas motivagoes, originam consumos durante a sua deslocacao
e permanéncia fora do seu ambiente habitual (Cunha, 2013). Do ponto de vista da oferta,
o turismo representa o vasto conjunto de locais, organizacdes, empresas, profissdes e
relacbes que se combinam com o objetivo de satisfazer todas as necessidades que
emergem durante a realizacdo da viagem. O consumo de diversas combinacdes de
distintos tipos de produtos turisticos promove a criagao de uma grande diversidade de
experiéncias turisticas que caracterizam a oferta do destino, sendo esta constituida por
um conjunto de atividades que se encontram diretamente ou indiretamente ligadas ao

setor turistico (Cunha & Abrantes, 2019).

Silva (2009) define o produto turistico como o conjunto de bens e servigos unidos por
relagGes, tanto de interacdo como de interdependéncia, tornando-o complexo. Sob a
perspetiva do autor, o produto turistico resulta da jungao de trés elementos: atragdes,
facilidades e acessibilidades. O produto turistico é diferenciado dos produtos de outras
industrias pelo facto de ser intangivel, que gera dificuldade de padronizacao, necessidade
da presenga do cliente durante o processo, impossibilidade de criar stock para amortecer
os impactes das alteragdes na procura e impossibilidade de patenteacdao que exige
estratégias para assegurar o beneficio da inovagdo (Lickorish & Jenkins, 2000). Cunha &
Abrantes (2019) argumentam que os produtos turisticos constituem a oferta em
conformidade com as necessidades da procura, correspondendo a uma combinagao de
componentes indissocidveis que sdo objeto de aquisicdo e consumo. Este tipo de
produtos resulta de um ato produtivo com objetivo econdmico, sendo que o sucesso de
um destino poderd depender da sua capacidade de dar resposta a diversas motivacoes,

através de uma oferta equilibrada.
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Para Cooper & Hall (2008), se um destino tem como objetivo atrair turistas, torna-se
fundamental a existéncia de quatro elementos no destino: recursos na forma de atracdes
fisicas e culturais para induzir as pessoas a visita; recursos na forma de instalagdes e
servicos que permitam a permanéncia no destino; recursos sob a forma de infraestruturas
e servicos que tornam o destino acessivel, bem como as diversas atracoes, instalagdes e
servigos no interior dos destinos acessiveis; e disponibilizacdo de informacgdes para que o
consumidor conhega o destino e os seus recursos. Neste ambito, Cunha e Abrantes (2019)
identificaram alguns setores da oferta turistica existentes no destino turistico e que sdo

utilizados pelos visitantes (Figura 1).

e Atividades sem fins lucrativos, que visam prestar apoio aos visitantes
e Ex: associagées, organismos oficias de turismo e 6rgdos locais/regionais de
turismo

Administragao
e Informacgao

e Espacos que, no local de destino, satisfazem as necessidades de consumo
fisioldgico do turista

e Ex: restaurantes, bares, cafetarias, entre outros

Alimentagdo e
Bebidas

¢ Instalagdes que visam satisfazer a necessidade de o turista se alojar quando
Alojamento se encontra fora da sua residéncia habitual

e Ex: hotéis, resorts, albergues, campings, entre outros

e Atrativos com fins lucrativos

Atragoes ‘Y .. .
e Ex: parques temdticos, museus, balnedrios termais, entre outros
Mistos ® Englobam cruzeiros maritimos e fluviais, marinas, portos de recreio e
excursoes
Organizagao » Operadores turisticos e agéncias de viagens responsaveis pela elaboragdo
de Viagens de pacotes turisticos e pela sua comercializagao
Recreio e * Permite a ocupagdo dos tempos livres ou o desenvolvimento de atividades
Desporto fisicas
¢ Inclui as companhias aéreas, maritimas, fluviais, ferrovidrias e as empresas
Transportes de aluguer de viaturas que permitem a deslocagdo de pessoas para o

destino

Figura 1 - Setores da Oferta Turistica no Destino

Fonte: Adaptado de Cunha & Abrantes (2019)

Atualmente, esta indUstria é nitidamente composta por organizagdes dos setores publico
e privado e da comunidade local que, habitualmente, encontrando-se inseridas em
regioes e locais que revelam potencial turistico, se reinem com o objetivo de oferecer um
produto turistico que satisfaca as necessidades dos turistas (Lickorish & Jenkins, 2000).

Merinero-Rodriguez e Pulido-Fernandez (2015) argumentam que as relagdes entre as
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diversas componentes da oferta se converteram num fator muito importante na
compreensado do turismo, sendo Uteis para o planeamento e gestdo dos destinos. Nesta
sequéncia, afirmam que a literatura cientifica pode ser classificada e estruturada,
identificando seis linhas de pesquisa distintas: a ciéncia social, que compreende o
fendmeno turistico na dtica das relacdes de diferentes disciplinas das Ciéncias Sociais; a
abordagem comunitaria, que considera os relacionamentos como interagbes que
ocorrem entre a populacdo residente e as autoridades ou empresas lideres; o sistema
turistico, ja que o avanco realizado é incitado pela conceptualiza¢do de relacionamentos
como elos produtivos; a abordagem dos atores, reconhecendo a sua intervengdo na
estrutura turistica de um nivel territorial especifico; o cluster do turismo, com o propdsito
de interligar as interacGes dos atores com a dindmica de produgdo no turismo; e as redes
de turismo, que visam conceptualizar as relagdes estabelecidas entre os atores turisticos

como uma rede.

No destino turistico, é possivel encontrar de um lado o fornecedor de servigos turisticos
com caracteristicas e/ou atributos atrativos diferenciados geridos de forma eficaz e
eficiente, e o requisitante, o consumidor turistico, que deseja usufruir de uma experiéncia
igual ou melhor que a anterior. Com base nesta informacgao é possivel compreender que
a satisfacdo sentida pelo consumidor acaba por avaliar, de forma indireta, a capacidade
competitiva do fornecedor, na medida em que a atratividade do destino turistico em
guestdo é avaliada por intermédio da disponibilidade, qualidade e gestdo dos servigos

locais, em fungdo da satisfacdo das necessidades do cliente (Cracolici & Nijkamp, 2008).

Desta forma, a competitividade de uma regido turistica consiste no resultado de aces
integradas do governo, do setor privado e da comunidade (Lickorish & Jenkins, 2000). Nos
dias de hoje, os destinos turisticos sdo vistos como um produto global atraente disponivel
numa determinada drea. Em vez de os recursos naturais, culturais e ambientais, por
exemplo, serem oferecidos de forma isolada, o destino passa a oferecer pacotes
compostos pelos servicos com base no seu potencial aumentando, assim, a sua

competitividade (Cracolici & Nijkamp, 2008).
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2.2. Dimensoes de Desenvolvimento Turistico Sustentavel

Com a possibilidade e vontade de viajar cada vez mais crescente das pessoas na sociedade
atual, a atividade turistica tem alcangado cada vez mais relevdncia e o seu impacte no
desenvolvimento socioeconédmico de paises em que o turismo é a sua principal atividade

econdmica, é bastante notério.

Uma vez que o turismo consiste num fendmeno complexo e dindmico que gera diversos
impactes e pressdao sobre as componentes social e ambiental, a procura de
sustentabilidade revela-se urgente e deve ser considerada e integrada em todas as areas
do setor. Desta forma, os destinos turisticos devem adotar uma gestdo que vise alcancgar
um desenvolvimento cada vez mais sustentdvel, por forma a reduzir ao maximo os
impactes negativos, maximizar os impactos positivos gerados e aumentar o crescimento

do destino como um todo.

Face ao exposto, sdo inUmeros os desafios que a industria turistica tem que enfrentar, no
sentido de tornar as atividades turisticas compativeis com os principios e Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel, nomeadamente no que respeita a sustentabilidade

ambiental, ao desenvolvimento local e a qualidade de vida do Homem.

Neste contexto, sdo apresentadas e debatidas perspetivas do desenvolvimento
sustentavel, a sua relagdo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e o papel do
turismo neste contexto, através da caracterizacdo do turismo sustentdvel, dos seus

modelos e de que forma um destino pode ser visto como um destino turistico sustentavel.

2.2.1. Perspetivas de Desenvolvimento Sustentavel

Nas ultimas décadas, os problemas ambientais tém vindo a tornar-se cada vez mais um
assunto de interesse global, observando-se uma expansao da consciencializacao relativa
a estes problemas. Apesar de toda esta preocupagdo, o meio ambiente continua a sofrer
inimeras consequéncias da acdo humana que continuam a ocorrer, como a perda de
biodiversidade, o aumento da desertificacdo, a alteracdo do clima, o aumento da
frequéncia e magnitude dos desastres naturais e os diversos tipos de polui¢do (ar, dgua e

mar), privando muitas pessoas de uma vida digna (Dunlap & Jorgenson, 2012; ONU, 2015).
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O relatdrio de Brundtland, publicado em 1987, teve uma grande importancia no que
concerne a identificacdo dos principais problemas ambientais que, jd nessa altura,
ameagavam e colocavam entraves ao desenvolvimento de muitos paises, tornando
premente a necessidade de um compromisso entre a ecologia e a economia, assente no
conceito de desenvolvimento sustentdvel (Carvalho, 2018). Este relatério definiu o
desenvolvimento sustentavel como aquele que permite a satisfacdo das necessidades das
geracOes atuais sem comprometer a capacidade de satisfacdo das necessidades das
geragoes futuras, ao mesmo tempo que salvaguarda a existéncia de um equilibrio entre
a solidariedade com as geracgGes futuras e as atuais, ou seja, embora seja essencial

preservar o futuro das préoximas geragGes, esta preservagdo ndo pode sacrificar a geragao

atual que padece de pobreza e desigualdade (Sachs, 1990; W.C.E.D., 1991).

Primordialmente, o desenvolvimento sustentavel assentava em duas dimensdes
fundamentais, o desenvolvimento econdmico e a protecao ambiental, no entanto, apds a
Cimeira Social de Copenhaga de 1995, foi incorporada uma terceira dimensao, a vertente
social. Esta nova visdo defende que, para o desenvolvimento sustentavel ser alcangado, é
crucial aliar a protecdo ambiental com o crescimento econémico e a inclusdo social (ONU,
2015). Atualmente, embora o desenvolvimento sustentdvel mantenha o mesmo designio
global, a sua implementacdo encontra-se assente em quatro dimensdes essenciais: a
econdmica, a ambiental, a social e a politica/institucional, que inclui as formas de
governacdo das instituicGes e dos seus sistemas legislativos (flexibilidade, transparéncia,
democracia) e que sdo consideradas, pelo quadro de participacdo dos grupos de interesse
(sindicatos e associagOes empresariais) e da sociedade civil (ONG), parceiros
indispensaveis na promocdo dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (Carvalho,

2018).

Embora ao longo dos anos tenham vindo a ser implementadas varias acdes em nome do
desenvolvimento sustentavel, estas mostraram-se ambiguas, fragmentadas e incapazes
de fazer justica a complexidade dos desafios associados as questdes ambientais como a
reducdo das desigualdades, o crescimento econémico planeado e controlado, a redugao
da degradacao e aumento da conservagdao ambiental, a utilizacdo consciente e adequada
dos recursos, a participacdo efetiva da sociedade na tomada de decisdes e a internalizacdo

de uma relagdo de simbiose auténtica e duradoura dos seres humanos com a natureza.
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Estas consideragGes fundamentam a necessidade de novas praticas de uso integrado dos
recursos, sendo necessdario considerar as bases epistemoldgicas, por forma a pensar na
articulagdo das ciéncias e na producdo de conhecimentos requerida pela teoria das

relagGes estabelecidas entre a sociedade e a natureza (Leff, 2011).

Os referenciais de pensamento da complexidade, racionalidade ambiental, democracia
participativa e visdo interdisciplinar tém sido bastante importantes no que respeita a
demarcacdo de estratégias de sustentabilidade em diversos contextos e a aplicacdo das
proposicées do desenvolvimento sustentavel, que visa melhorar os locais onde as
atividades turisticas sdo desenvolvidas, tendo um olhar cada vez mais sustentavel (Hanai,
2011). E neste contexto que surgem as Agendas de Sustentabilidade, inerentes ao
compromisso de incorporar fatores ambientais, sociais, econdmicos e éticos nas decisées

estratégicas tomadas pelos paises envolvidos.

A Agenda 21, um documento elaborado na ECO-92, resultante de diversos encontros
promovidos pela ONU, foi a primeira Agenda Global para o desenvolvimento sustentdvel.
Esta agenda é destacada como um dos marcos mais importantes do compromisso em prol
da sustentabilidade mundial. Com mais de 2,5 mil recomendagdes praticas, a Agenda 21
consiste num instrumento de planeamento estratégico que visa implementar um novo
modelo de desenvolvimento socioecondmico e ambiental, servindo de apoio a elaboragao
e implementagdo de politicas publicas orientadas para o desenvolvimento sustentavel

(ONU, 1992).

Em Setembro de 2000, os dirigentes mundiais reunidos na Cimeira do Milénio
reafirmaram as suas obrigacdes comuns para com todas as pessoas do mundo,
especialmente as mais vulnerdveis e, em particular, as criancas, a quem pertence o futuro.
Comprometeram-se, entdo, a atingir um conjunto de objetivos especificos, os Objetivos
de Desenvolvimento do Milénio, criados com o objetivo de guiar os esforcos coletivos até
2015, no que diz respeito ao combate a pobreza e ao desenvolvimento sustentavel (ONU,
2000). A Declarag¢do do Milénio foi elaborada com base nos compromissos assumidos pela
comunidade internacional na década de 90, numa série de conferéncias e cimeiras sobre
direitos humanos, direitos das criangas, direitos sexuais e reprodutivos, direito a

habitacdo, ambiente, desenvolvimento social, igualdade e equidade (ONU, 2000).
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Ja em 2012, durante a Cimeira Rio+20, os governantes mundiais delinearam novas metas
para entrarem em vigor em 2015, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
(OMT, 2019). Apds a Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) reconhecer as falhas que
ocorreram na tentativa de alcancar os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM),
os ODS visam ir mais longe, nomeadamente no que se refere a erradicagdo de todas as

formas de pobreza, reconhecendo que seria possivel fazer mais nos anos seguintes.

Ao contrario do seu antecessor, a Agenda 2030 possui um conjunto de objetivos mais
alargado, onde se encontram abordas as diversas dimensdes do desenvolvimento
sustentavel (sociedade, economia, ambiente e politica/institucional) e se prevé a
realizacdo de varias a¢Ges que representam um apelo urgente a acdo de todos os paises,

que se encontram divididas em cinco grandes areas de atuacgdo (Figura 2) (OMT, 2019).
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Planeta
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DOS DBJETIVOS

Parcerias @

Figura 2 - Dimensdes Agenda 2030
Fonte: Adaptado de OMT (2019)

Os ODS devem ser interpretados como uma oportunidade Unica e necessdria para apoiar
um crescimento sustentavel, regenerativo e inclusivo, sem o qual sera impossivel fazer
face a emergéncia climatica, a perda galopante de biodiversidade e as desigualdades e
assimetrias sociais. Considera-se ainda que os mesmos possuem capacidade de
desencadear inovagdo, crescimento econdmico e desenvolvimento a uma escala sem

precedentes (OMT, 2019).
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O turismo é um fendmeno social que gera inter-relacbes complexas e, quando bem
planeado, contribui para o desenvolvimento de territérios, tendo sempre em vista as
expectativas econdmicas e os valores sociais, culturais e ambientais. Neste ambito, a
Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) defende o potencial do turismo para contribuir,

direta ou indiretamente, para todos os ODS. Na Figura 3 é possivel encontrar alguns

indicios de como o turismo pode contribuir para a concretizagdo dos ODS:
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e Promover o empreendedorismo e
pequenos negdcios

e Empoderar grupos menos favorecidos,
particularmente jovens e mulheres

e Promover a produgdo, uso e venda de
produtos locais nos destinos turisticos
e a sua total integragdo na cadeia de
valor do turismo

e Criar divisas e receita tributaria que
podem ser reinvestidas nos servigos e
cuidados de satde

e Incentivar o uso de dareas verdes e
praticas de contacto com a natureza

e Incentivar o investimento em
educagdo e formagdo profissional e
apoiar a mobilidade de m&o de obra

e Viabilizar a inclusdo, o intercdmbio
global e agdes de cidadania

e Empoderar as mulheres através da
provisdo de empregos

e Oportunidades de criagdo de renda em
pequenas e grandes empresas do setor

® Acesso seguro a dgua e a saneamento

o Utilizar de forma eficiente a agua no
setor, medidas de seguranca, gestdo
de aguas residuais, controlo de
poluigdo e eficiéncia tecnoldgica

e Promover investimentos em fontes de
energia sustentavel

e Ajudar na redugdo as emissdes de GEE,
mitigar as alteragdes climaticas e
contribuir para solugdes inovadoras

e Através do acesso a oportunidades de
trabalho decente no setor, a sociedade
pode beneficiar do aumento de
competéncias e de desenvolvimento
profissional

e Incentivar o setor publico a melhorar

infraestruturas e modernizar
indUstrias, como forma de atrair
turistas e outras fontes de

investimento estrangeiro

Figura 3 - Contributo do Turismo Para os 17 ODS
Fonte: Adaptado de OMT (2019)
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e Contribuir para a renovagdo urbana,
desenvolvimento rural e redugdo das
desigualdades regionais a medida que
proporciona as comunidades a
oportunidade de prosperarem

o Contribuir para avangos na
infraestrutura urbana e acessibilidade

e Promogdo regeneragdo de areas
degradadas

e Conservar o patriménio

o Adotar praticas de produgdo e
consumo sustentaveis

e Diminuir o consumo de energia
o Adotar fontes de energia renovavel

e Gerir de forma integrada a zona
costeira para ajudar a conservar os
ecossistemas marinhos frageis.

e Conservar e preservar a
biodiversidade

® Respeitar os ecossistemas terrestres

e Reduzir do consumo e desperdicio

® Promover ag¢Bes de sensibilizagdo

® Promover a tolerancia e compreensdo
de culturas e religides

e Fonte de sustento

e Fortalecer identidades culturais

e Fortalecer as parcerias publico-
privadas e envolver as viérias partes
interessadas (internacionais,
nacionais, regionais e locais) a
trabalharem em conjunto
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E de salientar que, mesmo reconhecendo-se o papel que o turismo pode ter no conjunto
dos ODS, foram definidos pela OMT como prioritdrios para serem considerados pelo setor
turistico os ODS 8, 12 e 14. No Objetivo 8, a contribuicdo do setor para a criacdo de
empregos é reconhecida na meta 8.9, que estabelece que, até 2030, devem ser
concebidas e implementadas politicas para promover o turismo sustentavel, que crie
empregos e que promova a cultura e os produtos locais. Relativamente ao Objetivo 12, o
ponto 12.b refere que é imperativo desenvolver e implementar ferramentas para
monitorizar os impactes do desenvolvimento sustentavel para o turismo sustentavel, que
cria empregos e promove a cultura e os produtos locais. Por fim, no Objetivo 14, a meta
14.7 defende que até 2030 devem ser aumentados os beneficios econdmicos para os
pequenos estados insulares em desenvolvimento e os paises menos desenvolvidos,

através da utilizacdo sustentavel dos recursos marinhos, inclusive mediante uma gestao

sustentdvel da pesca, aquacultura e turismo (OMT, 2019).

2.2.2. Destinos Turisticos Sustentdveis: Principios e Modelos de Turismo

Sustentavel

O turismo é um fendmeno complexo e engloba uma interacdo temporaria entre turistas
e destinos, no entanto, apesar da sua importancia relevante na economia, muitas vezes a
atividade origina degradacao no destino. Estes impactes negativos levam a que as suas
potencialidades como ferramenta de desenvolvimento e meio de maximizar o bem-estar
da populagédo local, sejam questionadas frequentemente. Face ao exposto, turismo tem
vindo a aumentar os esforcos de desenvolvimento sustentdvel, através do
reconhecimento dos desafios atuais relacionados as questdes ambientais, sociais e
econdmicas, aplicando acbBes conscientes de desenvolvimento que visam a

sustentabilidade local (Hanai, 2011).

E neste ambito que surge o turismo sustentavel, definido como um turismo que permite
a satisfacdo das necessidades dos turistas e das regiGes recetoras, protegendo e
potenciando novas oportunidades para o futuro (OMT, 2003). Este conceito deve ter em
aten¢do um modelo de desenvolvimento que permita: melhorar a qualidade de vida das
comunidades recetoras; manter a qualidade do ambiente; promover uma qualidade

elevada na experiéncia do visitante; assegurar uma distribuicdo equitativa tanto dos
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beneficios como dos custos; encorajar a compreensdo dos impactes turisticos no
ambiente cultural, humano e material; e melhorar as infraestruturas sociais e de cuidados
de saude (OMT, 2003). Assim, o desenvolvimento turistico sustentdvel é compreendido
como uma forma de conhecer e satisfazer as necessidades presentes, tendo em vista a

protecdo e garantia das oportunidades futuras (Marujo & Carvalho, 2010).

Um destino é, antes de mais, um territério transformado, mas igualmente um complexo
onde sdo estabelecidas conexdes entre recursos, infraestruturas e servicos, com o
objetivo de garantir um processo de producdo e consumo que visa satisfazer as
necessidades turisticas (Cunha & Abrantes, 2019). Deste modo, os destinos turisticos
representam redes complexas de coproducao, onde o sucesso dos atores individuais
interessados, bem como o sucesso de todo o destino, depende de uma coordenacgdo e
integracdo eficaz dos recursos, produtos e servigos, sendo, no entanto, a integracdo das
partes interessadas uma tarefa complexa, dinamica e suscetivel a choques externos
(Baggio, Scott, & Cooper, 2010; Haugland et al.,, 2011). Devido a sua elevada
complexidade, é crucial gerir estrategicamente o destino turistico, permitindo que os
recursos existentes no territério respondam as necessidades da procura num
determinado momento, tendo como base uma gestdo de desenvolvimento sustentavel

(Cunha, 2013).

O LiderA, um sistema voluntario que orienta e certifica ambientes na procura de
sustentabilidade no edificado e outros ambientes construidos, defende que um destino
turistico sustentavel consiste numa zona em que existe procura de bom desempenho
ambiental, social e econdmico, atraindo turistas e desenvolvendo a atividade de forma
equilibrada. Deste modo, um destino turistico sustentdvel pode entdo ser definido como
um destino que evidencia a preocupacdao de um desempenho ambiental, social,

econdémico e politico eficazes (LiderA, 2022).

Neste ambito, o Conselho Global de Turismo Sustentavel (Global Sustainable Tourism
Council — GSTC) definiu critérios para construir uma base de entendimento comum do
gue é o turismo sustentavel (GSTC, 2019). Os Critérios GSTC para Destinos, informalmente
designados “GSTC-D”, sdo vistos como o minimo que qualquer destino turistico deve

aspirar alcancar, encontrando-se organizados em quatro temas chave: gestao
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sustentavel, impactes socioecondmicos, impactes culturais e impactes ambientais (GSTC,
2019). Estes critérios foram desenvolvidos e revistos por forma a obedecer ao Cddigo de
Criacdo de Normas da ISEAL Alliance, a entidade reconhecida para providenciar diretrizes
e normas internacionais para o desenvolvimento de critérios de sustentabilidade
apropriados a todos os setores. A revisdo mais recente dos GSTC-D foi realizada em 2019,

com base em duas rondas de consulta a stakeholders (GSTC, 2019).

Os indicadores de desempenho foram desenvolvidos para avaliar a conformidade com os
critérios, ndo tendo como objetivo ser o conjunto definitivo ou totalmente inclusivo, mas
sim proporcionar uma amostra soélida aos utilizadores dos GSTC-D para o
desenvolvimento do seu apropriado conjunto de indicadores. Estes indicadores consistem
numa lista de circunstancias, fatores, evidéncias e acdes que devem ser analisadas num
destino para verificar o respetivo cumprimento dos critérios, sendo que a observancia dos
critérios auxiliara um destino a contribuir para a Agenda 2030 e para os 17 ODS,
encontrando-se identificado para cada um dos critérios um ou mais dos 17 ODS com os

quais se relaciona mais diretamente (GSTC, 2019).

Destague-se que o interesse por um tipo de turismo mais responsavel levou ao
surgimento do conceito de turismo alternativo, abrangente de diversos modelos de
turismo que representam alternativas ao turismo de massa que, por levar muitas vezes a
saturacdo de um lugar a vdrios niveis e, consequentemente, a sua degrada¢cdo ambiental
e cultural e a perda da sua genuinidade e atratividade, é cada vez mais intolerado
ambiental, ética e politicamente (Mihalic, 2014). Neste contexto, existem diferentes
modelos de turismo que potencializam a execucdo sustentavel da atividade e que podem
justificar o desenvolvimento de um destino turistico sustentavel numa determinada
regido: turismo de natureza, turismo de aventura, turismo verde, turismo ecoldgico ou

ecoturismo, turismo rural, entre outros (Brito, 2017).

O turismo alternativo pode ser claramente diferenciado do turismo de massas, na medida
em que, para além da vertente econdmica, se pretende favorecer o desenvolvimento do
destino de acolhimento, existindo beneficios para o ambiente, patriménio, cultura e
também a conexdo entre o visitante e a populagao local (Dwyer, 2014). Embora adote

praticas no sentido do turismo sustentdvel, existem algumas implicagdes no turismo



Mestrado em Turismo de Interior — Educagdo para a Sustentabilidade

alternativo que devem ser analisadas, uma vez que, fatores como a redu¢do do nimero
de turistas/criacdo de um numero limite de visitantes, a altera¢do do tipo de turista, a
educacdo de todas as partes envolvidas e os impactes resultantes das atividades
praticadas, podem resultar no declinio de receitas e, consequentemente, na perda de

postos de trabalho e redugdo do estilo de vida da populagdo local do destino (Bac, 2016).

2.3. Desenvolvimento Local Sustentavel

Cada vez mais destinos de baixa densidade populacional tém vindo a incrementar o
interesse na atividade turistica como alternativa de desenvolvimento com uma crescente
atencdo na criacdo de novos produtos e/ou servicos turisticos ou na redescoberta de
locais com potencial turistico (Cracolici & Nijkamp, 2008). As atividades e atracbes
turisticas diferem dependendo do local, modo de gestdo, grau de integracdo com a
estrutura social circundante, grau de utilizagdo e com os tipos de férias, fatores que
permitem proporcionar ao visitante uma experiéncia de lazer Unica e diferenciadora,

baseada num perfil especifico de cada destino turistico.

Existe um reconhecimento generalizado cujo principio do desenvolvimento é melhorar a
qualidade de vida e o bem-estar social dos individuos e das comunidades através da
superacdo de problemas basicos como acesso a educagdo, a saude, ao saneamento
basico, a energia, entre outros, para o efetivo alcance do desenvolvimento local, no
entanto, muitos consideram que desenvolvimento é sindnimo de riqueza, quando este
deve ser percecionado muito além da acumulacdo de riqueza e do crescimento do PIB

(Castilho, Arenhardt, & Le Bourlegat, 2009).

Uma vez que o desenvolvimento ocorre num territério especifico e que engloba uma
determinada comunidade, o desenvolvimento local consiste numa alternativa para as
comunidades locais assumirem um papel protagonista em todo o processo (Sen, 2010). O
desenvolvimento local é visto como uma das alternativas com maior eficacia no que
respeita ao desenvolvimento de uma comunidade, uma vez que, ao criar condicdes
benéficas para a cooperacdo, e através da ajuda mutua e a¢bes conjuntas, sdo criadas
bases para o inicio de um processo de organiza¢do e planeamento que tem como alicerce

os objetivos comuns (Castilho, Arenhardt, & Le Bourlegat, 2009). Para além de beneficiar
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as comunidades locais, o desenvolvimento local deve ser realizado com uma participagao
comunitdria, onde deve existir empenho pessoal para aprender as regras e formas de se

fazer ouvir, entender e responder (Martins, 2002).

Deve ainda ser incorporada, como parte importante no processo de constru¢do do
desenvolvimento local, a construcdo da identidade, que consiste num elemento
imprescindivel a consolidacdao da comunidade e ao processo de valorizacao da identidade
local. A cultura pode ser entendida como um conjunto de atividades e crencas de uma
sociedade ou grupo social, sendo composta por aspetos estaticos e dindmicos (Castilho,
Arenhardt, & Le Bourlegat, 2009). Desta forma, e uma vez que cada povo ou grupo possui
diversas formas de criatividade e dinamismo, a prépria cultura providencia credibilidade
de existéncia e identidade a um grupo de pessoas ou comunidade. Tendo em
consideracgdo as particularidades econdémicas, sociais, culturais e ambientais que cada
comunidade possui, supde-se que estas poderdo ser um instrumento importante para o
progresso econdmico e social, como uma forma de valorizar as riquezas culturais e
materiais que as comunidades trazem consigo por meio das tradi¢des, habitos e costumes

cultivados ao longo da histéria (Castilho, Arenhardt, & Le Bourlegat, 2009).

O desenvolvimento local consiste numa estratégia de acdo coerente com os principios e
pressupostos ecoldgicos e humanistas, ndo possuindo medidas finalizadas nem
padronizadas que possam ser aplicadas em qualquer lugar. O maior desafio passa por criar
e consolidar uma estratégia de desenvolvimento adequada a cada regido, sendo de
destacar varias caracteristicas inerentes ao desenvolvimento local: as atividades de muito
compromisso social, a implicacdo progressiva e participacdo, as parcerias e efeitos de
sinergia, a criacdo e gestdo partilhada de capacidades e recursos, a promogdo da
cidadania e a auto-organizacdo (Amiguinho, 2005; Martins, 2002). Uma das partes mais
importantes no processo de construcdo do desenvolvimento local é a construcdo da
identidade, que detém uma grande relacdo com a atividade turistica e a sustentabilidade
de uma comunidade. O fortalecimento da identidade de uma comunidade é
imprescindivel, tanto como premissa do desenvolvimento local, como para a sua
sustentabilidade, importando as comunidades locais reconhecerem e assumirem esse
instrumento, com o objetivo de se tornar o elemento mais importante do seu prdprio

processo de desenvolvimento local (Kashimoto, Marinho, & Russef, 2002).
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De acordo com Jamal & Getz (1995) a industria do turismo é bastante fragmentada, sendo
a falta de organizacdo e coesdo um obstaculo para quem planeia e coordena os destinos
turisticos. Segundo os autores, a colaboragdo proporciona um processo dinamico capaz
de solucionar problemas relacionados com o planeamento do desenvolvimento do
turismo a nivel local. Neste sentido, Costa, Santos e Ferreira (2007) defendem que os
stakeholders dos destinos procuram cada vez mais modelos de cooperagao, que visam
ultrapassar de forma eficaz os constrangimentos préprios de um ambiente
crescentemente caraterizado pela competitividade e por mudangas nos paradigmas ao
nivel da procura turistica. A cooperacdo entre stakeholders, no sentido de encontrarem
consenso relativamente as politicas de turismo, pode proporcionar muitos beneficios e
promover uma maior reflexdo sobre os impactes econdmicos, ambientais e sociais do
turismo, uma vez que sdo construidas relacGes através das colaborac¢des que estabelecem
entre si, envolvendo uma aprendizagem coletiva e permitindo identificar diferentes
pontos de vista e entrar em consenso. Caso os diversos stakeholders encontrem um ponto
de interesse comum, o turismo pode desenvolver-se de forma a preservar os recursos

locais (Aas, Ladkin, & Fletcher, 2005; Bramwell & Sharman, 1999).

Um dos desafios mais determinantes e importantes para a industria turistica consiste na
forma como os destinos turisticos mantém, protegem e fortalecem a sua posicdo de
competitividade num mercado cada vez mais exigente, na medida em que o
desenvolvimento do potencial turistico de um destino depende da sua capacidade de
perpetuar a vantagem competitiva na distribuicdo de bens e servicos aos turistas. Neste
ambito, a comunidade local é um dos fatores chave para o desenvolvimento da atividade
turistica, sendo que os bons produtos e servicos de um destino de pouco valem se a
comunidade local ndo demonstrar interesse pelo setor turistico e ndo souber acolher os

visitantes (Bornhorst, Ritchie, & Sheehan, 2010; Crouch, 2007).

Agrupando os conceitos de desenvolvimento local, sustentabilidade e fortalecimento da
identidade de uma comunidade, atualmente, e fruto da corrente de pensamento que
defende o desenvolvimento local, considera-se que o desenvolvimento ndo surge de uma
Unica fonte ou ocorre da mesma forma em diferentes lugares, uma vez que todas as
comunidades possuem uma singularidade cultural e territorial muito proeminente, o que

leva a que o desenvolvimento se manifeste a partir de caminhos préprios e produtos
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especificos e exclusivos de cada territério (Arnaudo & Corbella, 2013). O conceito de
Desenvolvimento Local Sustentdvel compreende um processo de mudanca social e
elevacdo das oportunidades sociais, compatibilizando o crescimento e a eficiéncia
econdmica, a conservacdo ambiental, a qualidade de vida e a equidade social, partindo

da solidariedade entre geragdes e compromisso com o futuro (Buarque, 2002).

O turismo sustentavel é defendido como uma potencialidade de representacdo da base
de economias locais, permitindo a oferta de condi¢cGes para novas perspetivas de
desenvolvimento e beneficiando a populacdo local, permitindo o estimulo do surgimento
de experiéncias que promovam o tdo desejado desenvolvimento local. Este tipo de
turismo deve ser direcionado operacionalmente ao planeamento futuro, devendo existir
esforcos sistematicos para consolidacdo de melhores condi¢cdes na qualidade de vida de
comunidades locais, na organizagdo econdmica e na conserva¢do do meio ambiente
(Hanai, 2011; Kashimoto, Marinho, & Russef, 2002). O desenvolvimento local pensado
através de projetos turisticos possibilita impulsionar e fortalecer as identidades locais ao
atuar como um mecanismo social de defesa imediata da vida quotidiana, dos elementos
de pertenca e conservacdo da populacido local. E possivel constatar que existem recursos
naturais e culturais que podem ser utilizados para desenvolver atividades turisticas, sem
colocar em risco a sua existéncia, com o objetivo de serem aproveitados durante longos
periodos de tempo, preservando o bem-estar dos residentes locais atuais e futuros

(Salvatierra & Mar, 2015).

Alguns projetos de turismo tém permitido o desenvolvimento de algumas comunidades,
resultantes da decisdo, da autogestdo e da plena participacdo da comunidade local nas
atividades turisticas. Desta forma, é possivel ressaltar que o turismo com base
comunitdria possibilita a populacao local ter controlo permanente das decisGes sobre o
Turismo no local, bem como sobre o desenvolvimento das suas atividades. Pratica-se,
assim, uma valorizacdo de aspetos culturais e naturais do local que, através da
disponibilizacdo de forma sustentavel dos seus recursos naturais e da partilha das suas
caracteristicas culturais com os turistas e visitantes, permite que as comunidades
envolvidas consigam obter os beneficios provenientes do turismo e usufruam dos seus

impactes positivos (Scotolo & Netto, 2015).
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Por fim, é de destacar a importancia das praticas de planeamento e gestdo sustentavel do
turismo, fatores de relevancia fundamental para a sustentabilidade dos destinos e a
viabilidade da atividade turistica, uma vez que, caso esta nado seja bem planeada, pode
provocar a degradacdao da natureza, conflitos sociais e desorganizacdao do setor
empresarial, prejudicando o ciclo de vida dos destinos turisticos. Tendo isto em atengao,
o planeamento do turismo sustentdvel a nivel regional deve ter em atencdo o
envolvimento de todos os agentes turisticos, por forma a minimizar os potenciais
impactes negativos, maximizar o retorno financeiro do destino e encorajar o

envolvimento da comunidade recetora (Cordeiro, Bento, & Britto, 2011).
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CAPITULO 3 - REDES COLABORATIVAS
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3.1. A Cooperagao Intermunicipal e o Conceito Multidimensional de Rede

Segundo Hulst & van Montfort (2007), o conceito de cooperagao intermunicipal refere-se
tanto as interagGes entre governos locais com o objetivo de concretizar uma tarefa ou
objetivo comum, quanto a relacdo que se estabelece entre as instituicdes de cooperacao
e 0s municipios constituintes. Por sua vez, Tavares & Feiock (2017) utilizam o conceito
para representar todas as solu¢des de interacdo entre municipios que visam resolver
dilemas de Agao Coletiva Institucional. Tal situagdo ocorre quando a tomada de decisdo

independente gera um resultado menos eficiente do que se existisse uma acdo conjunta.

Neste quadro, a cooperagao intermunicipal tem sido considerada uma forma de inovagao
governamental territorial que aumenta a capacidade e eficiéncia na prestacao de servicos
e promove a coordenacdo de servigos e politicas regionais em unidades segmentadas do
governo local. Isso implica, por um lado, compreender a escala indicada para que os
municipios possam enfrentar adequadamente os desafios socioecondmicos do territério
e, por outro, ter em conta que as instituicdes governamentais possuem papéis
importantes, especialmente no controlo, coordenacdo e orientacdo de redes (Puntillo,

2017).

De acordo com a Resolugdo do Conselho de Ministros n? 196/2005, de 22 de Dezembro,
esta forma de colaboracdo representa uma das melhores formas conhecidas de
cooperagdo descentralizada, que se estabelece através de lacos de parceria entre
municipios, mediante uma relacdo de igualdade e reciprocidade. A referida resolucao
refere ainda que as camaras municipais e as associa¢cdes de municipios devem promover
o desenvolvimento de projetos integrados de cooperagdao que envolvam parceiros
nacionais e locais, sendo que os projetos de média e longa duragdo e a implementacdo de
acoes que promovam a aposta no processo de desenvolvimento das populacdes e das

regibes, conferem sustentabilidade e credibilidade a cooperagao descentralizada.

Villiers (2005) realizou um estudo que permitiu identificar alguns fatores de sucesso neste
tipo de relagdes que, de acordo com o autor, ndo podem ser analisados de forma

individual, uma vez que existe uma forte relagdao entre eles (Tabela 1).
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Tabela 1 - Fatores de Sucesso para a Cooperagdo entre Cdmaras Municipais e Associagbes de Municipios

Fatores de Ambiente propicio para facilitar iniciativas bem sucedidas de parcerias
Selecionar cuidadosamente os parceiros
Sucesso p

Recursos concentrados por limitagdo do numero de parceiros

Envolver a comunidade

Qualidade da gestdo e uma forte, comprometida e comunitéria lideranga

Estruturas organizacionais e pessoal eficazes e permanentes

Relagdo formalizada através de um acordo assinado ou de um memorando de entendimento

Elaborar de um plano de negdcios com nitidos objetivos, metas, projetos e atividades
planeadas

Relacionamentos formados e mantidos por um meio de comunicagdo confiavel e regular,
envolvendo todas as partes interessada

Relagbes construidas sobre atitudes e valores de confianga, reciprocidade, compromisso,
compreensdo, sensibilidade cultural, atitude positiva perante o risco e flexibilidade

Capacidade de acesso a uma comunidade de recursos financeiros para sustentar a relagdo

Avaliar regularmente e rever o acordo e o relacionamento

Fonte: Adaptado de Villiers (2005)

Ribeiro & Faria (2009) destacam diversas modalidades de cooperagdo intermunicipal: os
protocolos, para realizacdo de projetos especificos ou para assessorias técnicas; as
geminagodes, acordos que visam trocar conhecimentos e concretizar atividades, projetos
ou programas, com uma perspetiva mais de médio e longo prazo; e as redes, para

promover a troca de experiéncias.

Musso (2010) afirma que uma rede consiste numa estrutura de interconexao e interagdo
composta por pontos ligados entre si, sendo os pontos os elementos que fazem parte da
rede. Diante do exposto, pode-se considerar que pessoas, organizagoes, instituicdes e
empresas, quando interconectadas entre si, formam uma rede. Por sua vez, Mendes
(2009) afirma que a formagao da rede deriva da reunido participativa e democratica de
individuos e instituicdes que, por mais diversas que sejam, possuem objetivos comuns e
pressupdem o trabalho participativo e colaborativo, visto que sdo estruturas flexiveis,

interconectadas e dinamicas.

Sob esta perspetiva, surge a rede colaborativa, que consiste numa rede formada por
participantes geograficamente distribuidos, auténomos, com metas, capital social,
ambiente operacional e cultura diferentes, que interagem e colaboram entre si para
alcancar, da melhor forma possivel, objetivos em comum ou compativeis (Camarinha-

Matos & Afsarmanesh, 2006). Mendes (2009) defende que existem diferentes tipos de
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colaboracdo: partilha de custos e ganhos logisticos, que envolve a participacdo de todas
as areas envolvidas e é importante para a reducdo de custos; agdes conjuntas, que visam
estabelecer metas e objetivos comuns, facilitar a comunicagdo e minimizar os retrabalhos;
colaboracdo estratégica, que consiste na troca de informagGes com parceiros
estratégicos; partilha de informagdes logisticas e comerciais, que comporta, por
exemplo, a troca de informagles via extranet; e colaboragdo interpessoal, que
compreende a tomada de decisdo como parte do processo de evolucdo e prevé a

disseminacao do conhecimento.

A obtencdo de bons resultados no trabalho em rede é influenciada pela sua
competitividade, sendo a sobrevivéncia de cada empresa influenciada pela sua
capacidade de competir. Existem diversos fatores que influenciam a obtencdo de bons

resultados (Tabela 2) (Cooper & Hall, 2008; Zurbriggen & Sierra, 2017).

Tabela 2 - Fatores Cruciais para a Obtengdo de Bons Resultados no Trabalho em Rede

Fatores para Partilhar recursos e conhecimentos

a ompreender que a criagdo de novos conhecimentos é crucial para o desenvolvimento da
Obtengdode ¢ d d h | d | d
Bons rede colaborativa
Resultados Criar novas oportunidades e produtos inovadores essenciais para a diversificagdo

Eficiéncia e a competitividade coletiva, como fator de sucesso das empresas individuais

Fonte: Adaptado de Cooper & Hall (2008) e Zurbriggen & Sierra (2017)

Song, Chen e Ganguly (2020) afirmam que a participacdo de pequenas e médias empresas
em redes colaborativas, além de contribuir para a inovacao, contribui para atividades de
criacdo de valor, através da utilizagdo do conhecimento compartilhado na rede. Isto deve-
se ao facto de as redes colaborativas aumentarem a confianca, comunicacdo e

compromisso entre os membros envolvidos.

As empresas podem usar a rede colaborativa para melhorar a sua capacidade e eficiéncia
de inovacdo através das parcerias desenvolvidas, além de terem a oportunidade de
aprender com a experiéncia dos parceiros da rede colaborativa (conhecendo os seus erros
e acertos), absorver e melhorar os seus conhecimentos e as receitas dos recursos
provenientes do conhecimento, desenvolver parcerias inovadoras e aumentar e agilizar a
sua inovacdo (Littunen & Rissan, 2015; Normad & Tolstoy, 2016; Xue et al., 2018). Neste

contexto, a partilha de informagdes dispares que se proporciona através das parcerias e
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aliancas formadas nas redes colaborativas, ndo deve ser vista como uma ameaca ao
desenvolvimento da empresa e ao seu potencial competitivo, mas antes ser percebida
como uma forma de cooperacdo e confianga entre as partes envolvidas, conforme
esclarecem Beuren et al. (2020). Regra geral, o receio em partilhar conhecimento é
sentido por aqueles que ndo compreendem o beneficio deste tipo de colaboragdes, no
entanto, apds compreenderem que podem existir beneficios mutuos, os agentes locais

acabam por ceder e auxiliar a rede colaborativa (Lopes, Ferrarese & Carvalho, 2017).

E aqui que surge o conceito de coopeticdo, que ocorre quando os concorrentes cooperam
e competem simultaneamente em diferentes atividades (Bengtsson & Kock, 2014). Deste
modo, existe cooperacdo para alcancar objetivos muatuos e, simultaneamente,
competicdo entre si por forma a obter beneficios individuais. Como conceito no ambito
da gestdo estratégica, a coopeticio oferece oportunidades que permitem aos
participantes obter vantagens competitivas significativas, uma vez que permite que os
stakeholders alcancem objetivos mutuos com os seus parceiros e, paralelamente,

compitam para obter beneficios individuais (Bengtsson, Eriksson, & Wincent, 2010).

Embora os economistas neoclassicos defendam que as duas estratégias sdo
independentes e opostas, ou seja, “competicdo e cooperag¢do ndo se misturam”, tedricos
do comportamento e dos jogos defendem que competicdo e cooperagdo podem envolver
diferentes ac¢des interdependentes (Chen, 2008; Palmer, 2000; Walley, 2007). Neste
conceito, as situagOes de a¢do sdo centrais e representam o espaco social onde diversas
partes individuais interessadas interagem, trocam recursos (cooperam) e/ou lutam
(competem) na producdo de resultados. Essas situacGes de acbes sdo baseadas nas
escolhas realizadas pelas partes interessadas, e derivam da posicdo/poder de outras
partes interessadas, recursos e informacdes disponiveis, bem como previsdes sobre os
possiveis resultados. Aqui, os resultados das situacdes de acdo formam um padrdo de
interacGes entre as partes interessadas e as consequéncias (Mcginnis, 2011; Ostrom,

2011).

Num regime de coopeticdo, as empresas partilham conhecimentos, recursos e
capacidades, procurando gerar criagdo de valor superior aquela que beneficiariam

individualmente, ou seja, quanto maior o nimero de empresas a cooperar, maior sera a
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criagdo de valor (Pellegrin-Boucher, Le Roy, & Gurau, 2017). Existem dois tipos de

coopeticdo: a horizontal e a vertical (Figura 4) (Tidstrom, 2014).

Ocorre entre

concorrentes
Horizontal
A base principal sdo os
Tipos de interesses mutuos
Coopeticao Relacionamento entre
compradores e vendedores
Vertical

Obrigados a possuir uma
relagdo de coopetigao
Figura 4 — Tipos de Coopetigcdo

Fonte: Adaptado de Bengtsson & Kock (2014) e Tidstrom (2014)

Hoffmann, Lavie, Reuer & Shipilov (2018) defendem a existéncia de principios basicos de
gestdo da coopeticdo: a separagao organizacional, que defende que as dreas da empresa
de cooperagdo e competicdo sdo distintas; a separa¢do temporal, segundo o qual as
empresas variam entre a cooperacdao e competicdo durante o relacionamento de
coopeticdo; a separagao de atividades, segundo o qual as empresas cooperam e
competem simultaneamente, mas em diferentes atividades; e a integra¢dao contextual,
que defende que, através de mecanismos apropriados e rotinas organizacionais, é
possivel gerir a coopeticdo. Pellegrin-Boucher et al. (2017) defendem que, para existirem
bons resultados na gestdo da coopeticdo, é crucial a existéncia de uma combinagdo
dindmica dos principios de separagao, de integragdo e de arbitragem, que permite gerir

os conflitos entre os fornecedores e os gestores de aliancas.
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3.2. Redes Colaborativas como Fator de Inovacdo e Competitividade da

Atividade Turistica

O turismo, por ser um dos setores econdmicos que incorpora uma maior diversidade de
organizacGes, atividades, setores e parcerias, é visto como uma das atividades
econdmicas onde as estratégias colaborativas podem ter um maior contributo para o
aumento da produtividade e competitividade. Neste contexto, é possivel compreender
gue a correlagao entre servigos e a necessidade de interligar as diversas componentes da
oferta turistica, como resposta as necessidades dos consumidores, cria um ambiente
favordvel ao desenvolvimento de relagGes interorganizacionais que fomentam a partilha

de atividades, recursos e servigos (March & Wilkinson, 2009).

O facto de a industria turistica ser fragmentada e geograficamente dispersa, torna-a ideal
para o estudo das redes, uma vez que estas permitem que o turismo ultrapasse esses
obstaculos ao desenvolvimento da atividade (Fernandes, 2014; Valeri & Baggio, 2021).
Esta fragmentacao da atividade turistica leva cada vez mais organizacbes e empresas que
operam no setor a procurar mais modelos de coopera¢cdo de modo a ultrapassarem de
modo eficaz os constrangimentos préprios de um ambiente crescentemente
caracterizado pela competitividade e altera¢des nos paradigmas ao nivel da procura

turistica (Santos, Costa, & Ferreira, 2007).

O turismo estabelece uma ligacdo simbidtica com o territdrio, em que os recursos do
territorio podem ser transformados ou constituir-se como atrativos turisticos, existindo a
necessidade de as praticas e produtos turisticos a desenvolver e promover serem cada
vez mais sustentadas na diferenca, autenticidade, cultura e constituintes associados aos
elementos naturais que constituem as regides e os recursos culturais que albergam
(Cunha, 2013; Fernandes, 2014). O setor turistico incorpora diversos stakeholders, que
englobam o setor publico, o privado e os residentes locais, que ndo possuem a capacidade
de garantir um desenvolvimento sustentdvel por si s6, dependendo uns dos outros para
alcancarem os objetivos definidos. Deste modo, para alcancar um desenvolvimento
sustentdvel, bem como contribuir para o sucesso econdmico regional e a satisfacdo dos

turistas, torna-se necessaria a criagdo de aliangas, parcerias ou redes entre os
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stakeholders envolvidos, com o propdsito de poderem atuar e encontrar pontos de

interesse em comum (Halme, 2001).

O desempenho dos destinos turisticos encontra-se bastante dependente das relagbes
estabelecidas entre os stakeholders que os compdem, e ndo apenas das suas
caracteristicas individuais (March & Wilkinson, 2009; Timur & Getz, 2008). A capacidade
competitiva de um territério reside na atuagdo conjunta de trés dimensdées: o padrao local
de vantagens comparativas, a dindmica do tecido produtivo local e as condi¢Oes de
insercdo territorial da economia local. Assim sendo, a dindmica das empresas locais, a
conjugacao dos recursos do territorio e a inser¢do destes atributos no mercado global

determinardo a capacidade competitiva dos territorios (Figura 5) (Menezes, 2009).

Padrdo local de
vantagens
comparativas

CondigGes de

Dinamica do insercao
tecido produtivo territorial da
local

economia local

Figura 5 — Dimensées da Capacidade Competitiva

Fonte: Elaboracdo prépria adaptado de Meneses (2009)

Costa (1996) argumenta que as redes possuem grande importancia para o setor turistico,
na medida em que possibilitam que, através da execugao por uma maior variedade de
stakeholders, o planeamento turistico seja abordado de uma forma mais abrangente,
participativa, informada e democratica. Sob outra perspetiva, ao terem em atencao as
estruturas econdémicas de cada regido, e ao possibilitarem o planeamento e
desenvolvimento do turismo numa perspetiva de longo prazo, as redes permitem que o
crescimento econdmico do setor seja perspetivado a médio e longo prazo, trazendo mais

seguranca e rentabilidade dos investimentos.
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De acordo com Novelli, Schmitz & Spencer (2006), as redes de colaboragdo em turismo
sdo desenvolvidas por empresas que trabalham isoladamente com o objetivo de gerir os
recursos e servicos de um destino ou para desenvolver produtos turisticos de sucesso. O
conjunto de relacionamentos formais de cooperagao entre empresas e entidades do setor
turistico estimulam a aprendizagem interorganizacional, a troca de conhecimentos, o
sentido de comunidade e a definicdo de objetivos coletivos que resultam em beneficios
qualitativos e quantitativos para a atividade empresarial e na construcdo de destinos
turisticos sustentaveis e rentaveis. Tremblav (1998) identifica duas motiva¢des constantes
para a integracdo empresarial no turismo: o interesse comum, quando empresas do
mesmo espago geografico criam uma rede local com partilha de atividades e recursos, e
a formacdo estratégica de aliangas formais e informais, entre empresas geograficamente

dispersas.

Interesse Comum

+ - Motivagdes para a Integragao
- Empresarial no Turismo
Aliangas Estratégicas
entre Empresas

Dispersas
Geograficamente

Figura 6 - Motivagbes para a IntegragGo Empresarial no Turismo

Fonte: Elaboracdo prépria adaptado de Tremblav (1998)

O ambiente em que as empresas desenvolvem as suas atividades tem sofrido profundas
alteragBes que obrigaram as empresas a adaptar-se. O crescente recurso ao outsourcing
tem estimulado as parcerias de negdcio entre empresas, permitindo racionalizar a
producdo, partilhar riscos e aumentar a flexibilidade necessaria para competir num
ambiente de concorréncia crescente (Santos, Costa, & Ferreira, 2007). Nas empresas, 0
desenvolvimento das atividades estd integrado num ambiente contextual e numa
envolvente transacional que condiciona os seus objetivos, estratégias e, em ultima

analise, até a sua sobrevivéncia.

Face as ameacas expostas, é crucial procurar o aumento da competitividade para obter
vantagem sobre os concorrentes, sendo que a competicdo existe onde ha disputa por algo

que dois ou mais competidores ambicionam, dando lugar a vdrios confrontos que
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sucedem no quotidiano (Silva, 2009). No intuito de se destacar da concorréncia e garantir
uma posicdo competitiva vantajosa, as empresas analisam estratégias de eficdcia,
eficiéncia e diferenciagdo. Para Silva (2009), a competitividade é compreendida como a
capacidade que as empresas possuem para utilizarem estratégias que compreendam o
contexto externo (meio transacional e contextual) e o contexto interno (organizagdo),

com o objetivo de manter ou superar a participacdao no mercado.

Atualmente, o turismo apresenta-se cada vez mais descentralizado e emancipado, com
condutas fragmentadas, multiplas realidades, peculiaridades e distintos modos de
apropriacdo de espagos ou destinos turisticos (Fernandes, 2014; Valeri & Baggio, 2021). A
vantagem colaborativa vem, deste modo, servir de base a um novo leque de estratégias
gue respondem as caracteristicas do meio envolvente, levando as empresas a
especializar-se e construir novos modelos de negdcio, onde a eficiéncia operacional, o
outsourcing e as redes empresariais marcam o enquadramento estratégico. Neste
sentido, a colaboragao empresarial tem vindo a ganhar destaque no mercado globalizado,
com o objetivo de garantir a competitividade e sobrevivéncia das organizacdes (Olave &

Neto, 2001).

A colaboragdo empresarial em formato de rede permite o contacto com novos conceitos,
métodos, estilos e formas de abordar a gestdo, resolver problemas e desenvolver os
negdcios. A aprendizagem e inovagdo sao elementos basilares das redes, sendo que a
aprendizagem ocorre por meio de interagao e pelas praticas rotineiras de colaborag¢do ou
por desenvolvimento de processos conjuntos de adaptagdo as exigéncias
socioecondmicas. A colaboracdo empresarial encontra-se cada vez mais dependente das
redes e arranjos colaborativos que, face a necessidade de recursos e partilha de risco,
possibilitam a implementacdo de estratégias coletivas de inovacdo e o acesso a novas
tecnologias, facilitam a partilha de ideias e eliminam preconceitos (Balestrin &
Verschoore, 2008). Os beneficios associados a colaboragdo explicam as motivagdes que

estdo subjacentes a formacgdo das redes colaborativas (Tabela 3).
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Tabela 3 - Beneficios da Colaboragdo em Rede

Beneficios da Penetrar em novos mercados
Cola boragﬁo Aprimorar processos de pesquisa e desenvolvimento

Inovar em produtos e processos
Aumentar o poder competitivo
Reduzir custos

Aumentar a disponibilidade de informagdes atualizadas

Facilitar a consultadoria e assessoria

Facilitar o acesso a recursos
Flexibilizar os comportamento em condigdes de incerteza

Construir uma identidade comum entre as entidades envolvidas

Fonte: Adaptado de Czernek-Marszatek (2020), Santos, Costa & Ferreira (2007) e Teixeira (2011)

Por outro prisma, a necessidade de resposta imediata as solicitacdes dos clientes tem
conduzido ao aumento da especializagdo das empresas, que por sua vez induz a procura
de coligacOes externas para desenvolver redes empresariais que aumentam o dinamismo
comercial e a flexibilidade operacional dos parceiros. O crescente recurso ao outsourcing
tem potenciado as parcerias de negdcio entre empresas, por meio da racionalizacdo da
producao, da partilha de riscos e do aumento da flexibilidade necessaria para competir
num ambiente de concorréncia crescente (Santos, Costa, & Ferreira, 2007). A perspetiva
de desenvolvimento empresarial baseada na rivalidade intensa levou a que, ao longo de
muitos anos, as empresas competissem através da exploracdo de economias de escala e
de objetivos econdmicos que tiram proveito das imperfeicdes dos mercados de bens,

trabalho e capital (Hansen & Nohria, 2004).

Como abordado anteriormente, na atividade turistica os produtos distinguem-se pela
heterogeneidade dos servigos que os compdem. Os produtos turisticos diferenciadores
distinguem-se devido ao consumo ser localizado num lugar e as motiva¢des do
consumidor que impedem os produtores de padronizar os produtos. A competicdo e
colaboragdo, em grande medida, sdo duas faces do mesmo processo, sendo ambas taticas
constituintes de uma estratégia: a competicdo e a colaboragdo (Figura 7) (Tremblay,

1998).
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e Obriga as empresas a tomar medidas ndo solicitadas pelos clientes

Competicdo ) .
petic e Estimula o desenvolvimento de novos produtos e mercados

* Permite ganhar tempo, competéncias, conhecimento do mercado, reputagdo e acesso
Colaboragao a recursos que, ombinados com as capacidades e recursos ja existentes na empresa,
causam impacte no seu posicionamento.

Figura 7 - Taticas Constituintes da Estratégia
Fonte: Adaptado de Tremblay (1998)

Neste contexto, Eiriz (2001) refere que redes e aliangas sdo formas particulares de
colaboragdo e, dentro desta conjuntura, encontram-se diversos modelos de
relacionamento interempresarial como joint-ventures, parcerias, consorcios, integracao
vertical, cluster's, acordos cooperativos, franchising, organizacdo virtual, integracao

horizontal, redes flexiveis, aliangas estratégicas, entre outras. (Eiriz, 2001)

A vantagem colaborativa vem, portanto, servir de base a uma nova pandplia de taticas
que visam dar resposta as caracteristicas do meio envolvente, suportam estratégias de
competicdo e promovem o alargamento de mercados e a rentabilizagdo de investimentos.
Neste contexto, as empresas especializaram-se e construiram novos modelos de negécio,
onde a eficiéncia operacional, o outsorcing e as redes empresariais delimitam o contexto
estratégico (Eiriz, 2001; Czernek-Marszatek, 2020). A colaboragdao empresarial é uma das
estratégias que mais ganhou forca no mercado globalizado, com o objetivo ndo sé de
garantir a competitividade e sobrevivéncia das organizacées, mas também como formato
comunicacional, promovendo o destino atendendo a valorizagdo e rentabilizacdo de

equipamentos, infraestruturas e servigos (Olave & Neto, 2001).

3.3. Redes Colaborativas: Lideranc¢a, Processo de Formagao e Entraves

Sistemas coletivos de producdo, como as redes cooperativas, sdo formatos
organizacionais que podem envolver a interagdo entre atores diferenciados, como
representantes do ambito publico e privado de diversos segmentos. Segundo Amorim,
Moreira & lIpiranga (2004), a lideranga nestes ambientes é crucial para o aumento da
interdependéncia entre os atores, e encontra-se relacionada com a coordenagdo e o
controlo de a¢bes e projetos, com o objetivo de desenvolver e especializar os membros

da rede, promovendo a producdo de vantagens compartilhadas e estimulando a
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cooperagdo e a inovagdo. Para Suzigan, Garcia & Furtado (2007), a lideranca esta
intrinsecamente ligada a capacidade de lideranca ou coordenacdo que alguns agentes
exercem nas inter-relagées, sejam elas produtivas, comerciais, tecnoldgicas, ou de outra

tipologia, exercendo poder decisivo de influenciar no desenvolvimento do sistema.

O envolvimento de atores distintos leva a que a lideranca desses sistemas seja encarada
como desafiadora, exigindo modelos de lideranga capazes de conciliar os interesses
(paralelos ou distintos), a coopeticdo e as relacbes autéonomas e interdependentes,
procurando planear e executar comportamentos de desenvolvimento sinérgico face aos
envolvidos (Villela & Pinto, 2009; Quandt, 2012). Villela & Pinto (2009), ao analisarem os
referidos modelos de governanca, defendem que a heterogeneidade de interesse e o grau
de confianca pode ser incipiente entre os atores envolvidos, demonstrando a dificuldade
de adotar uma gestdo social verdadeiramente participativa e deliberativa. Dado que o
processo colaborativo ndo é linear e o modo de interagdo proporciona um ciclo virtuoso
fundamentado na comunicagao, construgao da confianga e interdependéncia, a lideranga
colaborativa permite minimizar os conflitos que poderdo emergir na implementacdo de
estratégias cooperativas e, conjuntamente, competitivas para os atores publicos e

privados envolvidos na rede (Gash & Ansell, 2018).

Em suma, a lideranca colaborativa é um mecanismo de gestdo que permite que as
estratégias coopetitivas estabelecidas coletivamente alcancem éxito. Bodin (2017)
analisou os acordos de lideranca colaborativa a partir de redes sociais-organizacionais
colaborativas que compGem um sistema interativo entre diferenciados atores, e concluiu
que os tipos de lacos sociais criados entre esses atores, enquanto se envolvem

colaborativamente, afetam diretamente os resultados do conjunto de atores.

Gash & Ansell (2018), através da andlise de 37 redes colaborativas de diversos setores,
identificaram variaveis criticas que influenciam a capacidade e a estratégia da lideranga
produzir ou ndo uma colaboragdo bem-sucedida. Essas varidveis, quando conhecidas,
podem influenciar diretamente a reducdo dos conflitos e estimular a cooperacdo (Tabela

4).
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Tabela 4 - Varidveis Criticas para a Lideranga

e Podem facilitar ou desencorajar a cooperagdo entre as partes interessadas

o As condigBes criticas de partida passam por trés variaveis: desequilibrios entre os recursos ou o poder das diferentes
partes interessadas, incentivos que as partes interessadas devem colaborar e passado de conflito ou cooperagdo entre
as partes interessadas

e O histérico de cooperagdo entre as partes interessadas ira dificultar ou facilitar a colaboragdo

® A elevada interdependéncia entre as partes interessadas e os impasses politicos sdo alguns incentivos para a criagdo
da rede colaborativa

o Muitas vezes as partes interessadas concluem que ndo conseguem alcangar os seus objetivos sem se envolver num
processo colaborativo com outras partes interessadas

o Definigdo dos protocolos basicos e regras basicas para a colaboragdo, fundamentais para a legitimidade processual do
processo colaborativo

o A colaboragdo bem sucedida depende da inclusdo de um espectro bastante amplo de partes interessadas para refletir

o A criagdo de regras basicas claras e a sua aplicagdo constante garante as partes interessadas que o processo é justo,
equitativo e aberto.

e A transparéncia do processo significa que as partes interessadas podem sentir-se confiantes de que a negociagdo
publica é "real" e que o processo colaborativo ndo é uma cobertura para acordos privados

o A defini¢do clara de papéis possui grande importancia para que cada um saiba o seu lugar na rede

e A lideranga é crucial para estabelecer e manter regras basicas claras, criar confianga, facilitar o didlogo e explorar
ganhos mutuos

e Embora as negociagdes "ndo assistidas" sejam possiveis, a lideranga facilitadora é importante para reunir os
interessados e fazer com que eles se envolvam mutuamente num espirito colaborativo

o A colaboragdo é um processo desenvolvido em etapas: 12 configuragdo de problema, 22 configuragdo de diregdo e 3¢
implementagdo

e Um modelo estatico de colaboragdo é importante para chamar a aten¢do para as mudangas de estratégias de
colaboragdo como mudangas de contexto

e O processo colaborativo é ciclico: depende do alcance um ciclo virtuoso entre comunicagdo, confianga, compromisso,
compreensdo e resultados

e O processo colaborativo é dificil de representar e acreditam que isso ocorre devido ao caréter ndo- linear da interagdo

Fonte: Adaptado de Gash & Ansell (2018)

Em geral, para iniciar uma dindmica de rede colaborativa é necessario realizar dois passos:
1) construir um conjunto de objetivos e valores que possam ser compartilhados pelos
participantes; e 2) identificar, convocar e reunir tais participantes. No caso de o grupo de
participantes ja se encontrar mais ou menos definido, é necessario empreender a
construcdo do projeto comum compartilhado que orientard as acdes da rede. Para a
formacdo de uma rede colaborativa é crucial seguir determinadas etapas que promovem

o seu desenvolvimento eficaz e sustentdvel (Tabela 5) (Gash & Ansell, 2018).
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Tabela 5 - Etapas da Formagdo de Redes Colaborativas

e Estratégia colaborativa baseada no didlogo presencial entre as partes interessadas

e Necessidade de didlogo direto para a identificagdo de oportunidades de ganhos mutuos

e Cerne do processo de quebrar esteredtipos e outras barreiras a comunicagdo que impedem a exploragdo de
ganhos mutuos em primeiro lugar

e Fundamental para a construgdo de confianga, respeito mutuo, compreensdo compartilhada e compromisso
com o processo

e A falta de confianga entre os envolvidos é um ponto de partida transversal as redes colaborativas

e O processo colaborativo necessita de construgdo de confianga entre as partes

e A construgdo de confianga é um processo lento que exige compromisso a longo prazo

e Os decisores politicos ou as partes interessadas devem orgamentar o tempo para uma construgdo eficaz da
confianga corretiva

e Implica responsabilidade compartilhada nas decisGes
e Exige que as partes interessadas vejam o seu relacionamento com outras partes interessadas com um novo
olhar, no qual compartilham a responsabilidade com seus oponentes

e A determinado ponto as partes interessadas devem desenvolver uma visdao compartilhada do que eles podem
alcangar coletivamente — visdo de futuro coletiva

e Esta visdo pode significar um acordo sobre o conhecimento relevante necessario para resolver um problema

e O desenvolvimento do entendimento partilhado pode ser visto como parte de um "processo de aprendizagem
colaborativa"

Fonte: Adaptado de Gash & Ansell (2018)

A interacdo entre as diferentes componentes da atividade turistica consiste num
elemento fundamental para a criacdo e desenvolvimento de uma rede colaborativa,
contudo, é preciso ter em atencdo quatro aspetos fundamentais: os fatores e as condicées
que permitem a interagdo entre os atores, a estrutura da relacdo entre esses
componentes, os limites produtivos do turismo e os efeitos e impactes do tipo de relacao
na atividade turistica (Minero-Rodriguez & Pulido-Fernandez, 2015). Neste contexto, é de
destacar que, por envolver diversas pessoas ligadas a diferentes ramos de atividade e com
diferentes perspetivas e ambicdes, a criacdo e desenvolvimento de uma rede colaborativa
apresenta alguns entraves, razdo pela qual muitas vezes estas sdo idealizadas, mas nao

implementadas.

Sdo diversos os autores (Amaral, 2014; Janior, Costa & Hoffmann, 2016; Katzenbach &

Smith, 1994) que analisaram os entraves a formacdo de redes colaborativas (Tabela 6).
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Tabela 6 - Entraves a Formagdo de Redes Colaborativas

Entraves a Escassez de convicgdo

Formagﬁo de Auséncia de gosto em trabalhar em equipa

Redes Receio que esta abordagem seja muito arriscada

Colaboratlvas Dificuldade em confiar em empresas que possuem fraca performance organizacional

Excesso de burocracia

Falta de comunicagao

Auséncia de uma estratégia comum

Condigdes financeiras deficitarias

Comportamento individualista

Auséncia de suporte de entidades governamentais

Proteger segredos comerciais

Experiéncias negativas em ag¢8es passadas

Falta de experiéncia em cooperagdes

Desconhecimento dos beneficios associados

Fonte: Adaptado de Amaral (2014); Junior, Costa & Hoffmann (2016); e Katzenbach & Smith (1994)

E provavel que um histérico de conflito se converta em baixos niveis de confianga, o que,
consequentemente, se ira refletir em baixos niveis de compromisso, estratégias de
manipulacdo e comunicacdes desonestas, isto €, um histérico de conflito cria um circulo
vicioso de suspeita, desconfianca e esteredtipos (Amaral, 2014). Gash & Ansell (2018)
sugerem a seguinte contingéncia: se houver um histérico de incompatibilidade entre as
partes interessadas, é improvavel que a rede colaborativa seja bem-sucedida a menos que
exista um alto grau de interdependéncia entre as partes interessadas ou sejam tomadas
medidas positivas para remediar os baixos niveis de confianga e capital social entre as
partes interessadas. Sob outro prisma, uma histéria de cooperacdo bem-sucedida no
passado pode criar capital social e altos niveis de confianca que produzem um ciclo
virtuoso de colaboragdo. A governanga colaborativa, no entanto, muitas vezes tem por
base a experiéncia de projetos malsucedidos, que institucionalizam uma psicologia social
do antagonismo, sendo as dinamicas "nds contra eles" altamente prejudiciais para uma

colaboracgdo préspera.

Em suma, existem passos inerentes a criagdo de uma rede e alguns entraves que podem
dificultar ou até mesmo impossibilitar a sua criacdo. Para a sua implementacdo ser

realizada com sucesso, e mais concretamente no turismo, é fundamental sensibilizar os
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stakeholders envolvidos para os beneficios do projeto de trabalho em rede, sempre
assente nos pilares de objetivos muito bem definidos, cooperacdo, compromisso,
eficiéncia, confianca, respeito mutuo, espirito de equipa e empenho de todas as partes.
Destaque-se que a formacdo de uma rede ndo é a resposta para todos os problemas, uma
vez que, quando utilizada de forma indevida, pode causar desperdicio de recursos e ser
até mesmo destrutiva para algumas das organizacGes envolvidas, no entanto, quando

bem idealizada e implementada, pode gerar multiplas vantagens para os envolvidos.
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CAPITULO 4 - CARACTERIZAGAO DA SERRA DO BUSSACO
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4.1. Caracteristicas Gerais do Territorio

Com bastante proximidade territorial, Mealhada,
Mortdgua e Penacova partilham um enorme tesouro: A
a Serra do Bussaco. Por forma a contextualizar os
territérios que serdo objeto do presente estudo,
importa abordar tdpicos como a sua localizacdo e
limites geograficos, as acessibilidades e o clima

(Figura 8).

Figura 8 - Concelhos em Andlise no Mapa
Fonte: Adaptado de CCDRC (2012)

Localizado a uma altitude entre os 18m e 0s 565m, e com 112 km? de area, o concelho da
Mealhada, localizado no distrito de Aveiro, é considerado por muitos um dos territérios
mais ricos da Regido da Bairrada. Atravessado pela A1 com acesso pelo n6é da Mealhada,
pelo IC 2, pela EN 234 (entre Mira e Mangualde), por uma rede vidria municipal extensiva
a todas as freguesias e trespassado pelas linhas ferroviarias do Norte e da Beira Alta e
pelo Ramal da Figueira da Foz, que se cruzam na estacdo da Pampilhosa, este concelho

possui excelentes acessibilidades (CM Mealhada, 2023).

Situado bem no centro do pais, e com uma paisagem agricola definida pelas extensas
vinhas que lhe conferem destaque na Regido Demarcada do Vinho Bairrada, a sua
situacdo geografica é privilegiada, com proximidade a Coimbra (20km), Aveiro (41km),
Viseu (72km), Porto (100km) e Lisboa (220km), sendo limitado a norte pelo municipio de
Anadia, a leste por Mortagua, a sueste por Penacova e Coimbra, a sul por Coimbra e a

oeste por Cantanhede (CM Mealhada, 2023).

No concelho da Mealhada, o verdao é ameno, seco e de céu quase sem nuvens, e o inverno
é fresco, com precipitacdo e de céu parcialmente encoberto. Ao longo do ano, em geral,
a temperatura média diaria varia de 4 °C a 28 °C e muito raramente é inferior a -1 °C ou

superior a 34 °C (CM Mealhada, 2023).
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Localizado a uma altitude entre os 57m e os 766m, e com 250km? de &rea, o concelho de
Mortagua, localizado no distrito de Viseu, é caracterizado pelas fronteiras naturais que
possui com outros concelhos: a nascente é o Rio Criz que divide Mortagua e os concelhos
de Santa Comba D3do e Tondela; a sul o Mondego separa os Concelhos de Mortagua e
Penacova; a norte/noroeste estd separada do Concelho de Agueda pela Serra do
Caramulo; a oeste estd separado pela Serra da Chavelha; e a sudoeste é separado da

Mealhada pela Serra do Bussaco e seus contrafortes (CM Mortagua, 2023).

Mortagua possui favordveis acessibilidades, servido pelo IP3, E.N.234, E.N. 334-1, E.N.228,
e com Gtimas ligagGes a autoestrada (Al) e Linha Ferrovidria da Beira Alta, que permitem
chegar rapidamente aos principais centros urbanos, portos de mar (Aveiro, Figueira e
LeixGes) e a fronteira de Vilar Formoso. Destaque-se a sua proximidade a Viseu (50km),

Coimbra (52km), Aveiro (64km), Porto (123km) e Lisboa (250km) (CM Mortagua, 2023).

A semelhanca da Mealhada, em Mortagua o verdo é curto, ameno, seco e de céu quase
sem nuvens, e o inverno é longo, fresco, com precipitacdo e de céu parcialmente
encoberto. Ao longo do ano, em geral, a temperatura média didriavariade4°Ca29°Ce

muito raramente é inferior a -1 °C ou superior a 36 °C (CM Mortagua, 2023).

Com cerca de 70% do territério coberto por floresta, Penacova é um concelho do distrito
de Coimbra, com uma altitude entre os 22m e os 565m, e uma &area de 220km?,
confrontado a norte com os concelhos da Mealhada, Mortagua e Santa Comba Dao, a
nascente com os concelhos de Tabua e Arganil, a sul com o de Vila Nova de Poiares e a

poente com o de Coimbra (CM Penacova, 2023).

Também Penacova beneficia de uma acessibilidade privilegiada, rasgado pelo IP3 e 0 IC6
gue, por si so, proporcionam uma grande facilidade de acesso ao concelho, e préximo da
Al e da Al4, que distam cerca de 20km do concelho. Este concelho é préximo de Coimbra
(22km), Viseu (65km), Aveiro (71km), Porto (130km) e Lisboa (230km) (CM Penacova,
2023).
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Tal como nos outros municipios, em Penacova, o verdo é curto, ameno, seco e de céu
guase sem nuvens, e o inverno é longo, fresco, com precipitacdo e de céu parcialmente
encoberto. Ao longo do ano, em geral a temperatura média didria variade 3°Ca29°Ce

muito raramente é inferior a -2 °C ou superior a 36 °C (CM Penacova, 2023).

4.2. Atividade Turistica

O turismo é uma atividade econdmica extremamente importante, podendo desempenhar
um papel decisivo em termos de desenvolvimento de determinadas regiGes. Neste
sentido, este ponto visa analisar a atividade turistica nos territérios da Mealhada,

Mortagua e Penacova.

Numa primeira instancia, importa analisar os recursos e oferta existentes, por forma a
compreender a capacidade que os territérios possuem no que concerne a atragdo e
capacidade de receber turistas. Por outro lado, é importante compreender a procura que

existe pelos territérios, por forma a compreender a importancia que o turismo tem.

4.2.1. Indicadores da Oferta Turistica

No ambito turistico importa perceber a oferta dos municipios, por forma a compreender
a capacidade que estes possuem de receber visitantes: alojamento (quantidade, tipos e
capacidade), restauracgdo e entretenimento, apurando os atrativos relevantes na regido e

eventuais agentes de animacgdo turistica existentes no territdrio.

O registo da oferta é bastante distinto, podendo ser consultado o Registo Nacional de
Turismo (RNT) para recolher dados relativos ao alojamento local, empreendimentos
turisticos, agentes de animagdo turistica e agéncias de viagens e turismo, e o Portal

Nacional para dados referentes a restauracao.

No alojamento local, com base nos dados fornecidos pelo Registo Nacional de Alojamento
Local (RNAL), é de se destacar a existéncia de um total de 84 unidades, com 298 quartos
disponiveis compostos por 459 camas, o que totaliza uma oferta que permite acolher um

total de 707 hdspedes (Tabela 7).
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Tabela 7 - Caracterizagdo do Alojamento Local

Territorio Unidades Registadas Quartos Camas Capacidade (PAX)
Mealhada 21 115 151 250
Mortdgua 20 35 79 105
Penacova 43 148 229 352
TOTAL 84 298 459 707

Fonte: Adaptado de RNAL (2023)

Relativamente aos empreendimentos turisticos, a consulta ao Registo Nacional de
Empreendimentos Turisticos (RNET), permitiu apurar que se encontra registado um total
de 29 unidades com 747 quartos, que permitem alojar um total de 2277 héspedes (Tabela

8).

Tabela 8 - Caracterizagdo dos Empreendimentos Turisticos

Territério Unidades Registadas Quartos Capacidade (PAX)
Mealhada 18 444 1045
Mortdgua 4 264 717
Penacova 7 39 515
TOTAL 29 747 2277

Fonte: Adaptado de RNET (2023)

Nos agentes de animacdo turistica, responsaveis pela exploracao de atividades ludicas,
culturais e/ou desportivas que contribuam para o setor do turismo, encontra-se registado
no RNAAT um total de 19 empresas de animacdo turistica e 2 operadores maritimo-

turisticos (Tabela 9).

Tabela 9 - Caracterizagdo dos Agentes de Animagdo Turistica

Territorio Empresas de Animagao Turistica Operadores Maritimo-Turisticos
Mealhada 9 0
Mortdgua 2 0
Penacova 8 2
TOTAL 19 2

Fonte: Adaptado de RNAAT (2023)

As agéncias de viagens sdo outra componente muito importante da oferta turistica, uma
vez que estas permitem fazer chegar ao consumidor o que existe para oferecer em cada
destino. No RNAVT encontra-se registado um total de 6 agéncias de viagens e turismo

(Tabela 10).
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Tabela 10 - Caracterizagdo das Agéncias de Viagens e Turismo

Territorio Agéncias de Viagens e Turismo
Mealhada 3
Mortdgua 1
Penacova 2
TOTAL 6

Fonte: Adaptado de RNAVT (2023)

A restauracdo constitui outra componente muito importante da oferta turistica. Na area
territorial analisada, através da consulta do Portal Nacional, foi possivel aferir que nos
territérios da Serra do Bussaco existem registados 57 restaurantes, 43 cafés e snack-bars,

22 padarias e pastelarias, 7 take-aways e 7 bares (Tabela 11).

Tabela 11 - Caracterizagdo da Restauragdo

Territorio Restaurantes Cafés e Snack-Bars Padarias/Pastelarias  Take-Away Bares
Mealhada 35 27 10 5 3
Mortdgua 7 5 2 3
Penacova 15 11 8 0 1
TOTAL 57 43 22 7 7

Fonte: Adaptado de Portal Nacional (2023)

4.2.2. Indicadores da Procura Turistica

Para uma melhor analise dos municipios em estudo é essencial, ndo s6 conhecer as
caracteristicas que promovem o desenvolvimento da atividade turistica, como o seu

desempenho turistico.

Por esta razdo, nesta sec¢dao sdo apresentados alguns dos principais dados turisticos
essenciais para a andlise do turismo na regido em estudo. Esta anadlise é efetuada com
base nos dados de 2019, uma vez que os dados de 2020 e 2021 refletem uma procura
influenciada pela crise pandémica da COVID-19 e, neste caso concreto, torna-se

importante analisar dados de procura efetuada num contexto normal.

Relativamente aos hdspedes e as dormidas registadas no ano de 2019, as regides
envolventes da Serra do Bussaco, receberam um total de 118 569 hdspedes, que
efetuaram um total de 200 983 dormidas (PORDATA, 2019[a]). Do total de hdspedes,
aproximadamente 23,5% eram provenientes de paises estrangeiros (PORDATA, 2019[b]).
No que respeita as dormidas, é possivel afirmar que cerca de 37% foram realizadas entre

os meses de julho e setembro (PORDATA, 2019[c]).
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Quanto a estada-média, constatou-se que o territdrio em que os turistas permanecem
mais dias sdo os que visitam Mortagua, seguindo de Penacova e, por fim, a Mealhada. Os
turistas que ficam mais tempo nos territdrios sdo os estrangeiros, cuja estada varia entre
1,5 e 5,8 noites. Por sua vez, quando os portugueses visitam estes territérios permanecem

apenas entre 1,4 e 2,1 noites (PORDATA, 2019[d])

Por fim, nesse mesmo ano, as dormidas realizadas geraram receitas nestes territérios de

11 579 000,00€ (PORDATA, 2019[e]).

A Tabela 12 sintetiza toda a informacdo exposta, por forma a sistematizar os dados

expostos e o impacte do turismo em cada um dos territérios envolvidos.

Tabela 12 - Procura Turistica dos Territorios

Indicadores Mealhada Mortagua Penacova Total
Héspedes 83 003 30625 4942 118 569
Hospedes Estrangeiros (%) 28,3 9 31,6 23,5
Dormidas 117 337 73 636 10010 200983
Dormidas Entre Jul-Set (%) 35,6 40,7 27,9 37
Estada-Média Total 1,4 2,4 2 -
Estada-Média Portugueses 1,4 2,1 1,7 -
Estada-Média Estrangeiros 1,5 5,8 2,7 -
Proveitos (€) 6 810 000,00 4210 000,00 559 000,00 11579 000,00

Fonte: Adaptado de Pordata (2019)

4.3. A Serra do Bussaco — Potencialidades Turisticas do Territdrio

A Serra do Bussaco, com todo o seu patrimdnio botanico, paisagistico, arqueoldgico,
arquitetodnico, religioso, militar e histérico, constitui um espago impar no nosso pais. Esta
singularidade tem sido confirmada por ser um espacgo de reflgio e isolamento religioso,
bem como um local de lazer e romantismo pelo denso arvoredo, fontes de daguas
cristalinas e jardins. O ambiente transmitido pela paisagem Unica da Serra do Bussaco cria
um ambiente que constitui um dos melhores e mais emblematicos refugios naturais do

pais.

Devido a sua vasta oferta, importa salientar os icones territoriais que conferem uma
potencialidade turistica Unica a Serra do Bussaco, onde o destino turistico, natureza e o
patriménio arquitetdénico podem ser fruidos ao maximo, refletindo-se numa mais-valia

em termos do desenvolvimento da economia local e regional, reforcando a sua identidade
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e sentido de pertenca. De seguida, tendo por base os mesmos critérios adotados na
Estratégia Turismo 2027 elaborada pelo Turismo de Portugal (Turismo de Portugal, 2017),
apresentam-se as referidas potencialidades do territério do Bussaco, divididas em ativos
estratégicos, considerando para o efeito trés grupos distintos de atrativos: os

diferenciadores, os qualificadores e os emergentes (Figura 9).

Ativos Estratégicos

Diferenciadores Qualificadores Emergentes
Atributos-ancora que Ativos que enriquecem a Ativos com elevado potencial de
constituem a base da oferta experiéncia turistica e/ou crescimento, potenciando
turistica, devendo ser acrescentam valor a oferta, movimentos de elevado valor
enddgenos, ndo transacionaveis  alavancados pelos ativos acrescentado e o efeito
e/ou geradores de fluxos diferenciadores do destino multiplicador na economia
1. Agua 4. Gastronomia e Vinhos 6. Bem-Estar
2. Natureza 5. Eventos 7. Experiéncias Unicas

3. Historia, Cultura e Identidade
Figura 9 - Atragdes Turisticas do Territorio do Bussaco

Fonte: Adaptado de Turismo de Portugal (2017)

4.3.1. Agua

Em diversos destinos turisticos os recursos hidricos sdo os principais elementos de
potencialidade e atracdo turistica, onde a utilizacdo da d4gua como atrativo atribui valor a
qualidade da 4gua, ja que para que o turismo aconteca, esta deve apresentar

caracteristicas que exergam o poder de atracdo e de satisfacdo do turista.

Nos territérios em estudo sdo diversas as potencialidades turisticas ligadas a dgua, uma
vez que se trata de um elemento muito presente e com caracteristicas Unicas, que podem

originar praticas diversas, desde atividades aquaticas até as termais (Tabela 13).



Principais Cursos
de Agua

Barragens e
Albufeiras

Quedas de Agua
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Tabela 13 - Agua como Atragdo Turistica

Rio Mondego

Rio Dao

Rio Alva

Rio Cértima

Albufeira da Barragem da Aguieira — jungdo dos rios Criz, Ddo e Mondego
Albufeira da Barragem do Coigo — poucos km a jusante da Barragem da Aguieira

Numa das abas do extremo Sudoeste da Serra do Caramulo, corre a Ribeira de Moinhos

e Um pouco a montante de Paredes (Mortagua) , esta ribeira possui um conjunto de quedas

das Paredes . I
de agua, uma delas de aprecidvel altura

e Fonte no Sul da Serra do Bussaco / Serra do Carvalho, na margem do Rio Mondego
e Unidade de engarrafamento instalada em 1999 num local conhecido por Caldas de
Penacova, utilizado para varios tratamentos quando ali existiu um rudimentar balneario

Agua das Caldas
de Penacova

e Captada proximo da Vacariga, tratava-se de uma agua com rica mineralizagdo em calcio e
magnésio

e Abastecia a Fabrica de Refrigerantes Cruzeiro

e Em 1970 iniciou-se a captagdo em profundidade e passou a fracamente mineralizada

Agua Cruzeiro

e Com origem na dgua da chuva que cai nas partes mais elevadas da Serra do Bussaco
o Efiltrada e percorre a estruturarochosa da serra, essencialmente composta por quartzitos
Agua de Luso e Atinge um aquifero que se situa a cerca de 500m de profundidade, com temperaturas
superiores a 302C
e Brota a 27°C na Fonte de S3o Jodo, localizada na vila de Luso

o Agua Mesotermal
e O circuito efetuado pela dgua na Serra do Bussaco confere-lhe uma baixa mineralizagdo,
Agua Termal considerada hipossalina, sendo esta cloretada sddica com uma concentragdo em silica de
de Luso cerca de 26% do valor de mineralizagdo total
e Com indicagdo terapéutica para questdes reumaticas e musculo-esqueléticas e dos
aparelhos circulatério, nefro-urinario e respiratério

Fonte: Adaptado de Foge Comigo (2020)

4.3.2. Natureza

A natureza é um dos grandes marcos dos territérios da Mealhada, Mortdgua e Penacova.
Como grandes marcos sao de salientar as entidades geomorfoldgicas, a Mata do Bussaco,

os percursos pedestres, a Livraria do Mondego, os miradouros e as barragens (Tabela 14).

A atratividade dos ambientes naturais permitiu o surgimento um novo segmento turistico
gue tem o patriménio natural abidtico como atrativo — o geoturismo. Dentro das
potencialidades exploradas, os geomorfossitios, como as quedas d’agua, sdo locais de
grande potencial. Estes locais fornecem conhecimentos para a identificacdo, classificacao,

aproveitamento e gestao de belezas naturais.

Nos territdrios em estudo é possivel encontrar diversas entidades geomorfoldgicas de

relevancia e com caracteristicas Unicas (Tabela 14).

43



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

Tabela 14 - Geomorfologia como Atragdo Turistica

e Localizada no ponto de encontro da Beira Alta com a Beira Litoral, e com uma extensao
de cerca de 15km desde o Luso até a Livraria do Mondego, a Serra do Bussaco encontra-
se assente em formagdes geoldgicas quase paralelas, dominadas por quartzito e xisto

Serra do Bussaco o E naSerra do Bussaco que se juntam os trés concelhos: Mealhada, Mortagua e Penacova
e e O ponto mais alto da serra é na parte Noroeste, com uma altitude de 564m
Serra do Carvalho e A Serra do Carvalho é a continuagdo para Sudeste da mesma formagdo montanhosa da

Serra do Bussaco, terminando na margem direita do Rio Mondego, num local onde surge
exposta a formacg&o rochosa denominada Entre Penedos / Livraria do Mondego
e A maioraltitude da Serra do Carvalho é o vértice geodésico Portela de Oliveira, com 477m

e Continuidade do alinhamento Serra do Bussaco — Serra do Carvalho, com o mesmo tipo

Serra da Atalhada o~ . . ;
de constituicdo geoldgica, mas para além da margem esquerda do Rio Mondego

e Fora das serras mencionadas anteriormente, desenvolve-se a Serra do Roxo, constituida
Serra do Roxo por um conjunto de sucessivas colinas que se estendem desde o flanco Sul da Serra do
Bussaco até ao limite urbano Norte da cidade de Coimbra

e Local onde outrora tera existido um lago com cerca de 14km? de superficie que terd
evoluido para uma zona com solos de dificil drenagem

e No séc. | terdo ocorrido intervengdes, nomeadamente a realizagdo de um corte em
garganta que permitiu o escoamento dessas aguas e que deu origem a bacia ou varzea
de Mortagua, a mais extensa area deste tipo entre Coimbra e Viseu

Bacia/Varzea de
Mortagua

e Planalto de baixa altitude e clima mediterranico moderado pelo Atlantico

e Esta paisagem de baixos-relevos desce das serras do Caramulo e do Bussaco até a Ria de
Aveiro e a Bacia do Mondego

e Os solos dividem-se entre terrenos argilo-calcarios, argilo-arenosos e arenosos,
dependendo da predominancia de cada elemento no solo

e O solo barro-argiloso e calcario, profundo e fértil, com elevada capacidade de retengdo
de agua, propicia a cultura das vinhas que ddo origem aos Vinhos da Bairrada

Terras Baixas da
Mealhada/Bairrada

e A Serra do Caramulo situa-se na regido de transicdo da Beira Alta para a Beira Litoral,
entre os concelhos de Vouzela, Tondela, Oliveira de Frades, Mortagua e Anadia e Agueda,
Serra do Caramulo encontrando-se a uma altitude de 1.075m
e Estaserratem origem granitica e xistosa e é povoada por aldeias com casas e espigueiros
em granito

Fonte: Adaptado de Foge Comigo (2020)

Localizada junto ao extremo Noroeste da Serra do Bussaco, a Mata Nacional do Bussaco
possui uma vasta oferta que, para além da mata em si e da sua beleza natural, fazem dela

um ponto de passagem obrigatoria.

Neste local encontram-se combinados a evolugdao da natureza e o trabalho do Homem,
onde vdrios aspetos naturais foram combinados com aspetos religiosos que Ihe conferem

uma dimensao espiritual diferenciadora (Tabela 15).
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Tabela 15 - Mata Nacional do Bussaco como Atragéo Turistica

Formagoes
Vegetais

Patrimadnio
Construido

Arboreto

Pinhal do
Rei

Vale dos
Fetos

Floresta da
Reliquia

Portas

Fontes e
Lagos

Casas de
Guarda
Florestal

Miradouros

Resulta de um processo de florestagdo e intervengdes com inicio no séc. XVII
pelas mdos dos monges carmelitas

Destaque para a zona envolvente da Fonte Fria, Vale dos Fetos e arvoredo ao
longo das bermas da estrada florestal que atravessa a mata

Destaque para as espécies: carvalhos, azereiros e loureiros

Dimensdo de aproximadamente 5ha

Corresponde a uma area que pertencia ao Marqués da Graciosa, tendo sido
acrescentada a Mata em 1887

Devido a sua constituigdo maioritaria passou a designar-se por Pinhal do Rei ou
Pinhal do Marqués

No séc. XXI foi praticamente dizimado pela nematode-da-madeira-do-pinheiro

Instalado em 1887-1888 aquando da construgdo do Grande Lago

Constitui uma das manchas mais exdticas da Mata

O nome tem origem no grande numero de fetos de porte arbéreo, originarias da
Australia e Nova Zelandia

Formagdes vegetais essencialmente localizadas no extremo Sudoeste da Mata,
num vale sombrio e himido

Mantém caracteristicas do que seria a vegetacdo primitiva

E composta por habitats de carvalhais, loureirais e adernal

O deserto dos carmelitas descalgos era um local isolado do mundo por uma cerca
de 25 a 3m de altura e 4km de perimetro, que passou a
5 750km com a aquisi¢do do Pinhal do Rei

Inicialmente (1628-1630) apenas existiam duas aberturas na cerca: a Porta de
Coimbra e a Porta de Sula

Em 1693 foi criada a terceira porta com a intengdo de visita de D. Catarina de
Braganga: a Porta da Rainha

Posteriormente foram construidas oito portas para possibilitar o transito
automavel: Porta de Luso, Porta das Ameias, Porta dos Degraus, Porta de Sdo
Jodo, Porta do Serpa, Porta da Cruz Alta, Porta das Lapas e Porta do Telégrafo

Fonte de Santa Teresa (séc. XIX): localizada préximo ao parque de
estacionamento do Palace Hotel, invoca Santa Teresa de Avila e foi uma das
ultimas fontes a ser construida pelos monges carmelitas

Fonte Fria (séc. XIX): a sua primeira versdo foi construida em 1828 pelo Bispo de
Coimbra, sofreu uma intervengdo em 1866 e em 1881 foi construida a versdo
atual. Composta por uma escadaria com 144 degraus e com pequenos lagos e
cascatas através dos quais a dgua atinge o Lago Pequeno

Fonte da Samaritana: localizada no centro da Avenida do Convento, no interior
da capela que invoca o ponto de encontro de Jesus com Samaritana junto ao Pogo
de Jacob

Fonte de Sao Silvestre: localizada um pouco acima da estrada que, do Convento,
se dirige para a Porta da Rainha e invoca um dos santos eremitas preferidos pelos
monges carmelitas, sendo a época de construgdo a principal fonte de
abastecimento do Convento e das suas hortas

Fonte de Santo Elias (séc. XVII): a 100m da Porta da Rainha, invoca o Santo que,
um pouco mais acima, também tem uma ermida por ser um dos fundadores da
Ordem Carmelita

Outras Fontes e Cascatas: Fonte do Carregal, Fonte do Serpa, Fonte das Lapas e
Cascata de Santa Teresa

Lago Pequeno: local onde se precipitam as aguas que descem da Fonte Fria
Lago Grande: instalado em simultdaneo com o Vale dos Fetos e envolvido por
muitas cameleiras oferecidas pelo Conde de Villar d’Além

Albergavam os funciondarios que geriam, vigiavam e desenvolviam os trabalhos de
gestdo da Mata: Casa da Floresta da Reliquia, Casa do Miradouro ou Casa das
Portas de Coimbra, Casa da Porta do Serpa, Casa da Porta das Ameias, Casa da
Porta das Lapas, Casa da Feteira, Casa da Porta da Cruz Alta, Casa da Porta de
Sula, Casa da Porta da Rainha, Casa do Forno do Tijolo e Casa do Torredo
Miradouro da Cruz Alta

Miradouro da Ermida do Calvério

Miradouro da Ermida do Sepulcro da Cruz
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Patrimodnio
Construido
Religioso

Hotel
Palace do
Bussaco

Outras

Convento
de Santa
Cruz do

Bussaco

Via Sacra e
Capelas de
Devogdo

Ermidas de
Habitagao

Miradouro das Portas de Coimbra
Miradouro de Caifaz
Miradouro de Santo Antdo

Mandado construir na década de 1870 pelo Rei D. Luis | e pela Rainha D. Maria
Pia

Em 1888 iniciou-se a sua construgdo, durante o reinado de D. Carlos |
Construido em estilo manuelino e influenciado pelas tendéncias romanticas
gue vigoravam na época, em 1907 é finalmente inaugurado

E composto por 5 edificios: o edificio principal, a Casa dos Arcos, a Casa dos
Embrechados, a Casa dos Brasdes e a Casa dos Cedros

Destaque para a galeria, onde nas paredes do edificio se encontram expostos
painéis de azulejo cujos desenhos (autoria de Jorge Colago) invocam passagens
de obras literarias de autores do séc. XVI: Gil Vicente (Auto da barca do Inferno,
Auto da barca do Purgatério e Auto do Céu), Bernardim Ribeiro (Menina e
moga) e Luis Vaz de Camdes (Os Lusiadas)

Casa da Rainha
Chalé Santa Teresa
Casa da Forja
Cavalarigas
Garagens

Sécs. XVIl e XVIII

Implementado pelos Carmelitas Descalgos quase no centro da Mata, e
atualmente, apenas restam a igreja e as dependéncias anexas (portaria,
corredores e portas das celas)

Construgdo bastante simples, tal como impunha a vocagdo eremitica e a Regra
dos Carmelitas Descalgos

Edificagdo com recurso a materiais rudes e toscos e, sempre que possivel,
existia revestimento com rugosa cortiga

Igreja dedicada a Santa Cruz

Nas pegas religiosas destacam-se: Senhora do Leite (em tela pintada por Josefa
de Obidos), trés bustos emotivos (Virgem da Soledade, S3o Pedro e Santa
Maria Madalena), notaveis figuras em barro e figurinhas de barro (séc. XVIII)
que representam o falecimento da Virgem, o de Santa Teresa, o de Sdo José e
o Presépio

A primeira versdo foi delineada em 1644 e foi instalada recorrendo a uma
tipologia simples e austera: os Passos eram assinalados pela implantagdo de
cruzes de madeira com letreiro significativo

e Asegunda versdo foi implementada entre 1694 e 1695, onde as cruzes foram

substituidas por capelas representativas da Prisdo e Paixdo de Cristo

Nesta nova versdo as distancias entre os 20 Passos foram adaptadas as
medidas exatas entre cada momento do martirio de Cristo ao Caminho do
Calvaério, passando a ter 3km de extensdo

Total de 11 ermidas pequenas, humildes, rdsticas e decoradas com detalhe
naturalista afastado dos estilos da época e sem rigor nos acabamentos
Construidas com o intuito de permitir aos monges retirarem-se do mosteiro
nos momentos de maior fervor (ex. Quaresma e Advento) e viver algum tempo
afastados do convento numa vida mais dspera, penitencial e contemplativa

e Compostas por: oratério, pequena sacristia e 2 cubiculos, um para descanso e

0 outro para preparagdo das parcas refeicdes e para os frades se poderem
aquecer

No exterior possuem um campanario com uma sineta: quando o sino do
convento chamava a oragdo, as sinetas respondiam para avisar que o frade
solitario estava vigilante

Fonte: Adaptado de Foge Comigo (2020)
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A envolvente natural do territério em analise proporciona a realizacdo de atividades de

natureza. Neste sentido, o territério encontra-se dotado de diversos trilhos e percursos

gue muitas vezes permitem conhecer pontos bastante notaveis nestes territérios, como

¢é o caso do Entre Penedos/Livraria do Mondego e dos iniUmeros miradouros existentes,

gue vao mais longe que os que existem dentro da Mata do Bussaco (Tabela 16).

Tabela 16 - Livraria do Mondego e Miradouros como Atragées Turisticas

Trilhos e Percursos

Livraria do
Mondego

Trilho da Agua: entre os séculos XVII e XIX, os pontos de dgua (nascentes) e linhas de dgua
que se encontram na Mata do Bussaco, comportaram varias intervengdes,
nomeadamente a construgdo de lagos e fontes, entre as quais a mais célebre, a Fonte Fria
Floresta Reliquia: localizada no extremo sudoeste, na zona mais elevada, declivosa e
pedregosa, escapou as sucessivas planta¢des de espécies arbdreas exdticas e ocupa cerca
de 15% da mata

Trilho Militar: a Batalha do Bussaco, integrada na Ultima das 3 invasdes napolednicas a
Portugal (Julho de 1810 a abril de 1811), pds em confronto os exércitos francés e anglo-
luso, que passou a significar, na Histéria da nagdo portuguesa, um exemplo fulcral de
tatica defensiva em contexto militar

Trilho Via-Sacra: inicialmente assinalados por uma cruz de pau-brasil, foram substituidas
(1694-1695) por capelas mandadas construir pelo Bispo de Coimbra D. Jodo de Melo

PR1 MLD - Luso-Bussaco: percurso pedonal circular que explora os segredos menos
conhecidos das paisagens de Luso e Bussaco. 12 Km de oxigénio e natureza, genuinamente
mediterranicos, passando por locais histdricos, vistas sobre o horizonte, legados
geoldgicos e bosques de sombra e siléncio

PR1 —Quedas de Agua das Paredes: percurso linear que passa por diversas quedas de
4gua e antigos moinhos

PR2 - Fraga: percurso pedestre linear que percorre as margens da ribeira da Fraga, a
descoberta da galeria ripicola por antigas levadas, trilhos e caminhos rurais

CNE - Caminho Natural da Espiritualidade: percurso linear que liga Coimbra a Sta. Comba
D3o numa extensdo de cerca de 67 km, promovido pela CIM-RC, percorre os concelhos de
Coimbra, Penacova e Mortédgua e explora a relagdo da motivagdo da viagem espiritual com
o patriménio natural

PR1 - Penacova e o Rio Mondego: roteiro de descoberta do patriménio cultural,
geoldgico, paisagistico e natural, da area onde se insere de relevo particularmente
acidentado com o rio Mondego de fundo

PR2 - Rota dos Moinhos do Bussaco: percurso onde a natureza, a histdria e as gentes se
misturam, num trajeto dedicado aos moinhos e as formas tradicionais de agricultura,
marcado pelo relevo e paisagem caracteristicos da Serra do Bussaco

PR3 - Rota do Alva: inativo

PR4 - Ribeira de Arcos: percurso que se desenvolve essencialmente ao longo do vale da
Ribeira de Arcos por caminhos de terra batida e onde o som da agua é uma constante
PR5 - Livraria do Mondego: percurso de beleza notavel inspirado no patriménio natural,
bioldgico e paisagistico do rio Mondego, marcado pela existéncia nas suas margens da
Livraria do Mondego e um conjunto de fornos de cal na aldeia do Casal de Santo Amaro
GR48 - Grande Rota do Mondego:

GR49 - Grande Rota do Bussaco: percurso linear, com um total de 56km em forma de
estrela, que incorpora trés ramais distintos (Mealhada — Bussaco, numa extensdo de 12
km, Mortagua — Bussaco, com 21 km e Penacova — Bussaco, com 23 km) e cujo epicentro
é a Mata Nacional do Bussaco

Rota da Estrada Nacional 2 (EN2): com uma extensdo de 738,5 kms, passa por 11 distritos
e 35 concelhos, sendo a terceira estrada mais extensa do mundo

Neste ponto surge em exposi¢ao da ossatura rochosa das serras do Bussaco, do Carvalho
e da Atalhada em ambas as margens do Rio Mondego
Esta estreita e extensa garganta fluvial é designada de Entre Penedos

e A Livraria do Mondego corresponde a formagdo rochosa presente na margem direita do

rio, na qual um grande conjunto de camadas de rocha se dispde paralelamente na vertical,
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assemelhando-se a prateleira de uma estante onde observamos as lombadas de vérios
livros dispostos lado a lado

e Geologicamente consiste numa formagdo de quartzitos do Ordovicico Inferior, no flanco
NE do sinclinal Bussaco-Paredes de Godis, isto é, que se inicia na zona do Luso e se estende
até aos Penedos de Gois

e Mirante Emydgio da Silva
e Pérgola Raul Lino
e Penedo do Castro
Miradouros e Miradouro da Tougeira
e Miradouro Ribeira da Fraga
e Miradouro do Senhor do Mundo
e Miradouro do Moinho de Sula

Fonte: Adaptado de Foge Comigo (2020)

4.3.3. Histédria, Cultura e Identidade

No territério em andlise sdo muitos os marcos histdricos que contribuiram para a sua
cultura e identidade. Desde os museus e centros interpretativos até ao patrimdnio

deixado pelos antepassados, este territdrio é bastante abastado.

Os museus e centros interpretativos sdo importantes instrumentos de preservagao da
memdria cultural de um povo. Estes locais permitem que se estabeleca uma conexdo
entre passado, presente e futuro, uma vez que olhar para o passado é conhecer o que foi

feito por forma a aprimorar os mecanismos que podem influenciar o presente e o futuro.

Neste sentido, pode afirmar-se que os territérios da Serra do Bussaco se encontram bem
dotados, uma vez que possuem quatro museus, dois nucleos museoldgicos e um centro

interpretativo, que possuem um enorme potencial turistico (Tabela 17).



Mestrado em Turismo de Interior — Educagdo para a Sustentabilidade

Tabela 17 - Museus e Centros Interpretativos como Atragdes Turisticas

Museu do
Moinho Vitorino
Nemésio

Museu
Militar do Bugaco

Museu Agricola
da Vacariga

Museu Etnografico
da Pampilhosa

Nucleo
Museolégico
do Casino do Luso

Nucleo
Museologico
da Irmania

Centro de
Interpretagao
Mortagua na

Batalha do

Bussaco

Localizado em Penacova, apresenta artefactos dos moinhos de vento e de agua do
concelho, bem como outros utensilios utilizados em atividades relacionadas com moinhos
ou moleiros

A entrada possibilita a visita a antiga casa de férias do Eng? Arantes e Oliveira e ao moinho
que pertenceu a Vitorino Nemésio, que foi doado pelos descendentes a CM de Penacova

Criado a 27 de setembro de 1910, no 12 centenario da Batalha do Bussaco, e ampliado em
1962

ExpOes elementos relacionados com a Guerra Peninsular e a Batalha do Bussaco em
particular, nomeadamente o espdlio militar da propria batalha: pegas de armamento,
equipamento, fardamento, bandeiras de regimentos, oleografias e planos de
reconstituicdo da batalha e retratos de generais ingleses

Localizado na Vacarica (Mealhada), este museu contém uma amostra de objetos e
instrumentos agricolas utilizados na regido

Museu composto por casa agricola do séc. XVI, celeiros anexos e eiras

Cada um dos nucleos é constituido por objetos representativos da vida agricola, industria
ceramica, caminhos de ferro, trajo, artesanato, utensilios do quotidiano, arte sacra,
arqueologia e o porco

Local onde se encontram expostas pegas antigas das Fabricas Luso e Cruzeiro e
documentos sobre a evolugdo da Sociedade da Agua do Luso, sendo possivel observar as
magnificas pinturas murais das salas

A visita permite conhecer o Casino de Luso e a unidade industrial de engarrafamento

Localizado na Marmeleira (Mortdgua), este espago divulga e preserva o patrimonio
histérico e cultural das terras da Irmania, apresentando o quotidiano da vida rural,
doméstica e comercial do final do séc. XIX e inicio do séc. XX

Possui vdrias componentes: a Casa do Lavrador, uma habitagdo familiar tradicional da
regido e a Loja do Progresso e a Alfaiataria Lysiana, que representam esses tipos de
espagos

Na antiga Escola Primaria da Marmeleira, existem duas salas de exposi¢do: a sala Zé do
Pereiro, que expde atividades tradicionais como formas de sustento das familias da regido
(lavrador, moleiro, lavadeira, sapateiro, ferreiro, pastor, resineiro, alfaiate, barbeiro,
entre outras); e a sala Basilio Lopes Pereira, que apresenta a histéria de pessoas ilustres

Espago de divulgagdo, estudo e conhecimento do maior conflito militar ocorrido em
territorio nacional, particularmente no que respeita ao concelho de Mortdgua

A informagdo estd dividida por dreas tematicas: Guerras Peninsulares, os exércitos em
confronto, a Batalha do Bussaco e as sequelas da guerra em Mortagua

Possui suportes infograficos, sonoros, visuais e interativos que ajudam a explorar e
contextualizar a Il invasdo francesa

E possivel conhecer as rotas, movimentag3o e a constituicdo do exército, armamento e
logistica utilizados, bem como a cronologia dos principais acontecimentos

Fonte: Adaptado de Foge Comigo (2020)

Apesar da passagem dos anos décadas ou séculos, hd memarias que perduram e resistem

a erosdo do tempo e ao esquecimento, uma vez que as raizes sdo vistas como um

patrimoénio.

Neste sentido, este territério possui alguns aspetos relacionados com a identidade

imaterial e com valia turistica (Tabela 18).
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Tabela 18 - Patrimdnio Imaterial como Atragéo Turistica

Batalha do Bussaco

Estrada Nacional 2
(EN2)

Linha da Beira Alta

Morgadio de Carvalho

Barca Serrana

Fornos de Cal
da Galiana

Moinhos
de Vento

Na 22 metade de agosto de 1810 trés corpos de exércitos napolednicos atravessaram
a fronteira da Beira Alta, progredindo em diregdo a Lisboa

No dia 27 de setembro de 1810, desde o nascer do dia até ao entardecer, o exército
napolednico e o luso-britanico estiveram em confronto nas encostas norte da Serra
do Bussaco

O resultado do confronto foi favoravel ao exército luso-britanico, mas ndo decidiu a
vitéria desta guerra

Esta batalha foi o Unico combate resultante desta invasdo e foi a Ultima grande
batalha travada em territério nacional

Locais de interesse: Ponte da Breda, Convento de Santa Cruz do Bussaco (hospedaria),
Oliveira de Wellington, Moinho da Moura, Moinho de Sula, Capela da Sr2 da Vitoria,
Posto de comando luso-britanico, Capela de N2 Sr2 do Mont’Alto, Museu Militar do
Bussaco e Monumento comemorativo da Batalha do Bussaco

Este territdrio é atravessado por um trogo da EN2

Outrora, o limite era cruzado pela EN2 através da Ponte Salazar (km225), junto a
localidade de Foz do D3o, no entanto, com a construgdo da Barragem da Aguieira
(1972 a 1981) e o enchimento da respetiva albufeira, ficou submersa

Aspetos relevantes deste troco da EN2: Barragem da Aguieira e a sua albufeira,
Albufeira da Barragem do Coigo, acesso a Serra da Atalhada, Livraria do Mondego,
Pista de Pesca, Festival da Lampreia, Praia Fluvial do Reconquinho, Centro de BTT de
Penacova, Centro de Trail de Penacova e Louredo Natura Parque

Inaugurada a 3 de agosto de 1882, ligava inicialmente a Figueira da Foz a Vilar
Formoso

Apds a ceriménia oficial, as 13h30 partiu da Figueira da Foz o primeiro comboio,
composto por 13 carruagens e com a presenga da familia real (D.Luis, Rainha D. Maria
Pia e os infantes D. Carlos e D. Afonso

Pelo seu acidentado relevo e pela diversidade de aspetos panoramicos que atravessa,
esta é uma das linhas ferrovidrias portuguesas paisagisticamente mais interessantes
E de destacar a Ponte ferrovidria de Varzeas, construida no séc. XX (1958) pela firma
G. Eiffel et Cie

Domingos Feirol e D. Belinda detinham, no inicio do séc. Xlll, uma povoagdo
denominada de Carvalho

Em 1178 instituiram o Morgado de Carvalho, que esteve na origem da fundagdo do
concelho de Carvalho, da passagem da povoacdo a vila e da edificagdo do Solar dos
Carvalhos

Este morgado foi o primeiro a ser instruido em Portugal e a sua sucessdo ndo ocorria
a favor do primogénito, mas sim para um membro da familia considerado mais apto,
no entanto, a decisdo do conselho foi, até ao séc. XVIlI, a favor do primogénito
Domingos Feirol e D. Belinda encontram-se sepultados na Sé Velha de Coimbra

Até ao inicio do séc. XX a rede fluvial foi uma via de penetragdo no interior, tendo a
navegagao fluvial a montante de Coimbra estado ativa até a década de 1940

A barca efetuava a ligagdo de Coimbra para o interior da regido ao longo do curso do
rio e transportava peixe, sal arroz e loigas de Coimbra e lenha, roupa lavada, vinho,
milho, azeite, carvao, telhas e cal do interior

Atualmente, o projeto Serranas do Mondego permite efetuar passeios de barca
serrana

Conjunto invulgar de fornos de cal parda, com chaminés campaniformes e telheiros
A matéria-prima era retirada da encosta fronteira, correspondendo a um tipo de
calcario acinzentado

Outrora utilizados para moer os graos de cereal, muitos moinhos de vento
permanecem de pé neste territério, sendo Penacova um dos concelhos com mais
moinhos de vento no pais

Destaque para os Moinhos de vento de Gavinhos, os Moinhos de vento da Portela de
Oliveira, os Moinhos da Serra da Atalhada e os Moinhos de vento da Serra do Roxo

Fonte: Adaptado de Foge Comigo (2020)
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O patrimdnio arquitetdnico é composto por bens que possuem alguma referéncia para os

habitantes de um determinado local, exercendo uma grande importancia na vida

quotidiana da sociedade. Muitas vezes, por mais escondidos que estejam, ou até que

passem despercebidos pela maioria das pessoas, encontram-se associados a memdria

coletiva.

Com base no exposto, o territdrio em andlise apresenta alguns bens que se enquadram

neste tipo de patrimdnio. A Tabela 19 apresenta alguns dos mais conhecidos, existindo

alguns que ja foram apresentados anteriormente noutros contextos, como o Palace Hotel

do Bussaco, o Casino de Luso, o Convento de Santa Cruz, entre outros.

Tabela 19 - Patrimdnio Arquitetdénico como Atragdo Turistica

Casas Solarengas

Chalets de Luso

Cineteatro Messias

Edificio Arte Nova
Farmadcia Brandao

No concelho de Penacova é possivel encontrar varias casas de feigcdo antiga, dataveis
dos sécs. XVl e XVIII

Entre a Igreja Matriz e a Capela da Sr2 da Guia, numa rua estreita, é possivel encontrar
algumas dessas casas com interesse

Chalet Emidio Navarro (sécs. XIX e XX) — com o exotismo da sua arquitetura e
decoragdo, o seu tragcado conseguiu conciliar a arquitetura dos Alpes, um pétio de
estilo sevilhano e decorag@es interiores chinesas e mouriscas

Chalet de Barbosa Colen — foi habitagdo de José Augusto Barbosa Colen, conhecido
jornalista e bidgrafo. Posteriormente adquirida pelo célebre Alexandre de Almeida,
foi oferecida a sua filha como prenda de casamento com José Soares de Azevedo. A
sua cor rosada e os seus trabalhados ornamentos manuelinos tornam-na inescapavel
ao olhar

Chalet dos Condes do Ameal (séc. XIX) — localizado numa zona privilegiada, foi
mandado edificar pelo 12 Conde do Ameal. J4 no séc. XX, foi adquirido por Messias
Baptista e mantém-se até hoje na sua descendéncia, ainda que em estado de
abandono. Além das linhas arquitetdnicas vistosas, sdo de destacar as belas
decoragdes interiores, quer em frescos nas paredes, quer em ornamentos nos tetos
Chalet Maria Alice (Vila Maria Cecilia) —situada em diregdo a Mortagua, e com vastas
perspetivas para os vales e montes a norte, diz-se ter sido mandada construir por
Emidio Navarro e Ernesto Lacerda, prevendo o rapido progresso da vila como estancia
termal. Foi adquirida por Alexandre de Almeida e encontra-se atualmente inutilizada

Inaugurado a 18 de janeiro de 1950 pelo entdo presidente da Camara Municipal da
Mealhada, Dr. Manuel Louzada, juntamente com o Comendador Messias Baptista,
este edificio é considerado por muitos como um exemplo fiel da corrente estética que
interiorizava as politicas culturais do Estado Novo

Apresenta linhas ex-modernistas, telhados piramidais (mas suaves), pinaculos de
pedra, grelhas de tijolo e grandes varandins de ferro forjado

As caracteristicas inovadoras do edificio sdo evidentes também nos elementos
decorativos escolhidos para o interior: candeeiros, cadeiras, cores e materiais de
revestimento

Situado no centro da cidade, no coragdo do nucleo antigo, o emblematico edificio de
tendéncias estéticas da chamada "Arte Nova" alberga atualmente a Farmaécia
Branddo

E uma obra do inicio do séc. XX do arquiteto Jayme Ignacio dos Santos, conhecida ndo
sé pela sua inegavel beleza estética como também por ndo se conhecerem outros
exemplos, tdo expressivos, desta corrente estética

Sendo um edificio de gaveto, enquadrado perfeitamente na sua area envolvente,
pode ser apreciado de diferentes angulos
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Grande Hotel de Luso

Mosteiro de Lorvao

Termas de Luso

Politécnico de Coimbra

Situado na encosta da serra do Bussaco, o Grande Hotel de Luso é um hotel
emblematico

O edificio, projetado pelo arquiteto Cassiano Branco, foi inaugurado 27 de Julho de
1940, e domina a paisagem da vila de Luso até aos dias de hoje

Destaque para o tunel de ligagdo direta as Termas de Luso

No fundo de um vale a beira da Ribeira de Lorvdo, esta localizado um mosteiro
erguido pelos monges beneditinos

Este edificio é visto como um exemplo de tolerancia religiosa e de pacifica
coexisténcia durante o periodo de 3 séculos e meio que durou a ocupagdo mugulmana
Posteriormente foi entregue a monjas cistercienses e passou a granjear do patrocinio
de familias importantes

Decaiu quando todos os outros decairam, no entanto, ainda preserva tragos de
esplendor e algumas riquezas que testemunham o seu importante passado

Apesar de os romanos conhecerem as nascentes, ndo as utilizaram, tendo sido
necessarios mais 15 séculos para que fossem descobertas para o termalismo

No final do séc. XIX e inicio do séc. XX, o Luso transformou-se numa estancia termal,
protagonizando em Portugal uma moda que despertara na Europa Central

Para além dos membros da familia real, passaram por este local os Ultimos membros
da nobreza e da fidalguia, aristocratas ricos, os burgueses cada vez menos numerosos
e as suas damas de sombrinha acompanhadas por suas criadas

Fonte: Adaptado de Foge Comigo (2020)

4.3.4. Gastronomia e Vinhos

O Enoturismo é uma das melhores formas de descobrir a cultura e o estilo de vida de uma

cidade. Desde as provas de vinho em vinhas privadas, e passando pela degustacdo de

pratos em restaurantes de pratos tipicos, é possivel ter uma visdo privilegiada da

alimentagdo dos habitantes locais, que muitas vezes é enriquecida por pratos ou técnicas

que surgiram nos seus antepassados.

Mealhada, Mortagua e Penacova sdo territérios bastante ricos em termos gastrondmicos,

com a benesse de a Mealhada ser um territério demarcado pela regido da Bairrada

(Tabela 20).
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Tabela 20 - Gastronomia e Vinhos como Atragéo Turistica

Pratos Regionais
Arroz de Miscaros
Bacalhau a Lagareiro
Cabidela de Leitdo
Cabrito no Forno
Chanfana
Lampantana
Lampreia
Leitdo da Bairrada

Doces Tipicos Vinhos
Aletria Vinhos da Bairrada
Arroz Doce Vinhos do Dao

Bolo de Cornos
Caramujos
Cavacas do Luso
Dogaria Conventual
Morgado do Bussaco
Pastel do Juiz de Fora

Migas a Moda de Penacova
Negalhos
Peixe do Rio Frito
Serrabulho
Fonte: Adaptado de Foge Comigo (2020)

4.3.5. Eventos

Pelo seu potencial de desenvolvimento do turismo, a realizacdo de eventos tem vindo a
aumentar em muitas zonas no pais, dado que costumam promover conhecimento, lazer

e socializacao.

No que respeita aos eventos, os territorios da Serra do Bussaco possuem uma agenda

anual bastante preenchida (Tabela 21).
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Tabela 21 - Eventos como Atragdo Turistica

Janeiro

Abril

Julho

Outubro

e Romaria de N2 Sr2 de Chdo de
Calvos (Mortagua)

e Fim-de-Semana da
Lampantana (Mortagua)

Eventos
Fevereiro

Carnaval da Mealhada (Mealhada)

Nelo Winter Challange (Mortagua)

Festival da Lampreia (Penacova)
Maio

Romaria da Ascensdo (Mealhada)

Fim-de-Semana da Lampantana

(Mortéagua)

Concertos no Mosteiro do Lorvdo

(Penacova)

Agosto

Festa de Santa Ana (Mealhada)
Feira de Gastronomia de Casal
Comba (Mealhada)

Mostra de Sabores e Saberes da
Nossa Terra — Ventosa do Bairro
(Mealhada)

Feira do Pdo e do Mel de Luso
(Mealhada)

Festas de Mortdgua (Mortagua)

Novembro

e Outono na Mata do Bussaco
e 23 - Dia da Floresta Autdctone

(Mealhada)
Final - Festival de Sabores da Terra
(Penacova)

Margo

21 - Dia da Arvore (Mata
Nacional do Bussaco)

Junho

Feira de Artesanato e
Gastronomia do Municipio da
Mealhada (Mealhada)
Encontro de Bicicletas Antigas
(Mealhada)
Festival Sabores do Rio
(Penacova)

Setembro

8 - Romaria de N2 Sr2 do Monte
Alto (Penacova)

Caminhos da Batalha do Bussaco
27 - Comemoragao da Batalha do
Bussaco

27 - Recriagdo histdrica da
Batalha do Bussaco (Mealhada)
27 - Romaria de N2 Sr2 da Vitéria
(Mealhada)

Dezembro
Natal na Mata (Mealhada)

Fonte: Adaptado de Foge Comigo (2020)

e Mostra Gastrondmica do Borrego (Mortagua) — fim de semana anterior ao
domingo de Pascoa;

e Mealazz (Mealhada) — festival de Jazz realizado no verdo;

e Eventos Desportivos (Mealhada) — ocorrem ao longo de todo o ano, com enfase
nas épocas de estagios desportivos da vertente do futebol, futsal, andebol,
hoquei em patins, patinagem artistica, entre outros.

4.3.6. Bem-Estar

O bem-estar surge da combinagdo de vida saudavel, saude, bem-estar, mindfulness e
atividades desportivas e de natureza. Por outro lado, abrange ainda a realizacao de

tratamentos de salde e bem-estar efetuados em termas e em centros especializados.

Estudos recentes demonstraram que, apds a pandemia, este produto, que envolve os
subprodutos do turismo de salde e bem-estar, tem tendéncia a ver aumentar

significativamente a procura. Neste sentido, o turista procura viajar com a finalidade
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exclusiva de relaxamento, preferindo lugares mais calmos e onde possam usufruir da

natureza (Cavalcante & Ferreira, 2023).

No territorio em estudo, é possivel destacar duas grandes atividades que permitem dar

resposta a procura por este produto emergente: o termalismo e os banhos de floresta.

A procura por tratamentos termais tem vindo a aumentar, sobretudo depois da pandemia
ter restringido a mobilidade. Os tratamentos de salude e bem-estar sdo mais escolhidos
por jovens, enquanto que os tradicionais beneficios das dguas termais sdo procurados por
guem ja possui problemas crdnicos. O termalismo é visto como um apoio a medicina mais

preventiva e a pandemia trouxe essa consciéncia (Correia & Pinto, 2023).

Neste sentido, as Termas de Luso, pelas propriedades terapéuticas da Agua Termal de
Luso, aliadas a qualidade das infraestruturas, possuem um imenso potencial para gerar

atratividade do territorio.

De acordo com o Global Wellness Institute (2020), “os banhos de floresta ou terapia de
floresta significam, em geral, absorver, em todos os sentidos, a atmosfera da floresta. Nao
é apenas um passeio na floresta, é a pratica consciente e contemplativa de estar imerso
nas imagens, sons e cheiros da floresta”. Nos ultimos anos, os beneficios terapéuticos dos
banhos na floresta adquiriram uma consciéncia mais convencional e tornou-se numa das

tendéncias lideres globais de spa e bem-estar.

Neste sentido, o Bussaco pretende agora apostar nesta pratica, encontrando-se
atualmente em processo de certificagdo para ser reconhecida como a primeira Floresta

Terapéutica da Peninsula Ibérica.
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4.3.7. Experiéncias Unicas

O turismo de experiéncias € um nicho de mercado que apresenta uma nova forma de

fazer turismo, onde existe uma interacdo real com o local visitado. Esta pratica turistica

encontra-se relacionada com as aspira¢cdes do homem moderno, cada vez mais conectado

e que procura experiéncias que facam sentido. A ideia passa por estimular vivéncias e o

envolvimento com as comunidades locais (Sebrae, 2015). Neste sentido, sdo de destacar

as atividades ligadas aos produtos enddgenos dos territérios.

Embora nao tenha sido possivel apurar atividades que vao de encontro a este tipo de

turismo realizadas nos territorios da Serra do Bussaco, é de salientar algumas das

potencialidades que existem neste sentido, como os produtos ligados a gastronomia e

vinhos e ao artesanato (Tabela 22).

Tabela 22 - Potenciais Experiéncias Diferenciadoras

Azeitona

Uva

Cabra, Cabrito, Lampreia,
Leitao e Ovelha

Doces Tipicos

Produtos Artesanais

Fonte: Elaboragdo Prépria

Conhecer o cultivo das oliveiras, a apanha da azeitona, a extragdo da
azeitona, as variedades de azeitonas e os tipos de azeite através da prova
de azeite

Apanha da uva e aprender a pisa-la

Visitar adegas, quintas, museus e espacos de lazer onde a histdria do vinho
é contada e existem muitas experiéncias e degustagdes dos vinhos
regionais

Conhecer as espécies e aprender como se faz a sua criagdo ou captura
Aprender a selegdo de produtos e a confegdo de pratos tipicos ligados a
estas espécies

Conhecer o processo de sele¢do dos produtos utilizados na confegdo
Aprender a confegdo de doces tipicos da regido

Aprender a trabalhar o esparto, cestaria em cana, moldar uma taga em
barro ou fazer o tradicional azulejo portugués
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CAPITULO 5 - CONSIDERAGOES METODOLOGICAS DO ESTUDO
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5.1. Objetivos do Estudo

Marconi & Lakatos (2012) referem que “toda pesquisa deve ter um objetivo determinado
para saber o que se vai procurar e o que se pretende alcancgar”(p.22). Desta forma, é
imprescindivel a definicdo de objetivos de pesquisa cientifica, pelo que é necessario que
exista clareza, precisdo e coeréncia com o tema de pesquisa, uma vez que 0 mesmo
apresenta os motivos para o desenvolvimento da pesquisa, permitindo perceber quais as
contribuicdes produzidas pelos resultados obtidos. Os objetivos de uma pesquisa
possuem um papel orientador, uma vez que direciona a leitura do texto, assim como
permite entender o que o pesquisador realizou no seu trabalho (Marconi & Lakatos,

2012).

Os objetivos desta dissertacao passam por analisar a estrutura turistica dos territérios do
Bussaco, compreender a importancia do trabalho em rede para o desenvolvimento
sustentavel de destinos turisticos e os principais desafios que se colocam a sua
implementacdo, identificar a estrutura relacional dos stakeholders do territdrio e analisar
de que forma a criacdo de uma rede colaborativa beneficiaria os territérios em analise e

o seu contributo para a inovagao territorial e competitividade da atividade turistica.

Com o primeiro objetivo pretende-se apurar os principais atrativos do territorio em
analise, através de uma breve caraterizacdo do territério, onde sdao abordadas as
caracteristicas, as potencialidades turisticas, a oferta turistica e a procura turistica dos

territérios.

O segundo objetivo visa compreender, através da andlise de redes colaborativas de
sucesso, de que forma o seu trabalho contribui para desenvolver os destinos turisticos
com que trabalham e de que forma esse desenvolvimento contribui para a

sustentabilidade e 0 aumento da competitividade turistica.

De seguida, através do terceiro objetivo pretende-se identificar os conhecimentos
existentes sobre as redes colaborativas, eventuais relagdes de cooperagdo entre os
agentes turisticos e a seu posicionamento no que respeita a perspetiva de se criar uma
rede colaborativa intermunicipal que vise desenvolver de forma sustentdvel os territérios

da Mealhada, Mortagua e Penacova.
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Por fim, no quarto e ultimo objetivo, pretende-se, com base em toda a informacdo
recolhida para atingir os objetivos infracitados, elaborar uma proposta de valor que reflita
a importancia que a colaboracdao em rede pode ter no desenvolvimento do territdrio da

Serra do Bussaco e na sua atratividade como destino.

5.2. Metodologia

Nesta seccdo encontram-se especificadas as opcdes metodoldgicas que foram adotadas
na elaboracdo desta dissertacdao. De uma forma resumida, a metodologia consiste na
aplicacdo de conhecimentos e técnicas que devem ser observados para a construcdo do

conhecimento, com o objetivo de comprovar a sua validade e utilidade.

A metodologia cientifica consiste no estudo de métodos, formas ou instrumentos
necessarios para a construcdao de uma pesquisa cientifica (Oliveira & Valenca, 2015). Para
Praca e Cisneros (2015), o caminho pelo qual se obtém conhecimento cientifico deve ser
sempre orientado por procedimentos técnicos e metodoldgicos de forma a obter
resultados para a questdo de investigacdo colocada. Desta forma, a pesquisa desenvolve-
se por meio de praticas cientificas e metodoldgicas, aplicadas a determinadas hipéteses
e problemas, ambicionando obter conclusGes e solu¢Bes para dificuldades que possam

surgir (Amoras & Amoras, 2016).

Neste sentido, o planeamento é fundamental para desenvolver esta pesquisa cientifica,
uma vez que, depois de escolhida a questdo de investigacdo e os respetivos objetivos, é o
tipo de estudo que define a estrutura a ser utilizada, motivo pelo qual o método de

pesquisa se torna crucial para todo o processo.

Para a realizacdo deste estudo a metodologia utilizada passou por realizar entrevistas
semiestruturadas, tendo como meta entender de que forma uma rede colaborativa pode
ajudar os territérios da Serra do Bussaco a afirmarem-se como destino turistico
sustentdvel. Num primeiro momento, torna-se importante compreender o surgimento e
atual funcionamento de redes colaborativas de sucesso. Posteriormente, sera também
investigado o tipo de relagdes existentes entre os stakeholders do territério em andlise,
bem como o seu posicionamento face a adesdo a uma rede colaborativa. Todas estas

informacdes recolhidas culminardo numa proposta de valor para o territdrio.
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5.2.1. Técnicas de Recolha de Dados

As técnicas de recolha de dados sdo caracterizadas como um procedimento rigoroso, bem
definido e transmissivel, sendo adaptado ao tipo de problema e aos fendmenos em
estudo. Destaque-se que a selecdo das técnicas e dos instrumentos se encontra
intrinsecamente ligada a natureza da investigacdo, dado que dependem dos objetivos,

das questdes e da situagdo concreta da investigacdo (Morgado, 2013).

Nos estudos quantitativos, o pesquisador desenvolve o seu trabalho partindo de um plano
muito bem estruturado, formulando hipéteses a respeito do que pretende estudar, com
variaveis claramente definidas (Godoy, 1995; Dalfovo, Lana, & Silveira, 2008). Segundo
Strauss e Corbin (2015), a pesquisa qualitativa encontra-se assente em trés componentes:
os dados, que podem ter fontes como entrevistas, observagées, documentos, registos e
gravacles; os procedimentos, utilizados para interpretar e organizar os dados; e os

relatérios escritos e verbais, apresentados em artigos, palestras ou livros.

De todas as possibilidades referidas, foi considerado pertinente recorrer a trés tipos de
abordagem: analise documental para a caracterizacdo do territério em estudo; realizacdo
de entrevistas para recolher informacdo relativa ao trabalho efetuado por redes
colaborativas ja existentes e, sob outra perspetiva, identificar os conhecimentos
existentes sobre as redes colaborativas, eventuais relacdes de cooperacdo entre os
agentes turisticos e a seu posicionamento no que respeita a perspetiva de se criar uma
rede colaborativa intermunicipal; e observacao direta, para a criagdo da proposta de valor

para o territdrio.

No que respeita a entrevista, este método de recolha de informacdo permite uma maior
flexibilidade ao entrevistador, um grau de profundidade mais elevado e captar a
expressdo corporal do entrevistado. A entrevista semiestruturada é um tipo de pesquisa
gue estd entre a pesquisa estruturada e a pesquisa aprofundada, ou seja, permite utilizar
uma lista de temas predeterminados como nas entrevistas estruturadas, mas mantém a
flexibilidade que permite ao entrevistado conversar livremente sobre qualquer tépico. E
ainda de destacar que a flexibilidade deste tipo de entrevista permite ao investigador

ajustar questdes ao longo da prépria entrevista caso seja necessario.
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Para a concretiza¢cdo do primeiro objetivo, procedeu-se a realizacdo de uma pesquisa
documental que permitisse recolher o maximo de informacao relativa as potencialidades
turisticas presentes no territério. Neste ambito, procedeu-se a analise de um guia

turistico, sendo este objetivo concluido no capitulo anterior.

Na fase seguinte, o presente estudo visa auscultar publicos-alvo distintos: especialistas na
area, representantes de redes colaborativas e stakeholders sediados nos concelhos em
andlise. Para este efeito, foram elaborados trés guiGes distintos que, apesar de
procurarem respostas as mesmas varidveis, foram adaptados para cada um dos publicos-
alvo. Destaque-se que o método de realizagcdo das entrevistas foi varidvel consoante o

tipo de entrevistado, dividindo-se em entrevista presencial, via zoom e via telefénica

(Figura 10).
Especialistas em Presencial
Redes Colaborativas
Representantes de .
Redes Colaborativas W AEE]
ENTREVISTAS

Via telefénica
Stakeholders

Presencial

Figura 10 — Métodos de Realizagdo das Entrevistas

Fonte: Elaboragdo Prépria

Relativamente a gravagao das entrevistas, apenas foram gravadas as que foram realizadas
a especialistas e representantes de redes colaborativas, tendo sido solicitado o seu
consentimento para o efeito. Nas entrevistas aos stakeholders, por forma a que estes se
sentissem mais desinibidos para expressarem os seus pensamentos e opinides, optou-se
por ndo efetuar gravagdo. Neste sentido, as respostas facultadas por estes entrevistados
foram registadas através da ferramenta SpeechTexter, que permite converter palavras

faladas em texto escrito em tempo real, tendo sido captadas as frases mais importantes.
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Os participantes de uma amostra sdo sujeitos que possuem a capacidade de fornecer
respostas ou material potencialmente adequado que va de encontro as necessidades
suscitadas pelos objetivos da pesquisa (Turato, 2013). Os critérios utilizados para este
processo sao variados e dependem do foco da metodologia, sendo que nas pesquisas
gualitativas ndo se pretende que exista representatividade numérica, mas sim procurar
uma ldgica proposital ou intencional, captar pessoas que possam oferecer informacdes,
significados e perspetivas privilegiadas acerca da tematica em estudo, ou seja, o
importante é que as opinides sobre o tema pesquisado se encontrem representadas nos

relatos dos participantes (Taquete & Borges, 2020; Turato, 2013).

Neste seguimento, e conforme mencionado anteriormente, a componente empirica desta
dissertagao encontra-se dividida em duas grandes partes, onde a primeira visa estudar
redes colaborativas ja existentes e a segunda visa compreender o posicionamento dos

stakeholders da regido em estudo face a este formato de trabalho.

Numa primeira fase, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com o objetivo de
reunir um conjunto de informagdes que permitissem conhecer melhor o processo de
criacdo de redes de sucesso e perceber o percurso realizado até ao momento, por forma
a compreender como atingiram o seu sucesso. Esta semiestrutura proporciona orientacao
e objetividade na recolha de informa¢do, mantendo a flexibilidade fundamental na
obtencdo de percegdes e opinides pessoais. Devido a sua flexibilidade, com a utilizagdo
deste método espera-se que os entrevistados reflitam sobre algumas quest&es alusivas

ao funcionamento das redes colaborativas em que operam.

Numa segunda fase, foram realizadas entrevistas semiestruturadas que visaram reunir
um conjunto de informagdes que permitissem compreender a percecdo sobre o

funcionamento do trabalho em rede no territério em analise.
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5.2.2. Técnicas de Analise de Dados

Apds a recolha de dados para fins de uma investigacdo qualitativa, o proximo passo
consiste em realizar uma gestdo correta dos mesmos. Creswell (2021) identifica cinco
fases gerais da técnica da analise de conteldo: (i) organizacdo e preparacdo dos dados
para a analise; (ii) identificacdo das principais ideias para andlise dos dados; (iii)
codificacdo das entrevistas; (iv) comparacdo dos diferentes casos; (v) interpretacdo de

resultados e conclusdes.

Os dados provenientes de entrevistas devem ser registados por escrito ou transcritos
(caso tenha havido gravacdo &udio) e reduzidos (codificados/formatados) para
posteriormente serem tratados (Oliveira & Ferreira, 2014). Neste sentido, as entrevistas
foram transcritas e, apds esse passo, foram sujeitas a uma analise de contelddo que
permitisse satisfazer harmoniosamente as exigéncias do rigor metodolégico e da

profundidade inventiva (Quivy & Van Campenhoudt, 1995).

Concluida a fase de organiza¢do e prepara¢do dos dados, iniciou-se a identificacdo das
principais dimensdes e categorias em que os dados recolhidos pudessem ser inseridos,
baseada na revisdo bibliografica e nas principais questdes discutidas nas entrevistas
realizadas. A fase da codificagdo consistiu na exploracdo da entrevista realizada,
analisando os discursos de forma individual. Depois da codificacdo de cada uma das
entrevistas, procedeu-se a comparac¢ao das diversas entrevistas, que permitiu identificar

padrdes e diferengas entre os casos em analise.

Afase final da analise de conteudo — interpretacdo de resultados e conclusdes, é uma fase
descritiva e analitica, que relaciona a revisdo da literatura com as analises dos discursos
(Kastenholz, Lima, & Sousa, 2012). Para este efeito, nesta dissertagao foi utilizado o
software WebQDA, que permite sintetizar de forma simples toda a informacao recolhida
através das entrevistas realizadas. Neste contexto, foram realizados passos que
permitissem obter os resultados do estudo: 1) importacdo das entrevistas realizadas para
o software; 2) classificacdo das fontes importadas e criacdo de atributos com base nas
dimensodes em estudo; e 3) andlise da informagdo das entrevistas e codificagdo da mesma

com base nas dimensGes e categorias definidas.
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CAPITULO 6 — APRESENTAGAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS
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6.1. Enquadramento das Dimensdes de Analise

Neste capitulo sdo apresentados os resultados do presente estudo e a sua analise. Para
este efeito, foi considerado importante agregar as diferentes categorias estudadas em
dimensodes de andlise. Esta agregacdo foi realizada para cada um dos diferentes publicos-
alvo das entrevistas realizadas, indo de encontro as categorias de analise relativas a cada

um dos publicos.

Relativamente as redes colaborativas de sucesso foi possivel destacar trés dimensdes de

analise compostas por um total de nove categorias (Figura 11).
Motivagdes

Objetivos
Constituicao e
Consolidagdo de Redes Fases de Criagdo
Colaborativas

Lideranga
Fungdes e Projetos

Motivagdo dos Stakeholders

Analise de Dados das
Redes Colaborativas Beneficios
Fatores Criticos de

Sucesso
Entraves

. Agbes Modelo
Contributo das Redes

Colaborativas para o
Desenvolvimento
Sustentavel

Contributos

Figura 11 - Dimensdes de Andlise nas Redes Colaborativas de Sucesso
Fonte: Elaboracgdo Propria

No que respeita aos stakeholders, foi possivel destacar duas dimensGes de analise

compostas por um total de seis categorias (Figura 12).

Conhecimentos

Constituicao e
Consolidagdo de Redes
Colaborativas

Experiéncias Prévias

Posicionamento Face a Rede
Anilise de Dados das Colaborativa Intermunicipal

Redes Colaborativas -
Beneficios

Fatores Criticos de

Entraves
Sucesso

Fatores para o Sucesso

Figura 12 - Dimensdées de Andlise nos Stakeholders
Fonte: Elaboragdo Propria
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6.2. Caracterizagao da Amostra

Conforme mencionado anteriormente, a componente empirica desta dissertacdo
encontra-se dividida em duas grandes partes, onde a primeira visa estudar redes
colaborativas ja existentes e a segunda compreender o posicionamento dos stakeholders

da regido em estudo face a este formato de trabalho.

Numa primeira fase, e na impossibilidade de auscultar todas as redes colaborativas que
operam em Portugal, existiu o cuidado de entrevistar dois representantes de redes bem

consolidadas em Portugal e um especialista em redes colaborativas (Tabela 23).

Tabela 23 — Identificagdo das Entrevistas a Representantes e Especialistas em Redes Colaborativas

Organizagao Formagdo Académica Fungdes Data '.ja Duragdo da Entrevista
Entrevista
g urismode Licenciatura em Colaborador 10/03/23 01:36:17
Portugal Engenharia Florestal o
L . Di
E2  ADXTUR \cenciatura em Iretor 07/06/23 00:45:13
Comunicagao Social Executivo
£3 ADRIMAG Licencie?tura em Técnica qestora 12/06/23 00:52:07
Turismo de Projetos

Fonte: Elaboragdo Prépria

Numa segunda fase, procedeu-se a selecdo de alguns stakeholders de forma nado aleatéria,
tendo existido o cuidado de entrevistar representantes de organiza¢gdes que atuam em
diferentes ramos e que se encontram presentes em cada um dos concelhos em andlise

(Tabela 24).

Tabela 24 - Identifica¢do das Entrevistas a Stakeholders

Concelho Ramo de Atividade Data da Entrevista
E4 Penacova Alojamento 17/06/23
E5 Penacova Restauragdo 19/06/23
E6 Mealhada Restauragdo 20/06/23
E7 Mealhada Empresa de Animagdo Turistica 20/06/23
E8 Penacova Empresa de Animagdo Turistica 23/06/23
E9 Mortégua DMC 26/06/23
E10 Mortagua Alojamento 26/06/23
E11 Mealhada Alojamento 26/06/23
E12 Mortagua Restauragdo 27/06/23

Fonte: Elaboragdo Prépria
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Neste campo, tentaram incluir-se ainda as entidades publicas que atuam no territdrio,
como as Camaras Municipais e a Fundacdo da Mata do Bussaco, ndo se tendo, no entanto,

conseguido obter resposta em tempo util para fins do presente estudo.

6.3. Analise de Redes Colaborativas de Sucesso

Nos territdrios do interior, onde muitas vezes escasseiam os recursos fundamentais para
o desenvolvimento, as redes colaborativas tém marcado a diferenca no que respeita a
estruturacdo de produtos turisticos e a sua coloca¢do no mercado, onde sdo trabalhados
os aspetos organizativos, a capacitacdo das organizacGes e a definicdo de estratégias

integradas de valorizagdo dos recursos existentes.

No decorrer dos ultimos anos, de norte a sul, surgiram e foram-se afirmando um conjunto
de redes colaborativas que agregam agentes turisticos e, por vezes, entidades publicas,
que desenvolvem ag¢les de estruturacdo de produto e promogdo de territdrios,
perspetivando uma utilizacdo sustentavel do patrimdnio natural, do patriménio histérico
e das manifestacdes culturais que ddo identidade aos territérios ou inovando com

experiéncias que passam pelo saber fazer local. Estes aspetos sdo salientados por E1:

“Trabalhar a identidade é trabalhar a diferenciacéo, e aquilo que se nota em todas as
redes é que elas poderiam ter todas os mesmos apoios, terem surgido todas ao mesmo
tempo, estarem dotadas com os mesmos meios, mas garantidamente que aquilo que ia
fazer diferenca entre elas é aquilo que fez a diferenca ndo existindo isso, que é eles

trabalharam a identidade do territorio.” — E1

Neste sentido, E1 expde algumas das caracteristicas que associa as redes colaborativas:
capacidade de recursos humanos que é diferenciada; foco numa determinada atuacao,
estratégia, tema e forma de atuar; atua¢do de forma muito dirigida e trabalhando tudo
aquilo que tem a ver com o tema de uma forma muito consertada; composicdo por
equipas bastante capacitadas incluindo alguns dos melhores intérpretes sobre o que fazer
com vista ao turismo do futuro; capacidade de comunicacdo relativamente ao seu
posicionamento; definicdo de objetivos claros; e definicdo de modelos de atuacdo

proprios:
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“(...) tém uma comunicagdo muito mais bem estruturada, muito mais dirigida para
publicos-alvo, para segmentos de procura, para situagdes de nichos emergentes, que

tentam captar a voz que sai dessa gente, que quer fazer coisas diferentes.” — E1

Neste tdpico, é possivel encontrar analisados e tratados os resultados obtidos das
entrevistas realizadas as redes colaborativas de sucesso selecionadas: Aldeias do Xisto e
Montanhas Magicas. A selecdo destas redes foi realizada com base no trabalho notdrio
que elas tém vindo a desenvolver ao longo dos ultimos anos, tendo o seu funcionamento
atribuido uma inquestionavel notoriedade aos territérios em que desenvolvem a sua
atividade. Estes resultados sdo ainda enriquecidos com a perspetiva de um colaborador
do Turismo de Portugal com uma vasta experiéncia em redes colaborativas em todo o

pais.

6.3.1. Constituicdo e Consolidagdao de Redes Colaborativas

Com diferentes géneses, protagonistas, tempos de maturidade e modelos de gestdo,
algumas redes colaborativas ja se encontram consolidadas hd muito tempo e outras
comegam agora a adquirir visibilidade com novas propostas de atuacgdo. Varios sdo os
fatores que motivam a constituicao de redes colaborativas: o esvaziamento humano e
envelhecimento da populagdo; a rarefagdo a nivel do tecido socioecondmico, a escassez
de infraestruturas basicas, como saneamento e eletricidade; a degradacdo dos edificios
presentes nos territorios, fruto do abandono; falta de autoestima dos habitantes e
consequente desvalorizacdo do patrimoénio existente; necessidade de preservar e
valorizar a identidade cultural dos territérios. Este ultimo fator é particularmente

destacado por E2:

“Hd aqui uma reserva de cultura, de identidade cultural do préprio pais, neste territdrio,
que importava preservar e valorizar, e come¢ou fundamentalmente pela valoriza¢éo

desse patrimdnio.” — E2

Como motivacdes, e como mencionado por E3, importa ainda destacar fatores como a
existéncia de muitos projetos dispersos e inexisténcia de algo agregador do potencial
turistico e a necessidade de criar uma marca turistica para alavancar e dinamizar a

atividade turistica do territorio:
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“O turismo era trabalhado pelas entidades competentes, no entanto, para este
territério em concreto ndo havia um projeto especifico que ajudasse a alavancar e a

dinamizar atividade turistica.” — E3

Tal como defendido por Gash e Ansell (2018) o primeiro passo para iniciar a dinamica
colaborativa é construir um conjunto de objetivos e valores que possam ser
compartilhados. Deste modo, as motivacdes abordadas infra resultam na definicao de
objetivos que devem ser cumpridos ao longo do tempo, tendo sido os mais destacados
pelos representantes das redes colaborativas entrevistados os seguintes: requalificar as
aldeias e inverter o processo de decadéncia das mesmas; atribuir valor ao patrimonio e
conseguir a sua valorizacdo; afirmar o valor do patrimdénio dos territérios para a
identidade cultural do pais; valorizar externamente a criacdo de uma marca; aumentar o
tecido econdmico; definir projetos concretos; dinamizar um conjunto de acgles
relacionadas com o turismo; e desenvolver a capacidade de os agentes trabalharem uns

com os outros. Tal como salientado por E2 e E3, alguns dos objetivos mencionados tém

sido atingidos:

“O (...) objetivo era requalificar as aldeias e inverter o processo de decadéncia

patrimonial das aldeias e atribuir valor aquele patrimonio, e isso estd feito.” — E2

“(...) um dos grandes objetivos que tinhamos, que era no fundo pér os parceiros a

trabalhar uns com os outros, estd a ser atingido (...).” — E3

Na revisdao bibliografica realizada foi possivel constatar que existe um processo de
formacdo subjacente as redes colaborativas, no entanto, através das entrevistas
realizadas, foi possivel compreender que estes processos ndo sdo lineares e que os
resultados atingidos superam muitas vezes até a ideia inicial que esteve na base da sua

fundacao:

“(...) isto é um bom quadro de situagdes diferentes que surgiram, e eu, que as analisei
todas, sei que todas tiveram processos diferentes, e tenho a certeza que nunca

nenhuma delas tinha pensado chegar onde estd, nunca.” — E1
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A entrevista a dois representantes de redes colaborativas distintas permitiu verificar a

afirmacdo anterior.

A rede das Aldeias do Xisto foi encubada por uma Associacdo de Desenvolvimento, que
permitiu a incubacdo do projeto. Numa primeira fase do processo foi realizada uma
intervengdo muito alargada, através dos municipios, a parte estrutural das aldeias, com a
recuperacdo de edificios, a instalacdo de infraestruturas e, paralelamente, existiu um
trabalho de capacitacdo dos agentes socioecondmicos do territério. Posteriormente
percebeu-se que ja havia uma rede de aldeias recuperadas e parceiros que estavam
cientes daquilo que se pretendia e que formavam uma rede coesa, e foi entdo que se
decidiu criar uma entidade associativa que permitiu agregar todos os parceiros. Assim,
neste projeto o envolvimento de stakeholders foi realizado de forma progressiva,
podendo distinguir-se quatro fases principais: 1) agentes publicos; 2) empresas
certificadas, com atuagdo no territério e com pelos mesmos valores do projeto; 3)
entidades ligadas ao sistema cientifico e tecnoldgico, como universidades e centros de

investigacdo; e 4) atragdo de investidores que pudessem investir neste territério:

“Numa fase inicial este projeto esteve essencialmente ancorado na (...) Comisséo de
Coordenacgdo Regional do Centro (...). A partir do momento em que se cria a ADXTUR

ele é um drgdo associativo, e como qualquer orgdo associativo teve eleicdes.” — E2

“Os primeiros agentes com quem trabalhamos foram os agentes publicos. Depois
comecdmos a atrair também os agentes privados com atividade no setor turistico {...)
que atuassem no territério e que se regessem pelos mesmos valores das Aldeias do
Xisto. (...) comeg¢dmos também a apelar a um publico mais ligado (...) as universidades
e a centros de investigagdo (...). Por fim, comegdmos também a atrair investidores que

pudessem investir neste territério.” — E2

No caso das Montanhas Magicas, foi possivel perceber que primeiro surgiu a associa¢ao
e so depois o projeto de trabalho em rede. Assim sendo, a rede surgiu do incremento das
funcdes da associacdo e dos projetos que foi implementando no territério ao longo do
tempo, ndo tendo sido criada uma entidade especifica para gerir o projeto. Da mesma
forma, a envolvéncia de stakeholders também se iniciou pelos parceiros publicos, no

entanto, como ja existia um histérico de colaboragdo com agentes privados prévia a
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implementacdo da rede, quando foi lancada a ideia da estratégia colaborativa, eles
préprios deram o passo em frente e quiseram aderir, ndo tendo sido necessdrio passar

por uma fase de atracdo de agentes para a rede:

“Primeiro surgiu a associacdo e posteriormente o projeto de trabalho em rede. A rede

surgiu no aumento das fun¢des da ADRIMAG {(...).” —E3

“(...) nds tinhamos (...) parceiros com quem jd costumdvamos trabalhar {...)
nomeadamente os municipios, e depois como também jd temos um longo trabalho no
territério com os agentes locais (...), se calhar foi para nés mais fdcil pela proximidade

(...) e relagdéo que fomos tendo ao longo do tempo.” — E3

“Quando nds langadmos a ideia (...) eles identificaram-se com este propdsito da

ADRIMAG e foram eles proprios que quiseram aderir ao projeto.” —E3

Tal como defendido por Amorim, Moreira & Ipiranga (2004), a lideranga nestes ambientes
é crucial para o aumento da interdependéncia entre os atores, implicando coordenacdo e
controlo de agdes e projetos, com o objetivo de desenvolver e especializar os membros
da rede, promovendo a producao de vantagens compartilhadas e estimulando a

cooperagao e a inovagao.

Neste contexto, E1 aborda a importancia de estabelecer um modelo de governanga,
defendendo que o processo pode simplesmente comecar por alguns individuos que dao
inicio ao mesmo com o pressuposto de que, posteriormente, se realizem elei¢cdes e se
decidam os moldes de trabalho a seguir, no entanto, devem existir alguns cuidados neste
processo, uma vez que existem entidades muito suscetiveis as questdes de
representatividade. E também destacado o papel das liderancas, sendo salientada a

importancia da capacidade de lideranca por parte de quem estd a frente destes projetos:

“As liderangas em si tém, por definicdo, o papel de ser lider, de conseguir gerir essa
situagdo de liderar uma massa que a principio néo estava vocacionada para isso {(...) e
consegue-se (...). O papel das liderancas tem que ser esse mesmo, tem que se saber ser

lider (...).” —E1

No caso das duas redes analisadas, ambas tiveram processos de formacdo diferentes. No

caso das Aldeias do Xisto, a lideranca foi definida apenas apds ser iniciado o projeto, o
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qual é atualmente responsabilidade de um érgdo associativo eleito pelos sdcios de entre

varias listas que se candidatam a lideranca:

“(...) como qualquer drgdo associativo teve eleicbes. Houve uma lista candidata e os
sdcios (...) acabaram por votar na lista que é encabecada desde entdo pelo presidente
(...) que é eleito nominalmente (...), as pessoas votam naquela dire¢do encabegada por

ele e que tem sido eleita trianualmente.”— E2

Alista que esta neste momento a frente do projeto é composta por um corpo técnico que
envolve diversas areas: turismo, rede de lojas, plataforma de reservas, gestdo do projeto

€ comunicagao.

No caso das Montanhas Mdgicas o processo foi diferente, uma vez que a associacao ja
existia e, por isso, ja existia uma lideranca definida. A semelhanca do primeiro caso,
existem elei¢Ges trianuais, sendo a dire¢do da associacdo constituida por cinco dos sete
municipios do territério. Os outros dois municipios que ndo fazem parte da direcdo, mas

gue estdo envolvidos no processo, sendo convidados a participar nas reunides:

“Existem eleicGes de trés em trés anos, sendo a direcdo da associagdo constituida por
cinco dos sete municipios do territério, embora os dois municipios que néo fazem parte

da direcdo sejam convidados a participar nas reunides.” — E3

Como expectavel, no desenvolvimento da sua atividade, as redes possuem fungdes
especificas e desenvolvem projetos que visem atingir os objetivos a que se propde a rede

colaborativa.

No caso das Aldeias do Xisto, sdo de destacar duas vertentes de atuacgdo: a interna e a
externa. A vertente interna consiste na ligacao que se estabelece com os parceiros no
terreno, existindo uma ligacdo direta, profunda e regular com cada um, seja por reuniées
técnicas, assembleias gerais, workshops, semindrios ou contactos diretos e regulares.
Neste cenario existe um contacto com parceiros e associados, de maneira a acolher as
suas expectativas naquilo que é a atuagao da marca. A componente externa consiste na
afirmacdo da marca e do territdrio, ou seja, consiste na promocdo interna e externa

daquilo que sdo os ativos, os recursos e os valores do territério. Isto é realizado através
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de um plano de comunica¢dao e marketing sustentado em suportes de comunicacgao,
acoes, campanhas, participacdo em feiras, contacto com jornalistas e a definicdo de um

calendario de animagdo que evidencia aquilo que sdo os recursos do territdrio:

“Eu diria uma ligagdo e uma preocupa¢do permanente (...) com a coesdo da rede dos
parceiros e uma Idgica de comunicagdo e de animagdo do territdrio a partir dos seus

principais recursos e ativos.” — E2

No caso das Montanhas Mdgicas, a forma de atuagdao é um pouco diferente: existe de
igual modo uma preocupacdo com a rede de parceiros, sendo, no entanto, desenvolvidos
varios projetos que permitem o desenvolvimento da rede, com destaque para os
Passadicos do Paiva, a Pista do Vouga e a Carta Europeia de Turismo Sustentdvel, sendo
dado um enorme destaque a este Ultimo projeto. E3 destaca particularmente este Ultimo

projeto, que tem sido o principal pilar de consolidacdo da rede:

“Foi esta candidatura e este processo da Carta Europeia que fez com que nds

comecgdssemos a trabalhar mais em conjunto.” — E3

6.3.2. Fatores Criticos de Sucesso

Em muitos casos, para que os stakeholders se queiram envolver neste tipo de projetos,
tem que existir algo que os motive. E1 destaca que o primeiro aspeto a ter em conta é a
existéncia de informacdo, sobre aquilo que estd a acontecer, o que é que a rede é capaz
de fazer e quais sdo os seus objetivos. Posteriormente, é importante que haja capacidade
de absorver as perguntas que sdo colocadas, ou seja, tem que existir alguém com
respostas para as pessoas. Um outro elemento chave consiste em aceitar todos aqueles
gue aparecem e querem envolver-se no projeto. Por fim, é crucial dar a oportunidade de
falar, ou seja, permitir que todos os envolvidos tenham uma palavra a dizer sobre o

funcionamento do projeto:

“(...) a facilidade de contacto e ndo deixar ninguém para trds sdo coisas determinantes,
porque quando alguém sente que é deixado para trds (...) € uma coisa um bocado

aborrecida.” —E1
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Em suma, é crucial promover a ligagdo nas relacdes que se estabelecem, transmitir as
mais-valias associadas e promover a representatividade dos envolvidos, tendo em

atencdo que existem sempre motivagGes diferentes.

Com as experiéncias relatadas, é possivel compreender que foram diversos os fatores que
contribuiram para a motivagao dos stakeholders: perceberem o projeto como uma forma
de conseguirem recuperar as aldeias patrimonialmente, fisicamente e
arquitetonicamente e de gerar mais atratividade; financiar atividades; transmitir a légica
de todos terem a ganhar com a pertenca a uma rede e o seu efeito de escala; realizar
reunides de forma regular; existéncia de contacto permanente com o territério e com os

agentes locais; e histérico de colaboragdo com os agentes.

A revisdo bibliografica permitiu apurar diversos beneficios que se encontram associados
as redes colaborativas, mencionados por Czernek-Marszatek (2020), Santos, Costa &
Ferreira (2007) e Teixeira (2011). Nas entrevistas realizadas foi possivel confirmar grande
parte dos beneficios associados as redes colaborativas identificados na revisdo da
literatura, sendo os mais mencionados os seguintes: inovar em produtos e processos,
aumentar o poder competitivo, penetrar em novos mercados, construir uma identidade

comum entre as entidades envolvidas e facilitar a consultoria e assessoria.

Para além destes, foi possivel ainda apurar alguns beneficios que ndo foram identificados
na revisdo da literatura, tais como: aumentar a notoriedade e o efeito de escala; auxiliar
na capacidade de atracdo de investimento e de pessoas para os seus negdcios; dar
homogeneidade ao territdrio; colocar varios intervenientes no processo de construcdo,
promocdo e venda do produto; e possibilitar uma nova infraestruturacdo para os

territérios:

“(...) o efeito de escala de oferta que as redes criam é determinante, porque se cada
agente atuar per si, serd muito dificil criar atratividade, ao passo que quando os agentes
estdo a atuar debaixo de uma mesma marca a fazerem uma atua¢éo semelhante, isto

cria outro sentido de oferta (...).” — E1
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“(...) as vantagens (...) sGo por um lado notoriedade e, por outro lado, a estrutura sdlida
em termos de uma rede de apoio, de capacidade de atragdo de investimento e de

pessoas para os seus negocios e de projecdo também do seu negdcio {(...).” — E2

“(...) os projetos que ligam os concelhos (...) assumem aqui uma importéncia maior,
acabam por dar mais homogeneidade ao territorio e permitem trabalharmos todos em

conjunto.” —E3

No que se refere aos entraves associados a constituicdo e consolidacdo das redes, a
revisao bibliografica permitiu igualmente apurar diversos aspetos que podem condicionar
o sucesso das redes (Amaral, 2014; Junior, Costa & Hoffmann, 2016; Katzenbach & Smith,
1994). Destes, apenas duas categorias foram evidenciadas nas entrevistas realizadas: 1)

comportamentos individualistas; e 2) desconhecimento dos beneficios associados:

“Em termos de entraves, o primeiro (...) tem a ver com a natureza humana: nés somos

individualistas, temos uma enorme dificuldade em nos ligarmos.” — E1

“(...) temos uma enorme dificuldade de compreender o outro que estd ao lado e

perceber como é que, eu com ele, consigo aumentar o meu negdcio (...).” —E1

Contudo, é de destacar um conjunto de outros entraves a atuacdo das redes
colaborativas, ndo identificados na revisdo da literatura, e que foram claramente
evidenciados pelos entrevistados no ambito deste estudo, entre os quais: assimetrias
regionais; incéndios florestais; desordenamento do territdrio; efeitos “centrifugos” de
alguma geografia administrativa; percecdo negativa e preconceito relativamente ao
interior do pais; pulverizacdao dos agentes no territério; falta de adequacao das politicas

publicas; divisdes administrativas; e falta de capacidade de lideranca:

“(...) esta sujeito aos efeitos centrifugos de alguma geografia administrativa que este

pais vai tendo (...). — E2

“Muitas vezes este territorio era visto como um territorio onde ndo existia nada,
associado a pobreza, muito romantizado e folclorizado, sem grande dindmica e,
portanto, havia uma perce¢do negativa e preconceito relativamente ao chamado

interior.” — E2
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“(...) hd aqui um desafio grande que é uma melhor adequacéo das politicas publicas

aquilo que é a realidade destes territdrios e marcas {(...). — E2

“Apesar de ndo ser uma distdncia muito grande, nds sentimos que por vezes

encontrarmo-nos ndo é assim tdo fdcil.” — E3

“(...) o facto de nds sermos um territorio peculiar em termos de divisées administrativas
(...) quando consta de nds nos candidatarmos a programas de financiamento, sentimos
a dificuldade (...) porque temos que apresentar uma candidatura ao Norte e outra ao

Centro.” — E3

Foi igualmente considerado pertinente questionar os entrevistados relativamente as
acdes que realizaram e que podem servir de base a projetos idénticos. Entre as diversas
acOes foram destacadas: a importancia da agrega¢do com o setor publico; envolver os
agentes o mais possivel, fazé-los sentir que a sua participacdo e opinido é importante em
todo este processo; conseguir aceder a fundos e capacitar financeiramente o corpo
técnico e a entidade que estd a gerir o projeto; e seguir o modelo associado a Carta
Europeia, através da criacdo de um férum em que todas as entidades locais ligadas ao
turismo sdo convidadas a participar, da constituicdo de uma equipa técnica que trabalhe
mais de perto as questdes mais importantes e que faz com que os projetos avancem e da

criagdo de uma comissdo de acompanhamento do projeto:

“E muito importante haver agregacdo com o setor publico, porque possibilita realizar
determinadas coisas que o setor privado sozinho nGo consegue ou tem muito mais

dificuldade.” — E2

6.3.3. Contributo das Redes Colaborativas para o Desenvolvimento Sustentdavel

As redes colaborativas e o desenvolvimento sustentavel estdo relacionados de forma

intrinseca, o que é claramente identificado pelos entrevistados:

“(...) a partir do momento em que hd uma estratégia centrada naquilo que sGo os
principais ativos do territorio, e que se preocupa acima de tudo com este equilibrio entre
aquilo que sdo as comunidades e aquilo que é o territorio envolvente, hd aqui uma

I6gica de sustentabilidade que mantém estes territorios vivos (...).” — E2
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Alguns dos conceitos mencionados relativamente a relacdo das redes colaborativas com
a sustentabilidade sdo a economia circular, a sustentabilidade ambiental e a oportunidade

de criar algo que permita interacdo com regides de baixa densidade populacional.

Ambos os representantes das redes colaborativas destacam a importancia das redes
colaborativas para a sustentabilidade econémica dos territdrios envolvidos, permitindo

gerar uma economia circular:

“(...) hd uma sustentabilidade em termos daquilo que sdo as relagées de proximidade

que as aldeias mantém naturalmente, a nivel de economia circular (...).” — E2

“(...) estes projetos trardo mais-valias porque podem de facto contribuir para a
dinamizag¢Go das atividades econdmicas do territorio e possam trazer beneficios

economicos.” — E3

Também na questdo da sustentabilidade ambiental, ambos os representantes destacam

a importancia das redes colaborativas:

“(...) a partir do momento em que estamos a falar de territérios em que a natureza é
um ativo fundamental, estamos a contribuir para a parte da sustentabilidade
ambiental, porque hd aqui beneficios para o ecossistema de um territdrio

eminentemente florestal.” — E2

“(...) criar algo que comprometa os parceiros publicos e privados a ter mais

compromissos com a sustentabilidade ambiental.” — E3

E3 destaca a importancia das redes no que respeita a interacdo com regides de baixa
densidade populacional, que na maioria das vezes sdo habitadas apenas por populagdes

envelhecidas e isoladas do resto do pais:

“(...) procuramos sobretudo que este trajeto passasse sobretudo mais perto das regiées
mais isoladas e que podem de alguma forma tirar partido, do ponto de vista econdmico

(..).” —E3

Foi ainda abordada a questdo dos beneficios para as regides como um todo, desde as

empresas até aos proprios habitantes locais:
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“Os beneficios sdo essencialmente para as pessoas que cd estéo, por um lado para os
parceiros e empresas, mas também para os residentes. O turismo é uma drea
transversal a vdrias atividades e, como tal, nos estarmos a trabalhar o turismo, e
querendo que seja trabalhado de forma sustentdvel em que ndo comprometa as

geragdes futuras, é benéfico para todos os parceiros e residentes.” — E3

Sob outra perspetiva, a dinamizacao dos produtos locais é vista como um fator crucial no
gue respeita ao desenvolvimento sustentavel, constituindo as redes colaborativas um
importante estimulo neste contexto. Neste sentido, quando questionados os
entrevistados relativamente a importancia atribuida aos produtos locais em todo este
processo, foram salientados os seguintes: preserva¢do da atividade econdmica que gera
emprego e que fixa pessoas; produtos que representam um saber fazer, representam um
conhecimento e tém uma relagdo direta com a vitalidade dos territdrios rurais; atividade
econdmica que se baseia num conhecimento ancestral que estd ligada a exploragdo e a
valorizagdo de ativos do territério; o facto de permitirem manter a memoria relativa a
conhecimentos antigos; contributo para a gastronomia local; o facto de permitirem a
realizacdo de um tipo de turismo diferenciado que beneficia os produtores locais; e a

projecao no mercado nacional e internacional:

“(...) a partir do momento em que se promove os produtos locais estd-se a preservar

essa atividade econdmica que gera emprego e que fixa pessoas.” — E2

“(...) esses produtos locais representam um saber fazer, representam um conhecimento
(...) tudo isso representa atividades e um conhecimento ancestral que importa

preservar.” — E2

“A questdo dos produtos locais estd sempre associada ao turismo porque, quer seja
através da comercializag¢do direta em pontos de venda, ou através da utilizagdo desses

produtos diretamente na gastronomia e nos restaurantes, eles estdo sempre ld.” — E3

“(...) o aumento do turismo também vai de alguma forma beneficiar os produtores
locais (...) através do escoamento dos produtos localmente e ndo sé, porque nds
felizmente temos que conseguido colocar alguns produtos no mercado nacional e

internacional.” — E3
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“(...) as coisas comegcaram a ser muito mais refinadas com a questdo de que hoje em
dia, e muito promovido pelas redes, de as pessoas participarem em experiéncias nos

territorios.” — E1

6.3.4. Principais Conclusdes

No que concerne as entrevistas realizadas as redes colaborativas, foi possivel retirar varias
conclusdes no que respeita as diferentes dimensdes que contemplam as dimensdes em
andlise neste estudo. Em alguns aspetos, existe concordancia entre ambos os
entrevistados, no entanto, é de destacar a existéncia de diferentes perspetivas derivadas

das divergentes realidades de cada rede colaborativa em analise.

A Tabela 25 sintetiza todos os aspetos real¢ados relativamente a cada uma das categorias

abordadas em cada dimensao.
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Tabela 25 - Conclusées Entrevistas as Redes Colaborativas

Constituicao e
Consolidagao
de Redes
Colaborativas

Motivacdes

Fungodes e
Projetos

Objetivos

Fases de
Criagdo

Lideranga

ADXTUR
Aldeias do Xisto

Esvaziamento humano e
consequente envelhecimento da
populagdo

Rarefagdo do tecido
socioecondémico

Escassez de infraestruturas
basicas, como saneamento e
eletricidade

Degradagdo dos edificios

Falta de autoestima dos
habitantes

Desvalorizagdo do patriménio
existente

Identidade cultural que
importava preservar e valorizar

Vertente interna, que diz

respeito as relagdes com os

agentes envolvidos

Vertente externa, que consiste

na afirmagdo da marca e do

territério

Requalificar as aldeias

Inverter o processo de

decadéncia patrimonial das

aldeias

Atribuir valor ao patriménio

Afirmar o valor das aldeias para

a identidade cultural do pais

Criagdo de uma marca e

afirmacgdo da notoriedade do

territério

Aumentar o tecido econémico

Atrair de agentes dividida por

fases:

12 Agentes publicos

292 Empresas certificadas

32  Entidades ligadas sistema
cientifico e tecnoldgico

42 Investidores

Apds alguns anos de trabalho,
criou-se a associagdo

Como qualquer érgdo
associativo houve eleigdes

As eleigdes sdo realizadas
periodicamente

ADRIMAG
Montanhas Magicas

Existéncia de muitos projetos
dispersos

Inexisténcia de algo agregador
Necessidade de criar uma marca
turistica para o territério
Necessidade de alavancar e
dinamizar a atividade turistica do
territorio

Assente em projetos: Passadigos do
Paiva, Pista do Vouga e Carta
Europeia de Turismo Sustentavel

Dinamizar agGes relacionadas com o
turismo

Desenvolver a capacidade de os
parceiros trabalharem em conjunto
Criar projetos especificos

Relagdes de parceria ja existentes
N3o foi necessaria grande campanha
de atragdo, os proprios agentes
quiseram envolver-se desde a
divulgagdo do projeto

Primeiro surgiu a associagdo e
posteriormente o projeto de trabalho
em rede

Elei¢es de 3 em 3 anos

Diregdo da associagdo constituida por
5 dos 7 municipios do territério

Os 2 municipios que ndo fazem parte
da diregdo sdo convidados a
participar nas reunides



Motivag¢ao
dos
Stakeholders

Beneficios
Fatores Criticos
de Sucesso
Entraves
Agoes
Modelo

Contributo das
Redes
Colaborativas
para o
Desenvolvimento
Sustentavel

Contribui¢do

Fonte: Elaboragdo Prépria
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Conseguir recuperar as aldeias .
patrimonialmente, fisicamente e
arquitetonicamente

Gerar mais atratividade
Financiamento de atividades

e Compreender os possiveis

ganhos com a pertenga a uma
rede e o seu efeito escala
Realizar reunides de forma
regular

Contacto permanente com o
territério e com os agentes locais

Inovar em produtos e processos .

Aumento do poder competitivo .
Penetrar em novos mercados
Construir uma identidade .
comum entre as entidades .
envolvidas

Facilitar a consultadoria e

assessoria .

Aumentar a notoriedade e o

efeito de escala

Auxiliar na capacidade de

atragdo de investimento e de

pessoas para os seus negocios
Desconhecimento dos beneficios o
associados .
Assimetrias regionais .
Incéndios florestais

Desordenamento do territério

Efeitos centrifugos de alguma
geografia administrativa

Percegdo negativa

Preconceito relativamente ao

interior do pais

Pulverizagdo dos agentes no
territorio

Falta de adequagdo das politicas
publicas

Agregar com o setor publico .
Envolver os agentes o mais

possivel

Conseguir aceder a fundos e
capacitar financeiramente o

corpo técnico e a entidade que

estd a gerir o projeto

Economia circular .
Sustentabilidade ambiental

Histdrico de trabalho com os agentes

Trabalhar em conjunto

Possibilitar uma nova
infraestruturagdo para os territérios
Dar homogeneidade ao territdrio
Colocar varios intervenientes no
processo de construgdo, promogao e
venda do produto

Possibilitar uma nova
infraestruturagdo para os territérios

DivisGes administrativas
Escassez de capacidade de lideranga
Distancia fisica

Seguir o modelo associado a Carta
Europeia

Oportunidade de criar algo que
permita interagdo com regides de
baixa densidade populacional
Beneficios para as regides como um
todo

Sustentabilidade ambiental
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6.4. Os Stakeholders e a Colaboragao nos Territorios da Serra do Bussaco

Os stakeholders do territério sdo todos os individuos que possuem ligagdo direta com o
setor do turismo, quer pelo impacte que recebem da atividade turistica ou pela influéncia
que causam no decorrer dessa mesma atividade, por outras palavras, atuam em
atividades relacionadas com o turismo, como, por exemplo: a producdo de bens e
servicos, o transporte, o alojamento, a alimentacéao, a rece¢do, entre outros (Brito, Breda,
& Costa, 2015). Apesar disto, as entrevistas realizadas somente permitiram colher a visao

de parte dos atores institucionais.

6.4.1. Constituicdo e Consolidagdo de Redes Colaborativas

As entrevistas realizadas permitiram compreender que, de forma geral, existe algum
conhecimento sobre o que sdo as redes colaborativas e quais sdo os seus principais
objetivos. Quando questionados sobre o conceito de rede colaborativa, praticamente
todos os entrevistados demonstraram ter algum conhecimento sobre o assunto, embora

alguns de forma superficial:

"Sei da existéncia de algumas, mas ndGo sei como funcionam internamente." — E4

"Na minha perspetiva o trabalho em rede consiste na cooperagdo entre os agentes
locais." — E5

"Trabalhar com vdrias entidades de diversos setores e agentes locais que possuem um
objetivo comum." — E6

"Na minha perspetiva é unir esforcos num projeto comum, neste caso desenvolver o
turismo de um territorio." —E7

"Trabalhar em rede é criar parcerias e colaborar com pessoas que complementam o
trabalho que desenvolvemos." — E8

“O meu conhecimento é um pouco bdsico, mas do que sei consiste em trabalhar com
outros agentes com o objetivo de aumentar a atratividade.” — E9

"Organiza¢éo que integra entidades publicas e/ou privadas e apresenta um foco
territorial ou temdtico, desenvolvendo um aspeto diferenciador.” —E10

“Criagdo estratégia comum com o objetivo de trabalhar e comunicar sobre uma
marca, onde os diversos agentes se organizam por forma a todos beneficiarem.” — E11

"E a unidio de esforcos por parte dos agentes locais, e nds trabalhamos muito em rede,
temos muitas parcerias no desenvolvimento da nossa atividade, como a partilha de
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equipamentos de atividades, campanhas de marketing e atividades ligadas a
biologia." —E12

As afirmacgOes anteriores vao de encontro ao que é defendido por Camarinha-Matos e
Afsarmanesh (2006), quando referem que as redes colaborativas sdo formadas por
participantes diferentes que interagem e colaboram entre si para alcangar objetivos em
comum, uma vez que a maioria dos entrevistados refere palavras-chave como unido,

colaboragdo ou cooperagdo.

E ainda de salientar a elevada importancia que os entrevistados atribuem as estratégias
colaborativas no que respeita ao desenvolvimento sustentdvel, considerando que ambos

os conceitos se encontram intrinsecamente ligados.

Com base neste conhecimento demonstrado, importa perceber fatores como beneficios
e entraves que identificam nas redes colaborativas, o seu posicionamento face a
constituicdo de uma rede colaborativa intermunicipal e a sua opinido relativamente a

lideranca desta tipologia de projeto.

Embora possa ndo existir um organismo que facilite as rela¢gdes que se podem estabelecer
entre os stakeholders dos territérios, é bastante comum existirem relagGes que se
estabelecem entre algumas empresas e que facilitam o desenvolvimento das suas

atividades.

Nos territdrios em andlise foi possivel apurar que, de facto, existem algumas rela¢des de
colaboracdo que se estabelecem entre estes agentes. Inclusive, alguns pertencem a redes
colaborativas que trabalham outras temadticas. Aqui, o Entrevistado 5 destaca a
importancia que estas parcerias tém muitas vezes no desenvolvimento da sua atividade,

onde os seus recursos para dar resposta a elevada procura sdo insuficientes:

"No nosso caso especifico, em vez de gastarmos recursos, pedimos a colegas que nos

ajudem a dar resposta a procura que temos." — E5

A semelhanca deste entrevistado, praticamente todos estabelecem ou estabeleceram
algumas relagGes entre si e a maioria afirma que as experiéncias vividas tém sido ou foram

bastante satisfatoérias:
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"Correu tudo muito bem. Num cendrio atipico como o Covid, foi possivel fornecer
refeigées a um dos alojamentos da regido." — E5

"Muitas das dindmicas desenvolvidas sGio com base nos conhecimentos que os
parceiros jd possuem, o que ajuda a criar inova¢éo." — E7

"Foi muito bom! Permitiu-nos chegar a mercados que de outra forma ndo
conseguiamos." —E8

"Dos vdrios projetos em que participamos o da EN2 funciona muito bem." — E9

"Permitiu criar valor acrescentado." — E10

“Apesar de serem pequenas colaboragdes existe sempre uma dindmica interessante
nestes projetos.” — E12

Entre as diversas tipologias de parcerias abordadas por Mendes (2009), as colaboracdes
estratégicas sdo as mais referidas pelos entrevistados, seguidas das acOes estratégicas e
das colaboracdes interpessoais. Para além dos referidos, sdo ainda destacados o

marketing estratégico e as pequenas colaboragdes esporadicas.

Estes tipos de colaboragbes vao de encontro ao que defende E1 relativamente ao tipo de

colaboracgdes que consegue identificar no territério em estudo:

“(...) sGo coisas muitissimo insipientes, mas deve-se muito mais a relagbes de amizade
pessoal do que propriamente a qualquer coisa que nasce do ponto de vista estrutural.”

—E1

Um dos objetivos deste estudo passa por analisar o posicionamento dos stakeholders face
a constituicdo de uma rede colaborativa que envolva os trés municipios: Mealhada,
Mortdgua e Penacova. Neste seguimento, é importante ndo sé perceber a predisposicdo
em participar, como também compreender os moldes em que a mesma deve funcionar

para que lhes seja despertada a vontade de fazer parte do projeto.

A respeito da predisposicdo em participar numa rede colaborativa as respostas obtidas
foram positivas. Existindo efetivamente vontade por parte dos stakeholders em iniciar
este projeto, ha fatores que sdo realcados face aos moldes de funcionamento e que

devem ser tidos em consideragdo.
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Um dos fatores a ser analisado prende-se com a tipologia de parceiros com que se

pretende trabalhar e a necessidade de envolver todos, tal como defendido por E1:

“Todos! (...) Eles tém que compreender que ndo se pode estar a jogar fora do baralho.

Ndo podem!” — E1

Da mesma forma, todos os stakeholders referiram que deve ser dada a oportunidade de
todos os agentes do turismo participarem, e eventualmente envolver atividades de outros

ramos, como as universidades:

"Todo o tipo de agentes turisticos. E sou da opinido que se devem incluir as
universidades. As universidades podem ter um papel muito importante no

desenvolvimento destas iniciativas." — E7

Para além de considerarem que todos devem ser envolvidos, os stakeholders
entrevistados referem estar interessados em participar em todos os tipos de iniciativas
gue possam vir a ser desenvolvidas no ambito colaborativo, sendo que alguns realcam a

importancia de ser algo benéfico para a empresa e o territério como um todo:

“(...) estamos dispostos a colaborar em tudo o que possa ser benéfico para nds e para

o territério como um todo." — E8

Numa fase seguinte, considerou-se pertinente compreender que produtos sdo
considerados pelos stakeholders como estruturantes para a criacdo de uma rede
colaborativa entre estes territérios. Os produtos que mais sdo destacados sdo a dgua, a

natureza, a gastronomia e a saude e bem-estar:

“A dgua, através dos rios, das praias e das termas e a gastronomia.” — E8

Também E1 realca a importancia da agua nestes territdrios, sendo mais um fator de
concordancia entre o especialista e os stakeholders. Para além da agua, sdo destacados
como produtos estratégicos a Mata do Bussaco e a gastronomia, que sdao elementos de

extrema importancia e que conferem diferenciacao ao territério.

“A dgua! A dgua neste territdrio tem um papel determinante!” — E1
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Relativamente a natureza das redes, E1 afirma que, na sua opinido, as redes mistas sdo as
mais eficazes, ou seja, quando existe uma juncdo do setor publico com o privado os

resultados tendem a ser mais favoraveis:

“A mais eficaz para mim, sem duvida, sGo as mistas em que existe uma jungdo da

parte publica com a privada.” — E1

Neste contexto, a maioria dos stakeholders defendem que para a lideranca de uma rede
colaborativa deve ser criada uma associagao sem fins lucrativos com representagdo dos

setores publico e privado:

“Criar uma associa¢@o sem fins lucrativos onde exista representacdo dos setores

publico e privado." — E9

6.4.2. Fatores Criticos de Sucesso

A revisdo bibliografica permitiu compreender os beneficios que se encontram muitas
vezes associados ao trabalho em rede, no entanto, por vezes existem varias barreiras que
fazem com que este tipo de iniciativa ndo avance ou, mesmo quando avanga, dificulte o

desenvolvimento do que planearam e definiram para o projeto.

Neste sentido, numa primeira fase importa compreender os beneficios que os

stakeholders identificam quando se refere o conceito de redes colaborativas.

De todos os beneficios identificados na revisao bibliografica, os que mais foram realgados
aquando da realizagdo das entrevistas foram: aumentar o poder competitivo, construir
uma identidade comum entre as entidades envolvidas, disponibilidade de informacgdes
atualizadas, inovar em produtos e processos, penetrar em novos mercados e reduzir

custos.

“O trabalho em rede permite desenvolver o pensamento estratégico conjunto, a
construgcdo e estruturacdo de oferta articulada, a criagdo de uma marca que dé

identidade, a escala de ganhos e a redug¢éo de custos.” — E6
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Para além dos beneficios mencionados, os entrevistados destacaram ainda o
desenvolvimento da economia circular, a aprendizagem de procedimentos, atividades,
modos trabalho e abordagens, aumentar a atratividade dos destinos, o acesso a apoios
financeiros, auxilio na capacidade de resposta aos turistas e a maior valorizacao de

produtos.

“Como referi aumentar a atratividade. Talvez também conseguir apoios financeiros
para desenvolver projetos, aumentar a notoriedade dos agentes locais e partilhar

conhecimentos.”— E9

Por fim, é importante destacar um beneficio referido por E1, e que resume tudo o que foi

referido pelos stakeholders: o territério ficar conhecido:

“(...) hd coisas que toda a gente conhece, mas hd muitissimas mais coisas que quase
ninguém conhece, e estas situagcbes sGo muitas vezes as mais inovadoras e que trazem

uma diferenciagGo muito grande para o territdrio, e de referéncia.”— E1

Sob outra perspetiva, importa de igual modo compreender as dificuldades sentidas pelas

entidades que desenvolvem a sua atividade nestes territorios.

Neste sentido, é de destacar que o fator mais mencionado pelos entrevistados, e que vai

de encontro ao que foi referido pelo E1, foi os comportamentos individualistas:

“(...) aquando da nossa atuagdo no terreno é possivel constatar que muitos colegas séo

muito individualistas, querem fazer tudo sozinhos.”— E9

Outro fator muito destacado encontra-se relacionado com as entidades governamentais,
como as alteragbes nos mandatos das camaras municipais, ideologias politicas e

dificuldade em confiar no setor privado:

"Um grande entrave é a alteragdo do mandato dos municipios, porque as entidades
com quem trabalham depende sempre da afinidade que tém as empresas.” — E5

“(...) por vezes é até dificil envolver vdrios agentes publicos no mesmo projeto, devido
a questdes de ideologias politicas." — E6

"0 setor publico tem alguma dificuldade em confiar no setor privado." — E7
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De igual modo, foram destacados outros fatores que os entrevistados ja sentiram no
desenvolvimento de parcerias, ou na tentativa de as desenvolverem, e que constam na
literatura analisada: auséncia de uma estratégia comum, a dificuldade em confiar noutras

empresas, o excesso de burocracia e as condicGes financeiras deficitarias.

Por outro lado, E8 destaca o papel das experiéncias negativas em a¢des passadas. Através
da sua experiéncia de trabalho com redes colaborativas, destaca o problema das
liderancas autocrdticas, onde ndo existe flexibilizacdo na aceitacdo de novas ideias, a
utilizacdo das redes para beneficios préprios, a falta de disponibilidade para ouvir os
agentes, a escassa autonomia dada aos agentes e a exclusiva articulagao com agentes com

alguma proximidade.

"A existéncia de liderangas autocrdticas e ndo aceitagdo de novas ideias, a utiliza¢do da
rede para beneficios proprios, a falta de disponibilidade para ouvir os agentes, a escassa
autonomia dada aos agentes e a exclusiva articulago com agentes com nomes

sonantes nas atividades desenvolvidas." — E8

Por fim, é ainda possivel destacar outros fatores mais centrados no territério e que foram
referidos pelos entrevistados, como o método de gestdo da Mata do Bussaco e a

dificuldade em encontrar parceiros com a mesma preocupacao com a sustentabilidade.

"0 método de funcionamento da organizagdo que gere a Mata. A Mata como destino
funcionava muito melhor na época dos guardas. A Funda¢do que gere este patrimaonio
aplica muitas regras.” — E5

“Por vezes é também dificil colaborar devido a questdo da sustentabilidade. Muitas
empresas ndo vdo de encontro ao projeto sustentdvel que temos." —E7

Por fim, é importante compreender quais os fatores referenciados na revisdo bibliografica
que os stakeholders consideram que podem contribuir para o sucesso de uma rede
colaborativa: a partilha de recursos e conhecimentos; o envolvimento da comunidade; a
existéncia de uma lideranga forte, comprometida e comunitaria; a avaliagdo regular e
revisdo de acordos e relacionamentos/relacionamentos; a capacidade de acesso a
recursos financeiros; a formalizacdo de um acordo; o ambiente propicio a facilitar

iniciativas em parceria; e a criacdo de novas oportunidades e produtos inovadores
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essenciais para a diversificagdo. Para além dos mencionados foi ainda referida a
importancia da disponibilidade dos agentes publicos e a criacdo de projetos com

horizonte a médio/longo prazo.

6.4.3. Principais Conclusdes

A realizacdo das entrevistas aos stakeholders permitiu, de igual modo, retirar conclusées
no que respeita as dimensdes e categorias de analise, refletindo a realidade vivida por

cada um no territério em estudo.

A Tabela 26 sintetiza todos os aspetos realgados pelos entrevistados relativamente a cada

uma das dimensdes e categorias.

Tabela 26 - ConclusGes Entrevistas aos Stakeholders
Dimensoes Categorias Conclusoes

e Atribuem uma importancia elevada as estratégias colaborativas
Conhecimentos e Existe algum conhecimento sobre o que sdo as redes colaborativas e
quais sdo os seus principais objetivos

e Resultados positivos
P e As mais frequentes sdo: colaboragdes estratégicas, agdes estratégicas,
e Experiéncias .. .
Constituigcdo e Prévias colaborag@es interpessoais
Consolidagao e S3o ainda destacados o marketing estratégico e as pequenas
de Redes colaboragdes esporadicas

Colaborativas e Todos os tipos de stakeholders do turismo e universidades

Posicionamento e Abertura a todo o tipo de iniciativas de colaboragdo

face a Rede e Agua, natureza, gastronomia e salde e bem-estar vistos como produtos
Colaborativa estruturantes
Intermunicipal o Lideranga através de associagdo sem fins lucrativos com representagdo

dos setores publico e privado

e Aumentar o poder competitivo

e Construir uma identidade comum entre as entidades envolvidas
o Disponibilidade de informagdes atualizadas

e |novar em produtos e processos

e Penetrar em novos mercados

e Reduzir custos

e Desenvolver a economia circular

e Aprender procedimentos, atividades, modos trabalho e abordagens
e Aumentar a atratividade dos destinos

e Aceder a apoios financeiros

o Auxilio na capacidade de resposta aos turistas

e Maior valorizagdo de produtos

Beneficios

Fatores Criticos

de Sucesso o
e Individualismo

o Experiéncias negativas em ag¢les passadas
e Liderangas autocraticas
e Auséncia de uma estratégia comum
o Dificuldade em confiar noutras empresas
Entraves e Excesso de burocracia
e Condigdes financeiras deficitarias
o Dificuldades com as entidades governamentais
e Método de gestdo da Mata do Bussaco
o Dificuldade em encontrar parceiros com a mesma preocupagdo com a
sustentabilidade
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o Partilha de recursos e conhecimentos

e Envolvimento da comunidade

e Existéncia de uma lideranga forte, comprometida e comunitaria

e Avaliagdo regular e revisdo de acordos e relacionamentos

e Capacidade de acesso a recursos financeiros

e Formalizagdo de um acordo

e Ambiente propicio a facilitar iniciativas em parceria

e Criagdo de novas oportunidades e produtos inovadores
essenciais para a diversificagao

o Disponibilidade dos agentes publicos

e Criagdo de projetos com horizonte a médio/longo prazo

Fatores para o
Sucesso

Fonte: Elaboragdo Prépria

6.5. Discussao dos Resultados Obtidos

Nesta seccdo sera possivel encontrar apresentados e discutidos os principais resultados
da investigacdo realizada. Assim, tendo presente a revisdo bibliografica realizada, as
potencialidades do territério identificadas e os dados recolhidos através das entrevistas,
procurou-se analisar e refletir sobre as dimensdes e categorias abordadas, que possuem

grande importancia no que respeita as redes colaborativas.

Como foi possivel perceber através da revisdo da literatura realizada, as redes
colaborativas tém vindo a assumir um papel de bastante relevo no que respeita ao
desenvolvimento de destinos turisticos sustentdveis. Regra geral, esta tipologia de
estratégia gera diversos beneficios, ndo s6 para as empresas envolvidas, como também
para a economia local, para os habitantes locais e para o ambiente. E de destacar que a
importancia das redes se encontra refletida nos 17 ODS, onde o objetivo 17 defende que
devem ser fortalecidas as parcerias publico-privadas e promover o incentivo ao

desenvolvimento do trabalho conjunto.

No ambito das redes colaborativas, sdo diversas as a¢des que os stakeholders podem
realizar para que se possam tornar mais atrativos e competitivos, o que lhes permitira
conseguir um posicionamento de destaque no mercado turistico. Para que isto aconteca,
é fundamental que os stakeholders se conhegcam e que quebrem a barreira da
desconfianca, para que sejam capazes de definir objetivos e escolham bem os parceiros

com quem decidem colaborar.
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Tendo presente a revisdo bibliografica realizada, as potencialidades do territorio
identificadas e os dados recolhidos através das entrevistas, este ponto visa apresentar e
analisar os principais resultados da investigacdo realizada, onde s3do analisadas as
dimensdes e categorias previamente referidas com o objetivo de, posteriormente,

auxiliarem na construgdo da proposta de valor para o territdrio da Serra do Bussaco.

Nos paragrafos seguintes, encontram-se analisadas duas perspetivas: os dados recolhidos
através das entrevistas realizadas aos representantes das redes colaborativas e os dados

recolhidos junto dos stakeholders dos territérios em estudo.

A primeira perspetiva em analise é a dos representantes de redes colaborativas que tém
obtido resultados bastante positivos decorrentes da sua atividade. Aqui, foi possivel
compreender que sao diversas as motivacdes que podem levar a decisdo de criar uma
rede colaborativa, onde se destacam fatores como a preservagdo e valorizacdo da
identidade cultural, a inexisténcia de algo que permita agregar a oferta, a necessidade de
alavancar e dinamizar a atividade turistica, o combate ao esvaziamento humano e
consequente envelhecimento da populagdo, mitigar a rarefacdo do tecido econdmico.
Nos casos analisados foi possivel compreender que as redes surgiram do acumular de
diversas das referidas motivacdes e, atualmente, sdo exercidas funcdes e criados projetos

a serem desenvolvidos.

Nas Aldeias do Xisto é possivel concluir que sdo exercidos dois tipos de fun¢bes: a interna
e a externa. A vertente interna trabalha as relacdes que se estabelecem com os
stakeholders envolvidos no projeto, onde grande parte do seu trabalho passa pela ligacao
direta, profunda e regular com cada um dos parceiros, sendo realizadas reunides técnicas,
assembleias gerais, workshops, seminarios ou contactos diretos e regulares. Sob outra
perspetiva, a vertente externa trabalha a afirmacdo da marca e do territdrio através da
promocdo interna e externa dos ativos, recursos e valores do territério. Neste sentido é
de dar destaque ao plano de comunica¢do e marketing, que se declina em suportes de
comunicagdo, a¢des, campanhas, participacdo em feiras, contacto com jornalistas, e

definicdo de um calendario de animagao.

No que respeita as Montanhas Magicas, a sua atividade é essencialmente assente no

desenvolvimento de projetos que permitam atingir os objetivos definidos, sendo dado
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destaque a projetos como os Passadi¢os do Paiva, a Pista do Vouga e a Carta Europeia de

Turismo Sustentavel.

As funcOes e projetos sdo os fatores que permitem atingir os objetivos definidos por cada
rede colaborativa e variam consoante a realidade vivida em cada territorio, no entanto,
existem alguns objetivos comuns em ambas as redes, e que consistem em afirmar os
territérios onde desenvolvem a sua atividade como destinos turisticos notdrios, agregar
a oferta e aumentar o tecido econdmico dos territérios. Mais especificamente no caso das
Aldeias do Xisto, para além desta atratividade que se pretendia gerar, sdo destacados os
fatores inerentes a desertificagdo e envelhecimento da populagdo dos territérios
trabalhados, onde importava requalificar as aldeias e inverter o processo de decadéncia
patrimonial das aldeias, atribuindo-lhes o devido valor. No projeto das Montanhas
Magicas sdo destacados objetivos intrinsecamente ligados a atratividade e oferta dos
territdrios envolvidos, sendo importante para a organizacdao desenvolver a capacidade
dos stakeholders trabalharem em conjunto, dinamizar atividades ligadas ao turismo e

criar projetos especificos que gerem atratividade para o territério.

Outro fator importante de compreender consiste nas fases de criacdo das redes
colaborativas, tendo sido evidenciado que cada rede tem o seu prdprio processo de
formacdo. Em alguns casos inicialmente surge a rede e s6 posteriormente a entidade que
a gere; noutros a rede surge como uma estratégia de uma entidade previamente
existente. Foi possivel concluir que, nesta questdo, o mais importante passa por
estruturar o produto e comegar a trabalhar a partir dai, iniciando o processo de motivacao
dos stakeholders. Segundo os entrevistados, existem varios fatores que podem levar estes
agentes a sentirem-se motivados: existir histérico de colaboragdes anteriores, promover
a recuperacdo do patrimdénio existente, obter financiamento para atividades,
compreender os possiveis ganhos com a pertenca a uma rede e o seu efeito de escala,

realizar reunides frequentes e gerar atratividade.

Outra varidvel de extrema importancia é a lideranca. A liderancga utilizada por ambas as
redes em andlise é uma organizacdo sem fins lucrativos onde existe realizacdo periddica
de eleicdes composta por diversas equipas técnicas que desempenham fungdes

especificas dentro da organizacdo. Aqui é importante destacar o fator da
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representatividade, promovendo a existéncia de um regime democratico em que se
permite que todos possam falar sobre o que pretendem, como transmitir os problemas
ou aquilo que eles sentem que deve ser feito, sendo crucial que este seja um processo
muito participado onde existe esforco para chamar as pessoas a participar e saber lidar

com situagdes que possam surgir.

Como ja foi referido previamente, todo este processo visa gerar beneficios para os
territérios onde as redes colaborativas exercem a sua atividade. Neste ponto importa
destacar que as entrevistas realizadas permitiram apurar alguns beneficios que nao se
encontravam refletidos na revisdo bibliografica, o que demonstra que, em cada realidade,
para além dos beneficios ja conhecidos, podem ser identificadas diversas benesses que
permitem enriquecer o presente estudo. A vista disso, pode afirmar-se que as redes
colaborativas permitem aumentar a notoriedade e o efeito de escala, aumentam a
capacidade de atracdo de investimento e de pessoas para os seus negocios, possibilitam
que os territérios se tornem mais homogéneos, colocam vdrios intervenientes no
processo de constru¢cdao, promocao e venda do produto, desenvolvem a capacidade de

trabalho conjunto e possibilitam a evolucdo da infraestruturacao dos territdrios.

As redes colaborativas, tal como evidenciado pelos resultados deste estudo, contribuem
de forma clara para o desenvolvimento de destinos turisticos sustentaveis, uma vez que
reforcam os principios subjacentes ao conceito de destino turistico sustentdvel, onde a
atragdo de turistas e o desenvolvimento da atividade turistica permitem um bom
desempenho ambiental, social e econdmico. Neste sentido, os entrevistados destacaram
que as redes colaborativas contribuem para o desenvolvimento de uma economia
circular, para a adogdo de politicas de sustentabilidade ambiental e para o aumento das
oportunidades de entrar em contacto com regides onde os habitantes se encontram
muito isolados. Aqui salienta-se ainda a importancia da dinamizacdo dos produtos locais,
gue permitem preservar uma atividade econémica que gera emprego e a fixacdo de
pessoas, manter a meméoria relativa a conhecimentos antigos, que muitas vezes contribui
para a o desenvolvimento de produtos turisticos, como a gastronomia local. Estes tipos
de produtos permitem ainda a realizagdo de um tipo de turismo diferenciado que

beneficia os produtores locais e projecdo no mercado nacional e internacional, uma vez
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gue se tratam de produtos que representam um saber fazer e que possui uma relagdo

direta com a vitalidade dos territdrios rurais.

Para além de tudo o que foi mencionado, a realizacdo deste estudo permitiu apurar que
as redes colaborativas apresentam diversos entraves ao desenvolvimento da sua
atividade. Face a revisao bibliografica foi possivel compreender que existe concordancia
em dois entraves: o individualismo e o desconhecimento dos beneficios associados, no
entanto, a semelhancga do que aconteceu nos beneficios, as entrevistas permitiram apurar
diversos entraves que, pela experiéncia dos entrevistados, existem no desenvolvimento
do trabalho das redes colaborativas: as assimetrias regionais e desordenamento do
territdrio, o risco de ocorréncia de incéndios florestais, os efeitos centrifugos de alguma
geografia administrativa, a existéncia de uma perce¢do negativa e preconceito
relativamente ao interior do pais, a dificuldade em reunir devido a distancia fisica entre
os diversos os agentes, a escassa adequacdo das politicas publicas, as divisdes
administrativas dos territérios que dificultam a realizagdo de candidaturas e a escassez de

capacidade de lideranca.

Para finalizar a perspetiva dos representantes das redes colaborativas em analise,
procurou-se compreender que a¢des modelo podem eventualmente ser replicadas
noutros territdrios. Neste sentido, salienta-se a importancia de incorporar os agentes
publicos que atuam nos territdrios, o elevado nivel de envolvéncia dos stakeholders que
deve existir e 0 acesso a fundos que permitam capacitar financeiramente o corpo técnico,
a entidade gestora e o projeto como um todo. Foi ainda deixada a sugestao de seguir o
modelo associado a Carta Europeia de Turismo Sustentavel, através da criacdo de um férum
em que todas as entidades locais ligadas ao turismo sdo convidadas a participar, da
constituicdo de uma equipa técnica que trabalhe mais de perto as questdes mais
importantes e que faz com que os projetos avancem e da criacdo de uma comissao de

acompanhamento do projeto.

Findada esta perspetiva, importa realcar a sua importancia para este estudo. Tudo o que
foi analisado até aqui contribuiu para assimilar as boas praticas essenciais ao bom

funcionamento de redes colaborativas. Este conhecimento serd muito util para a
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fundamentacdo da proposta de valor que se pretende apresentar no culminar deste

trabalho.

De seguida, importa analisar a perspetiva dos stakeholders dos territérios em analise face
ao trabalho em rede. Neste contexto foram analisados os conhecimentos existentes sobre
esta metodologia de trabalho, os beneficios que identificam, os entraves que sentem no
territério, as experiéncias colaborativas que possuem, o seu posicionamento
relativamente a uma rede colaborativa intermunicipal e os fatores que consideram

importantes para que este projeto obtenha resultados positivos.

No que respeita aos conhecimentos sobre redes colaborativas, é possivel compreender
gue a maioria dos stakeholders conhece esta metodologia de trabalho e que lhe atribui
uma elevada importancia e diversos beneficios, existindo alguma ansia para que seja
iniciado um projeto no territdrio da Serra do Bussaco. Neste sentido é de destacar alguns
dos beneficios que vdo de encontro ao que os entrevistados das redes referiram:
aumentar o poder competitivo, construir uma identidade comum, inovar em produtos e
processos, penetrar em novos mercados e aumentar a atratividade dos destinos.
Destaque-se que, devido a algumas experiéncias colaborativas positivas anteriores, estes

stakeholders manifestam interesse em participar numa rede colaborativa intermunicipal.

Quanto a este interesse é de destacar a abertura existente em colaborar em todos os tipos
de iniciativas e pode ser relevante envolver ndo sé os stakeholders do turismo, como de
igual modo outro tipo de organizagdes, como por exemplo algumas universidades.
Embora este seja um territério dotado de diversos produtos turisticos que podem ser
relevantes, estes agentes identificam a dgua, a natureza, a gastronomia e a salde e bem-
estar como produtos estruturantes. Por fim, é importante que a rede seja liderada por
uma associacdo sem fins lucrativos onde exista representagdo dos setores publico e

privado e seja promovida a participacado e auscultagdo de todos os envolvidos no projeto.

N3o obstante, sdo muitos os entraves sentidos por estes agentes, e que podem
condicionar o desenvolvimento da rede colaborativa. Indo de encontro a experiéncia
vivida pelas redes colaborativas analisadas, também neste territério sdo sentidos os
efeitos das liderancas autocraticas e as dificuldades de articulacdo com as entidades

governamentais. Para além dos entraves mencionados existem outras condicionantes: os
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comportamentos individualistas e dificuldade em confiar noutras empresas, a auséncia
de uma estratégia comum, o excesso de burocracia associada a estas iniciativas, as
dificuldades financeiras que podem dificultar a participagdo, o método de gestao da Mata
Nacional do Bussaco e, em alguns casos, a existéncia de experiéncias anteriores negativas
e a dificuldade em encontrar parceiros com a mesma preocupagdo com a

sustentabilidade.

Por forma a colmatar estes entraves e permitir que a rede seja bem sucedida, é
considerado essencial que: exista partilha de recursos e conhecimentos; se envolva a
comunidade; exista uma lideranca forte, comprometida e comunitaria; seja possivel
aceder a recursos financeiros; exista um ambiente propicio a facilitar iniciativas em
parceria; sejam criadas novas oportunidades e produtos inovadores essenciais para a
diversificacdo; disponibilidade dos agentes publicos; e se criem projetos com médio/longo

prazo, onde exista um acordo avaliado e revisto com regularidade.

Em suma, esta perspetiva permite compreender que, apesar de todos os entraves
sentidos, os stakeholders conseguem identificar o potencial do territdrio e os beneficios
inerentes a criacdo de uma rede colaborativa intermunicipal, sendo para isso importante

gue o projeto seja essencialmente desenvolvido de forma cuidadosa.
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CAPITULO 7 - PROPOSTA DE VALOR: REDE COLABORATIVA NO BUSSACO
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7.1. Analise SWOT

A analise SWOT consiste num método que permite a identificagdo dos varios fatores
internos e externos que influenciam ou podem vir a exercer influéncia num determinado
objeto de estudo. Os fatores positivos internos consistem em forcas, os fatores negativos
internos sdo as fraquezas, os fatores positivos externos consistem em oportunidades e os
fatores negativos externos sao as ameacas. A utilizacdo deste método nos territorios da
Serra do Bussaco permite ter uma visdo conjunta dos pontos fortes e fracos dos

territérios, e das oportunidades e ameacas do seu ambiente externo (Speth, 2023).

Desta forma, é possivel identificar um conjunto de movimentos estratégicos que
possibilitam a exploracdo das oportunidades, reduzir o impacte gerado pelas ameacas,
enfatizar os seus pontos fortes e reduzir o impacte das suas fraquezas. A comparacgao das
informacdes sobre o meio ambiente com o conhecimento das capacidades territoriais
permite a formulacdo de estratégias realistas por forma a atingir os objetivos definidos

para a atuacao da rede.

De seguida é apresentada uma analise SWOT relativa aos territérios da Serra do Bussaco

tendo por base toda a recolha efetuada nos capitulos anteriores (Tabela 27).
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Tabela 27 - Andlise SWOT

Forgas
Clima ameno durante a maior parte do ano
Localizagdo privilegiada
Acessibilidades

Diversidade de valéncias
paisagisticas e gastrondmicas

ambientais,

Fortes marcas ligadas a gastronomia e vinhos

Diversidade de infraestruturas de apoio ao
turismo — alojamento, restauragdo, animacgado
turistica e agéncias de viagens

Diversidade de eventos que ocorrem ao longo de
todo o ano

Candidatura da Mata Nacional do Bussaco a
Patriménio Mundial da Humanidade (UNESCO)

Diminuigdo da sazonalidade

Oportunidades

Atividade da Entidade Regional de Turismo do
Centro, com possibilidade de captar atengdo e
acdo para o territério

Enquadramento geografico capaz de ampliar a
oferta turistica e os seus produtos

Aumento da procura por territorios de interior
Tendéncia crescente de investimento no setor
turistico

Crescente valorizagdo dos recursos endégenos e
das experiéncias que permitem contacto com as
tradigGes e a populagdo local

Incentivo ao desenvolvimento de dinamicas de
cooperagdo entre agentes institucionais,
economicos e culturais para a construgdo de
pacotes turisticos integrados e competitivos

Apoios que visam a recuperagdo, qualificagdo e
valorizagdo de patrimdnio histérico edificado

Estruturagdo de relagées funcionais e reciprocas

Apoios a incubagdo de empresas de cariz
inovador e diferenciadoras

Fonte: Elaboragdo Prépria

Fraquezas

Falta de um trabalho estruturado e sistematizado
com vista ao desenvolvimento integrado do setor
do turismo

Falta de articulagao entre os atores turisticos que
intervém

Falta de integracdo de todos os produtos
existentes

Escassa divulgacdo da Serra do Bussaco e dos
seus territorios enquanto destino

Os produtos
certificagdo

gastrondmicos carecem de

Inexisténcia de uma rede de percursos pedestres
devidamente classificados

Existéncia de superficies comerciais de maior
dimensdo na regido envolvente, com maior
capacidade concorrencial, dificultando a
afirmacgdo do comércio de proximidade

Ameagas

Melhor posicionamento da concorréncia no
mercado

Aumento da frequéncia e intensidade de

desastres naturais

Tendéncia crescente do aumento de custo de
vida da populagdo nacional e europeia, devido a
guerra da Ucrania

Mercado turistico pouco apelativo a nivel
profissional e consequente falta de mao-de-obra,
especialmente qualificada

Criagdo e manutencdo de taxas que encarecem
0s servigos turisticos

Impostos demasiado elevados que condicionam
a deslocagdo de turistas e a atuagdo das
empresas do setor turistico
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7.2.  Estratégia para uma Rede Colaborativa na Serra do Bussaco

Como referido anteriormente, atuar em forma de rede no ramo turistico gera diversos
beneficios, ndo so para a regido, mas também para as entidades envolvidas. Os principais
objetivos de uma rede colaborativa entre agentes turisticos devem incidir essencialmente

na definicdo de estratégias para o sucesso do destino e na coordenacgdo de esforgos.

Deste modo, este ponto visa responder ao Ultimo objetivo a que se prop&e este estudo,
onde a andlise e tratamento dos dados recolhidos culmina na criacdao de uma proposta de

valor para os territérios em andlise.

7.2.1. Estruturacido do Produto

A presente estratégia foi concebida com o objetivo de potenciar o desenvolvimento dos
territérios em analise. Neste sentido, e por forma a estruturar o produto de forma mais
eficaz, foi considerado pertinente realizar uma analise baseada na Estratégia Turismo
2027 (Turismo de Portugal, 2017). Esta analise visa compreender, através dos produtos

presentes na estratégia, que produtos é possivel identificar no territorio.

Na Tabela 28 encontra-se realizada uma avaliacdo, numa escala de 1 (baixa
potencialidade) a 5 (elevada potencialidade), dos produtos a considerar na estratégia
definida, permitindo desta forma estruturar os produtos turisticos presentes no territério
em andlise. E também possivel encontrar, de forma sintetizada, os produtos que servirdo

de base a estruturacgdo da rede colaborativa.
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Tabela 28 - Avaliagdo dos Produtos Turisticos do Territorio

Ativos

Ativo Unico Transversal — Pessoas
1 - Pessoas
Ativos Diferenciadores
2 -Clima e Luz
3 — Historia, Cultura e Identidade
Turismo Criativo (Ateliers, Workshops, etc.)
Turismo Cultural
Turismo de Aldeia
Turismo de Cultura Popular
Turismo Industrial
Turismo Judaico
Turismo Literario
Turismo Militar
Turismo Religioso
Touring Cultural e Paisagistico
4 - Mar
Turismo de Sol e Praia
Turismo Nautico
5 — Natureza
Astroturismo
Geoturismo
Birdwatching
Observagao de Cetaceos
Walking & Cycling
6—Agua
Turismo de Rio e Praia
Turismo Nautico
Ativos Qualificadores
7 — Gastronomia e Vinhos
Gastronomia
Enoturismo
8 — Eventos Artistico-Culturais, Desportivos e
Negdcios
Artistico-Culturais
Desportivos
Negdcios
Ativos Emergentes
9 — Bem-Estar
Termalismo
Turismo de Salde e Bem-Estar
10 - Living (Viver em Portugal)
Fonte: Adaptado de Turismo de Portugal (2017)

Territorios da
Serra do Bussaco
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Este resumo, realizado com base no conhecimento obtido relativamente ao territorio
através de diversas fontes (recolha de potencialidades e entrevistas realizadas), reforca
as valéncias distintivas do territério, sendo possivel concluir que os produtos
estruturantes da rede devem passar pelos ativos dgua, gastronomia e vinhos e bem-estar.
Estes produtos devem ser complementados com a oferta existente a nivel de natureza,

eventos e histdria, cultura e identidade.

Através dos produtos turisticos referidos, é possivel destacar motivacées que devem ser

exploradas pela rede (Tabela 29).

Tabela 29 - Motivagbes Inerentes aos Produtos do Territdrio
Tipologia de Ativos Ativos Motivacoes

e Qualidade das dguas para consumo

e Tradigdo associada ao termalismo e aos
tratamentos com recurso a aguas medicinais

e Conjunto de atividades ligadas a dgua: praias
fluviais, quedas de dgua e desportos/atividades
aquadticas

Agua

e Riqueza e variedade do patrimdnio

Estruturantes Gastronomia e Vinhos enogastrondmico e de vivéncias sensoriais
Unicas

e Ambiente ideal de relaxamento aliado a
paisagens naturais e rusticas, que apelam a
vivéncia de experiéncias rurais

e Conjunto de tratamentos termais, especificos e
de bem-estar ideais a evasdo do stress e
quotidiano

Bem-Estar

e Conhecer o meio natural e contemplar a
paisagem
Natureza e Elevada sensibilidade ambiental, descanso e
tranquilidade
e Praticar desportos e atividades especificas

e Eventos e microeventos diferenciadores
e Expressar a diversidade e a riqueza do territério
Complementares do ponto de vista cultural
Eventos o Realizar eventos corporativos num destino que
transmite tranquilidade e permite descanso
e Qualidade das infraestruturas que permitem o
desenvolvimento de eventos desportivos

e Conhecer e admirar o patrimonio edificado e
imaterial (individualmente ou através de
circuitos tematicos)

Histodria, Cultura e
Identidade

Fonte: Elaboragdo Prépria



Mestrado em Turismo de Interior — Educagdo para a Sustentabilidade

A aposta centralizada nos produtos turisticos estratégicos permitira: conquistar visitantes
através do apelo a complementaridade da regido, as suas valéncias e atributos; captar
novos segmentos e nichos de mercado através do apelo a experiéncias diferenciadoras;

conquistar visitantes dos destinos concorrentes através do apelo a singularidade da

regido; e captar visitantes para um consumo mais frequente por visita.

7.2.2. Plano Estratégico

Identificada a estruturagdo do produto, o passo seguinte consiste em definir uma
estratégia de eficiéncia coletiva. Neste sentido, e por forma a apresentar as ideias de uma
forma sequencial e ldgica, o presente plano estratégico encontra-se dividido em quatro
pontos chave: a estratégia, a segmentacdo e posicionamento, a estrutura da gestdo e a

comunicagdo (Figura 13).

Estratégia

Segmentagao e
Posicionamento

Estrutura da Gestdo

Comunicagao

Figura 13 - Niveis de Defini¢do Estratégica

Fonte: Elaboragdo Prépria

A. Estratégia

A presente estratégia encontra-se dividida em trés pontos: objetivos estratégicos, as
linhas de orienta¢do do projeto e o plano estratégico. As linhas de orientacao dividem-se
em objetivos estratégicos que corporizam os resultados que se pretendem alcancar com
o projeto. Por sua vez, as linhas de orientacdo estratégica visam sustentar as opgdes e

acoes a realizar.
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A.1. Objetivos Estratégicos
Tendo como visdo afirmar os territérios da Serra do Bussaco como destino turistico de
referéncia e tornar esse destino reconhecido como ponto de origem de produtos de
exceléncia, devem ser definidos objetivos que permitam guiar a estratégia de atuagao
proposta (Figura 14).

Desenvolver a oferta turistica, agregando entidades publicas e privadas

Atribuir valor ao territorio e conseguir a sua valorizagao

Ampliar e estruturar a oferta turistica

Dinamizar agGes relacionadas com o turismo

Reforgar a competitividade do tecido empresarial e da imagem da regido

Incentivar a inovagao dos setores

Figura 14 — Objetivos da Rede Colaborativa da Serra do Bussaco

Fonte: Elaboragdo Prépria

Os objetivos definidos sdo interdependentes e plenamente articulados, ou seja, a
concretizagdo de um tem como pressuposto a conquista dos demais. Estes objetivos
visam permitir operacionalizar efetivamente o plano estratégico, na exata medida em que
refletem o posicionamento adotado, determinam os publicos-alvo a alcangar e definem

os canais adequados a utilizar para chegar até eles.
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A.2. Linhas de Orientacdo

A formulacdo estratégica girard em torno de quatro linhas orientadoras, plenamente
relacionadas e articuladas. Estas linhas visam promover uma maior visibilidade e
reconhecimento externo dos territérios em analise, algo que devera acontecer por via da
qualificagdo e valorizagdo dos recursos, produtos e servigos existentes, processo para o
qual a colaboracgao intersectorial e a competitividade empresarial sao cruciais. A maior
notoriedade externa com base numa maior dindmica cooperativa entre os stakeholders

permitird aproveitar as mais-valias associadas a sustentabilidade (Figura 15) .

Promover a colaboragdo
intersetorial e o reforgo
da competitividade e
imagem da regido

Maximizar as mais-valias
decorrentes do
crescimento da

atividade turistica

Qualificar e valorizar os
recursos, produtos e
servigos existentes

Aumentar os niveis de
notoriedade e
reconhecimento
externos

Figura 15 — Linhas de Orientagdo da Rede

Fonte: Elaboragdo Propria

As entrevistas e a revisao bibliografica realizadas permitiram compreender que n3o existe
um modelo obrigatdrio a seguir na constituicdo de uma rede colaborativa. Como referido

pelo Entrevistado 1, todas possuem processos de criacao diferentes.

Deste modo, apds definidas as linhas de orientacdo e para que seja possivel cumprir os
objetivos definidos, importa de seguida definir um Plano de A¢do com o respetivo quadro
financeiro a utilizar para que estes sejam atingidos, sendo essencial definir o respetivo

cronograma.
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Para que seja possivel cumprir os objetivos definidos, importa de seguida definir um Plano
de Acdo, sendo essencial definir o respetivo cronograma. A Figura 16 reflete o Plano de
Acdo, onde é possivel encontrar as ag¢Ges que devem ser realizadas ao longo do
desenvolvimento do projeto, servindo de guido para que esta estratégia colaborativa seja

bem sucedida.

eReunir com o maior nimero de stakeholders possivel e explicar o projeto

eReunir com os stakeholders que manifestarem interesse no projeto

e|niciar a definicdo e implementagdo de estratégias colaborativas internas e do plano de agdo
eCriar uma associa¢do para gerir rela¢cdes entre stakeholders e promover/comercializar a marca

eCriar uma marca que assente na estratégia definida e no trabalho desenvolvido

Figura 16 — A¢des do Plano Estratégico

Fonte: Elaboragdo Prépria

B. Segmentagado e Posicionamento

Nos territorios em estudo existe um claro défice de posicionamento no mercado. Com
efeito os produtos, servicos e recursos presentes ndo se encontram trabalhados,
valorizados e estrategicamente estruturados no sentido de se constituirem como
elementos potenciadores de uma maior notoriedade externa. Para esta realidade
contribuem de igual modo algumas fragilidades estruturantes, que se refletem no
subaproveitamento de recursos, na limitacdo e inconsisténcia da oferta, na ineficacia ao
nivel da comunicacdo e promocdo e, consequentemente, na baixa visibilidade externa e

nas dificuldades de diferenciacdo (Tabela 30).



Desconhecimento
das Potencialidades
do Territério

Similitude de
Recursos Endogenos
e da Oferta Turistica

Prevaléncia de

Mestrado em Turismo de Interior — Educagdo para a Sustentabilidade

Tabela 30 — Fragilidades e o Posicionamento no Mercado

e Muitos daqueles que poderdo constituir-se como publicos-alvo

interessantes para o territorio ndo o conhecem e, consequentemente,
desconhecem a proposta de valor que Ihe esta associada

Entendimento geral de que os recursos enddgenos e a oferta turistica
existente ndo possuem potencial de atratividade e diferenciagdo que
permitam destacar este territdrio

Grande parte das entidades que operam no territorio entendem que o
sucesso da entidade depende da sua capacidade competitiva individual no

Dinamicas
Fragmentadas

mercado, existindo uma desvalorizagdo da importancia da cooperagao
como forma de afirmagdo e um desconhecimento das vantagens que lhe
poderdo estar associadas

e O desconhecimento da regido esta em grande medida associado a
inexisténcia de uma marca, ou seja, de uma identidade visual de carater
regional e inclusivo capaz de identificar e expressar de forma agregada a
proposta de valor do territdrio

Auséncia de uma
Marca Agregadora

Fonte: Elaboragdo Prépria

Estas fragilidades podem ser mitigadas com a definicdo de um posicionamento que seja
capaz de colocar o destino no mapa, impulsionando o seu potencial turistico e a sua
notoriedade externa, atraindo os publicos-alvo que melhor se enquadram nos segmentos
turisticos mais relevantes. Neste sentido, é crucial definir um posicionamento, capaz de
identificar os fatores de atratividade do territério e encontrar uma forma eficaz de os
comunicar. Destaque-se que a internacionalizacdo é determinante para afirmar o destino,
gue pode ser facilitada pela localizagao privilegiada do territério, estando praticamente a
meio entre dois aeroportos e proximo do principal corredor rodoviario de entrada em

Portugal (IP5, A25 e EN16), sendo ainda cruzado pela Linha da Beira Alta.

O processo de segmentacdao do mercado corresponde a divisdo dos potenciais
consumidores em grupos que partilham um determinado numero de carateristicas
homogéneas, tendendo. A segmentacdo é importante na concecdo desta estratégia
colaborativa, na medida em que permitird conceber e implementar uma estratégia

adequada ao perfil e necessidades dos clientes.

O publico-alvo desta rede deve ser o segmento da procura que, por norma, procura o tipo
de produtos que o territdrio oferece. Deste modo, é considerado pertinente tentar atrair
um tipo de cliente mais citadino/urbano, de todos os géneros e idades (seniores, jovens,
familias, casais, grupos, etc.), que procure atividades ligadas a 4gua e que, para além de
espirito aventureiro e amantes da natureza, aprecie o bem-estar, a histdria, tradicdes,

cultura e gastronomia. Em termos comportamentais, é importante alcancar um publico
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mais informado, com uma postura positiva e que procura sentir beneficios mentais e
fisicos e alcancar maior conhecimento e desenvolvimento individual, tendo em atencdo o

fator da sustentabilidade.

C. Estrutura de Gestao

Apds a estruturacdo da rede colaborativa torna-se importante criar uma entidade para
gerir as relagdes entre stakeholders e promover/comercializar a marca. Prop&e-se que
esta entidade seja uma associagdo sem fins lucrativos e que agregue entidades publicas e

privadas para que todos possam participar no processo.

Esta associacdo deverd concentrar competéncias relativas a direcdo da estratégia
colaborativa. No que respeita a gestdo do projeto, deve existir uma equipa técnica que

desempenhe as seguintes fun¢des apresentadas na Figura 17.

Dirigir a implementagdo da estratégia

Definir e executar um plano de atividades

Identificar e divulgar novas oportunidades de negdcio

Identificar e incentivar novas oportunidades colaborativas entre os membros da rede, bem
como entre a rede e parceiros externos

Promover o reforgo da qualidade da oferta através de uma melhor organizagdo e
capacitacdo dos stakeholders

Promover a atuagdo sobre elementos diferenciadores que possam maximizar a experiéncia
turistica e assumir o papel de ancora

Definir e promover pacotes turisticos que promovam a visita ao territério

Promover programas de formagdo para as empresas do setor turistico e os seus
colaboradores

Desenvolver e implementar estratégias de comunicagao

Figura 17 — Fung¢des da Comissdo Executiva

Fonte: Elaboragdo Prépria

Para além da equipa técnica, propde-se ainda a existéncia de uma comissdo de

acompanhamento, responsavel pelo acompanhamento estratégico. Este érgdo devera
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atuar sob a orientagdo da comissdo executiva, exercendo as funcbes expostas na Figura

18.

Monitorizar e acompanhar o cumprimento dos objetivos

Analisar novos pedidos de adesdo a rede

Avaliar propostas de conteudos para integrar a oferta

Proceder ao controlo de qualidade dos membros atuais e candidatos a rede, dentro de
critérios que venham a ser definidos

Avaliar a evolugdo da competitividade turistica no territorio

Sugerir novos caminhos e orientagdes estratégias

Figura 18 — Fungbes da ComissGo de Acompanhamento

Fonte: Elaboragdo Prdpria

Por fim, para que a rede colaborativa obtenha o sucesso esperado, e tendo em atengdo o
que foi recolhido através das entrevistas realizadas, sdo de destacar alguns fatores criticos

de sucesso da rede (Figura 19).

Partilhar recursos e conhecimentos

Envolver a comunidade

Existir uma lideranca forte, comprometida e comunitaria

Avaliar e rever regularmente os acordos e relacionamentos

Acesso a recursos financeiros

Formalizar acordos

Ambiente propicio a facilitar iniciativas em parceria

Criar novas oportunidades e produtos inovadores essenciais para a diversificagdao

Figura 19 — Fatores Criticos de Sucesso da Rede

Fonte: Elaboragdo Prépria
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D. Comunicagao

De seguida, e apds se compreender a dinamica colaborativa, importa entdo criar uma
marca que va de encontro aos produtos turisticos destacados infra. E fundamental dar um
nome sonante ao projeto, e que reflita a estratégia a ser implementada e que cause

impacte e curiosidade ao publico-alvo.

Ap0ds a criagdo da marca é crucial definir uma boa estratégia de comunica¢do onde, da
vasta gama de instrumentos que abrangem os mais variados meios de comunicacao,
devem ser selecionados os que possuem melhor capacidade para transmitir a proposta
de valor do territdrio do Bussaco, de forma adaptada e adequada aos diversos publicos-
alvo. Na estratégia de comunicacdo é crucial que sejam efetuados dois tipos de

comunicagao: a interna e a externa.

De forma interna, como referido previamente, é necessario manter vivas e estimular as
relacdes que se desenvolvem entre a associacao, a populagao local, os stakeholders e o

territorio. Neste sentido, destacam-se diversas atividades (Figura 20).

Aceder a fundos que permitam desenvolver e capacitar
financeiramente

Realizar reunides e sessdes de debate periddicas entre os membros
da rede
Comunicagao
Interna

Criar um férum online e sessGes de debate presenciais

Construir uma equipa técnica para trabalhar mais de perto as
questdes mais importantes

Figura 20 — Estratégia de Comunicag¢do Interna

Fonte: Elaboragdo Prépria

Neste sentido, sugere-se a criacdo de um plano plurianual de capacitagdo dos agentes
envolvidos, dado que se trata de uma boa forma de os manter em contacto, aumentar

progressivamente as suas capacidades e fomentar a sua espontanea articulacao.
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De forma externa importa definir um plano de comunicacdo que va de encontro aos

objetivos definidos e que permita alcancar o publico-alvo previamente definido. Neste

ambito, sdo de destacar cinco blocos de comunicagao (Figura 21).

Estratégia Digital

RelagGes Publicas
Comunicagao
Externa

Eventos da Rede

Materiais e Suportes
Informativos Fisicos

Figura 21 — Estratégia de Comunicag¢do Externa

Fonte: Elaboragdo Prépria

Website
Pdaginas nas redes sociais
Videos promocionais
Feiras e Eventos
Contactos ¢/ o Touring Turistico
Encontros de Negdcios
Agenda de Eventos
Mapas/roteiros
Guias
Folhetos

Sinalética Uniformizada
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CAPITULO 8 — CONCLUSOES
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8.1. Consideragdes Finais

Com o objetivo de responder as quest&es centrais inicialmente levantadas nesta pesquisa,
foi realizada uma revisdo da literatura, revendo conceitos atuais e fundamentais na
perspetiva de diversos autores, com vista a estabelecer um quadro tedrico sobre o
turismo e a sua relacdo com o desenvolvimento de destinos turisticos sustentaveis e com

as redes colaborativas.

Atualmente, o turismo é visto como uma drea de grande potencial para o crescimento
econdmico, contudo, para fazer face a concorréncia existente, é importante que sejam
criadas estratégias inovadoras que permitam criar identidades impares para os destinos
turisticos. Neste sentido, a revisdo da literatura permitiu verificar que este ndo deve ser
um trabalho unilateral, sendo a cooperagdo ativa entre os agentes locais uma 6tima
oportunidade para a diferenciacao dos destinos turisticos. Sob outra perspetiva, as redes
colaborativas podem assumir um papel muito importante no desenvolvimento de
destinos turisticos sustentaveis, na medida em que acarretam diversos beneficios para os

destinos que se envolvem nesta tipologia de projeto.

Para que sucedam beneficios, é necessario ultrapassar diversos entraves que podem
condicionar as redes colaborativas, uma vez que estas apresentam as mais variadas
combinacdes de stakeholders de diversos setores de atividade, podendo ser estabelecidas

relagGes de cooperagao, competicao ou coopeticdo.

Devido as diversas fragilidades que este tipo de cooperagdo acarreta, sé faz verdadeiro
sentido a sua constituicdo quando as diferentes partes se encontram verdadeiramente

interessadas e envolvidas.

As entrevistas realizadas aos representantes das redes colaborativas Aldeias do Xisto e
Montanhas Magicas, bem como ao colaborador do Turismo de Portugal, permitiram nao
s6 compreender os fatores de sucesso destas redes, como também verificar algumas das

ideias defendidas pelos autores na revisdo literatura.

No que respeita aos beneficios, os entrevistados destacaram varios dos mencionados na
revisdo da literatura, como a inovag¢ao em produtos e processos, o aumento do poder

competitivo, a penetracdo em novos mercados, a construcao de uma identidade comum
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entre as entidades envolvidas e o facilitismo na obtenc¢do de consultoria e assessoria. Para
além destes, este estudo permitiu identificar novos beneficios, como o aumento da
notoriedade, o auxilio na capacidade de atracdo de investimento e de pessoas para os
seus negdcios, a atribuicdo de homogeneidade ao territério, a integracdo de varios
intervenientes no processo e a possibilidade de criar uma nova infraestruturacao para os

territérios.

A nivel de entraves, ao contrario do que se verificou nos beneficios, foram poucos os que
constavam na revisdo da literatura identificados pelos entrevistados, sendo apenas de
destacar os comportamentos individualistas e o desconhecimento de beneficios
associados. Neste aspeto, o presente estudo foi bastante benéfico, uma vez que permitiu
identificar novos fatores que podem dificultar a implementacdo de redes colaborativas,
como as assimetrias regionais, os incéndios florestais, o desordenamento do territério, os
efeitos “centrifugos” da geografia administrativa, a percecdo negativa e preconceito
relativamente ao interior do pais, a pulverizagdo dos agentes no territério, a falta de
adequacdo das politicas publicas, as divisGes administrativas e a falta de capacidade de

lideranga.

Neste sentido, foi ainda possivel apurar que as motivacdes para a constituicdo de uma
rede colaborativa podem ser bastante diversas, das quais se destacam fatores como o
esvaziamento humano e envelhecimento da populacdo, a rarefacdo a nivel do tecido
socioecondmico, a escassez de infraestruturas bdsicas, a degradagao dos edificios
presentes nos territérios, a falta de autoestima dos habitantes e consequente
desvalorizacdo do patrimdnio existente e a necessidade de preservar e valorizar a

identidade cultural dos territérios.

Relativamente ao desenvolvimento sustentdvel de destinos turisticos, compreendeu-se
que as redes colaborativas promovem a economia circular, a sustentabilidade ambiental

e a interacdo com regides de baixa densidade populacional.

Por outro lado, as entrevistas realizadas aos stakeholders permitiram compreender os
beneficios que uma rede colaborativa traria para o territdrio e a ansia que alguns possuem
relativamente a criacdo de um projeto que permita reconhecer e trabalhar o potencial

existente, tornando os territorios da Serra do Bussaco num destino turistico sustentavel.
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A semelhanca do que se verificou nas entrevistas do primeiro publico-alvo, também os
stakeholders identificaram alguns beneficios constantes na revisdo da literatura, tais
como o aumento do poder competitivo, a constru¢cdo de uma identidade comum entre as
entidades envolvidas, a disponibilizacdo de informagdes atualizadas, a inovagdo em
produtos e processos, a penetragdo em novos mercados e a redugdo de custos. Neste
sentido, os entrevistados destacaram ainda como beneficios o desenvolvimento da
economia circular, a aprendizagem de procedimentos, o aumento da atratividade dos
destinos, o acesso a apoios financeiros, o auxilio na capacidade de resposta aos turistas e

a maior valorizagao de produtos.

No territorio em analise procurou-se de igual modo compreender os entraves que existem
no que respeita a criacdo de uma rede colaborativa, e entre os entraves realcados é
importante destacar uma questdo evidenciada na revisdo da literatura: o individualismo.
Esta é notoriamente uma questao a ser trabalhada para o sucesso deste destino, sendo
gue neste territério o maior problema se encontra relacionado com a dificuldade de
articular os agentes, o que impossibilita a promocao correta, ndao apresentando condi¢des

para que o destino possa ser vendido.

E ainda de salientar a elevada importancia que os entrevistados atribuem as estratégias
colaborativas no que respeita ao desenvolvimento sustentavel, considerando que ambos
0s conceitos se encontram intrinsecamente ligados. Neste sentido, sao destacados
diversos fatores que podem contribuir para o sucesso de uma rede colaborativa no
territério e para o consequente desenvolvimento sustentavel dos territérios envolvidos:
a partilha de recursos e conhecimentos; o envolvimento da comunidade; a existéncia de
uma lideranga forte, comprometida e comunitaria; a avaliagcdo regular e revisdo de
acordos e relacionamentos/relacionamentos; a capacidade de acesso a recursos
financeiros; a formalizacdo de um acordo; o ambiente propicio a facilitar iniciativas em
parceria; a criacdo de novas oportunidades e produtos inovadores essenciais para a
diversificacdo; e a disponibilidade dos agentes publicos e a criacdo de projetos com

horizonte a médio/longo prazo.

Em suma, desta dissertacdo pode destacar-se um balango positivo, as entrevistas

realizadas e a recolha das potencialidades turisticas do territério permitiram alcangar os
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objetivos a que se propunha, destacando-se que todos os resultados e conclusdes
aferidos, permitiram a apresentacdo de uma proposta de valor, tendo em conta as

condicBes da oferta existentes.

8.2. Limitagoes

No que refere ao tema central do projeto, os objetivos definidos foram alcangados, no

entanto, ao longo do desenvolvimento do estudo existiram algumas limitagoes.

A primeira tem que ver com a metodologia utilizada no estudo. Numa fase inicial
pretendia-se entrevistar apenas os stakeholders do territério, no entanto, com a
progressao da dissertacdo, foi considerado oportuno realizar de igual modo algumas
entrevistas a representantes de redes colaborativas de sucesso. Esta alteracdo levou a
que fosse necessario mais tempo ndo sé para realizar as entrevistas, como para as tratar
e retirar conclusdes acerca da informacado recolhida. No entanto, considera-se que esta
alteracdo permitiu um maior enriquecimento do estudo, permitindo acrescentar valor a

proposta realizada.

Sob outra perspetiva, o projeto foi sofrendo algumas alteracbes no tamanho e
composi¢cdo da amostra dos stakeholders, uma vez que, como se trata de uma amostra
reduzida, ndo é possivel generalizar os resultados obtidos. Neste contexto, infelizmente
nao foi possivel auscultar agentes publicos do territério. Mesmo assim, considera-se que
a sua perspetiva teria de facto contribuido para enriquecer esta dissertagao e a proposta
de valor elaborada e que, a avangar com uma rede colaborativa no territério do Bussaco,

estes 6rgdos devem ser auscultados e envolvidos no processo.

8.3. Contribuigoes

A contribui¢cdo da presente dissertagdo esta essencialmente ligada a importancia que as
redes colaborativas assumem para com os territdrios onde atuam: quanto maior a sua

eficiéncia, maior contributo para o desenvolvimento da regiao.

Este estudo permitiu, através da recolha das potencialidades turisticas do territério e das

entrevistas realizadas, dar o primeiro passo para a constituicdo de uma rede colaborativa
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nos territorios da Serra do Bussaco, que consiste em superar um dos maiores obstaculos
gue este destino enfrenta: estruturar a oferta turistica. Esta estruturacao foi realizada
com base nos produtos mais importantes e diferenciadores do territério, assim como toda
a proposta realizada, podera contribuir para o desenvolvimento de um novo destino
turistico que baseie a sua atividade em critérios inerentes a sustentabilidade e a sua

importancia.

Considera-se que este estudo e a proposta de valor realizada pode servir de base a uma,
estratégia adequada de desenvolvimento turistico sustentdvel para o territério do
Bussaco, assente nos ativos estratégicos identificados, o que certamente contribuird para
desenvolver um destino com enorme potencialidade turistica, desde que a sua oferta
turistica seja estruturada de forma articulada entre os diferentes stakeholders do
territério numa rede colaborativa eficiente. Acreditamos ainda que os resultados obtidos
neste estudo podem constituir uma referéncia para o estudo de redes colaborativas

noutros territérios.
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APENDICES

Apéndice | — Entrevista E1 — Turismo de Portugal

1. Quais as habilitagdes académicas?

2. Percurso profissional desenvolvido?

3. Fungdes que desempenha no Turismo de Portugal e de que forma se encontra envolvido
na criacdo e desenvolvimento de redes colaborativas?

4. Qual aimportancia das redes colaborativas para a competitividade e o desenvolvimento
sustentavel do turismo e dos territérios?

Quais sdo as principais caracteristicas das redes colaborativas?

. Que tipos de redes colaborativas existem?

Que natureza podem ter as redes? Na sua opinido, qual a mais vantajosa e eficaz?

. Que principios devem estar na base da formacgao de redes?

© ©® N o

Como é o processo de formac¢do? Quais sao as fases da criagdo?

10. E alideranca da rede? E necesséaria? Qual o formato que funciona melhor? Quais os
critérios para a escolha? Que dificuldades pode enfrentar a lideranga?

11. Relativamente as redes colaborativas, que entraves identifica?

12. Como considera que se podem motivar os stakeholders para a participacdo numa rede?
13. Na sua 6tica, quais os ativos estratégicos de desenvolvimento turistico presentes nos
territérios da Serra do Bussaco?

14. Considera que ha algum produto ou servigo no territério que ndo tenha o devido
destaque?

15. Qual ou quais os produtos turisticos estruturantes para a criagdo de uma rede
colaborativa entre estes territérios?

16. E possivel identificar relacdes de colaboragdo entre agentes que ja estejam a ocorrer
neste territério? Quais?

17. Que stakeholders poderdo ser considerados chave para a estruturagdo de uma rede
neste territério?

18. Aquando da atuacdo nestes territérios, quais os maiores entraves a formacdo de uma
rede que identifica?

19. Neste caso especifico, quais considera que poderiam ser as vantagens da
implementacdo de uma rede colaborativa?

20. Quais os servicos/acdes podem ser passiveis de colaboragdo entre agentes, pelo menos

numa fase inicial?
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Apéndice Il — Entrevista E2 — ADXTUR

Quais sdo as suas habilitacdes académicas?

Ha quanto tempo trabalha com a rede “Aldeias do Xisto”?

Que fungdes desempenha na rede?

Quais foram as motivag¢des que levaram a criagdo deste projeto? / Como foi o processo?

Como é que foi definida a lideranga?

Quais sdo as fungdes ou projetos que a rede desenvolve?

N o u s W N R

Na sua opinido de que forma acha que o trabalho que vocés desempenham é uma
mais-valia para os agentes locais envolvidos?

8. E em relagdo aos entraves? Que entraves sentiram, ou ainda sentem, na implementagao
deste projeto?

9. Numa fase inicial com certeza que tiveram que perceber por quem é que iriam comegar,
ou seja, que agentes locais é que iam comegar por envolver. Como é que os escolheram?

10. Como é que os motivaram? Quando foram aborda-los qual foi estratégia para conseguir
atrai-los para este projeto?

11. E fizeram algumas sessodes sensibilizagdo ou reunides de esclarecimento?

12. O inicio de um projeto, por norma, implica estabelecer objetivos. Que objetivos tinham
com este projeto? Foram cumpridos?

13. Das a¢Ges que levaram a concretizagdo desses objetivos, quais julga terem sido as mais
importantes e que possam servir como “modelo” a projetos semelhantes?

14. De que forma é que acha que o vosso trabalho contribui para o desenvolvimento
sustentavel dos territorios?

15. Em que medida considera que o desenvolvimento da rede com base em produtos locais
é importante para a consolidacdao de uma rede?

16. Em que medida considera que criagdo de parcerias pode ser benéfica para o

desenvolvimento produtos turisticos e, posteriormente, a sua comercializacdo e promogado?
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Apéndice Il - Entrevista E3 — ADRIMAG

Quais sdo as tuas habilitagdes académicas?

Ha quanto tempo trabalha com a rede “Montanhas Magicas”?

Quais sdo as fun¢des que desempenha?
Quais foram as motiva¢Ges subadjacentes a criagdo da rede?
Como é que se desenvolveu este projeto?

A préxima questdo é relativamente a lideranca, de que forma é que ela se definiu?

. De que forma é que acha que o trabalho que desempenham pode ser uma mais-valia
para os agentes locais envolvidos?

8. Quais foram os entraves que sentiram para implementagao do projeto?

9. Ja me disse que no processo de formacgdo do projeto o primeiro passo foi envolver os
agentes publicos pela sua importancia, e em relagdo aos agentes privados? Como é que os
escolheram? Como é que os motivaram?

10. Em termos de objetivos, que objetivos tinham com este projeto? Foram cumpridos?
11. Dessas ac¢des que levaram a concretizagao dos objetivos, quais julga terem sido as
mais importantes e que possam servir como “modelo” a projetos semelhantes?

12. De que forma considera que o vosso trabalho contribui para o desenvolvimento
sustentavel os territdrios?

13. E qual acha que vai ser o beneficio quando conseguirem realmente implementar essas
partes? Quais acha que vao ser os beneficios para os territorios?

14. Considera que o desenvolvimento da rede com base em produtos locais é importante
para a consolidacdo da rede parceiros?

15. Considera que a criagao de parcerias pode ser benéfica para o desenvolvimento de

produtos turisticos e a sua posterior comercializacdo e promogao?
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