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Resumo

No ambito da realizacdo do estdgio, do mestrado de Gestdo Ambiental, foi desenhado e
implementado um Sistema de Gestdo Integrado de Qualidade e Ambiente, com o objetivo
de alcangar a sua certificagao segundo as normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015.

Este trabalho incide sobre um caso pratico, em que, uma empresa com 17 anos, depois de
um percurso penoso com uma quebra significativa do volume de negdcios e perda de
grande parte da sua estrutura organizacional, vé na certificacdo a alavanca necessaria para
voltar a entrar nos mercados que Ilhe foram vedados. Garantindo desta forma a recuperagao
do volume de negdcios, consolidando a sua posigdao nestes mercados e talvez no futuro

expandir-se para novas areas geograficas.

O sistema foi implementado tendo por base os principios de gestao de qualidade e
ambiente, adotando a abordagem por processos, que incorpora o ciclo PDCA (PLAN - DO -
CHECK — ACT) de melhoria continua, integrando o pensamento baseado no risco e o ciclo

de vida dos produtos e servigos.

No seguimento da auditoria externa realizada, a entidade certificadora constatou que o
sistema de gestdo estd, globalmente, concebido, implementado e mantido de acordo com
os requisitos das normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015; e demonstra aptiddo para, de
uma forma consistente, cumprir os requisitos aplicaveis, atingir os objetivos e realizar a
politica da Organizagdo. Tendo a Equipa Auditora recomendado a Dire¢do da entidade
certificadora a Decisdo de Certificagdo.



Abstract

As part of the internship, of the Environmental Management Master, an Integrated Quality
and Environment Management System has been designed and implemented, with the goal
of achieving its certification, according to ISO 9001: 2015 and ISO 14001: 2015.

This work focuses on a practical case, in which a 17-year-old company, after a painful
journey with a significant drop in turnover and loss of a large part of its organizational
structure, sees certification as the necessary lever to re-enter in the inaccessible markets.
It would also ensure the turnover recovery, consolidating its position in these markets and

perhaps in the future expanding into new geographic areas.

The system has been implemented based on the principles of quality and environment
management, adopting the process approach, which incorporates the PDCA (PLAN - DO -
CHECK — ACT) cycle of continuous improvement, integrating risk-based thinking and the life

cycle of products and services.

Following the external audit carried out, the certifying entity found that the management
system is, globally, designed, implemented and maintained in accordance with the
requirements of ISO 9001: 2015 and ISO 14001: 2015; and demonstrates its ability to
consistently comply with applicable requirements, achieve objectives and carry out the
Organization's policy. The Audit Team recommended the Certification Decision to the Board

of the certifying entity.
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CAPITULO 1: INTRODUGAO

A SOVESTARIA, LDA. foi constituida e iniciou a sua atividade em 2003, em Coimbra, com o
mercado alvo dos consumidores de Gas Natural e Propano. Em 2008 mudou para o Porto,
guando passou a ter como cliente a EDP Gas Distribuicdo e em 2012 a EDP Comercial, no

ambito da prestacdo de servicos em energia. Em 2013 passou a sociedade anénima.

Desde a sua criacdo a empresa procurou diversificar a sua atividade, iniciando com o gas,
passando pelas energias renovaveis e mais recentemente o Aquecimento, Ventilacdo e Ar
Condicionado (AVAC). No entanto, devido a uma série de fatores, tais como: a conjuntura
econdmica, as dificuldades nas cobrancas aos Clientes, aliada a pratica de prazos de
pagamento dilatados, uma estrutura de custos administrativa demasiado elevada e a falta
de ferramentas de controlo de custos e gestao de obras, a capacidade econdmico-financeira

da empresa encontra-se bastante limitada.

Aluz ao fundo do tunel surge quando o grupo CANAS, S.A., devido a uma decisdo estratégica,
decide adquirir a SOVESTARIA, S.A..

Sao tracados objetivos a curto e médio prazo pelo grupo CANAS, entre os quais, garantir a
certificacdo em Qualidade e Ambiente, de acordo com as normas ISO 9001:2015 e ISO
14001:2015, permitindo a empresa potenciar continuamente o desempenho geral e manter
o foco na oferta de produtos e servigos de qualidade ao cliente, melhorando o desempenho
ambiental e cumprindo as obrigagdes de conformidade, contribuindo para o crescimento

global do Grupo.

No ambito da realizacdo do estagio, do mestrado de Gestdo Ambiental, foi proposta a
possibilidade de levar a cabo o processo de certificacdo da SOVESTARIA, segundo as normas
ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, um desafio encarado com entusiasmo, apesar do tempo

disponivel se apresentar como um adversario imponente.

S3ao inumeros os beneficios advindos da implementagdao de um Sistema de Gestdo da
Qualidade e Ambiente, no entanto, existem varios fatores que dificultam o processo de
implementacao, tais como: o comprometimento da gestdo de topo, o comprometimento
dos gestores dos processos (lideranca), a resisténcia a mudanga, a comunicacdo, a

burocracia, a falta de recursos, entre outros.

Relativamente ao comprometimento da gestdo de topo, ao analisar a vivéncia dos

consultores do CTE — Centro de Tecnologia de Edificagdes junto a 75 empresas construtoras,



Souza e Mekbekian (1995) verificam a falta de comprometimento pratico com a
implementacdo do programa da qualidade e com a sua avaliagdo, limitando-se a definir a
Politica da Qualidade.

Também os gestores dos processos sdo pecas fundamentais na sustentacdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade e Ambiente, importa garantir a sua total integracdo e compromisso.

Uma forma de integrar as pessoas no sistema é pedir-lhes que sejam elas a criar esse mesmo
sistema, desde o primeiro momento. Tudo comeca com a definicdo da ficha do processo,
com as respetivas entradas e saidas. Se for o responsavel do processo a defini-lo, mais
facilmente o ird defender e promover junto das restantes partes interessadas, dando
origem as alteracdes comportamentais necessarias, para o fazer cumprir.

Verifica-se em todas as hierarquias alguma resisténcia a mudanca, devido a uma cultura
organizacional fortemente sedimentada, que importa saber gerir.

Se existir desde o inicio, uma comunicacao fluida, a preocupacdo de envolver as pessoas
gue executam os servicos, sendo consultadas para a elaboracao de novos procedimentos,
é possivel criar um sentimento de compromisso em prol da melhoria continua do sistema
de qualidade e ambiente, independentemente do grau de escolaridade das pessoas

envolvidas.

A burocracia inerente ao Sistema de Gestdo da Qualidade, com regras e padrdes proprios,
podendo tornar-se um processo paralelo alheio as atividades operacionais diarias, acaba
por ser um dos grandes problemas, caso ndo exista a preocupacdao de simplificar os
processos tanto quanto possivel. Quando “se gasta muito tempo reunindo dados
irrelevantes e produzindo relatérios inuteis, o que gera grande custos para se manter o
sistema" (TATIKONDA e TATIKONDA, 1996), entdo o sistema que criou ndo é
minimamente adequado. Depois de implementar um Sistema de Gestdo de Qualidade,
fazer a integracdo com o Sistema de Gestdo Ambiental é facilmente alcancével.

Com este relatdrio procura-se compilar de forma sucinta o processo de definicdo,
implementac3o e certificacdo do sistema de gestdo integrado de qualidade e ambiente, da
SOVESTARIA, S.A., ndo sendo pretendida uma abordagem tedrica exaustiva as normas, uma
vez que, esse trabalho ja se encontra bem documentado nos GUIAS DO UTILIZADOR 1SO
9001:2015 e ISO 14001:2015, da APCER. O objetivo é apresentar de forma simples a
passagem da teoria a pratica, no que respeita a certificacdo de um Sistema de Gestao.



CAPITULO 2: CERTIFICAGAO e BENEFICIOS DA CERTIFICACAO

a) Concessdo da Certificagcdo

A certificacdo é concedida por um periodo de trés anos, durante o qual a entidade
certificadora efetua Auditorias de Acompanhamento (12 e 22 anos) e de Renovagao (3¢
ano), antes de expirar a validade da certificacdo, com vista a verificacdo da manutencdo das
condicOes que deram lugar a concessao do Certificado de Conformidade.

‘ 12 ano 32 ano

Auditoria de 22 fase e Relatodrio ® Relatdrio

o
@]
‘3 * Resposta a w0 * Resposta a
(%] (@] ) (&) " )
Q - v © Ocorrencias g Ocorréncias
e e Relatdrio L3 2
Q * Resposta a o £ S
© anci 2 2 22 ano o«
) Ocorréncias S <€ o o
© = e Relatdrio 'g Emissdo de
© o/
'g . g * Resposta a < certificado
.~ (&) A 1 +
% Emiss3o de < Ocorréncias £ euso c'lgf.marfa da
o =)
<:ES Certificado 2 certificagdo
e uso da marca da manutencdo da
certificagdo certificagdo

Figura 1 - Ciclo de certificagao - tipicamente 3 anos.

b) Pedido De Certificacao

O processo de certificagdo inicia-se com o pedido de certificacao pela organizagao.
A contratualizacdo do servico deve ser assinada por representantes autorizados da
organizagao candidata a certificagdo, isto é, pessoas com capacidade para obrigar

juridicamente a Organizagdo a assumir em seu nhome compromissos legais.

No momento da candidatura, a organizagao deve ter um sistema de gestdao implementado



de acordo com o referencial para o qual solicita a certificacdo, devendo existir evidéncias

dessa implementacdo.

¢) Equipa Auditora

A entidade certificadora comunica por escrito a constituigdo da Equipa Auditora (EA)
nomeada, solicitando a aceitacdo a organizacdo. A Equipa Auditora é geralmente
constituida por um auditor coordenador e um ou mais auditores. O auditor coordenador é
responsavel pela coordenagdo da auditoria e pelo estabelecimento de contatos entre a
Equipa Auditora e a organizacdo, nomeadamente para o estabelecimento de datas de
realizacdo da auditoria e envio do plano de auditoria.

A organizacdo deve estar a disposicdo da Equipa Auditora durante a realiza¢do da auditoria
e colaborar com esta, informando-a sobre os todos os factos considerados relevantes para

a avaliagdo do sistema de gestdo. (APCER)

BENEFICIOS DA CERTIFICACAO

"Os principais beneficios da implementagdo e posterior certificagdo sao:

— Melhorar o desempenho da organizagao;

— Melhorar a capacidade de fornecer, de forma consistente, produtos e servigos que
satisfacam tanto os requisitos dos clientes como as exigéncias estatutarias e
regulamentares aplicaveis;

— Orientar o foco da organizagdo no aumento da satisfagdo do cliente;

— Fidelizar e captar novos clientes;

— Tratar os riscos e oportunidades;

— 0O acesso a novos mercados;

— Uma confianga acrescida nos processos de concec¢do, planeamento, producdo do
produto e/ou fornecimento do servigo;

— Maior notoriedade e melhoria da imagem perante o mercado e sociedade em geral".

(APCER, s.d.)



CAPITULO 3: REFERENCIAIS NORMATIVOS ISO 9001:2015 E ISO 14001:2015

a) 1SO 9001:2015

A I1SO 9001 é a norma de sistemas de gestdo mais utilizada mundialmente, sendo a

referéncia internacional para a Certificacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade.

A adogdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade &, segundo a ISO 9001, uma decisao
estratégica da Organizagdo, ou seja, tomada ao mais alto nivel de decisdo para servir um
propdsito especifico e obter resultados.

Compreender e gerir os processos, bem como as suas interliga¢des, contribui para a eficacia
e a eficiéncia de uma organizagdo, permitindo-lhe atingir os resultados pretendidos. Ao
controlar as interligacGes e interdependéncias entre os varios processos, otimiza-se o
desempenho global da organizagao.

A ISO 9001 baseia-se nos principios de gestdo da Qualidade descritos na ISO 9000,
nomeadamente:

« Foco no cliente;

« Lideranca;

« Envolvimento de pessoas;

« Abordagem de processos;

« Contexto organizacional;

+ Melhoria continua;

« Tomada de decisdes baseadas em factos;
« Raciocinio baseado na gestdo do risco.

A abordagem por processos incorpora o ciclo PDCA de melhoria continua, e integra o
pensamento baseado em risco, permitindo ndo so a fidelizacdo do cliente como também a

competitividade da organizagdo assente nos pilares da sustentabilidade. (APCER, s.d.)



b) 1SO 14001:2015

O objetivo da ISO 14001:2015 é “proporcionar as organizagdes um enguadramento para
proteger o ambiente e responder as alteragdes das condigdes ambientais, em equilibrio
com as necessidades socioecondmicas”. A norma refere os beneficios de adotar a
abordagem sistematica a gestdo ambiental numa perspetiva estratégica e de longo prazo
para as Organizagdes.

A 1SO 14001 pretende contribuir para o desenvolvimento sustentdvel através:

— Da protecdo do ambiente;

— Da mitigacdo de riscos para a Organizacao;

— Do cumprimento das obrigacdes de conformidade;

— Da melhoria do desempenho ambiental;

— Da perspetiva de ciclo de vida;

— Da obtencdo de beneficios financeiros e operacionais;

— Da comunicacdo da informacdo ambiental.
Refere ainda que os requisitos legais aplicaveis a uma organizagdo ndo sdo alterados pela
sua adocdo. (GUIA DO UTILIZADOR ISO 14001:2015)

“A certificacdo de sistemas de gestdo ambiental, suportados na norma de referéncia I1SO
14001, constitui uma ferramenta essencial para as organizagdes que pretendem alcangar
uma confianca acrescida por parte dos clientes, colaboradores, comunidade envolvente e
sociedade, através da demonstracdo do compromisso voluntario com a melhoria continua
do seu desempenho ambiental.

A 1SO 14001 adota a abordagem por processos, que incorpora o ciclo PDCA de melhoria
continua, integra o pensamento baseado em risco e a perspetiva de ciclo de vida. Pode ser
adotada por qualquer organizacdo, publica ou privada, independentemente da sua
dimensao e setor de atividade.”. (APCER, s.d.)



c) Integragdo Qualidade e Ambiente

Em termos estruturais as normas ISO 9001 e ISO 14001 de 2015 seguem o Anexo SL
desenvolvido pela ISO - International Organization for Standardization, com a finalidade de
facilitar a integracdo de varios sistemas de gestdo de uma organizacdo e a leitura e
interpretacdo dos requisitos normativos.

Verifica-se que com as novas versdes da ISO 9001 e ISO 14001 ha menor confusdo e maior
consisténcia, uma vez que os termos comuns tém a mesma definicdo e existem requisitos
comuns ao longo das duas normas de referéncia.

A Estrutura de Alto Nivel distribui as cldusulas em 10 secc¢Ges, alinhadas com a abordagem
PDCA de modo a dar uma sequéncia ldgica aos requisitos dos sistemas de gestao e propde
texto comum para requisitos muito estdveis dos sistemas de gestdo, como sejam a
informacdo documentada, a¢des corretivas, auditorias internas, revisdo pela gestdo, entre

outros.

Assim, as novas versoes da ISO 9001 e ISO 14001 apresentam a seguinte estrutura:
. Ambito

. Referéncias normativas

. Termos e defini¢des

. Contexto da organizacao

. Lideranga

. Planeamento

. Suporte

. Operagao

O 00 N O Ul b W N -

. Avaliagdo de desempenho
10. Melhoria

(APCER, 2015)



CAPITULO 4: SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE E AMBIENTE (SGQA) NA SOVESTARIA

4.1. Contexto da Organizagdo (Q, A)
a) Compreender a organizacdo e o seu contexto (Q, A)

“A organizacdo deve determinar as questdes externas e internas que sejam relevantes para
0 seu propdsito e a sua orientagao estratégica e que afetem a sua capacidade para atingir
o(s) resultado(s) pretendido(s) do seu SGQA". (IPQ, 2015) (IPQ, 2016)

O contexto da organizacdao nao tem que ser evidenciado como informa¢ao documentada,
por norma, a entidade auditora utiliza o método de entrevista a gestdo de topo para aferir
a conformidade deste ponto da norma, no entanto, para um sistema muito jovem, como é
o caso em estudo, foi realizada uma analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities
e Threats) com informacéo recolhida junto da gestdo de topo, facilitando a demonstragéo
da conformidade.

PONTOS FRACOS (W)

PONTOS FORTES (S)

1. Capacidade econdmico-financeira limitada da
empresa, muito dependente do financiamento direto
dos seus investidores principais, devido a
impossibilidade de recorrer a mecanismos de crédito
tradicionais em maior escala (consequéncia dos
sucessivos anos de prejuizos avultados);

2. A empresa ainda apresenta algumas ineficiéncias
em termos procedimentais, devido a pequena
dimensdo das suas estruturas administrativa e
operacional;

3. Dificuldades nas cobrangas aos Clientes, aliada a
pratica de prazos de pagamento dilatados, que
estrangulam severamente a tesouraria da empresa e
impedem o normal curso da atividade operacional;

4. Estrutura de custos administrativa demasiado
elevada, o que condiciona a rentabilidade média das
obras e diminui a sua capacidade real de concorréncia;
5. Falta de ferramentas de controlo de custos e gestdo
de obras (ERP).

AMEACAS (T)

1. Fracas barreiras a entrada de novos concorrentes;

2. Deficiente fiscalizagdo, nomeadamente ao nivel da
regularidade fiscal, penalizando as empresas
cumpridoras;

3. Manutengdo / agravamento da atual conjuntura
econdmica;

1. Qualidade, competéncia e experiéncia dos Recursos
Humanos;

2. Imagem da empresa (antiguidade no mercado,
seriedade, capacidade de modernizag3do);

3. Nivel tecnolégico;

4. Envolvimento da Gestdo nos varios processos,
nomeadamente ao nivel produgdo e organizacional;

5. Qualidade dos servigos realizados e produtos
comercializados/representados;

6. Estratégia da SOVESTARIA em termos de
complementaridade de produtos e servigos, permitindo-
lhe alcancar projetos de elevada complexidade e
explorar todo o potencial dos seus clientes;

7. Parcerias estabelecidas, quer com clientes, quer com
fornecedores;

8. Estrutura financeira assente essencialmente em
custos variaveis;

9. Investidores principais interessados e motivados na
recuperagdo econémico-financeira da empresa.

1. As organizagdes ddo maior importancia a sua
imagem;

2. Tendéncia global para a adogdo de tecnologias mais
eficientes, ao nivel da iluminagao,
alimentagdo/produgdo elétrica e climatizagdo das casas
e empresas;




4. Empresas clientes com graves problemas 3. Inexisténcia na regido de concorrentes que oferecam
financeiros que afetam a nossa empresa. uma gama tdo diversificada de servigos e de produtos;

4. Nos ultimos anos, muitas empresas, diretas ou
indiretamente concorrentes da SOVESTARIA, n3o
conseguiram acompanhar as exigéncias do mercado;
5. Participagdo em novos concursos;
6. Desenvolver a drea de negdcio das manutengbes
domésticas e empresariais;
7. Integracdo do sistema de gestdo ambiental e de
higiene e seguran¢a no trabalho numa perspetiva de
constituir um elemento diferenciador junto do cliente
face aos atuais concorréncia.

Tabela 1 - Andlise SWOT da SOVESTARIA, S.A..

b) Compreender as necessidades e expetativas das partes interessadas (Q, A)

Foram identificadas as partes interessadas relevantes para o SGQA e analisadas as suas
necessidades e espetativas, bem como os meios necessarios a monitorizagdo do cumprimento das
obrigagbes. Alguns exemplos de partes interessadas sao: Colaboradores, Clientes, Fornecedores,
Empresas do Grupo, Banca, Acionistas, Concorréncia, a Sociedade envolvente e entidades, tais
como, Seguranga Social, AT, ACT, APA, INE, SEF, DGS, entre outras.

Das necessidades e espectativas enumeradas foram ainda identificadas, a azul, as que sao
obrigagdes.

Por exemplo:
MONITORIZAGAO DO
PARTES INTERESSADAS NECESSIDADES E EXPETATIVAS ~
CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES
- Cumprimento dos requisitos contratuais
- Cumprimento dos requisitos legais
- Progressao na
carreira(formagao/conhecimento)
- Ambiente de trabalho seguro e saudavel N3o existéncia de
- Respeito pelo meio ambiente penalizagdes/coimas
COLABORADORES - Meios necessarios a boa execugdo das N&o existéncia de reclamagdes
suas fungdes Consulta aos trabalhadores e
- Evolugdo salarial avaliagdo da satisfagdo
- Orgulho profissional
- Estabilidade
- Sustentabilidade econémica da empresa
- Comunicagao Eficaz
- Participagao e consulta

Tabela 2 - Necessidades e expetativas da parte interessada "colaboradores”.



c) Determinar o Ambito do Sistema de Gestio da Qualidade e Ambiente (Q, A)

O ambito permite definir os limites de aplicabilidade do SGQA. Deve considerar os produtos,
servicos e processos abrangidos pelo SGQA. Deve ser mantido como informacdo

documentada e deve estar disponivel as partes interessadas.

O ambito de certificacdo da SOVESTARIA é: “Empreiteiro de obras publicas e privadas,
nomeadamente, constru¢do de redes e ramais de distribuicdo de gds, instalacoes e
aparelhos de gds; Instalagées fotovoltaicas de autoconsumo; Aquecimento, ventilagéo, ar
condicionado e refrigeragéo.”.

d) Sistema de Gestao da Qualidade e Ambiente, e Respetivos Processos (Q, A)

No esquema seguinte estdo identificados os processos considerados necessarios para
alcancar os resultados pretendidos, bem como, as suas interacées e interdependéncias,
numa otica de melhoria continua. Os processos sdo suportados por informacdo

documentada que foi considerada como sendo a necessaria ao bom desempenho do SGQA.

GESTAO<

/ =
[ Gestdo SGQA

[> Recursos Humanos Constl‘u 950

REQUISITOS

/
L J
REVISAO PELA GESTAO
MELHORIA CONTINUA

Equipamentos

Aprovisionamento INSTALACOES

FOTOVOLTAICAS
DE

GAS AVAC
AUTOCONSUMO Assisténcia
Comercial | apés-venda

N _

Figura 2 - Esquema de processos.

Para cada processo foi desenhada uma ficha do processo onde constam as entradas, as

saidas, os responsaveis e 0s objetivos de cada processo, conforme exemplo seguinte:



&

ASSISTENCIA APOS-VENDA

SOVESTARIA
Ciupo CARNAS FICHA DE PROCESSO DATA: 001.10.2019
Dbjath | Asmistincia ao dierts apés condusio da prestagio servico | Gestor do processo | Fermando Minairo
attvidades
Gestdo de redamagies
(1)
5 Gest3o de garantias
Servich -
Evzliacdo da satisfacao do diente
(3)
Atividade Entrada Responsivels Documentos/ Reglstos SaldaDesting
Racimacho S0 dlenns Gaskor da rechaanog Bis Hapa da ratarmanbs S reciimiscles Sabsleche do chenbe
Mgles corretivas & da malthofa
i RavisEn pela Gestlo
Corrat: Comtrols Triemo & Gestho 58 Cioneratn Provesse Gestlin (Finsnosia)
Requisitos legals aplichves Obras (CHGEO) Auito de antrega @ rececio provisdria Enceramenio da cbea
2 ConclasBo dos trobaihos Foes Auto da dafiniti dix cllenks
ponsdval peis servips recagho L] Satﬂhcg.l“n_:‘ oy
Conckeshlo 0o trahaihos RESPOMEdE S0 [ Questiond o de sabsfaclo de Clantes RvisEo pely Gestlo
Raglsto de questiondrios Resultacsos da avalacso e satisfacso dos clisntes
3 Aghes correthvas & de malhoris
Fche de Processs do Sotenma de Geselio de Gualitede, Amblante & Segurangs
BOVESTARIA, 5.4,

Figura 3 - Ficha do Processo Assisténcia Apés Venda.
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4.2. Lideranca (Q, A)

a) Lideranca e Compromisso (Q, A)

A gestdo de topo deve demonstrar lideranca e compromisso em relacdo ao SGQA. Assumir
a responsabilidade pela eficacia do SGQA, assegurar que a politica QA e os objetivos sdo
estabelecidos, assegurar a integracao dos requisitos do SGQA nos processos de negdcio da
organizacdo, promover a utilizacdo da abordagem por processos e do pensamento baseado
no risco, assegurar a disponibilizagdo dos recursos necessarios, comunicar a importancia da
eficacia do SGQA e da sua conformidade com os requisitos aplicaveis, promover a melhoria,
entre outras. (IPQ, 2015) (IPQ, 2016)

A lideranga e o compromisso da gestdo de topo com o SGQA sdo avaliados durante todo o
processo de auditoria. SG3o também observados outros lideres em diferentes niveis de
gestdo. Esta avaliacdo poderd ocorrer através de entrevista, mas também por analise

documental.

b) Politica de Qualidade e Ambiente (Q, A)

A politica é determinada pela gestdo de topo com a finalidade de estabelecer e comunicar
0 seu compromisso e as suas orientagdes para o éxito do SGQA, deve ser mantida como
informagdo documentada, sendo comunicada e encontrando-se disponivel para as partes
interessadas consideradas relevantes. (IPQ, 2015) (IPQ, 2016)

De seguida apresenta-se a Politica de Qualidade e Ambiente da SOVESTARIA, S.A..



@ SOVESTARIA

Grupo CANAS POLITICA DA QUALIDADE E AMBIENTE

Na SOVESTARIA estamos empenhados na implementago integrada do sistema de Gestdo
de Qualidade & Ambiente, melhorando continuamente o nosso desempenho e garantindo a

concretizagdo dos objetivos tragados.
MNeste sentido, comprometemao-nos a:

« MAssegurar o cumprimento da legislagdo, regulamentagdo e requisitos em wigor,

aplicaveis a nossa atividade, bem como, outros que subscrevamos;

1\

Apostar na qualidade dos servicos prestados e na assisténcia apds venda;

+ MAdotar mecanismes de relacionamento com as partes interessadas, indo ao encontro

das suas expectativas e necessidades;

+ Promover a prevengdo da poluigdo, minimizando os impactes ambientais da nossa
atividade, nomeadamente, a produgdo dos residuos, a poluicdo atmosférica, a

contaminagdo dos solos e recursos hidricos;

» Garantir um desenvolvimento sustantdvel, tendo em conta a importéncia da perspetiva

do ciclo de vida;

« Promover a motivagdo dos nossos colaboradores, apostando na sua formacdo,

gualificacdo, valorizacdo e na promogio de um ambiente de trabalho saudavel;

« Promover a consulta e reforgar a participagdo dos trabalhadores, por forma a

compreender as suas necassidades e expactativas;

+ Influenciar os nossos fornecedores, como parceiros fundamentais no desempenho da
nossa atividade, tendo sempre presente uma preocupagao constante relativa ac modo

como estes asseguram o cumprimento dos nossos objetives;

« Assegurar a satisfagdo dos clientes, da sociedade e outras partes interessadas,

assegurando um futuro solido e sustentavel.

asprovado por: Administragio Data: 01,/10/2015

Figura 4 - Politica da Qualidade e Ambiente da SOVESTARIA, S.A...
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c) Funcoes. Responsabilidades e autoridades organizacionais (Q, A)

A gestdo de topo deve assegurar que sdo atribuidas, comunicadas e compreendidas as
responsabilidades e autoridades para as fungdes que sao relevantes dentro da organizacao.

(IPQ, 2015) (IPQ, 2016)

J ! sdminizradoras

| AnaCanase Milton Margues

.lli' DOAS CANAS

Autoconsumo

. Adminismativa Milton Marques

Ty =
Seérgio Campos

CatizSous=

Figura 5 - Organograma da SOVESTARIA, S.A..

Cada funcao presente no organograma tem associada uma ficha de fungbes, com identificacdo da
fungdo, competéncias, principais responsabilidades e autoridades. Esta ficha é entregue a cada
colaborador que assina a respetiva ficha, por forma a evidenciar a tomada de conhecimento.

E apresentada de seguida, como exemplo, a ficha para a fungéo “Administrativo-Financeiro”.



‘ -
S&_ SOVESTARIA

Crupo CANAS

Descritivo de funcdes Aprovado por:Administracao
Data: 20-12-2019

Funcgao Dependéncia Hierarquica Substituicao

Administrativo-Financeiro Resp. Administrativo-Financeiro Resp. Administrativo-Financeiro

Competéncias Saber-Saber, Saber-Fazer:

Principais Responsabilidades da Funcao (tarefas)

Habilitacdes: Curso de
secretariado/administrativo e/ou experiéncia
comprovada na area administrativa

Experiéncia: 1 ano

Formacao:

Outras: Conhecimentos de Inglés

- Gestdo de plataformas cliente.

- Elaboracdo de ficha de pessoal e atualizacdo da documentacio individual dos colaboradores,
- Executar varias tarefas que variam consoante a natureza e importancia da area de

- Ordenar, abrir e enviar correio, fotocopiar e enviar documentos por fax ou e-mail.

- Registar, preparar, ordenar, classificar e arquivar informacéo.

- Preparar relatérios e correspondéncia de rotina.
- Redigir, rever e comrigir cartas, relatorios, notas informativas e outros documentos, manualmente ou

utilizando meios informaticos.
- Preparar mapas tecnicamente adequados para fornecer aos gestores de cada Departamento ou

Secgdo.

- Preparar os mais diversos elementos que permitam o cumprimento das obrigagdes legais.

- Elaborar dados estatisticos de suporte ao preenchimento de inquéritos e formularios oficiais e
posterior resposta.

- Receber documentacgdo diversa de clientes e fornecedores e conferir, classificar, ordenar e registar
0s mais variados suportes contabilisticos.

- Conhecer todos os riscos dos trabalhos inerentes a sua funcdo e respetivas medidas de prevencdo,
bem como as boas praticas ambientais previstas no SGQAS, cumprindo-as antes, durante e depois da
execucdo dos trabalhos.

- Atendimento telefdnico.
- Emiss3o de e-gar's.

N&o possui autoridade.

Tomei conhacimento:

Figura 6 - Descrigcdo de Fungdes - Administrativo-financeiro.

15



4.3. Planeamento (Q, A)

ISO EN 9001:2015
Planear acbes para tratar Riscos e Oportunidades
e avaliar a eficdcia destas acOes

ISO EN 14001:2015
Planear:
- AcOes para tratar Riscos e Oportunidades

- AgBes para tratar aspetos ambientais
significativos (perspetiva do ciclo de vida)

- Obrigacdes de conformidade

e avaliar a eficdcia destas agoes

a) Acdes para tratar Riscos e Oportunidades (Q, A)

Ap6s a avaliacdo e a priorizacdo dos riscos, para o negdcio, para o ambiente (aspetos
ambientais) e identificadas as obrigacGes de conformidade, sdo identificadas as medidas
necessdarias a minimizag¢ao dos riscos e as acdes necessarias a garantia das obrigacdes de
conformidade.

Estas a¢des preventivas sdo dadas a conhecer através de documentagdo especifica e
divulgadas a todos os colaboradores através de acbes de sensibilizacdo.



Riscos e Oportunidades (Q,A)

Os Riscos e Oportunidades apresentam impacte no ambiente ou na Organizagdo, com potencial para afetar o seu desempenho,
comprometendo (ameacas) ou facilitando (oportunidades) a sua capacidade para atingir os resultados pretendidos. De forma
simplificada, podemos dizer que sdo os Riscos e Oportunidades para o negdcio. De acordo a NP EN ISO 14001, deve ser mantida
informacdo documentada, com os riscos e oportunidades que necessitam de ser tratados, bem como os procedimentos necessdrios

para garantir que a sua identificacdo e tratamento sdo implementados.

indicadores do
. . o e " Prazo para ) Prazo para . .
. Oportu |Avaliacdo| Aceitacdo |Justificagdo da Agdo para ) ) sistema para " avaliagdo da
Processo | Atividade N " ) Responsavel implementar ) avaliacdo da L.
nidade | (B/M/A) mitigar o Risco o avaliara L. . | eficacia(S/N)
aacdo L. eficacia da acja
- - - - - eficacia |~ |

Diminuigdo do

Prejuizos naimagem

- Formagdo em n2 de ndo
Gestdo de daempresa, Gestdo de Do grupo conformidades
Construgdo , indemnizagGes, - M N - , DQAS CANAS e 31/12/2019 . 31/12/2020
residuos .. ” Residuos em CANAS porincorreta
aplicagdo de sangdes, "
L obra gestdo de
processos judiciais ,
residuos

Tabela 3 - Exemplo de definigcdo de agao para tratar riscos e oportunidades, para o negdcio.

Aspetos Ambientais (A)

Tendo em consideracdo a atividade desenvolvida pela SOVESTARIA, S.A. foram analisados os seus processos, produtos e servicos e,
determinados os aspetos e impactes ambientais que podem ser controlados e os que podem ser eventualmente influenciados,

considerando a perspetiva do ciclo de vida dos produtos e servicos.

Esta informagdao é mantida enquanto informagao documentada, assim como os critérios de avaliacdo utilizados para determinar os

aspetos ambientais significativos. Os aspetos ambientais significativos, sdo comunicados na Politica de Qualidade e Ambiente.



Metodologia
A identificacdo de Aspetos Ambientais deve ter em conta:

- As alteracgodes, incluindo desenvolvimentos novos ou planeados e as atividades, produtos
e servigos novos ou modificados;

- As condigBes andmalas e as situagdes de emergéncia razoavelmente previsiveis;
- O cumprimento legal;

- Os aspetos ambientais que se podem influenciar, tendo em conta o ciclo de vida
Considerando:

- Emissdes para a atmosfera;

- Descargas no meio hidrico;

- Descargas no solo;

- Utilizagdao de matérias-primas e recursos naturais;

- Utilizacdo de energia;

- Energia emitida, por exemplo: calor, radiac¢des, vibragoes, luz;

- Producédo de residuos e subprodutos;

- Utilizagdo do espaco.

Para cada aspeto ambiental identificado é analisada a existéncia de impactes ambientais.
Posteriormente é efetuada uma avaliacdo inicial sem ter em consideracdo as medidas de
controlo existentes.

Para cada impacte ambiental é atribuida a Frequéncia(F)/Probabilidade da Ocorréncia (P),
a Gravidade das Consequéncias (G), a Duracdo (D) e a Escala (E) conforme os critérios

definidos na tabela 4. Da multiplicagdao destes fatores resulta o Nivel de Significancia.

Desta apreciacdo do nivel de significancia sdo identificados os impactes significativos da
atividade da SOVESTARIA, S.A., que sdo todos os que s3o considerados “Ndo Aceitavel”,
segundo a tabela 6.

Seguidamente sdo identificadas as medidas de controlo existentes, tendo em conta que

todos os aspetos considerados significativos devem estar controlados.
E efetuada nova avaliagdo tendo em consideragio as medidas de controlo existentes.

Os critérios de avaliacdo sdo os mesmos que se encontram descritos anteriormente.



Estabelecem-se os blocos de prioridade de intervengao nos diferentes aspetos que deram
origem aos impactes avaliados, através de uma hierarquizagdo dos mesmos, conforme
tabela 5.

Os impactes sdo avaliados como Aceitdvel ou Ndo aceitdvel, conforme tabela 6.

Caso os impactes sejam avaliados como ndo aceitdveis, é necessario desencadear medidas

de controlo suplementares.
Os aspetos/impactes ambientais sdo divulgados através do Plano de Prevengdo Ambiental.

A divulgacdo é também realizada através de acdes de formacao, sensibilizacdo e ainda das

auditorias realizadas, aos colaboradores e restantes partes interessadas.

A significancia dos impactes ambientais pode ser agravada caso as medidas de intervencao

sejam alteradas e/ou descuradas.

Decorrente da andlise de impactes ambientais sdo identificadas dreas de melhoria e as
respetivas medidas a serem desenvolvidas de acordo com os programas estabelecidos para
o efeito, tendo em consideragao a hierarquia de implementagdo de medidas de controlo

definidas.

A anilise de impactes ambientais deve ser reavaliada com uma periodicidade Anual ou

trimestral nas seguintes situacdes:

- Incidentes;

- Auditorias as instalacbes

- Novos resultados nas avaliagdes/medigGes efetuadas;

- Simulacros de emergéncia

- Qutras situacoes com influéncia negativa nas partes interessadas.
E sempre que ocorra:

- Alteragdo ou nova legislagdo aplicavel;

- Novas obras;

- Novos processos/maquinas/equipamentos.



Critérios de avaliagao

Critérios Ambientais

(P)

Frequéncia/ Probabilidade de
ocorréncia

Remota - Ocorre 2 vezes por ano (em média) ou menos
frequentemente.

Baixa - Ocorre quadrimestralmente (em média).

Moderada - Ocorre mensalmente (em média).

Elevada - Ocorre 1 a duas vezes por semana (em média).

Muito elevada - Ocorre 3 vezes por semana (em média) ou mais
frequentemente.

Gravidade das Consequéncias (Q)

Impacte negligenciavel, sem potencial de dano.

Baixo impacte no ambiente, pequeno potencial de dano,
facilmente corrigivel.

Risco moderado para o ambiente. Dano médio, corrigivel a
médio prazo.

Elevado risco para o ambiente e alerta para a saude. Dano mas
nao potencialmente fatal. Dificil de corrigir mas recuperével.

Risco muito elevado para 0 ambiente e para a saude das
populagées.

Dano extenso ou potencialmente fatal. Grande esforgo para
corrigir e recuperar.

Duracgéo do
impacte (D)

Esporadica/curta (sem efeitos ou com efeitos de curta duragao
<1ano)

Média (com efeitos de 1 a 3 anos)

Prolongada/continua (com efeitos superiores a 3 anos)

Escala (E)

Confinado - O impacte esta contido na infraestrutura onde
ocorre. Sem migragao.

Local - O impacte migra das instalagdes da organizagdo para a
comunidade envolvente.

Regional - O impacte migra fora da regido na qual a empresa
esta localizada.

Tabela 4 - Critérios a utilizar na avaliagao de Impactes Ambientais.
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Nivel de Impactes

Controlo | ambientais Significado

Situagao critica;
[113;225] |Intervengéo imediata;
Eventual paragem imediata

Situacéo a corrigir;
] [33;112] Adotar medidas de controlo enquanto a
situagao nao for eliminada ou reduzida.

1] [7;32] Melhorar, se possivel

Intervir apenas se uma andlise mais

[1:6] pormenorizada o justificar

Tabela 5 - Hierarquizag&o dos impactes ambientais.

Nivel de

Sl s Nivel Medidas de Intervencao
Significancia

Impacte Ambiental ndo significativo, ndo
Aceitavel (A) lllelV | sendo necessario desencadear medidas
de controlo.

Impacte ambiental significativo relevante,
que deve ser tido em conta no
estabelecimento de objetivos e metas ou
acoes de melhoria.

Tabela 6 - Critérios de aceitabilidade dos impactes ambientais.
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o 8 Avaliacao Avaliacao
SR Tipo Critérios Nivel Critérios Nivel
Actividade - 9 . Potencial impacto ambientais de . ambientais de Medidas de controlo
/servico/produto N/ (pEEm il BT ambiental Ps Signifi L2 GG 2D Signifi suplementar
Pf/ D/I|/N|P/F| G |Du| E |cancia P/F| G [Du| E |cancia
E g

Sensibilizagdo para

Utilizacao de_energia ieczlfsg:sondéeo pIng|5]3]3]3 ge_s_téo~de consumos, al3zlsls 108
(combustivel) renovaveis :f)tclgﬁiigiodgg S;’rsagara
Deslocacio N ; Manutencgdo dos
Emissbes para a equipamentos,
atmosfera, incluindo |Degradacgdo da Ding| 5 |3]3]3 renovacdo da frota, s1o|2]1 20
fumos, vapores e |qualidade de ar planeamento de obras,

centralizagdo da gestdo

aerossois
operaciona.

Tabela 7 - Exemplo de definigdo de agao para tratar os aspetos ambientais significativos.

Obrigacoes de Conformidade (A)

As obrigacdes de conformidade incluem os requisitos que a SOVESTARIA, S.A tem obrigacdo de cumprir por forca da lei, comummente
designados por requisitos legais, bem como outros requisitos relevantes que decidiu ou tem de cumprir, como por exemplo, requisitos
de clientes. As obrigagdes de conformidade devem ser documentadas e mantidas atualizadas. (GUIA DO UTILIZADOR ISO 14001:2015)

Nesta fase inicial e devido aos timings que sdo necessarios cumprir neste processo de certificacdo, a identificacdo dos requisitos que a
SOVESTARIA, S.A. tem que cumprir foi efetuada com os recursos do grupo CANAS, S.A., que recorre a entidade de consultoria externa
para identificacdo de requisitos e a avaliacdo da conformidade com requisitos legais, regulamentares, requisitos dos clientes, entre

outros.
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A/Q/S |Descritor Diploma A/l |Artigo- Titulo Requisito Conformidade Data da avaliagdo da |Observagdo
h “| T |Pon” M M ¥ | conformidade M M
A/S Prevengdo |DLn.2150/2015 |A 1.0 Objeto O presente decreto-lei estabelece o regime de[Conforme 23/12/2019|Instrucdo de trabalho
de de 05 Ago prevencgdo de acidentes graves que envolvem Preparacio e Resposta a
Acidentes substancias perigosas e de limitagdo das "
o i emergéncia
Graves suas consequéncias para a salde humana e
("SEVESO") para o ambiente, transpondo para a ordem
juridica interna a Diretiva n.2 2012/18/UE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de
julho de 2012, relativa ao controlo dos
perigos associados a acidentes graves que
envolvem substancias perigosas.
A Agua - Lei n.258/2005 (A 67.2-4 |Regime das [Por forca da obtencdo da licenga de|Conforme 23/12/2019|Contrato de fornecimento de
Quallidade de 29 Dez licengas utilizagdo e do respetivo exercicio sdo 4gua e saneamentos com os
da Agua - devidas: . T
> . servigos municipalizados
Qualidade a) Uma taxa de recursos hidricos;
Geral b) Uma caugdo adequada destinada a
assegurar o cumprimento das obrigacdes do
detentor do titulo que sejam condig¢des da
proépria utilizagdo.
A Responsabi |DLn.2147/2008 |A 22.2-1 |Garantia Os operadores que exer¢cam as actividades|Conforme 23/12/2019 Seguro de responsabilidade
lidade de 29 Jul financeira |ocupacionais enumeradas no anexo iii ambiental
Ambiental obrigatoria [constituem obrigatoriamente uma ou mais
garantias financeiras préprias e auténomas,
alternativas ou complementares entre si, que
lhes permitam assumir a responsabilidade
ambiental inerente a actividade por si
desenvolvida.
A Ruido - DLn.2221/2006 (A |4.2-1 |[Colocagdo [O equipamento sujeito a aplicagdo das|Conforme 23/12/2019|Ruido - Equipamentos para
Equipament |de 08 Nov no disposi¢des do presente decreto-lei s6 pode Utilizac3o no Exterior
os para mercado |ser colocado no mercado ou em servigo se
Utilizagdo cumprir as disposi¢cdes nele estipuladas, N
no Exterior exibir a marcagdo CE e a indicagdo do nivel Declaragdo CE dos
de poténcia sonora garantido e estiver Equipamentos
acompanhado de uma declaragdo CE de
conformidade.

Tabela 8 - Exemplo de avaliagdo da conformidade para alguns dos requisitos identificados.
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b) Objetivos da Qualidade e Ambiente e, Planeamento para os atingir (Q, A)

Os objetivos da Qualidade e Ambiente devem ser mantidos como informagao documentada. Devem
ser consistentes com a politica QA, mensuraveis se possivel, ter em consideragao os requisitos
aplicaveis, contribuirem para a satisfagcdo dos clientes, monitorizados, comunicados e atualizados
conforme apropriado. (IPQ, 2015) (IPQ, 2016)

Na SOVESTARIA os objetivos propostos pelos gestores de processo foram validados no momento
de revisao pela gestao.

-
%3 SOVESTARIA

Lrupo CAMAS

DIVULGACAO DOS OBIETIVOS DO SGOA

PROCESSO ORTETIVO

Construcio - Mahorar o grau de satisfacio dos clientes

-  Armentor a %8 obras concluidas; no ano em andifse, ececutadas
oM a mangem operacional iguad o superior & margem
prevista no Grpamenta

Recursos Mumanoes - Garmntr gue 30% das ogbes de formacio planeadas 30
realizadas
-  Garartr gue 90% das acles de formacio minstradas =50
eficazas
Equipamrentos - Manter ob reguzic oF custos associades 3 manutencio de

equipamentas por volume de faturacso
-  Manmter oo meduzir o consumo de combostivel

Aprovisionamento -  Marter 3 avaliagio média de formecedores de produtas acimia
o B4
-  Marter a avaliacio média de fomecedores de servigos acima de
Bl
Comercial -  Aumentar o volume de negbcios
Azzisténcla apiés-venda - Recolfer peio mencs 60% dos Quesbandnics de Satisfacio dos
chantes gnviados
Gostio QA - Garantir a cerirficacio em Qualidade & &mblente

- Manmber ou awmsentar @ S e residucs enviados para valonzacio

Gestdo - Garaptr o ligwder @ autcrnomia financeira da empresa

Figura 7 - Divulgagdo dos Objetivos do SGQA.
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As normas requerem o planeamento das ag¢des para atingir os objetivos, com indicagdo, dos recursos necessarios, responsaveis, prazos e

avaliagdo dos resultados. Na tabela seguinte, a titulo de exemplo, pode-se verificar esta informagéo para trés processos.

A P
‘}:\:"’“‘ SOVESTARIA Ano 2019
P LA Mapa de Controlo dos Objetivos
Dbjetivos dos - Agbena dessnvolver Recurs: : i
P EC Ano | Ano | Ano
BTt P = P alado F_ Trim| ooz | 2018 | 2010 | Terdieds
16
I gualidade do servign exerutad
W‘;\';f"ggf?;nns Qbter 6 itens 20 2,41 _
Melhorar o grau de d-e avaliagio .|:|e oM koo | Milton |
satisfacio dos chenbes ARl classificacio al e P exEanmes| Margues|
satisfagSo do ; : 1
; média =3 40
- chente
] ;
£ Aumentar a % obras " n;‘::;::f“"’” an Intemo de Gestdo de e
] LTy
3 Gmtame o oo
omvmapen | ot | maion Sl | e
operacional Iguat ou peracieney Prexior ko =
superior & margem p::_:iﬁ:n;lb
revigta no or ento
s e orcAments (A Total
L e & fermacs T
Garantlr que 90% das ¥ NE de acgles 58
aghies de formacdo ﬁ;m o 0 realizadas/N® de| Fernand
" planeadas sSu SCUg acglies e o Diaz
B plano oe exmenies "
g realizadas planeadasx 100 Mingiro
5 lormagio S, 49
E deta:
F] Total 100%:
"
; Ne de acghes [mec 8¢ o
£ | Garantir que 90% das | Taxa de eficicia| eficazes/N° ge (resl Hese | Fernand £
aches de formagso das aghes de acgles sy o Dez
ministradas so eficazes|  formagse Realizadasx 100 (oome | Mineirg =
Meta: $0% fal
Tolal 100%
§ Custos de 2.70
£ | Manter ou reduzir o5 |Manutencso dos| I de custos de = =
E custos assaciades & equipgmentes | manutengdo [ | -
5 = Ba a - meosans | Sérgho
g manulencio de Indexadao a0 welume de i ssmarnss | Cumoos| D22
E equipamentos por valume de Kegboios W
volume de faturacss negicios Meta: 3,30 =

Tabela 9 - Exemplo de planeamento das acdes para atingir os objetivos.
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c) Planeamento das alteracoes (Q)

A certificacdo do SGQA é uma alteracdo importante na organizacdo e como tal deve ser

devidamente planeada.

@ SOVESTARIA

Grupo CANAS

PLANO DE CERTIFICACAQ

IS0 9001:2015 [ IS0 14001:2015

Actes Calendarizacio/Prazo (ano: 2019,/2020) Resp. Avaliacio

53 1 2 3 4 |5 [}

Andlise dod requisitos das
AOrrmas
Definigho das

responsabilidades &

autordades no SGOA
Andlise do contextafanalise
SWOT) objetives gerals &
anguadraments com &

estratégls de Sovestéria
IdentificacBo fas partes
intEreteadag & deﬂnlcﬁa e

Definiclo do Ambito do

DefinicBo dos processos
Definiglo da Politica &

abjetivas do SGOAS
TdentificacBa Gas riscos e
oportunidades em cada urm

dos processos
Definigo do plano de aches
resultante da andlise de
riecos & oportunidades & do
contexin
Avaliagin da satisfacio das

partes interessadas
Crieglo dos documentos
qui permitem a
operacionalizagio do SGQA
& manutengSo do
conhecirments

racional

Identificaclo e impactes &
avaliagio dos aspatos
ambientals significativas
[eicho de wida do servign)
Tdentificaclo de requisitos
aplicives & avaliagio da

Conformidade begal
Definicio dos rmecankmos
de comunicaglo nberne &
externa (plano de

cormunicacio)

Revisio pela Gestio

{Iimplementaclo do SGOA)
MAuditoria Interna

Auditaria 13 fase de
conoessia

Implementacio das agbes

enrretivas

Auditoria 29 fase de

[ ]yte T ]

Implernentagio das agBes

corretivas

Tabela 10- Plano de Alteragées inerentes ao processo de certificagao.
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4.4. Suporte (Q, A)

a) Recursos (Q, A)

A SOVESTARIA, S.A. ndo possui todos os recursos necessdrios para o estabelecimento,
implementacdo, manutencdo e melhoria continua do SGQA. Nesse sentido, foram
consideradas as capacidades e as restricdes dos recursos existentes e complementadas com
recursos do Grupo CANAS e até com recursos externos, no caso da auditoria interna, por
forma a garantir a imparcialidade.

E necessario avaliar se os resultados demonstram que a SOVESTARIA, S.A. estd a alcancar
0s objetivos com os recursos que determinou como necessarios e que disponibilizou, este

acompanhamento do SGQA sera efetuado periodicamente.

“Na 1SO 9001:2015 esta seccdo esta extensamente desenvolvida em seis seccbes que
determinam requisitos relacionados com os seguintes recursos: pessoas, infraestrutura,
ambiente para a operacionaliza¢do dos processos, recursos de monitorizacao e medicdo, e
conhecimento organizacional. Na ISO 9001, os recursos devem ser determinados e
assegurados ao nivel dos processos necessarios do sistema, devendo cumprir os requisitos
determinados nesta sec¢do.” (GUIA DO UTILIZADOR ISO 14001:2015)

4 ] ) (e ) ( L
e0o fator humano é eEdificios eCombinacdo de fatores
fundamental na eEquipamento humanos e fisicos, tais

implementacado eficaz do
SGQ e na operagao e
controlo dos processos

como: sociais, psicologicos,
fisicos (temperatura,
iluminacdo, higiene, ruido,
hergonomia)

sRecursos de transporte

eTécnologia de informacgao e
comunicagao

Ambiente para

Pessoas Infraestruturas A operacionalizar os
Al e BN
== processos
SAVEVEVEVIVE Vi)Y —.—A
4 L. I 4 L. N\
eRecursos necessarios para ¢ A organizagdo deve promover a
garantir resultados validos na aquisicdo e prevenir a perda de
montoriza¢do e medicdo conhecimento organizacional
(Informagdo documentada) ¢ Exemplos de conhecimento

organizacional sdo: Documentagao
de cada processo, Experiéncia das
pessoas associada aos produtos
servigos e processos da Organizagao

Recursos de .
Conhecimento

monitorizagao e

. organizacional
medicdo
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Recursos de Monitorizacdo e Medi¢cao (RMM)

A SOVESTARIA, S.A. possui RMM conforme tabela abaixo, devidamente calibrados por laboratdrios acreditados. Cada equipamento

possui a indicacdo do estado de calibracao e indicacdo da data da préxima calibracao.

O resultado de cada calibragdo/verificacdo é analisado tendo em consideragdo o erro maximo admissivel, esta andlise é, e deve ser

mantida como “informac¢ao documentada”. Caso o equipamento seja considerado apto, é identificado como tal, sendo libertado para

utilizacao.

Equipamento
Aparelho de Medir Terras
Aparelho de Medir Terras
Aparelho de Medir Terras
Aparelho de Medir Terras
Multimetro
Analisador de gases - Tipo |.a
Analisador de gases - Tipo |.a
Detetor de Gases
Detetor de Gases
Mandmetro Digital Pressdo
Mandémetro Digital Pressdo
Mandmetro Digital Pressdo
Mandmetro Digital Pressdo
Mandmetro Digital Pressdo
Detetor de fugas
Balanca Digital

Marca g Modelo g

UNI-T
UNI-T
UNI-T
Testo
Testo
Testo
Testo
Testo
Testo
Kimo
Kimo
Testo
Mastercool
Mastercool

ETCR2000A+

UT521
uT521
AM-510-EUR
317-4
317-4
316-2
316-2
312-2
312-3
MP 112
MP 112
550
55100
98211-A

Ne série B
20680270 Higino Silva
20680286 Francisco Carvalho

815003131 Mario Cruz
815003133 Sérgio Campos
150803416 Mario Cruz
32427030 Hugo Azevedo
32427031 Sérgio Campos
6010119 Hugo Azevedo
6010099 Sérgio Campos
01713225/907 Ricardo Silva
033033902/801 Ricardo Silva
1P160334961 Hugo Azevedo
1P160436247 Sérgio Campos
48056972 Milton Marques
549738 Milton Marques
12120126 Milton Marques

Responsavel g

Erro Maximo Admissivel
Especificagdes do fabricante
EspecificagBes do fabricante
Especificagdes do fabricante
Especificagdes do fabricante
Especificagdes do fabricante
Especificagdes do fabricante
Especificagdes do fabricante
EspecificagBes do fabricante
Especificagdes do fabricante
Especificagdes do fabricante
Especificagdes do fabricante
EspecificagBes do fabricante
Especificagdes do fabricante
<1.6% da amplitude de medicdo
certificado conclusivo
certificado conclusivo

Tabela 11 - Controlo de RMM.
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Calibragdo2 ™  Entidad ™ certificado ™|

N2 do

07/11/2019  EIA  CL-28914EL-19
07/11/2019  EIA  CL-28913EL-19
03/12/2019  1SQ  CELE7405/19
03/12/2019  I1SQ  CELE7406/19
29/11/2019  1sSQ  CELE7404/19
07/11/2019  1SQ  CANL993/19
07/11/2019  1SQ  CANL994/19
11/11/2019  1SQ  EANL564/19
11/11/2019  1SQ  EANL565/19
05/12/2019  I1SQ  CPRE4566/19
05/12/2019  I1SQ  CPRE4565/19
05/12/2019  I1SQ  CPRE4568/19
05/12/2019  I1SQ  CPRE4567/19

10/08/2020 troqualibei 340P2020
25/09/2019 troqualibei 77ED2019
19/12/2019 troqualibei 145/2018

Proxima Calibragdo

(20200 |~
07/11/2020
07/11/2020
03/12/2020
03/12/2020
29/11/2020
07/11/2020
07/11/2020
11/11/2020
11/11/2020
05/12/2020
05/12/2020
05/12/2020
05/12/2020
10/08/2021
25/09/2020
31/12/2020



b) Competéncias (Q, A)

E fundamental que as pessoas possuam competéncias consistentes com as funcdes,
responsabilidades e autoridades que lhes sdo atribuidas para serem bem-sucedidas,

contribuirem para um sistema de gestao eficaz e para a melhoria.

Nas fichas de func¢des, sdo identificadas as competéncias inerentes, nomeadamente:
formagdo, experiéncia, habilitacdo, entre outras. As evidéncias que comprovam a

competéncia devem ser retidas como informag¢ao documentada.

“Onde aplicavel, a Organizacdo deve tomar medidas para que as pessoas adquiram as
competéncias necessarias e avaliar a eficdcia das acdes tomadas para desenvolver essas
competéncias.” (IPQ, 2015)

c) Consciencializacdo (Q, A)

A SOVESTARIA, S.A. assegura a prestacdo da informacdo necesséria e requerida para a

consciencializagdo das pessoas no ambito do SGQA.

Este ponto é auditado através de entrevista, onde os colaboradores demonstram conhecer
as suas fungdes no ambito do SGQA, entendem a politica e dos objetivos a alcangar, bem

como as consequéncias de possiveis desvios.

d) Comunicacao (Q, A)

A SOVESTARIA, S.A. comunica interna e externamente a informagao relevante para o SGQA
ou para processos de negdcio, conforme definido no seu plano de comunicag¢do. O Plano de

comunicacdo deve responder as seguintes perguntas.

%y

N

)

O QUE QUANDO Q coMO QUEM
COMUNICAR? COMUNICAR? COMUNICAR? COMUNICAR? COMUNICA?
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Na tabela seguinte sdo apresentados alguns exemplos de comunicagdes internas e

externas.

A QUEM QUEM
O QUE COMUNICAR QUANDO COMUNICAR COMUNICAPR COMO COMUNICAR COMUNICA
h - w h
Tockes - S|t~e, e-mail, pI?card,
Sempre que seja efetuada a|colaboradores e S 5 ffemmeise €l
Politica o acolhimento ao novo|DQAS
sua revisao partes =
: colaborador, formagdo
interessadas ) N
de acolhimento a obra
Resglt~ado(sa|das ~relevan‘ces) da|No njomento da revisdo pela|A todos os Em sede de reunido DQAS
Revisao pela gestao gestao colaboradores
Todos os
Objetivos do SGQAS Apds aprovagdo ;glra;l;gradores € e-mail, placard DQAS
interessadas
No momento da revisdo pela Gestores de
Avaliagdo da conformidade legal ~ P processo e|Em sede de reunido DQAS
gestdo =
gestdao de topo
MIRR £ sl WRIge £l D eg L) o Plataforma Siliamb DQAS
ao ano de referéncia
Registo da quantidade e do tipo .
dos gases fluorados com efeito de 31 de Marco doAan.o seguinte APA Plataforma Siliamb DQAS
: ao ano de referéncia
estufa instalados
e-GAR’s A cada recolha de residuos |APA Plataforma Siliamb DQAS
indices de sinistralidade A pedido Clientes e-mail DQAS
- ’ R Médico do .
Avaliagdes de risco A cada atualizagao " e-mail DQAS

Tabela 12 - Excerto do “Plano de comunicagao”.

e)

Informagado documentada (Q, A)

A SOVESTARIA, S.A. suporta o seu SGQA em informacdo documentada, tendo sido

estabelecido um procedimento interno com o objetivo de definir a metodologia para

criacdo, atualizacdo e controlo da informacdo documentada, garantindo a sua protecdo

adequada.

A informacdo documentada é criada e identificada pelo titulo e data, sendo controlada

através de uma base de dados, permanentemente atualizada, onde se encontra definido o

responsavel pela sua aprovagdo. Os impressos criados sao identificados pelo seu cddigo

(DDD.XXX.AA.R). A primeira sigla identifica o processo que teve na origem da criacdo do

impresso (DDD), seguindo-se o N2 de ordem sequencial dentro de cada processo (XXX), os

2 digitos seguintes representam o ano de emissdo (AA) e por fim a revisdo (R).

A informacdo documentada é armazenada em suporte digital e preservada por backups ou

redundancias que garantem a sua preservacao e integridade.
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A informacdo documentada de origem externa necessdria ao planeamento e
operacionalizagdo do SGQA é da responsabilidade do seu utilizador. As versdes sao
controladas conforme o controlo externo implementado, caso exista, ou pela sua data de

recegao.

Sempre que a informacdo documentada seja impressa em formato de papel, deve ser

garantida a aposicao de data e rubrica do utilizador.

A informacdo documentada obsoleta é arquivada no servidor respeitando o periodo de

retencdo definido na base de dados “Controlo de informagdao documentada”.

Aprovacao Arquivo dinamico Arquivo Morto
Tempo Tempo
Descrigdao Responsavel D:(t)a D:IA Indexagdo retctlaigﬁ Localizagdo retctlaigﬁ Localizagdo
Process ™ - - - - - o .~ - o .~ -
GT Politica QA AnaC. 20/12/2019 Data vigéncia Servidor 5anos Salade arquivo
GT Objetivos do SGQA AnaC. 22/12/2019 Ano vigéncia  Servidor 5anos Salade arquivo
GT Ficha de Processo - Gestdo AnaC. 20/12/2019 Data vigéncia Servidor 5anos Salade arquivo
QAS Ficha de Processo - Gestdo cAna N. 20/12/2019 Data vigéncia Servidor 5anos Salade arquivo
QAS PQAS 01 - Gestdo da InformiAna N. 20/12/2019 N.2 e Edigd( vigéncia  Servidor S5anos Salade arquivo
QAS PQAS 02 - Gestdo do Risco AnaN. 20/12/2019 N.2 e Edigd( vigéncia  Servidor 5anos Salade arquivo
QAS PQAS 03 - A¢des Corretivas (Ana N. 20/12/2019 N.2 e Edigd( vigéncia  Servidor S5anos Salade arquivo
QAS PQAS 04 - Auditorias AnaN. 20/12/2019 N.2 e Edigd( vigéncia  Servidor 5anos Salade arquivo
QAS ITQAS 01 - Gest&o de residurAna N. 20/12/2019 N.2 e Edigd( vigéncia  Servidor S5anos Salade arquivo

Tabela 13 - Excerto do ficheiro "Controlo de informagdo documentada".

4.5. Operacionalizacao (Q, A)
a) Planeamento e controlo operacional (Q, A)

“A Organizacdo planeia, executa e controla os processos necessarios ao fornecimento do
produto e prestacdo do servico para assegurar a conformidade com os requisitos.” (APCER,
2015)

O diretor de obra, em colaboragdo com a sua equipa de trabalho, baseando-se em toda a
informagdo pertinente relativa a evolugao do servico em causa, procede a elaboragao do
planeamento de acordo com as exigéncias do servico, avaliando as necessidades de mao-
se-obra, materiais, equipamentos e subcontratacao, alocando os recursos necessarios para

a realizag¢do do servigo conforme procedimentos internos.

Apresentam-se de seguida algumas ferramentas utilizadas na fase de planeamento:
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Figura 8 - Planeamento da Qualidade e Ambiente.
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k"tt SOVESTARIA PROGRAMA DE TRABALHOS

Grupo CANAS (Incluindo planc de trabalhos, planc de m3o de obra e planc de equipamentos)

Concurso Pablico N® 010900112019 - CHUC

PLANO DE TRABALHOS PLANO DE MAO DE OBRA PLANO DE EQUIP a)
N° ORDEM DA SEMANA CONTRATUAL RRARE HHER & i HHE
FASES DE EXECUCAO {HHEHE HIEAE E i E o EE % I 4|
- - "
HHHHHHHHEEE HHHHEHEEHE
Fornecimento & momtagen de TPAC - Lote 1
1[Madnle Smmnlion ds Q-Calls
11| Paimais foemvoltaico 400 W Q-Call 1] 1 1 1 o4 1 1] 2
1.3 |Emarsas Froming Syme 20-M 1] 1 1 1 4 1 1] 2
1.3|Estrutura am aluminic amodizada 1] 1 1 1 4 1 1] 2
14| Cabos DC & comatorss DC 1] 1 1 1 4 i 112
5| Gundros ds protegee DIC K] 1 1 4 ] 1] 2
16| Quado elitrice AC com descargadores sobretensio 1K 1 1 4 i 1] 2
17|Exocuglo do twra de pooteglo coms caima de wisin, valor 49 o ¢ 4 1 4 1 1] 2
mediclo dhaixo ds 20 ko
1.5 Cabo ds Egagin ac quadro geral XZ1(ZH FRT3x2 1+ 2516 i 1 P 4 P P il 2
19| Caixa de contador mifaica HIE 1 1 4 1 1] 2
118 Comador de produgio oo modem K 1 1 4 1 1] 2
11 i o nistama da oo da produgis com TT A P 4 4 P 1| 2
112(Ragisto SERUP com pagamento das fexas Decessdzios 1 1 1 1
legalizacte de sivmnm
113 Projete concegio s Instalacio ds tode o sistama 1] 4 2 i 1] 2
1.14|Mamencic no Parode de Gurmtia il 1 1 1 4 i 1|2
Fornecimenio ¢ momtagem de TPAC - Lede 2
2[Madulo fotovolizsico de Q-Calls il 1 1 1 4 i 1] 2
11| Painais fotovoltaico 00 W Q-Call il 1 1 1 4 i 12
22| Envarsor Fronins Syme 20-M HE 1 1 4 i il 2
Imvarses Fronins Ero 27- 1] 1 1 1 4 1 1] 2
il 1 i 1 4 i 12
il 1 i 1 4 i 1{2
26| Quadros. ds protecle DC il 1 1 1 4 1 HE
27| Quadro elotrico AC com doscargadores wobretansia 1] 1 1 1 4 1 1] 2
215|Exscuglo de twra e pooteglo com caim de wish, valor o AE 1 4 4 1 1] 2
madicin shaizs da 20 b
1 %|Caba ds Egagin ac quadro geral XZ1(ZH FRT3x2 #2516 o ¢ 1 1 4 1 1] 2
210 Caixa ds contador trifasica 1] 1 1 1 4 i 12
2 11| Comador de produgio oo modem HIE i 1 4 1 1] 2
113 i o nistama da oo da produgis com TT AP 4 4 5 4 1| 2
113(Ragists SERUP com pagamenes das tewss mecossssias P 1 P 1
lemalizacle de sivmmm
1 14| Projeto comceio s Instalagio ds tode o sistama 1] 1 2 1 2
215| Mameenic no Pariode do Garamtia 1] 1 1 1 4 i 1]l 2

a) Todas as maquinas e eguipamentos necessirias 8 execucdo da presente empreitada encontram-se em bom estado de conservacdo e em caso de adjudicacdo, todos os
equipamentos estao disponiveis em obra 32 medida que forem necessarios.

Prazo de Execugdo: 60 dias . A semana 9 termina quando acabarem os 60 dias.

Amirads de

Dadm: 2000.00.07 14

Tabela 14 - Plano de trabalhos, plano de mao-de-obra e plano de equipamentos.
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b) Requisitos para produtos e servicos (Q)

Determinagdo dos
requisitos para produtos e

Revisdo dos requisitos para

Alteragdo aos requisitos

Comunicagdo com o cliente .
para produto e servigo

produtos e servigos

servigos

¢ Definigdo dos meios
de comunicagdo para
que esta seja eficaz.
Ex.: e-mail, carta,
reunides(ata).
¢ Disponobilizagdo de
informagédo. Ex.:
Propostas, fichas
tecnicas, catalogos.
* Monitorizagdo e
controlo da
comunicagao com o
cliente. Ex.: controlar
os tempos de resposta
a reclamagoes.

e Quando tem
propriedade do cliente,
a SOVESTARIA, S.A.
comunica-lhe quando
esta se perde, danifica
ou é inadequada para
0 Uso.

¢ Dependendo do tipo
de servico que vai
prestar e dependendo
do cliente em causa a
SOVESTARIA, S.A.
conhece os requisitos
legais aplicaveis,
mantendo esta
informagdo atualizada.
Exemplos possiveis:
Listagem de requisitos
legais aplicaveis,
indexada aos
diferentes servigos, em
funcdo das varias
localizagbes
geograficas, onde o
produto ou servigo é
disponibilizado.

® As propostas sao
revistas sempre que é
adjudicado um servigo
antes de se
compromoter com o
fornecimento do
servigo.

e Podem surgir pedidos
de alteragdo por
iniciativa do cliente,
por necessidade da
SOVESTARIA, S.A. ou
por imperativos legais.
Nesta situagao, a
informagao
documentada deve ser
atualizada de modo a
manter a sua
conformidade face aos
requisitos alterados.
 As alteragGes por
iniciativa da
SOVESTARIA, S.A. sdo
comunicadas ao cliente
para aceitagdo por
parte deste e, s6
depois poderdo ser
implementadas. Ex:
Aplicagdo de um
equipamento de um
fornecedor diferente
do inicialmente
aprovado.

Em auditoria, foi analisado um pedido de um cliente sujeito a alteragdes uma vez que o
material solicitado inicialmente ndo se encontrava disponivel, tendo em conta os prazos de
entrega do servico e todo o processo de comunicagao entre as partes até a aprovagao por
parte do cliente e execugao do servico.

c) Design e desenvolvimento de produtos e servicos (Q)

A administragdo da SOVESTARIA, S.A. estabeleceu que o ponto 8.3 “Design e
desenvolvimento de produtos e servicos” ndo se aplica, ndo sendo desenvolvidas estas
atividades.

Controlo dos processos, produtos e servicos de fornecedores externos (Q)

A SOVESTARIA, S.A. identifica os fornecedores externos, quer de servicos quer de produtos,
comunicando-lhes os requisitos para garantir a conformidade.
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SOVESTARIA

Grupo CANAS

S

Lista de requisitos de compra
PRODUTOS E EQUIPAMENTOS

REQUISITOS ESPECIFICOS POR TIPO DE PRODUTO/EQUIPAMENTO

Fornecedor d

Requisitos de compra

umentacao
adicional

Documentacdo obriga

Obrigatoriedade de rotulagem de acorde com legislagdo

Produtos quimicos (Geral) &m vigor em Portugués

perigosos para o ambiente e salde

Preferencialmente aquisicdo de produtos menos

Ficha de dados de seguranca Ficha técnica

Obrigatoriedade de marcacdo CE
Material de construgao civil
do ambiente.

Preferencialmente aquisigdo de produtos mais amigos

Declaragdo de desempenho Ficha técnica

Obrigatoriedade de marcagdo CE
Material eléctrico de Baixa Tensdo
do ambiente.

Preferencialmente aquisicdo de produtos mais amigos

Declaracdo de conformidade Ficha técnica

Obrigatoriedade de marcacdo CE (salvo excepgdes
previstas na norma) e norma de referéncia (ver lista de

Equipamentos de Protegdo Individual
normas harmonizadas)

Declaragdo de conformidade;

Manual de instrugées em Portugués Ficha tecnica

Méquinas/equipamentos de pequeno Obrigatoriedade de marcagdo CE.

porte
consumo

Preferencialmente aquisicdo de equipamentos de baixo

Declaragdo de conformidade;
Manual de instruces em Portugués

Equipamentos sobre pressdo Obrigatoriedade de marcacdo n (pi)

t rtavei: fas de ga
ransportaveis (garrafas de gas) perigosos para o ambiente e salide

Preferencialmente aquisicdo de produtos menos

Ficha de dados de seguranca

Equipamentos de Monitorizacdo e

Medicdo Obrigatoriedade de marcagdo CE

Certificado de confirmacdo metrolagica
inicial, quando aplicavel;

Declaracdo de conformidade, quando
aplicavel.

Equipamentos de extingdo de
incéndios

Obrigatoriedade de marcagdo CE

Tabela 15 - Lista de requisitos de compra - produtos e equipamentos.

’)50vestéria
Projzcios & construches, 5.4,

Lista de requisitos de compra
SERVICOS

REQUISITOS ESPECIFICOS POR TIPO DE SERVICO

Fornecedor Requisitos de compra

Obrigatoriedade de utilizacdo de um
operador com autorizagdo para
operacdes de Gestdo de Residuos,

Operagies de Gest3o de Residuos

Documentacdo

Documentacdo ohrigatéria adicional

Copia do licenciamento da actividade;

Copia da licenca ambiental (aplicavel a aterros e gestores
de residuos perigosos);

Certificado de Rececdo de Residucs de Construcdo
Demaolicdo, no prazo de 30 dias apds a recegdo do
residua.

Obrigatoriedade de utilizacdo de
transportadoras com alvara para o
exercicio da actividade de transporte
rodoviario de mercadorias per conta de
outrem.

Transporte de Produtos e Residuos
n&o perigosos

Copia do Alvara para o exercicie da actividade de
transporte rodoviario de mercadorias por conta de outrem.

Obrigatoriedade de utilizagio de
empresas cartificadas segundo a2 norma

Servigos de Manutencado de extintores NP4413 e registadas no ANPC para o
exercicio da atividade de manutengdo de
extintores.

Certificado de conformidade de acerdo com a norma NP
4413;
Registos de manutengao.

Utilizacdo preferencial de laboratdrios
Monitorizagtes e mediglies Ambientais acreditados, caso contrério, devem
= de Saguranca apresantar os certificados de calibragdo
dos equipamentos de medigio.

Cépia do certificado de acraditacdo ou cdpia dos
certificados de calibracdo dos equipamentos de medicic
utilizados.

Obrigatoriedade de acreditacdo DGERT;
Caso seja exigéncia do cliente,
obrigateriedade de reconhecimento pelo
mesmo.

Formacao Profissional

Ficha técnica (conteldo programatico)

Tabela 16 - Lista de Requisitos — Servigos.
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A posteriori a SOVESTARIA, S.A. aplica critérios para a avaliacdo, selecdo e monitorizacdo
do desempenho e reavaliacdo dos fornecedores externos identificados, mantendo como

informacdo documentada os respetivos registos.

“O resultado da avaliagdo, selecdao e reavaliacdao dos fornecedores deverd ser entendido
como uma caracterizacdo do fornecedor para que a Organizagao possa usufruir das suas

melhores caracteristicas e prevenir maus resultados.” (APCER, 2015)

g_—, SOVESTARIA

srupo CANAS

Selegdo de fornecedores

A decisiio de selecionar um fornecedor & tomada tendo em conta fatores tais como o prego, praza e
condigdes de entrega, cujo peso & varidvel consoante as necessidades da compra.

Na primeira consulta a um potencial fornecedor, serd enviada a lista de Requisitos de compra para
fornecedores. O ndo cumprimento dos referidos requisitos resulta na exclusdo do fornecedor na consulta
em CUrso.

Avaliagdo continua de fornecedores

A avaliacdo dos fornecedores & feita continuamente numa base de dados em excel onde estes estio
listados.

Apds a primeira compra, o fornecedor é introduzida na base de dados e, com o cumprimento dos
Requisitos de compra para fornecedores, & atribulda a pontuacdoe inicial de 80%, que serd influenciada
positiva ou negativamente consoante o desempenho do fornecedor.

Essa influéncia serd preconizada através de méritos (+1%) ou deméritos (-2%), nos diferentes critérios de
avaliagio; atribuidos pelos diversos intervenientes no processo de compra.

Quando, na sequéncla da avaliacdo continua, um fornecedor atingir uma pontuacio menor do gue 60%
serad contactado para informar e esclarecer o gue motivou esta desclda acentuada na pontuacdo.
Consoante a recetividade do fornecedor e os esclarecimentos prestafos, poderd haver motivagdo para
suspender temporaniamente as compras até haver garantias gue as situagBes identificadas anteriormente
estio corrigidas. Estes fornecedores serdo consultados, excecionalmente, se ndo houver alternativas no
mercado e/ou existir exigéneia do cliente.

Com base nestes indicadores avalia-se a necessidade de realizar visitas aos fornecedores propondo a sua
concretizacdo  Administragdo, sendo posteriormente sujeito 4 sua aprovagdo.

Critérios de avaliacdo de fornecedores de Produto

ValorizagSo Desvalorizagdo

M - Capacidade de sconsefhamento técnico D - Capacidade de aconselhaments técnico
M - ReacBo & pedidos de alteracio [ - Rea¢do a pedidos de alteracio

M - Prazo de entrega O - Frequénciza de "produto n3o conforme”
M - Assisténcia apos-venda D - Prazo de entrega

M - Cutro {justificacdo obrigataria) O - Assisténcia apos-venda

D - Qutro (justificasdo obrigatoria)

Critérios de liag3o de fi d de Servicos

Valorizagdo Desvalorizagio

Excelente capacidade técnica/qualidade do servigo Pessima capacidade técnica/qualidade do servigo
Cumpre sempre os prazes de execugdo Nem sempre cumpre os prazos de execucdo

A relacdo & simpatica e fadil A relacdo é dificil e conflituosa

Reage eficazmente a alteragbes Incapaz de reagir a alieracbes eficazments
Excelente assisténciz apds recegdo dos trabalhos Péssima assisténcia apas recec3o dos trabathos
Respeita integralmente as regras de Higiene e Seguranga MNEo respeita as regras de Higiene e Seguranta
Respeita integralmente as regras Ambientais W30 respeita as regras Ambientais

Eficiente entrega de documentac3o obrigatdria Falhas na entrega da documentagio obrigatdria
Outro Outro

Figura 9 - Critérios de selegéo e avaliagdo de fornecedores.
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d) Producao e prestacao do servico (Q)

Controlo da producgdo e do

. . Identificacdo e rastreabilidade
fornecimento do servigco

7 Preservagao
Propriedade dos clientes ou dos
fornecedores externos

|

|

I
|

Atividades posteriores a entrega | Controlo das alteracdes
|

Controlo da produgdo e do fornecimento do servigo — Disponibilizar informacao,
ex: fichas técnicas dos produtos e instrugdes de trabalho, que definam as
caracteristicas dos produtos a aplicar, dos servicos a desempenhar e respetivos

resultados a obter.
Identificagdo e rastreabilidade — N3o aplicavel a atividade da SOVESTARIA, S.A..

Propriedade dos clientes ou dos fornecedores externos — Alguns materiais e
equipamentos que a SOVESTARIA, S.A. aplica em obra, s3o propriedade do cliente.
Estes sdo devidamente identificados e armazenados separadamente, sendo
aplicados os requisitos exigidos pelo cliente ao seu manuseamento e protecdo.
Sempre que a propriedade do cliente se perde, danifica ou é tida como inapropriada
para utilizacdo, o cliente é informado por escrito.

Preservagdo - As infraestruturas, os equipamentos, os materiais de

acondicionamento e embalagem s3o adequados para assegurar a preservagao.

Atividades posteriores a entrega — Apds a entrega dos servigos realizados pela
SOVESTARIA, S.A. caso seja necessdrio, existe assisténcia ao cliente, quando
aplicavel, sdo ativadas as garantias financeiras ou o seguro de responsabilidade civil.
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Controlo das alteragbes — As alteragdes na prestagao do servigo sdo identificadas,
revistas e realizadas de modo controlado através da retencdo de informagao
documentada, que descreva o resultado da analise da alteracdo e do seu impacto

sobre a conformidade dos servigos e quem autorizou a alteragao.

e) Libertacao de produtos e servicos (Q)

A SOVESTARIA, S.A. garante que os servicos executados cumprem com os requisitos,
antes de serem entregues ao cliente.

As atividades previstas de verificacdo da conformidade dos servicos com os critérios
de aceitagdo, estdo implementadas, s3ao executadas e existe informagdo

documentada que as evidencia.

Como exemplo segue um Plano de Inspecdo e Ensaio para a atividade AVAC.
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PLANO DE INSPECOES E ENSAIOS

PIE n® 1

\\g-'_-,- SOVESTARIﬁ ATIVIDADE: AVAC

Pag. 1/1

OBRA: Subestagiio 60/30kV - Cabopol - Porto de Més

Obra N%: 2019-1624

Atividade Inspegdo ou ensaio Método de Avaliagio Critério de Aceitagso | 'dentificacBo da| Verificagio | o0 o yomar em caso de nio conformidade | Dot2 9€ .
Amostra__ | € | NC | NA correcio Rubrica Data
€ 0 material esta
Inspecio do material e conforme
Rececdo do Material analise das suas Visual/Documental aprovado pelo
caracteristicas técnicas. Dono de

Montagem em

Nhra/Fieralizacrin

conformidade com o
projeto e instrugdes

Verificar localizagdo em
projeto e documentos

L Visual/Documental Se cumpre
N referentes ao
do Fabricante do equinamento
Eauinamenta quip .
Verificar fixagdo,
Aplicagdo do suportagem e .
Material estabilidade dos visual Se o equi
equipamentos.
Verificar a correta
= alimentacdo de energia
Ligacdo dos i E Aparelho de
A elétrica aos - Se cumpre
equipamentos . . medigdo
equipamentos, medindo
o valor da tensdo aue
Verificar se ndo existe
. Aparelho de
Ensaio de tubagens | nenhuma fuga nas tubagens o Se cumpre
medigdo
de cobre.
Colocar o aparelho em
Ensaio final de . P .
5 funcionamento e verificar o Visual Se cumpre
funcionamento

seu bom funcionamento.

CT.002.18.0

€ - Conforme; NC - N3o conforme; NA - N3o aplicive!

Tabela 17 - Plano de Inspeg¢do e Ensaios - AVAC.
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f) Controlo de saidas ndo conformes (Q)

A SOVESTARIA, S.A. identifica as suas saidas ndo conformes (servigos) com os requisitos e

desenvolve a¢Oes adequadas a natureza da ndo conformidade, o que se aplica durante e
apos a prestacao do servico.

As saidas ndo conformes podem ser tratadas das seguintes formas:

' Segregacao, l

contengao
devolugdo ou

l suspensao l

Corregao com
reverificacdo
posterior

Obter autorizagado

Informar o cliente para aceitagdo sob

derrogacgao

Figura 10 - Meios para tratar as ndo conformidades.

Quando aplica a corregdo como meio de tratamento de saidas ndo conformes, a SOVESTARIA,
S.A. verifica de novo essas saidas para averiguar que estao corretas.

E retida informagdo documentada que descreve a ndo conformidade detetada, a acdo tomada,
qualquer derrogagao obtida e a pessoa que autorizou a agao tomada. (APCER, 2015)
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g) Preparacao e resposta a emergéncias (A)

O Plano de Emergéncia Ambiental da SOVESTARIA, S.A. define os procedimentos
necessarios para atuar em caso de emergéncia, por forma a prevenir os impactes

ambientais dai resultantes.

Para fazer face a este tipo de situagdes é fundamental uma atitude pré-ativa, adaptando os
meios materiais necessarios a cada situacao e ao potencial impacte ambiental, organizando
e treinando os meios humanos disponiveis, de forma a mitigar as consequéncias de

situacOes de emergéncia.

Anualmente, os procedimentos definidos para responder a situacdes de emergéncia sdo

testados, através da realizacdo de exercicios de simulagdo e sempre que necessario os

procedimentos sdo revistos, para se manterem adequados.

'

Figura 11 - Fotos do simulacro.

4.6. Avaliacao de desempenho (Q, A)

Existe a necessidade da SOVESTARIA, S.A. avaliar o desempenho do seu SGQA, ou seja,
verificar em que medida as atividades planeadas foram realizadas e conseguidos os

resultados planeados.
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a) Monitorizacdo, medicao, analise e avaliagao (Q, A)

A SOVESTARIA, S.A. monitoriza, mede e analisa para avaliar o desempenho do SGQA, a
satisfacdo do cliente e o desempenho ambiental. Avalia o cumprimento das obriga¢des de

conformidade e atua se necessario.

Alguns exemplos que evidenciam a monitorizagcdao, medigdo, anadlise e avaliagdo sdo a
definicdo de metas e objetivos, assim como o apuramento de indicadores, dados diversos
da monitorizagdo e medicdo, avaliagdes e tomada de decisdo quanto a medidas e melhorias

a implementar.

Também o registo de reclamagdes de clientes e ndo conformidades de processos, podem

indicar desvios nos processos de realizagao.

Outra evidéncia sera a andlise dos resultados das auditorias internas, revisdes pela gestao
e suas conclusdes, de modo a verificar a eficacia dos processos do SGQA. A Organizagao
deve evidenciar que considerou e avaliou a necessidade de utilizar técnicas estatisticas e
outras metodologias. (APCER, 2015)

Satisfacao do Cliente(Q)

Trimestralmente, os diretores de obra informam qual a lista das obras com trabalhos
concluidos. Procede-se ao envio dos questionarios de satisfagdo aos clientes listados, com

o conhecimento da chefia responsavel.

Caso o cliente ndo responda ao questionario este é reenviado, se apds o reenvio o cliente
continuar sem responder, o mesmo é contactado via telefone, podendo o questionario ser

respondido por esta via.

Sdo ainda considerados como informacdo relativa a percecdo do cliente, elogios e
reclamacgdes, avaliados qualitativamente, na apresentagdo de resultados para revisdo pela

gestao.

Ao analisar os Questiondrios, caso surjam respostas negativas, sdo solicitados

esclarecimentos junto da chefia responsavel pela obra em causa e junto do cliente.
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Avaliacao da Conformidade (A)

A monitorizagdo e controlo dos requisitos legais, regulamentares, aplicaveis direta e
indiretamente as atividades da SOVESTARIA, S.A. é realizada recorrendo a uma Base de

Dados de Legislacdo fornecida por um servico externo.

Anualmente é efetuada a avaliagdo da conformidade legal, suportada pelas respetivas
evidéncias de cumprimento, de forma complementar, é verificada através de uma auditoria
externa neste ambito, comprovada por emissao de relatério. No caso de existirem Ndo
Conformidades, estas sdo tratadas de acordo com o descrito no capitulo de “Nao

conformidade e acdo corretiva”.

b) Auditoria interna (Q, A)

A SOVESTARIA, S.A. assegura que s3o realizadas auditorias internas para avaliar a
conformidade com as disposi¢des planeadas e os requisitos desta norma, determinando se

o sistema estd implementado e é mantido com eficdcia. (APCER, 2015)

O Programa de Auditorias Internas é definido anualmente para todas as classes de obra
em curso e instalacdes, inclusive subcontratados.

Nas Auditorias Internas ao SGQAS, a elaboragdo do plano é efetuada uma semana antes da

realizagdo da mesma e comunicado aos responsaveis pelas areas auditadas.

Nas Auditorias as Obras importa assegurar, tendo em conta as obras em curso, que cada
familia de obras da SOVESTARIA, S.A. possa ser auditada, pelo menos, uma vez por ano. A
selecdo de obras a serem auditadas sera aleatoria.

No caso das Auditorias as Obras, Materiais, Infraestruturas e Subcontratados, a sua
realizacdo é acompanhada do preenchimento dos respetivos impressos de auditoria. No
caso de existirem Ndo Conformidades, estas sdo tratadas de acordo com o descrito no

capitulo de “Nao conformidade e agdo corretiva”.

No caso das auditorias aos subempreiteiros a equipa auditora comunica-lhes as ndo
conformidades detetadas, solicitando o seu tratamento, acompanhado das respetivas

evidéncias.
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A SOVESTARIA, S.A. recorre a bolsa de auditores do grupo CANAS, S.A. podendo recorrer a
auditores externos, sempre que tal seja necessario por forma a assegurar a independéncia

e imparcialidade.

A 11 e 12 de dezembro foi realizada a auditoria interna ao SGQA. Esta auditoria foi efetuada
nos escritdrios e armazém de Canelas, no armazém de Pombal e em obra (InstalacGes

Fotovoltaicas de Autoconsumo), com uma duracdo total de 1,5 dias.

No anexol constam o plano e o relatério da auditoria interna.

\\\“._ SOVESTARIA PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS AN0:2019/2020
= Grupo CANAS QUALIDADE E AMBIENTE a0. 1/
Calendarizacdo Mensal
Familia de Obras ot Equipa Auditora O::servagﬁ?s_/
6 |7 |89 ]1wo|arf|12|1]2|3]a]s N° do relatério
GhAs L v [ ] AN/AR
INSTALACOES FOTOVOLTAICAS DE AUTOCONSUMO Ul v [l AN/AR
avac v | O O AN/AR
Calendarizacdo Mensal
SGQAS/Infraestruturas/Materiais & Equipa Auditora O::servagé?sf
6 | 7 8 | 9 [10]11] 12 1 2| 3] a|s N° do relatério
[SISTEMA DE GESTAO DA QAS (TODAS AS FUNGOES) ] v AN/AR/FS
MATERIAIS ARMAZENADOS [} AN/AR
[ARMAZEM CANELAS ] AN/AR
[ARMAZEM POMBAL [+] AN/AR
IBDlSl DE AUDITORES: ANA NEVES (AN); AMA RAMOS (AN); FIGUEIREDO SIMOES (FS) I
[pata prevista [ta efetiva

Tabela 18 - Programa de auditorias internas.

c) Reviséao pela Gestéao (Q, A)

Anualmente a gestdo de topo da SOVESTARIA, S.A. procede a revisdo do Sistema de Gest3o
da Qualidade e Ambiente. Deste modo pretende-se assegurar a sua continua pertinéncia,
adequacao, eficdcia e alinhamento com a orientagao estratégica da empresa, com base nas

informacdes dos principais Indicadores de Qualidade e Ambiente.

A revisdo pela gestdo foi realizada a 16 de dezembro encontrando-se o respetivo relatério
no anexo2.
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4.7. Melhoria (Q, A)

a) Generalidades (Q, A)

A SOVESTARIA, S.A. promove acdes de melhoria para atender aos requisitos dos clientes e
aumentar a sua satisfacao, para atingir os objetivos definidos, melhorar o desempenho
ambiental e cumprir as obrigacdes de conformidade. (APCER, 2015)

b) Nao conformidade e a¢ao corretiva (Q, A)

A SOVESTARIA, S.A. identifica falhas e incumprimentos, corrige-os, investiga as causas e
toma agdes para prevenir a recorréncia, assegurando a melhoria. As ndo conformidades e

acOes corretivas podem ter varias origens:

MONITORI-
ZACAO e
MEDICAO

AVALIACAO DA
RECLAMAGOES CONFORMI-
DADE LEGAL

AUDITORIAS

Figura 12 - Origens das Nao Conformidades.

O DQAS em colaboracdo com o Gestor do processo e/ou colaboradores envolvidos na
ocorréncia definem e implementam as ac¢bes corretivas adequadas, que minimizam ou
eliminam as possibilidades de ocorréncia e/ou recorréncia. Apds o intervalo de tempo
definido, é avaliada a eficdcias das acdes empreendidas.
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¢) Melhoria continua (Q, A)

A melhoria continua, um dos compromissos da Politica da Qualidade e Ambiente da
SOVESTARIA, S.A., pressupde melhorar continuamente o desempenho do SGQA, tornando-
o adequado e eficaz.

Na SOVESTARIA, S.A. os objetivos do SGQA s3o acompanhados trimestralmente, por forma
a aferir a sua evolucdo. Caso os resultados apontem para uma evolucdo que ndo vai ao
encontro do que é pretendido, sdo desencadeadas novas ag¢des em prol da melhoria

continua de cada processo.

O desempenho do SGQA é aferido na revisdo pela gestdo, sendo também neste momento
determinadas novas agdes em prol da melhoria continua e sdo revistos os resultados de
acoes de melhoria determinadas nas anteriores revisOes pela gestdo, expressas no
respetivo relatdrio.
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Capitulo 5: DISCUSSAO

Para implementar o SGQA, na SOVESTARIA, S.A. foi necessario realizar um trabalho
exaustivo de levantamento de informacao na sede da empresa, visitas as diferentes classes
de obra, visitas aos estaleiros de apoio, além do contacto constante com os gestores dos
processos designados, foi um percurso longo, onde surgiram alguns constrangimentos,

que foi necessario gerir.

No caso da SOVESTARIA, S.A. uma empresa pequena, com apenas 17 colaboradores, o
esquema de processos implementado deveria ser o mais simples possivel, no entanto,
existia o requisito de alinhar este Sistema de Gestdo com o Sistema de Gestdo do grupo
CANAS, o que implicou a definicdo de oito processos.

O Gestor de cada processo foi definido pelas fun¢bes que cada colaborador
desempenhava, ndo existindo grande opcdo de escolha, pela Gestdo de Topo, face a

necessaria capacidade de lideranc¢a que, nem todos possuiam.

Na verdade, a prépria Gestdo de Topo, apesar de racionalmente reconhecer a necessidade
da certificagdo, ndo apenas por imposicdo do Grupo CANAS, como também de alguns
clientes, culturalmente apresentou grande resisténcia a mudanc¢a. Uma frase comum de um
dos administradores era, “Mas isso € mesmo necessario? Nunca trabalhei dessa forma,
achas que faz sentido?”. Em que a resposta era, “Sim, é requisito da norma. Métodos de
trabalho mais organizados dao melhores resultados e sim, faz todo o sentido”.

Durante todo o processo foi necessaria formacado constante a todos os envolvidos, com a
grande vantagem que uma empresa pequena tem, sendo a mensagem passada aos
colaboradores, com boa recetividade. Nem todos os colaboradores eram alfabetizados, algo
gue foi tido em consideracdo, com a passagem da mensagem via oral e em linguagem
simples. Também foi ministrada formacgdo pratica, no que respeita a atuagdo em caso de
emergéncia ambiental, nomeadamente, atua¢do em caso de derrame de substancias e/
ou incéndio.

A quantidade de documentagdo necessaria para suportar o SGQA também foi para a
SOVESTARIA uma desagradavel surpresa, numa fase inicial. No entanto, & medida que a
implementacdo avancava todos reconheciam ser necessaria uma maior organizacdo, para
melhorar o desempenho da empresa. Tendo sido resgatados alguns processos perdidos,
como foi o caso do processo de certificacdo em AVAC.

No que respeita a informacdo documentada em formato digital, foram disponibilizadas
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ferramentas de trabalho, em Excel, do grupo CANAS, nomeadamente, “Controlo de
colaboradores”, “Controlo de equipamentos”, “Tratamento de ocorréncias”, “Investigacao
de incidentes”, “Tratamento de reclamacgbes”, “Satisfacdo de clientes”, que permitiram
organizar informacgdo que existia de forma dispersa. Foram também disponibilizados os
impressos considerados pertinentes.

Os recursos existentes para implementar o SGQA na SOVESTARIA, S.A. n3o sd3o os
suficientes, uma vez que teve necessidade de recorrer aos recursos do grupo CANAS para
conseguir atingir este objetivo, no entanto, as maiores falhas detetadas, que poderdo por
em causa a certificacdo sdo, a falta de comprometimento da Gestdo de Topo e a falta de
capacidade de lideranga dos gestores de processo.

A certificacdo, apesar de requerer um grande empenho e envolvimento, um grande
trabalho de todos dentro da empresa, pode ser considerado um processo bastante
simples e do qual as pessoas ndo devem ter medo de se envolverem. Em tempos era
impensavel avancar com um processo de certificacdo sem recorrer a uma entidade
consultora, atualmente ja ndo é assim, a ultima revisdo das normas vem trazer isso,

simplicidade e clareza no tratamento.

Com a publicacdo das normas em 2015 deixaram de existir grandes dificuldades em
integrar o Sistema de Gestdo da Qualidade com o Sistema de Gestdo Ambiental. Além da
mesma estrutura (Anexo SL), também existe uma evolugdo muito significativa na
clarificacdo dos conceitos e na forma como nos sao transmitidos. Requisitos mais simples,
evidéncias mais concretas, menor exigéncia documental, no entanto requerem um
envolvimento muito maior da gestdo de topo, dos gestores dos processos e da
generalidade dos colaboradores no sistema, porque sé assim pode efetivamente ser um
sistema que se torna uma mais valia para a empresa. Atualmente é mais facil implementar
um sistema de gestdo quer seja de Qualidade, quer seja de Ambiente, bem como a
integracdo de ambos. O dificil para algumas empresas é mudar a cultura da organizacao, a
cultura organizacional vai ditar o sucesso ou o fracasso da implementagdao de um sistema,

um sistema que nao seja alimentado no dia a dia, dificilmente sera mantido.
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Capitulo 6: CONCLUSAO

Todo o Sistema de Gestdo foi desenhado de raiz para abarcar os referenciais normativos de
Qualidade e Ambiente, que se integram de forma muito harmoniosa. O sistema de Gestado
da Qualidade acaba por ser um pouco mais burocratico do que o sistema de Gestdo
Ambiental, como é possivel constatar ao longo do relatério.

O sistema de Gestdo Ambiental tem como particularidades os aspetos ambientais,
considerando a perspetiva do ciclo de vida e a avaliagdo da conformidade legal.

A documentagdo / informagdo documentada do sistema de gestdo cumpre os requisitos das
Normas de referéncia e, é adequada para suportar a implementacdo e manutengao do
sistema de gestdo.

O programa de auditorias internas esta implementado e, demonstra a sua eficacia como
ferramenta para a manutencao e melhoria do sistema de gestdo e da sua eficacia.

O processo de revisdo do sistema de gestao pela Gestdo de Topo assegura que este se
mantém adequado e eficaz.

A SOVESTARIA, S.A. demonstrou uma adequada implementacdo e capacidade para
melhoria continua do sistema de gestdo e da sua eficacia.

O sistema de gestdo estd globalmente concebido, implementado de acordo com os
requisitos das normas ISO 9001:2015 e I1SO 14001:2015, demonstrando aptidao para, de
uma forma consistente, cumprir os requisitos aplicaveis, atingir os objetivos e realizar a
politica da SOVESTARIA, S.A..

Durante todo o processo a SOVESTARIA, S.A. esteve a disposicdo da equipa auditora,
colaborando e informando-a sobre os todos os factos considerados relevantes para a
avaliacdo do sistema de gestdo. A Equipa Auditora recomendou a Decisdo de Certificacdo.
Os respetivos certificados encontram-se no anexo 3.

Este trabalho poderd ser utilizado como complemento bibliografico na implementacdo de

sistemas de Gestdo de Qualidade e Ambiente, segundo as normas de referéncia.

Numa empresa maior, onde a gestao de topo esteja verdadeiramente comprometida com
a certificagdo é possivel fazer um trabalho diferente. Trabalhar no sistema deve fazer parte
do normal funcionamento da empresa onde todos se sentem como parte integrante, onde

cada um assume a sua responsabilidade quando as coisas correm menos bem, e recebe os
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louros quando é alcan¢ado o sucesso.

Depois de definida a Politica da empresa e desenhado o esquema de processos, a gestdo de

topo deverad selecionar os gestores de processo, privilegiando a capacidade de lideranca.

Recomendaria que o Gestor de Processo, liderasse um grupo de trabalho multidisciplinar,
onde, juntos, iriam desenhar a Ficha do Processo, os procedimentos necessarios, impressos

e eventualmente instrucdes de trabalho.

Posteriormente, a gestao de topo poderd organizar um ciclo de Workshop’s, onde cada
Gestor apresenta o seu processo e respetivos procedimentos a implementar com vista ao
seu cumprimento por todos os utilizadores, a um publico alvo definido, constituido pelos
principais clientes internos do respetivo processo. Estes colaboradores iriam dar a sua
contribuicdo permitindo alguns ajustes para o tornarem mais funcional. Apds estas
alteracdes implementadas o processo é aprovado pela gestdo de topo e implementado em

toda a empresa.

Fazer este trabalho inicial é fundamental, mas insuficiente. Anualmente, ou com a
periodicidade entendida como aceitavel, é necessdario passar este conhecimento aos novos

colaboradores que vao integrando os quadros da empresa.

Uma possibilidade é organizar dias de trabalho de forma descontraida, onde, por exemplo
a jornada de trabalho termina com uma refeicdo, ou uma atividade que estimule o espirito
de equipa. Aqui podemos usar como veiculo de transmissdo de conhecimento, os mais
experientes, para que se sintam valorizados pela empresa, nesta que é uma missdo de
todos, garantir a melhoria continua e garantir a manutencao da certificacdo.
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ANEXO | — PLANO E RELATORIO DA AUDITORIA INTERNA



Plano da Auditoria Interna ao
Sistema de Gestao da
Qualidade e Ambiente

DQAS

SOVESTARIA, SA
13/11/2019




Auditoria Interna ao Sistema da Qualidade, Ambiente e Seguranca 2019

AmBITO: Empreiteiro de obras publicas e privadas, nomeadamente, construcdo de redes
e ramais de distribuicdo de gas, instalagdes e aparelhos de gas; Instalagdes
fotovoltaicas de autoconsumo; Aquecimento, ventilagdo, ar condicionado e
refrigeracao.

AUDITORES: Figueiredo Sim&es (FS) — (Auditor Coordenador), Ana Neves (AN) — Auditora
observadora, Ana Ramos (AR) — Auditora observadora

DIA/HORA/LOCAL: 11 de dezembro, nos escritérios e armazém de Canelas, e 12 de dezembro no
armazém de Pombal e em obra, com uma duragdo aproximada de 1,5 dias

REFERENCIAIS: NP EN ISO 9001:2015, NP EN ISO 14001:2015
PLANO DE TRABALHOS:
DIA HORA LOCAL/ REQUISITOS NORMATIVOS AUDITOR
AREA/PROCESSO
11/12/2019 | 09:00 Reunido de Abertura FS, AN, AR
09:30 | Processo SGQA Contexto da organizagdo FS

Partes interessadas

Abordagem por processos

Lideranga e compromisso

Politica,

AgOes para tratar os riscos e
oportunidades — Abordagem

global

Objetivos,

Programa de gestdo.

Satisfacdo do cliente,

Revisdo do sistema.

Melhoria

Informagdo documentada
Comunicacgdo e Consulta
Preparagdo e resposta a emergéncia
Identificagdo de aspetos e avaliagdo de
impactos ambientais

Identificagdo de Requisitos Legais e
avaliagdo da

conformidade legal

Reclamagoes

Incidentes

Monitorizagdo, medigdo, analise e
avaliagao

Auditorias,

Ndo conformidades e acGes corretivas e,
assuntos pendentes

13:00 Almocgo
14:00 | Comercial Requisitos de produtos e servigos FS, AN, AR
14:30 | Recursos Humanos Recursos FS, AN, AR

Recursos Humanos
Competéncias
Consciencializagdo
Medicina no Trabalho
15:30 | Equipamentos Recursos FS, AN, AR
Controlo dos processos, produtos e
servigos de fornecedores

externos

Equipamentos

Infraestruturas

16:30 | Aprovisionamentos Recursos FS, AN, AR
Controlo dos processos, produtos e
servigos de fornecedores

externos




Auditoria Interna ao Sistema da Qualidade, Ambiente e Seguranca 2019

obra)

Comunicagdo com o Cliente
Planeamento e controlo operacional,
Recursos,

informagdo documentada,

Produto ndo conforme

DIA HORA LOCAL/ REQUISITOS NORMATIVOS AUDITOR
AREA/PROCESSO
Avaliagdo de fornecedores
12/12/2019 | 09:00 | Construgdo (inclui visita a Requisitos de produtos e servigos FS, AN, AR

12:30

Periodo de Trabalho da EA

13:00

Términus da auditoria

REQUISITOS A AUDITAR:

Todos os requisitos das Normas NP EN ISO 9001:2015 e NP EN I1SO 14001:2015.

OBSERVACOES:

A auditoria foi planeada de modo a assegurar a objetividade e a imparcialidade do processo de auditoria.

A divulgacdo deste plano a todos os Colaboradores envolvidos de forma a garantir a sua disponibilidade
e participagdo de acordo com o proposto.

Este plano podera ser motivo de revisdo no decurso da auditoria, sempre que as circunstancias assim o
determinem e/ou por sugestdo da EA ou da SOVESTARIA.

O horario apresentado é uma estimativa. Em qualquer caso, serdo cumpridos os horarios estabelecidos

na SOVESTARIA.
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RELATORIO DA AUDITORIA INTERNA AO SGQA

I - INTRODUGAO

A auditoria interna tem como objetivo verificar se o sistema de gestdo integrado da
SOVESTARIA, SA esta conforme as disposicdes planeadas, com os requisitos da Normas ISO
9001:2015 e IS014001:2015 e com os requisitos do sistema de gestao estabelecidos pela
organizacdo. Se este esta implementado, mantido com eficacia e se proporciona a melhoria
continua.

II - METODOLOGIA E AMBITO

A Auditoria foi realizada seguindo as seguintes etapas:
- Reunido de abertura com o representante da gestdo e com as responsaveis dos processos
do sistema.

- Execucdo da auditoria (avaliagdo da adequabilidade da documentagdo, conformidade e
eficacia relativamente aos requisitos relevantes para a implementagdo de um Sistema de
gestao conforme as normas de referéncia de gestdo da qualidade, ambiente e seguranga com
0s requisitos legais.

-Reunido de fecho e apresentagao das conclusoes.

Esta auditoria abrangeu todo o sistema e seguiu o plano de auditoria previsto.

Ambito:

“Empreiteiro de obras publicas e privadas, nomeadamente, constru¢do de redes e ramais de

distribuicdo de gas, instalacées e aparelhos de gds; Instalacées fotovoltaicas de autoconsumo;
Aquecimento, ventilagdo, ar condicionado e refrigeracéo,”’.

Esta auditoria foi efetuada nos escritorios e armazém de Canelas, no armazém de Pombal e
em obra (Instalacdes fotovoltaicas de autoconsumo).

III - EQUIPA AUDITORA

Figueiredo Simdes — Auditor Coordenador
Ana Neves - Auditora
Ana Ramos - Auditora

IV - DURACAO

A auditoria decorreu no dia 11 de Dezembro nas instalagdes de Canelas e no dia 12
de Dezembro na obra e no armazém de Pombal.

Teve a duragao total de 1,5 dias



RELATORIO DA AUDITORIA INTERNA AO SGQA

V - CONSTATACOES

Durante a auditoria a Equipa auditora encontrou as seguintes constatacdes de nao
conformidade.

N.o Req. Descricao
1 8.4.3 (Q) Nao foi evidenciada a comunicacdo dos requisitos de compra ao fornecedor de
8.1(A) servigos responsavel pela manutencdo das viaturas.
Nado se encontram definidos os recursos e os responsaveis para concretizar as
2 6.2 (Q/A) acOes identificadas no mapa de objetivos por forma a que estes sejam
atingidos.
A ETSAC01/2017 ndo se encontrava identificada no mapa de requisitos legais
3 7.5.3(Q) T
aplicaveis.
Nado estdo identificados, no plano de calibracdo, o detetor de fugas, o
4 7.1.5(Q) manometro e a balanca, inerentes ao processo de certificagdo em AVAC, por
forma a cumprir com os requisitos da ETSAC01/2017;
N&o foi evidenciado o cumprimento dos periodos de calibragdo do manometro
5 7.1.5(Q) usado no dmbito dos gases fluorados. Confirmar a verificacdo metroldgica da
balanca
N&o se encontram definidos critérios de avaliacdo ambientais para fornecedores
6 8.1 (A)
de produtos
7 8.4.1 (Q) N&o se encontram definidos os critérios de compra para acessoérios para gas.
8 8.1 (A) Nao foram evidenciadas as FDS para os produtos existentes.
Ndo existe evidéncia da tomada de conhecimentos das fungdes atribuidas,
9 5.3 (Q/A) .
pelos respetivos colaboradores.
Continua por esclarecer a abrangéncia do recibo de responsabilidade civil, face
10 6.1.3 (A) N - .
a responsabilidade ambiental.
N&o se encontram definidos os critérios de aceitagdo no momento da recegdo
11 8.4.2 (Q) inicial de material, por familia de produtos. Ex: Marcacdo CE, quantidade,
referéncia, estado da embalagem, etc.
12 6.1 (A) Fazer a ligacdo dos aspetos ambientais significativos e os riscos e oportunidades
13 6.1.3 Nao foram identificados os requisitos legais dos descritores Energia, Emissdes
T gasosas e Produtos quimicos.

Q - Qualidade; A - Ambiente

V - SUGESTOES DE MELHORIAS

Reg. Descricao

Reavaliar os objetivos e indicadores tendo em conta os dados obtidos no

6.2 (Q/A) | final de 2019, nomeadamente para o processo de assisténcia pds-venda
Ex: Definir novo indicador — Custos associados as reclamacoes;
Verificar a pertinéncia de definir regras de armazenamento, nomeadamente

8.5.4 (Q) < . . o
separagao de material d cliente, armazenamento de produtos quimicos

8.1 (A) X - : .

(bacias de retencao insuficientes para os produtos existentes).

VI - PESSOAS CONTACTADAS




RELATORIO DA AUDITORIA INTERNA AO SGQA

Eng.© Milton Marques - Administrador
Sr. Sergio Campos

Dr. Fernando Mineiro

Sr.@ Catia Sousa

José Silva

Francisco Carvalho

VII - CONCLUSOES

A auditoria decorreu num ambiente de cordialidade e todos os contactados colaboraram no
sentido de evidenciar a conformidade do sistema e de disponibilizar de imediato a informacao
solicitada.

O Sistema de Gestdo Integrado qualidade e ambiente demonstra estar implementado.
Salienta-se a necessidade de assegurar a definicdo e implementagdo de acdes na sequéncia
das ndo conformidades identificadas, de modo e garantir o cumprimento dos requisitos das
normas de referéncia e demonstrar a efetiva eficacia para alcancar os objetivos propostos pela
administracao.

A SOVESTARIA, S.A. investe na formacdo continua do seu pessoal proporcionando as
competéncias necessarias ao exercicio da fungdo, promove a melhoria continua através dos
investimentos na area operacional.

Para terminar a equipa auditora agradece a forma simpatica e o clima de abertura que foi
proporcionado durante a auditoria.

A auditoria decorreu de forma a garantir a autonomia e independéncia dos auditores, numa
interagao eficaz com os auditados.

Data: 13 de Dezembro de 2019

Pela equipa auditora
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REVISAO PELA GESTAO

INTRODUCAO

Ao vigésimo segundo dia de outubro de dois mil e dezanove, pelas nove horas, reuniram na
sede da Empresa SOVESTARIA, S.A. os senhores que assinaram a folha de presencas relativa
a esta reunido.

Para apoio a revisdo pela gestao foram apresentados os seguintes documentos:
- Mapa de Controlo dos Objetivos - 2019

1 ESTADO DASACOES RESULTANTES DAS ANTERIORES REVISOES PELA GESTAO

N3o aplicavel

2 ALTERACOES

2.1 QUESTOES EXTERNAS/INTERNAS RELEVANTES PARA O SGQAS

Em 2019 a gestdo de topo da SOVESTARIA ambiciona a certificacdo pelas normas 9001:2015
e 14001:2015.

Sendo urgente incrementar o volume de negocios da empresa para que esta se possa manter
no mercado, torna-se fundamental a certificagdo segundo o seguinte ambito:

“"Empreiteiro de obras publicas e privadas, nomeadamente, construcdo de redes e
ramais de distribuicdo de gas, instalacées e aparelhos de gas; Instalacoes
fotovoltaicas de autoconsumo; Aquecimento, ventilacdo, ar condicionado e
refrigeracao;”

SAIDAS DA REVISAO PELA GESTI\0>

DECISAO ACAO RESPONSAVEL PRAZO
Certificagdo do SGQA Auditoria externa DQAS grupo CANAS 31/12/2019

2.2  NECESSIDADES E EXPECTATIVAS DAS PARTES INTERESSADAS

Foi efetuado o levantamento das necessidades e expectativas das partes interessadas no
documento “Partes interessadas necessidades expetativas”.
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REVISAO PELA GESTAO

2.3  OBRIGACOES DE CONFORMIDADE

Em 2019 ndo foram identificados novos requisitos legais aplicaveis a atividade da
SOVESTARIA, S.A..

SAIDAS DA REVISAO PELA GESTAO

DECISAO ACAO RESPONSAVEL PRAZO

2.4 ASPECTOS AMBIENTAIS SIGNIFICATIVOS

Em 2018 os aspetos ambientais significativos mantém-se relativamente aos anos anteriores.

SAIDAS DA REVISAO PELA GESTAO

DECISAO ACAO RESPONSAVEL PRAZO

2.5 RISCOS E OPORTUNIDADES DA ORGANIZACAO

Foi efetuado o levantamento dos riscos e oportunidades dos processos, que se encontra
refletido numa matriz de analise "GQAS_Riscos e oportunidades_2019".

SAIDAS DA REVISAO PELA GESTAO

DECISAO ACAO RESPONSAVEL PRAZO

3 DESEMPENHO E EFICACIA DO SGQAS

3.1 CUMPRIMENTO DE OBJETIVOS QAS (EM QUE MEDIDA 0S OBJETIVOS FORAM ATINGIDOS)

A evolugdo dos objetivos € acompanhada no mapa de objetivos 2019, no global os objetivos
encontram-se com uma evolugao positiva, com excecao dos que se seguem, sendo definidas
acOes para os objetivos que se encontram com evolugao critica.

Futuramente os objetivos serdo analisados com a respetiva analise de tendéncias e divulgados
em sede de reunido da revisao pela gestdo em apresentacao de PowerPoint.
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REVISAO PELA GESTAO

"Melhorar o grau de satisfacao dos clientes”

Os itens que mais contribuiram para que o objetivo ndo se encontre com evolucdo positiva
foram “Relagdes comerciais” e “cumprimento dos prazos contratuais”. A gestao de topo
reconhece que o cumprimento de prazos contratuais esta a ser influenciado pela falta de mao-
de-obra, no entanto é urgente aumentar o volume de negdcios antes de proceder a contratagao
de mais mao-de-obra.

SAIDAS DA REVISAO PELA GESTAO

DECISAO ACAO RESPONSAVEL PRAZO
Aumentar recursos Contratagdo de técnico  Administragdo 05/08/2019
comercial

“"Garantir a liquidez e autonomia financeira da empresa”

A gestdo de topo definiu como estratégia para recuperagao financeira da empresa, a certificacdo
do seu sistema de Gestdao da Qualidade e Ambiente. Desta forma serdao alcangados mercados
gue se encontram vedados, com consequente aumento do volume de negodcios, permitindo uma
melhor gestdo da producao.

SAIDAS DA REVISAO PELA GESTAO

DECISAO ACAO RESPONSAVEL PRAZO
Certificagdo do SGQA Auditoria externa DQAS grupo CANAS 31/12/2019

3.2 DESEMPENHO DOS PROCESSOS E CONFORMIDADE DOS SERVICOS

3.21 DESEMPENHO DOS PROCESSOS

Processo Cumprimento dos objetivos Desempenho do
processo

Construcao 2 objetivos, 1 com evolugdo critica, 1 sem mau
dados

Recursos Humanos 2 objetivos, sem dados -

Equipamentos 2 objetivos, com evolugdo positiva Muito bom

Aprovisionamento 2 objetivos, com evolugao positiva Muito bom

Comercial 1 objetivo, sem dados -

Assisténcia Pés-Venda 1 objetivos, com evolugdo positiva Muito bom

Gestao do Sistema de 2 objetivos, 1 com evolugdo positiva, 1 sem bom

Gestao da Qualidade e dados

Ambiente

Gestao 2 objetivos, com evolugao critica mau
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3.2.2 CONFORMIDADE DOS SERVICOS

A conformidade dos servigos sera verificada obra a obra, através da realizacdo de registos de
monitorizacao e medigdao e Planos de Inspecdo e Ensaio.

3.3 COMUNICAGCOES RELEVANTES DE PARTES INTERESSADAS

3.3.1  SATISFAGAO DE CLIENTE

45
4
4
35
33 3 33 3
3
25
222 2 2 2 2 2
2
15
1
1
0.5 I
0
Relacoes Capacidade  Disponibilidade e Cumprimento de Praticas Assisténcia ap6s
Comerciais Técnica e Relacionamento prazos ambientais e de  arececao dos
qualidade do dos nossos contratuais Higiene e trabalhos
Servigo prestado  colaboradores Seguranca em
obra

u GASCAN  ®ERI Engenharia Construtora S. Jos¢ EENDESA  mValovo - Avicultura LDA

Foi efetuada uma auscultagdo aos clientes com obras em curso e concluidas em 2019, por forma
a percecionar a sua satisfacdo com os servigos prestados pela SOVESTARIA.

Denota-se uma satisfacdo mediana dos clientes, com muitos aspetos a melhorar,
nomeadamente no que diz respeito as relagbes comerciais e cumprimento de prazos.
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Satisfacao do cliente EDP em 2019

Relativamente ao cliente EDP, a avaliacdo da sua satisfacdo encontra-se negativa. A gestao de
topo revela preocupacdao neste sentido, sendo urgente definir algumas acdes para contrariar
esta tendéncia.

SAIDAS DA REVISAO PELA GESTAO

DECISAO ACAO RESPONSAVEL PRAZO
Otimizar a gestdo do Analisar os dados de Milton Marques 31/12/2019
cliente EDP 2019 item a item

Reunir com o cliente Milton Marques 31/12/2019

EDP na tentativa de
perceber o método de
avaliagdo.

3.3.2 RECLAMACOES

Em 2019, ndo deram entrada na SOVESTARIA, S.A. registos de reclamacdes, no entanto pelo que é
demonstrado nos relatérios de avaliagdo do cliente EDP, estas existem e ndo estdo a ser devidamente

encaminhadas.

SAIDAS DA REVISAO PELA GESTAO

DECISAO ACAO RESPONSAVEL PRAZO
Otimizar a gestao de Definir e implementar Fernando Mineiro 31/12/2019
reclamagdes metodologia de

resposta a reclamacoes

3.3.3  SATISFACAO DOS COLABORADORES

A satisfacdo e motivacao dos colaboradores sao considerados fatores criticos de sucesso na
competitividade das organizagdes. A avaliacdo da satisfacdo dos colaboradores permite a
tomada de medidas no sentido de melhorar este indicador.

De forma geral os colaboradores da empresa SOVESTARIA, S.A. demonstram estar inseguros
em relacdo ao futuro da empresa, apontam diversas falhas na gestdo de seguranca e salde do
trabalho. Também se demonstram insatisfeitos com as perspetivas de evolugdo na carreira por
ndo haver investimento na sua formagao técnica.
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3.3.4 FORNECEDORES

Sera solicitado a todos os fornecedores que contribuam com as suas opinidoes e sugestdes
acerca da sua parceria com a SOVESTARIA.

3.3.5 EMPRESAS DO GRUPO

Existe integracao em prol de um beneficio mutuo ao nivel do funcionamento das empresas.

3.3.6  ASSOCIACOES

3.3.7 BANCA

3.3.8  sOcCIOS

3.3.9 SOCIEDADE ENVOLVENTE

3.3.10 ENTIDADES

3.4 NAO CONFORMIDADES E ACOES CORRETIVAS

Em 2019 foram abertas 2 Acdes Corretivas e 0 Acoes de melhoria, provenientes dos

Relatérios de Ocorréncia.

Ocorréncias Acdo a N° Agoes % Acgdes No %
desenvolver Implementadas Implementadas Acgoes Acles
Eficazes Eficazes
SGQAS Corretiva 2 1 50%
Melhoria

Reclamagoes Corretiva
Incidentes Corretiva
Melhoria

TOTAL

3.5 RESULTADOS DA MONITORIZACAO E MEDICAO

3.5.1  RECURSOS DE MONITORIZAGAO E MEDICAO

Em 2019 o plano de calibracdo/verificacdo nao foi estabelecido, no entanto, a situagdo ja se
encontra identificada e em tratamento RO01/2019.
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3.5.2  GESTAO DA EMERGENCIA

Em 2019 nao foi realizado um simulacro de emergéncia ambiental, no entanto, a situagao ja se
encontra identificada e em tratamento RO03/2019.

3.5.3 ASPETOS AMBIENTAIS

Foram criados os mapas de identificacdao de impactes, avaliagdo de aspetos ambientais, tendo
sido identificados como impactes significativos, os que se seguem:

Producdo de residuos nao perigosos;
Utilizacdo de energia (combustivel);

Emissdes para a atmosfera, incluindo fumos, vapores e aerosséis

3.6 RESULTADOS DAS AUDITORIAS

3.6.1 INTERNAS

AUDITORIAS AO SGQAS

Encontra-se agendada a auditoria interna a realizar em novembro, pela CANAS, com o

objetivo de auditar todos os requisitos das normas de referéncia.

AUDITORIAS AS OBRAS

Em 2019, ultimo trimestre sera definido e implementado um plano de auditorias as equipas
da SOVESTARIA, S.A., com posterior analise de resultados.

3.6.2 EXTERNAS

AUDITORIAS AO SGQAS

A auditoria EXTERNA encontra-se agendada para os dias 24 e 25 de Outubro, pela SGS.

AUDITORIAS CLIENTES

Em 2019, ndo foram realizadas pelo cliente.

3.7 DESEMPENHO DOS FORNECEDORES EXTERNOS

SUBEMPREITEIROS

Em 2019, ainda ndo foram realizadas auditorias as equipas dos subempreiteiros.
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3.8 INCIDENTES

Em 2019 ndo foram registados incidentes ambientais.

4 ADEQUACAO DOSRECURSOS

Os recursos existentes ndo estdo a dar uma resposta satisfatdria as necessidades, no entanto,
sO é possivel efetuar a necessaria adequagdo quando se verificar o aumento do volume de
negocios na SOVESTARIA.

SAIiDAS DA REVISAO PELA GESTA0>

DECISAO ACAO RESPONSAVEL PRAZO
Otimizagdo de recursos Socorrer-se dos Gestao de topo 31/12/2019
recursos do grupo
CANAS

5 EFICACIA DAS ACOES EMPREENDIDAS PARA TRATAR 0S RISCOS E AS
OPORTUNIDADES

Atualmente é prematuro avaliar a eficacia das agbes definidas por cada processo para fazer
face aos riscos. Esta avaliacdo sera realizacdo na préxima revisao pela gestdo.

SAIDAS DA REVISAO PELA GESTAO>

DECISAO ACAO RESPONSAVEL PRAZO

6 OPORTUNIDADES DE MELHORIA

—

Envolvimento de todos os gestores de processo no SGQA;

2. Incrementar o plano de formacao, tendo como objetivo a progressao na carreira e
consequente motivagao dos colaboradores;

3. Comunicar a evolugao da empresa para que os colaboradores se sintam mais confiantes
relativamente ao seu posto de trabalho;

4. Garantir uma maior aproximagao aos clientes;

Garantir maior aproximagao aos subcontratados;

b
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SAIDAS DA REVISAO PELA GESTAO

DECISAO
Envolvimentos dos
Gestores de processo

Valorizar recursos
Humanos

Valorizar recursos
Humanos

Maior
acompanhamento a
clientes

Maior
acompanhamento a
subcontratados

ACAO

Efetuar reunides de
acompanhamento do
SGQA, além da reunido
de revisao pela gestao,
com a participagao dos

gestores dos processos.

Sistematizar o
levantamento de
necessidades de
formacao.

Elaborar panfletos
informativos para
distribuicdo por todos
os colaboradores com
indicagao de: obras
adjudicadas, satisfacdo
de clientes, resposta a
reclamacgoes,
cumprimento de
objetivos.

Agendar reunides com

clientes, com o objetivo

de estabelecer
procedimento que
contribuam para
incrementar os
indicadores de
satisfacao

Agendar reunides com
subcontratados para
informar sobre:
requisitos, ocorréncias
em obra

RESPONSAVEL
Gestao de topo

Recursos humanos

Gestao de topo/DQAS
CANAS

Construcao/ DQAS
CANAS

Construgao/ DQAS
CANAS

7 CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES DE CONFORMIDADE

PRAZO
31/12/2019

31/12/2019

31/12/2019

31/12/2019

31/12/2019

A SOVESTARIA cumpre com os requisitos legais apliciveis com excecdo dos seguintes:

REG (CE) n.° 1516/2007 Comissao de 19 Dez - A carga de gas fluorado com efeito de
estufa para os equipamentos de refrigeracao, ar condicionado e bombas de calor deve ser
indicada nos registos dos equipamentos.

DIPLOMA
REG (CE) n.°
1516/2007

ACAO
Efetuar o levantamento de
todos os equipamentos que

contém fluido refrigerante

SAIDAS DA REVISAO PELA GEST/”\0>

RESPONSAVEL

DQAS

PRAZO

31/12/2019
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8 CONCLUSAO

SAIDAS DA REVISAO PELA GESTAO

O compromisso que a Gestao de Topo assume com todas as partes interessadas expresso na
Politica, encontra-se a ser cumprido, bem como os objetivos definidos para 2019, que na sua
grande maioria apresentam uma evolucdo positiva. No entanto é necessario efetuar um grande
esforgco para recuperar os objetivos que atualmente apresentam evolucdo critica, uma vez que,
colocam em causa a viabilidade financeira da empresa, comprometendo o seu futuro no
mercado. A gestdo de topo reconhece ser fundamentar a existéncia, adequabilidade e eficacia
do Sistema, pelo que se conclui que o SGQAS é pertinente, encontrando-se adequado e eficaz.
No entanto é de extrema importancia, colocar em pratica as agoes definidas nesta revisado.

As conclusOes da revisdo serdo divulgadas a todos os colaboradores.

Representante da Gestdo de topo

Paido, 22/10/2019
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ANEXO

- Mapa de Controlo dos Objetivos - 2019
- Adenda a revisdo pela Gestao
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ADENDA

Ao décimo nono dia de dezembro, pelas nove horas, reuniram na sede do grupo CANAS, os
senhores que assinaram a folha de presencas relativa a esta reuniao.

A presente reunido teve como proposito acrescentar a revisao pela gestdao anteriormente feita,
pontos essenciais inadidveis, sendo eles os seguintes:

2 ALTERACOES

2.1 QUESTOES EXTERNAS/INTERNAS RELEVANTES PARA 0 SGQAS

A administracdo da SOVESTARIA, S.A. estabeleceu que o ponto 8.3 “Design e desenvolvimento
de produtos e servicos” nao se aplica, nao sendo desenvolvidas estas atividades.

3 DESEMPENHO E EFICACIA DO SGQAS

3.6 RESULTADOS DAS AUDITORIAS

INTERNAS

AUDITORIAS AO SGQAS

Em 2019 a auditoria interna foi realizada nos dias 11 e 12 de dezembro, por auditores do

grupo CANAS, com o objetivo de auditar todos os requisitos das normas de referéncia.

Resultados

Na auditoria interna foram identificadas 10 Nao Conformidades (5 de Qualidade, 4 de
Ambiente e 1 comum aos 2 sistemas) e 2 Oportunidades de Melhoria (comuns aos 2
sistemas), perfazendo um total de 12 Ocorréncias.

As acoes definidas para tratamento das ocorréncias encontram-se definidas no Mapa de
Tratamento de Ocorréncias.

AUDITORIAS AS OBRAS

Em 2019, foram realizadas 4 auditorias as equipas da SOVESTARIA, S.A., tendo sido
identificadas 3 Nao conformidades (2 de Qualidade e 1 de Ambiente.

As acOes definidas para tratamento das ocorréncias encontram-se definidas no Mapa de
Tratamento de Ocorréncias.
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EXTERNAS

AUDITORIAS AO SGQAS

A auditoria de 12 fase de concessao foi realizada no dia 25 de outubro de 2019, pela SGS, tendo

sido auditados todos os requisitos das normas de referéncia.

Resultados

Na auditoria foram identificadas 13 Nao Conformidades cujas agOes corretivas se encontram
definidas no Mapa de Tratamento de Ocorréncias.

Ndo havendo nada mais a acrescentar,

Representante da Gestao de topo

Paido, 19/12/2019

Paginal 15



ANEXO Il — CERTIFICADOS
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Certificado de Conformidade

Certificate of Registration

PT20/07291

O Sistema de Gestao da Organizagéo

SOVESTARIA - Projectos
e Construcoes, Lda.

Rua das Lages 860
4410-272 CANELAS VNG

e Armazém de Apoio na Urbr. Quinta Nova - Lugar de Meires, Pelariga 3105-292 POMBAL

foi auditado e cumpre com os requisitos da norma

NP EN ISO 14001:2015

Pelas atividades de:

Empreiteiro de obras piblicas e privadas, nomeadamente, construgio de redes e
ramais de distribuicao de gas, instalacées e aparelhos de gas; Instalagoes fotovoltaicas
de-autoconsumo; Aquecimento, ventilagao, ar condicionado e refrigeragéo.

Este certificado é valido desde

This certificate is valid from

Ceaes 25 de fevereiro de 2020 até 24 de fevereiro de 2023,

sujeito a-auditorias de acompanhamento com resultados satisfatorios
25 February 2020 until 24 February 2023, and remains valid subject to satisfactory surveillance audits

Auditoria de'Renovagao a realizar antes de 24 de dezembro de 2022
Re certification audit due before 24 December 2022

Verséo 1. Certificado pela SGS desde fevereiro de 2020
Issue 1. Certified with SGS since February 2020

A auditoria que levou a emissao deste certificado teve inicio em 20 de dezembro de 2019
The audit leading to this certificate commenced on 20 December 2019

,"” . —77 Autorizado por:
| 4 [ a0 Authorized by

SGS ICS - Servigos Internacionais de Certificagéo
Pélo Tecnologico de Lisboa, 6 piso 0 — 1600-546 Lishoa
T: 217104200;F::217157527

Este documento foi emitido pela Companhia de acordo com as Condigdes Gerais de

Servigo disponiveis em http:/www.sas.com/terms and conditions.htm. Chama-se
especial aten¢ao as clausulas refe 2os limites de il ind

@ jurisdigdo. A autenticidade deste documento podera ser verificada em

hitp:/www.sgs.com/clients/certified_clients.htm. Qualquer alteragao n3o autorizada,

ull ou falsifi do ido ou ap ia desle dt éilegale os

transgressores poderao ser alvo de todas as agdes legais previstas.

IKAC

acreditacao
e

A0003
ISO/IEC 17021-1
Sistemas de Gestao




Certificado de Conformidade

Certificate of Registration

PT20/07292

O Sistema de Gestao da Organizagéo

SOVESTARIA - Projectos
e Construcoes, Lda.

Rua das Lages 860
4410-272 CANELAS VNG

e Armazém de Apoio na Urbr. Quinta Nova — Lugar de Meires, Pelariga 3105-292 POMBAL

foi auditado e cumpre com os requisitos da norma

NP EN ISO 9001:2015

Pelas atividades de:

Empreiteiro de obras piblicas e privadas, nomeadamente, construgio de redes e
ramais de distribuicao de gas, instalacées e aparelhos de gas; Instalagdes fotovoltaicas
de autoconsumo; Aquecimento, ventilagio, ar condicionado e refrigeracao.

SR 5030563636SE56S Este certificado é valido desde
ST oSG This certificate is valid from
25 de fevereiro de 2020 até 24 de fevereiro de 2023,

sujeito a auditorias de acompanhamento com resultados satisfatérios
25 February 2020-until 24 February 2023, and remains valid subject to satisfactory surveillance audits

Auditoria de'Renovagéo a realizar antes de 24 de dezembro de 2022
Re certification audit due before 24 December 2022

Verséo 1. Certificado pela SGS desde fevereiro de 2020
Issue 1. Certified with SGS since February 2020

A auditoria que levou a emiss&o deste certificado teve inicio em 20 de dezembro de 2019
The audit leading to this certificate commenced on 20 December 2019

Autorizado por:
Authorized by

Luis Ne'l}es ~ Muis-Saftos ¢
Diregéo de Certificagéo

Certification Management

SGS ICS - Servigos Internacionais de Certificagao
Pélo Tecnologico de Lisboa, 6 piso 0— 1600-546 Lisboa

Este d foi emitido pela Companhia de acordo com as Condigdes Gerais de
Servigo disponiveis em http://www.sgs.com/terms and_conditions.htm. Chama-se
especial atengZo as clausulas referentes aos limites de responsabilidade, indemnizagzo
e jurisdigdo. A autenticidade deste documento podera ser verificada em
http:/www.sgs.com/clients/certified_clients.htm. Qualquer alteragdo n3o autorizada,
adulteragao ou falsf do (ido ou ap ia deste ¢ilegale os
transgressores poderdo ser alvo de todas as agdes legais previstas.

IRAC

acreditacdo
e

A0003
ISO/IEC 17021-1
Sistemas de Gestao






