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RESUMO

Este Trabalho de Investigacdo Aplicada tem como tema “A Formacdo na Guarda —
Aplicagado de Critérios de Eficacia”. O objectivo é determinar os critérios que tornam a

formacéo eficaz na GNR.

De acordo com o tema, decidiu-se estudar algumas linhas orientadoras da formagéao na
Guarda que influenciam de alguma forma a efichcia, como por exemplo: o
diagnostico/levantamento de necessidades, a orientagdo da formacdo para a funcgéo, a
avaliacdo dos resultados, a satisfacdo das necessidades da populagdo e o enfoque da
formacédo para os resultados.

A realizacdo do trabalho assenta no método hipotético-dedutivo, com recurso a revisao
bibliografica para enquadramento teérico e entrevistas semi-directivas, no ambito do

trabalho empirico, com o intuito de recolher dados, através de perguntas abertas.

Foram identificados seis critérios a adoptar para a eficacia da formacgéo: As necessidades
de formacdo devem ser definidas pelos utentes com base em perfis de competéncia;
Formacéo orientada para a funcdo; A formacdo deve estar orientada para a satisfagédo
das necessidades da populagéo; Avaliacdo dos resultados da formagdo em contexto de

trabalho; Corpo docente especializado; Estabilidade curricular.

Estes critérios encontrados poderao constituir-se como hipéteses para trabalhos futuros e
a sua aplicacdo permitirad, no futuro, melhorar a formagdo na Guarda, melhorar a
qgualidade de servico prestado a populacdo e preparar o militar para um melhor

desempenho da sua fungao.

Palavras-Chave: FORMAGAO; EFICACIA; FUNCAO; RESULTADOS.
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ABSTRACT

The title of this study is “The Training in GNR — The application of effectiveness criteria”

and its objective is to find what criteria make that training effective.

Following the conductive line of this study, was decided to study some guiding lines of the
training in GNR that some how influence its effectiveness, for instance: the
diagnostic/survey of needs, the orientation of the training to the future job, the assessment
of the results, the satisfaction of the population needs and the focus of the training to the

results.

This study was built by following the hypothetical — deductive method, using bibliographic
search to make its theoretical part and to solve its empirical part some semi directive

interviews were made.

Six criteria were identified to adopt in training to make it effective. The training needs
should be defined by the users based in competence profiles; the training should be
oriented to the future job; the training has to be oriented to the population needs; the
assessment of training results in the context of the future job; specialized teachers and

curricular stability.

The criteria that were found in this study could be considered in future studies on this
area. The application of these criteria will allow in future a better training in GNR, it will
improve the quality of the service provided to populations and will prepare the GNR

soldier for a better performance in his job.

Key Words: TRAINING; EFECTIVENESS; JOB; RESULTS.
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“Perante um obstéaculo, a linha mais

curta entre dois pontos pode ser a curva.”

Bertolt Brecht
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CAPITULO 1- INTRODUCAO DO TRABALHO

1.1. INTRODUCAO

O trabalho de investigacdo que seguidamente se apresenta esta inserido no plano
curricular do Mestrado em Ciéncias Militares, ministrado na Academia Militar e equipara-

se a denominada “Tese” no Ensino Superior Civil.

Este trabalho permite, ao futuro oficial da Guarda Nacional Republicana, desenvolver as
capacidades de investigacdo no ambito das ciéncias sociais. Ao mesmo tempo contribui
para uma interacgdo mais efectiva com os militares que servem na Guarda. O presente
trabalho de investigacdo subordinado ao tema “A Formagdo na GNR — Aplicacdo de
Critérios de Eficacia”, esta direccionado para a formagao, uma area importante para o

sucesso da institui¢ao.

O fendbmeno da globalizacdo tracou um novo quadro no ambito da seguranca as
populacdes, e pods fim ao regime de organizacdo da ordem mundial. O acesso as novas
tecnologias, a evolugdo do conhecimento com recurso a nova ferramenta informatica - a
Internet e a propagacédo instantanea da informacdo, permitiram a percep¢do do mundo
enquanto “aldeia global” onde as ameagas a seguranga das populagbes se tornaram

numa constante.

Perante este cenario as populagbes tornaram-se mais exigentes no que respeita aos
servigos prestados pela Guarda Nacional Republicana. Estes servigos terdo tanto mais
gualidade quanto maior for a preparacédo dos militares para lidar com a complexidade dos
problemas que diariamente sdo sentidos e vividos pelas populacdes. A capacidade de
respostas proactivas deste Corpo Especial de Tropas assenta num processo de formacao

eficaz e adequada aos militares que contactam directamente com a populagéo.

A FORMAGAO NA GUARDA — APLICAGAO DE CRITERIOS DE EFICACIA 1



Capitulo 1 — Introduc¢éo do Trabalho

1.2. ENQUADRAMENTO

“A Formacao na Guarda — Aplicacao de Critérios de Eficacia” € um tema bastante amplo.
Logo a partida temos dois dominios de estudo distintos, a formacao e a eficacia. Existe

uma dificuldade real em definir conceitos, nomeadamente a eficacia.

Dentro destes dois conceitos ou dominios pode-se encontrar um vasto leque de
abordagens. A formacdo e a eficacia como dominios distintos podem ser avaliadas
separadamente. A eficacia da formacdo pode ser avaliada no desempenho manifestado
pelos formandos no local de trabalho, a efichcia da formagdo em termos de
conhecimentos/competéncias adquiridas, pode-se avaliar ainda a eficdcia dos modelos
de formacao ou até os critérios/linhas orientadoras que podem influenciar os resultados
finais da formacéo.

A delimitacdo da area a estudar €, de facto, dificil de definir porque para se conseguir
efectuar um trabalho nesta area com algum grau de cientificidade, implica disponibilidade
de recursos, bons conhecimentos sobre investigacdo cientifica e sobre o tema. No
entanto, com as limitagbes que esta investigacdo possui tentou-se chegar aos critérios

gue devem ser observados para que a formagéo seja eficaz.

1.3. JUSTIFICACAO DO TEMA

Dando continuidade a linha de pensamento anterior, decidiu-se estudar algumas linhas
orientadoras da formacdo na Guarda que influenciam de alguma forma a eficacia, como
por exemplo: a definicAo de necessidades, a orientacdo da formacéo para a funcéo, a
avaliacdo dos resultados, a satisfacdo das necessidades da populacédo e o enfoque da

formacéo para os resultados.

Considera-se esta abordagem ao tema bastante Util porque permite determinar o que se
pode mudar em termos de formacao para que, no final, se obtenham bons resultados. Os
critérios que vao ser apresentados servirdo, no minimo, para reflectir sobre o assunto e

encaminhar futuras investigagfes nesta area da formacgéo e da eficacia.
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Capitulo 1 — Introduc¢éo do Trabalho

1.4. OBJECTO DA INVESTIGACAO

Tendo por base tematica “A Formacao na Guarda — Aplicacdo de Critérios de Eficacia”,
torna-se imperativo definir o objecto de estudo e a estratégia que se pretende
implementar para alcancar os objectivos pretendidos.

A formacdo desempenha actualmente um papel importante. E através da formacédo que
os militares se especializam, actualizam e iniciam a sua carreira como militares da
Guarda. E mediante a aquisicdo de novos conhecimentos que os militares se preparam
para o exercicio das fungbes e para a prestagédo de segurancga as populacdes. A misséo
geral da instituicado depende, em grande medida, da formacao geral e especifica que os
militares possuem.

A Formacdo profissional € considerada a formacédo que um individuo obtém com vista ao
exercicio de um cargo ou profissdo. Na GNR é ministrada na Escola da Guarda mas
também em varias outras unidades. A titulo de exemplo, o Curso Especifico de Cavalaria
no Regimento de Cavalaria, o Curso de Manutencdo da Ordem Publica no Regimento de
Infantaria, entre outros. Fruto da sua missédo, a Escola da Guarda constitui-se espacgo
privilegiado para a analise desta tematica, “Formacéo e Critérios de Eficacia”.

Sendo assim, surge a seguinte pergunta de partida: Quais 0s critérios a ponderar para
a eficacia da Formacao na GNR?

1.5. HIPOTESES

Da pergunta de partida Quais os critérios a ponderar para a eficacia da Formagao na

GNR? Surgiram as seguintes hipoteses:
H1: Existe uma correcta definicdo das necessidades de formacéao;
H2: A formacao é precedida de uma analise de funcdes;
H3: Os resultados da formacéo sdo avaliados;
H4: A formacao vai de encontro as necessidades da populacéo;

H5: Na formacgédo da-se énfase aos resultados.
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Capitulo 1 — Introduc¢éo do Trabalho

1.6. METODOLOGIA

A metodologia considerada para efeitos de realizacdo do presente trabalho assenta no
método hipotético-dedutivo," e em técnicas documentais, homeadamente através da
observacao ndo participante com a aplicacdo de um modelo de entrevista semi-directiva
centrado em pessoas seleccionadas pelo seu conhecimento sobre a tematica, pelos
cargos que ocupam, e pela experiéncia profissional.

Este trabalho materializa-se em duas partes principais, uma parte de desenvolvimento
tedrico, que se restringe a uma andlise documental e bibliografica e uma parte de
desenvolvimento pratico, constituida essencialmente por entrevistas com recurso a
informadores qualificados no campo da investigacdo desenvolvida.

Para a execuc¢do da parte tedrica do trabalho realizaram-se pesquisas em locais como:
Biblioteca da Escola da Guarda; Biblioteca da Academia militar; Biblioteca do Instituto de
Estudos Superiores Militares; Biblioteca do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e
Seguranca Interna; Biblioteca Nacional. Consultaram-se também Teses, Trabalhos Finais
de Curso e Sitios na Internet relacionados com o tema.

Para a execucdo da parte pratica e materializagcdo do método qualitativo, realizaram-se
entrevistas semi-directivas® a Oficiais da Guarda que desempenham cargos directamente

ligados a Formacao.

LGIL, A. C. (1999), (52 Ed.) Métodos e Técnicas de Pesquisa Social, Sdo Paulo, Atlas, p.30.
2 Definida também como clinica ou estruturada segundo Ghiglione e Matalon (2001).
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PARTE | — REVISAO DA LITERATURA

CAPITULO 2 - A FORMACAO

‘O desenvolvimento integrado das empresas
depende cada vez mais de projectos que recorrem
a metodologias e instrumentos de formacéo

diferenciados e adaptados aos seus destinatarios”.

Gabinete de Coordenacdo de Parcerias e
Formacgéo Profissional.

2.1. FORMACAO PROFISSIONAL

7

A formagdo € considerada um dos grandes desafios das organizacdes. O
desenvolvimento tecnoldgico, a difusao da informacgéo e do conhecimento, a dindmica de
crescimento e a exigéncia das sociedades, tornam como fundamental a aposta na
formagdo. Actualmente formar significa investimento, esse investimento tem de ser
rentabilizado. E prioritario investir na formacdo, de forma coerente e dinamica,
actualizando e fornecendo novos conhecimentos, assegurando o desenvolvimento da

competéncia profissional, abrindo possibilidades de promocé&o e especializacao.

A formacdo assenta na satisfacdo das necessidades individuais, organizacionais e
sociais. A formacgéao é o processo através do qual, aos formandos sao proporcionados 0s

meios necessarios & aquisicdo de conhecimentos, aptidées e normas de procedimento.?

¥ GNR, Glossario: Conceitos de Termos de educacdo, formacéo e treino da GNR, Lisboa, 2007, p.41.
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Capitulo 2 — A Formacao

A formagao “é um processo formal ou informal, de aquisicdo de conhecimentos ou
adopcédo de atitudes e comportamentos, com relevancia para a actividade no cargo e

para o desenvolvimento pessoal e organizacional™.

Assim, a formacdo é uma accao planeada que visa o desenvolvimento dos individuos no
dominio cognitivo (Saber—Saber), no dominio psicomotor (Saber—Fazer) e no dominio
afectivo (Saber—Estar), proporcionando o desenvolvimento organizacional através do
desempenho adequado das tarefas relevantes para o cargo.

A finalidade da formacéo, tendo em vista a adaptacdo a uma dada tarefa, prende-se
essencialmente com o desenvolvimento organizacional. Ja o desenvolvimento pessoal é

aguele que se destina a adquirir competéncias.
O diploma que regula a formac&o profissional define-a como o:

“processo global e permanente através do qual funcionarios, agentes e candidatos se
preparam para 0 exercicio de uma actividade profissional, através da aquisicdo e do
desenvolvimento de competéncias e de capacidades, cuja sintese e integracdo possibilitam a
adopcao de comportamentos adequados ao desempenho profissional, e a valorizagdo pessoal,
sécio-profissional e cultural”

Essencialmente a formagé&o profissional visa a aquisicdo de conhecimentos, capacidades,
atitudes e formas de comportamento que contribuem para um desempenho melhorado

em contexto profissional.

Pese embora alguns equivocos, Ensino e Formacao Profissional sédo conceitos distintos.
Na formacdo profissional ndo deve ser aplicada a mesma pedagogia que no ensino,
porque se estd a entrar no dominio da andragogia®. O ensino de adultos esta
direccionado para a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos no local de trabalho. A
educacao, por seu lado, visa desenvolver no individuo aptiddes, conhecimentos e
atitudes que desenvolvam a sua personalidade, integracdo na sociedade e o0 seu
empenhamento na transformacdo progressiva dessa mesma sociedade. Deste modo,
formar e educar é diferente. A formagéo profissional diferencia-se da educagdo nos
objectivos, no quadro cognitivo, na relacdo professor - aluno e na propria relacdo entre

alunos.

4 camara, P. B., Guerra, P.B., Rodrigues, (62Edicao), Humanator — Recursos Humanos e Sucesso
Empresarial, Lisboa, Editora D. Quixote, 2001, p.415.

> Artigo 3° do Decreto-Lei n° 50/98 de 11 de Margo — Principios Gerais da Formacdo Profissional da
Administragao Publica.

® Andragogia arte de ajudar os adultos a aprender.
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Capitulo 2 — A Formacao

Tabela 2.1: Contraste entre educagao e formacéo profissional

EDUCACAO FORMACAO PROFISSIONAL
Aprendizagem como fim dltimo Aprendizagem como meio
OBJECTIVOS Utilidade futura Utilidade presente
Compreenséo Resultados
Tedrico Prético
QUADRO COGNITIVO Orientado para o sujeito Orientado para o problema
Enfase nos conceitos Enfase nas praticas
Professor activo e aluno passivo Professores e alunos activos
RELACAO PROFESSOR Alunos dependentes Alunos independentes
ALUNO Diferencas entre estudantes Diferencas entre estudantes
minimizadas acentuadas
RELACAO ENTRE Cooperagéo proibida Cooperagdo encorajada
ALUNOS Aprendizagem a partir do professor Aprendizagem mutua

Os principios da andragogia diferem dos da pedagogia, pois o formando € um ser
independente que decide se quer aprender, tem motivacdes e interesses definidos, tem
objectivos estabelecidos e sabe porque quer aprender, “sendo que as razbes de

aprendizagem baseiam-se na motivacao intrinseca e na funcionalidade”.

2.1.1. ENQUADRAMENTO DA FORMACAO PROFISSIONAL

A formacéo pode ter entendimentos diversos dependendo do campo de actuagdo a que a
mesma se refere. Ha formacg&o profissional no dominio puablico e privado, e acc¢des de
formacéo que podem ter a duracdo de horas ou anos. Para se ter uma nogdo mais exacta
do universo da formagao “deve-se analisar a formacdo a partir de categorias radicais

como a formagéo inicial e o aperfeicoamento profissional’®.

Assim, a formacéo profissional propriamente dita adopta duas modalidades essenciais: a
gualificacdo, também designada por formacéo inicial e o aperfeicoamento ou formacao
continua.® A formacéo inicial destina-se a proporcionar ao individuo as competéncias
necessarias ao desempenho do primeiro cargo ou fungdo numa organizacao. A formacéo

continua prepara os recursos humanos apés a formagéo inicial, com vista a melhoria de

7 Cavaco in Guedelha, M., S&, J. Gongalves, P., & Assuncdo, V. (2008). O Ciclo de Formacéo nos Cursos da
Guarda, Trabalho de Investigacdo de Grupo. Lisboa: Instituto de Estudos Superiores Militares, p. 7.
8 Cardim, J., (2005). Formagcéo Profissional: Problemas e Politicas, Universidade Técnica de Lisboa, Lisboa,
.150.
Idem, p.24.
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competéncias profissionais para o desempenho no cargo. Sendo a formacao continua o

aperfeicoamento profissional, podem-se assim considerar trés modalidades essenciais™:

v' A actualizacao, que visa a preparacao dos trabalhadores para técnicas e aspectos
novos de uma profissdo em resultado da evolucdo da organizagdo ou da
tecnologia;

v' Areciclagem, que visa a recuperacao de capacidades de execucao, perdidas pela
falta de prética, ou a manutenc¢éo do grau de operacionalidade;

v A Formacdo de promocdo ou complementar, que visa a preparacdo de novos
aspectos que decorrem da evolucdo da carreira ou do desempenho de novos

cargos afins.

O aperfeicoamento distingue-se da qualificagdo pois esta modalidade formativa tem
como publico-alvo os profissionais ja activos contribuindo, desta forma, para a mudanca
da organizagdo na medida em que actua directamente sobre os activos desta. A
formacéo continua é normalmente realizada por servigos proprios de formag&o ou entdo
por entidades formadoras™, que asseguram a formag&o para grupos profissionais numa

l6gica de servigos.

Dentro destas duas modalidades, a formacdo apresenta-se de formas distintas
dependendo da classificagdo que se utiliza. Para quem gere a formacado € importante
conhecer os diferentes cenarios que esta pode adoptar. A formagado pode classificar-se
guanto & sua: natureza; objectivo; forma e sujeito.

A formacao pode ser de natureza técnica (saber-fazer), comportamental (saber-ser), de
conhecimento (saber-saber) e de desenvolvimento pessoal. Pode ter como objectivo a
melhoria do desempenho no cargo actual ou o desenvolvimento da pessoa para uma
funcdo que ira desempenhar no futuro. Pode acontecer a nivel interno quando sédo
mobilizados recursos internos da organizacao para a ministrar, ou a nivel externo quando
a organizacdo recorre a entidades externas para formar os seus quadros. Pode ser
direccionada para o individuo, caso se trate de formacao individual especifica; para um
grupo de individuos se existir uma necessidade de formacdo comum; ou para toda a

organizacao quando abrange a organizacdo na sua totalidade.

Quanto ao tipo, a formacao varia em funcéo dos objectivos especificos que se pretendem

atingir. Segundo Camara, Guerra e Rodrigues® existe: a formacédo de integracdo e

% 1dem, p.26.
™ Na GNR a entidade formadora por exceléncia é a Escola da Guarda.
12 Cémara, P. B., Guerra, P. B., Rodrigues (62Ed.) Humanator — Recursos Humanos e Sucesso Empresarial,

Lisboa, Editora D.Quixote.
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orientacdo, a formacgdo técnica funcional, a formagdo para o desenvolvimento de
comportamentos desejaveis, a formacao para o desenvolvimento grupal, a formac¢ao no
cargo, a formacdo para o desenvolvimento pessoal e as accbes de auto-

desenvolvimento.

De uma forma geral, a formagdo tem como objectivo desenvolver as pessoas e as

organizacdes através™:
v' Da aquisicdo de conhecimentos necessarios ao desenvolvimento da carreira;
v" Do desenvolvimento individual como pessoas;

v" Da adopgdo de novos comportamentos e atitudes para a melhoria do

desempenho na funcao;

v Do desenvolvimento de capacidades e competéncias profissionais que visam

contribuir para a eficacia da organizagéo.

O desenvolvimento da formag&o nas organizacdes faz-se segundo um processo que se
caracteriza por um conjunto de fases, que vao desde o estabelecimento de necessidades

até 4 analise ou avaliagédo dos resultados.

2.2. MODELO DE REFERENCIA NA ACTIVIDADE DA
FORMACAO

O sucesso de qualquer modelo de formacao depende da forma como esta sintonizado
com o0s objectivos e metas da organizacdo. Assim, sdo 0s objectivos organizacionais
tracados que determinam a formacao a ministrar aos recursos humanos da organizacao.
Este procedimento implica que se efectue uma correcta coordenacdo entre o
planeamento de toda a formacao e a definicdo dos objectivos organizacionais a perfilhar.
Esta ligacdo deve assentar num modelo de formacéo global que envolva todos os actores
intervenientes na formacdo desde o cliente, passando pelo gestor da formacédo até a

entidade de formacé&o.

O modelo de formacéo deve ser abordado como um conjunto estruturado de actividades,
principios e mecanismos de coordenacgdo, que permita o desenvolvimento do processo

formativo. Nesta Optica surge como modelo de referéncia a Abordagem Sistémica da

13 camara, P. B., Guerra, P.B., Rodrigues, (2001) (62Ed.), Humanator — Recursos Humanos e Sucesso
Empresarial, Lisboa, Editora D. Quixote, p. 415.
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Formacao (ASF)™. Este modelo assenta num método légico de resolucéo de problemas.

Assim, envolve o problema a resolver, a aplicacdo dos métodos adequados para a

resolucdo do problema e o controlo da eficacia do método adoptado. Este controlo da

eficacia do método da formacao materializa-se através:

v

v

De um diagnéstico adequado das necessidades de formacao;

Da preparacdo apropriada do formando para a fungdo ou cargo que ira

desempenhar no futuro;
Da avaliacdo dos resultados obtidos com a formacao;

Da satisfacdo das necessidades do cliente.

A actividade de formagé&o profissional devera ser analisada de acordo com um modelo

sistémico que pondere as seguintes fases™:

1.

Numa primeira fase, através da Andlise de funcdes, deve efectuar-se o
levantamento das necessidades de formacdo, de acordo com o perfil de
competéncias que se pretende alcancar. Este desiderato consegue-se com um
diagnéstico coerente, eficaz e metodologicamente perfeito. O que é dificil de
operacionalizar porque exige um leque de conhecimentos especificos e recursos

gue a grande parte das organizacfes nao dispoe.

Concebe-se a formacéo através da definicdo de objectivos a atingir, com base
na analise de funcdes elaboradas na fase anterior. Os objectivos de formacéo
reportam-se aos comportamentos profissionais esperados no local de trabalho em
funcdo da formagdo que foi ministrada. Seleccionam-se também os métodos e

meios e determinam-se os contelidos a ministrar.

Implementa-se a ac¢do de formagao, realizando 0s cursos segundo a sequéncia
das matérias e horéarios previamente planeados e supervisionando a formacéo

para melhorar a sua qualidade e eficacia.

Por ultimo, procede-se a Avaliacdo de resultados da formacao em funcao dos

objectivos anteriormente estabelecidos. Esta avaliagdo é conhecida por Avaliagdo

4 Uma filosofia de instrucéo que realca a inter-relacdo entre a Formagao e 0s outros sistemas, tais como de
administracdo de pessoal, de abastecimento logistico e financeiro e a interdependéncia das partes
componentes de um Sistema de Formagao.

15 Campebell, D. J., (1988) Training design for performance improvement, San Francisco, Jossey-Bass Pub,
pp.177-215, in por Cruz, J.P., (1998) Formacgdo Profissional em Portugal — Do Levantamento de
Necessidades a Avaliagéo, Lisboa, Ed. Silabo, p.51.
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Sumativa ou Final que é feita no final da formacéo, procurando verificar o que foi

aprendido, bem como apurar a qualidade da relacao pedagogica.

Refira-se que o modelo sistémico ndo se interrompe com a avaliacdo. E caracterizado por
um ciclo interdependente em que as varias fases se relacionam entre si. Assim, aquando
da avaliacdo de resultados, pode-se chegar a conclusdo que os objectivos ndo foram
cumpridos e por isso surgir a necessidade de proceder a uma nova accéo de formacéao,

entrando-se num novo ciclo.
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“Uma instituicdo a funcionar, de forma efectiva, por
objectivos, permite, facilmente, a avaliagcdo da sua
competéncia e da sua eficacia”

Major General Pinheiro Chaves

3.1. TEORIAS DE EFICACIA ORGANIZACIONAL

Sdo trés as teorias mais conceituadas sobre a eficacia organizacional: teoria da
Abordagem da Prossecugdo de Metas (Goal Attainment Appproach); teoria da
Abordagem Sistémica e teoria da Abordagem dos Grupos Estratégicos (Strategic-

Constituencies)®®.

A abordagem da eficacia através da prossecucdo de metas radica-se na circunstancia
das organizagbes serem entidades com a finalidade de atingir metas e objectivos. A

eficacia € medida pelo grau de cumprimento das metas definidas pela organizacgéo.

Do ponto de vista da abordagem sistémica a eficacia organizacional ndo se resume ao
alcance de resultados, deve-se avaliar também a capacidade em obter recursos,
processa-los, canaliza-los, e manter a estabilidade e o equilibrio. Esta abordagem da
énfase aos meios para atingir os fins. Segundo esta teoria a eficacia mede-se pela
sobrevivéncia da organizacdo, pela habilidade em adquirir e manter recursos e pela

interacgdo com a envolvente externa.

A abordagem dos grupos estratégicos baseia-se no facto da eficacia se obter pelo
grau de satisfacdo dos varios grupos estratégicos dos quais depende a organizacao.
“Falar de eficacia, é identificar os diversos interesse estabelecidos (vested interests) e

medir em que grau esses interesses estdo a ser satisfeitos”*’.

16 Bilhim, J. F., (2004) Teoria Organizacional - Estruturas e Pessoa, Lisboa, Universidade Técnica de Lisboa,
p.397.
Y1dem, p.404.
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Posto isto, se a andlise assentar nos objectivos da organiza¢do, entdo a organizacdo
eficaz € aquela cujos resultados coincidem com os objectivos inicialmente tragados. Se a
andlise atender também a utilizagdo dos meios, nesse caso € eficaz a organizacdo que
alcanca os objectivos através de uma gestdo cuidada de todas as varidveis que
participam na prossecugdo dos objectivos inicialmente tragados. Se por outro lado a
andlise atender as expectativas dos grupos de interesses que gravitam em torno da
organizacdo, a organizacdo eficaz € aquela que satisfaz com sucesso 0s interesses
desses mesmos grupos. De todas estas teorias, aquela que € mais aceite € a teoria que
considera que a eficacia de uma organizacdo se mede pelo grau de alcance das metas
definidas. Assim é comummente aceite que, em contexto organizacional, a “eficacia pode
ser definida como o grau com que uma organizagdo alcanca os seus objectivos de curto

e as suas metas de longo prazo™®.

Em contexto de formagéo a eficacia resulta da medi¢do dos resultados que as acgdes de
formacdao tiveram no Saber — Saber, no Saber — Fazer e no Saber — Estar dos formandos.
E, também, determinar o nivel de satisfagéo profissional dos mesmos, quer ao nivel da
sua carreira quer da sua insercdo profissional. E por fim, verificar o impacto que essa
formacdo teve ao nivel da inovacdo e da capacidade da organizagcdo, onde esses

formandos trabalham, para prestar um servico de qualidade aos seus clientes”®

3.2. OBJECTIVOS ORGANIZACIONAIS E EFICACIA

As organizagfes sdo unidades sociais, intencionalmente construidas e reconstruidas, a
fim de atingir objectivos especificos. O objectivo de uma organizacdo é o proposito que
ela visa atingir. As organizagfes procuram atingir objectivos especificos, constituindo-se

como a sua razéo de existir. A formulac&o de objectivos tem como funcéo principal®:

» Indicar uma orientacdo que a organizacdo procura seguir e estabelecem linhas-

mestras para a actividade dos patrticipantes;
» Justificar as actividades de uma organizacao;

» Comparar e avaliar o0 sucesso de uma organizacgao;

8 |dem, p.395.

% Accenture. (2002) As Tecnologias da Informacdo da Administracdo Publica — E Agora?, Iniciativas de

Modernizag&o na Administragao Publica.

2 Etzione, (1967) A. Organizagdes Modernas. S. Paulo: Pioneira. p. 13-95 in por Chiavenato, |. (2002)
Recursos Humanos. S. Paulo, Editora Atlas, p. 45.

A FORMACAO NA GUARDA — APLICACAO DE CRITERIOS DE EFICACIA 13



Capitulo 3 — Eficacia

» Medir e comparar a produtividade da organizacdo dos seus 6rgdos e dos seus
participantes.

Uma organizacdo nao tem sO6 um objectivo porque as exigéncias do ambiente
organizacional em que esta inserida obrigam a que existam varios objectivos. Os
objectivos tém que ser dindmicos e adaptaveis em funcao das pressdes organizacionais
internas e externas. Nem todos 0s objectivos organizacionais sdo faceis de mensurar.
Para uma empresa de negdcios normalmente o mercado proporciona meios para medir o
alcance dos objectivos definidos pela organizacdo. Contudo h& sectores da sociedade em
que é dificil quantificar o grau de alcance desses objectivos como por exemplo: a Saude,

a Seguranca, o Ensino, entre outros.?

Medir a eficacia de uma organizacdo, € medir o grau de alcance dos objectivos a que a
mesma se prop0s atingir. Seguindo esta ordem de ideias a eficacia das organizacdes

pode ser estudada em fung¢do dos seus objectivos.

3.3. EFICACIA vs EFICIENCIA

Atendendo ao elevado ritmo de mudanga no dominio cientifico e tecnolégico tem vindo a
provocar um maior énfase no estudo sobre as empresas eficazes e eficientes que por
isso se tornam lideres no mercado. Por isso torna-se estratégico compreender as razbes
que justificam a eficacia de uma organizagdo em relagdo a outra. “Medir a eficacia e a
eficiéncia € uma obrigatoriedade criada pelas necessidades de se saber se a organizagéo

esta, realmente, de forma activa, a procurar atingir os seus objectivos”zz.

Para além da eficacia é necessario medir a eficiéncia com que 0s objectivos estdo a ser
atingidos. De uma maneira consensual eficacia € uma medida do alcance dos grandes
objectivos da organizacgao, por outro a eficiéncia é considerada uma medida normativa da
utilizacdo dos recursos. A organizacdo eficaz preocupa-se em fazer as coisas certas, ao
invés a organizacao eficiente preocupa-se em fazer as coisas da forma correcta. A
formacdo para ser eficiente e eficaz, tem que fazer a melhor utilizagdo dos recursos
atribuidos, e atingir plenamente os objectivos tracados. Qualquer processo de formacgao
na organizagdo deve ser pensado e analisado do ponto de vista da eficacia e da

eficiéncia.

2 Chiavenato, I. (2002) Recursos Humanos. S. Paulo, Editora Atlas, p. 45.
22 Bjlhim, J. F., (2004) Teoria Organizacional - Estruturas e Pessoa, Lisboa, Universidade Técnica de Lisboa,

p.395.
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A eficicia € medida pelos resultados obtidos. Do ponto de vista econdmico, a eficacia da
organizacao refere-se a sua capacidade de produzir bens ou servi¢cos, no sentido de
satisfazer as necessidades sociais. O alcance dos objectivos visados, entra na esfera da
eficacia porque esta preocupacgdo prende-se com 0 sucesso dos seus objectivos e, por
iIsso mesmo, estd mais direccionada com 0s aspectos externos da organizagéo.

(necessidades e expectativas dos cidadaos, face aos servicos prestados pela GNR).

Eficiéncia, visa sempre a relagédo entre os recursos e o produto final obtido, isto é, ndo se
interessa somente pelos resultados mas também pelo esforco dispendido para a
concretizacdo dos objectivos. A eficiéncia preocupa-se com 0s meios, com 0s métodos

através dos quais as coisas devem ser feitas.

Através desta analise, é possivel verificar que a eficacia e eficiéncia podem andar juntas.
Um processo de formagdo pode ser eficaz e ndo eficiente e pode ser eficiente e ndo
eficaz. O modelo ideal sera aquele em que é possivel conjugar a eficiéncia e a eficacia.

Um modelo de formacao eficaz tem como principios orientadores:
v' Enfase nos resultados;
v' Fazer as coisas correctas;
v Atingir objectivos;
v' Optimizar a utilizacdo de recursos;
v Obter resultados;

v Proporcionar eficacia aos subordinados.

3.4. AVALIACAO DA EFICACIA DA FORMAGCAO

Avaliagcéo da formacéo resulta de uma reflexdo sobre todos os momentos e factores que
intervém na formacédo, a fim de determinar quais podem ser, estdo a ser ou foram os

resultados da mesma?.

A avaliacdo deve ser aplicada em todo o ciclo da formac&o®, desde o diagnéstico de
necessidades a montante até a monitorizacdo e avaliacdo de resultados a jusante.
Actualmente a maioria as organizagbes, avaliam o0s programas de formacao

implementados. No entanto, fazem-no apenas nos dois primeiros niveis, devido ao facto

% programa Nacional de Qualificagdo de Chefias Intermédias.
** Vide Anexo A.
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de ser realizada directamente no local de formacgdo, aos custos reduzidos e ao facil
desenvolvimento de instrumentos de medida. Com este cenario avaliativo as
organizacfes apenas conseguem avaliar a reaccdo e o comportamento dos formandos

em relacdo a acgdo de formacéo e o nivel de conhecimentos adquiridos com essa acgao.

Um dos modelos mais conhecidos em toda a investigacdo sobre avaliagdo € o de Donald
Kirkpatrick, apresentado em 1959, que pela primeira vez identificou quatro niveis de
avaliacao.

O primeiro nivel diz respeito a avaliagdo da reacc¢do dos participantes e o objectivo é
saber se os formandos gostaram do curso através do grau de satisfacdo dos

intervenientes no processo.

O segundo nivel de avaliacdo assenta na aprendizagem e procura estimar se 0S
formandos aprenderam com base nos objectivos do curso através do grau de

aquisi¢cao dos conhecimentos.

No terceiro nivel avalia-se o comportamento e pretende-se inferir se 0 comportamento
dos formandos no local de trabalho mudou e se aplicam o que aprenderam através

da observacao “in loco” de comportamentos e atitudes no local de trabalho.

No quarto e ultimo nivel a avaliacdo versa sobre os resultados e tem como propdésito
medir o impacto da formag&o na organizacdo em termos de resultados na actividade

da organizagao.

Ultimamente deparou-se com a existéncia de um quinto nivel que incide no retorno do
investimento. O pressuposto € quantificar o beneficio que a organizacdo obteve com a
formacdo. Este nivel vai para além dos resultados, visto que, avaliar o impacto que a
formacdo teve nos resultados praticos da organizacdo ndo basta, é necessario avaliar o
retorno do investimento feito pela organizacdo na formacdo com base nos beneficios

reais para a organizagao.

Para avaliar a eficacia da formacdo € essencial saber quais os aspectos a avaliar e
aqueles que nos possibilitam mensurar a eficicia da formacao. A resposta a isto provém
de uma andlise aos aspectos considerados criticos para o bom desempenho na fungéo e

para a prossecuc¢ao dos objectivos organizacionais.

A avaliacdo da formacdo € um excelente aferidor da eficacia em relacdo aos objectivos

estabelecidos. Num sentido amplo a avaliagédo pode ser definida como o “conjunto de
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operacdes que tém por resultado a producdo de um juizo de valor sobre as actividades

da formacdo’™.
Pode-se encontrar varios niveis de formac¢éo em fungdo da amplitude da avaliagéo:
v" Ao nivel macro quando a avaliacao recai sobre os sistemas de formacao;

v" Ao nivel meso, quando avaliacdo incide nos programas, meios humanos e

materiais utilizados na mudanga comportamental;
v" Ao nivel micro, quando avaliacdo se destina aos formandos ou formadores.

A avaliacao podera incidir sobre a eficacia da formacéo (resultados obtidos), ou sobre a
eficiéncia da formacg&o (meios materiais, humanos, financeiros utilizados). Segundo Jorge
Cruz®® a formacado deve ser medida com base em critérios, que deverdo incidir sobre 0s
requisitos observados aquando do levantamento das necessidades de formacéo,

constituindo elementos essenciais para o desempenho eficaz da fungéo.

No que concerne a avaliagdo da eficacia da formacédo dois tipos de critérios deverado ser
tomados em consideracdo, os que medem a aprendizagem do formando no contexto da
formacdo e os que medem as mudangas comportamentais no desempenho da funcéo.
Os critérios podem ser medidos com recurso a métodos qualitativos ou gquantitativos
dependendo do que se pretende medir. Os efeitos da formacdo devem incidir sobre os
instruendos; sobre os seus desempenhos profissionais pés—formacao e sobre a prépria

estrutura da organizagao.

O modelo tradicional de avaliacdo de Donald Kirkpatrik esta alicercado em quatro niveis
de critérios de avaliac&o: reaccéo, aprendizagem, comportamento e resultados. A medida
gue se avanga de nivel os custos e a dificuldade de avaliar e o tempo dispendido na
avaliacdo aumenta progressivamente. Avaliar a reacgdo ndo € tdo dispendioso
economicamente, em termos de tempo, como por exemplo, avaliar os resultados da
formacdo. A avaliacdo da reaccgéo é feita no final do curso e as técnicas utilizadas sdo
simples e relativamente baratas, o que jA ndo acontece com a avaliacdo dos resultados

que é efectuada algum tempo depois e no local de trabalho.

A avaliacdo dos resultados consiste em medir o impacto da formacéo sobre os objectivos
organizacionais. Segundo Kirkpatrick os critérios passiveis de expressar a influéncia da
formacdo nesses objectivos sdo: os custos, o volume de negdécios, o absentismo, o

volume de producéo e a satisfacao.

% Barbier, J., (1990) A Avaliacdo em Formacéo, Porto, Afrontamento, p.26.
% Cruz, J.P., (1998) Formacéao Profissional em Portugal — Do Levantamento de Necessidades a Avaliagao,
Lisboa, Ed. Silabo, p.63.
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Embora seja um nivel de avaliacdo muito atractivo e cobi¢cado por varias empresas, a sua
aplicacdo é problemética. A dificuldade em estabelecer relagcdes causais objectivas entre
formacgé&o/resultados da empresa, bem como a dificuldade em isolar factores de influéncia
nos resultados, ndo permitem afirmar, categoricamente, que uma dada accdo de
formac&o originou um aumento percentual de x nos resultados y da empresa z.?" E
possivel admitir que existem algum nexo de causalidade entre aprendizagem,
comportamento e resultados. A avaliacdo da formac&o enfrenta um grande desafio.
Provar que os resultados observados sdo consequéncia da prépria ac¢do da formacao e

nao de quaisquer factores exteriores a formacao.

3.5. CRITERIOS DE EFICACIA

A palavra critério deriva do latim “criter iu”, e significa «raciocinio; julgamento». Um
critério serve para fazer distingdes e escolhas. Permite distinguir com seguranca uma
coisa entre outras. O que serve a um julgamento; Razdo; Raciocinio. Condicdo
necessaria e suficiente. A eficacia é a qualidade do que é eficaz e caracteriza-se pela

capacidade de cumprir os objectivos pretendidos.?

Abordando a questdo sob o ponto de vista da epistemologia®®pode-se afirmar que um
critério € algo que serve para avaliar, julgar mas também para estabelecer uma distingéo
entre coisas. Um critério pode ser uma medida para avaliar, ou um caminho a seguir para
se obter determinado resultado. Um critério de eficacia sera a condigdo necesséria e
suficiente para cumprir os objectivos.

Transportando isto para a formag&o, um critério de eficacia da formacgéo sera a condigéo
gue permitira obter resultados e cumprir os objectivos da formacéo, ou seja, é a condi¢ao
gue permitira cumprir os objectivos da formacdo de uma forma eficaz. Atingindo o
conjunto de conhecimentos capacidades e competéncias essenciais ao desempenho da

fungéo.

" programa Nacional de Qualificacio de Chefias Intermédias.

28 \www.infopédia.pt. Acedido em 1 de Julho de 2008
% Estudo critico dos principios, hip6teses e resultados das diversas ciéncias, com o fim de Ihes determinar a
origem légica o valor e o objectivo.
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“...um Sistema de Formacao de exceléncia, resultara
da coeréncia entre a qualidade do produto e o
funcionamento da instituicdo na sua globalidade”.

Major General Pinheiro Chaves

4.1. FORMACAO PROFISSIONAL NA GNR

A formacéao profissional pode ser definida como o “conjunto de actividades que visam a
aquisicdo de conhecimentos, capacidades, atitudes e formas de comportamento exigidos

B0 Assim a

para o exercicio das fungbes préprias duma profissdo ou grupo de profissées
Formacéo Profissional sera o conjunto de actividades escolar e técnica que consiste em
transmitir os conhecimentos e as competéncias profissionais que concorrem para um

melhor desempenho na actividade profissional.

A formacgéo profissional na GNR visa a aquisicdo e a promoc¢do de conhecimentos,
competéncias técnico-profissionais, atitudes e formas de comportamento, exigidos para o
exercicio das fungbes proprias do militar, nas mais diversas areas de actuacao,
permitindo assim a prossecucao dos objectivos estratégicos, no ambito da Missédo Geral
da GNR.

A formacao profissional na Guarda esta dividida em:

v' Formacao Inicial — destina-se a habilitar os candidatos aos seus Quadros

Permanentes com uma formacdao inicial de base, é constituida pelo Curso de

Formacéo de Oficiais e pelo Curso de Formacéo de Guardas;

v" Formacdo de Progressdo na Carreira — visa o0 desenvolvimento dos
conhecimentos e aptiddes profissionais especificos que permitem aceder a
postos superiores. E constituida pelos cursos e estagios destinados & progresséo

na carreira nas diferentes classes;

% GNR (2007), Glossario: Conceitos de Termos de educacéo, formacéo e treino da GNR, Lisboa, p.42.
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v Cursos de Especializacdo e Qualificacdo - visam desenvolver competéncias
profissionais relativamente a determinada area técnica especifica da funcéo. E

constituida pelos cursos e estagios para o ingresso em quadros especificos;

v' Instrucdo de Actualizacdo e de Aperfeicoamento - visa o aperfeicoamento e
melhoramento das competéncias j4 existentes. Processa-se de uma forma
continua e permanente e abrange todos os militares, independentemente do seu

posto, fung&o ou colocacgéo.

A Formacdo Inicial tem como objectivo proporcionar ao individuo a qualificacéo essencial
ao ingresso nos quadros da GNR e habilitd-lo com as competéncias necessarias ao

primeiro cargo.

A formacéao profissional na GNR também contempla a Formacao continua. Esta, por sua
vez, engloba toda a formagéo posterior a formacao inicial e visa adaptar o individuo as
transformagfes decorrentes do cargo atraveés da actualizagéo técnica, da especializagdo
e da promogao entre outros. “Todos os cursos frequentados ap0s o curso de formagéo

inicial inserem-se na formacdo continua™

. Segundo esta definicdo, grande parte da
formacdo ministrada na Guarda pertence a este ultimo campo da formacéo. A titulo de
exemplo os cursos de promogao na carreira, 0s cursos de especializagdo e qualificacdo e

a instrucdo de aperfeicoamento e qualificacao.

4.2. AVALIACAO DA FORMACAO NA GNR

A definicho de avaliacdo no sentido lato engloba os contextos, os momentos, 0s

intervenientes, os recursos e as acgdes de formagdo.*

Quanto ao momento, a avaliacdo pode ser efectuada: no inicio da formacéo (avaliagéo
diagndstica); ao longo da formacéao (avaliagdo continua); no final da formacéo (avaliagéo
sumativa); algum tempo depois da formacéo (avaliacdo progndstica) e bastante tempo

depois da formacao (avaliacdo de impacto).

A avaliacdo na GNR™ é feita tendo em conta a natureza, os objectivos e a especificidade
da instrugdo militar segundo duas vertentes: a avaliagdo formativa e a avaliagéo
sumativa. A avaliacdo formativa visa verificar se os objectivos pedagdgicos estdo a ser

atingidos. Na GNR a avaliacdo formativa é efectuada pelos professores/instrutores e tem

! |dem, p.43.
2 |dem, p.15.
% GNR (2007), Normas Gerais da Avaliacio da Instrucdo, Lisboa, p.1.
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como objectivo avaliar a componente comportamental do aluno atinente a sua condi¢éo

militar.

A avaliacdo sumativa, tem caracter classificativo e visa determinar em que medida os
objectivos de formacdo foram de facto cumpridos. Na GNR é efectuada durante os
periodos de frequéncia de aulas e instrugcfes através de: Testes escritos; Provas orais;
Trabalhos de aplicacdo ou de investigacdo; Estagios, instrugdes e exercicios; Provas de
educacao fisica e equitacdo; Provas finais; Notas de desempenho de func¢des.

4.3. O SISTEMA DE FORMACAO NA GNR

Sistema de formagédo “é o conjunto de principios e regras, conceitos e normas que
regulam o desenvolvimento das actividades necesséarias a educacdo, a Formacgéo

técnico-profissional e ao Treino dos militares da GNR.”**

Este Sistema de Formacdo enquadra-se na abordagem sistémica da formacao e tem
como ponto de partida a Andlise de Fun¢des dos militares, a qual permite a construgao
do respectivo Perfil Profissional que sustenta a concepgdo do Perfil de Formagéo
adequado. A definicdo dos Perfis de Formacdo permite satisfazer as necessidades de
formacdo da Guarda através da realizacdo de Cursos de Formacdo, de Promocéao, de
Especializagédo e de Qualificacdo. Estes cursos sdo executados pela Escola da Guarda
com base em planos de formagéo.

A formacdo, para ser eficaz, deve satisfazer as necessidades dos utentes, dos recursos
formados que, no caso da GNR, s&o os Comandos Funcionais®*. Ao proporcionar pessoal
bem formado, o sistema da formacdo estd a concorrer, de forma decisiva, para a
prossecucdo das missdes e objectivos superiormente fixados a Guarda Nacional
Republicana. Na perspectiva da instituicdo, a formagéo deve acompanhar e ser coerente
com o0s seus objectivos e missbes. O sistema de formacdo € constituido por trés
elementos fundamentais, o utente, o gestor e o formador. Na GNR o0 utente sdo o0s
comandos funcionais que, entre outras coisas, fixam o0s objectivos a alcancar e levantam
as necessidades de formacdo. O gestor da formacdo € a Direccao de Pessoal do
Comando de Administracdo e Recursos Internos (CARI) que acciona a formacédo através
do CDF que disponibilizara o curso com recurso a Escola da Guarda, entidade formadora

por exceléncia.

% PDGNR3-00, (2007) Bases Gerais Da Formagdo Da GNR, Lisboa , p.1-1.
¥ Comando Operacional (COP), Comando de Administracdo de Recursos Internos (CARI), Comando de
Doutrina e Formagé&o (CDF).
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Comandos
/ Funcionais

Processa
de
Gestio

Militares

Figura 4.1: Modelo Global da Formacéao.
Fonte: PDGNR (2007, p. 2-1)

== Sistema de
Formandos « Fedagogico >

De acordo com a Figura 3.2: O fluxo de formacg&o inicia-se com 0 surgimento da

necessidade de formacdo do utente (CARI;COP;CDF), seguidamente o CDF estuda e

envia as solucfes encontradas para serem aprovadas. Apds serem aprovadas regressam

ao CDF para acciona a execucao da formacdo com recurso a entidade maxima da

Formacédo (EG). E, por fim, os utentes recebem o produto final da formacéao.

Fluxo de Formacao

Utentes| )| CDF | =) [[GCG

Indi cam Estida Aprava
necessdades B
Fiopas
CARI
Cop

CDF

Figura 4.2: Fluxo de Formagéo Interna.
Fonte: PDGNR (2007, p. 3-4)

Utentes

CARI
Cop
CDF

O futuro modelo assenta numa analise adequada da funcdo e das necessidades de

formacdo a satisfazer, nos objectivos de formacdo adequados as necessidades

identificadas, na aplicacdo dos contetdos, métodos e meios adequados a prossecucao

desses objectivos, na implementacdo da formacgéo e na avaliacdo da qualidade e grau de

eficicia da formacao.
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PARTE Il - TRABALHO DE CAMPO

CAPITULO 5 — METODOLOGIA DA PARTE PRATICA

5.1. INTRODUCAO

Neste capitulo é intencdo do autor abordar os métodos e técnicas utilizados na
investigacao e a justificacdo da escolha dos mesmos tendo em conta o tema do trabalho
apresentado. As investigacbes basearam-se num processo de recolha de dados,

concretizada pela pesquisa de campo.

A metodologia adoptada para efeitos da efectivacdo do trabalho de campo assenta no
método hipotético-dedutivo, nomeadamente através da observacdo néo participante com
a aplicacdo de um modelo de entrevista semi-directiva centrado em pessoas escolhidas
pela sua experiéncia e competéncia na area de andlise para o objecto de estudo em
causa.

A abordagem qualitativa € o procedimento metodol6gico mais correcto e ajustado ao
tema em questédo. A resposta ao tema levantado ndo passa pelo registo de dados que
possam ser quantificaveis, mas sim, pela compreensao da realidade em que podemos
responder a este. A recolha de informacao através da aplicacdo de entrevistas, a Oficiais
da GNR, com fung¢bes e cargos directamente relacionados com o tema apresentado, foi
verdadeiramente importante para a realizacao do trabalho.

As entrevistas efectuadas constituem os pilares do trabalho onde assenta toda a
estrutura de analise que ajudou a compor o resultado final de toda a investigacdo. Foi
com base nas entrevistas que se conseguiu aceder a realidade do problema aqui

presente e tentar obter conclusdes claras e fundamentadas sobre o0 mesmo.
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5.2. HIPOTESES

Um trabalho de investigacdo assente em hipGteses torna-o mais coerente e objectivo. As
hip6teses apontam o caminho da procura, fornecendo um fio condutor a investigacao e
fornecendo o critério para a recolha de dados que confrontara as hipdteses com a

realidade®.

Apbs a revisao de literatura e no sentido de prever algumas ponderacdes sobre a eficicia

e a formacao, formularam-se as seguintes hipoteses:
H1: Existe uma correcta definicdo das necessidades de formacao;
H2: A formacao é precedida de uma analise de funcdes;
H3: Os resultados da formacéo sdo avaliados;
H4: A formacao vai de encontro as necessidades da populagéo;

H5: Na formagéo da-se énfase aos resultados.

5.3. METODO - ENTREVISTA

Um trabalho de investigacdo pressupfe uma metodologia de analise baseada em
métodos e técnicas de recolha de informagéo aplicadas ao campo de analise que se quer
investigar. Esse trabalho de campo serve para responder ao problema inicialmente
colocado e vertido em hip6teses que se vao tentar medir na investigacao de campo.

Segundo Lakatos e Marconi®’ “ a metodologia é o caminho para o desenvolvimento e

concretizagdo de um trabalho de investigagdo.” Permitindo ainda fornecer “a orientagéao
necessaria para percorrer e alcancar os objectivos definidos.” E um desafio para o
investigador escolher o método ou técnica que lhe permita obter resultados crediveis e,
acima de tudo, com algum grau de cientificidade. Com base no seu objecto de estudo, o
investigador, tem que optar por recorrer a um método, uma forma de abordar o seu

problema.

7

O método qualitativo € usado para compreender a complexidade de um objecto néo

mensuravel. Algumas realidades sociais nem sempre permitem a obtencdo de dados

36 Quivy, R.; Campenhout, L., (2003) (32 Ed), Manual de Investigacdo em Ciéncias Sociais, Lisboa, Gradiva,

.82.
87 Marconi, M. A., Lakatos, E. M., (2003) (2% ed.). Técnicas de pesquisa: Planejamento e execugdo de
pesquisas, amostragens e técnicas de pesquisa, elaboracao, analises e interpretacdo de dados. Sao Paulo,
Atlas; p.105.
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quantificaveis, pelo que o investigador tem que decidir por uma abordagem alternativa,
mas cientificamente correcta — a abordagem qualitativa. Este tipo de abordagem é uma

alternativa para estudar aquilo que néo pode ser quantificado.

E a partir da experiéncia do conhecimento que tém os Oficiais contactados sobre o tema,
que se pretende analisar as respostas as questdes formuladas e dai tirar conclusdes.

A escolha dos entrevistados versou sobre Oficiais Superiores com fung¢des ligadas a
formagdo, nomeadamente na Escola da Guarda e no Comando Geral da GNR. As
entrevistas foram realizadas com a autorizacdo dos entrevistados, gravadas e transcritas
para possibilitar uma posterior analise das mesmas.

O guido da entrevista € composto por sete questdes abertas que se encontram
relacionadas com o problema apresentado. As entrevistas foram no decurso do més de
Julho de 2008. Apos aplicagdo, o conteudo das entrevistas foi alvo de uma analise
criteriosa e sintética para posteriormente se efectuarem quadros de andlise por cada
pergunta. A sintetizacdo em quadros de andlise permitiu “reduzir o montante de material

Ik

a trabalhar”, “o conhecimento da totalidade do discurso”, e “a comparacdo longitudinal

das entrevistas.”®

Posto isto, efectuou-se a discussao dos resultados e, no final, teceram-se as conclusdes

alcancadas.

5.4. CARACTERIZACAO DO UNIVERSO DE ANALISE E DA
AMOSTRA

O universo de andlise deste tema é constituido por Oficiais Superiores da GNR que
desempenham actualmente fun¢ges de comando ou direc¢do relacionadas directamente
com a formacdo. Do universo referido a amostra foi escolhida segundo os seguintes

parametros:
v' Conhecimento que os entrevistados tém sobre a formacao;
v' Cargos que ocupam e que estao directamente ligados com a formacao;

v' Experiéncia profissional.

* Guerra, I., (2006) Pesquisa Qualitativa e Andlise de Conteudo — Sentidos e Formas de Uso, Estoril,
Principia, p. 73.
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Quadro 5.1: Caracterizagdo da amostra.

] Anos de
Entrevistados | Sexo | Idade Posto Funcéo ]
Servigo
1 M 52 Coronel 2°Cmdt da Escola da Guarda 24
2 M 50 | Tenente- coronel Chefe da 62 Reparticdo 27
3 M 49 Tenente- coronel Director de Instru¢do na EG 23
4 M 56 Tenente- coronel | Cmdt do Batalh&o Escolar da EG 32
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CAPITULO 6 — APRESENTACAO E ANALISE DE
RESULTADOS

6.1. INTRODUCAO

A analise das respostas dadas a cada uma das sete questbes que compdem o Guido da
Entrevista serd efectivada com recurso a quadros de analise. As sete questbes seréo
divididas semelhantemente em sete quadros de analise, apresentadas de forma sucinta e
clara, para facilitar a analise e ndo existir excesso de informacéo, filtrando assim o que é
mais conveniente e relevante para a realizacdo do trabalho. Estes quadros séo sinteses
das entrevistas, agrupadas de forma a permitir a critica e discussao do seu conteudo.
Nestes quadros, das respostas dadas, encontrar-se-ao as principais ideias retiradas do
conteudo das entrevistas.

6.2. ANALISE E TRATAMENTO DAS ENTREVISTAS

1. Quem define as necessidades de formacdo na GNR? Na sua opinido, quem

deveria definir?

Quadro 6.1: Respostas a questdo n.° 1.

ENTREVISTADO QUESTAO Ne1

- E o0 Tenente General Comandante Geral da GNR, por proposta da
62Reparticio com base nas necessidades de pessoal da 12
Reparticéo.

- A 62 Reparticao pede as unidades quais as suas necessidades e
Entrevistado 1 as unidades dizem o numero de militares que precisam para
determinado curso.

- O levantamento de necessidades ndo € muito rigoroso e nao é
feito com base em perfis de competéncias.

- Deviam ser os utentes a definir as necessidades de formacao.
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- A 62 reparticdo define as necessidades de formacdo em funcéo
dos objectivos estratégicos definidos pelo Tenente General
Comandante Geral da GNR.

- Deve continuar a ser o Tenente General comandante Geral da
GNR, em fungdo dos objectivos estratégicos e operacionais
definidos pela instituicdo

Entrevistado 2

- Quem define as prioridades de formacao € a 62 Reparticdo, que é
0 6rgdo de exceléncia para a formacao. A escola é o 6rgao de
execucao.

- Algumas decis6es sobre o planeamento séo tomadas ao nivel da

Entrevistado 3 o, .
Escola mas néo é o procedimento correcto

- Quem deve definir deve ser os diferentes comandos que estdo
implantados no terreno que tém que fazer chegar as necessidades
de formacéo nas diferentes areas a 62 Reparticao

- Na GNR as necessidades de formacdo sdo definidas pela 62
REP/CG/GNR, por propostas das Unidades e Orgédos tendo em
vistas, seguir as necessidades humanas no servigo.

Entrevistado 4

- Devem ser os utlizadores evidenciar superiormente as
necessidades dos recursos que necessitam ao competente 6rgéo
superior.

O objectivo desta questéo era saber quem define e quem deveria definir as necessidades
de formagdo na GNR. Importa saber como sdo definidas as necessidades e se esta
adequado.

Os entrevistados demonstraram conhecer bem o processo de definicdo de necessidades.
Todos eles referiram que compete a 62 Reparticdo fazer a levantamento das
necessidades junto das unidades. O que se denota nas respostas dos entrevistados a
esta questdo é que esse levantamento de necessidades, € somente em termos
gquantitativos. Como refere o Entrevistado 1, as unidades dizem somente 0 niumero de
militares que necessitam com determinado curso. Estas necessidades sdo aprovadas

pelo TGCG por proposta da 62 Reparticéo.

No que diz respeito a quem deveria definir, 0 entrevistado 2 considera que 0 processo
deveria continuar como esta, no entanto as necessidades devem ser definidas de acordo
com os objectivos estratégicos e operacionais definidos pela organizacdo, ou seja, a
formacdo a ser ministrada tem que permitir atingir os objectivos operacionais e
estratégicos definidos para a Guarda pelo TGCG. Quanto aos restantes entrevistados, as
suas afirmagBes continuaram na mesma linha de pensamento, considerando que o
processo de definicdo de necessidades deve centrar-se no utente/utilizador.

Concluindo, quem define as necessidades de formagcdo sdo as Unidades que,
posteriormente, enviam para a 6% Reparticdo para serem aprovadas pelo TGCG da GNR.

Este levantamento de necessidades faz-se ao nivel do quantitativo de militares que as
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Unidades necessitam para determinado curso, tipo catalogo, ndo havendo qualquer
levantamento de necessidades de outro nivel. E da opinido geral dos entrevistados que
as necessidades devem ser definidas pelos utentes da formagéo.

2. Considera que este processo de decisdo estd bem conseguido?

Quadro 6.2: Respostas a questao n.° 2.

ENTREVISTADO QUESTAO N°2

- Podera ser melhorado com a definicdo dos perfis de competéncia
e a partir dai se fara o levantamento das necessidades de
Entrevistado 1 formacao;

- O processo de decisdo vai mudar com a criagdo do Comando
Doutrina e Formagao.

-0 processo de deciséo, tem funcionado, embora se reconhec¢a que
Entrevistado 2 € necessario criar mecanismos de apoio a decisdo que o tornem
mais célere.

- O sistema tradicional € um sistema desequilibrado que esta

: ultrapassado;
Entrevistado 3 o i .
- Com a criagdo do Comando de Doutrina e Formacao esta

mecanica vai ser diferente.

- Tém conseguido dar resposta atempada as necessidades dos
militares.

Entrevistado 4

No seguimento da questéo anterior, € necessario identificar as lacunas deste processo de
definicdo de necessidades e que melhorias poderiam ou deveriam ser introduzidas para
melhorar o processo de definicdo de necessidades de formagéo.

SO o Entrevistado 4 nao referiu qualquer lacuna ou melhoria a introduzir no processo de
definicdo de necessidades considerando que se tem, de alguma forma, conseguido dar
resposta atempada.

Os restantes afirmam que o processo esta ultrapassado, que é desequilibrado, pouco
célere e que podera ser melhorado. O entrevistado 1 afirma que deveria ser efectuada
uma definicdo correcta das competéncias que os militares devem ter através da criagdo
de perfis de competéncias. O entrevistado 2 defende que é necessario criar mecanismos
de apoio a decisdo para que 0 processo seja mais célere. Os entrevistados 1 e 3
apontam a criacdo do Comando Doutrina e Formagdo como um dos factores que pode
melhorar todo o processo de deciséo.

Com esta analise pode concluir-se que o processo de levantamento de necessidades
actual tem algumas falhas estruturais e que deve ser melhorado. Como melhorias a

implementar identificaram-se a definicdo de perfis de competéncias e a criacdo de
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mecanismos de apoio a decisdo. Alguns acreditam que a nova estrutura da formacao ira

trazer melhorias quanto ao processo de definicdo de necessidades.

3. Serd que a Guarda tem conseguido dar a formacao certa aos homens certos para

o lugar certo?

Quadro 6.3: Respostas a questao n.° 3.

ENTREVISTADO QUESTAO N°3

-Sim, mas pode melhorar com a execucdo dos perfis de
competéncia;

- Nado ha uma permanéncia no cargo suficientemente alargada para
rentabilizar a formacao que foi dada.

Entrevistado 1

- A Guarda neste momento esta a formar a um nivel bastante bom,
seja ao nivel dos cursos de formacdo, como nos cursos de
promogao, de especializacao, apresentando  elevadas
performances no seu comportamento.

Entrevistado 2

- Para se dar a formacao certa para o lugar certo tinhamos que ter
0 Job Descriptions;

Entrevistado 3 - Tem que se fazer um levantamento das fun¢des para os diversos
cargos e depois desenhar o curso segundo essas funcoes, isto até
ao momento ndo é feito com grande acuidade.

Entrevistado 4 Sim. Isso vé-se na actividade diaria da GNR.

O objectivo desta questéo era saber se a formac¢do ministrada na guarda vai de encontro
ao desempenho da futura funcgéo.

O Entrevistado 3 considera que para se dar a formagédo certa ao homem certo para o
lugar certo, a Guarda tinha que fazer uma descricdo das funcdes e tarefas que o militar
tem que desempenhar no futuro cargo e a partir dai desenhar o curso.

Para o entrevistado 1 a adequacédo da formacdo pode melhorar com a execucdo dos
perfis de competéncia. O problema néo esta na formagédo mas na rentabilizacdo do militar
formado que, ndo raras vezes, ndo ha uma permanéncia no cargo suficiente para
rentabilizar a formacdo. Os restantes entrevistados consideram que se tem conseguido
ministrar a formacao certa e que isso se reflecte no comportamento e na actividade diaria
da GNR.

Com esta andlise conclui-se que a GNR tem conseguido dar a formagdo certa aos
militares certos. Que essa formagdo certa se reproduz no comportamento e na actividade
diaria do militar. No entanto, é necessario efectuar uma andlise das fung@es e tarefas que
o militar tem de desempenhar num determinado cargo e com isso fazer o perfil de
competéncias para que o militar possua o conhecimento necessario para desempenhar o

cargo com sucesso.
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4.Como é que tém sido mensurados os resultados da formacao na Guarda?

Quadro 6.4: Respostas a questado n.° 4.

ENTREVISTADO QUESTAO N°4

- Neste momento na EG estamos a preparar inquéritos sobre o
estagio, para avaliar o CFG, através dos comandantes de
Destacamento para saber a sua opinido relativamente a formacgéo
global do homem que recebeu. E daqui a um ano fazer um
inquérito aos comandantes que o0s receberam no terreno;

EnTEsEee 4 - Estamos a tentar avaliar a formacao, a guarda tem ainda

bastantes lacunas;

- A avaliacdo da formacéo é fundamental porque sem avaliacdo
estamos a dar tiros no escuro ndo sabendo se estamos a acertar
ou ndo. Portanto temos de avaliar.

- Os resultados da formacao tém sido observados com base em
Entrevistado 2 relatorios elaborados pelos directores dos cursos que retratam
também a opinido dos formandos.

- Através de inquéritos que langamos ao formador e formando para
Entrevistado 3 obter o feedback da formacéo. Apds isso sdo elaborados relatérios
sobre os diversos cursos.

- Os resultados da formacéo sdo mensurados através do
desempenho dos formandos aqui nos cursos.

Entrevistado 4

O objectivo desta questdao é determinar se a GNR estd a avaliar os resultados da
formacdo.

O entrevistado 4 refere que os resultados da formag&o manifestam-se no desempenho
dos formandos nos cursos.

Os restantes entrevistados dizem que os resultados da formacdo estdo a ser avaliados
através de inquéritos aos formadores e formandos no final do curso e que, com base
nesses inquéritos, € elaborado um relatério final sobre o respectivo curso.

O entrevistado 1 refere que se estao a tentar avaliar os resultados da formacao apés o
curso, através de inquéritos aos Comandantes que recebem os formandos. Esse sistema
esta a ser implementado no Curso de Formacado de Guardas. Diz também ser necessario
avaliar os resultados da formacao no terreno para se saber se a formacao é adequada.
Pode-se concluir que a avaliagdo na Guarda se baseia nos inquéritos aplicados aos
formandos e formadores durante os cursos. Que se esta a fazer uma tentativa para
avaliar os resultados da formagéo j& apos o fim do curso, através de inquéritos aos

chefes directos que recebem no terreno os recursos humanos ja formados.
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5. Considera que a formacdo na Guarda tem ido ao encontro da satisfacdo das

necessidades da populacédo?

Quadro 6.5: Respostas a questao n.° 5.

ENTREVISTADO QUESTAO N°5

- Eu considero que a nossa formacéo se adequa as necessidades
Entrevistado 1 da populacdo em geral. Da-se uma resposta de maneira geral boa
as obrigacdes da nossa missao.

- A formacdo na Guarda tem ido ao encontro da resolucdo dos
problemas de inseguranca sentidas pela populacdo, como se
comprova pela criacdo da Investigacdo Criminal, GIPS, SEPNA e
NMUME.

Entrevistado 2

- Sim. A prova disso € o conjunto de programas que tém sido

: criados: Escola segura; Comércio Seguro;
Entrevistado 3 5 ) . . .
- Quando nds cumprimos as fun¢Bes com proficiéncia, eficiéncia e

eficacia satisfazemos as necessidades da populagéo.

- Tem, mas a formacéo terd de acompanhar o dinamismo da
sociedade.

Entrevistado 4

O objectivo desta questdo era saber se a formacao vai de encontro as expectativas e
necessidades do cidadao, visto que a GNR é uma forga de seguranga que presta um
servigo a populacgao.

Todos os entrevistados consideram que a formacdo na Guarda tem ido de encontro a
satisfacdo das necessidades das populacoes.

O entrevistado 4 considera que a formacgéo ndo pode ser estatica e deve acompanhar a
evolucéo da sociedade.

Os entrevistados 2 e 3 consideram que a formagdo na Guarda tem ido ao encontro das
necessidades da populacdo e que isso se pode observar através das diversas
especialidades e programas que foram criados na Guarda para resolver 0os problemas
que foram aparecendo na sociedade.

Pode concluir-se que a formagédo tem acompanhado a evolugdo das necessidades da

populacdo. A Guarda de uma maneira geral satisfaz as necessidades da populagéo.
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6. Com que afirmacéao se identifica: a GNR da a formacéo correcta ou a GNR da

correctamente a formacéao?

Quadro 6.6: Respostas a questao n.° 6.

ENTREVISTADO QUESTAO N°6

- A GNR dé& a formacao correcta, de uma maneira geral, e ndo se
da correctamente. Da-se como se pode e ndo como gostariamos
de dar;

Entrevistado 1 - Nem sempre se da correctamente a formacgdo, devido a
condicionantes de tempo de instrutores que nem sempre sdo em
guantidade e qualidade desejada e condicionantes politicas que
nos obriga a encurtar os cursos, principalmente o CFG.

- ldentifico-me com as duas. A GNR tem feito um esforco
Entrevistado 2 assinalavel para dar correctamente a formagdo através de
docentes mais qualificados.

- A GNR tem que dar a formacéo correcta mas também tem que
dar formagao correctamente;

- A formacéo é correcta por que a guarda transmite segurancga, aos
cidadéos.

Entrevistado 3

Entrevistado 4 - A GNR da a formacéo correcta.

Saber se a GNR da a formacgéo correcta € fundamental. O objectivo desta questao é
verificar se a formacdo na GNR esté orientada para os resultados ou para 0 processo que
levou a atingir os resultados.

O entrevistado 4 considera que a GNR da correctamente a formagédo. Os entrevistados 2
e 3 consideram que a GNR da a formagdo correcta e também a da correctamente,
acrescentam que tem sido feito um esfor¢co para dar correctamente a formacédo com a
aquisicdo de docentes mais qualificados e que a formagdo é correcta porque a Guarda
transmite segurancga. O entrevistado 1 considera que se da a formagédo correcta mas que
por vezes ndo se da correctamente devido a factores internos e externos. Aponta como
factores influenciadores a falta de tempo, a falta de instrutores qualificados e em
gquantidade, e o encurtamento dos cursos devido a questdes politicas.

E da opinido de todos os entrevistados que a GNR déa a formacéo correcta, ou seja, esta
orientada para atingir resultados. No entanto, existem factores que influenciam a forma
como € ministrada a formacdo nomeadamente os instrutores/docentes, e as decisbes

politicas que obrigam a alterac¢des curriculares frequentes.
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7. Que alteracdes gostaria de ver implementadas que traduzissem melhores

resultados?

Quadro 6.7: Respostas a questao n.° 7.

ENTREVISTADO QUESTAO N°7

- Que a formacéo fosse precedida de uma rigorosa analise de
fungbes para que possamos dar a formacdo adequada para cada

: funcao;
Entrevistado 1 o ) . ) 5
- Que a formacao tivesse a importancia que teoricamente lhe é

atribuida pelo comando, a formacao é muitas vezes secundarizada
em fungéo da actividade operacional.

- Apostar e assegurar corpos docentes especializados e
estabilidade curricular;

Entrevistado 2 - Desenvolver processos de medida da avaliacéo da formacéo
através da avaliacdo de desempenho no terreno de recursos
humanos recentemente formados, mediante a aplicacdo de
inquéritos ao dispositivo no minimo de trés em trés anos.

- Com a nova estrutura da formacéo vai ser mais facil produzir
resultados, por que vamos ter a doutrina e a formacéo separadas;

Entrevistado 3

- A formagédo tem que ter uma componente pedagdgica mas
centrada na andragogia.

- Gostaria que a formagdo na Guarda assentasse mais na
optimizagéo da utilizagao dos recursos;

Entrevistado 4 - Que os formadores, ao longo da sua carreira, fossem submetidos
com alguma periodicidade a accdes de actualizacdo e também
testados com alguma periodicidade os conhecimentos que
possuem.

O objectivo desta questdo centra-se no que se deveria melhorar para obter resultados.

O entrevistado 1 considera que a formacgdo tem de ser, na pratica, valorizada como o é
teoricamente, pelo Comando e que, antes de tudo, deve ser efectuada uma analise das
funcdes para que se atinjam resultados. O entrevistado 3 considera que a formacgéo tem
de ser andragogica e que a criagdo da nova estrutura da formacdo vai trazer mais
resultados. Os entrevistados 2 e 4 consideram que os resultados serdo melhores se
houver uma aposta na qualidade dos docentes através da especializagdo, da
actualizacdo e da avaliacdo dos conhecimentos que possuem. O entrevistado 2 ressalva
que deveria haver uma avaliacdo de desempenho no terreno dos recursos recentemente
formados.

Analisadas as respostas a esta questdo pode-se concluir que seria possivel obter
melhores resultados com uma correcta analise das fungBes que os formandos vao
desempenhar no futuro e com a melhoria da qualidade dos docentes e dos curriculos.
Ressalva-se também que a avaliacao dos conhecimentos dos formadores e a avaliagdo
do desempenho no terreno apds a formacgdo, contribuiria de igual forma para a sua

eficacia.
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7.1. INTRODUCAO

Este capitulo tem como objectivo apresentar a reflexdo final dos efeitos do trabalho tetrico e
empirico e apresentar resultados que satisfacam a proeminéncia do tema abordado.

E ambicioso falar da relagéo eficacia e formacao, dois conceitos amplos, ricos em resultados
mas poucas vezes tratados de forma objectiva e inequivoca. Os resultados sdo, hoje, uma
preocupacdo premente das organizagbes que querem ser competitivas. A medida ou o grau
com gque se alcancam 0s objectivos esté intimamente ligado com a eficacia. A eficacia da
formacdo é uma questdo importante e que deve ser devidamente analisada. Manifesta-se
nos objectivos atingidos e nos resultados do produto final. Numa analise abrangente,
manifesta-se na capacidade de resposta dos militares da Guarda as solicitacdes da
actividade operacional.

A Guarda Nacional Republicana atravessa uma fase de transicéo, potenciada pelo processo
de globalizacdo. A galopante evolugdo do mundo actual e as exigéncias da sociedade em
termos de seguranca e bem-estar determinam o aperfeicoamento da instituicdo em todos os
dominios.

A tendéncia para empolar tudo o que se relaciona com a seguranca acarreta respostas
adequadas e oportunas por parte das For¢cas de Seguranca.

A seguranga passou a ser um servico e o cidadao evoluiu para cliente. Este servigo tera
tanta mais eficacia quanto maior for a preparacdo dos militares para lidar com a

complexidade dos problemas que diariamente sédo sentidos e vividos pelas populacdes.

Para cumprir este cendrio e assegurar o éxito no cumprimento das missdes que |Ihe estdo
atribuidas, torna-se imperioso apostar aberta e decisivamente na formacdo dos seus
quadros. A formacdo dos militares da GNR deverd ser encarada como um recurso
estratégico, com o objectivo final de melhorar a qualidade do servigo prestado a sociedade.

Para cumprir as missdes com qualidade, eficiéncia e eficacia é necessério formar Guardas
capazes, competentes, que saibam colocar em prética os conhecimentos, as pericias e 0s

comportamentos adquiridos.
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Para saber quais os critérios a ponderar para a eficacia da formacdo na Guarda procura-se
dar a resposta as hipéteses inicialmente apresentadas:

H1: Existe uma correcta definicdo das necessidades de formacao;
H2: A formacéo é precedida de uma analise de funcbes;

H3: Os resultados da formacao sdo avaliados;

H4: A formacéo vai de encontro as necessidades da populacao;
H5: Na formacao da-se énfase aos resultados.

Ap6s a validacdo ou refutagdo das hipéteses, serdo mencionados os critérios a ponderar
para uma formacdo eficaz na GNR. Sugerem-se algumas recomendacfes que se

consideram importantes para que a formag¢do na GNR caminhe no sentido da eficacia.

7.2. VERIFICACAO DAS HIPOTESES

Da investigacdo realizada ao longo deste trabalho enumerou-se um conjunto de dados
que se pretenderam organizar de forma conclusiva, na tentativa de responder a

pergunta de partida e comprovar a validade das hipéteses formuladas:

1. Relativamente a hipotese 1 verifica-se que existe uma definicdo de necessidades
através de um pedido de necessidades as Unidades através da 12 Reparticio com
coordenagdo da 62 Rep. Essas necessidades fazem-se somente em termos de
gquantidade, ndo havendo definicdo de qualquer outro tipo de necessidades. O processo
de definicdo das necessidades tem falhas estruturais. Devem ser definidos perfis de

competéncia e criados mecanismos de apoio a decisao para que o0 processo seja eficaz.

2. No que diz respeito & hipotese 2, a formacgdo na Guarda assenta essencialmente na
preparagdo dos militares para as fungdes que irdo desempenhar no terreno. No entanto,
esta adequacdo pode ser substancialmente melhorada com uma andlise de funcbes
adequada e com a criacdo de perfis de competéncia para os diversos cursos, pois sé
assim se consegue saber se os individuos estdo ou nao capacitados para actuar no

trabalho.

3. Para a hipétese 3 os resultados da formacédo sdo avaliados, sendo essa avaliacao
feita aos formadores e formandos no final do curso. Falta ainda fazer a avaliacdo dos
resultados em contexto laboral no periodo pés-formacdo, porque os resultados da
formagdo manifestam-se principalmente na execucdo das funcbes para as quais o

individuo foi formado.
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4.

Y

No que diz respeito a hipotese 4 conclui-se que a formacdo vai de encontro as

necessidades da populacéo, o que se mede pelas especialidades e programas que tém

sido criados na estrutura da organizacdo. Para colocar em pratica esses programas 0s

militares tém que ter formacao.

5.

No que concerne a hipétese 5, na formacao da-se énfase aos resultados, no entanto

os resultados séao afectados pela quantidade e qualidade dos instrutores e pela falta de

estabilidade curricular.

Sendo assim, conclui-se que os critérios a ponderar para a eficacia da formacédo na Guarda

sao:
v

AN N NN

Estes

Critériol: As necessidades de formacdo devem ser definidas pelos utentes com
base em perfis de competéncia;

Critério 2: Formacao orientada para a fungao;

Critério3: Formacao orientada para a satisfacdo das necessidades da populacgéo;

Critério 4: Avaliacao dos resultados da formagédo em contexto de trabalho;

Critério 5: Corpo docente especializado;

Critério 6: Estabilidade curricular.

critérios encontrados poderdo constituir-se como hipoteses para trabalhos futuros. O

seu tratamento podera contribuir para o estudo e andlise da Formacdo na Guarda bem

como para a sua eficacia.

7.3.

LIMITACOES DA INVESTIGACAO

A principal limitagdo deve-se essencialmente a falta de informag&o sobre a relacdo entre a

eficacia e a formacao. A falta de preparacdo do autor para realizar uma investigacdo deste

calibre e também a dificuldade em delimitar um tema tdo abrangente e complexo.

7.4.

PROPOSTAS

A definicdo das necessidades na Guarda deve ser efectuada com base em estudos
no terreno sobre as reais necessidades de formacéo.

Actualmente, a formacéo na Guarda visa mais a promocdo do que o desempenho na
funcdo. E necessario fazer uma andlise das funcdes e tarefas que o militar tem de

desempenhar.
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3. Deve-se avaliar a formacgédo, ndo s6 em contexto de formacdo mas também em
contexto de trabalho. E importante avaliar a formagdo periodicamente através de
grupos de trabalho que se desloquem ao terreno para avaliar a formacéao.

4. Os formadores devem ser escolhidos com base na sua especializagdo e motivacao
para a formacéao.
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SITIOS DA INTERNET

1. Biblioteca Nacional

www.bn.pt

Fornece um conjunto de informacgdes acerca da Biblioteca Nacional, bem como o
acesso a bases de dados de bibliografia (Acedido em 18 de Junho de 2008).

2. Ministério da Administracado Interna

WWW.mai.pt

Apresenta informagfes sobre 0 seu organigrama, 0S Seus responsaveis, programas

e varios organismos ligados ao Ministério (Acedido em 10 de Junho de 2008).

3. Infopédia

www.infopedia.pt

Apresenta um dicionéario on-line (Acedido em 12 de Junho de 2008).

4. Guarda Nacional Republicana

www.qgnr.pt

Fornece informagdes sobre a sua organica, programas e legislacao.

(Acedido em 12 de Junho de 2008).

5. Verbo Juridico

www.verbojuridico.net

Apresenta uma diversidade de legislacdo disponivel a consulta on-line.

(Acedido em 07 de Junho de 2008).
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6. Instituto do Emprego e Formacao Profissional

www.iefp.pt

Apresenta um conjunto de publicagbes, legislacdo, um centro de documentacgéo e

uma mediateca de formacao profissional disponivel on-line.

(Acedido em 17 de Junho de 2008).
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APENDICE

APENDICE A - GUIAO DA ENTREVISTA

A.1 OBJECTIVOS

Objectivos da entrevista:

» Determinar como, quem define as necessidades de formacdo e quem deveria
fazer;

Saber se a formagéo esta orientada para a funcao;
Determinar se os resultados da formacao sdo avaliados em contexto de trabalho;
Saber se a Formacdao vai de encontro as necessidades da populagéo;

Saber se a formagéo esta orientada para a obtencéo de resultados;

vV VYV YV VYV V¥V

Determinar as alteragbes que possibilitam a obtengdo de melhores resultados;
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A.2 ENTREVISTADOS

De acordo com os objectivos gerais pretendidos, pretendeu-se efectuar uma entrevista do

tipo semi-directiva, decomposta em seis blocos tematicos, no sentido de obter um

conjunto de informagbes pertinentes sobre “A Formagdo na Guarda — Aplicacdo de

Critérios de Eficacia”. Foram escolhidas as entidades acima referidas por entender que

as mesmas possuem um conhecimento privilegiado acerca do assunto supracitado.

Entrevistado 1: Coronel Rui Pereira, 2°Cmdt da Escola da Guarda;

Entrevistado 2: Tenente-Coronel Candeias, Chefe da 62 Reparticdo;

Entrevistado 3: Tenente-Coronel Pinheiro, Director de Instrugédo na Escola da Guarda;

Entrevistado 4: Tenente-Coronel Bia, Cmdt do Batalhdo Escolar na Escola da Guarda;

A.3 CONTEUDOS TEMATICOS

Quadro A.1.: Grelha de Entrevista

de calma e confianca;
- Motivar o entrevistado.

base de sustentagédo no trabalho de
investigacdo aplicada que me encontro a
desenvolver?

Bloco Objectivos especificos Formulario de perguntas Notas
. Antes de se iniciar a Entrevista, gostaria

- Apre_sentagao do de saber se tem alguma pergunta a fazer
entrevistador; sobre o trabalho ou a presente Referir a0
) ) _— e )

Bloco A — Apresentaco Expllcar 0s obj_ectlyos entrevista® o entrevistado
gerais da entrevista; Coloca alguma objecgdo ao facto de esta | ¢ objectivos
- Estabelecer um ambiente | Entrevista ser gravada e usada como do trabalho

Bloco B - Diagndstico
das necessidades de
avaliagédo

Determinar como e quem
define as necessidades e
quem deveria fazer;

1.Quem define as necessidades de
formagao na GNR? Na sua opinido quem
deveria definir?

2.Considera que este processo de
deciséo esta bem conseguido?

Bloco C — Formacgao
para a fungao

- Saber se a formacgéo esta
orientada para a fungao

3.Sera que a Guarda tem conseguido dar
a formagdo certa aos homens certos para
o lugar certo?

Bloco D - Avaliagdo dos
resultados da formagéo

- Determinar se os
resultados da formacao
séo avaliados em contexto
de trabalho

4.Como é que tém sido mensurados 0s
resultados da formagé&o na Guarda?

Bloco E - Satisfacao
das necessidades da
populacéo

- Saber se a Formag&o vai
de encontro as
necessidades da
populacéo

5.Considera que a formagéo na Guarda
tem ido ao encontro da satisfa¢é@o das
necessidades da popula¢do?

Bloco F - Enfoque nos
resultados

- Saber se a formacao esta
orientada para a obtencao
de resultados

- Determinar as alteracdes
que possibilitam a
obtencéo de melhores
resultados

6.Com que afirmacéo de identifica: a
GNR da a Formagéo correcta ou a GNR
déa correctamente a Formagéao?

7.Que alteracdes gostaria de ver
implementadas que traduzissem
melhores resultados?
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A.4 GUIAO DA ENTREVISTA

ACADEMIA MILITAR

DIRECCAO DE ENSINO

CURSO GNR CAVALARIA

TRABALHO INVESTIGACAO APLICADA

ENTREVISTA

ALUNO: Aspirante GNR/Cav. Luis Pedro Pinheiro

ORIENTADORA: Tenente GNR/Inf. Gisela Pinto

LISBOA, JULHO DE 2008
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CARTA DE APRESENTACAO

Esta Entrevista insere-se no ambito de um Trabalho de Investigacdo Aplicada, tendo em
vista a obtencdo do grau de Mestre em Ciéncias Militares — GNR Cavalaria, subordinado

ao tema “Formacéao na GNR — Aplicacao de Critérios de Eficacia”.

O objectivo da Entrevista é recolher dados relativos a eficacia da formacdo na Guarda
Nacional Republicana. Os dados serdo alvo de andlise de conteldo e tratamento
estatistico. Para operacionalizar o trabalho pretende-se realizar entrevistas as pessoas
gue estdo ligadas directamente a formacdo e que possuem conhecimento vital, para a
realizacdo da investigacdo, que se pretende levar a cabo. Deste modo é fundamental
para a realizacdo da parte pratica da investigacdo entrevistar V. Ex.2. Esta entrevista
servird como ponte entre a pesquisa tedrica e todo o trabalho de campo que se pretende
desenvolver, com o intuito de se dar resposta ao objectivo proposto.

Desta forma solicito a V. Ex.2 que me conceda esta entrevista que servird de suporte
para atingir os objectivos desta investigacgao.

No caso de V. Ex.2, conceder esta entrevista, colocarei a disposi¢do os dados resultantes

da andlise e da propria entrevista antes da concretizagdo do documento final.

Grato pela sua colaboracao.
Atenciosamente,
Luis Pinheiro

Asp. GNR/CAV
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ENTREVISTA

Caracterizacao dos inquiridos:

Nome:

Posto:

Funcéo:

Antes de se iniciar a Entrevista, gostaria de saber se tem alguma pergunta a fazer sobre

a Entrevista?

Coloca alguma objeccéo ao facto de esta Entrevista ser gravada e usada como base de

sustentacdo no trabalho de investigacéo aplicada que me encontro a desenvolver?

Caracterizacdo do objecto de analise:

1.

Quem define as necessidades de formacdo na GNR? Na sua opinido quem

deveria definir?
Considera que este processo de decisédo esta bem conseguido?

Seré que a Guarda tem conseguido dar a formagéo certa aos homens certos para

o lugar certo?
Como € que tém sido mensurados os resultados da formag&o na Guarda?

Considera que a formacdo na Guarda tem ido ao encontro da satisfacdo das

necessidades da populagcédo?

Com que afirmacéo de identifica: a GNR da a Formagédo correcta ou a GNR da

correctamente a Formagéo?

Que alteracbes gostaria de ver implementadas que traduzissem melhores

resultados?
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A.5 TRANSCRICAO DA ENTREVISTA

Entrevistado 1

Nome: Rui Pereira

Posto: Coronel

Funcédo: 2°Cmdt da Escola da Guarda

Antes de se iniciar a Entrevista, gostaria de saber se tem alguma pergunta a fazer sobre

a Entrevista?

Coloca alguma objecc¢éo ao facto de esta Entrevista ser gravada e usada como base de
sustentagdo no trabalho de investigagéo aplicada que me encontro a desenvolver?

Caracterizacdo do objecto de analise:

1. Quem define as necessidades de formacdo na GNR? Na sua opinido quem

deveria definir?

Quem define as prioridades de formag¢do na Guarda € o General Comandante
Geral. Quem Ihe propde é a 62 REP, que tem como misséo, tarefa, elaborar o
plano global de formagé&o, que inclui toda a formacg&o. Desde a formacao inicial,
formacdo para curso de promogdo, actualizacdo, especializa¢do, todo o tipo de
CUrsos.

A 62 Reparticdo prepara em conjunto com a escola da Guarda o plano de
formacdo. Para os outros tipos de cursos, este trabalho de preparacdo da
formagdo devia ser feito com base no levantamento das necessidades da
formacao. E o levantamento das necessidades de formacgéo é feito, mas € feito de
uma forma um pouco empirica, isto é, a 62 REP pede as unidades quais séo as
necessidades de formacdo que tém. E as unidades respondem, dizem que
precisam de determinada area ou daquela e muito é tipo “escolha por catalogo”.

O levantamento ndo € muito rigoroso. As unidades dizem s6 o numero de
militares que precisam para um determinado curso. O levantamento néo é feito
com base nos perfis de competéncias para cada funcgéo, pelo que néo é rigoroso.
E mais uma “escolha de catalogo” como eu disse ha pouco. Depois ha um
documento coerente que € apresentado ao General Comandante que aprova o
Plano Global de Formagéo, normalmente chamava-lhe plano de estagios e cursos
e plano de actualizacéo e aperfeicoamento. As necessidades de formacdo devem
ser os utentes, os destinatarios dos recursos humanos a formar. Inclusivamente a
auto-formagdo também pode ser da iniciativa do proprio e a solicitacdo de

melhorar numa determinada &rea de competéncias por iniciativa do militar. Mas de
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uma maneira geral devem ser os destinatarios, os “clientes” — COp., CARI e CDF.
Este levantamento das necessidades de formacdo dos destinatarios deveria
depois ser, e vai ser conjugado no CDF.

2. Considera que este processo de decisdo esta bem conseguido?

Digo que podera ser melhorado, fundamentalmente com a definicdo dos perfis de
competéncias ou perfis profissionais, para que cada perfil funcional tem que ter
determinado tipo de formacao, e a partir dai € que se far4 o levantamento das
necessidades de formacdo. E evidente que o que se pretende € que a partir dos
perfis das funcbes se faca o referencial de curso e s6 depois o programa para
aguele curso.

Em termos de recursos humanos deveria haver, os érgdos de comando (CARI,
COp.) deveria fazer o levantamento das necessidades de formagdo de recursos
humanos e ddo ao 6rgdo de gestdo de recursos humanos para definir se tem
alguém para responder as necessidades de competéncias. Sendo o CDF tera que
definir e organizar um novo curso, através do referencial de curso ira preparar as
pessoas para determinada funcdo especifica.

N&o podemos esquecer que 0 processo de decisdo vai mudar um pouco com a
criacdo do CDF, vai alterar, vai ser centralizado no CDF este tipo de actividade.
Que em conjunto com o CARI vai ter que definir os tais perfis, perfis de

competéncias.

3. Sera que a Guarda tem conseguido dar a formacgao certa aos homens certos

para o lugar certo?

De uma maneira geral penso que sim, mas pode melhorar. E voltamos a questédo
do perfil de competéncias. Porque com o perfil ndo perdemos tempo a dar
formacado desnecessaria para determinada tarefa

O principal problema que eu encontro na Guarda € que o homem com a formacgéo
certa, muitas vezes, rapidamente sai do lugar certo, isto é, ndo ha uma
permanéncia suficientemente alargada para rentabilizar a formacéo que foi dada.
Isto acontece muitas vezes, ndo € sempre. Imaginemos que um individuo vai
frequentar um curso no estrangeiro, direccionado para uma determinada area,
vamos imaginar cinotécnia, e passado um ano é chamado para outras fun¢ées ou
vai para o ministério ou para o0 comando ou para outra unidade e aquele curso

n&o vai servir para grande coisa, nem no futuro porque entretanto desactualiza.
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4. Como é gque tém sido mensurados os resultados da formacéo na Guarda?

Tem havido alguns ensaios, em 1994 fizeram-se uns inquéritos, quer em papel
quer em workshops, nomeadamente no CFS para recolher a opinido
relativamente a formac&o que receberam. E depois foi elaborado um documento,
um relatério. Também ao nivel do conselho consultivo para a formagéo das forcas
e servicos de seguranca, no MAI, e foram elaborados inquéritos a satisfagdo dos
comandantes relativamente a formacdo dos seus subordinados. Mas isto foi
apenas ensaios, nada de algo sistematizado.

Neste momento a EG esta a preparar inquéritos, neste momento visando apenas
o0 CFG, que se pretende envolver os comandantes directos (Cmdts.
Destacamento) sobre o estdgio que eles estdo a frequentar agora e
concomitantemente estamos a pedir a opinido deles relativamente a formacao
global do homem que recebeu proveniente do CFG. No fundo sobre a satisfacao,
as lacunas de formacéo, as areas onde se deveria desenvolver mais ou reduzir.
Ao mesmo tempo estamos também a elaborar um inquérito, que sera posto em
curso antes de eles se irem embora, em Agosto 2008, aos proprios formandos
sobre as mesmas areas de interesse, que € o estagio e do préprio curso que
receberam e que de acordo com a experiéncia que ja tem, visto que eles ja estéo
on Job.

Estamos assim a tentar fazer a avaliagdo da formacao. Ja fizemos a avaliagédo da
formacdo directamente aos instrutores da mesma forma e pretendemos,
provavelmente daqui a um ano, fazer o refreshment deste inquérito, ou seja, novo
inquérito feito aos comandantes que receberam daqui a um ano elementos que
acabem o curso.

N&o é o ideal, temos ainda bastantes lacunas mas de certeza que a avaliagdo da
formacédo é fundamental porque sem avaliagdo da formagéo estamos a mandar
tiros para o escuro ndo sabendo se estamos a acertar ou ndo. Portanto temos que

avaliar.

5. Considera que a formacéo na Guarda tem ido ao encontro da satisfacdo das

necessidades da populacédo?

Considero que, atendendo aos problemas e condicionalismos que eu conhecgo e
que a maioria dos cidadaos n&o conhece, a nossa formacéo ministrada adequa-se
as necessidades que sdo sentidas pela populagcdo em geral e pela organizacéo.
Da-se uma resposta, de uma maneira geral boa, as obrigacdes da nossa missao,

no entanto apenas com mecanismos rigorosos de avaliacdo, nomeadamente com
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um inquérito de satisfacdo da populacdo relativamente ao nosso desempenho é
que se podera ter uma ideia e a partir dai extrapolar para a formagéo.

6. Com gue afirmacao de identifica: a GNR d& a Formacao correcta ou a GNR

da correctamente a Formacgao?

Nem com uma nem com outra, porque sdo muito absolutas e redutoras. Talvez
uma simbiose, julgo que a primeira se aproxima mais da realidade. A GNR da
formacdo correcta. O que acontece € que nem sempre se da correctamente a
formacdo por variadissimos condicionalismos, condicionalismos de tempo, do
meio, da disponibilidade de instrutores, da disponibilidade operacional, das
caréncias enormes de recursos humanos que a Guarda tem, ndo podemos
escolher para a escola aqueles que gqueriamos. Temos 0s recursos humanos que
nos sao facultados, que nem sempre sdo em quantidade e qualidade suficiente.
Inclusivamente h& outras condicionantes como as condicionantes politicas, nos
somos obrigados a encurtar um curso, como fomos varias vezes com o CFG. Se
temos que reduz o curso de certeza que nao estamos a dar o melhor curso
possivel porque temos que encurtar matérias que considerdvamos essenciais, por
outro lado os concursos as vezes também demoram mais, muitas vezes também
€ decisdo politica e depois sédo encurtados 0s cursos.

E por isto, fundamentalmente, que digo que se da a formacéo correcta, de uma

maneira geral, e ndo se da correctamente.

7. Que alteracOes gostaria de ver implementadas que traduzissem melhores
resultados?
Que a formacéo fosse precedida de uma rigorosa analise de funcdes para que
possamos dar a formacdo adequada para cada funcdo que 0S nossos Vao
desempenhar. Que se preparasse devidamente para o desempenho de uma
fungcdo especifica. Por outro lado, gostaria que a formacéo tivesse de facto a
importancia que nominalmente, que verbalmente, que teoricamente lhe é atribuida
pelo comando. A formacao é o prioritario, € 0 mais importante, e muitas vezes e
secundarizada por outro tipo de funcdes ou de tarefas. Estou a falar, por exemplo,
da actividade operacional, a actividade operacional sé tem a ganhar com a
formacdo, vai ter prejuizo numa fase inicial mas depois vai recuperar porque tem
recursos humanos mais bem preparados — é um passo atrds para ganhar dois.

Primeiro vai ter que ser prejudicada em recursos humanos operacionais para que

A FORMAGAO NA GUARDA — APLICAGAO DE CRITERIOS DE EFICACIA 51



Apéndice

0S proximos recursos sejam mais bem formados, mas isto é uma questdo de

prioridades que muitas vezes estdo um bocado confusas, ha coisas que se tém

que fazer mesmo mas ha outras que se podiam melhorar.

Entrevistado 2:

Nome: Candeias

Posto: Tenente-coronel
Funcgéo: Chefe da 62 Reparti¢cao

Antes de se iniciar a Entrevista, gostaria de saber se tem alguma pergunta a fazer sobre

a Entrevista?

Coloca alguma objecc¢éo ao facto de esta Entrevista ser gravada e usada como base de

sustentagdo no trabalho de investigagéo aplicada que me encontro a desenvolver?

Caracterizacao do objecto de analise:

1. Quem define as necessidades de formacdo na GNR? Na sua opinido quem

deveria definir?

No actual modelo sistematico de formacdo, a 62 Reparticdo diagnostica as
necessidades de formacdo em funcdo da definicdo dos objectivos estratégicos
definidos pelo Exmo Tenente General Comandante Geral da GNR. Quem deve
definir as necessidades de formacéo deve continuar a ser 0 Exmo TGCG em

funcdo dos objectivos estratégicos e operacionais definidos para a Instituicao.
Considera que este processo de decisdo esta bem conseguido?

O processo de decisao, tem funcionado, embora se reconheca que é necessario

criar mecanismos de apoio a decisdo que o tornem mais célere.

Sera que a Guarda tem conseguido dar a formagao certa aos homens certos

para o lugar certo?

A Guarda, neste momento, esta a ministrar formag¢do a um nivel bastante bom,
seja ao nivel dos cursos de formacdo, como dos cursos de promoc¢do, de
especializacédo e a entidades exteriores, apresentando elevadas performances no

seu comportamento e actuacdo. Esta, actualmente, a ser reestruturado o Curso
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de Formacao de Guardas, no sentido de tornar a formag&ao ministrada neste curso

ainda melhor.
4. Como é gque tém sido mensurados os resultados da formacéo na Guarda?

Os resultados da formacdo tém sido observados com base em relatorios
elaborados pelos Directores dos cursos que retratam também a opinido dos
formandos. Nos ultimos anos todos os cursos de promocao e de formacao foram
reestruturados, no sentido de lhes introduzir espacos alargados de formacéo

pratica.

5. Considera que a formacdo na Guarda tem ido ao encontro da satisfacdo das
necessidades da populacéo?

A formagdo na Guarda tem que se adaptar a resolugcdo de problemas de
insegurancga vividas e sentidas pela populagédo. Neste sentido, acho que a Guarda
tem ido ao encontro desses preceitos, como se comprova pela criagdo de cursos
de Investigagéo Criminal, GIPS, SEPNA e NMUME.

6. Com que afirmacéo de identifica: a GNR dé a Formac&o correcta ou a GNR

dé correctamente a Formacé&o?

Identifico-me com as duas. A GNR tem feito um esforco para adaptar a sua
formacdo a realidade social do pais, que se tem traduzido nos ultimos trés anos
na reestruturacdo de todos os cursos de formagéo/promocéo e, simultaneamente,
tem feito também um esforgo assinalavel para “dar correcta formacao” através de

docentes cada vez mais qualificados.

7. Que alteracOes gostaria de ver implementadas que traduzissem melhores

resultados?

Primeiro, é fundamental apostar e assegurar corpos docentes especializados e
objectaveis. Depois é determinante atingir-se a estabilizagao curricular. Por dltimo,
mas ndo menos importante, era desenvolver processos de medida da avaliacdo
da formacdo, através da avaliacdo do desempenho no terreno, de recursos
humanos recentemente formados, e.g., mediante a aplicacdo de inquéritos ao

dispositivo no minimo de trés em trés anos.
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Dados do Entrevistado 3:

Nome: Pinheiro

Posto: Tenente-coronel

Funcéo: Director de Instru¢do na Escola da Guarda

Antes de se iniciar a Entrevista, gostaria de saber se tem alguma pergunta a fazer sobre

a Entrevista?

Coloca alguma objecc¢éo ao facto de esta Entrevista ser gravada e usada como base de

sustentacdo no trabalho de investigacao aplicada que me encontro a desenvolver?
Caracterizacao do objecto de analise:

1. Quem define as necessidades de formac&o na GNR? Na sua opinido quem

deveria definir?

Quem define as necessidades € a 6 2 Reparticdo, que é o 6rgdo de exceléncia
para a formacédo, e a Escola o 6rgdo de execuc¢do. Contudo, por vezes algumas
decisdes sobre o planeamento sdo tomadas ao nivel da Escola, mas ndo é o
procedimento correcto. Faz-se ao longo dos diferentes Comandos que estdo
implantados no terreno, as necessidades de formacao das diferentes areas, pelos
respectivos canais a 62 Reparti¢cdo, contudo com a criacdo do CDF esta mecanica

vai ser diferente.

2. Considera que este processo de decisdo esta bem conseguido?
O sistema tradicional é um sistema tem lacunas é desequilibrado e esta
ultrapassado. A implementacdo da nova estrutura de formacao com a
consequente criacdo do Comando de Doutrina e Formagao esta mecanica vai ser
diferente

3. Sera que a Guarda tem conseguido dar a formacdo certa aos homens certos

para o lugar certo?

Para darmos a formacéo certa ao militar certo para o lugar certo, tinhamos que ter
0 Job Descriptions de cada militar para cada lugar especifico. Por exemplo, para
0s comandantes de Posto tinham uma Job Descriptions onde se apreciaria todas
as suas funcgbes, tudo aquilo que ele tinha que fazer, e em funcdo disso
deveriamos de desenhar os cursos. Tinhamos que fazer um levantamento das
fungbes que aqui temos e depois criar 0S cursos para essas mesmas. Isto ndo
pode ser s6 um trabalho da 62 Reparticdo, tem que ser um trabalho com uma

equipa multidisciplinar.
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Julgo que isto até ao momento nao é feito com grande acuidade. Tem sido feito
alguns levantamentos, neste momento ja se comec¢a a caminhar para la. Ja se
comecam a desenhar os cursos em fungcdo das tarefas que cada um vai
desempenhar, isto é, tendo em consideragdo os lugares onde cada um vai ser

colocado.
4. Como é gque tém sido mensurados os resultados da formacéo na Guarda?

N6s mensuramos a avaliacdo através de inquéritos padrédo para a formacéo, que
lancamos ao formando e respectivos formadores para teremos o feedback da
formacdo. Apds anadlise estatistica desses inquéritos, sao elaborados relatérios

sobre os diferentes cursos.

5. Considera que a formacéo na Guarda tem ido ao encontro da satisfacdo das
necessidades da populacéo?

Quando se desenha um curso em funcdo das tarefas que tém de ser
desempenhadas estamos a refinar o nosso produto final. E quando nés
cumprimos as funcdes com proficiéncia, eficiéncia e eficacia nés satisfazemos as

necessidades da populagao.

Portanto, quando isso acontece a formacao funciona, porque vamos ao encontro
das necessidades da populacédo. Quando existem desfasamentos, ndo cumprimos

com 0S NOssos objectivos.

6. Com que afirmacdo de identifica: a GNR d& a Formagao correcta ou a GNR

dé correctamente a Formacgéo?

Eu acho que a formacao da Guarda assenta nas duas coisas, porque hoje em dia,
cada vez mais nos temos que optimizar 0s recursos que utilizamos e 0s recursos
sdo sempre escassos. A resposta a estar pergunta € uma mistura destas duas

partes.

Portanto, a formagdo na Guarda assenta no treino dos militares, na preparagéo
dos mesmos para as fungbes que vao desempenhar, mas também assenta na
optimizacdo da utilizagdo dos recursos. Isto tem que processo ser cumulativo e

nao disjuntivo.

7. Que alteracBes gostaria de ver implementadas que traduzissem melhores

resultados?

Todas as alteragbes que tendem para melhorarem a formacéo séo alteracdes

bem-vindas. Eu julgo que com este passo que vamos dar para a nova estrutura,

A FORMAGAO NA GUARDA — APLICAGAO DE CRITERIOS DE EFICACIA 55



Apéndice

vai ser mais facil comecar a produzir resultados, porque vamos ter areas distintas
de analise, vamos ter areas de Doutrina, areas de Formag&o que séo coisas que

ndo eram muito pouco trabalhadas.

N&o ha davida nenhuma que eu gostaria de ver todas as alteragbes que
maximizassem a formacdo e que lhe trouxessem exceléncia. Para este ano de
2008 vai ser efectuado uma melhoria no que diz respeito aos Regulamentos dos
concursos e aos Regulamento dos cursos e, também, a andlise de contetdos
para que ndo aconteca redundancias de informacdo, ou seja, no percurso de

formacdo que um militar tem de fazer ndo acontecam curriculos sobrepostos.

A formagéo ao nivel da Escola tem que ter uma componente pedagodgica, mas
também, uma componente andragdgica ao nivel das diferentes sinergias da
educacao pedagodgica. Na andragogia as matérias séo diferentes, as perspectivas
de futuro sdo diferentes. A prépria paciéncia da audiéncia é diferente, tem todo

um conjunto de envolventes diferentes da pedagogia.

O sistema tradicional € um sistema desequilibrado que estd em desuso, mas julgo
que o sistema que vai ser implementado conjuntamente com o CDF é realmente
um sistema bom. Eu julgo que, de acordo com o que esta planeado, o CDF vai ser
0 Orgdo por exceléncia que vai definir as prioridades em funcdo das necessidades

que lhe sdo apresentadas.

Dados do Entrevistado 4:

Nome: Bia

Posto: Tenente-coronel

Funcéo: Cmdt do Batalh&o Escolar na Escola da Guarda

Antes de se iniciar a Entrevista, gostaria de saber se tem alguma pergunta a fazer sobre

a Entrevista?

Coloca alguma objeccéo ao facto de esta Entrevista ser gravada e usada como base de

sustentagdo no trabalho de investigagéo aplicada que me encontro a desenvolver?

Caracterizacao do objecto de analise:

1. Quem define as necessidades de formacdo na GNR? Na sua opinido quem

deveria definir?
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Na GNR as prioridades de formacdo sdo definidas pela 62 REP/CG/GNR, por
propostas das Unidades e Orgdos tendo em vistas, seguir as necessidades
humanas no servico. E certo que os utilizadores devem evidenciar superiormente
as necessidades dos recursos que necessitam ao competente 6rgdo superior,
elaborar uma proposta ao Comando Geral, a quem compete definir as
necessidades e prioridades de formac&o. E do trabalho de equipa que podem ser
elaborados planos tendo em vista a optimizacéo de todos 0s recursos.

2. Considera que este processo de decisdo esta bem conseguido?

Da mesma forma que tém conseguido dar resposta atempada as necessidades

dos militares.

3. Sera que a Guarda tem conseguido dar a formacdo certa aos homens certos
para o lugar certo?

Sim. Isso vé-se na actividade diaria da GNR
4. Como é que tém sido mensurados os resultados da formagao na Guarda?

Os resultados da formacdo sdo mensurados através do desempenho dos
formandos aqui nos cursos. E feito ndo sO pelos camaradas directos, mas
também por todos os individuos que tomam contactos com o0s servi¢cos. Assim se
muitos, apés a formagdo especifica, interiorizarem na sua plenitude os
conhecimentos que lhe foram transmitidos, ndo ha ddvida que a missao sera
cumprida com éxito. Se, por outro lado, o militar n&o interiorizar esse
conhecimento a sua atitude da motivo de desconfianca. Por isso, € importante que
os chefes directos estejam atentos ao desempenho dos formandos e a seu tempo
lhes déem formacdo complementar/actualizacdo para que o0 éxito seja uma

constante.

5. Considera que a formacéo na Guarda tem ido ao encontro da satisfacdo das

necessidades da populacédo?

De facto tem, mas ndo poderemos esquecer que a sociedade é dindmica e, como

tal, também a formacdao ter4 de acompanhar esse dinamismo.

6. Com que afirmacéo de identifica: a d4 a Formagado correcta ou a GNR da

correctamente a Formagéo?
Actualmente, com a segunda.

7. Que alteragOes gostaria de ver implementadas que traduzissem melhores

resultados?
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Gostaria que a formacdo na Guarda assentasse mais na optimizacdo da utilizacdo
dos recursos e que os formadores, ao longo da sua carreira, fossem submetidos
com alguma periodicidade a acgfes de actualizacdo e também testados com
alguma periodicidade os conhecimentos que possuem.

ANEXOS

ANEXO A — CICLO DA FORMACAO

Analisar
Necessidades

, de Formacgdo

Monitorizar Estabelecer
e Avaliar Objectivos
resultados de Ensino
Implementar Desenhar
© Programa o Programa

Figura B.1: Ciclo da formac&o.
Fonte: A. Pettigrew, et. al., Training in Britain: Employers’ Perspectives on Human

Resources, London, 1989, p.58, in Jorge Cruz, op.cit., p.58.

A FORMACAO NA GUARDA — APLICACAO DE CRITERIOS DE EFICACIA 58



Anexos

ANEXO B — NORMAS GERAIS DE AVALIACAO DA
INSTRUCAO DA ESCOLA DA GUARDA

DeECRETO-LEI 50/98 DE 11 DE MARCO

CAPITULO |

DISPOSIGCOES GERAIS

CAPITULO I

AVALIACAO E CLASSIFICACAO

Artigo 3°

(Modo de realizacéo da avaliagéo)

1. A avaliagédo é feita tendo em atencao a natureza, os objectivos e a especificidade da

instrucdo militar segundo duas vertentes: a avaliagdo formativa e a avaliacdo
sumativa.

. A avaliagdo formativa prende-se com a andlise que os professores/instrutores
deverdo fazer, de forma a se aperceberem da integridade de caracter do aluno,
dele se destacando a componente comportamental atinente a sua condigdo militar.

. A avaliacdo sumativa, a decorrer durante os periodos de frequéncia de aulas e
instrucdes, sera estabelecida em conformidade com o Programa Detalhado de cada
disciplina com recurso a uma ou mais das seguintes formas:

a. Testes escritos;

b. Provas orais;

c. Trabalhos de aplicacao ou de investigacao, quer individuais, quer de grupo;
d. Estagios, instrugdes e exercicios;

e. Provas de educacéo fisica e equitacao;

f. Provas finais;

g. Notas de desempenho de funcdes.
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ANEXO C - DISCURSO DO MAJOR-GENERAL PINHEIRO
CHAVES ALUSIVO A ABERTURA SOLENE DO ANO
ESCOLAR 2007/2008

D.1 - INTRODUCAO

Relendo o discurso de abertura da ceriménia que assinalou, formalmente, o Inicio do Ano
Escolar na Escola da Guarda, proferido pelo Major-General Carlos Henrique Pinheiro
Chaves, torna-se patente o seu valor informativo sobre o modelo de formag&o em vigor e
os resultados do trabalho desenvolvido. A dindmica prépria e a estreita articulacdo com a
tutela tém conduzido a inovagbes que permitiram melhorias assinalaveis nos ciclos
formativos e o desencadeamento de processos de modernizacdo que tém em conta,
designadamente, as boas praticas europeias. No dia 3 de Dezembro, arrancard na nova
infra-estrutura da Escola da Guarda na Figueira da Foz, o Curso de Formacéo de 686
Alistados (159 do sexo feminino), parte do efectivo global de cerca de 1300 Alistados.

D.2 - DISCURSO

“Coincidindo esta realizagdo com a publicacdo recente da Lei 63/2007, que aprova a
Organica da Guarda Nacional Republicana, serd assim, em boa verdade, a Ultima
cerimonia da Escola Pratica da Guarda e, em simultaneo, a primeira da nova Escola da
Guarda. A referida Lei, traz, no dominio da Doutrina e da Formacao, apesar de algumas
vicissitudes do respectivo processo e percurso legislativo, que incorporaram elementos
de menor clareza e desnecesséria complexidade, - traz dizia - importantes inovacdes,
nesta area de actividade, essencial, para a sustentacdo da Instituicdo que servimos - a

Formacgé&o dos Quadros.
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A nova Lei Organica, ao introduzir o conceito de Comandos Funcionais, de natureza
vertical, confere a partida, a possibilidade de que, em cada &rea, se encontrem, com
evidéncia, os responsaveis pela execugcdo das politicas sectoriais superiormente
definidas. No que respeita & Formacédo, o Comando da Doutrina e da Formagéo da GNR
passard a ser responsavel pelo Comando e pela Direccao de toda a actividade nos
dominios da Doutrina e da Formagéo do efectivo da Guarda, organizando-se em duas
areas funcionais e tendo como unidade central de execucdo, - entidade de formacao - a

Escola da Guarda.

E um modelo moderno que, em nossa opinido, sera factor de sucesso e de exceléncia.
Vivemos num tempo em que as sociedades, assentes no estado de direito democrético,
sdo cada vez mais confrontadas com o espectro de ameacas dirigidas aos seus valores
fundamentais. Os direitos, liberdades e garantias de cidadania, bem como o seu
exercicio, sdo amiude alvo de atentados varios, potenciados pelo processo de
globalizacdo, o que vem dar especial relevo a todas as questbes que se prendem com 0
tema da seguranca. Assistimos ao surgimento de novos paradigmas associados a uma
dimensao holistica e deslocalizada das ameacas, nomeadamente na escolha das
estratégias de combate a inseguranca.

Existe, actualmente, um sentimento de inseguranga muito superior ao que seria
expectavel, face a realidade criminal existente. A crescente importancia dos meios de
comunicagédo, a velocidade de circulagdo da informacédo e a tendéncia para empolar tudo
0 que se relaciona com o crime com a justica, e com a politica, tornam particularmente
sensiveis estes temas. O combate ao crime constitui assim um dos desafios mais
requeridos as sociedades modernas.Existem factores criticos e ameagas para a
seguranca, individual e colectiva, na sociedade em que nos inserimos, que se traduzem
no aparecimento de novas exigéncias que determinam a reorganizacao, flexibilidade e

actuacao das forgas de seguranca.

Nesta conjuntura assume primordial importancia que a formacdo dos militares da GNR
incorpore todas as variaveis em presenca. A formacdo na GNR devera ser encarada
Ccomo um recurso estratégico, com o objectivo final de melhorar a qualidade do servigco
prestado a sociedade, constituindo-se como o conjunto de actividades educacionais,
pedagdgicas, formativas e doutrinarias inerentes a aquisicdo de conhecimentos
necessarios ao exercicio das funcdes préprias dos seus efectivos, nas suas diversas

areas de intervencdo, permitindo, assim, a prossecucao com éxito, dos objectivos
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estratégicos, fixados na missdo geral da GNR que pela sua especificidade e natureza,
inclui simultaneamente os ambitos da Seguranca, da Proteccéo e da Defesa Nacional. A
formacédo, para ser eficaz, deve satisfazer as necessidades dos seus “clientes”, isto €,

dos utentes dos recursos formados que, no caso da GNR, sdo os Comandos Funcionais.

Ao proporcionar pessoal bem formado e preparado, em fungcdo das missdes e das
atribuicdes sectoriais ou locais, o Sistema de Formacgdo esta a concorrer, de forma
decisiva, para a boa prossecucdo das missdes e dos objectivos superiormente fixados.
Um Sistema de Formacgdo de exceléncia, resultar4d da coeréncia entre a qualidade do
produto e o funcionamento da instituicdo na sua globalidade. Uma instituicdo a funcionar,
de forma efectiva, por objectivos, permite, facilmente, a avaliacdo da sua competéncia e
da sua eficacia. Possuir pessoal bem preparado € uma condi¢ao “sine quanon”. Por outro
lado a formacao devera acompanhar e ser coerente com a natureza 0s objectivos e as

missodes da Instituicdo.

O Sistema de Formacédo da GNR é entendido como um sistema integrado, que devera
garantir a acreditacdo, em todos os dominios, desde o diagnéstico de necessidades de
formacdo, isto é, o definir dos perfis profissionais e das metodologias para os inventariar
e actualizar, até ao términus do processo formativo, que se materializa na avaliagéo
externa e na determinagcdo da sua mais-valia. A efectiva aplicacdo dos saberes
adquiridos e a sua adequacéo constituem a finalidade ultima da formacéo. A EG, tem que
ser considerada como um pélo de desenvolvimento, na medida em que transmite novos
impulsos para o crescimento da seguranca, através da sua actividade, da formacéo dos

recursos humanos, da difusédo de conhecimentos, da informacgé&o e da inovacao.

O elemento central da nossa actividade € pois o militar da Guarda, sendo este o cidadao
que, satisfazendo as caracteristicas da condi¢ao militar, nela ingressou ou presta servico
voluntariamente, adquirindo formacao militar, comportamental e técnico-profissional,
adequadas a especificidade da missdo que lhe é conferida. O Militar da Guarda,
enquanto “Soldado da Lei”, deve impor-se, naturalmente, ao respeito das populagdes que
serve, onde vive e exerce a sua actividade, pela reconhecida honestidade, esmerada
educacao, impoluta integridade de caracter, exemplares comportamentos nos
procedimentos da sua vida publica e privada, num respeitavel ambiente social,
disponibilidade e por uma capacidade intelectual e cultural ajustadas as funcbes que

desempenha e as missdes que cumpre, num elevado nivel de competéncia profissional.
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Francois Dieu, na sua obra “Gendarmerie e Modernité”, publicada em 1993 em Paris,
analisando as Forcas de Gendarmerie existentes enunciava como valores fundamentais
da que designou por “cultura gendarmica” os seguintes:- a disciplina — assente na
organizagaohierarquica e na capacidade de decisao - a lealdade — baseada no legalismo
e na civilidade - o espirito de servigo publico — que passa pela disponibilidade e pela
austeridade - e a dignidade — inerente ao espirito de sacrificio e a coragem Estes serao,
de forma muito clara, os alvos da nossa actividade, enquanto Formadores da Guarda
Nacional Republicana. E da tradicdo que, nestas ocasides, se faca um balanco das
actividades desenvolvidas, no ano que findou.

E isso que, de forma necessariamente muito breve, irei de seguida fazer.Frequentaram
as accoes de formagéo 5445 formandos, sendo, destes, 20 dos Paises Africanos de
Lingua Oficial Portuguesa.Tiveram lugar 137 Cursos, sendo: -9 de Formagdo com 1269
Formandos-14 de Promocdo com 469 Formandos-117 de Qualificacdo/Especializacdo
com 2687 Formandos e-8 de Cooperagdo com 20 Formandos Registou-se uma taxa
global de aproveitamento de 96,87%.Frequentaram alguns dos cursos referidos 30
elementos da ASAE, 21 Agentes da PSP, 15 Guardas Florestais, 2 elementos da Policia
Maritima e 4 Sargentos do Exército, num total de 69 formandos externos.Por elementos
desta Unidade, num total de 28 Oficiais, 84 Sargentos e 51 Pracas, foram frequentados
61 Cursos e Estagios na Escola ou em Entidades Formadoras Externas, sendo dois em

Escolas Policiais do Reino Unido.

Conseguiu desta forma a GNR manter em formacgéo cerca de 25% do efectivo, o que nos
coloca a par das nossas congéneres europeias e, € nossa ambicdo, logo que
disponhamos das necessérias infra-estruturas escolares, levar este racio até aos
30%. Na continuacdo da prossecugdo dos objectivos estratégicos superiormente
definidos, concretizaram-se diversas ac¢fes através:Do redimensionamento dos cursos,
direccionando-os para 0Ss aspectos técnico-praticos essenciais ao desempenho

profissional exigido aos diferentes formandos-alvo, incidindo nomeadamente.
-Na elaboracao e reformulagéo dos regulamentos e das normas dos Cursos;

- No ajustamento dos programas a diferentes niveis, designadamente.na Harmonizacgéao
da carga horaria;na Actualizacdo de conteudos;e na Reformulacdo dos objectivos de

aprendizagem do “saber-fazer”.
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- Na elaboragcédo e reformulacdo de publicacbes, visando a que as mesmas passem,

efectivamente, a constituir uma mais-valia no apoio a actividade operacional e do

desempenho;

- Foi dedicada especial atencdo a formagdo comportamental dos formandos, passando

esta a constituir um vector fundamental, principalmente no CFP;

- Foram melhoradas as salas de aulas, com a introducéo de equipamentos de apoio as

novas tecnologias de comunicacdao;

- Deu-se incremento ao ensino da lingua inglesa contratando-se uma entidade externa

credenciada (British Council);

- Fez-se uma aposta decisiva na formacdo pedagdgica de formadores através da
execucdo de:Cursos ministrados na Escola (CPIF) Curso de Preparacdo Inicial de
Formadores;Cursos no exterior (CPAF) Curso de Programacéo e Avaliagdo da Formacao

e outros;

-Obtivemos algumas, significativas, melhorias na obtengdo de Recursos Humanos

qualificados e com experiéncia operacional adequada;

-Finalmente, incrementou-se a instrucao de tiro através do aumento da carga horaria nos

diversos cursos;

Constituirdo objectivos essenciais a prosseguir no ano escolar que agora iniciamos:

A continuacéo da aposta no processo de formagéo pedagodgica de formadores.

O centrar do processo de formacdo, com rigor na aprendizagem técnico-pratica, e na

efectiva tutoria e acompanhamento das ac¢bes de formagdo em exercicio.

A adaptacdo do TPO as normas do Processo de Bolonha, em que cerca de 50% da
formacao sera executada em sessdes ndo presenciais, mas que requerem especial apoio

e acompanhamento.

A aposta num maior envolvimento dos alunos no processo de formacéo (auto-estudo,

investigacéao, etc.).
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A implementagdo e o desenvolvimento das novas tecnologias, na area da formacgéo,
através da introdugéo de plataformas de e-learning e de bi-learnig. O iniciar de um Ciclo
de Conferéncias mensais, de reflexdo de alto nivel, sobre o “papel” a desempenhar pela
GNR no ambito da Seguranga e Defesa, que designaremos por “Tardes de Queluz’, e
para as quais convidaremos personalidades nacionais e internacionais de reconhecido

valor e mérito.

Outra area que gostaria de aqui, hoje, destacar € a das Relac¢des Internacionais,
designadamente no ambito do CEPOL - Colégio Europeu de Policia.As actividades
desenvolvidas no ambito do Colégio Europeu de Policia privilegiaram a partilha de
conhecimento e a cooperacao entre as respectivas Academias, Escolas e Institutos dos
Estados-Membros da EU, Paises Associados, EUROPOL e INTERPOL, nomeadamente
através da participacdo em semindrios, cursos, jornadas de trabalho e intercambio de
experiéncias. Para além de possibilitarmos a Oficiais Superiores e outros peritos a
possibilidade de participacdo em cerca de 100 cursos, estivemos representados em 28
dessas actividades, bem como nas respectivas reunides do Conselho de Administracéo,
do Comité Administrativo-Financeiro e do Comité Estratégico.

Enviamos ainda um Oficial Superior ao programa de intercambio de conhecimentos e
experiéncias profissionais, entre forcas policiais europeias, denominado “AGIS”. Também
no ambito da organizacédo de eventos, para além de contribuirmos logisticamente para a
realizacdo de alguns dos mais importantes e abrangentes momentos de reflexdo e de
discussdo, como sejam, o Seminario “Operagcbes em situagdes de emergéncia e de
catastrofe”, fomentamos e organizamos as Jornadas de Trabalho sobre o Estatuto e
Carreiras dos Militares da GNR e o seminario sobre a “Formacgédo e a Qualificacao na
GNR”.

Um dos momentos mais importante, neste ambito, foi a organizacdo do Seminério
Internacional sobre “Violéncia Doméstica”, que decorreu nesta Unidade entre 24 e 26 de
Outubro, contando com a presenca de alguns dos peritos policiais europeus mais
credenciados. Visava a conclusao do Curriculo Comum, a ser ministrado
transversalmente em todas as Academias, Escolas e Institutos dos Estados-Membros da
Unido Europeia, numa politica normalizadora e integradora das diferentes realidades e
sistemas judiciais e policiais. Para 2008 espera-nos um ano, ainda de maior actividade,

envolvimento e mesmo lideranca. Somos candidatos a organizacdo de 3 seminarios, em
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areas tematicas diferenciadas, nomeadamente ao nivel da Ordem Publica e do controlo

de multiddes, da Seguranca Rodoviaria e da Criminalidade Ambiental.

No ambito da cooperacdo internacional com outras forgcas de seguranca, policiais e
gendarmeries, cientes da importancia que essas organizacdes representam num contexto
de globalizacédo e de intercambio de conhecimentos e recursos, ja temos a garantia da
participacdo de um Oficial Superior no Programa AGIS. Aguardamos a aceitacdo das seis
candidaturas apresentadas, que propiciardo a outros tantos peritos em determinadas
matérias e actividades da GNR, assessorar o Colégio Europeu de Policia, no
desenvolvimento de uma doutrina europeia cada vez mais comum e abrangente,
concretizavel através dos diferentes estabelecimentos de ensino, de formacdo e de

treino.

Ainda em termos formativos, mas mais concretamente no ambito da certificacdo e da
validagdo das competéncias e das habilitacdes detidas por quem serve na GNR,
estaremos afincadamente envolvidos na criagdo do primeiro Centro de Novas
Oportunidades no seio das Forcas de Seguranca. Tal permitird, a curto-prazo, a
gualificacdo e a valorizacdo dos nossos militares e funcionarios civis, promovendo e
potenciando o reconhecimento e a certificacdo das suas competéncias escolares e
profissionais, designadamente aqueles que ndo tenham completado o 9° ou 12° ano de
escolaridade. Assim, terdo acesso, desde logo, a este garante da melhoria da qualidade

de actuacéo e do servico prestado, cerca de 1500 elementos.

Ao nivel da qualidade e da inovacgdo, pretendemos que esta Escola possa, cada vez
mais, facultar a todos os que nela servem ou que por ela passam, um conjunto de
servicos que permita a melhoria da qualidade dos apoios prestados e a rentabilizacdo
dos recursos envolvidos nas diferentes actividades. Terd lugar no préximo ano, a
implementacédo de um Sistema Integrado de Gestédo que permitira a todos os formadores,
formandos e demais militares e civis, a requisi¢do usufruto, a aquisicdo e o pagamento de
um conjunto de servicos, relacionados com a seguranga, a alimentacao, a utilizacdo de

bares e da reprografia, através do manuseamento de um cartéo Unico.

O registo, procura, seleccdo e o tratamento da informacdo necessaria ao funcionamento
da Escola, sdo também outra das preocupacfes prioritarias. Através da implementacao
de um Processo de Automatizacdo de Procedimentos Administrativos, contamos

solucionar a redundéncia de informacdo e a respectiva morosidade e o

A FORMACAO NA GUARDA — APLICACAO DE CRITERIOS DE EFICACIA 66



Anexos

subaproveitamento de meios que se Ihes encontram associados, recorrendo para tal a

um Sistema de Gestao Documental.

No contexto da utilizacdo de ferramentas pedagdgicas inovadoras e mais eficazes, na
melhoria da partilha de conhecimento, procuramos antever as dificuldades que 0s nossos
militares possam encontrar quando solicitados a desempenhar as suas funcgoes,
administrativas e operacionais, sobre plataformas tecnologicamente desenvolvidas.
Encetdmos um rigoroso planeamento, que visou a implementacdo do Sistema de
Formacgdo Assistida por Tecnologias de Informacédo (FATI), tendo a primeira fase sido
concluida com a 12 Edicao do Curso de Formacao e de Formadores, cujos destinatarios
foram os militares dos Grupos de Acompanhamento do referido Projecto.

O combate a iliteracia digital é pois, um dos principais desafios para o préximo ano, e a
Guarda Nacional Republicana, através da sua EG, e deste projecto em concreto, estara
na linha da frente contra a infoexclusdo. Constitui-se assim e continuar-se-a a constituir
esta area de actividade como de especial interesse e em que nos empenharemos de
forma decisiva e irreversivel. Toda a actividade desenvolvida teve expressao, como ndo
podia deixar de ser, nos recursos financeiros. Assim e, porque nos aproximamos ja do
final do Ano Civil é possivel dizer, com seguranca, que a execuc¢ao orgamental (despesas
de funcionamento) estara proxima dos valores do ano anterior. Mas os bons principios e
as praticas da gestdo global introduzidas, permitiram que, neste ano, o investimento

tivesse um aumento de 37% em relac&o a 2006 e de 300% em relag&o a 2005.

No campo dos recursos humanos e materiais registamos também assinalaveis melhorias

de que destacaria:

- O Recrutamento de um muito qualificado grupo de docentes

- O incremento do recurso a especialistas do dispositivo, em areas especificas do

conhecimento técnico-profissional.

A Escola da Guarda conta com um corpo docente, constituido por 103 Oficiais, 191
Sargentos e 36 Civis, nem todos residentes, que asseguraram as areas do “saber” de
maior especializacdo cientifica e técnica, do “saber fazer’, que tem a ver com as
capacidades e as competéncias fundamentais a melhoria continua e a capacidade de
adaptagdo, a inovacdo e a mudanca e ainda do “saber estar’, de natureza

essencialmente comportamental.
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Elaboraram-se durante este ano lectivo os Planos Directores da EG e do CFFFoz e, em
memorando, entregaram-se as necessidades, na perspectiva do utente, para o futuro
CFPortalegre. Entrou em funcionamento o Centro de Formacdo da Figueira da Foz.
Concretizou-se, em tempo recorde e com o empenhamento decisivo de vérias entidades,
a ambicdo de dispor de instalacbes que nos permitissem sair das inadequadas
instalacbes existentes em Aveiro.Ali, irdo iniciar, o Curso de Formacdo de Pragcas no
proximo dia 3 de Dezembro 686 Alistados dos quais 159 do sexo feminino, parte do
efectivo global de cerca de 1300 Alistados. Passa a dispor a EG de uma infra-estrutura
adequada aos fins a que se destina.

Foi elaborado e apresentado a decisdo superior, um plano quinquenal de dotacdo do
parque de viaturas da Escola. No ambito da interacgéo Escola-Meio Social, apresentou-
se superiormente o Projecto “Cidadania Responsavel’ em que se propde a intervencgao,
junto das Escolas de Ensino Basico das zonas mais desfavorecidas, desenvolvendo a
aplicacdo dos conceitos e das boas praticas do respeito pela Lei, pelos outros e pelos
simbolos e valores nacionais. Foi um ano cheio, que sé foi possivel levar a cabo pelo
elevado profissionalismo, dedicacdo e permanente disponibilidade do pessoal que serve
nesta Escola.

Para eles vai, naturalmente, neste momento, 0 meu mais sincero Bem-haja, certo que
estou que esta partilha de sucesso é também por eles vincadamente sentida e
compreendida. A Escola da Guarda é uma entidade dinamica, consciente do seu
passado mas muito virada para os desafios do Futuro, que muito me apraz e honra

Comandar. Sou, efectivamente um Militar Realizado, perdoe-se-me a imodéstia.

A todos muito obrigado

Na sequéncia da tradicdo vamos ouvir a Licdo Inaugural do Ano Escolar proferida pela
formadora desta Escola Mestre Carla Pereira, subordinada ao tema “Imagem e

Comunicagdo da GNR — um projecto a 4 anos”.

Seria estulticia assinalar a relevancia do tema pela sua evidente importancia e
actualidade...apenas referirei que se trata de uma area a que procuraremos, cada vez
mais, dedicar ainda maior e mais cuidada atencdo. Por fim e, na sequéncia do que
publicamente prometi na sessado solene evocativa do ultimo Dia da Unidade, convido os
presentes a visionarem um pequeno DVD, produzido na Holanda aquando da realizag&o

da conferéncia “Pérolas de Policia”, nos dias 9 a 14 de Junho passado. Tratou-se de uma
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vivéncia inolvidavel na minha vida profissional. Tendo participado nesta conferéncia,
como delegado do Exm® GCG, que tinha para tal recebido convite pessoal do General
Comandante da Marechaussé Holandesa, tive o privilégio de ouvir e participar nos
trabalhos que envolveram, ao mais alto nivel, pensadores e actores da cena mundial, em

questdes de Seguranca Internacional.

Foram momentos inesqueciveis pelo que muito honrado fico em poder, convosco,
partilhd-los. A GNR passou assim a integrar o Clube restrito dos “Cagadores de Pérolas”,
decorrendo ja acc¢fes para a préxima Conferéncia a realizar em Haia, de 15 a 18 de Julho
do proximo ano. Apesar das alteragcbes que, circunstancias exteriores e relevantes, nos
forcaram a introduzir no Calendario Inicial, estamos convicto que mereceu a pena realizar
esta sessdo pelo que, vivamente e reconhecidamente agrade¢o, mais uma vez a

presenca honrosa de V@s Ex@s.

O Futuro nao é facil... Penso alidas que nunca o foi...Mas, meu Comandante (-Geral da
GNR), o que |he posso assegurar e garantir € que ndo nos falta o animo, nem a
conviccao, de que conseguiremos, em equipa, levar a bom termo a permanente tarefa de

“Renascer no Saber”.
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