7

| PS Instituto
Politécnico de Setubal
Escola Superior de
Ciéncias Empresariais

O PAPEL DOS SISTEMAS DE
INFORMACAO NO PROCESSO DE
COMUNICACAO DE CIENCIA:

O CASO DA ATIVIDADE
“CIENCIA A CONVERSA”

NO IPSETUBAL

Analia Teixeira
Gongalves Dias

Dissertacdo do Mestrado em Gestdo de Sistemas de Informacéao

ORIENTADOR

Orientador - Prof2 Doutora, Ana de Jesus Pereira Barreira Mendes

VERSAO PROVISORIA

novembro, 2019






O PAPEL DOS SISTEMAS DE INFORMACAO NO PROCESSO DE COMUNICAGAQ DE CIENCIA:
O CASO DA ATIVIDADE “CIENCIA A CONVERSA” NO IPSETUBAL

Dedicatéria

As minhas filhas Raquel e Matilde.

A todos que acreditaram que era possivel.

Anélia Teixeira Gongalves Dias | Dissertacéo



O PAPEL DOS SISTEMAS DE INFORMACAO NO PROCESSO DE COMUNICAGAQ DE CIENCIA:
O CASO DA ATIVIDADE “CIENCIA A CONVERSA” NO IPSETUBAL

Agradecimentos

A escrita de uma dissertacdo é sem margem para duvidas, o resultado de uma ampla
recolha dos mais diversos tipos de contributos, de saberes e conhecimentos. Esta é a minha
forma dizer que estou grata a todos aqueles que contribuiram para que a dissertagdo se
tornasse num desejo possivel de realizar.

Ao Coordenador do Mestrado, Professor Doutor José Gaivéo e a todos os docentes que
lecionaram no Mestrado de Gestdo de Sistemas Organizacionais, agradeco o conhecimento
que foi transmitido.

A Professora Doutora Ana Mendes, obrigado pelas sugestdes imprescindiveis que
foram fundamentais para desenvolver esta dissertacdo e que foi basilar para o meu
desenvolvimento académico. Assim, o0 meu especial e sincero agradecimento pela orientagédo
cientifica, pela disponibilidade e apoio constante neste longo processo de escrita.

Aos meus colegas de curso, pela interacdo, companheirismo e pelo ambiente de
trabalho colaborativo durante todo o periodo letivo.

Ao meu marido pela compreensdo dos momentos que ficou privado da minha
companhia, pelo apoio e animo que transmitiu. As minhas filhas Raquel e Matilde agradeco
pela compreensdo nos momentos de menor tolerancia, pelas minhas auséncias e pelo vosso
amor incondicional que me enche o coracao.

Aos meus pais que apesar de longe, sempre estiveram presentes na minha vida. A
minha irmd Helena, que também sempre me apoiou em todas as circunstancias, e acreditou
que era possivel concretizar este trabalho.

A todos os familiares, amigos e colegas do IPS que me apoiaram, em especial a Lurdes
Brito que foi quem me incentivou a voltar a estudar. Sem esquecer os colegas de gabinete
que me apoiaram ao longo deste tempo, obrigado!

A todos que contribuiram, direta ou indiretamente, para a conclusao desta dissertacéo,

merecem a minha maior gratidao.

Anélia Teixeira Gongalves Dias | Dissertacéo



O PAPEL DOS SISTEMAS DE INFORMACAO NO PROCESSO DE COMUNICAGAQ DE CIENCIA:
O CASO DA ATIVIDADE “CIENCIA A CONVERSA” NO IPSETUBAL

INDICE
LD T4 R o710 o - |
N4 2T (5163133153 4110 1P 1|
INAICE .ot 11
INdice de FIGUIAS. ... oeve et V
INAICE de GIAFICOS. ... VI
[ndice de Tabelas. ..........uuuviiiiiiiiiiiiii e VII
Lista de siglas € aCTONIMOS .......uiuiintitt ettt et et e e aeaeaas IX
RESUMIO. .. e X
N 0] 5 T X1l
1. INTRODUGCGAO. ... oot 1
1.1 Enquadramento HiStOriCO. . ....ouvintiieiitiitiit i e e, 2
1.2 Contextualizac80 datematica.............oooeiriiiiiiiii e 3
1.3 A MOLIVACAD. ....uitit it e 4
1.4 Objetivo do eStUAO. . ..eneii e 5
1.5 Estratégia MetodolOgica. .........ccouiiiiii i 9
1.6 Estruturado trabalho............oooiiiii 11
2. ENQUADRAMENTO TEORICO.......oiuuei e 12
2.1 Instituigdes de ensino superior e a divulgag@o de ciéncia..................c.euen... 12
2.1.1 O Instituto Politécnico de Settibal..............coooiiiiiii 13
2.1.2 Atividade de divulgag@o de CIencia..........c.ovviiiiiiiiiiii e 14
2.2 Dados, Informacdo, conhecimento e sabedoria........................cooeennenn.. 18
2.2.1 Da informagao a0 Conhecimento...............ooovuiiriiiiiiiii e, 21
2.2.2 Sistemas de Informacgao...........oooviiiiiii i 27
2.2.3 Tecnologias de Informagao e Comunicagao............eevverierienneenreninnnnn. 30
3. ABORDAGEM METODOLOGICA ....ooviiiiiiiiiiiitiiiiiiiiieieee 33
3.1 Metodologias INVESHZACAD. . ...uueueenet et ettt ettt e te et e e e e e 33
3.1.1 Uma abordagem Qualitativa.............ooeiiiiiiiiiiiiii i, 34
3.1.2 Uma abordagem Quantitativa...............oeiiiiiriiiiiiiiiieiieieaeenneaeenan, 35
3.1.3 Uma abordagem Mista...........ccoeiiriiiitiiiet i eeee e 36

Il
Anélia Teixeira Gongalves Dias | Dissertacéo



O PAPEL DOS SISTEMAS DE INFORMACAO NO PROCESSO DE COMUNICAGAQ DE CIENCIA:
O CASO DA ATIVIDADE “CIENCIA A CONVERSA” NO IPSETUBAL

3.1.4 O Método Estudo de caso.........ouviuiiiiiiiiiiii e 36

3.2 Etapas de investigagao adotada..............oovviiiiiiiiiiii e 38

3.3 Preparagao do estudo e recolha de dados.............ooeiiiiiiiiiiii i, 39

3.3 1 ENtreVIStaA. ..ottt 40

3.3.2  INQUETItO POr QUESLIONANIO ......veitiie e e e 42

4. ANALISE E RESULTADOS DA ATIVIDADE CIENCIA A CONVERSA .........46

4.1 Andlise das Entrevistas..........o.oviiiiiiiiiii i 46

4.1.1 Caraterizacao e Objetivos da Atividade..............ccooiiiiiiiiinnnn.n. 47

4.1.2 Assuntos/Temadticas abordados.............coooiiiiiiiiiiiiiiii, 47

4.1.3 barreiras na concretizacao da atividade......................oo 47

4.1.4 utilizacdo das Tl no suporte a atividade “Ciéncia a Conversa”............. 48

4.1.5 Que mecanismos poderiam atrair mais publico?..........ccccccevvvveireiennnnnn 48

4.1.6 Pertinéncia e o futuro da atividade “Ciéncia a Conversa” ................. 48

4.2 A recolha de dados por aplicagdo de questionario................cceveuvenennn 49

4.2.1 Analise dos resultados do inquérito realizado.......................oovenne.n. 49

4.2.2 Guido de leitura dos resultados...........ccooiiiiiiiiiii 71

5. MODELO DE DIVULGACAO DE CIENCIA SUPORTADO EM SI................ 73

5.1 Modelo de divulgagdo de ciéncia..........coovviiriiiiiiiiiiiiei e 73

5.1.1 Modelo de Divulgacao de Ciéncia suportado pelos SI....................... 75

5.1.2 Enquadramento ao Modelo de divulgagdo de ciéncia e os SUTIC.......... 76

6. CONCLUSOES E PERSPETIVAS DE TRABALHO FUTURO.................... 89

7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........coiviiiiiiiee e 92
ANE X O 100
ANEXO | — INQUETILO. ...t 101
ANeXo Il - Guido de Entrevista. ... ..o.oovuiiniiiiii i 107
ANeX0o I —Entrevista 1... ..., 108
ANEXO IV — ENIeVISta 2. ..o .eeiit et 110

Anélia Teixeira Gongalves Dias | Dissertacéo



O PAPEL DOS SISTEMAS DE INFORMACAO NO PROCESSO DE COMUNICAGAQ DE CIENCIA:
O CASO DA ATIVIDADE “CIENCIA A CONVERSA” NO IPSETUBAL

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 — Competéncias para uma sociedade informatizada (Adaptado de Pozo e Postigo,

0 T 6

Figura 2 — Etapas da abordagem metodologica..............cooeiiiiiiiiiiiiieee 10
Figura 3 — Composi¢do da Comunidade IPS, ano letivo 2017/18. ............ccoovvinnnnnne. 14
Figura 4 — Valor da Informagao, adaptado de Alter (1999)..........ccoiviiiiiiiiiiiiinnnnn. 20

Figura 5 — Representacdo da piramide do conhecimento — adaptado de Ackoff (1989).. 22
Figura 6 - Representac¢do da importancia da gestdo do conhecimento........................ 23

Figura 7 — Representacdo da Espiral do Conhecimento. (adaptado de Nonaka & Taketeuchi,

1 26
Figura 8 — Formas de entrada de informagdo no sistema....................ccoevviniennn... 27
Figura 9 — Carateristicas Estudo Qualitativo, adaptado de Stake (2011)..................... 35
Figura 10 - Quadro representativo das fases de investigagao................cevvvvinnnn... 39
Figura 11 — Representacdo dos aspetos a analisar na entrevista................c...oeevennnn... 42
Figura 12 — Representagdo das palavras que descrevem a atividade........................ 70
Figura 13 — Representagdo do guido de leitura dos resultados..................cceennn.n. 72
Figura 14 — Representagdo dos Subprocessos da Divulgagdo de Ciéncia.................. 74
Figura 15 — Representacgdo das perspetivas SL............oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeaee 76
Figura 16 — DeScriGa0 SUDPIOCESSOS. ... uiurint ittt attatet et ettt et e et eeaneaaaas 80
Figura 17 — Representagdo do Modelo...........ouiiiriniiiiiiii e 87

\/

Anélia Teixeira Gongalves Dias | Dissertacéo



O PAPEL DOS SISTEMAS DE INFORMACAO NO PROCESSO DE COMUNICAGAQ DE CIENCIA:
O CASO DA ATIVIDADE “CIENCIA A CONVERSA” NO IPSETUBAL

INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1 — DistribuiGao POT @ENETO. ... .uiurit ittt ettt e, 50
Gréafico 2 — Distribuicao por faixa etaria.............oooeiieiiiiii i 51
Gréfico 3 - Distribui¢do de acordo com a Formagdo Académica.............................. 52
Gréfico 4 - Distribuigdo por atividade/ profissao............coovvviiiiiiiiiiiiiiiiieieanen, 52
Gréfico 5 - Distribuigdo por Unidade Organica...............coooviiviiiiiiniiiiiiiianannnn.. 53
Gréfico 6 - Conhecimento sobre a atividade..............covviiiiiiiiiiiiieeaee, 54
Gréfico 7 - Distribui¢do de acordo com a forma como tomou conhecimento................ 55
Gréfico 8 - Distribui¢do por grau de importancia da atividade............................... 56
Gréafico 9 - Distribuicdo relativa a opinido sobre a variedade de tematicas................. 57
Gréafico 10 — Distribuig¢do por areas de interesse tematicas.............ocovevvieenieneenenn.n. 59
Gréfico 11 — Distribui¢do por proposta de tema a curto prazo............cc..o.eeevenenn..n. 60
Gréfico 12 — Interesse por obter documentagao prévia............oevevveniiinininennannn... 61
Gréafico 13 — Documentacao pré-atividade..............ooiiriiiiiiiiii e 62
Gréfico 14 — Distribuicao por interesse em assistir via streaming........................... 63
Gréafico 15 — Interesse em aceder a conteudos apos atividade....................oeeeennni 64
Gréfico 16 - Como aceder a contetidos apds atividade...............cooooeviiiiiiiiinin.... 65

Grafico 17 — Distribuicdo sobre importancia dos SI/TI na atividade Ciéncia a

LO10) 1S, ¢ Ot 66

Gréfico 18 — Distribuicdo sobre como os SI/TI podem ter mais-valia......... 67

Gréfico 19 — Importancia de um de forum de debate..................oooiiiiiii 68

Gréfico 20 — Avaliagdo do impacto da atividade...................ocooiiiiiiiiiiii 69
VI

Anélia Teixeira Gongalves Dias | Dissertacéo



O PAPEL DOS SISTEMAS DE INFORMACAO NO PROCESSO DE COMUNICAGAQ DE CIENCIA:
O CASO DA ATIVIDADE “CIENCIA A CONVERSA” NO IPSETUBAL

INDICE DE TABELAS

Tabelal — Defini¢des de Informagdo adaptada de Lopes et al., (2009)..................... 19
Tabela 2 — Apresentacéo de fontes de evidéncia utilizadas na dissertacdo, adaptado de Yin.
(20005 ) ettt e 38
Tabela 3- Representagao de tabela com lista divulgagdo atual................c.ceoeenennn... 40
Tabela 4 — Tabela interpretativa das questdes do InqUErito.................oeevveniinennnn.n. 44
Tabela 5 — Distribuiga0 por @ENEr0. ... ....viuiirit it e, 50
Tabela 6 — Distribuiga0 por faixa etaria...........c.coeeivriiiiiiiiii i, 50
Tabela 7 — Distribui¢do de acordo com a Formagdo Académica..............cccoevenvinnnnnn. 51
Tabela 8 — Distribui¢do por atividade/profissao............c.oivviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeenne, 52
Tabela 9 — Distribuigdo por Unidade Organica..............oooviiiiiiiiiininiiiiiiiiiinannns 53
Tabela 10 - Conhecimento sobre a atividade..............ooveiiiiiiiiiiiiiiiene, 54
Tabela 11 — Distribui¢do de acordo com a forma como tomou conhecimento............. 55
Tabela 12 — Distribuicdo por grau de importancia atribuido a atividade.................... 56
Tabela 13 — Distribuigéo relativa a opinido sobre a variedade de tematicas................ 57
Tabela 14 - Distribuigdo por areas de interesse tematicas...............oevveevinienieninnennn. 58
Tabela 15 — Distribuicdo por proposta de tema a curto prazo..............cceeevevvenennnn.. 59
Tabela 16 — Interesse por obter documentagao prévia..........ooevvevenienineneeninnann... 60
Tabela 17 — Documentag@o pré atividade.............ooiiiiiiiiiiiie e 61
Tabela 18 — Distribuigdo por interesse em assistir via streaming........................... 62

Tabela 19 — Distribuicdo sobre interesse em aceder a conteldos apés atividade 62
Tabela 20 — Como aceder a contetidos apds atividade..................coeiiiiiiiinnn. 65

Tabela 21 - Distribuicdo sobre a importancia dos SI/TI na atividade Ciéncia a

(10 ) 1S ¢ 66
Tabela 22 — Distribuicdo sobre como os SI/TI podem ter mais-valia.......................... 67
Tabela 23 — Importancia de um de forum de debate...................oooiiiiiiiin., 67
Tabela 24 — Avaliagao do impacto da atividade.............c.cooeoiiiiiiiiiiiiiiin 68
Tabela 25- Defini¢do da atividade. ...........oooiiiniiiiiii e 69
Tabela 26 — Descri¢do do Enquadramento..............c.oviriiiiiiiiniieiiiaiiiiiieeannns 78
Tabela 27 - Subprocesso Gestao da Concegdo da Atividade e respetivas tarefas............ 81

VIl

Anélia Teixeira Gongalves Dias | Dissertacéo



O PAPEL DOS SISTEMAS DE INFORMACAO NO PROCESSO DE COMUNICAGAQ DE CIENCIA:
O CASO DA ATIVIDADE “CIENCIA A CONVERSA” NO IPSETUBAL

Tabela 28 - Subprocesso Gestdo da Implementacdo da Atividade e respetivas tarefas......82

Tabela 29 - Subprocesso Gestao da Manutengao da Atividade e respetivas tarefas......... 82
Tabela 30 — Matriz de fUngGOES. .....ovvie it e 83
VI

Anélia Teixeira Gongalves Dias | Dissertacéo



O PAPEL DOS SISTEMAS DE INFORMACAO NO PROCESSO DE COMUNICAGAQ DE CIENCIA:
O CASO DA ATIVIDADE “CIENCIA A CONVERSA” NO IPSETUBAL

LISTA DE SIGLAS E ACRONIMOS

ANI Agéncia Nacional de Inovacgéo

Contrato Emprego-Insercdo (Instituto de Emprego e Formacéo

CEl Profissional)

CIBIO-InBIO  Centro de Investigacdo em Biodiversidade e Recursos Genéticos

CTeSP Curso Tecnico Superior Profissional
DGES Direcdo Geral de Ensino Superior

ESCE Escola Superior de Ciéncias Empresariais
ESE Escola Superior de Educacao

ESS Escola Superior de Saude

ESTB Escola Superior de Tecnologia do Barreiro
ESTS Escola Superior de Tecnologia de Setubal
FCT Fundacéo para a Ciéncia e a Tecnologia
IES Instituicdes de Ensino Superior

IPS Instituto Politécnico de Setubal

MGSI Mestrado em Gestdo de Sistemas de Informacéo
PhD Philosophig Doctor

SAS Servicos de Acdo Social

Sl Sistemas de Informagéo

TI Tecnologias de Informacéo

TIC Tecnologias de Informacéo e Comunicacgéo
uo Unidades Organicas

Anélia Teixeira Gongalves Dias | Dissertacéo



O PAPEL DOS SISTEMAS DE INFORMACAO NO PROCESSO DE COMUNICAGAQ DE CIENCIA:
O CASO DA ATIVIDADE “CIENCIA A CONVERSA” NO IPSETUBAL

Resumo

A pertinéncia da tematica “comunicar ciéncia”, ou pode dizer-se que na realidade a
sua falta de comunicacdo, esta a ser de elevada importancia uma vez que existe todo um
leque diversificado de atores que estdo a abordar esta teméatica. Em 2016, foi definida uma
Estratégia a nivel nacional, que assenta no pilar de que o Conhecimento é de Todos e para
Todos. Tém emergido assim as mais diversificadas atividades e iniciativas dos diferentes
produtores de conhecimento, com a finalidade de atrair vérios tipos de publico, podendo
encontrar assim investigadores que pretendem “mostrar ao mundo” o que estdo a fazer, as
instituicGes de ensino superior que nas suas estratégias definem planos de divulgacéo e
comunicacdo de ciéncia, pretendendo um envolvimento mais ‘“umbilical” com a
comunidade envolvente e 0s seus investigadores.

A divulgacdo de ciéncia é uma preocupacdo crescente, que se torna necessaria
desenvolver nas instituicGes geradoras de conhecimento, contudo é uma tarefa que ndo tem
sido muito facil e que necessita de ser melhorada.

O presente estudo pretende analisar como é que uma atividade mensal, que faz
divulgacdo de ciéncia, e que ja existe desde 2015 no Instituto Politécnico de Setubal (IPS),
denominada “Ciéncia a Conversa”, pode vir a pintar o mundo da comunidade IPS com
conhecimento de todas as cores?! E necessario compreender como é que 0s Sistemas e as
Tecnologias de Informacéo podem auxiliar no processo partilha de conhecimento junto da
comunidade, potenciando uma interacdo de valor acrescido. Por consequéncia, foi
necessario efetuar um estudo junto da comunidade do IPS, de modo a percecionar 0s seus
interesses, e compreender qual o papel que os sistemas e as Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo (SI/TIC) podem desempenhar nas diferentes etapas no processo de
comunicagdo de ciéncia, contribuindo assim, para a partilha de conhecimento, com o
propdsito de ter uma sociedade mais informada e transparente, potenciando o aumento de
conhecimento e de inovacdo na comunidade IPS.

Como estratégia de investigacdo adotada para elaborar o presente trabalho, foi
utilizada uma abordagem metodoldgica mista, centrada no método estudo de caso, que
apesar da vasta diversidade de métodos existentes para conduzir um trabalho de
investigacdo, considerou-se que este seria 0 mais adequado, uma vez que se pretende

compreender os interesses que estdo associados a um acontecimento — neste caso a atividade
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“Ciéncia a Conversa”, adotando a triangulacdo metodoldgica, que inclui recolha de dados,
entrevistas e observacao.

Tendo como finalidade identificar a forma como a comunidade perceciona a atividade
e qual o papel que os SI/TIC podem vir a desempenhar na promocao e divulgacao de ciéncia
na atividade em estudo, foi enviado um questionario a toda a comunidade IPS, bem como a
realizacdo de duas entrevistas com quem esteve no germinar da atividade.

Os inquiridos consideraram que esta € uma atividade importante, constatando que a
disponibilidade de tempo para estar presente € fator impeditivo. Diante deste resultado foi
possivel aferir o interesse em poder assistir em formato ndo presencial mencionando as
tecnologias com as quais revelam maior proximidade. Existe também interesse em aceder a
mais informacdes sobre a tematica, bem como interagir com os diferentes oradores como
forma de partilhar conhecimento!

Neste sentido, apresenta-se um Modelo de Divulgacdo de Ciéncia, tendo por base a
atividade “Ciéncia a Conversa”, suportado pelos SI/TIC como forma de potenciar o

processo de partilha e divulgacao de ciéncia no IPS.

PALAVRAS-CHAVE

Sistema de informacéo, Gestdo do conhecimento, comunicar ciéncia.
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Abstract

The communication of science, or the its lack is of high importance, because there are
several different people talking about it. In 2016 a Portuguese national strategy was
employed and is based on the pillar of knowledge for everyone.

The most diverse activities and initiatives of the different knowledge producers have
emerged, with the aim of attracting various types of audiences, thus being able to find
researchers who want to "show the world" what they are doing, higher education institutions
that in their strategies define plans for the dissemination and communication of science, want
a more "umbilical™ involvement with the surrounding community and its researchers.

The dissemination of science is a growing concern, which needs to be developed in
knowledge-generating institutions, however it is a task not very easy to achieve and that
needs to be improved.

This study aims to analyse how a monthly activity, which disseminates science, and
which already exists in the Polytechnic Institute of Setabal (IPS), called "Ciéncia a
Conversa", can paint the world of this community with knowledge of different colours?! It’s
necessary to understand how Information Systems and Technologies can help in the process
of sharing knowledge with the community, enhancing a value-added interaction.

It was necessary to carry out a study in the IPS community in order to understand its
interests and the role that Information Systems and Technologies can play in the science
communication process. Contributing to the process of knowledge sharing, with the purpose
of a more informed and transparent society, enhancing the increase of knowledge and
innovation in the IPS community.

The research strategy assumed to develop in this study was a mixed methodological
approach, focused on the case study method, which, despite the wide diversity of existing
methods to conduct a research study, was the most appropriate, adopting the methodological
triangulation, which includes data collection, interviews and observation.

The respondents considered it is an important activity, although, their availability of
time is an impeding factor. They also have shown interest in accessing more information on

the topic, as well as interacting with the different speakers as a way to share knowledge!

X1l
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In order to identify how the community observes the activity and what role the I1S/IT
may play in the promotion and dissemination of science. A survey was sent to the entire IPS
community as well as two interviews to the starters of the idea.

After analysing the results, it was possible to identify how the community perceives
the activity and what role the IS/ITC may play in the dissemination of science, since there is
interest in accessing information before, during and after the activity, as well as the interest
in interacting with the different speakers as a way of sharing knowledge!

A Model to Science Dissemination was created, supported by IS/ITC to enhance the

process of knowledge sharing.

Key Words: Information System, Knowledge Management, Science Communication
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“Talvez seja o fendmeno da globalizagdo do tempo (conhecer tudo
mais depressa, conhecer tudo jé, conhecer tudo imediatamente), a
principal carateristica da nossa modernidade” (Martins, 1996, p. 4).

1.INTRODUCAO

“O conhecimento cientifico é fundamental para o desenvolvimento da sociedade.
Numa sociedade democratica espera-se a colaboracdo de todos os cidaddos. A nivel da
ciéncia é importante que os cidaddos tenham conhecimento néo so6 de factos cientificos, mas
também da metodologia cientifica” (Winters.2004, cit. in Milheiro, 2014 p.3).

A evolucdo de ciéncia estd subordinada a forma como o publico a entende ou a
perceciona, assim sendo, os meios disponiveis para que tal ocorra podem fazer toda a
diferenga, tendo em consideracdo a evolugdo tecnoldgica dos nossos dias.

O progresso da Internet tem proporcionado o aumento da divulgacao de ciéncia, dando
lugar a um leque muito variado de ferramentas que estdo disponiveis e aptas a serem
adotadas, de forma a potenciar a divulgacdo de ciéncia junto do publico, de forma geral.

O ponto de partida da presente dissertacdo, assenta numa atividade informal de
divulgacdo de ciéncia onde, em modo de conversa, para além de divulgar ciéncia importa
também promover uma reflexdo mais ampla, nomeadamente a democratizacdo do
conhecimento cientifico envolvendo toda a comunidade no seu processo de construcao.

Ao realizar a dissertacdo de Mestrado em Gestéo de Sistemas de Informacéo (MGSI),
da Escola Superior de Ciéncias Empresariais (ESCE) do Instituto Politécnico de Setubal
(IPS), pretende-se compreender qual o papel que os SI/TIC podem vir a desempenhar no
processo de comunicagao de ciéncia no IPS, de modo a que a atividade “Ciéncia a Conversa”

cumpra o seu objetivo e possa potenciar o cumprimento da Missao do IPS.
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1.1. ENQUADRAMENTO HISTORICO

Na Idade Média, o conhecimento ficava registado em manuscritos elaborados por
monges nos conventos, tarefa dispendiosa e muito lenta. Mais tarde, Leonardo da Vinci
deixou, nos seus cadernos de notas, desenhos acerca do desenvolvimento da anatomia
humana. Contudo, o impacto desta descoberta ndo foi relevante, uma vez que ndo a divulgou
nos meios existentes a época de forma a permitir que esta chegasse ao grande publico.

A invencdo da imprensa pelo criador alem&o Johannes Gutemberg, em 1455, gerou
uma das maiores contribui¢des para 0 mundo moderno, possibilitando a producéo, o registo
e a divulgacdo de conhecimento, de forma a tornar acessivel aquilo que estava limitado
apenas a alguns. Apesar de nos primeiros tempos, ser alcancavel apenas pelos mais eruditos,
a ciéncia foi-se tornando gradualmente publica, com a publicacdo de livros de autores que
ainda hoje sao conhecidos em todo o mundo como Copérnico, Galileu, Darwin, entre outros
(Turney, 2008 cit in Saiote, 2013, p.12)

O primeiro grande impacto da ciéncia sucedeu aquando da 22 Grande Guerra, e foi
direcionado para uma aplicacdo mais pratica — no comércio, na guerra, na salde e nas
construcdes (Silver, 1998).

Com a imprensa a ganhar notoriedade na sociedade, a divulgacdo de inovacdes
cientificas passou a ser mais relevante, assim como também se deu um aumento significativo
de descobertas cientificas e tecnoldgicas (Nelkin, 1987).

O final da guerra e a expansao de grandes empresas levaram a que a ciéncia adquirisse
tamanha importancia que ainda ndo tinha conseguido alcancar, gerando e gerindo verbas que
passaram a estar inscritas nos or¢camentos anuais de paises e empresas, criando assim uma
alavanca para o seu préprio crescimento e que se traduziu hum aumento de publicacdes
cientificas, de investigadores e de centros de investigacdo (Amaral, 2014).

Na década de 60 a American Association for the Advancement of Science definiu como
missédo a explicacdo de ciéncia para o publico e a ajuda para criar e manter condi¢des sociais

de modo a ser um beneficio para a sociedade (Lewenstein, 1992).
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A complexidade do conhecimento cientifico, relacionada com dificuldade em
transformar o discurso cientifico de dificil entendimento, numa linguagem acessivel ao
publico, exigiu uma nova abordagem ao mesmo discurso (Caldas, 2010).

No inicio do século XX surgiram os meios de comunicacdo, sobretudo a radio e a
televisdo, que proporcionaram a divulgagéo de ciéncia, tendo também aumentado o interesse
(Maciel, 2014).

Milheiro (2014) afirma que de acordo com Rddder (2012), a ciéncia é detentora de
carateristicas que a distinguem de outras esferas da sociedade, ou seja, por um lado néo é
socialmente inclusiva, e por outro a audiéncia principal dos cientistas sdo 0s proprios pares,
uma vez que utilizam uma terminologia prépria. Todavia, o conhecimento cientifico é uma
peca fundamental para o desenvolvimento de uma sociedade democratica, onde se espera a
colaboracéo de todos os cidadaos.

O ser humano é curioso por natureza e tem uma propensdo natural pelo mundo que o
rodeia. Contudo, a dificuldade de comunicar o processo cientifico e a relevancia da partilha
versus beneficios da atividade cientifica, tornam ainda mais interessante o envolvimento e o

esforco para divulgacao de ciéncia.

1.2. CONTEXTUALIZAGCAO DA TEMATICA

De acordo com Granado e Malheiros (2015) “A divulgagdo, vulgarizagdo ou
popularizacdo da ciéncia consiste na difusdo de conhecimentos da ciéncia (entenda-se aqui
“ciéncia” em senso lato, incluindo néo s a ciéncia, mas também a tecnologia, a engenharia,
a matematica e a medicina) e, nomeadamente, dos frutos da investigacdo produzida na
atualidade, por toda a populagio”.

Para Magalhdes & Ruéo (2007), o ato de comunicar o conhecimento produzido pela
investigacao cientifica ndo pode ser apenas feito entre pares, mas sim através de uma ampla
e tradicional missdo de comunicar ciéncia através de:

v promocdo da literacia cientifica publica;
v' promog¢do uma imagem positiva da ciéncia;

v’ gerar a aceitagdo publica das novas tecnologias.
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Assim sendo, a ciéncia é uma tarefa progressiva perante uma conjugacéo de esforcos
de todos, de modo a garantir a sua continuidade, esta em estreita dependéncia de instituicdes
que tenham a capacidade de garantir as geracdes mais novas o patrimonio adquirido pelas
geragdes anteriores — a Escola, na sua funcéo primordial e insubstituivel de transmitir saber
(Pombo, 2018).

Com o proposito de levar o saber cientifico que esta disponivel no IPS € realizada uma
atividade denominada de “Ciéncia a Conversa”, que pretende potenciar o dialogo com
professores, investigadores, especialistas nas mais diversas areas cientificas num formato
desprovido de formalidades, uma conversa.

Trata-se de uma atividade a qual podem aceder, com duplo designio, ou seja, partilhar
o conhecimento cientifico que é gerado no IPS, e contribuir para o desenvolvimento de uma

sociedade mais critica e informada.

1.3. AMOTIVACAO

Este estudo esta diretamente relacionado com o percurso profissional, desenvolvido
no IPS, especificamente no gabinete da Unidade de Apoio a I&D e ao Empreendedorismo
(UAII&DE) que tem numa das suas tarefas a divulgacdo de ciéncia.

O ponto de partida para o presente trabalho surgiu da necessidade de estender uma
atividade existente na UAII&DE desde 2015, que consiste na divulgacédo de ciéncia, onde a
multidisciplinaridade de tematicas disponibilizadas é fundamental, e que tem como intento
partilhar o conhecimento, num formato de conversa que recorrendo a palavras simples,
esclareca e clarifique todas as questdes. Esta é acessivel a todos, de forma a criar pontes
entre o conhecimento cientifico e a comunidade em geral.

A 23 de junho de 2016 teve oportunidade de participar no auditério da Faculdade de
Direito da Universidade de Coimbra, num encontro sobre Comunicagdo de Ciéncia,
dinamizado pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior. O encontro tinha
como finalidade efetuar a anélise da situacdo nacional, no que respeita & comunicacdo de

ciéncia, com o intuito de tracar linhas de atuacédo para a divulgacéo de ciéncia em Portugal.
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Um primeiro painel abordou a Comunicacdo de Ciéncia, tendo como oradores: a
Secretaria de Estado da Ciéncia Tecnologia e Ensino Superior, Doutora Maria Fernanda
Rollo, com o Secretario de Estado da Cultura Doutor Miguel Honrado, Representante do
Conselho Coordenador dos Institutos Superiores Politécnicos, o Professor José dos Santos
Costa, da Agéncia Nacional de Inovacdo com o Engenheiro José Carlos Caldeira e da
Fundacéo para a Ciéncia e Tecnologia com Doutora a Ana Sanchez.

Citando a Secretaria de Estado Doutora Fernanda Rollo, “Precisamos de um pais com
mais conhecimento...¢ necessario aproximar a sociedade civil, estimular no sentido de ser
reativa”, estava lancada a semente para dar inicio a todo o processo de escrita desta
dissertacdo.

A UAII&DE, como unidade do IPS, promove a atividade de comunicar ciéncia, indo
ao encontro da Missao do IPS “Contribuir para o desenvolvimento sustentado da sociedade,
em articulagdo com os parceiros sociais, através do desenvolvimento de atividades de
formacdo, de investigacdo e desenvolvimento, de transferéncia de conhecimento e
tecnologia, na prestacdo de servicos a comunidade e ainda de divulgacdo e promocao da
ciéncia e da cultura” (IPS, 2003). Como tal estudar e otimizar a atividade existente é uma
condicdo fundamental para ir de encontro ao cumprimento da Miss&o.

Com a evolucgdo tecnoldgica existente no dia-a-dia, que ao ser tdo rapida até poderia
ser utilizada uma medida de tempo menor, urge assim compreender a possibilidade sobre
de que forma os SI/TIC podem vir a contribuir para este processo de divulgacao de ciéncia
através da atividade “Ciéncia a Conversa” no IPS. Assim, o intento de aproximar a

comunidade IPS da ciéncia, revelou-se o grande impulsionador para o presente trabalho.

1.4. OBJETIVO DO ESTUDO

A missdo de transmitir conhecimento cientifico para a sociedade, com base na
especificidade da maioria dos assuntos cientificos, € uma tarefa bastante ardua (Coutinho,
Araujo, & Bettencourt-Dias, 2012) tornando-se assim num desafio, envolver a comunidade

académica e a sociedade, através de processos de interacdo, de comprometimento entre a
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comunidade cientifica e o publico, onde a comunicacdo é baseada em dialogo e ndo apenas
na leitura (Borchelt Rick, 2008).

Como afirma Coutinho et al., (2017), a Internet e as tecnologias digitais tem a
capacidade de promover e criar novos espacos de interacdo e comunicacao entre as pessoas,
tendo a possibilidade de construir conhecimento, para si e para toda a comunidade. Apesar
de existirem espacos propiciadores de interacéo e partilha de conhecimento, a escola tem a
capacidade de criar uma comunidade de aprendentes.

Para Coutinho et al. (2017) citando Pozo e Postigo (2000) refere que a escola pode
preparar os alunos para novos desafios numa sociedade de autoconhecimento, referindo para
tal que existem cinco tipos de capacidades que consideram essenciais no sentido de alcangar
0 sucesso para uma sociedade informatizada, conforme representado na Figura 1.

Mencionando entdo que esta classifica¢do vai de encontro as exigéncias da sociedade
da aprendizagem, fomentando a capacidade para a gestdo do conhecimento, bem como a
apeténcia para enfrentar tarefas e desafios. Assim, de modo ajudar a construir o ponto de
vista de cada individuo, é necessario a quem ensina/partilna o saber conseguir transmitir

competéncias para a gestdo metacognitiva com o proposito de alcancar o conhecimento:

Competéncias para a aquisi¢ao de informagao

Competéncias para a interpretacdo da informagédo

Competéncias para a analise da informagéao

eCompeténcias para a compreensdo da informag&o.

eCompeténcias para a comunicagdo da informagéo.

Figura 1 — Competéncias para uma sociedade informatizada (Adaptado de Pozo e Postigo, 2011).
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Porém, ainda segundo Pozo (2011), existe uma grande disparidade entre os
intervenientes neste processo, as escolas estdo no século passado, os professores neste
século e os alunos no préximo.

A educacdo tem sido orientada para que os individuos se preparem de modo a exercer
diversos papeéis na sociedade, enfrentando um processo de mudanca ao longo das ultimas
décadas com o advento das Tecnologias da Informagdo e Comunicacgdo (TIC) (Silva, et al.
2016).

Este advento potencia a conversdao da aprendizagem ao longo da vida como
consequéncia natural do momento social e tecnoldgico em que vivemos, de modo a que se
pode passar a designar “sociedade de aprendizagem” (Pozo, 2002).

A Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 21/2016, definiu como prioridade o
seguinte “O conhecimento cientifico constitui um bem de maior grandeza, um bem publico,
pertenca de todos, acessivel a todos e que a todos deve beneficiar” (Série, 2016).

Tendo como lema o “Conhecimento ¢ de Todos e para Todos”, 0 Governo e 0
Ministério da Ciéncia Tecnologia e Ensino Superior, propde uma politica nacional de
Ciéncia Aberta que assenta em 3 pilares (“Ciéncia Aberta | PNCA,”):

1. Atransparéncia nas préaticas, metodologia, observacao e recolha de dados;

2. A disponibilizagdo publica e reutilizacdo de dados cientificos, o acesso
publico e transparéncia ha comunicacao cientifica;

3. A utilizacdo de ferramentas baseadas na web de forma a facilitar a
colaboracéo cientifica.

As TIC permitem uma maior aproximacdo de pessoas diferentes, bem como o
aparecimento de espacgos para trocar informacdes e partilhar conhecimentos, sendo esta a
solucdo parceira do processo de construcdo do saber. As escolas enfrentam assim o desafio
de criar oportunidades nunca vistas, capazes de fazer a diferenca numa sociedade futura
(Coutinho et al., 2017).

Considerando que a tecnologia podera ser “a” ferramenta que tem a capacidade de
disseminar ciéncia para um maior nimero de individuos, € importante entender como é que
esta pode ser uma mais valia na divulgacdo da atividade “Ciéncia & Conversa” de modo que
esta consiga alcangar o seu objetivo de divulgacdo de ciéncia, potenciando a criacdo de

conhecimento.
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O IPS, como instituicdo do ensino superior, € um centro de criacdo, transmissao e
difusdo da ciéncia, tecnologia e cultura, intervindo diretamente no desenvolvimento da
sociedade e na valorizacdo dos recursos humanos. Como entidade, pertence-lhe,
naturalmente, legitimas intencdes e aspiracdes para o futuro, cuja explicitacdo pode ser um
instrumento de motivacéo e inspiracdo para a sua comunidade (IPS, 2015).

Considera-se assim, que é necessario utilizar outros meios para conseguir atingir os
fins e estimular a curiosidade pelo mundo de forma a que, ao ter acesso a informacéo, permita
uma tomada de decisdo ou a realizacao de atividades em consciéncia.

Tendo como objetivo a disseminacdo de ciéncia junto da comunidade, numa relagéo
de proximidade, a atividade “Ciéncia a Conversa” realiza-se em modo informal, num
ambiente de conversa, com data pré-definida, ou seja, na primeira 42 feira de cada més, com
excecdo dos meses de agosto e setembro.

A divulgagao de ciéncia em formato de conversa, teve como principal intuito aumentar
a partilha de ciéncia, com informacgdo fidedigna e baseada em factos cientificamente
rigorosos, entre oradores e assisténcia, possibilitando que a ciéncia chegue a Todos.

Esta iniciativa funciona numa sala em formato de auditério, de forma a permitir uma
maior interacdo entre o orador e a assisténcia, e que possa facilmente possibilitar uma
conversa sem o fator de inibic&o, por desconhecimento dos assuntos.

A atividade é gratuita e aberta a comunidade, ndo havendo lugar a inscricdo prévia, e
dando oportunidade a todos que queiram assistir/ver/ouvir as mais diferentes tematicas sobre
ciéncia, o possam fazer.

Considerando a evolucgédo dos SI/TIC, tornou-se assim de extrema relevancia analisar
de que forma estes podem estimular e contribuir para desenvolver a atividade, de modo a
promover a divulgacao e transmissao de ciéncia e conhecimento a toda a comunidade IPS.

Conhecer as expetativas, preferéncias e interesses de modo a aferir o que desperta uma
maior curiosidade ao nivel das diversas tematicas junto da comunidade IPS, e compreender
qual o papel que os SI/TIC podem desempenhar neste processo de divulgacao de ciéncia, faz

todo o sentido nesta dissertacdo.
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1.5. ESTRATEGIA METODOLOGICA

A metodologia tem como propdsito definir e estudar os métodos de modo a que estes
sejam capazes de suportar o caminho que foi delineado e garantir o alcancar dos objetivos.
Dada a natureza da informagdo que é solicitada nesta investigacdo, foi utilizada uma
abordagem de investigacdo mista, recorrendo a metodologias quantitativa e qualitativa,
utilizando o método de investigacdo estudo de caso. Segundo Yin (2009), o estudo de caso
¢ um metodo que pode utilizar uma abordagem de dados qualitativos ou quantitativos,
permitindo compreender o contexto do presente trabalho, de modo a permitir encontrar as
solugdes adequadas para o trabalho em estudo.

Assim, o método escolhido estudo de caso, e a questdo que Ihe esta subjacente é
precisamente a procura de respostas a pergunta de partida:

- Que papel podem desempenhar os SI/TIC, no processo de comunicagéo de ciéncia,
como agentes potenciadores/dinamizadores na partilha de conhecimento, de modo a que esta
chegue a todos?

Procurou-se assim, identificar a importancia da atividade para a comunidade IPS, qual
o nivel de interesse, bem como o grau de sensibilizagdo relativo as tecnologias. Foi delineada
como abordagem metodoldgica para esta dissertacdo, composta por trés etapas, Figura 2.

1. A primeira etapa tem como finalidade a identificagdo do que existe (AS/IS)?, isto
é, 0 que esta a ser feito, bem como com que meios e ferramentas;

2. A segunda etapa foi diligenciada para aferir, através de questionarios direcionados
e entrevistas, os interesses dos diferentes intervenientes no processo;

3. Na terceira etapa através da analise das respostas estabelecer prioridades e com 0s
inputs obtidos, identificar perspetivas de trabalho futuro, desenhando um modelo suportado

nos SIC/T1 (TO/BE)?, para que “Ciéncia a Conversa” chegue a todos.

1 AS-IS: atual
2 TO-BE: futura
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Identificar o que esta S -
feito (meios/ Definir prioridades, utilizar

ferramentas utilizados) pogltggodrgrvli;;aa/ igrtg[)%s;‘zs e

Elaborar questionarios,
entrevistas e observar, para
identificar e analisar
respostas

Figura 2 — Etapas da abordagem metodoldgica.

Contudo, nenhum método pode ser considerado melhor ou pior do que o outro, deve
ser utilizado aquele que melhor se adequar, de acordo com as condicionantes e objetivo da
pesquisa que esta a ser efetuada (Yin, 2009).

Segundo Yin (2011); Tobergte et al., (2013) esta difere das outras devido a sua
capacidade de demonstracdo dos pontos de vista e perspetiva dos participantes no estudo,
conseguindo captar diferentes perspetivas. Sendo adequada quer para estudar a base
motivacional, bem como as dindmicas que fundamentam o comportamento, as interacoes e
as decisdes dos individuos num determinado contexto do quotidiano.

Sendo que os produtores de conhecimento devem assumir um papel responsavel e
fundamental na divulgacéo, valorizacdo e partilha do conhecimento tendo como propdsito
coletivo estimular e disseminar a literacia cientifica, mudando o paradigma para uma cultura
de base cientifica e tecnoldgica, com o envolvimento de todos os cidaddos, fortalecendo
assim a relacdo entre todos os atores.

Foram utilizadas fontes de evidéncia para a obtencéo dos dados:

a realizacdo de duas entrevistas, no sentido de obter feedback de quem esteve na
origem da atividade, de modo a compreender o atual funcionamento da atividade “Ciéncia a
Conversa”;

0 envio de e-mail com questionario a toda a comunidade IPS, com a objetivo de
obtencdo de informacdo relativa aos interesses da mesma, quer a nivel de tematicas a

abordar, quer ao nivel da TIC.
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Com base nos dados obtidos, foi desenhado um modelo de divulgagdo de ciéncia
suportado nos SI/TIC, de modo a suportar a realizagdo da atividade “Ciéncia a Conversa” e

potenciar o alcancar da Misséo por parte do IPS.

1.6. ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho encontra-se estruturado de forma a cumprir os objetivos definidos

para a dissertacdo, que apos este capitulo introdutorio € composto pelos seguintes capitulos:

2. Enquadramento teorico, é apresentado o enquadramento das Instituicdes de
Ensino, e também os conceitos de Dados, informacao e conhecimento;

3. Abordagem metodoldgica, discrimina em detalhe a metodologia escolhida,
estudo de caso, as etapas de investigacdo assim como a preparacao da mesma;

4. Analise e resultados, da atividade “Ciéncia a Conversa”, onde é efetuada uma
andlise detalhada as entrevistas e as respostas do inquérito por questionario, bem como uma
sumarizacdo dos dados;

5. Modelo de Divulgacao de Ciéncia, apresenta uma proposta de Modelo com base
nos resultados obtidos nas entrevistas e questionarios. E como € possivel o seu
enquadramento em qualquer instituicdo que pretenda adota-lo;

6. Conclusfes e perspetiva de trabalho futuro, é efetuada uma reflexao sobre o
papel que os SI/TIC podem desempenar na atividade de divulgagdo de ciéncia, “Ciéncia a

Conversa”.
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2.ENQUADRAMENTO TEORICO

Foi efetuado um breve enquadramento histérico com a finalidade de explanar o inicio
do processo de comunicar ciéncia, de forma a alicercar qual a relevancia dos SI/TIC. Que
papel podem desempenhar na evolucéo da atividade em estudo, de modo a contribuir para
aproximar os diferentes atores e até a potenciar nova ciéncia.

Com o presente capitulo pretende-se apresentar um enquadramento da atividade de
divulgacdo de ciéncia, e da sua importancia no aprender e reaprender continuo que faz parte
de uma sociedade em desenvolvimento. Uma vez que também existem outras instituicdes

que fazem divulgacéo de ciéncia, procurou.se identificar as suas praticas.

2.1. INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR E A DIVULGAGCAO DE CIENCIA

Sem ter de recorrer a um friso cronoldgico detalhado, Portugal tem dois grupos de
estabelecimentos de ensino superior distintos, de acordo com a Lei de Bases (Lei de Bases
do Sistema Educativo, 1986), o ensino Universitario e os Institutos Politécnicos, Escolas
Normais Superiores e 0s estabelecimentos equiparados, que ao longo dos Gltimos anos tém
sofrido alteracGes estruturais.

Contudo, em 1999 com a Declaracdo de Bolonha que propds a construgdo de um
espaco Europeu para o Ensino Superior até 2010, todo o ensino superior na Europa sofreu
uma impar reformulacéo.

Segundo Sousa (2011, p. 33), o Processo de Bolonha levou a consciencializacdo de
que grandes mudangas eram necessarias, nomeadamente potenciar a Sociedade do
Conhecimento subscrita pela Estratégia de Lisboa. No Conselho Europeu de Lisboa, (2000)
declarou-se que:

“...tornar-se no espaco econdmico mais dinamico e competitivo do mundo baseado no

conhecimento... Mas a Sociedade do Conhecimento € isso mesmo, um aprender e reaprender
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continuo, uma acelerada e constante adaptacdo as imensas mudangas deste mundo
globalizado, é a consciencializa¢do de se ser um aprendente ao longo de toda a nossa vida.”

A divulgacdo de ciéncia, e partilha de conhecimento com a sociedade, tem sido
fortemente implementada pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
(MCTES), que adotou a promog¢do do conhecimento para todos como um pilar do seu
programa, estando empenhado numa politica que fomente mais cultura e literacia cientifica
e tecnolodgica, estimulando a educacdo das ciéncias e das tecnologias, disseminando,
comunicando, partilhando o conhecimento, procurando um crescente envolvimento da
sociedade (Rollo, 2016).

Apesar da rede publica de Ensino Superior Politécnico ser composta por 15
Politécnicos, 5 Escolas Néo Integradas e 7 Universidades, no presente trabalho, apenas sera

analisado o Instituto Politécnico de Setubal.

2.1.1. O INSTITUTO POLITECNICO DE SETUBAL

O Instituto Politécnico de Setabal (IPS) é uma instituicdo publica de ensino superior
que se insere no subsistema politécnico. Tendo surgido “... no &mbito da criagcdo em Portugal
da nova rede de ensino superior politécnica em 1979, integrando inicialmente as duas
Escolas localizadas em Setubal; a Escola Superior de Tecnologia (ESTSetubal) e a Escola
Superior de Educacdo (ESE). Atualmente, o IPS engloba, para além destas, mais trés
Escolas: a Escola Superior de Ciéncias Empresariais (ESCE), a Escola Superior de
Tecnologia do Barreiro (ESTBarreiro) e a Escola Superior de Saude (ESS). As atividades
das cinco Escolas Superiores sdo coordenadas pelos Servigos Centrais. Existe ainda uma
sexta unidade organizacional, orientada para o0 apoio aos estudantes: 0s Servi¢cos de Acdo
Social (SAS)” (IPS, 2015).

Tendo como Missdo “desenvolver ensino de qualidade, valorizando as pessoas, a
transferéncia de conhecimento para a sociedade...contribuir para o desenvolvimento
sustentado da sociedade, ... e ainda de divulgacao e promocao da ciéncia e da cultura.” (IPS,
2003)

O IPS tem como Visdo ser uma referéncia no ensino superior, impulsionador do
desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, economico e sociocultural e como Misséo

divulgacdo e promocéo da ciéncia e da cultura.

13
Anélia Teixeira Gongalves Dias | Dissertacéo



O PAPEL DOS SISTEMAS DE INFORMACAO NO PROCESSO DE COMUNICAGAQ DE CIENCIA:
O CASO DA ATIVIDADE “CIENCIA A CONVERSA” NO IPSETUBAL

De acordo com o Relatério de Atividades do IPS de 2017 (IPS, 2017) a sua
comunidade encontrava-se composta da seguinte forma (Figura 3):

Néo
Docentes

Estudantes Docentes

Figura 3 — Composicdo da Comunidade IPS, ano letivo 2017/18.

A oferta formativa € multidisciplinar e ministrada por um corpo docente altamente
qualificado, e carateriza-se por um leque diversificado de oferta (Curso Técnico Superior
Profissional (CTeSP), Licenciaturas, Mestrados, P6s-Graduacdes e Formacdo continua).

De acordo com o Plano Estratégico de Desenvolvimento do IPS (IPS, 2015) pretende-
se através do Plano de Atividades, dar resposta a alguns desafios, que se inserem num dos
eixos estratégicos, nomeadamente o “Eixo 2 — Objetivo — Ser um Centro promotor de
conhecimento e inovacdo, tendo como estratégia — A promoc¢do das atividades de
investigacdo e desenvolvimento, e como tarefa no ponto 3.3 — Aumentar a divulgacéo de
producdo cientifica.

A Unidade de Apoio a Inovacdo, Investigacdo e Desenvolvimento e
Empreendedorismo (UAIIDE-IPS) tem como missdo apoiar no desenvolvimento do
potencial de Investigacdo, Desenvolvimento, Inovacdo e Empreendedorismo da comunidade
IPS. E uma estrutura que faz parte dos SC do IPS e que esta direcionada para o apoio,
nomeadamente no apoio a divulgacdo da producdo cientifica dentro e fora do IPS, pois para
além de permitir disseminar o que tem sido produzido e contribuir para melhorar a imagem
da instituicdo, funciona como fator catalisador no desenvolvimento de atividades de
investigacdo conjunta entre docentes, constituindo também um fator determinante no

estabelecimento de acBes de I1&D e outras atividades (IPS, 2019).

2.1.2 ATIVIDADE DE DIVULGACAO DE CIENCIA

O IPS é uma instituicdo de ensino superior politécnico em Portugal, que desenvolve
per si, desde maio de 2015, uma atividade mensal, de divulgacdo de ciéncia num formato

informal, com uma duracdo anual de 10 meses (com excec¢do dos meses de agosto e de
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setembro) onde, em modo de conversa, sdo introduzidos quer por docentes da instituicdo,
quer por convidados externos, os mais variados temas. Trata-se de uma atividade dinamizada
exclusivamente por um gabinete que faz parte da estrutura organica do IPS, a UAII&DE e
que funciona sem parceiros diretos internos ou externos, mas em estreita colaboracdo com
as restantes Unidades Organicas (UO) do IPS.

Sabendo que a divulgacéo de ciéncia também é realizada noutras instituicdes de ensino
superior em Portugal, foi efetuada uma pesquisa com a finalidade de observar e analisar o
que estas fazem para divulgar ciéncia.

Relativamente a Espanha, foi efetuada uma pesquisa utilizando como recurso a Web,
ao motor de pesquisa Google Chrome, de modo a aceder e pesquisar palavas chave de forma
a tentar encontrar iniciativas deste género, tendo sido adotado o critério de proximidade.

Existem em Portugal vérias atividades de divulgacdo de ciéncia, algumas delas
também em modo de conversa, em salas com publico ou na radio, como é o caso do
Programa 90 segundos de Ciéncia, onde “Dar a conhecer a ciéncia que se faz em Portugal é
0 objetivo deste programa de radio de apenas 90 segundos. Serdo 0s proprios cientistas a
contar o que fazem e porque o fazem.” Trata-se de um programa que ja existe ha 6 anos,
onde, em conjunto com uma estacdo de rddio Antena 1 e a Universidade Nova de Lisboa,
através da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas e pelo Instituto de Tecnologia Quimica
e Bioldgica, um cientista fala sobre o seu trabalho (SciCom, 2017).

As IES, contudo, funcionam em parcerias, com Centros de Investigacdo ou Centros de

Ciéncia Viva, com os quais estabelecem parcerias.

2.1.2.1 Atividade “Ciéncia a Conversa”

A atividade Ciéncia a Conversa no IPS teve inicio na ESS, e que tinha como propdsito
a partilha de trabalhos cientificos, na grande maioria das vezes, entre pares. No ano de 2015,
a UAII&DE foi solicitada para cooperar na organizagdo da atividade, no entanto esta
participacdo seria com um ambito mais alargado, nomeadamente na divulgacdo de areas
transversais a todas as UO do IPS.

Por consequéncia, a atividade de “Ciéncia a Conversa” tem como objetivo Divulgar

junto de toda a comunidade IPS, o conhecimento cientifico que é gerado nesta Instituicao,
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procurando que esta atividade contribua para divulgacdo de ciéncia potenciando o
cumprimento dos objetivos da instituicdo e, que a UAII&DE tém analogamente a seu cargo.

A atividade tem mantido ao longo dos anos uma regularidade, ou seja, acontece sempre
na primeira quarta-feira de cada més, durante uma hora, entre as 13h00 e as 14h00, onde um
ou mais convidados “em modo informal de conversa”, apresentam uma tematica, na qual
sdo especialista e/ou desenvolvem conhecimento. Ocorrendo a hora de almogo, pretende-se
que esteja acessivel a todos, pois todos estdo convidados, caso pretendam, a almocar durante
a atividade.

O convidado que participa na atividade também ¢é livre de decidir o modo como
pretende efetuar a sua apresentacdo, ou seja, dependendo da temética pode efetuar uma breve
exposicdo do tema, seguida de esclarecimento de questdes, ou, fomentar o didlogo com a
assisténcia logo de inicio de modo a apresentar de forma mais interativa o respetivo tema.

A divulgacéo efetua-se através do envio de dois e-mails pela UAII&DE para toda a
comunidade IPS e, atraves de uma newsletter de divulgacdo semanal, e na semana anterior
ao evento, pelo Gabinete de Imagem e Comunicacdo (Gl.Com) do Instituto Politécnico de
Setubal.

Ap0s realizagdo da atividade “Ciéncia a Conversa” ¢ enviado um breve resumo da
temaética apresentada a Comunidade IPS, bem como o link para o Facebook do IPS, onde
constam todas as fotos que foram tiradas durante o evento.

A entrada € livre a toda a comunidade IPS, bem como a todos os interessados, que

tenham tomado conhecimento.

2.1.2.2. Portugal/Centros de Ciéncia Viva

Com inicio em 1997, os Centros de Ciéncia Viva tém tido um papel importante na
divulgacdo cientifica e tecnoldgica. Trata-se de uma rede nacional, que conta com 21 centros
espalhados por todo o territorio nacional, e que assenta numa forte parceria com autarquias,
instituicbes de ensino e centros de investigacdo (Centro Ciéncia Viva). Contudo tém
autonomia, o que leva a que nem todos tenham as mesmas atividades. Neste caso especifico,
a anélise foi efetuada ao Exploratério Ciéncia Viva de Coimbra, que tem diversas atividades

de divulgacéo de ciéncia em modo informal, nomeadamente:
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e “Conversar ¢ o melhor remédio”, que se traduz numa conversa informal com
médicos de diferentes especialidades e dirigida a todos os interessados em tematicas
relacionadas com a saude. Mensalmente € debatida uma especialidade com um
médico da instituicdo parceira, o Centro Cirurgico de Coimbra. O dia escolhido é o

terceiro sabado do més, e o horario entre as 18:00h e as 19:00h.

e Pontos nos iii - ScienceBeerTalks, que se realiza a primeira quarta-feira de cada
més, e para a qual sdo convidados investigadores do Instituto de Investigacao
Interdisciplinar da Universidade de Coimbra, para passarem um fim de tarde com

0 publico em conversas informais acompanhadas de cerveja artesanal.

Estas atividades tiveram inicio em 2016 e encontram-se ativas até aos dias de hoje.
Os eventos suprarreferidos, sdo divulgados em sitios Web, bem como através das redes

sociais como Facebook, Instagram e também em formato Newsletter on-line.

2.1.2.3. Portugal/Café com Ciéncia

Na Fundacdo de Serralves acontece uma conversa descontraida, durante uma hora,
entre as 11:00h e as 12:00h que pretende promover a divulgacdo do conhecimento cientifico
sobre Biodiversidade, com a participacdo de investigadores de renome internacional, quer
de nacionalidade portuguesa quer estrangeira.

Este evento é um projeto realizado em parceria com o CIBIO-InBIO — Centro de
Investigacdo em Biodiversidade e Recursos Genéticos, com sede na Universidade do Porto.
O primeiro registo da atividade data de 2015, e a divulgacao € feita via pagina Sitio Web do
Centro de Investigagdo CIBIO-InBIO da Universidade do Porto, Sitio Web da Fundacéo de
Serralves e na rede social Facebook das duas instituigdes ("Serralves").

2.1.2.4. Espanha/ Ciencia en bulebar
Expandindo a pesquisa para a vizinha Espanha, também existe uma atividade que

promove a divulgagdo de ciéncia através da realiza¢do de conversas. Esta atividade faz parte

do Plano Anual de Divulgagdo Cientifica da Universidade de Sevilha. O objetivo é o de
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divulgar as iniciativas que se realizam em torno da comunidade universitaria, tendo como
foco aumentar a cultura cientifica de toda a comunidade. A atividade tem lugar num bar, e é
gravada e divulgada numa pagina Web 3, onde é efetuada a divulgacdo sobre o que vai
acontecer, bem como o registo das sessdes anteriores, tendo como lema: “Aproxima-te do

Bulebar café: falaremos de ciéncia e de certeza que vais gostar” (tradugéo livre).

2.2. DADOS, INFORMACAO, CONHECIMENTO E SABEDORIA

“Estamos a abandonar a logosfera, reino do manuscrito e da escrita, e entrar no
admiravel mundo da eletrénica e dos hipermedia. Vai ficando para trds o mundo da
representacdo, da presenca e da edicao critica, com todos 0s mitos e rituais da escrita
que nos precederam. Inexoravel, emerge a nossa frente um Novo Mundo, cuja
virtualidade e simula¢é@o, como espaco/ndo espaco (utopia), temos de praticar (Mourao,
1997).

A informacdo é uma palavra que pode ter multiplas e variadas definicdes (Rodrigues,
2000; Varajdo, 1998). Informacdo é reconhecida como sendo importante para as
organizag0es atuais, constituindo-se como um dos recursos mais importantes, ou pelo menos
aquele que sendo devidamente analisado podera ter mais influéncia no processo de tomada
de decisdo. Sendo considerada um instrumento de compreensdo do mundo e da a¢do sobre
ele, 0 seu conhecimento tem a capacidade de reduzir a incerteza, sendo um fator estruturante
e um poderoso instrumento de gestdo, capaz de diferenciar aqueles que a ela tém acesso
(Zorrinho, 2001).

Segundo Lopes, et al. (2009); Rodrigues (2000); Varajdo, (1998) existe uma pandplia
bastante alargada de definicdes relativas a prépria palavra informacao que carecem de serem

apresentadas, assim como as caracteristicas que lhe séo inerentes (Tabela 1).

3 https://cienciaenbulebar.wordpress.com
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Carateristica

Propésito

Significado

Comunicagao

Informar

Recurso

Sentido sintatico

Autor

Galliers (1987)
Druker (1988)
Allee (1997)

Davis e Olson (1985)
Zorrinho (1991)
Davis e Bolkin (1994)

Davenport e Prusak
(1998)

Laudon&Laudon
(2000)

Davis e Olson (1985)

Galliers (1987)

FRISCO (Falkenberg,
1996)

Heng e Spoor (1997)
Davenpor e Prusak
(1998)

Tom (1987)

Laribee (1991) e Nolan
(1982)

Ward, et al. 1990
Zorrinho (1991)

Tapscptt (1996)

Porter (1995)

O CASO DA ATIVIDADE “CIENCIA A CONVERSA” NO IPSETUBAL

Tabela 1 — Defini¢Ges de Informacéo adaptada de Lopes et al., (2009).

Extrato da definigdo

“Informacao sao dados...”
“Informacdo sdao dados
importancia e objetivo”

“... ainformag¢do nio existe num vacuo...”

dotados de

“Informagao
recetor...”
“...modelo de representagao do real...”
“Informagao sdo dados que foram organizados
em padrdes com significado”

“Informagao... tem significado”

“conjuntos de factos que representam eventos
ocorridos numa organizacdo, antes de serem
tratados, organizados e ordenados”
“Informagdo... tem significado para o
recetor...”

“...melhora o reconhecimento de quem a
recebe...”

“Informagdo ¢ o incremento de conhecimento
originado por uma recegdo numa transferéncia
de mensagem...”

“... além de informar o recetor...”
“Informag@o... tem que informar...”

tem significado para o

“... gerir a sua informag¢ao como um recurso
coletivo...”

“,.. vista apenas como qualquer outro
recurso...”

“... € o recurso que pode influenciar na
direcdo do sucesso.”

“... fator estruturante e um instrumento de
gestdo da organizacdo...”

“... na nova economia a informagao torna-se
digital reduzida a bits...”

“... arma estratégica indispensavel para a
obtencédo de vantagens competitivas.”

De acordo com a Tabela, € possivel identificar que informacéo sdo dados, conjunto de

factos discretos, que depois de contextualizados e compreendidos s&o 0 modelo da realidade

e aumenta o conhecimento da pessoa que a recebe, permitindo que esta seja gerida e
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comunicada de modo a que esta possa ter utilidade e valor para quem dela necessita,
possibilitando o alcancar de vantagens competitivas.

A utilidade e o valor da informacdo dependem do contexto em que esta é utilizada
(Galliers, 1997). O valor que a informacéo vai ter, depende da importancia que esta adquire
diante das varias partes interessadas, isto €, da percecdo que pode existir de acordo com 0s
beneficios de cada um. E uma vez que a informacdo ndo tem o mesmo valor para todos,
segundo Alter, (1999) existem trés fatores que determinam o valor da informacéo, conforme

representado na Figura 4.

Qualidade

eprecisa
scompleta

Ny

Acessibilidade
«disponibilidade
da informacao
eautorizagéo para
acesso e recolha

Apresentacao

«formato

enivel de
sumarizacéo

«fonte fiavel
tempo oportuo

Figura 4 — Valor da Informacdo, adaptado de Alter (1999).

Assim, o valor da informacdo depende da sua importancia nas atividades
organizacionais, ou mais pertinente ainda, daqueles que estdo interessados na sua utilizacéo.

Por consequéncia, a informagdo pode assumir dois papéis muito dispares: como
matéria prima no desenvolvimento de um produto, ou como ativo/capital, sendo utilizada
com o objetivo de cruzar as necessidades de um produto, para ir ao encontro das necessidades
do cliente conduzindo a tomada de decisao.

A informacdo é assim titular de um papel demasiado importante nas organizagdes, e
que aumenta de acordo com o crescimento e a complexidade da sociedade e das
organizacOes, tornando-se numa arma estratégica e indispensavel para a obtencdo de
vantagens competitivas (Porter, 1998).

No entanto, para que a informacao seja um modelo da realidade (Zorrinho, 1991) e
aumente o conhecimento da pessoa que a recebe, é necessario que esta intreprete e reflita os
dados e a informacdo (Serrano e Fialho, 2003).

Para Davenport e Prusak (1998) os dados séo simples observagdes sobre o estado do
mundo, no entanto, podem ser facilmente estruturados, obtidos, quantificados e transferidos.
Para que os dados resultem em informacéo, estes tem que ser analisados, dotados de

20
Anélia Teixeira Gongalves Dias | Dissertagdo



O PAPEL DOS SISTEMAS DE INFORMACAO NO PROCESSO DE COMUNICAGAQ DE CIENCIA:
O CASO DA ATIVIDADE “CIENCIA A CONVERSA” NO IPSETUBAL

relevancia e proposito. A informac&o € considerada como elemento de ligag&o entre os dados
e 0 conhecimento que deles se pode eventualmente obter.

De modo a que as pessoas 0s possam entender e usar, os dados devem estar
organizados e ordenados, ou entdo, sdo meramente conjuntos de factos simples
representativos de eventos ocorridos numa organizagao (Laudon & Laudon, 2000).

Os dados, per si, ndo sdo relevantes uma vez que sozinhos ndo tem a capacidade de
conduzir a compreensdo de um facto ou de uma situacdo. Contudo, se lhes for aplicada uma
utilizacdo particular que capacite a tomada de decisdo fundamentada, credivel, oportuna e
relevante, transforma um conjunto de dados em informagéo (Rascéo, 2004).

A relevéncia da obtencdo dos dados, na forma e no tempo adequados, € o que vai
determinar a melhoria do conhecimento de quem os recebe, de forma a desenvolver
determinada atividade ou tomar determinada decisdo, com base em informacdo (Galliers,
1997, p.38).

Para Siqueira ( 2005) o conhecimento deriva da informagé&o, tal como esta deriva dos
dados. O conhecimento é derivado das informacdes percebidas, descodificadas,
interpretadas e armazenadas recorrendo a processos cognitivos.

Segundo Lopes et al. (2009, p. 8), informacéo e conhecimento ndo sdo a mesma coisa,
0 conhecimento obtém-se pela transformacdo da informacdo, e a informacdo ¢ uma forma
de representar o conhecimento e pode ser partilhada. Torna-se decisiva a compreenséo da

interpretacdo conducente ao conhecimento.

2.2.1. DA INFORMACAO AO CONHECIMENTO

“A informagdo consiste num conjunto de dados, colocados num
contexto Util e de grande significado, que sdo comunicados a um recetor
que os usa para tomar decisfes. A informagdo envolve a recegdo e

comunicagéo de inteligéncia e conhecimento” (Reis, 1993, p. 25).
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A relagdo é uma causa-efeito entre informagdo e conhecimento, se a informacéo é a
matéria prima do conhecimento, também podemos admitir que esta pode gerar diferentes
niveis do conhecimento, dependendo do sujeito que a vai consumir e interpretar.

De acordo com a defini¢do retirada da Infopédia, o “Conhecimento, palavra que tem
origem do latim cognitio, designa acdo de aprender. Atividade pela qual o homem toma
consciéncia dos dados da experiéncia e procura compreendé-los ou explica-los. Corresponde
ao ato do pensamento entrar em contacto com um objeto que lhe é exterior” (Infopédia)

Para Davenport & Prusak (1998,p.6) o conhecimento apresenta-se como um conjunto
de experiéncias, valores e informacdo contextualizados, assim como ideias que advém de
um marco ou de uma estrutura mental para avaliar e incorporar novas experiéncias e
informacgodes afirmando que “o conhecimento pode ser comparado a um sistema vivo, que
cresce e se modifica a medida que interage com o meio ambiente”.

Reduzir a incerteza de modo a suportar as decisdes tomadas, combinando instintos,
ideias, regras e procedimentos que guiam as agdes e as decisdes (Rascéo, 2004).

Para Ackoff, (1989) tudo tem inicio com os dados, depois surge a informacéo (dados
organizados, 0 conhecimento representa a utilizacdo adequada da informacdo obtida e
finalmente alcanca-se a sabedoria, que tem a capacidade de saber quando utilizar a
informacdo correta dentro do contexto adequado (Figura 5).

S Sabedoria
A '
_ onhecimento

Informacao

Dados

Figura 5 — Representa¢do da pirdmide do conhecimento — adaptado de Ackoff (1989).

Os autores Davenport, T. & Prusak, (1998, p. 14) declaram que “O conhecimento nao
é algo novo, pois dentro das organizagbes as pessoas Sempre procuraram, usaram e
valorizaram o conhecimento pelo menos implicitamente. Novo é reconhecer o conhecimento
como ativo corporativo e entender a necessidade de geri-lo e cerca-lo do mesmo cuidado

dedicado a obteng¢do de valor de outros ativos mais tangiveis.”
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Segundo Almeida (2007), as razfes da importancia da gestdo do conhecimento
baseiam-se nos aspetos fundamentais representados na Figura 6, afirmando que a gestéo do
conhecimento aporta as organizacdes vantagens de diferenciacdo como consequéncia deste

valor acrescentado.

Na realidade do mundo atual, global e interativo, onde séo ]
eminentes um conjunto de novas regras

‘[ No conhecimento considerado como recurso critico

facto das organizacBes favorecerem o desenvolvimento das
pessoas.

_[ Na eficiéncia e eficicia da gestdo, que se consubstancia, no ]

Figura 6 - Representa¢do da importancia da gestdo do conhecimento.

A evidéncia de que as empresas sao capazes de demonstrar sucesso em competéncias
béasicas, segundo Bueno (1998), resulta da capacidade de transformar dados em informacéo
(utilizando as tecnologias adequadas) e transformando a informacdo em conhecimento
através de processos corretos de aprendizagem (aprender a aprender, individualmente e em
grupo atingindo assim competéncias distintivas e vantagens na transmisséo do conhecimento
e capacidade de acrescentar novos conhecimentos.

A capacidade de transformar os dados em informacéo leva-nos a novas magnitudes
que procuram consolidar a Sociedade da Informacéo e do Conhecimento, levando a difusédo
de conhecimentos e disponibilidade do saber, criando valor e diferenciagéo.

Segundo Zorrinho (2001), o conhecimento ndo é informacdo, mas a sua capacidade de
a utilizar, quer através da experiéncia vivida, de carateristicas que sdo de cada individuo e
que o fazem interpretar a informacdo que lhe chega, em concordancia com as emocdes
individuais de forma a ser capaz de construir e replicar um novo conhecimento.

A definicdo do termo conhecimento, gera crescimento, utilizando como base um
conjunto cada vez mais vasto de recursos tais como a informagdo, a tecnologia e a

aprendizagem, contribuindo ela mesma para um fator produtivo.
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Druker (2000), afirma que o conhecimento ndo € mais um recurso, € 0 recurso, pois
acredita que as atividades centrais criadoras de riqueza ndo serdo nem a distribuicdo do
capital pelas areas produtivas, nem o trabalho, mas sim a produtividade e a inovacao, ambas
aplicacdes do saber ao trabalho.

Nonaka e Takeuchi (1995, p. 58) referem que o conhecimento ¢ “crenga verdadeira e
justificada, isto €, o conhecimento € opinido, ideia ou teoria que tenha sido verificada, de
forma empirica, e aceite”.

Os autores Davenport e Prusak, (1998, p. 5) referem que o conhecimento ¢ “uma
combinagdo de valores, informagéo contextualizada e experiéncias que proporcionam um
marco para avaliar e incorporar novas experiéncias e informagdo. O conhecimento origina-
se e aplica-se dentro da mente das pessoas”. Como refere Teixeira (2005), o conhecimento
é a interpretacdo dos dados e da informacdo, ou seja, a informacdo aplicada a acdo; € a
informacdo que uma pessoa possui como sendo Util para um dado propdsito. Ao contrario
da informacéo, o conhecimento contém crengas, valores e compromissos.

Nonaka e Takeuchi, (2008) classificam o conhecimento em tacito e explicito. O
conhecimento explicito ¢ facilmente transmitido entre os individuos, pois “[...] pode ser
articulado na linguagem formal, inclusive em afirmacbes gramaticais, expressoes
matematicas, especificacGes, manuais e assim por diante”. O conhecimento tacito, por sua
vez, é o conhecimento pessoal incorporado a experiéncia individual e envolve fatores
intangiveis (crencas pessoais, valores e perspectivas) e é dificil ser articulado na linguagem
formal.

Segundo os mesmos autores, o conhecimento ndo pode ser criado apenas por uma
organizagio, mas sim pelos individuos e tem inicio com a socializagio. “E criado através de
uma espiral que passa através de dois conceitos aparentemente opostos, como tacito e
explicito, caos e ordem, micro (individuo) e macro (ambiente), eu e outro, mente e corpo,
parte e todo, deducdo e inducdo, criatividade e controlo, inferior e superior, burocracia e
forga de trabalho, e assim por diante.” Enfatizando que é de extrema importancia afirmar
que a dindmica deste modelo ndo é nem em linha reta e nem é em circulo, mas ela acontece
em espiral.

E a interagdo entre o conhecimento tacito e explicito que permitira a criagio de novos
conhecimentos. Takeuchi & Nonaka, (2009, p. 67) afirmam que “o modelo dindmico da

criacdo do conhecimento humano é criado e expandido através da interacdo social entre o
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conhecimento ticito e o conhecimento explicito”. Eles denominam essa interacdo de
“conversdao do conhecimento”, chamando a atengdo para a importancia de visualizar essa
conversao como um “processo ‘social’ entre individuos e ndo confinada dentro de um
individuo”.

O tipo de conhecimento a ser enquadrado serd o conhecimento tacito, em que toda a
informagao pode estar concentrada num local/sitio, e a sua gestéo possa ser vista como um
beneficio. A partilha passa entdo a ser um processo de troca em que 0 conhecimento € um
processo coletivo de natureza interativa, que pressupde uma partilha de informacao e atitudes
nas varias fases do desenvolvimento do conhecimento (J. S. Martins, Coelho, & Ferreira,
2017) .

O conhecimento € inerente ao individuo, uma vez externalizado, pode ser
transformado em informacdo, e quando € internalizado por outro, tranforma-se em
conhecimento.

Tomaél, Alcara, & Di Chiara, (2005, p. 97) citando (Nonaka, & Nishiguchi, 2001)
“Para compartilhar o conhecimento pessoal, os individuos devem confiar em que 0s outros
estejam dispostos a ouvir e a reagir as suas ideias”. Os bons relacionamentos possibilitam
condigdes para a criagdo de conhecimento.

Através da interagdo dos diferentes intervenientes e dos diferentes niveis de
conhecimento é que permite a partilha e a criagdo continua de conhecimento. Sendo

consideradas as quatro formas, que estdo representadas na Figura 7.
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Conhecimento Tacito Conhecimento Explicito

Conhecimento

Tacito

- T
x '
‘ "h
Conhecimento Internalizaci Combinacio
Explicito ; i
Conhecimento Operaci Co imento Sistémico
Ver + Quvir + Assistir

Agrupar + Combinar

Figura 7 — Representacdo da Espiral do Conhecimento. (adaptado de Nonaka & Taketeuchi, 2008).

— Socializagdo - através da partilha de experiéncias e saberes, em ambientes

diferentes de aprendizagem, os individuos séo capazes de adquirir conhecimentos

tacitos;

— Exteriorizacéo — transformar o conhecimento comum em formulacgdes explicitas,

enquadrado em planos e agoes;

— Combinacdo — é a combinacdo de conhecimento explicito, em novo

conhecimento explicito, mas mais complexo;

— Internalizacdo — com base na leitura de documentos, interioriza o conhecimento

explicito de forma a incrementar o seu conhecimento tacito, e ao interiorizar estes

conhecimentos, torna-se um “ativo precioso”, um individuo com mais hipéteses

de escolha.

Trata-se de uma articulagcdo, com base em pessoas, com diversos tipos de

conhecimento, e que através de ver, escrever, falar, perguntar, ouvir, perceber se combinam
com a finalidade de criar mais conhecimento e mais saber. Partilhando experiéncias e

disseminando para toda a comunidade, com o propdsito de aumentar o conhecimento de

todos.
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Para que a informacdo possa gerar conhecimento, € necessario que a mesma seja
tratada, analisada e posteriormente armazenada.

Por consequéncia, importa agora compreender a importancia que os SI podem assumir
no processo de captura de dados, transformacdo e disseminacdo da informacdo e

conhecimento.
2.2.2. SISTEMAS DE INFORMACAO

Vivemos rodeados de sistemas. O ser humano é um sistema, as organizacfes sao
sistemas, 0s Sl, como o proprio nome indica, sdo obviamente sistemas. Assim sendo a
compreensdo acerca dos Sl é fundamental para perceber o conceito de sistema (Serrano
2004, p. 2). Segundo Varajdo (2002) as entradas de um sistema correspondem a tudo o que

pode ser importado do mundo exterior ( Figura 8).

E tudo aquilo que reduz
incerteza a respeito de
% alguma coisa permitindo
INFORMACAO planear e programar o ’ ENERGIA
comportamento ou
funcionamento do sistema;

S&o 0s recursos a .
serem utilizados pelo E utilizada para
sistema como meios movimentar e dinamizar
para produzir as ‘ MATERIAIS . (faz funcionar) o
saidas (produtos ou sistema;
Servicos)

Figura 8 — Formas de entrada de informagéo no sistema.

As saidas sdo o resultado da operacéo ou processamento do sistema, todos os sistemas
produzem uma ou varias saidas. O funcionamento de um sistema ndo pode apenas
considerar-se tendo em conta a atuacdo particular de cada elemento: o todo é diferente da
soma das partes (Alter, 1999; Rivas, 1989).

Por consequéncia, € possivel definir o conceito de Sistema como um conjunto de
componentes interligados que operam juntos num determinado ambiente, recebendo inputs
e produzindo outputs, de modo a alcancar um determinado propésito com capacidade de
autorregulacdo (Alter, 1999; Pereira, 1996; Rivas, 1989). As organizagdes sdo sistemas
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constituidos por pessoas que desempenham fungdes, perfeitamente definidas, com o objetivo
de alcancar um determinado proposito, recebendo inputs (que podem ser energia, matéria ou
informacdo) e produzem outputs de modo a que esta concretize a sua missdo. AS
organizacbes encontram-se estruturadas em processos de negdcios, onde segundo
Davenport (1993) e Hammer e Champy (1999) é um conjunto de atividade ou tarefas
necessarias para alcancar um determinado objetivo que visam criar valor para o cliente.

Considerando como entrada a informacao, as organizacdes necessitam de um Sl que
possibilite a captura, armazenamento e processamento dos dados e a utilizacéo e partilha da
informacdo, com o propdsito de reduzir a incerteza, apoiar na tomada de decisdo e permitir
que a organizagéo alcance a sua missao e concretize os seus objetivos (Lopes et al., 2009;.
Varajdo, 1998).

Existem também varias definicdes de Sistemas de Informacao proferidas por diversos
autores.

De acordo com Laudon e Laudon (1999), os Sl representam um conjunto de
componentes interligados com capacidade de recolher, recuperar, processar, armazenar e
distribuir informacdo de apoio a tomada de decisdo e controlo de uma organizacao, tendo
ainda a capacidade de coordenar e controlar os assuntos complexos de modo a ter a
possibilidade de criar resposta as necessidades.

Os componentes de um Sl sdo as Pessoas, 0s Processos (Procedimentos) e as
Tecnologias de Informagédo e Comunicagéo (TIC) (O’Brien, 2001; Zwass, 1998).

Zorrinho (1995), afirma que se por um lado o SI tem como funcdo reduzir a incerteza
e apoiar a deciséo, por outro cria representacdes que capacitam a empresa para alcangar o0s
seus objetivos, criando relagfes entre a tecnologia e a estratégia definida para a organizacéo,
recorrendo as TIC para melhorar e acelerar processos bem como para conceber a propria
organizacao.

Para garantir que as relacGes entre a tecnologia e a estratégia tem resultados, é
necessario que exista uma arquitetura, baseada no desenho e na visdo global da organizacéao
de forma a estabelecer uma ordem e a aproveitar as sinergias dos diversos componentes.
Para Amaral (1994), a arquitetura do SI/TIC é composta por uma especificacdo da
arquitetura da informacdo e as respetivas Tl envolvidas no processo, bem como a
identificacdo das aplicacOes e respetivos servicos de suporte, permitindo articular as

representagdes dos diferentes componentes do Sl.
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Zachman (1997) também considera que o papel da arquitetura € crucial, ndo so, na
construcdo do S, bem com ao longo de todo o periodo de vida, tratando-se um conjunto de
representacdes necessarias para a construcao, manutencao e evolugdo. Nao existindo uma
arquitetura, mas um conjunto de arquiteturas que resultam das perspetivas a diferentes niveis
e de diversos intervenientes, tendo identificado trés tipos de arquiteturas:

- Arquitetura de processos: tem como finalidade analisar os processos de negdcio da
organizacdo de forma a compreender como funcionam e se interligam;

- Arquitetura de dados: pretende analisar os dados, como se organizam e se relacionam;

- Arquitetura tecnoldgica: tem como proposito permitir infraestrutura adequada a
necessidade.

A realidade dos nossos dias é que os cidaddos de hoje estdo rodeados de fluxos de
informacdo com origem nas mais variadas fontes e que sdo suportados por diferentes meios
de comunicacgdo que a evolugdo tecnoldgica permitiu desenvolver (Almeida, 2011).

A informacdo tem a capacidade de viajar, hoje, a uma velocidade nunca vista e tem
conseguido aliar-se também a vertente econdmica, tornando-se mais interessante agora em
relacdo ao passado (Amaral, et al. 2005). A tecnologia passou assim a ter nos nossos dias
um papel fundamental, existindo poucas tarefas onde a tecnologia tenha presenca, levando
a que as inovacdes cientificas e tecnoldgicas estejam presentes, permitindo alterar a dindmica
do conhecimento.

O SI deve assim ser gerido como qualquer outro sistema dentro da organizacéo, de
modo a conseguir corresponder a missdo da organizacdo, e melhorar o desempenho das
pessoas e dos processos da organizacdo, recorrendo a utilizacdo da informacdo e das
TIC(Amaral, 1994). Segundo Varajdo (1998), as TIC surgem por exceléncia, como veiculo
para disseminacédo da informacao.

Apesar das TIC existirem ha ja algum tempo, é necessario reconhecer que o mundo se
encontra em mudanca fortemente influenciada pelas mesmas, e que a informacéo viaja cada
vez mais depressa. Para (Tavares,n.d.) o advento das TIC associado a proliferacdo da internet
deram origem a um otimismo crescente, que permitiu alterar o paradigma de funcionamento
das economias, diluindo o significado das fronteiras.

Para Sa (2005) a tecnologia surge num meio virtual de interagéo social, onde ocorrem
novas formas de socializagcdo, com carateristicas proprias, propagando relacdes entre 0s

individuos e as organizacgdes, aumentando a capacidade de transmisséo da informacao.
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“Se a grande maioria das esferas da atividade humana se expressam por meio de bits,
a heranca cultural devera ser prevista no formato digital (S&, 2005, p. 7).”

As novas tecnologias que se resumem nas TIC tém sofrido uma alteracdo téo rapida,
que segundo Rascdo (2004) sdo um conjunto de conhecimentos, de meios materiais
(infraestruturas) e de know-how, necessarios a produgdo, comercializagdo e ou utilizagdo de
bens ou servigos relacionados com o armazenamento temporario ou permanente da
informacdo, bem como o processamento e a comunicagdo da mesma.

Varajdo (1998) considera que de acordo com o avango tecnoldgico e com base nas
suas capacidades, as TIC passaram a desempenhar um papel essencial nas organizacdes.
Contudo, é necessario compreender a propria organizacao e os seus desafios de forma a
recorrer as novas tecnologias como suporte do Sl, que € capaz de assegurar a informacao util
e essencial. As TIC constituem assim a infraestrutura dos Sl, armazenando, processando e
comunicando a informacéo (Rascéo, 2004).

Todavia, a simples adocao de tecnologias de informagéo, per si, pode ndo ser garante
de vantagens competivas para quem as adopta, dependendo a sua conretizacdo da utilizacédo

que ¢ dada as tecnologias que estdo disponiveis e da dindmica utilizada (Zorrinho, 1991).

2.2.3 TECNOLOGIAS DE INFORMAGCAO E COMUNICACAO

“Tecnologias Digitais de Informac¢do e Comunicagdo (TIC's), e de todas
as ferramentas delas decorrentes, para facilitar e dinamizar a construcdo de
qualquer processo de comunicacdo integrada nas organizactes. Falamos,
portanto, da escolha daquelas opc6es tecnoldgicas, disponiveis no ambiente ou
em desenvolvimento, cujo uso e aplicacdo € o mais adequado para uma empresa
especifica e respetivos publicos especificos” (Ricardina, 2014 cit. in Corréa,
2005, p. 102)

Diferentes perspetivas, diferentes defini¢es, mantendo a esséncia e, contudo, TIC ndo
é um conceito com entendimento universal. Segundo Amaral (1994) este depende do ponto

de vista da analise que cada um faz.
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Rascdo (2004) assume que se trata de um conjunto que engloba o conhecimento, as
infraestruturas ou meios materiais e o know-how necessario a producdo, comercializacao e
ou utilizacdo de bens e servicos relacionados com processamento e comunicacdo, assim
como 0 seu armazenamento temporario ou permanente (Varajao, 1998).

As TIC conseguiram alcancar uma posicao essencial nas organizagfes consideradas
competitivas, baseadas no avanco tecnolégico e com a validacdo de novas capacidades
(Varajdo, 2002).

Por consequéncia, as TIC e os SI devem estar perfeitamente alinhados com a estratégia
da organizacdo de modo a que esta concretize a sua miss&o.

O desenvolvimento das TIC a um ritmo alucinante tem transformado o mundo.
Assiste-se hoje ao funcionamento das organizac6es a escala global.

Com o aparecimento da internet da década de 60, e com o desenvolvimento da World
WideWeb (WWW) disponibilizando o acesso a informacdo atraves de uma interface facil e
amigavel, permitindo também aos utilizadores o estabelecimento de novas relagdes e
partilhas de ideias (Mendes, 2000).

A evolucdo da web, designadamente Web 2.0 conhecida por web social, veio permitir
uma maior colaboracdo entre os utilizadores, potenciando a criagdo coletiva de
conhecimento. A evolugdo Web 2.0 para a Web 3.0, designada de Web semantica, preconiza
que os dados disponibilizados pelo utilizador seréo interpretados pela Web de modo a
satisfazer as suas necessidades, permitindo assim um maior acesso aos dados a partir de
quaisquer dispositivos conseguindo interpretar e disponibilizar o conteido que o utilizador
pretende.

Ja se fala nos servicos da Web 4.0, denominada como web inteligente esta consistira
em agentes autonomos, de exploracao de contetdo, de colaboracdo e geracao de conteldo,
com base em tecnologias semanticas, de agentes de software inteligentes, assentes em
inteligéncia artificial. Exemplos podem ser servigos que interagem com Sensores, Servicgos
de linguagem natural ou servigos de realidade virtual (Murugesan, 2010).

Contudo, e apesar da internet ser um meio de divulgacdo livre, onde a informacao esta
muito dispersa, o que leva o utilizador a perder muito tempo nas pesquisas, € a quantidade
de dados é muito grande, deixando alguns dados fora do ambito da pesquisa. Na tentativa de
solucionar este problema surgiram os portais, que permitem reunir grande quantidade de

informacdo sobre determinados assuntos, poupando tempo a quem procura informacéo mais
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especifica e fidvel. Apesar de poder ter formatos diferentes, a filosofia que esta intrinseca
aos portais é o local de entrada ou fluxo de pessoas ou de informagdes (Angulo & Albertin,
2000).

Os portais tornam-se num valor acrescido e beneficios para instituicGes que pretendem
partilhar conhecimento, ao poder satisfazer interesses de publicos diversificados, pode ser
uma fonte de pesquisa para estudantes, a possibilidade de aprender, de pesquisar e para

divulgar ciéncia.

Sintese do enquadramento

Perante este cenario de evolucdo dos SI/TIC, 0 acesso a informacdo e ao conhecimento
é uma realidade. Desenvolver um Sl, assente num Portal de Conhecimento, através de
tecnologia Web que promova o acesso a informacao e também ao conhecimento, ira permitir
a criacdo de um acesso Unico de informacéo e aplicagdes, potenciando o estabelecimento de
relacBes entre os diversos atores do conhecimento permitindo a partilha e a criacdo de
conhecimento, quer através da Socializacdo ou da Internalizacdo referidas por Nonaka e
Taketeuchi (2008).

Assim, é importante identificar os processos de negdcio através de um enquadramento
funcional, bem como os papéis e responsabilidades organizacionais, de modo a que esta seja
suportada em SI/TIC através do enquadramento informacional, aplicacional e tecnoldgico.

Por consequéncia, a criacdo de um modelo que enquadre a perspetiva funcional,
organizacional, dos dados, das aplicacdes e da tecnologia, constitui assim a base para
compreender o papel que os SI/TI podem desempenhar na concretizagdo da atividade de
divulgacdo de ciéncia, potenciando o cumprimento da Missdo da organizacdo onde este se

insere.
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3.ABORDAGEM METODOLOGICA

Com o presente capitulo tem como objetivo apresentar a abordagem metodoldgica de
investigacdo que foi adotada para a realizacdo desta dissertacdo. Abordando as metodologias
de investigacao, de acordo com Quivy e Campenhoudt (1992) para uma melhor compreenséo
sobre os significados de um acontecimento, bem como captar com perspicacia as logicas de
funcionamento de uma organizagédo, ou ainda como compreender com mais nitidez como
determinadas pessoas apreendem um problema.

Segundo Quivy & Campenhoudt (1992) ao dar-se inicio a uma investigacao na grande
maioria das vezes, o cenario é quase sempre idéntico, sabe-se vagamente o que se pretende
estudar, este ou aquele problema mas ndo se sabe muito bem como abordar a questao.

Pretende-se assim apresentar a abordagem metodoldgica de investigacdo que foi
adotada, enquadrada nas especificidades do caso em estudo, e que se encontra devidamente
fundamentada ao longo desta investigacdo, serdo também elencados os instrumentos
utilizados para a recolha de dados, processos essenciais para sustentar uma proposta de

Modelo de divulgacéo de ciéncia.

3.1. METODOLOGIAS INVESTIGACAO

Partindo deste pressuposto, e tendo em consideragdo o propésito deste trabalho que é
0 de compreender qual o papel que os sistemas de informacdo podem desempenhar no
processo de Comunicacdo de Ciéncia, analisando para o efeito a atividade “Ciéncia a
Conversa” que acontece no IPS mensalmente, procurou-se definir a abordagem
metodoldgica, recorrendo a metodologias e métodos de investigacdo que auxiliem na
conducdo deste trabalho de modo a alcancar a resposta a questdo colocada neste estudo.

De acordo com Fortin 2009 (p. 133) “a cada tipo de estudo corresponde um desenho
que especifica as atividades que permitirdo obter respostas fiaveis as questdes de

investigacdo ou as hipoteses. O tipo de estudo descreve a estrutura utilizada segundo a
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questdo de investigacao vise descrever variaveis ou grupos de sujeitos, explorar ou examinar
relacdes entre variaveis ou ainda verificar hipoteses de causalidade”.

Sendo que “A natureza do problema de investigacdo determina o tipo de métodos de
recolha de dados a utilizar” (Fortin, 2009, p. 239).

As metodologias de investigacdo tém como propdsito a obtencdo de respostas,
questdes para atingir resultados e conclusdes (Fortin, 2009).

Assim, é necessario determinar qual o metodo de investigacéo a adotar (Myers, 1997).
De acordo com o mesmo autor, os métodos podem ser divididos em dois grupos:

metodologias de Investigacdo e qualitativa e quantitativa.

3.1.1. UMA ABORDAGEM QUALITATIVA

Numa abordagem qualitativa existe necessidade por parte do investigador de efetuar
uma avaliagdo pormenorizada dos eventos que estuda. Designando-se 0s métodos
qualitativos como um conjunto de técnicas interpretativas que tem por finalidade, descrever,
descodificar, traduzir certos fendmenos sociais, que se produzem mais Ou menos
naturalmente.

Segundo Fortin, (2009) a escolha do método é efetuada com base na natureza da
questdo colocada, sendo a abordagem qualitativa a mais indicada quando se pretende
investigar um fenémeno vivenciado quer por um individuo ou um grupo. A nivel concetual
é o desvendar de significados em acdes individuais e nas interagdes sociais a partir da
atuacdo dos participantes.

Os estudos que enfocam a experiéncia pessoal nas situacdes e a integridade do
pensamento é o ponto principal deste método, ou seja, ndo existe uma forma considerada
Unica de pensamento, mas sim, uma enorme variedade de formas (Figura 9).

“ Nao existe uma unica forma de pensamento qualitativo, mas uma enorme colec¢ao
de formas: ele é interpretativo, baseado em experiéncias, situacional e humanistico...”
(Stake, 2011, p. 41).
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Interpretativo Experiencial Situacional Personalisitico

*Fixa-se no «Esta direcionado +Direcionado para *Visa compreender
significado das ao campo. Baseia- as carateristicas do as percecgdes
reslacOes a partir se nas observacgdes local, sendo o individuais
de diferentes feitas pelos contexto tido como valorizando a
pontos de vista; participantes, Unico; singularidade e a

levando mais em diversidade.
consideracdo o que

veem do que

sentem;

Figura 9 — Carateristicas Estudo Qualitativo, adaptado de Stake (2011).

Este tipo de pesquisa é utilizada na interpretacdo de eventos ocorridos através da
interacdo constante entre a observacdo e a formulacdo de conceitos, entre a perce¢do e a
explicacdo (Bulmer, 1984). A metodologia qualitativa é a mais indicada quando se procura
compreender os eventos, acdes de individuos, bem como grupos no respetivo contexto social
que esta a ser estudado. Esta medida possui como métodos de investigacao: Estudo de caso,

Action Research, Grounded Therory, entre outros.

3.1.2. UMA ABORDAGEM QUANTITATIVA

Esta metodologia é a mais conhecida, uma vez que coloca a tonica na explicagdo e na
predicdo, assentando na medida dos fendmenos e na analise dos dados numeéricos.

Segundo Fortin (2009), uma abordagem quantitativa € composta por um processo
dedutivo, no qual existem dados numéricos que fornecem conhecimentos objetivos sobre as
variaveis a estudar. Trata-se de um processo sistematico de colheita de dados observaveis e
quantificaveis, baseando-se na observacdo de acontecimentos e de fenGmenos que existem,
independetemente do investigador. Onde a representacdo da populacéo é efetuada com base
numa amostra, passando os dados a ser generalizaveis.

No caso da abordagem quantitativa esta engloba como métodos de investigacao:
inquéritos, trabalhos em laboratdrio, modelacGes matematica entre outros (Myers, 1997).

Para Freixo (2009) “O método de investigacdo quantitativo tem por finalidade
contribuir para o desenvolvimento e validagdo dos conhecimentos; oferece também a

possibilidade de generalizar os resultados, de predizer e de controlar os acontecimentos.”
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3.1.3. UMA ABORDAGEM MISTA

Numa abordagem mista, a investigagcdo permite ao investigador recolher, analisar,
integrar ou mesmo relacionar dados qualitativos e quantitativos, num Unico estudo ou em
diversas fases do mesmo (Cresswell, 2001).

Uma vez que nos ultimos anos a recolha de dados tem origem na abordagem
quantitativa e qualitativa, conduzindo assim ao surgimento de uma abordagem mista,
colmatando assim a necessidade de agregar no mesmo estudo ambas as naturezas de dados.

Tornando-a mais intuitiva de forma a responder as necessidades, sendo que € um
desenho que se vai concluindo num dnico estudo ou em diversas fases do mesmo programa
de investigacédo (Cresswell, 2001).

Considerando que o presente trabalho pretende estudar a atividade “Ciéncia a
Conversa”, numa perspetiva organizacional, de modo a identificar qual o papel que os Sl
podem vir a desempenhar na conducdo desta atividade no IPS, e que existe a participacdo da
mestranda na observacao deste trabalho, entendeu-se que o método de investigagdo a utilizar

nesta dissertacdo assenta no método estudo de caso.

3.1.4 O METODO ESTUDO DE CASO

Para Yin (2009), o método de estudo de caso é aquele que investiga um fendmeno
contemporaneo dentro do contexto da vida real, tendo como finalidade de responder a
algumas perguntas centrais tipo "como" e/ou o0 "porqué". Afirmando também a importancia
do estudo de caso como estratégia de pesquisa, e tal como outras estratégias, representa uma
maneira de se estudar um tépico empirico seguindo-se um conjunto de procedimentos pré-
definidos.

Ja segundo Macnealy (1997) o estudo de caso é utilizado quando existe necessidade
de explorar uma situacdo que nédo esta bem definida.

Segundo Merriam (1998) num estudo de caso, a informacdo é segregada num todo,
gue dé sentido aos lados e recebe conjuntos de dados, sumariza o que é conhecido e oferece
uma explicacdo geral para sobre o que esta a ser estudado.

De acordo com Yin (2009) o estudo deve procurar dar respostas a perguntas do tipo

como? Porqué?
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E, se n6s procuramos uma explicacdo, dai a importancia da utilizacdo deste método, e
a sequéncia de perguntas que foi elaborada no inquérito, nomeadamente na utilizacdo de
questdes recorrendo ao Como? E ao Porqué?

A opcéo pelo Estudo de Caso, pode ser explicado por Yin (2003):

v" Permite explicar as presumiveis relagdes casuais que ocorrem nas intervencgdes
em contexto real, que se apresentam como demasiado complexas para serem
explicadas pela investigacdo ou técnicas experimentais;

v Permite descrever uma intervencdo e o contexto real em que ocorreu;

v" Permite ilustrar um conjunto de tdpicos no quadro de uma avaliacdo de forma
descritiva.

Segundo Schramm (1971) cit. in Yin, (2003) que menciona que “a esséncia de um
estudo de caso (...) € tentar esclarecer uma decisdo ou um conjunto de decisdes: o motivo
pelo qual foram tomadas, como foram implementadas e com que resultados”, atestando deste
modo a finalidade da investigacao.

Assim, o presente trabalho, recorrendo ao método de estudo de caso, pretende
delimitar contextos bem definidos, contudo neste tipo de investigacdo qualitativa, ndo se
consegue controlar os acontecimentos, nem manipular as causas do comportamento.

Trata-se de uma investigacdo que se baseia especificamente no trabalho de campo,
estudando a realidade, utilizando como recurso empirico o recuso a fontes de evidéncia (Yin,
2009) tais como: o recurso a consulta da documentacdo existente, a realizacdo de entrevistas
as responsaveis pelas primeiras sessdes da atividade em estudo, a observacao e a elaboracéo
de questionarios por e-mail, de forma a obter resultados para suportar e validar o estudo
realizado (Tabela 2).
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Tabela 2 — Apresentacdo de fontes de evidéncia utilizadas na dissertacdo, adaptado de Yin. (2005).

Fontes de evidéncias

Provas

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Documentacdo

Cartazes, e-mails

Ampla cobertura — longo
espaco de tempo, varios
eventos e ambientes

distintos

Pode ser tendenciosa, foram
escritos para um publico

especifico, a Comunidade IPS

Registos em arquivos

Registo em computador
Resumos das sessdes

Registo fotografico

E estavel, pode ser
consultado sempre que

necessario

O resumo é enviado apenas
para uma lista exclusiva de

destinatarios

Entrevistas

Espontaneas e de
carater informal,
seguindo conjunto de

perguntas direcionadas

Direcionadas, com enfoque

no tépico do estudo

Respostas tendenciosas devido
a possibilidade de questdes mal
elaboradas

Observagéo participante

Assisténcia presencial

Realidade do acontecimento
em tempo real, e de
perceber a realidade do

ponto de vista de “dentro”

Possibilidade de viséo
tendenciosa, devido a
organizagéo do evento por parte
do investigador

Questionarios

Plataforma Limesurvey

Envio de e-mail

Aferir resultados

Possibilidade de néo abrir o e-

mail e responder ao inquérito.

Artefactos fisicos

Computador
Maquina fotogréfica
Maquina filmar

Capacidade de percecédo e
registo recorrendo a
tecnologia

Disponibilidade da tecnologia
Disponibilidade de pessoal

técnico

3.2. ETAPAS DE INVESTIGACAO ADOTADA

Um dos pontos fortes do estudo de caso segundo Yin (2009), € a recolha de dados,

uma vez que assim tera a capacidade de fornecer ao investigador a possibilidade de analisar
diferentes evidéncias, conseguindo assim avaliar as distintas perspetivas e interesses da
comunidade, uma vez que o autor também considera adequada este tipo de metodologia a
casos de estudo em SI/TI, deste modo foi esbogado um procedimento, dividido em 3 fases,
com a finalidade de responder as questdes da investigacdo (Figura 10).
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~
* Definigdo do problema
* Revisdo da literatura
V,
* Preparacdo do estudo e recolha dos dados
(questionarios e entrevistas)
* Andlise de dados
V,
~
« Andlise de resultados e desenho de uma proposta
para futuro.
V,

Figura 10 - Quadro representativo das fases de investigacéo.

Em sintese, ap6s validar as fases que foram desenhadas, pretende-se com a presente
investigacdo analisar de que forma os SI/TIC podem ser uma mais valia estratégica na
divulgacdo da atividade em estudo e potenciadoras da partilha de conhecimento. A opc¢éo
pelo método de estudo de caso deveu-se ao “facto de reunir informagdes tdo NUMErosos e

tao pormenorizadas quanto possivel, para abranger a totalidade da situagdo” (Afonso, 2008).

3.3. PREPARACAO DO ESTUDO E RECOLHA DE DADOS

Considerando que € necessario analisar atividade “Ciéncia a Conversa” que se realiza
mensalmente no IPS, devemos ir a sua origem, e esta comecou na ESS do IPS. Torna-se
crucial analisar os processos que estdo inerentes a divulgacdo de ciéncia. Para isso €
necessario analisar a perspetiva de quem esteve na origem da atividade, bem como a dos que
assistem ou gue potencialmente poderdo vir a assistir.

Assim, arecolha de dados empiricos consistiu na realiza¢do de duas entrevistas a quem
esteve na genese da atividade de divulgacdo de ciéncia, de modo a capturar a importancia
desta atividade, bem como compreender o atual funcionamento da atividade “Ciéncia a

Conversa”.
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Foi também enviado um e-mail, com um questionério a toda a comunidade IPS, com
0 objetivo de obtencdo de informacdo relativa a prépria atividade, bem como aferir os
interesses quer a nivel de tematicas a abordar, como a utilizacéo dos SI/TIC.

As fontes de evidéncia: Observacdo e analise de documentacéo, decorreu na medida
em que a autora do estudo é também participante na organizacao e na atividade “Ciéncia a
Conversa”, acedendo a registos organizacionais de anos anteriores e documentagdo
institucional.

De modo a avaliar os meios utilizados na divulgacéo, foi efetuado um levantamento
de informacéo (Tabela 3):

Tabela 3 - Representacdo de tabela com lista divulgacéo atual.

Fontes de Evidéncia Objetivo
) ) Envio de divulgacdo, sendo também possivel esclarecer dividas, obter
uaide@ips.pt B )
) informagdes ou sugerir temas.
E-mail . .. - o
] ] Divulgacdo semanal do Gabinete de Comunicacdo do IPS, na newsletter:
gi.com@ips.pt
Tome Nota | Agenda de eventos.
Partilhada a informacdo/divulgacdo  relativa as  sessdes.
Facebook IPS ]
https://www.facebook.com/ipsetubal.
Site IPS Pagina inicial do Site do IPS, onde ¢ disponibilizada informacdo sobre
ite
cada sessdo.
Documentacdo Plano Estratégico do IPS

3.3.1 ENTREVISTA

O inquérito por entrevista foi aplicado através de entrevista semiestruturada, de modo
a descrever de forma mais aprofundada as evidéncias que existem no campo da investigacéao.
Uma vez que deste modo serdo retiradas as “experiéncia das pessoas, percecdes, opinides,
sentimentos e conhecimentos (Patton, 2001)”.

Segundo Quivy e Campenhoudt (1992) a entrevista tem como proposito fazer aparecer

0 maximo possivel de elementos de informacdo. Neste caso, é importante o contato direto
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entre entrevistador e entrevistado, uma vez que se consegue retirar com grande profundidade

varios elementos necessarios ao estudo.

A entrevista foi o método adotado para auxilio na perspetiva de passado/futuro

considerada relevante de forma a ter um fio condutor para o trabalho em estudo.

Com esta fonte de evidéncia, foram efetuadas duas entrevistas de modo a colher dados,

sobre a natureza da prépria atividade, 0 seu percurso ao longo dos anos, bem como o estado

atual e perspetiva futura para a atividade “Ciéncia a Conversa”.

Estas entrevistas foram realizadas, tendo sido dado ao entrevistado alguma liberdade,

para explorar alguns assuntos (Kelele e Rogers, 1999) recorrendo a um guido de entrevista

que consistia em seis perguntas:

1.
2.
3.

=

o P o 00

Como e onde teve origem a atividade da “Ciéncia a Conversa”?

Quais os objetivos principais com que foi criada?

Que temaéticas foram abordadas? Quais as maiores dificuldades que sentiu no decorrer
das vérias “conversas”? E como foram ultrapassadas?

Considera que existem outros mecanismos, nomeadamente ao nivel das TI, que
pudessem servir de suporte para um maior sucesso/divulgacdo da atividade.

Em termos operacionais, considera pertinente que a atividade seja transmitida via
streaming?

Uma vez que ja foi feita uma gravagdo, assistiu? Se sim o que achou?

Ou considera que outro meio de divulgacao seria mais impactante?

Mudar a forma, em sua opinido, como € que poderia atrair mais publico?

Considera que o papel desta iniciativa é pertinente no percurso do IPS?

Que mais valias?

Como perspetiva o futuro para a “Ciéncia a Conversa”?

Assim, com estas questdes procurou-se obter respostas, (Figura 11).
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Caraterizar a atividade “Ciéncia a Conversa” e qual a sua génese;
Identificar o modo de funcionamento da atividade;

Identificar os processos de divulgacdo de ciéncia;

Identificar as atividades realizadas na concecao e construcao da atividade;

Identificar os atores intervenientes na atividade;

Identificar potenciais barreiras a realizagao da atividade;

Perspetivar o futuro da atividade.

Figura 11 — Representac&o dos aspetos a analisar na entrevista.

Estas entrevistas ndo foram gravadas tendo sido apontadas as respostas dadas as
questdes colocadas e solicitada autorizagéo para a sua divulgagéo.

Estes resultados permitiram uma melhor percecdo da atividade em analise, bem como
enquadrar processos, atores e tecnologia envolvidos de modo a contribuir para a construgéo

do modelo de divulgacéo de ciéncia suportado pelos SI/TIC.

3.3.2 INQUERITO POR QUESTIONARIO

A forma mais simples de tentar aceder a um conjunto de inquiridos que seja
representativo da populagdo em estudo, aplicando um conjunto de perguntas sobre as suas
opinides e interesses face a problematica identificada pelo investigador, é através da
aplicacdo de um questionario.

O questionério foi elaborado pela autora deste estudo e testado através da aplicagéo de
um pré teste exploratorio, aplicado presencialmente, no final de uma sessao do “Ciéncia a
Conversa”, com o propoésito de testar, validar e preparar o questionario final. Ap6s a analise
do questionario de teste, verificou-se que o encadeamento das questdes estava correto, bem
como o tempo de resposta, contudo algumas questdes necessitavam de ser reformuladas e
outras deveriam ser consideradas de modo a obter mais detalhe sobre o interesse e a
apeténcia pela utilizacao dos SI/TIC.

Deste modo, foi elaborado um novo questionario, a formulacéo das perguntas, simples
e breves teve como finalidade a obtencdo de um nimero méximo de dados, qualitativos e

quantitativos.
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O questionario foi concebido com questdes abertas de forma a permitir a livre
expressdo de opinido relativamente aos interesses para sessoes futuras, questoes fechadas
das quais faziam parte um leque de opc¢Oes de resposta e mistas, que ofereciam opc¢édo de
escolha.

Para melhor compreensdo do questionario apresenta-se a matriz que enquadra as
questBes colocadas e 0s objetivos definidos, com o propdsito de clarificar a tipologia das

questdes para esta dissertacdo (Tabela 4).
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Tabela 4 — Tabela interpretativa das questdes do inquérito.

Tabela interpretativa das questdes aplicadas no inquérito

4

5

6

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Questéao

Opgéo

Obijetivo da questéo

Objetivos

I BREVE CARATERIZAGAO PESSOAL E PRO

FISSIONAL

Género
Idade
Formagéo Académica:

Indique qual a sua atividade/profiss&o:

Indique a que Unidade Organica do IPS pertence:

Docente IPS
Néo Docente IPS
Estudante IPS
Outro

Lista UO

Caraterizar o publico da atividade

Efetuar uma breve identificago e caraterizacdo
dos inquiridos

I BREVE CARATERIZAGAO DA ATIVIDADE

Conhece a atividade desenvolvida no IPS - "Ciénci

Indique de que forma como tomou conhecimento

Classifique a atividade relativamente ao seu grau de importancia na promogéo/divulgacéo de Ciéncia no

IPS.Numa escala de 1 a 5, sendo 1 sem importanci

Qual a sua opinido sobre a variedade das teméticas até aqui

apresentadas

a & Conversa” (se ndo, pergunta 9)

E-mails de divulgacdo da UAII&DE

Colaborador docente
Colaborador nédo docente
Colega estudante

Tome Nota/ Newsletter IPS
Facebook IPS

Outro

a e 5 muito importante.

As tematicas abordadas ndo tém
interesse

As tematicas abordadas tém
interesse, mas néo tenho
disponibilidade

Gostaria que as teméaticas fossem
mais abrangentes

Gostaria que as tematicas fossem
mais especificas

[Outro]

INTERESSES DA COMUNIDADE FACE AOS SI/TI

Identifique dentro das grandes areas apresentadas
importancia, que gostaria em ver abordadas:

Identifique dois temas a que gostaria de assistir nu

Consideraria importante a disponibilizacdo de documentagéo

prévia a Ciéncia a Conversa

Sim, como:

Se houvesse a possibilidade de assistir via streami
consideraria essa hip 6tese?

REGISTO DA INFORMACAO

Apos cada Ciéncia a Conversa, considera pertinente aceder aos

contetidos apresentados?

Sim, como:

Considera que os Sistemas de Informagéo e as Tec!

Informag&o podem ter um papel mais importante na atividade

Ciéncia a Conversa

Area das Ciéncias

Area da Sadde

Area de Tecnologias

Avreas de Agricultura e Recursos
Naturais

Areas de Arquitetura, Artes
Plasticas e Design

Atreas de Ciéncias da Educagéo e

3 por ordem de ~
Formagéo de Professores

Areas de Direito, Ciéncias Sociais e

Servigos
Areas de Economia, Gest&o e
Contabilidade

Areas de Humanidades, Secretariado

e Tradugdo

Educacéo Fisica, Desporto e Artes

do Espetéaculo

1° Proposta

2° Proposta

Sim

Na&o passa para questdo n°14)

m curto prazo

Blogue
E-mail com mais informacéo
Facebook
Instagram
Pagina no Site do IPS
Pinterest
Twitter
ng, Sim
Né&o

Sim
Nao passa para questdo n°17)
Blogue
E-mail detalhado
Facebook
Instagram
Pinterest
Pagina no Site do IPS
Podcast
néo
nologias de
d sim

[Comentério]

Considera importante a existéncia de um férum, com a possibilidade de debate com o orador, apds

realizagdo da atividade Ciéncia a Conversa.

Considerando que a atividade tem como objetivo a
divulgagdo/partilha de conhecimento cientifico em
transversais, na sua opiniéo qual é o impacto que t

Comunidade IPS-Avalie numa escala de 1 a 5, sendo 1 sem

impacto e 5 elevado impacto.

Numa palavra, como define a Ciéncia a Conversa:

areas
em na

ar se existe interesse nas
sessOes apresentadas

Validar se a comunidade conhece
a atividade.

Identificar qual o modo de
divulgagdo tem mais impacto
junto da comunidade.

Aferir o grau de importancia que
€é atribuido a atividade
desenvolvida.

Awval aliar se existe interesse por
parte da comunidade pelas
teméticas

Aferir se dentro das éareas do
IPS, as que demonstram mais
interesse.

Ouscultar o interesse indivudual

Verificar se existe interesse em
obter mais informacéao

Verificar os interesses e 0s meios
se SI/T1 despertam mais interesse
junto da comunidade

Validar se existe interesse em
assistir em modo de streaming.

Verificar se existe interesse em
consultar dados do que foi
aoresentado

analisar se existe interesse em
aceder a informagdo da tematica
apresentada

Validar junto da comunidade
sobre a relevancia que os SI/T1
podem ter no processo de
divulgagéo.

Verficar se existe interesse em ter

um férum de discusséo ap6s
tematica.

De acordo com a escala
apresentada, verificar qual o nivel
de impacto que a atividade tem
perante a comunidade.

Verificar que palavra é mais
utilizada

Verificar se a comunidade de respondentes do
inquérito é conhecedora da atividade em
andlise.

Efetuar uma andlise dos resultados de modo a
preveligiar a forma como tomou conhecimento
da atividade.

Verificar o interesse da comunidade.

Analisar as respostas, de modo a ir de encontro
ao esperado

Identificar grandes areas que demonstram mais
interesse por parte da comunidade

Verificar se é possivel de realizar, se se
enquadra no propoésto da Ciéncia a Conversa.

Se se verificar interesse, analisar os SI/T1
disponiveis.

Analisar os resultados e examinar os meios que
demonstram ter um maior nivel de interesse
por parte da comunidade.

Verificar se é perrtinente a disponibilizagéo
neste modo, se existe interesse em assistir via
steaming.

Caso, se verifique o interesse, analisar os meios
existentes onde se possa disponibilizar a
informacéo.

Identificar a percegéo individual sobre a
importancia que os SI/T1 tem junto da
comunidade.

Analisar se existe uma tecnologia que promova
a comunicagéo e a transferéncia de
conhecimento.

Avaliar a importancia da atividade no processo
de comunicagéo de ciéncia.

Construir uma "nuvem de palavras”, para
identificar o papel que os SI/T1 podem
contribuir de dinamizagdo da atividade.
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Foram deste modo criados quatro grupos de questdes, 0 primeiro, com uma breve
descricdo do individuo, o segundo tinha como finalidade obter os dados necessarios
relativamente a existéncia da atividade, no terceiro grupo identificar os interesses da
Comunidade IPS ao nivel das tematicas no processo de divulgacdo de ciéncia e, no quarto
grupo, identificar qual a importancia dos SI/TIC na concretizagdo da atividade “Ciéncia a
Conversa”.

O inquerito final apresentou-se composto por 20 questdes e distribuidas nos 4 grandes
grupos descritos, das quais 14 de resposta fechada, 3 de resposta mista e 3 de resposta aberta.

De modo a preparar as diferentes variaveis em estudo, e tendo em conta a populagio
alvo, optou-se pela utilizacdo da escala de Likert de 5 pontos em algumas das questoes.

O questionario foi desenvolvido na plataforma LimeSurvey aplicado e enviado por e-
mail a toda a comunidade IPS (Anexo 1), no periodo compreendido entre 21 de maio e 10 de
julho de 2018. Para tratamento dos dados obtidos no questionario foi utilizado o Microsoft
Excel 2016.
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4. ANALISE E RESULTADOS DA ATIVIDADE CIENCIA
A CONVERSA

O presente capitulo tem como objetivo a analise de dados.

Dados que foram obtidos atraves de entrevistas e da aplicacdo de um questionario a
comunidade IPS, sobre a atividade “Ciéncia a Conversa”, com 0 proposito de possibilitar a
elaboracdo de uma proposta de modelo de divulgacéo de ciéncia suportado pelos SI/TIC,

para servir de suporte a atividade em estudo.

4.1 ANALISE DAS ENTREVISTAS

Com o objetivo de compreender a atividade “Ciéncia a Conversa, bem como 0s
objetivos que estiveram na base da sua criacao, barreiras e motivacgdes, de modo a enquadrar
processos e atores envolvidos no processo de divulgacdo de ciéncia, e com o propdsito de
delinear um Modelo de divulgacdo suportado pelos SI/TI, foram realizadas duas entrevistas
com gquem esteve na génese da atividade, em 2005.

Para a realizagdo das entrevistas foi elaborado um guido de entrevista (Anexo II).

Com estas questdes colocadas procurou-se:

- Caraterizar a atividade “Ciéncia a Conversa” e qual a sua génese;

- Identificar o funcionamento da atividade;

- Identificar processos de partilha de divulgacéo de ciéncia;

- Identificar atividades realizadas na concecao e construcdo da atividade;

- Identificar os atores intervenientes na atividade;

- Identificar potenciais barreiras a realizacdo da atividade;

- Perspetivar o futuro da atividade.
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4.1.1 CARATERIZACAO E OBJETIVOS DA ATIVIDADE

A atividade surgiu com o objetivo de promover a divulgacdo e a partilha da
investigacdo que era desenvolvida na ESS, através da apresentacdo dos trabalhos de
investigagdo, promovendo o dialogo entre docentes e estudantes na ESS. Era realizado
mensalmente numa sala a hora de almogo. Posteriormente, foi sugerido ao IPS que esta
iniciativa fosse alargada a toda a Comunidade do IPS, de modo a dar uma maior visibilidade

da investigacdo realizada no IPS, potenciando assim a sua disseminacgdo de conhecimento.

4.1.2 ASSUNTOS/TEMATICAS ABORDADOS

As tematicas apresentadas no inicio da atividade eram muito variadas incidiam em
teses de doutoramento, projetos e artigos, sempre numa perspetiva de divulgacdo dos

resultados da investigacdo, mas eram todos ligados a &rea da saude.

4.1.3 BARREIRAS NA CONCRETIZACAO DA ATIVIDADE

As maiores dificuldades encontradas foram a mobilizacdo das pessoas para assistir e
participar na atividade. Existia falta de motivagdo para a partilha de informacdo e
conhecimento.

E preciso que os investigadores promovam o dialogo e a capacidade para cativar o
publico no sentido da partilha de conhecimento. A atividade tem de ser multidisciplinar e
transversal a diversas areas e aberta a todos. No entanto, é preciso ter em atencdo que a
linguagem utilizada nas sessdes, pelos oradores, se for demasiado técnica corre o risco de
ndo conseguir atrair publico, e até repelir a sua participacao.

O processo de divulgacdo também é importante para cativar a comunidade a participar.
Essa divulgacdo deve ser interna e externa e, até abrir 8 Comunidade Externa do IPS, como
pro exemplo a Regido, foi dado como exemplos: Camara Municipal de Setubal e a
Universidade Sénior de Setubal, entre outros.

Inclusive deveria ser tida em atengcdo o agendamento da atividade de modo a néo

coincidir com outros eventos na instituicéo.
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4.1.4 UTILIZACAO DAS TI NO SUPORTE A ATIVIDADE “CIENCIA A CONVERSA”

Foram unanimes relativamente a adogcdo das Tl no suporte & atividade em estudo.
Consideram que estas podem ajudar no processo de divulgacdo de ciéncia, quer na
possibilidade de promover a interacao entre oradores e comunidade, quer na possibilidade
de assistir aos conteildos posteriormente a realizagdo da atividade.

Deve existir a possibilidade de alargar a frequéncia da divulgacgéo da atividade, através
de interacdes entre os participantes, seja através do acesso em qualquer altura a

documentacao que suportou a sessao.

4.1.5 QUE MECANISMOS PODERIAM ATRAIR MAIS PUBLICO?

Inserir temas que fossem lecionados nos diferentes curricula dos cursos do IPS, de
modo a incentivar os estudantes a participar.

Bem como analisar e identificar os temas mais relevantes indo de encontro aos temas
atuais, encontrando forma de apresentacdo que permitam cativar mais a audiéncia, olhando
ndo so para o potencial que as T1 oferecem, mas também recorrer aos recursos naturais que

o campus oferece, por exemplo o auditorio ao ar livre.

4.1.6 PERTINENCIA E O FUTURO DA ATIVIDADE “CIENCIA A CONVERSA”

A atividade continua a ser crucial no processo de partilha de informacdo e
conhecimento. Permite que o IPS tenha visibilidade potenciando assim a sua Missdo. E um
instrumento importante para disseminar a investigacdo que é realizada.

A realizacdo da atividade devera adaptar-se para que esta possa chegar a mais publico
e permitir uma melhor comunicacao.

Assim, de acordo com as duas docentes, a atividade “Ciéncia a Conversa” continua a
fazer todo o sentido. Esta permite que o IPS alcance a sua Misséo, “desenvolver ensino de
qualidade, valorizando as pessoas, a transferéncia de conhecimento para a sociedade, da
regido, do pais e do mundo, apoiado na investigacdo aplicada, na inovagéo e nas parcerias.
O IPS visa contribuir (...) divulgacdo e promogdo da ciéncia e da cultura” (IPS, 2019),

através da concretizacdo do objetivo da atividade a “ promover a divulgacédo de ciéncia a
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toda a comunidade académica do IPS, através do dialogo e da interacdo entre docentes,
investigadores e especialistas, potenciando a partilha e a criacdo de conhecimento, de modo

a dar uma maior visibilidade da investigacéo que é realizada no IPS.

4.2 A RECOLHA DE DADOS POR APLICAGCAO DE QUESTIONARIO

Sendo que a atividade “Ciéncia a Conversa” € uma atividade que ocorre no IPS, esta
aberta a toda a Comunidade IPS (estudantes, colaboradores docentes e ndo docentes), das
cinco escolas do IPS (ESE, ESTSetubal, ESCE, ESTBarreiro e ESS) bem como aos Servigos
Centrais (SC) e aos Servicos de A¢do Social (SAS). A populacdo total da Comunidade IPS
é de 6662 individuos, apresentando-se dividida do seguinte modo: 639 colaboradores
docentes, por 158 colaboradores ndo docentes e por 5865 estudantes.

Foi enviado por e-mail com o enquadramento do trabalho, bem como um link para
resposta.

Apds este envio foram rececionadas as respostas ao inquérito, tendo-se obtido uma
taxa de resposta de 11% dos 639 docentes, 36,7% dos 158 ndo docentes e 4,5% de um total
de 5865 estudantes.

Os dados obtidos nas respostas aos questionarios foram exportados através da

plataforma LimeSurvey, para uma folha de Microsoft Excel 2016.

4.2.1 ANALISE DOS RESULTADOS DO INQUERITO REALIZADO

GRUPO 1 - Breve caraterizacdo pessoal e profissional

Questao 1: Género. No que diz respeito ao género dos inquiridos, de um total de 438
respostas obtidas, 242 sdo do género feminino e 165 do género masculino (Tabela 5, Gréfico

1). Correspondendo a uma media de resposta de 6,4% face ao total da populacao.
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Tabela 5 — Distribuicdo por género

Género Numero de respostas Percentagem
Feminino 242 56,54%
Masculino 165 38,55%
Né&o sabe, ndo 21 4,91%
responde
428 100,00%
Geénero

Na&o sabe, ndo
responde 5%

Masculino

39% -
Feminino

56%

Grafico 1 — Distribui¢do por género.

Questdo 2: Idade. O escaldo etario que demonstra um valor mais elevado é entre 21 -

29 anos com 25%, imediatamente abaixo a faixa etaria entre os 40 - 49 anos com cerca de

24%. (Tabela 6, Gréafico 2) Os dados obtidos apresentam-se com a seguinte distribuicao:

Tabela 6 — Distribuigdo por faixa etaria

Idade l\plzlér:;c:gtg: Percentagem

até 20 77 17,99%
21-29 109 25,47%
30 -39 60 14,02%
40-49 102 23,83%
mais de 50 59 13,79%
N&o sabe, ndo responde 21 491%

428 95,09%
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Faixa Etaria
120 109
102

100

0 77

60 59
60
40
21
20 .
0
até 20 21-29 30-39 40-49 mais de 50 N&o sabe, ndo

responde

Grafico 2 — Distribuicéo por faixa etéria

Questdo 3: Formagdo Académica. Verifica-se que 35% tem o grau académico de
Licenciado e imediatamente abaixo com o0 12° ano, 34% dos inquiridos (Tabela 7, Gréafico
3).

Tabela 7 — Distribuicdo de acordo com a Formagdo Académica

Formagdo Académica I\Flel:e?sggtg: Percentagem

6° ano 1 0,23%
12° ano 145 33,88%
Bacharelato 12 2,80%
Licenciatura 148 34,58%
Mestrado 41 9,58%
Doutoramento 49 11,45%
Outro 11 2,57%
N&o sabe, ndo responde 21 4,91%
428 100,00%

ol
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Formagdo Académica

129 ano

Bacharelato

62 ano

Licenciatura 148

Qutro

Ndo sabe, ndo responde

Grafico 3 - Distribuicdo de acordo com a Formagdo Académica

Questao 4: Atividade/profissdo. Verifica-se que da totalidade das respostas, 0 maior

numero de respostas foi de estudantes, num total de 63% (Tabela 8, Gréfico 4).

Tabela 8 — Distribuicéo por atividade/profissao.

Atividade/Profisséo I\IIR%rsT]p?(;gtg: Percentagem

Docente IPS 74 17,29%
Nao Docente IPS 59 13,79%
Estudante IPS 271 63,32%
N&o sabe, ndo responde 24 5,61%
428 100,00%

Atividade/Profisséo
Néo sabe, ndo Docente IPS

responde 6% 17%

Nao
Docente
IPS 14%

Estudante
IPS
63%

Gréfico 4 - Distribuicdo por atividade/ profissao.
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Questdo 5: Unidade Organica. O universo de respostas engloba todo o IPS,
verificando-se uma elevada taxa de incidéncia de respostas na ESCE. Verifica-se também
que a ESE ficou abaixo dos 10% de respostas, enquanto a ESCE ultrapassou os 30% (Tabela
9, Gréfico 5).

Tabela 9 — Distribuicdo por Unidade Organica.

Unidade Organica do IPS I\Flelér:peggt;i: Percentagem

ESE 31 7,24%
ESTS 97 22,66%
ESCE 142 33,18%
ESTB 55 12,85%
ESS 43 10,05%
SC 37 8,64%
SAS 1 0,23%
N&o sabe, ndo responde 22 5,14%

428 100,00%

Unidade Organica

33,18%
22,66%

12,85%

10,05%
7,.24% 8,64%
= AN

BmESE mESTS mESCE mESTB mESS mSC mSAS

Gréfico 5 - Distribuigdo por Unidade Organica

Pode-se efetuar uma breve caraterizagdo da comunidade que respondeu ao inquerito,
assim a grande maioria foi do género feminino, e as faixas etarias com mais

representatividade sdo as idades entre 21/29 e 40/49 anos. Em termos de formacéo
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academica, verifica-se que a Licenciatura € a que tem a taxa de resposta mais elevada,

contudo, imediatamente abaixo encontra-se o0 12° ano.

A questdo relativa a profissao/ atividade revela que 62% dos inquiridos sdo estudantes,

sendo que 33% dos inquiridos, sdo da ESCE.

GRUPO 2 - Informagéo - Breve caraterizagéo da atividade

Questdo 6: Conhece a atividade desenvolvida no IPS - "Ciéncia a Conversa™? A

presente questdo tem como propdsito aferir se os inquiridos conhecem ou néo a atividade,

tendo-se verificado que 51% respondeu afirmativamente (Tabela 10, Grafico 6).

Em caso afirmativo, segue para questdo seguinte.

Tabela 10 - Conhecimento sobre a atividade.

Conhece a at_i\A/idzfldg desenvolvida no IPS - Numero de Percentagem
"Ciéncia a Conversa"? Respostas
Sim 219 51,17%
Né&o 173 40,42%
N&o sabe, ndo responde 36 8,41%
428 100,00%

Conhece a atividade "Ciéncia a

Conversa"?

Nao sabe, ndo
responde 8%

Nao
41%

Sim
51%

Grafico 6 - Conhecimento sobre a atividade
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Questdo 7: Indique a forma como tomou conhecimento da atividade? A questéo
oferecia a hipdtese de escolha a todas as opgcbes que se aplicassem. Mediante as respostas
obtidas, pode-se aferir que o e-mail de divulgacdo da UAII&DE € o que tem maior impacto
(47,9%), seguido pela divulgacéo interna Tome Nota/Newsletter IPS (14,95%) (Tabela 11,
Gréfico 7).

Tabela 11 — Distribuicdo de acordo com a forma como tomou conhecimento.

Indique de que fo_rma como tomou NUmero de Percentagem
conhecimento? Respostas
E-mails de divulgacdo da UAII&DE 205 47,90%
Colaborador docente 21 4,91%
Colaborador ndo docente 15 3,50%
Colega estudante 5 1,17%
Tome Nota/ Newsletter IPS 64 14,95%
Facebook IPS 18 4,21%
N&o sabe, ndo responde 209 48,83%

Como tomou conhecimento?

E-mails de divulgacdo da UAII&DE NG 205
Colaborador docente [l 21
Colaborador ndo docente [l 15
Colegaestudante | 5
Tome Nota/ Newsletter IPS | NN 64
Facebook IPS M 18

Nao sabe, ndo responde [N 209

0 50 100 150 200 250

Gréfico 7 - Distribuigdo de acordo com a forma como tomou conhecimento
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Questéo 8: Classifique a atividade relativamente ao seu grau de importancia na

promogé&o/divulgacdo de Ciéncia no IPS. Numa escala de 1 a 5, sendo 1 - sem importancia

até 5 - muito importante (Tabela 12, Grafico 8).

Dos inquiridos que responderam, a classificacdo atribuida revela que a maioria

considera muito importante, sendo que apenas 1% consideram sem importancia.

Tabela 12 — Distribuigdo por grau de importancia atribuido a atividade.

Grau de importancia na promogéo/divulgacdo de | Numero de P
A ercentagem
Ciéncia no IPS. Respostas
1 - Sem importancia 2 0,75%
2 - Pouco importante 10 3,77%
3 - Indeciso 39 14,72%
4 - Importante 114 43,02%
5 - Muito importante 64 24,15%
Né&o sabe, ndo responde 199
Grau de importancia
43,02%
14,72% 24,15%
0,75%
1-Sem 2 3 4 5 - Muito
importancia importante

Gréfico 8 - Distribuigdo por grau de importancia da atividade
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Questdo 9: Qual a sua opinido sobre a variedade das tematicas até aqui apresentadas.
Nesta resposta, € interessante constatar que a comunidade tem interesse nas temaéticas,
contudo 238 referem falta de disponibilidade, para assistir.

As respostas a questdo “Outro”, conseguiriam estar enquadradas nas opg¢oes
disponiveis, uma vez que incidem, na sua grande maioria, no fator interesse pelas teméticas
sendo o fator hora também referido. Contudo o fator disponibilidade aparece como inibidor

de presenca (Tabela 13, Grafico 9)

Tabela 13 — Distribuicdo relativa a opinido sobre a variedade tematicas

Qual a sua opinido sobre a variedade das tematicas até Numero de
. Percentagem
aqui apresentadas Respostas
As tematicas abordadas ndo tém interesse 21 491%
As teméticas abordadas tém interesse, mas ndo tenho
disponibilidade 283 66,12%
Gostaria que as tematicas fossem mais abrangentes 42 9,81%
Gostaria gque as tematicas fossem mais especificas 30 7,01%
Outro 39 9,11%

Opinido sobre a variedade tematicas

As temaéticas abordadas ndo tém .
interesse

As tematicas abordadas tém interesse, _

mas néo tenho disponibilidade

Gostaria que as tematicas fossem mais  |Jil|}
abrangentes

Gostaria que as tematicas fossem mais
especificas

Qutro
0 50 100 150 200 250 300

Gréfico 9 - Distribuigdo relativa & opinido sobre a variedade teméticas
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A anélise dos resultados deste grupo de perguntas sera efetuada com o propdsito de
apurar se os inquiridos conhecem a atividade, visando analisar como tomaram conhecimento
e qual a opinido sobre a variedade das tematicas apresentadas. Assim, dos inquiridos 51%
conhece a atividade em estudo, e o e-mail € o meio reconhecido como divulgacéo, quer o da
UAII&DE, como a divulgacéao do IPS através do Tome Nota, que também é efetuada por e-
mail.

Quanto a classificacdo da atividade relativamente ao seu grau de importancia na
promocdo e divulgacdo de ciéncia, o valor total com a classificacdo de importante e muito
importante perfaz 67%, confirmando na resposta seguinte sobre a opinido relativa as
tematicas apresentadas até agora com 66%, contudo sem disponibilidade para poder estar

presente.

GRUPO 3 - Interesses da comunidade

Questdo 10: Identifique dentro das grandes areas apresentadas 3, por ordem de
importancia. Foram apresentadas as areas de estudos de acordo com a Direcdo Geral de
Ensino Superior (DGES), para colocar por ordem de importancia, sendo a 12 com mais
interesse até 3?2, com menos interesse.

Os resultados permitem avaliar que a primeira opg¢do, e com maior nimero de

ocorréncias foi area das tecnologias (Tabela 14, Grafico 10).

Tabela 14 - Distribuigdo por areas de interesse tematicas

Opcao Areas de interesse ’\:gsr,gzrsciaie Percentagem

12 opgdo | Area das Tecnologias 53 33%

22 opcao | Area das Ciéncias 31 25%

32 opcdo | Areas de Economia, Gestdo e Contabilidade 22 16%
58
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Areas de interesse

60
50
40
30
20

10

Numero de respostas

m 12 opcdo Area das Tecnologias
W 22 opcdo Area das Ciéncias

32 opcio Areas de Economia, Gestdio e Contabilidade

Gréfico 10 — Distribuig8o por areas de interesse tematicas.

Questdo 11: Identifique 2 temas que gostaria de assistir a curto prazo?

Os resultados permitem confirmar que existem muito interesse na area das tecnologias,
como tema para a Ciéncia a Conversa.

A segunda proposta de tema ndo se considerou relevante para a analise, de acordo com

0 objetivo especifico da dissertacdo (Tabela 15, Grafico 11).

Tabela 15 — Distribuicéo por proposta de tema a curto prazo.

Tema a que gostaria de assistir num curto prazo NUTED 2L Percentagem
respostas

Humanidades, Secretariado e Traducao 0 0%
Arquitetura, Artes Plasticas e Design 4 1%
Ciéncias 9 2%
Ed. Fisica, Desp. Artes do Espetaculo 13 3%
Ciéncias da Educ e Formacao de Professores 20 5%
Agricultura e Recursos Naturais 28 7%
Direito, Ciéncias Sociais e Servigos 34 9%
Economia, Gestdo e Contabilidade 43 11%
Saude 63 16%
Tecnologias 68 17%
N&o sabe, ndo responde 118 30%

400 100%
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Tema a curto prazo

Humanidades, Secretariado e Tradugéo
Arquitetura, Artes Plasticas e Design
Ciéncias

Ed. Fisica, Desp. Artes do Espetaculo
Ciéncias da Educ e Formacéo de Professores
Agricultura e Recursos Naturais

Direito, Ciéncias Sociais e Servigos
Economia, Gestdo e Contabilidade

Saude

Tecnologias

m4

o

I 13

I 20
I 28
I 34
I 413
I—— 63
I—— 68

N&o sabe, ndo responde NG 118

0 20 40 60 80 100 120 140

Gréfico 11 — Distribuigdo por proposta de tema a curto prazo.

Questdo 12: Consideraria importante a disponibilizacdo de documentacdo prévia a

by

Ciéncia a Conversa? Em relacdo a questdo supra, constatou-se que € importante
disponibilizar documentacdo prévia a atividade (Tabela 16, Grafico 12), uma vez que

(57,71%) responderam afirmativamente.

Tabela 16 — Interesse por obter documentagéo prévia.

Considerariajmpqrtgn'ge a_gispor]ibilizagéo de Numero de Percentagem
documentac&o prévia a Ciéncia a Conversa? respostas
Sim 247 57,71%
Nao 100 23,36%
N&o sabe, ndo responde 81 18,93%
428 100,00%
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Documentacdo prévia

Nao
29%

Sim
71%

Gréfico 12 — Interesse por obter documentagéo prévia.

Questdo 13: A esta pergunta apenas era possivel responder se a questdo anterior,
tivesse sido afirmativa. Indique o formato mais adequado para poder aceder a referida
documentacao.

Sendo a resposta mais elevada o e-mail com 29%, seguido da pagina do site do IPS
com 28%, numeros bastante significativos (Tabela 17, Grafico 13).

Tabela 17 — Documentacéo pré atividade.

Formato para assistir antes '\:g;g%g a(ie Percentagem

Pinterest 10 1,61%
Instagram 36 5,78%
Podcast 62 9,95%
Facebook 75 12,04%
Blogue 82 13,16%
Pagina no Site do IPS 175 28,09%
E-mail detalhado 183 29,37%

623 100,00%
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Documentacao prévia

12,04%  13.16%

9,95%
5,78%

1,61% . I

[

Pinterest  Instagram Podcast Facebook Blogue

m Documentacdo prévia

28,09%

Pagina no
Site do IPS

Grafico 13 — Documentagdo pré-atividade.

29,37%

E-mail
detalhado

Questdo 14: Se houvesse a possibilidade de assistir via streaming, consideraria essa

hipdtese? O resultado obtido demonstra que 61% dos inquiridos tem interesse nesta hipétese.

(Tabela 18, Gréafico 14).

Tabela 18 — Distribuicdo por interesse em assistir via streaming.

Se houvesse a possibilidade de assistir via streaming, NUmero de
. X " Percentagem
consideraria essa hipotese? respostas
Sim 267 61,00%
Né&o 81 18,50%
Sem resposta 90 20,50%
438 100,00%
62
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Possibilidade de assistir via streaming

61,00%

18,50%

Sim Nao

Gréafico 14 — Distribuicdo por interesse em assistir via streaming.

O grupo de questbes em andlise vai de encontro aos objetivos da dissertagdo, porque
pretende verificar os interesses da comunidade face em assistir a atividade recorrendo para
o efeito aos SI/TI.

A questdo relacionada com os interesses a nivel das tematicas, por parte da
comunidade IPS, demonstra que foi colocada como 12 opgao tematicas relacionadas com as
tecnologias com 53%, entretanto em concordancia com a resposta seguinte.

Relativamente ao interesse em poder aceder e/ou consultar informacdes prévias a
realizacéo da atividade 58% dos respondentes demonstrou que estava interessado, sendo que
0s meios selecionados para aceder seriam através do envio de um e-mail ou através da
disponibilizacdo da documentacdo através do portal, no site web do IPS, e até mesmo atraves
de um blogue dedicado a atividade.

Ja no que diz respeito a possibilidade de assistir a atividade “Ciéncia a Conversa”
através de uma sessdo de streaming, 61% respondeu afirmativamente, verificando-se que
esta € uma opcao que seria importante ponderar, confirmando a resposta anterior sobre

interesse nas tematicas, mas sem disponibilidade para assistir.

GRUPO 4 - Registo da Informacéo

Questao 15: Questionou-se a comunidade sobre a pertinéncia de aceder aos conteidos

apresentados apos realizagdo da atividade “Ciéncia a Conversa”. Constatou-Se que 61% dos
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inquiridos considerou que é pertinente aceder aos conteidos apds a atividade. (Tabela 19,
Gréfico 15).

Tabela 19 — Distribuicéo da amostra sobre interesse em aceder a contetidos apds atividade.

Apos cada Ciéncia a Conversa, considera pertinente NUmero de
c Percentagem
aceder aos contetidos apresentados? respostas
Sim 261 60,98%
Nao 41 9,58%
Né&o sabe, ndo responde 126 29,44%
428 100%

Possibilidade de aceder contetidos, apds atividade

N&o sabe, ndo
responde 29%

Sim
Nao 61%
10%

Gréfico 15 — Interesse em aceder a conteudos apos atividade.

Questdo 16: Apds cada Ciéncia a Conversa, considera pertinente aceder aos contetdos
apresentados? Qual o formato? A questdo foi elaborada com a finalidade de compreender
qual(ais) o(s) meio(s) com mais interesse para divulgacdo dos conteudos a comunidade.
Sendo que as opgdes com mais interesse foram o e-mail detalhado (29,4%) e o Portal do IPS
(28,1%) (Tabela 20, Grafico 16).
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Tabela 20 — Como aceder a contetdos ap0s atividade.

Meio para assistir pds T:;Sg;?age Percentagem

Pinterest 10 1,61%
Instagram 36 5,78%
Podcast 62 9,95%
Facebook 75 12,04%
Blogue 82 13,16%
Pagina no Site do IPS 175 28,09%
E-mail detalhado 183 29,37%

623 100,00%

Formato para assistir apos

Pinterest 1l 2%
Instagram [N 6%
Podcast N 10%
Facebook [NNINNNN 12%
Blogue NN 13%
Pégina no Site do IPS I 28%
E-mail detalhado I 29%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Gréfico 16 - Como aceder a contelidos ap06s atividade.

Questdo 17: Considera que os Sistemas de Informacdo e as Tecnologias de
Informac&o podem ter um papel mais importante na atividade Ciéncia & Conversa? Como?
Em relacdo a avaliacdo se os SI/TI podem desempenhar um papel importante na atividade
em estudo, constatou-se que 61% considerou que sim (Tabela 21, Grafico 17).
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Tabela 21 — Distribuicdo sobre a importancia dos SI/T1 na atividade Ciéncia & Conversa.

Considera que os Sistemas de Informagéo e as Tecnologias ,
. . Ndmero de
de Informacdo podem ter um papel mais importante na respostas Percentagem
atividade Ciéncia a Conversa? Como? P
Sim 261 60,98%
Nao 42 9,81%
Né&o sabe, ndo responde 126 29,44%

Considera importante os SI/TI na Ciéncia a
Conversa?

Nao concluido
29%

Nao
10%

Sim
61%

Gréfico 17 — Distribuicéo sobre importancia dos SI/TI na atividade Ciéncia & Conversa.

Esta era uma questdo semi-aberta, com a opc¢éo de resposta Sim e N&o, e uma caixa de

texto para sugestfes/observaces. Tendo tido uma taxa de resposta muito baixa, ficam

registados os resultados mostram que as opinides divergem. (Tabela 22, Grafico 18).
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Tabela 22 — Distribuicdo sobre como os SI/TI podem ter mais-valia.

Os SI/TI podem ter um papel mais importante na atividade
Ciéncia a Conversa? Como?

Sim Sem resposta

Néo
13 13 13

Os SI/TI podem ter um papel mais
importante?

33%

Gréfico 18 - Distribui¢do sobre como os SI/TI podem ter mais-valia.

Questdo 18 - Considera importante a existéncia de um férum, com a possibilidade de
debate com o orador, apds realizagdo da atividade Ciéncia a Conversa? Neste caso, 52%

considera que importante a existéncia de um férum que possibilite a interacdo como o orador.

(Tabela 23, Gréafico 19).

Tabela 23 — Importancia de um de forum de debate.

Considera importante a existéncia de um féorum, com NGmero de
a possibilidade de debate com o orador, apds respostas Percentagem
realizacdo da atividade Ciéncia a Conversa? P

Sim 222 51,87%

Né&o 80 18,69%

Nao concluido 126 29,44%

67
Anélia Teixeira Gongalves Dias | Dissertacéo



O PAPEL DOS SISTEMAS DE INFORMACAO NO PROCESSO DE COMUNICAGAQ DE CIENCIA:
O CASO DA ATIVIDADE “CIENCIA A CONVERSA” NO IPSETUBAL

Forum com orador, apos atividade?

51,87%

Sim

18,69%

Nao

29,44%

N&o sabe, ndo responde

Gréafico 19 — Importancia de um de férum de debate.

Questdo 19 - Considerando que a atividade tem como objetivo a divulgacdo e a

partilha de conhecimento cientifico em areas transversais, na sua opinido qual € o impacto

gue tem na Comunidade IPS? Avalie numa escala de 1 a 5, sendo 1 sem impacto e 5 elevado

impacto.

Pode-se verificar que a (39%) considera que a atividade tem um impacto poitivo na

comunidade, uma vez que apresenta uma linha de tendéncia linear ascendente (Tabela 24,

Gréfico 20).
Tabela 24 - Avaliacdo do impacto da atividade.
Avaliagédo do impacto NUmero de
na atividade IPS respostas HECSIE I
1 9 2,11%
2 32 7,49%
3 94 22,01%
4 122 28,57%
5 44 10,30%
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Avaliacdo do impacto na comunidade IPS.

30,00% 28.57%

25,00%

22,01%
20,00%

15,00%

0,
10,00% 7,49% 10.30%

5,00% 2,11%

0,00%

Grafico 20 — Avaliacdo do impacto da atividade.

Questdo 20 - Numa palavra, como define a Ciéncia a Conversa:

Nesta Gltima questdo foi solicitada a definicdo na atividade numa unica palavra, de
todas as respostas obtidas, sdo apresentadas as que tiveram uma maior repeticao, sendo que
constam todas da nuvem de palavras (Tabela 25, Figura 12).

Tabela 25 - Defini¢do da atividade

Palavra mais repetida NUmero de respostas
Interessante 66
Conhecimento 24
Importante 12

Partilha 10

Util 9
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Figura 12 — Representa¢do das palavras que descrevem a atividade.

O intuito das questbes em estudo, é o de identificar que papel os SI/TI podem
desempenhar na realizacdo da atividade “Ciéncia a Conversa”, de modo a ir de encontro aos
interesses da Comunidade IPS e, simultaneamente no processo de divulgacdo de ciéncia. A
questdo relativa a possibilidade de aceder a conteldos apds a realizacdo da Ciéncia a
Conversa, demonstra que 61% dos inquiridos tem interesse, entrando em concordancia
relativamente ao formato, no caso, disponibilizacdo pré atividade, ou seja, em ambas as
situacBes 0s meios preferenciais para aceder as temaéticas da atividade sdo o e-mail
detalhado, em primeiro lugar, seguido da disponibilizacdo através do Portal, a pagina web
do IPS.

No sentido de verificar a percecdo individual sobre a importancia dos SI/TI na

atividade, 61% considera importante.
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E também de salientar, que os inquiridos manifestaram interesse (52%) em ter a
possibilidade de interagir com o orador, num formato de forum, apds atividade,
possibilitando assim uma maior partilha de conhecimento.

A questdo relativa ao impacto que a atividade pode ter, tendo em conta o0 seu objetivo
de divulgacdo e partilha de conhecimento, tinha uma escala de resposta de (1 sem impacto,
5 impacto elevado), os resultados permitiram avaliar que tém uma percegéo positiva, com

39% das respostas na op¢éao 4 e opcdo 5 (impacto elevado).

4.2.2 GUIAO DE LEITURA DOS RESULTADOS

A primeira etapa da dissertacdo, ou seja, o levantamento de requisitos é essencial para
alcancar o objetivo proposto, na medida em que com estes resultados foi possivel identificar
e caraterizar a comunidade IPS relativamente a atividade “Ciéncia a Conversa”, na procura
de uma solucédo que permitisse identificar qual o papel que SI/TIC podem vir a desempenhar
no processo de comunicacéo e divulgacédo de ciéncia.

De forma a agilizar a analise dos resultados, foi efetuado um guido de leitura dos

mesmaos, tendo sido consideradas apenas as questdes relativas aos SI/TIC (Figura 13).
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Tomou conhecimento
' > da atividade por:

- e-mail B
-n ﬁ%
- Facebook - leenalonias
- Economia, Gestdo

Atividade: Comunidads Tematicas
Ciéncia a IPS Interessantes
Conversa
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———— Importante
-1-3‘.1'>|
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Documentagdo . Documentagdo Farum de
Previa Streaming Faos debate —
SB% a0% B0% 52%
- e-mail
-Site
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Figura 13 — Representacdo do guido de leitura dos resultados. (Fonte: proprio)
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5. MODELO DE DIVULGACAO DE CIENCIA
SUPORTADO EM Sl

Pretende-se neste capitulo apresentar o modelo de divulgacdo de ciéncia que se
propdes nesta dissertacdo, orientado para o processo de divulgar ciéncia no Instituto
Politécnico de Setubal (IPS).

Tendo em consideracéo a Resolucdo do Conselho de Ministros n® 21/2016 que assenta
em trés pilares (“Ciéncia Aberta | PNCA”):

1. Atransparéncia nas praticas, metodologia, observacao e recolha de dados;
2. A disponibilizacdo publica e reutilizacdo de dados cientificos, o acesso
publico e transparéncia na comunicacao cientifica;

3. A utilizagdo de ferramentas baseadas na web de forma a facilitar a colaboragéo
cientifica torna-se premente.

Definir um Modelo de Divulgacdo de Ciéncia assente nos SI/TIC, que permita
estimular a comunicag&o entre os diversos atores, a partilha de informacéo e que estes sintam

que o conhecimento pode ser partilhado e ser um mecanismo gerador de novo conhecimento.

5.1 MODELO DE DIVULGACAO DE CIENCIA

O IPS possui a atividade “Ciéncia a Conversa” que tem como objetivo
promover a divulgacdo de ciéncia a toda a comunidade académica do IPS, através do
didlogo e da interacdo entre docentes, investigadores e especialistas, potenciando a
partilha e a criacdo de conhecimento, de modo a dar uma maior visibilidade da
investigacdo que é realizada nesta Instituic&o.

Importa compreender qual a estratégia definida para a atividade
nomeadamente:

- quais as funcdes e perfis necessarios de modo a aumentar o nivel de eficacia

desta atividade chegando a Todos a divulgacéo de ciéncia;
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- quais as atividades que s&o necessarias executar num processo de Divulgagdo
de Ciéncia e,

- identificar quais as necessidades de informacéo a serem conceptualizadas em
aplicacdes tenoldgicas de modo a garantir uma melhor gestédo da informacéo.

Os resultados obtidos através das entrevistas e dos questionarios, apresentados
no capitulo anterior, permitiu ter uma viséo clara sobre o funcionamento da atividade
“Ciéncia a Conversa”. Atendendo ao atual funcionamento desta atividade, verifica-se
que esta necessita de ser ajustada face aos requisitos identificados na fase da analise
de resultados.

Por consequéncia, apresenta-se um modelo de Divulgacdo de Ciéncia,
orientado por Processos, que seja suportado pelos SI/TIC, de modo a que potencie o
cumprimento do objetivo das atividades de Comunicacdo de Ciéncia, como € 0 caso
da atividade “Ciéncia a Conversa”, e possibilite a Instituicdo responsavel por estas
atividades o cumprimento da sua misséo, viséo e objetivos.

Nesta dissertacdo, considera-se que um Processo € constituido por
subprocessos, que podem ser decompostos em tarefas, e cuja concretizacdo devera
estar associada a uma agao.

O processo de Divulgagdo de Ciéncia no IPS, assenta assim em trés
subprocessos: Gestdo da Concecdo, Gestdo da Implementacdo e Gestdo da

Manutengdo da atividade “Ciéncia a Conversa” (Figura 14).

Gestao da
Manutencao da
atividade

Gestao da
Implementacéo da
atividade

Gestao da
Concecdo da
atividade

Suportada pelos SI/TIC

Figura 14 — Representacdo dos Subprocessos da Divulgacao de Ciéncia.
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5.1.1 MODELO DE DIVULGAGCAO DE CIENCIA SUPORTADO PELOS S

Tendo em consideragdo que um Sistema de Informacao é um conjunto de componentes
(Pessoas, Procedimentos e TIC) com o propdsito de capturar, armazenar, processar dados e
partilhar informagéo (Laudon & Laudon, 2000)torna-se crucial definir de que forma é que o
sistema de informacdo a desenvolver pode suportar o Processo de Divulgacédo de Ciéncia.

Assim, e de acordo com Anunciacgdo (2005) a concecdo, desenho e desenvolvimento
de um SI dever responder as necessidades de informacdo e suportar as atividades core da
organizacdo de modo a que esta cumpra a sua missdo. Neste caso, 0 processo de
desenvolvimento de um Sl de suporte a atividade deve permitir que esta cumpra a 0 seu
objetivo - divulgacdo de ciéncia potenciando a partilha de conhecimento, e o alcancar da
estratégia por parte do IPS, onde esta atividade se insere.

Por consequéncia, torna-se assim importante desenvolver um Modelo que permita
fazer a ponte entre a estratégia e a implementacéo.

E crucial a existéncia de uma representacéo rigorosa, que possibilite ter uma vis&o
global do sistema no seu todo, para que este represente detalhadamente a atividade a todos
0s niveis.

Neste sentido, a definicdo de um Modelo de Divulgacdo de Ciéncia suportado por um

Sistema de informacéo deve ser enquadrada em varias perspetivas (Figura 15Figura ).
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Institucional
Tecnolégico Funcional
Dados e Organiza_
Aplicacional cional

Figura 15 — Representacdo perspetivas Sl.

5.1.2 ENQUADRAMENTO AO MODELO DE DIVULGAGAO DE CIENCIA E OS SI/TIC

A definicdo completa do Modelo passa pelo seu enquadramento em cinco perspetivas,
de modo a conseguir alcancar a melhor estratégia ao nivel da utilizacdo dos SI/TIC de
suporte ao processo em analise “Gestdao da Atividade de Divulgacao de Ciéncia”.

— Enquadramento institucional: onde se procura identificar o contexto da atividade e
0 seu posicionamento face a Misséo e Objetivos da Organizacao;

— Enguadramento funcional: identificando as melhores praticas para o desempenho
da atividade e o alinhamento com os SI de modo a garantir a divulgacdo da ciéncia, a
partilhada de informacéo, potenciando assim a Internalizacdo e a Socializacdo proposta por
Nonaka e Takeuchi (1995);

— Enquadramento organizacional: identificar a estrutura da organizagéo, através da
identificacdo de papéis e responsabilidades;

— Enquadramento aplicacional e dos dados de suporte a atividade: identificando as
aplicacdes e a sua ligacdo com as atividades de modo a suporta-los e que estes sejam 0 mais

eficiente e eficazes na sua execucgéo;
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— Enquadramento tecnoldgico: identificacdo das opcdes tecnoldgicas de suporte a
atividade.

No entanto, € necessario ter em atencdo que as opc¢des devem ser caraterizadas de
acordo com a realidade organizacional, pelo que apenas sdo apresentadas algumas sugestdes.

Assim, o papel que os SI/TIC desempenham no processo de comunicar ciéncia ira
possibilitar que a atividade “Ciéncia a Conversa” atinja o seu propoésito, potenciando a
partilha de conhecimento entre os atores que participem na referida atividade.

Face ao trabalho em estudo, seré estruturado de acordo com a Tabela 26.
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Enquadramento Institucional

v" O enquadramento especifico do processo de divulgacdo de ciéncia na Instituicdo
depende da sua Misséo e Visdo;

v' Este processo deve estar alinhado com as politicas institucionais e superiores
(Ministério);

v" A definicdo deste enquadramento procura assegurar o alinhamento do processo a nivel
institucional.

Enquadramento Funcional

v A definicdo de enquadramento funcional deve estar de em sintonia com o objetivo do
processo de Divulgacédo de Ciéncia;
v’ Este enquadramento é formalizado em torno dos processos, atividades e tarefas.

Enquadramento Organizacional

v’ Para a definicdo do enquadramento organizacional é necessario identificar os atores
intervenientes no processo, através da defini¢do de papéis e responsabilidades.

Enquadramento Aplicacional e dos Dados

v Este enquadramento esta relacionado com as funcles existentes no Processo de
Divulgacdo de ciéncia, identificando o papel que as aplica¢fes tecnoldgicas e dos
dados poderdo desempenhar no processo;

v' E importante assegurar a colaboragio dos diversos atores.

Enquadramento Tecnoldgico

v" No enquadramento tecnolégico procura-se identificar algumas TIC a considerar no
suporte ao processo de divulgacdo de ciéncia.

Tabela 26 — Descri¢do do Enquadramento
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Enquadramento Institucional

A atividade de divulgacao de Ciéncia “Ciéncia a Conversa” tem como objetivo:
promover a divulgacdo de ciéncia a toda a comunidade académica do IPS, atraves do
didlogo e da interacdo entre docentes, investigadores e especialistas, potenciando a
partilha e a criacdo de conhecimento, de modo a dar uma maior visibilidade da
investigacao que é realizada no IPS.

Analisado a Missdao do IPS, “desenvolver ensino de qualidade, valorizando as
pessoas, a transferéncia de conhecimento para a sociedade, da regido, do pais e do mundo,
apoiado na investigacdo aplicada, na inovacao e nas parcerias. O IPS visa contribuir (...)
divulgacdo e promogao da ciéncia e da cultura” (IPS, 2019) onde a atividade em estudo
nesta dissertagdo “Ciéncia a Conversa” permite auxiliar na concretiza¢ao da sua Missao.

E possivel verificar que a atividade se encontra alinhada com os objetivos do IPS,
identificando-se o processo de divulgagéo de ciéncia como um dos Servigos do IPS.

Sendo que a elaboragdo de indicadores de monitorizagdo da atividade “Ciéncia a

Conversa” e a elaboragdo de uma newsletter semanal, fardo parte, enquanto produtos da

referida atividade.

Enquadramento Funcional

Procura-se neste enquadramento apresentar as atividades e tarefas que sdo realizadas
no processo de Gestdo da Atividade de Divulgacdo de Ciéncia.
Foram identificados 3 subprocessos
e Gestdo da Concecdo da atividade;
e Gestdo da Implementacgéo da atividade;
e Gestdo da Manutencdo da atividade.
Tendo em consideragdo as entrevistas e 0s questionarios realizados, foram
identificados para cada subprocesso, um conjunto de atividades que envolve recursos, tais

como: pessoas, aplicacOes, infraestruturas (salas), entre outros, de modo a garantir o
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cumprimento dos processos potenciando o valor para os clientes do Processo — docentes,

especialistas, investigadores, ndo docentes e estudantes (Figura 16).

« |dentificar tema e orador
« Validar tema e orador
Gestao da « Agendar data

« Convidar orador

« Definir local e sala

Concecéo da

Atividade « Estruturar plano de operacionalizagio
« Estruturar plano de comunicagédo

« Assegurar Materiais da Atividade

Gestdo da - Divulgagéo (e-mails e portal)
Implementacido [ Preparagdo da sala

« Assegurar meios de suporte a

da Atividade atividade

Gestdo da * Portal
« Assegurar debate

« Disponibilizar materiais

Manutencéo da
Atividade « Monitorizagéo resultados

Figura 16 — Descrigdo subprocessos

Apresenta-se de seguida a descricdo das atividades e tarefas a realizar em cada

subprocesso.

Nas tabelas 27, Tabela 28 e Tabela 29 identificam-se o timing em que elas ocorrem,

bem como os repositérios de dados necessarios para a sua realizacao.
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5.1.2.1 Subprocesso Gestdo da Concegéo da Atividade e respetivas tarefas.

Tabela 28 - Subprocesso Gestdo da Concecédo da Atividade e respetivas tarefas.

Ref. Calendario Tarefas Dados
Identificar tema e orador: CIENCIAVITAE.PT
agosto/ No inicio ,d_o ano Ietiv_o, é_efetuada uma pesquisa Apoios RAADRI/IPS
GC1 sobre tematicas que sejam importantes para o IPS,
setembro A . Newsletter IPS
é delineado um draft para o ano letivo (outubro a
; Google docentes IPS
julho)
Validar tema e orador
GC2 agosto/ Apresentacio do draft para aprovacgdo ao | Areareservada dentro
setembro responsavel superior da Presidéncia, com o pelouro | do Portal
da UAII&DE
ﬁg?ndar.gata~ de dias feriados. d ‘ Calendario anual
GC3 setembro pos verificagdo de dias feriados, de eventos que | .z agenda
estdo previstos para o IPS, estabelecer a data para -
- g atividades IPS
realizagdo da atividade
Segunda i L
g Convidar oradores + Agendar Qata _ Contato telefénico
GC4 semana Efetuar contato telefonico e envio de e-mail com Envi .
. . . nvio e-mail
setembro convite para participar como orador na atividade
Segunda Def.lnlr Ic.)cal e sala . . o
Validar junto das UO ou Servicos Centrais, | Contato telefénico
GC5 semana . Y . . .
temb disponibilidade de salas, nos dois Campus, e | Envio de e-mail
setembro posterior confirmag&o via e-mail
Estruturar plano de operacionalizacdo
Terceira Validar junto dos servicos a transmissdo por | Contato com agentes do
GCh semana streaming Gi.com, responsavel
an_te_rior a Reunir com convidado para preparar textos pela transmissao
atividade Assegurar local no portal onde fica armazenado o | Colocar no Sl
streaming
Estruturar plano de comunicacéo Colega do Gabinete de
Terceira Definir etapas para divulgar a atividade, Comunicagao; Acesso a
semana Elaboragdo de textos para portal plataforma para elaborar
GC7 R ¢
anterior a x . . x cartazes
L Elaboracédo de textos para -email de divulgagdo . )
atividade Envio e-mail para

Partilhar link para assistir via streaming

divulgacédo
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5.1.2.2 Subprocesso Gestdo da Implementacdo da Atividade e respetivas tarefas.

Tabela 28 - Subprocesso Gestdo da Implementacéo da Atividade e respetivas tarefas.

Ref. Calendario Tarefas Dados
Assegurar Materiais da Atividade
. Preparagao da sala . . Lista com descricdo de
1 més Reserva da sala, com mais uma hora (meia hora antes | ateriais
Gl1 antecedéncia | + meia hora depois) .
3 atividade . o o Lista com salas
Gargntlr que estardo qll§pon|ve|s na sala os _ disponiveis no IPS
equipamentos necessarios: computador, retroprojetor,
apontador, equipamento para streaming.
3 semanas Divulgac¢éo (e-mails e portal) Repositorio de noticias
GI2 antecedéncia | Envio de e-mail para a comunidade + interessados Base de dados de e-
a atividade Criacdo de noticia para o Portal mails
Preparacdo da sala
3 horas : -
A Garantir que a sala esta limpa
GI3 antecedéncia Garantir 4 q
3 atividade aran !r dgua para gra ores N .
Garantir que os equipamentos solicitados funcionam
3 horas Assegurar meios de suporte a atividade
GI3 antecedéncia | Assegurar que as ligacGes para streaming estdo a Transmissdo streaming
a atividade funcionar

5.1.2.3 Subprocesso Gestdo da Manutencdo da Atividade e respetivas tarefas.

Tabela 29 - Subprocesso Gestdo da Manutengdo da Atividade e respetivas tarefas

Ref. Calendario Tarefas Dados
Portal
GM1 Permanente A,ssegurar dados da Athldadg Ciéncia a Conversa:~
Foéruns de debate; Artigos; Documentagdes;
Infograficos; Videos/streaming.
No dia da Assegurar debate
GM2 atividade Assegurar os féruns de debate Software de suporte
Disponibilizar materiais
GM3 Permanente | Disponibilizar os materiais produzidos numa | Biblioteca Virtual
Biblioteca Virtual
Monitorizaco resultados
Assegurar a monitorizacdo de acessos, de downloads, .
GM4 Mensal Google analytics

de clicks
Verificar o nivel de satisfacdo da audiéncia
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Foram identificadas as atividades e tarefas, agregadas em subprocessos, necessarias
empreender para a atividade de “Ciéncia a Conversa”, permitindo potenciar o Processo de
Divulgacéo de Ciéncia no IPS, e alinhar com os SI de modo a garantir uma maior fluidez do

processo e da informacao.

Enquadramento organizacional

Procura-se neste enquadramento apresentar os Recursos que estdo afetos a
realizacdo dos subprocessos, de modo a identificar o perfil de cada utilizador no futuro
Sistema de Informacéo.

A matriz que se segue (Tabela 30) tem como propdésito a identificacdo de funcbes e
responsabilidades no desenho do novo Portal da Ciéncia a Conversa. De modo a garantir

que cada interveniente seja responsavel pela sua tarefa e pela execugdo da mesma.

e e e -Superio-r As-si-stent(? Técnico g_;abinete
hierarquico administrativo comunicagao

GC1 | R

GC2 R |

GC3 R

GC4 R

GC5 R

GC6

GC7 R

Gl1 | R

GI2 C |

GI3 R

GM1 R R

GM2 | C

GM3 R | R

GM4 C R

Tabela 30 — Matriz de funcGes

Legenda:
R — Responsavel (executa o servico) A — Aprova (E responsavel)
C — Consultado (Define quem deve ser consultado) |- Informado (Define quem deve ser informado)
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Participantes versus papéis

Superior Hierarquico

Responsavel pelo alinhamento da atividade com a misséo e a visdo da institui¢éo.
E também responsavel pelo acompanhamento e evolucdo da atividade,

desempenhando um importante papel no desenvolvimento da mesma.

Técnico de Tl
Responsavel pela criagdo do Portal, pela execucdo correta e eficiente de todos os
processos em estreita colaboragdo com os participantes neste processo.

Responsavel pela monitorizacdo dos acessos ao portal.

Assistente Administrativo

Responsavel por efetuar o trabalho operacional real durante a implementacdo do
portal, adicionando conteudos.
Responsavel por executar todas as tarefas de convites, agenda, envio de e-mail com

informagdo e link para fotografias no Facebook

Técnico Gabinete de Comunicacdo

Responsavel por efetuar trabalho operacional real, assegurar a transmissdo via
streaming.

Assegurar o registo fotografico, e a transmissdo de streaming, em estreita colaboragéo
com o Técnico de TI.

E assim possivel verificar, que existem relaces, papéis e responsabilidades na
execucdo da atividade, que serdo muito importantes a ter em consideracdo no

desenvolvimento de SI.
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Enquadramento dos Dados

Este enquadramento deve ser realizado, com base no Enquadramento Funcional, a
identificacdo dos repositorios necessarios para suportar o processo de Divulgacdo de
Ciéncia, de modo a ficar registado tudo o que ¢ realizado no ambito da “Ciéncia a
Conversa” e a operacionalizagdo da mesma. A titulo de exemplo, destaca-se 0
armazenamento de dados referentes a documentacédo disponibilizada, registo de salas, de
agenda, de eventos, de oradores intervenientes, de temas, entre outros repositorios.

O repositdrio de dados deve ser desenhado e construido de acordo com os padrfes
atuais, e ter em consideracdo a sua integra¢do com alguns repositérios ja existentes.

E também objetivo, consolidar os dados em informacdo, através de Sistemas
Analiticos (Business Intelligence), através da construcdo de Dashboards e relatérios de

monitorizagao da atividade presencial e on-line.

Enquadramento Aplicacional

Procura-se neste enquadramento identificar as principais aplicacfes que deverao
suportar os dados e o0s subprocessos identificados.
Assim, identifica-se a necessidade de existir um Portal (site Web) com um conjunto
de funcionalidades das quais se destacam:
— Gestdo de contetdos;
— Sessdes de streaming (canal no youtube);
— FoOrum e Chats;
— Podcasts;
— Integracdo com Redes Sociais existentes (Facebook, Instagram, Twitter);
— Mailling Lists;
Este Portal, mediante a identificacdo de perfis de utilizador, também devera ser
utilizado para permitir a:

— Gestdo de Temas;
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— Gestéo de Oradores;
— Gestdo de Documentacao;
— Gestdo de Atividades (agendamento, logistica, custos);
— Gestdo da Comunidade Academica — Publico alvo (docentes, ndo docentes,
estudantes, investigadores).
Monitorizacao da atividade, em termos analiticos, devendo para o efeito considerar

ferramentas de Business Intelligence e de monitorizacédo do trafego através do Portal.

Enquadramento Tecnoldgico

Este enquadramento s6 faz sentido ap6s a definicdo dos enquadramentos anteriores.
No entanto, é necessario ter em consideracdo que este devera ser integrado com outros Sl
ja existentes na Instituicdo, e ter em consideracdo também as bases de dados ja existentes
e 0 acesso a Bases de Dados externas.

E necessario ter em conta, na implementacio do Sl, o Regulamento Geral de
Protecdo de Dados, nomeadamente, por exemplo, no que concerne a disponibilizacédo de
captura de video e imagens, propriedade intelectual, entre outros.

Deve ser tido em consideracdo o acesso a documentacdo disponivel através da
Cloud. Ao nivel do interface aplicacional este devera ser suportado através de tecnologia
Web, permitindo o acesso através de qualquer dispositivo, web responsive, tendo em
consideracdo que o site devera ser parte integrante, ao nivel da harmonizacdo de imagem
ao Site Web institucional. E necessario também garantir que o tempo de resposta, no
acesso ao Portal, e nomeadamente as sessdes de streaming devera ser elevado.

Outro ponto importante a ter em consideracdo deverdo ser 0s aspetos ao nivel da

seguranca, de modo a garantir a consisténcia da informacdo e credibilidade da iniciativa.
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__________________________________________________________________________________________________

Gestdo da Concecdo da Gestdo da Implementagdo Gestéo da Manutengio
atividade ! da atividade : da atividade
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Figura 17 — Representacdo do Modelo.

Figura 17 resulta como output, uma representacao da proposta de Modelo.

O suporte a proposta de modelo, os Sl perspetiva dos dados, aplicacional e tecnolégica.

A proposta encontra-se composta por Vvarias etapas, a primeira consiste na Gestao da
Concecdo da Atividade. Trata-se de uma etapa cujo propdsito é o de delinear, identificar e
validar temas e oradores, proposta esta que € submetida a apreciacdo pelo Superior
Hierarquico.

O registo desta informacéo, datas, oradores, temas, vai permitir identificar todos os
dados que sdo utilizados e gerados para cada atividade de modo a permitir estruturar um
plano de operacionalizacdo, e posterior plano de comunicacao.

Na posse destas informacGes e de acordo como o plano de comunicacgdo é efetuada a
divulgacéo.

A etapa seguinte, é a Gestdo da Implementacdo da Atividade, que trata de assegurar
materiais, pessoas, salas e equipamentos para que a atividade se concretize. Trata-se de um
conjunto de etapas sequenciais que tem como propoésito possibilitar a transmissdo em

streaming, bem como a posterior disponibilizacdo de toda a informacéo relativa a atividade.
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A terceira e Gltima etapa tem o foco estd na Gestdo da Manutencdo da atividade, a
monitorizagdo em termos analiticos, recorrendo a ferramentas de forma a medir e

supervisionar o trafego do Portal e presencial.

Sintese

Procurou-se neste capitulo, apresentar um modelo de divulgacéo de ciéncia, orientado
por Processos, utilizando como estudo de caso a atividade “Ciéncia a Conversa” realizada
no IPS, identificando para o efeito o papel que os SI/TIC podem desempenhar no suporte a
supracitada atividade.

Com base no estudo da atividade, dos resultados das entrevistas e dos questionarios,
identificaram-se trés subprocessos “Gestdo da Conce¢do da atividade”, Gestdo da
Implementacdo da atividade” e “Gestdo da Manuten¢do da atividade”, e propde-se uma
perspetiva tedrica sobre os diferentes enquadramentos: institucional, funcional,
organizacional, dados e aplicacbes e tecnoldgico, que servirdo de suporte ao
desenvolvimento de um Sl baseado nas TIC que suporte as praticas de divulgacao de ciéncia

no formato de “Conversa”.
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6. CONCLUSOES E PERSPETIVAS DE TRABALHO
FUTURO

O presente capitulo tem como objetivo refletir sobre o papel que os SI/TI podem
desempenhar na atividade “Ciéncia a Conversa” no IPS, constituindo-se como objetivo deste
trabalho de dissertacéo.

Segundo Nonaka e Takaeuchi (2008), a criacdo de conhecimento € realizada apenas
pelas Pessoas que fazem parte de uma Organizagdo. Assim, a partilha de conhecimento, de
experiéncias e saberes em ambientes diferentes de aprendizagem, possibilita ao individuo a
criacdo de conhecimentos (Nonaka e Takeuchi, 2008). Segundo estes autores o processo de
criacdo de conhecimento tem inicio através da Socializacdo, isto é, através da troca de
experiéncias (ver + perguntar + perceber), passando por quatro modos de conversao, onde o
modo de Internalizacdo permite a criagdo de conhecimento através da préatica (ver + ouvir +
assistir).

Sendo as Pessoas integrantes da organizacdo, cabe a esta a responsabilidade de
proporcionar todas as condi¢fes que propicie a disseminacdo do conhecimento, potenciando
assim a criagdo de novo conhecimento. Assim, o IPS através da atividade “Ciéncia a
Conversa” procura divulgar o conhecimento que ¢ detido por docentes e especialistas nas
mais diversas areas do saber.

Neste ambito, de modo a privilegiar o acesso e partilha de informacédo e conhecimento
que séo suportados na atividade em estudo, procurou-se identificar junto da comunidade IPS,
quais os seus interesses e que ferramentas digitais consideram potenciadoras da promogao e
interacdo junto da comunidade de modo a que possa existira a Internalizacdo do
conhecimento.

Atualmente, com a evolucgdo das TIC a possibilidade de partilhar conhecimento e
proporcionar a conversdo de conhecimento é enorme, nomeadamente através das Redes de
Computadores, Internet, Bases de Dados, servigos que a Internet disponibiliza como o e-
mail, web, entre outras.

De modo a alcancar o objetivo tragcado nesta dissertacéo, foi aplicado um inquérito por

questionario ao publico alvo, e a realizacéo de duas entrevistas a duas docentes que estiveram
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na genese da atividade. As respostas recolhidas revelaram existir uma porta aberta para que
o0 conhecimento cientifico fosse partilhado, de modo a que consiga chegar a todos, através
da utilizacdo dos SI/TIC.

Os inquiridos consideraram que esta € uma atividade importante, constatando que a
disponibilidade de tempo para estar presente é fator impeditivo. Diante deste resultado foi
possivel aferir o interesse em poder assistir em formato ndo presencial mencionando as
tecnologias com as quais revelam maior proximidade.

Como resultados verificou-se que os inquiridos também revelaram interesse em
ampliar o contato com os oradores, para tal € necessario criar canais para a participacao
direta, como foruns e chats de modo a incrementar o contato e a possibilidade de debate de
ideias.

Relativamente a estratégia de divulgacdo da atividade, a que tem sido adotada até aqui
tem sido através da divulgacao via e-mail, em duas fases distintas, uma primeira divulgacdo
pré atividade, e uma segunda de um breve resumo ap06s atividade pela UAII&DE. O outro
e-mail pelo gabinete de comunicacao do IPS, através da Newsletter semanal, sendo que as
respostas obtidas demonstram que esta via tecnologica, e-mails, sdo para manter.

Assim, como principal resultado desta dissertagdo foi elaborado uma proposta de
Modelo de Divulgacdo de Ciéncia, para o IPS, suportado pelos SI/TIC. Mediante os
resultados obtidos sobre o interesse em aceder & atividade Ciéncia a Conversa foram
identificados 0s processos de suporte a mesma.

O modelo proposto assenta no Processo de Divulgacdo de Ciéncia, com base na
atividade “Ciéncia a Conversa”, e permite ressaltar o que de facto traz valor para as pessoas,
de modo a que seja possivel cumprir o objetivo que é de realizar de maneira mais eficiente
0 servicgo associado ao processo — Comunicar Ciéncia.

A definicdo completa do Modelo passou pelo seu enquadramento em cinco perspetivas
de modo a conseguir alcancar a melhor estratégia ao nivel da utilizagdo dos SI/TIC de
suporte ao processo em analise “Gestao da Atividade de Divulgacao de Ciéncia”.

Assim, o0 Modelo proposto, com vista a utilizacdo dos SI/TIC no seu suporte, engloba
0 Enquadramento Institucional, onde se enquadra os objetivos que devem estar em sintonia
com a organizacdo, neste caso o IPS. Tendo em consideragéo os objetivos sendo o0 modelo
centrado em torno de processos, foi realizado um enquadramento funcional, destacando

todas as atividades e tarefas necessarias & concretizacdo do processo. De seguida, foi
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efetuado um enquadramento organizacional de modo a identificar papéis e responsabilidades
na execucdo dos subprocessos associados ao Processo de Divulgacdo de Ciéncia. O
enquadramento Aplicacional e dos Dados foi realizado com base nos enquadramentos
anteriores onde se identificou as aplicacfes informaticas de suporte ao Processo, mais
concretamente a criagdo de um Portal web de suporte a atividade, que permitam a
concretizacdo do Processo permitindo as pessoas a realizacdo das suas funcdes através dos
SI/TIC.

Assim, demonstra-se que os SI/TIC desempenham um papel muito importante no
processo de comunicar ciéncia potenciando a concretizacdo da atividade “Ciéncia a
Conversa” e que esta atinja o seu propoésito, a partilha de conhecimento entre os atores que
assistam e participem na referida atividade.

Tendo em linha de conta o propdsito e os objetivos que foram estabelecidos para o
presente estudo, foram encontradas algumas limitagdes. No que se refere aos termos
metodoldgicos, as principais limitacGes sao a representatividade da amostra, uma vez que o
inquérito por questionario apenas foi enviado a comunidade IPS no més de maio, quando
muitos cursos possuem estagios, estando os estudantes ausentes do ambiente escolar, e
acabam por na maioria das vezes ndo consultar o e-mail, e sendo também final de semestre
0s estudantes encontram-se mais centrados no processo avaliativo.

Relativamente as perspetivas de trabalho futuro, e mediante os desafios atuais, surge a
necessidade de suportar este modelo, recorrendo para o efeito a uma analise de pontos fortes
e fracos, as oportunidades e ameacas de forma a expandir e melhorar o modelo do ponto de
vista mais pratico. Lancar desafios as UO para incentivar a atividade nas unidades
curriculares dos cursos, bem como também abrir a atividade & Comunidade Envolvente.

Seréd igualmente importante identificar novas iniciativas e oportunidades de divulgacédo
de ciéncia que possam ser utilizadas com suporte aos SI/TIC, de modo a que a Ciéncia
chegue a todos.

A proposta de modelo apresentada pode revelar-se importante na promocao da ciéncia
em instituicBes de ensino superior, pelo que esta lancada a primeira pedra para reflexdes e
pesquisas sobre formatos inovadores para divulgar ciéncia tendo como suporte os SI/TIC.

A realidade € que no complexo mundo de hoje, a informacéo e os SI/TIC assumem um

papel primordial nas organizac6es, sendo essenciais a sua continuidade.
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ANEXOS

Anexo | — Inquérito

Anexo 2 - Guido de Entrevista
Anexo 3 — Entrevista 1

Anexo 4 — Entrevista 1
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ANEXO | - INQUERITO

Breve caraterizacdo pessoal e profissional
1 [1Género: *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes op¢oes:
() Feminino
(O Masculino

2 [Jidade *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

(O até 20
(D21-29
(030-39
(0 40-49
(> 50

3 [[Formacdo Académica: *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opcdes:
(60 ano

D 12°ano

(O Bacharelato

(O Licenciatura

(O Mestrado

D Doutoramento

O Outro

4 []Indique qual a sua atividade/profisséo:

*
Por favor, selecione todas as que se aplicam:
[ Docente IPS

(| N&o Docente IPS

[] Estudante 1PS

|:|Outro:

5 [1Indigue a que Unidade Orgéanica do IPS pertence: *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opcdes:
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(D Escola Superior de Educacéo
(J Escola Superior de Tecnologia de Setlbal
(J Escola Superior de Ciéncias Empresariais
(O Escola Superior de Tecnologia do Barreiro
(D Escola Superior de Saude
O Servigos Centrais
O Servigos de Acdo Social

Informacao
6 []JConhece a atividade desenvolvida no IPS - ""Ciéncia a Conversa'? *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opcdes:
O sim
(O Nao

Se a resposta for Ndo, passe para a pergunta 9.

7 []Indique de que forma como tomou conhecimento?
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢cbes s@o verdadeiras:
A resposta for 'Sim' na pergunta '6 [b5]' (Conhece a atividade desenvolvida no IPS - "Ciéncia a Conversa"?)

Por favor, selecione todas as que se aplicam:
[ E-mails de divulgacéo da UAII&DE

[ colaborador docente

[ colaborador no docente

[] Colega estudante

(] Tome Nota/ Newsletter IPS

[ Facebook IPS

|:|Outro:

8 [IClassifique a atividade relativamente ao seu grau de importancia na promog¢ao/divulgacao de Ciéncia
no IPS.

Numa escala de 1 a 5, sendo 1 sem importancia e 5 muito importante.

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opcdes:

O1
O2
O3
Oa
Os
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9 [] Qual a sua opinido sobre a variedade das tematicas até aqui apresentadas:
Ex: Lingua gestual, Acupuntura, Higiene oral, Biorremediacdo, Logisticas, Qualidade do azeite,
Mindfulness, Nanomateriais, A importancia dos Prémios Nobel, Poupar energia...

*

Por favor, selecione todas as que se aplicam:
[_] As tematicas abordadas no tém interesse
[] As tematicas abordadas tém interesse, mas ndo tenho disponibilidade
[ Gostaria que as tematicas fossem mais abrangentes
[ Gostaria que as tematicas fossem mais especificas
L] Outro:
Ul
Interesses da Comunidade
10 [] Identifique dentro das grandes areas apresentadas 3 por ordem de importancia, que gostaria em
ver abordadas:
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢cfes sdo verdadeiras:
A resposta for 'N&o' na pergunta '6 [b5]" (Conhece a atividade desenvolvida no IPS - "Ciéncia a Conversa"?)
Selecione no maximo 3 respostas

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

[y
o
N
3
w
D

Avrea das Ciéncias

Area da Saude

Area de Tecnologias

Avreas de Agricultura e Recursos Naturais

Areas de Arquitetura, Artes Plésticas e Design

Areas de Ciéncias da Educagéo e Formagcao de Professores
Areas de Direito, Ciéncias Sociais e Servigos

Areas de Economia, Gest&o e Contabilidade

Areas de Humanidades, Secretariado e Tradugio

Educacdo Fisica, Desporto e Artes do Espetaculo

COO0OOO00OCO0O0O0
CHONONORNONORONORONS
COO0OOO00OCO0O0O0

11 [J1dentifique dois temas a que gostaria de assistir num curto prazo: *
Por favor, escreva aqui a(s) sua(s) resposta(s):
1° Proposta

2° Proposta
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12 []Consideraria importante a disponibilizacdo de documentacéo prévia a Ciéncia a Conversa? *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opcdes:

(O sim

O Nio

13 [JIndique o formato mais adequado para poder aceder a referida documentacao:

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condicbes sdo verdadeiras:
A resposta for 'Sim' na pergunta '12 [C04]" (Consideraria importante a disponibilizagdo de documentagdo
prévia a Ciéncia a Conversa?)

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Z
o

ONOCNORORONORON |

Blogue

E-mail com mais informacgéo
Facebook

Instagram

Pégina no Site do IPS

Pinterest

O000000 %

Twitter

14 []Se houvesse a possibilidade de assistir via streaming, consideraria essa hipotese? *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opcdes:

O sim

(O Nao

Registo da informagéo
15 [JApo6s cada Ciéncia a Conversa, considera pertinente aceder aos contetidos apresentados? *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opcdes:
O sim
(O Nao
16 [JEm que formato:
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢cfes sdo verdadeiras:
A resposta for 'Sim' na pergunta '15 [D2]' (Apds cada Ciéncia a Conversa, considera pertinente aceder aos
conteidos apresentados?)
Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:
Sim Né&o

Blogue O O
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P
an
o

Sim
E-mail detalhado
Facebook
Instagram
Pinterest

Pagina no Site do
IPS

o O 0000
ONNOHORONS

O

Podcast

17 []Considera que os Sistemas de Informacéo e as Tecnologias de Informacdo podem ter um papel mais

importante na atividade Ciéncia & Conversa? Como?

*

Por favor, selecione todas as que se aplicam e forneca um comentério:
[sim
[ INao

18 [JConsidera importante a existéncia de um férum, com a possibilidade de debate com o orador, ap6s
realizacdo da atividade Ciéncia & Conversa? *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opcdes:
(O sim
(O Nao

19 [] Considerando que a atividade tem como objetivo a divulgacdo/partilha de conhecimento cientifico
em areas transversais, na sua opinido qual é o impacto que tem na Comunidade IPS? Avalie numa escala

de 1 a5, sendo 1 sem impacto e 5 elevado impacto.

*

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opcdes:

O
D2
O3
Oa
Os

20 [] Numa palavra, como define a Ciéncia a Conversa: *
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Por favor, escreva aqui a sua resposta:
Chegou ao fim deste inquérito.
Agradeco as suas respostas, pois sdo determinantes para o sucesso desta investigagéo.

Obrigado por ter concluido este inquérito.
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ANEXO Il - GUIAO DE ENTREVISTA

1. Como e onde teve origem a atividade da “Ciéncia a Conversa”?

2. Quais os objetivos principais com que foi criada?

3. Que teméticas foram abordadas? Quais as maiores dificuldades que sentiu no

decorrer das varias “conversas”? E como foram ultrapassadas?

4. Considera que existem outros mecanismos, nomeadamente ao nivel das TI, que

pudessem servir de suporte para um maior sucesso/divulgacédo da atividade.
a. Em termos operacionais, considera pertinente que a atividade seja transmitida
via streaming? Uma vez que ja foi feita uma gravacao, assistiu? Se sim o que
achou? Ou considera que outro meio de divulgacao seria mais impactante?

5. Mudar a forma, em sua opinido, como é que poderia atrair mais publico?

6. Considera que o papel desta iniciativa pertinente no percurso do IPS? Que mais

valias? Como perspetiva o futuro para a “Ciéncia a Conversa”??
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ANEXO Il -ENTREVISTA 1

Entrevista com a Professora Doutora. Helena Caria da ESS/IPS, dia 19/12/2018

1. Como e onde teve origem a atividade da “Ciéncia a Conversa”?

A professora esta integrada em grupos de investigacdo que semanalmente fazem
“Journal Clubs”, o Ciencia a Conversa surge na tentativa de que as pessoas partilhassem os
seus trabalhos de investigacdo, era uma forma de partilhar o que faziam. Teve inico em

2005/2006, uma quarta por més a hora de almoco.

2. Quais o0s objetivos principais com que foi criada?

A partilha.

3. Que tematicas foram abordadas? Quais as maiores dificuldades que sentiu no

decorrer das varias “conversas”? E como foram ultrapassadas?

Muito variadas, todas as teses de doutoramento, projetos e artigos, sempre algo de
investigacgdo ligado a saude.

Maiores dificuldades, a adeséo das pessoas. Na ESS estava morto no formato, tornou-
se sectario, as pessoas deixaram de reconhecer o interesse em assistir.

Maior dificuldade foi a motivacdo na partilha da informacao.

Neste momento, discutir ciéncia em saude, falando de acupuntura

4. Considera que existem outros mecanismos, nomeadamente ao nivel das Tl, que
pudessem servir de suporte para um maior sucesso/divulgacdo da atividade.
a. Emtermos operacionais, considera pertinente que a atividade seja transmitida
via streaming?
b. Uma vez que ja foi feita uma gravacao, assistiu? Se sim o que achou?

c. Ou considera que outro meio de divulgagéo seria mais impactante?

As novas tecnologias sao muito importantes, recorrendo até a utilizacdo de oradores
por videoconferéncia, discussdes alargadas por Skype.

B — ainda néo assistiu a nenhuma gravacao
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C — Existe um problema na divulgagéo institucional, somos bombardeados com 50000
informacdes, torna-se dificil selecionar a informacéo.

Independentemente da ferramenta, o importante é conseguir o foco, mas também néo
tenho uma resposta.

As divulgacdes ndo estdo orientadas pelos objetivos.

5. Mudar a forma, em sua opinido, como € que poderia atrair mais publico?

Uma delas é envolver os estudantes com carater obrigatorio.

Temas atuais, a relevancia e atualidade do tema.

6. Considera que o papel desta iniciativa pertinente no percurso do IPS?
a. Que mais valias?

b. Como perspetiva o futuro para a “Ciéncia a Conversa”?

Sim tudo o que aproxime as atividades desenvolvidas diferentes intervenientes é
positivo, a partilha de informagdo como os outros é um output. Nada é para sempre, existe

enquanto dura. Os tempos mudam, e os formatos tem de se adaptar.
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ANEXO 4 —-ENTREVISTA 2

Entrevista com Professora Doutora Ana Mendes docente da ESS/IPS, dia 24/10/2018

1) Como e onde teve origem a atividade da “Ciéncia a Conversa”?

A Ciéncia a Conversa surgiu pela Prof. Helena Caria, no inicio sozinha, contando com
a participacao de docentes da ESS e para alunos da ESS, numa sala, uma “reunido” a hora
de almogo. Mais tarde a Prof. Helena solicitou a minha colaboragéo, enquanto Subdiretora
da escola ESS/IPS.

2) Quais 0s objetivos principais com que foi criada?

Os objetivos principais eram os de divulgar a investigacédo feita na ESS, divulgando
assim junto da comunidade.

Quando fui Subdiretora reuni com o Prof. Filipe Cardoso, Pro-Presidente e
Coordenador da UAII&DE e a equipa Eng. Claudia Louro e a Anélia Dias, com a finalidade
de dar aumentar a visibilidade da investigacdo feita no IPS, disseminando assim junto de
toda a comunidade e para toda a comunidade IPS.

3) Que tematicas foram abordadas? Quais as maiores dificuldades que sentiu no decorrer
das varias “conversas”? E como foram ultrapassadas?

A maior dificuldade encontrada na altura, foi a aderéncia de modo geral, da
comunidade e que perdura. Também é necessario aos investigadores a capacidade de cativar
as pessoas, tornarem-se apelativos. Talvez fosse pertinente descentralizar as datas, de acordo
com os eventos no IPS.

A aderéncia é sempre dificil, passa talvez por tentar melhorar a divulgacdo, quer
interna e externa. Talvez o envio de convites para entidades externas, nomeadamente a
Céamara Municipal de Setubal e a Universidade Sénior de Setubal, entre outros.

4) Considera que existem outros mecanismos, nomeadamente ao nivel das TI, que
pudessem servir de suporte para um maior sucesso/divulgacdo da atividade.
a) Em termos operacionais, considera pertinente que a atividade seja transmitida via
streaming?
b) Uma vez que ja foi feita uma gravagéo, assistiu? Se sim o que achou?
c) Ou considera que outro meio de divulgagéo seria mais impactante?

Considero que até agora tem feito um bom trabalho de divulgagdo, contudo é

necessario ser mais agressivo, aumentar a frequéncia da divulgagéo.
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A divulgacéo via streaming € uma mais valia, deixa a hipotese de assistir quer a quem
néo esteve presente, ou N0 meu caso, que estive presente, mas fui rever alguns pontos que
considerei mais pertinentes.

5) Mudar a forma, em sua opinido, como é que poderia atrair mais publico?

Melhorando as apresentacdes de forma a cativar mais audiéncia.

O locar onde acontece diria que a sala € a ideal, no entanto também existe um auditorio
ao ar livre, que também seria interessante!

6) Considera que o papel desta iniciativa pertinente no percurso do IPS?
a) Que mais valias?
b) Como perspetiva o futuro para a “Ciéncia a Conversa”?

E fundamental e dé visibilidade ao IPS, é importante disseminar a investigacio dentro
e fora. Seria pertinente envolver o Gabinete de Comunicacéo do IPS, nas a¢Ges de divulgagédo
de modo a adicionar outros contatos, como a divulgag&o na radio.

Também ¢é importante melhorar a comunicacdo dos investigadores, que por estarem
tdo focados no dominio cientifico, por vezes é dificil explicar para o publico em geral.

Para o futuro vamos levar a “Ciéncia a Conversa” ao mundo!
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