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Resumo

O Planeamento Civil de Emergéncia (PCE) teve a sua origem na | Guerra Mundial
numa perspetiva de Civil Defence, e visava a protecao de civis dos intensos ataques aéreos,
com destaque para as agOes relacionadas com a protegdo em abrigos e com 0 apoio
sanitario. Desde o fim da guerra fria, a protecdo civil nasce como uma forma de apoio a
populacéo civil devido ao fim da ameaca militar e a0 aumento dos desastres tecnologicos e
naturais, tais como sismos, inundacdes e incéndios florestais. Tem por isso evoluido,
passando, nos Ultimos tempos, a ser vista como uma tarefa importante em situacGes de
guerra ou de crise, e a estar orientada, essencialmente, para a resolucédo de disrupgdes de
ordem social, ou de catastrofes decorrentes de desastres naturais ou tecnoldgicos, situacdes
que, por ocorrerem de forma inusitada, resultam em cenarios com consequéncias
imprevisiveis.

No ambito deste trabalho levantou-se a seguinte questdo central “Qual o modelo
organizacional a desenvolver para o Planeamento Civil de Emergéncia? ”.

Pretende-se determinar o modelo que, através de um planeamento integrado, melhor
permita uma interacdo permanente entre todas as entidades que potencialmente possam
estar relacionadas com o PCE, bem como contribuir para uma sociedade mais resiliente em
situacOes de crise ou de guerra.

A metodologia adotada passa, huma primeira parte, pela clarificacdo do estado da
arte na tematica em estudo e, numa segunda parte, pela realizacdo de entrevistas a uma
amostra de entidades representativas de diversas areas da sociedade.

Os resultados obtidos confirmam a necessidade da existéncia do PCE como
mecanismo de planeamento, preparado para articular recursos que sejam complementares
as entidades primarias de resposta.

Os resultados obtidos apontam também para a necessidade de criar uma estrutura de
planeamento da situacdo e de acompanhamento da intervencao, de carater multidisciplinar,

ao nivel do Gabinete do Primeiro-Ministro, se possivel co-localizada com o gabinete.
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Abstract

The Civil Emergency Planning (CEP) has its origins in World War 1 in a Civil
Defence perspective, aimed at protecting civilians from the intense air strikes, especially
through actions related to the protection of civilians in shelters and with health support.
Since the end of the Cold War, civil protection was born as a form of support to the civilian
population, due to the end of a military threat and increased technological and natural
disasters such as earthquakes, floods, and accidents in the transport area. It has so
evolved, and the protection of the civilian population was seen as an important task not
only in war situations, but also in crisis situations and began to be directed essentially to
resolve disruption of social order, or disasters resulting from natural or technological
disasters, situations that only occur in unusual ways, result in scenarios with unpredictable
consequences and destructive power.

In this work it was raised the following central question "What is the organizational
model to be developed for the Civil Emergency Planning?".

We intend to show that the model, which through integrated planning, better
enables a permanent interaction between all entities that may potentially be related to the
CEP, to contribute to a more resilient society in situations of crisis or war.

The methodology adopted had a first part of clarification of the state of the art
related to the theme in question, and in the second half interviewing a sample of entities
from different areas of society.

The results confirm the necessity of the existence of the PCE as a planning
mechanism, prepared to articulate resources that are complementary to the primary
response entities.

It thus came to the conclusion that it would be important to create a planning and a
situation monitoring structure, with multidisciplinary areas, on the level of the Prime

Minister's Office, if possible co-located with the cabinet.

Keywords:

Planning, Emergency, Integrated, Complementarity, Catastrophe, Crisis, War.
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Parte | — Parte Teorica

Capitulo 1- Introducéo

1.1. Enquadramento

O presente trabalho é parte integrante do mestrado de Riscos e Protecdo Civil,
ministrado no Instituto Superior de Educacgéo e Ciéncias.

O tema deste trabalho, intitulado “Planeamento Civil de Emergéncia — Abordagem
integrada”, tem por finalidade, e como o proprio nome o pressupde, refletir e propor uma
abordagem holistica para o Planeamento Civil de Emergéncia (PCE), concretizada através
da apresentacdo de uma estrutura, da definicdo do seu posicionamento na piramide
governativa do Estado, da representatividade das entidades intervenientes nessa estrutura, e
do seu conhecimento, conceptual e pratico.

Pretende-se com este estudo, verificar se 0 PCE é um mecanismo que concorre, de
forma complementar, para um objetivo comum em situacOes de crise e de guerra, e qual a
estrutura onde deve estar inserido.

Nenhum pais, comunidade, ou individuo estd imune a impactos de desastres
(Haddow, Bullock & Coppola, 2011). O Planeamento Civil de Emergéncia (PCE) teve a
sua origem apds a | Guerra Mundial numa perspetiva de Civil Defence, e visava a protecao
de civis dos intensos ataques aéreos, com destaque para as acOes relacionadas com a
protecdo de civis em abrigos e com o apoio sanitario. Apos o fim da guerra fria, a protecéo
civil nasce como uma forma de apoio a populacéo civil devido ao fim da ameaca militar e
ao aumento dos desastres tecnoldgicos e naturais, tais como sismos, inundacdes, e
acidentes na area dos transportes (Blanchard, 1984). Tem por isso evoluido e a protecdo da
populacdo civil passou a ser vista como uma tarefa importante ndo s6 em situacdes de
guerra, mas também em situacdes de crise e passou a estar orientada, essencialmente, para
a resolucdo de disrupcGes de ordem social, ou de catastrofes decorrentes de desastres
naturais ou tecnoldgicos, situacdes que, por ocorrerem de forma inusitada, resultam em
cenarios com consequéncias e poder destrutivo imprevisiveis.

O Planeamento Civil de Emergéncia na OTAN tem as suas raizes no inicio dos anos
50. A primeira razdo para se trabalhar ao nivel do PCE na OTAN, foi a necessidade de se
desenvolverem planos para mobilizacdo de recursos civis e a necessidade de produzir

medidas, na forma de recomendagdes, aos governos dos Estados-membros para que, em



tempo de paz, cada nagdo desenvolvesse os seus planos para tempo de guerra e assegurasse
recursos civis para apoio ao meios militares. Surge nesta época a necessidade da
cooperacdo civil-militar, uma vez que em situacGes extremas, como € 0 caso da guerra, a
sociedade civil deve estar preparada para apoiar 0os militares. Esta é a resiliéncia de uma
sociedade levada ao seu extremo.

A experiéncia acumulada no &mbito do PCE, em Portugal, teve o seu inicio em 1984
com a criacdo do Conselho Nacional de Planeamento Civil de Emergéncia (CNPCE) e o
legado deixado por este conselho, extinto em 2012, permite avaliar, de forma mais precisa,
0 estado da arte do PCE e contribuir para um desenvolvimento sustentado deste
mecanismo. O presente trabalho pretende por isso, clarificar e delimitar o campo de
atuacdo do PCE, e inserir um conceito catalisador que, na nossa perspetiva, tornard os
especialistas das diversas areas relacionadas com o PCE, mais aptos a planear e a propor
solugdes em situacBes reais. Este mecanismo visa garantir o apoio & estabilidade e a
seguranca em zonas de conflito e em Estados frageis, e encontra-se focado no aumento da
capacidade de resiliéncia de um Estado, através do conceito de “Integrated Approach”,
conceito desenvolvido na Holanda, mas que partilha o mesmo racional do conceito de
“Capacity Building” desenvolvido na Organizagdo do Tratado do Atlantico Norte (OTAN).
Face a situagBGes extremas, podera ser necessario solicitar apoio internacional, para além
dos mecanismos existentes para o efeito.

Com a chegada de um numero elevado de organizacdes e entidades internacionais, a
capacidade de acolher e enquadrar todos os recursos deve ser pensada antecipadamente,
pelo que achamos pertinente a incluséo neste trabalho da apresentagdo do conceito de Host

Nation Support (HNS) desenvolvido pela Noruega.

1.2. Importancia e justificacdo da investigacéao

De acordo com a legislacdo em vigor, o PCE é um instrumento no &mbito do
planeamento e resposta a situacdes de crise ou guerra. Encontrando-se este mecanismo
implicitamente relacionado com o restabelecimento do bem-estar da sociedade, €
necessario que seja desenvolvido de forma sustentada e em cooperagdo com o0s diversos
sectores da sociedade, tornando-o complementar aos diversos sistemas ja existentes. A
capacidade de uma sociedade resistir, como um todo, a situagdes adversas e se regenerar

das suas consequéncias, permite prospetivar uma maior qualidade de vida as populagdes.



Esta capacidade é potenciada pela sensibilidade que a comunidade, incluindo o
sector publico e privado tem, relativamente a situacdes de crise ou de guerra.

Atendendo a que existem areas transversais e de complementaridade relativamente a
Protecdo Civil, a Seguranca Interna e as Forcas Armadas, julga-se ser importante efetuar
uma reflexdo sobre a possibilidade de criar relagbes que permitam um planeamento
integrado, que considere os diversos cenarios possiveis. Um planeamento integrado
contribuiria para uma resposta célere em situacfes de crise ou guerra, tendo em
consideracdo as diversas situacdes adversas que podem causar disrup¢do num ou em
diversos sectores da sociedade, independentemente do vetor iniciador do acontecimento.

O PCE torna-se mais pertinente, quando falamos de acontecimentos inusitados, que
face ao seu poder disruptivo exigem uma resposta integrada e oportuna ao nivel Politico,
situacdo que aparentemente carece da existéncia, em permanéncia, de um Estrutura de
Gestdo de Crises. No entanto para preparamos uma sociedade resiliente, deve existir
capacidade de conhecimento tedrico e pratico no seio da comunidade, que so se adquire
com base na experiéncia. E por isso necesséario um esforco na formacéo de especialistas,
bem como na sua participacdo em exercicios e operacdes, para que o planeamento seja

realista.

1.3. Delimitac¢ao da abordagem

O PCE tem como objetivo central assegurar o planeamento e articulacdo das
necessidades nacionais sejam elas militares ou ndo militares, para fazer face a situacoes de
crise ou de guerra. Este planeamento podera ser desenvolvido numa perspetiva
tendencialmente holistica, de forma a permitir também a intervencdo em catastrofes,
quando estas, face a sua dimensdo, se configura numa crise. Pretende-se neste trabalho
estudar uma abordagem integrada onde todos os atores colaboram ativamente na fase do
planeamento, permitindo a construcdo de cenarios que efetivamente espelhem as diversas
ocorréncias e tendo sempre em atencdo que as consequéncias se centram na disrupcao do
funcionamento de uma sociedade, causada por uma ocorréncia de consequéncias extremas.
Esta integracdo permitiria criar sinergias ao nivel do planeamento e reforgaria a resiliéncia
da sociedade. Assim sera abordado o estado da arte do PCE em Portugal, serdo
apresentados alguns exemplos de PCE existentes Europa, em paises considerados de
referéncia nesta matéria, e sera clarificado o PCE ao nivel nacional e a sua diferenciagédo de

forma a constituir-se como um instrumento complementar as entidades primariamente



responséaveis em situagdes andmalas®, catastrofe, crise ou guerra. Interessa realcar que a
delimitacdo do conceito de crise para efeitos de PCE se torna fundamental e permite

clarificar o patamar onde este se deve centrar.

1.4. Questao central

Este trabalho tem como principal objetivo propor um modelo de abordagem
integrada para o Planeamento Civil de Emergéncia. De forma a clarificar a importancia
deste instrumento em situacGes de crise ou de guerra levantou-se uma questdo central.

Tendo em consideracdo que a identificacdo do objetivo central é o procedimento
“através do objetivo o investigador tenta exprimir 0 mais exatamente possivel o que
procura saber, elucidar, compreender melhor” (Quivy & Campenhoudt, 2008, p. 32),
levantou-se a seguinte questdo central “Qual o modelo organizacional a desenvolver para

o Planeamento Civil de Emergéncia? .

1.5. Questdes derivadas

Face a questdo central, deduzem-se questdes derivadas, cujas respostas apoiam o
estudo para que a resposta a questdo central esteja sustentada. Conforme Fortin (2009, p.
101), estas questBes derivadas da investigacdo “decorrem diretamente do objetivo e
especificam os aspetos a estudar .

No presente trabalho a questdo central dividiu-se nas seguintes questdes derivadas:

Questao derivada n.° 1: Qual a importancia do Planeamento Civil de Emergéncia
no contexto nacional tendo em consideracao a abrangéncia da definicdo de crise?

Questao derivada n.° 2: Que tipologia de cenarios deve estar prevista em sede de
Planeamento Civil de Emergéncia?

Questao derivada n.° 3: Como deveremos interpretar a missdo do Planeamento
Civil de Emergéncia?

Questao derivada n.° 4: Onde devera estar posicionada na piramide governativa a

estrutura responsavel pelo PCE e qual a sua composigdo?

! SituagBes que ndo se enquadrem no conceito de catéastrofe, crise ou guerra, mas que devido & sua
particularidade limitem ou possam condicionar a a¢do do Estado (ex: Greves sectoriais na area dos
transportes ou da energia)



Questdo derivada n.° 5: Quais 0s intervenientes que devem participar no
Planeamento Civil de Emergéncia, de forma a ser possivel efetuar um planeamento
integrado, permitindo criar sinergias de esforcos e complementaridade de atuacdo?

Questao derivada n.° 6: Que experiéncias adquirem os especialistas em missdes de
apoio a catastrofes e reconstrucdo de capacidades em estados falhados, quanto a
possibilidade de aperfeicoar as respostas aos cenarios no &mbito do Planeamento Civil de

Emergéncia?

1.6. Objetivos do Estudo

Os objetivos definem o que se quer alcancar com o desenvolvimento da
investigacdo e fazem movimentar nas dire¢es que mais concorrem para o resultado final
esperado, pois “o objetivo do estudo indica a principal intencdo da investigagédo, ou seja,
corresponde ao produto final que a investigacdo quer atingir” (Sousa & Baptista, 2011, p.
26).

Como objetivo geral de estudo, pretende-se demonstrar qual o0 modelo que permite
ao Planeamento Civil de Emergéncia ser um instrumento apto a fazer face a situagdes de
crise ou de guerra, mesmo que estas ocorréncias acontecam de forma inusitada.

Como objetivos especificos de investigacdo, foram identificados os seguintes:

e Delimitar o conceito de crise no &mbito do Planeamento Civil de Emergéncia.

e Identificar os potenciais intervenientes em situagfes de crise, tendo em
consideracdo potenciais cenarios globais que possam ocorrer a nivel nacional.

e Auvaliar a capacidade de articulacdo ou coordenacdo que o Planeamento Civil de
Emergéncia dispbe quando integrado na ANPC ou no patamar politico.

o Definir as situagdes em que o Planeamento Civil de Emergéncia deve colaborar
como instrumento de complementaridade (i.e. apenas em situacdes de crise ou de
guerra, ou noutras situacdes que se configurem como as situacdes anteriormente
descritas.

o Refletir sobre a importancia da participacdo dos especialistas em missdes reais.

Esta investigacdo tem como finalidade, identificar e compreender qual o modelo,
que, através de um planeamento integrado, melhor permita uma interagdo permanente entre
todas as entidades que potencialmente possam estar relacionadas com o PCE, para

contribuir para uma sociedade mais resiliente em situagdes de crise ou de guerra.



1.7. Hipoteses de investigacao

As hipoteses de investigacdo sdo possibilidades que podem ou nao ser confirmadas
durante a investigacdo, mas que servem de ponto de partida e orientacdo do estudo para
responder a questdo central.

Perante as questfes de investigacdo anteriormente levantadas e face aos objetivos
pretendidos, formularam-se as seguintes hipoteses:

Hipotese n.° 1: Face a indefinicdo do conceito de crise e a vastidao de situacGes que
a palavra pode abranger, interessa refletir sobre uma defini¢do para a crise no @mbito do
Planeamento Civil de Emergéncia, para que seja possivel enquadrar o processo de
planeamento. Sendo o PCE um instrumento complementar aos mecanismos existentes para
intervir em situacdes de crise ou guerra, a situacdo de crise para efeitos de PCE, s6 se
configura quando afetar a capacidade governativa do estado.

Hipétese n.° 2: De acordo com a legislacdo em vigor?, existem um conjunto de
areas que se relacionam com a ANPC em matéria de PCE®. As trés grandes organizacdes
que tém uma importancia fundamental no PCE, e para quem, de forma complementar, o
PCE tera que planear o seu apoio, sio, as Forcas Armadas, 0 Sistema de Seguranca Interna’
(SSI) e a Autoridade Nacional de Protecdo Civil. Para efeitos de estudo, a ANPC é uma
organizacado que se diferencia do SSI, embora a Lei de Seguranca Interna (LSI) preveja que
“em situacBes extremas, o Secretario-geral de Seguranca Interna possa ter Comando
Operacional ao nivel do Sistema Integrado Operac¢des e Socorro (SIOPS), através dos
seus dirigentes maximos” [Art°® 19° (Competéncias de Comando Operacional do Secretario-
geral de Seguranca Interna) constantes na Lei de Seguranca Interna. Inserir artigo da Lei n°
53/2008 de 29 de agosto.

Hipdtese n.° 3: A capacidade de coordenar a integracdo do planeamento em
situacOes e normalidade, e a articulacdo de entidades setoriais em situacdes de crise ou de
guerra s6 é possivel na ANPC se houver legislacdo que lhe atribua competéncia de

coordenacdo interministerial para efeitos de PCE, caso contrario a estrutura responsavel

2 Decreto -Lei n.° 73/2013, de 31 de maio.

% As entidades das areas da inddstria e energia, dos transportes, das comunicacdes, da agricultura, do mar, do

ambiente, da salde e do ciberespaco.

* O SSI sera tratado neste trabalho como uma entidade agregadora e com “poderes no planeamento e
atribuicdo de missdes ou tarefas que requeiram a intervencdo conjugada de diferentes forcas e servicos de
seguranca” de acordo com o prescrito no paragrafo 2 do Art® 19° da Lei de Seguranca Interna (Lei n°53/2008
de 29 de agosto).



pelo PCE deve estar num patamar politico, que permita essa coordenagdo interministerial
de forma natural.

Hipotese n.° 4: O PCE deve colaborar como instrumento de complementaridade em
todas as situacdes que se configurem como as situacdes de crise ou de guerra, de forma a
permitir uma maior experiéncia préatica na agilizacdo de procedimentos, em particular para
fazer face a situagdo de catéstrofe que acontecem de forma inusitada.

Hipotese n.° 5: A importancia da participacdo dos especialistas em missdes reais é

determinante no melhoramento dos cenarios e nos correspondentes planos de contingéncia.
1.8. Metodologia

A realizacdo deste trabalho segue as normas de orientacdo para a redacdo do
Trabalho de Investigacdo aplicadas no Instituto Superior de Educacdo e Ciéncias,
complementadas com o manual Metodologia Cientifica para a Elaboracdo, Escrita e
Apresentacdo de Teses (Sarmento, 2013).

Segundo Sarmento (2013, p. 4), “a palavra método tem a sua origem no grego e
significa caminho para chegar a um fim”. Importa ainda referir que o método deve
descrever o estudo realizado.

A investigacdo iniciou-se com uma fase exploratéria para clarificar o estado da arte
nesta area. Considerando a diversidade de informacdo existente procedeu-se a sua
delimitacdo, procurando-se centrar a pesquisa em registos bibliogréaficos, legislacéo e sitios
da Internet relacionados com PCE. A andlise da bibliografia identificada permitiu a
obtenc¢éo da informacéo que sustenta o trabalho.

Na parte prética, realizaram-se entrevistas a dez personalidades relacionadas com as
entidades primariamente responsaveis pela resposta em situacdes de crise ou guerra, €
necessitam da contribuic¢do do PCE para colmatar lacunas identificadas.

No tratamento dos dados utilizou-se a analise qualitativa para retirar conclusdes e
fundamentar a parte pratica respeitante a delimitacdo, complementaridade e consequente

definicdo de um possivel modelo para o PCE.
1.9. Enunciado da estrutura do trabalho

O presente trabalho de investigacdo foi elaborado de acordo com as normas da

American Psychological Association (APA, 62 edi¢do).



Esta investigagdo, quanto & sua estrutura®, esta dividida em duas grandes partes. A
parte teorica e a parte prética.

A parte teorica engloba uma Introducéo, a Revisao de Literatura e a Andlise Critica.

A parte pratica estd subdividida em Metodologia, Apresentacdo, Analise e
Discussdo dos Resultados, e, por ultimo, as Conclusbes e Recomendagdes. Para além
destes capitulos o trabalho ainda apresenta a bibliografia e os apéndices.

® Consultar Apéndice A.



Capitulo 2 - Revisdo de Literatura

2.1. Introducéo

Este capitulo constitui-se como o suporte tedrico que permite a compreensdo dos
fundamentos deste trabalho. E importante referir que o Sistema Nacional de Gestéo de Crises
(SNGC)® agora extinto, embora ndo sendo de carater permanente, apoiava-se em estruturas
permanentes tais como o CNPCE como Grupo de Apoio e nas Entidades de Execucéo.

No quadro da agdo governativa este Grupo apoiava o Primeiro-Ministro no processo de
tomada de deciséo tendo o necessério poder institucional para coordenacdo interministerial.
Com a extingdo do CNPCE e a atribuicdo das suas tarefas a ANPC, verifica-se a necessidade
de apresentar o0 estado da arte do PCE ao nivel nacional, incluindo o enquadramento legal e
conceptual existente.

Abordaremos de uma forma genérica a relagdo do PCE com as principais
organizages internacionais, OTAN, UE e ONU, embora o PCE seja de responsabilidade
estritamente nacional. Serdo apresentados alguns modelos existentes na Europa, que tém um
mecanismo associado ao PCE, de forma a verificar com se organizam estes sistemas, o que
podera contribuir para a sustentacdo de um possivel modelo nacional, que evidentemente
teré caracteristicas proprias.

Por fim tentaremos também estabelecer algum relacionamento com o conceito de
Integrated Approach desenvolvido na Holanda, e a forma como podera contribuir para a
seguranca e estabilidade em estados frageis e em zonas de conflito, e paralelamente
contribuir para a resiliéncia nacional.

Constituira também parte integrante deste capitulo o legado deixado pelo CNPCE e
gue se consubstancia nas revistas publicadas ao longo dos vinte e oito anos da sua
existéncia’, e que versam uma vasta area de conhecimento que s6 ndo deve ser esquecido,
como enriquece as novas abordagens ao nivel do PCE, nomeadamente quando
interpretados os diversos artigos que foram elaborados pelas Comissdes de Planeamento de
Emergéncia (PCE).

® Decreto-Lei n° 173/2004 de 21 de julho
" O CNPCE foi criado em 1984 e extinto em 2012



2.2. Evolucdo e Estado da arte do Planeamento Civil de Emergéncia e das

entidades potencialmente associadas a este conceito

Com a extingdo do Conselho Nacional de Planeamento Civil de Emergéncia
(CNPCE) através do Decreto -Lei n.° 126 -A/20118, de 29 de dezembro, com a seguinte
redacdo “No éambito do Compromisso Eficiéncia, o XIX Governo Constitucional
determinou as linhas gerais do Plano de Redug&o e Melhoria da Administragéo Central
(PREMAC), (...) Importava decididamente repensar e reorganizar a estrutura do Estado,
no sentido de lhe dar uma maior coeréncia e capacidade de resposta no desempenho das
funcdes que devera assegurar, eliminando redundancias e reduzindo substancialmente os
seus custos de funcionamento. (...) "extingue-se 0 Conselho Nacional de Planeamento Civil
de Emergéncia (CNPCE), através da integracdo das suas missdes e atribuicdes na ANPC e
o Sistema Nacional de Planeamento Civil de Emergéncia (SNPCE) uma vez que o CNPCE
era a componente fundamental de aglutinacéo das diversas entidades®. Esta extin¢io denota
que o Sistema Nacional de Gest&o de Crises (SNGC)™ e 0 SNPCE, na 6tica da gestdo de
crises, se constituiam como redundancias de estruturas ja existentes.

Com a integracdo na ANPC do PCE houve necessidade de regulamentar esta nova
competéncia tendo sido publicado o Decreto-Lei n.° 73/2012 de 26 de marco'’ (p. 1437)
que visa “(...)proceder a defini¢do das normas de funcionamento das entidades que
sucedem nas atribuicdes e competéncias das comissdes de planeamento de emergéncia, na
parte relativa ao planeamento civil de emergéncia.(...)" Este decreto lei revogava assim o
Decreto -Lei n.° 75/2007, de 29 de marco, aprovando a Organica da ANPC, (idem, p. 1437)
"fixando as suas atribuicbes em matéria de planeamento civil de emergéncia". E
importante salientar que no seu artigo 2°, alinea f) apresenta indica¢gdes muito claras acerca
dos fins a que se destinava o PCE (idem, p 1437) " Assegurar a articulagio dos servicos
publicos ou privados que devam desempenhar missdes relacionadas com o planeamento
civil de emergéncia, a fim de que, em situacdo de acidente grave, catastrofe, crise ou
guerra, se garanta a continuidade da acdo governativa, a protecdo das populacdes e a
salvaguarda do patriménio nacional” Esta missdo para o PCE, era clara, no entanto
abrangia situacdes que sdo claramente protegdo civil, nomeadamente o acidente grave. J& a

catéstrofe, embora seja uma area também mais relacionada com a Protecdo Civil, se for de

® Publicado em Diério da Republica, 1.2 série — N.° 249 — 29 de Dezembro de 2011p. 5516-(2)
% Constituido pelo CNPCE e CPE (Decreto-Lei n° 153/91 de 23 de abril)

19 Criado através do DL n® 173/2004 de 21 de julho

" Dirio da Republica, 1.2 série — N.° 61 — 26 de marco de 2012
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grandes dimensdes pode configura-se em crise e o PCE ja podera participar no apoio a
ANPC. Interessa salientar neste DL que a frase “continuidade da a¢do governativa” ¢
muito esclarecedora na delimitacdo da missdo do PCE.

No entanto o Decreto-Lei n.° 73/2012 de 26 marco foi revogado pelo Decreto-Lei

n.° 73/2013 de 31 de maio*? tendo em considerago os seguintes argumentos (p. 3199):

Importa, assim, dotar a ANPC de uma estrutura orgénica mais flexivel, menos
burocratica e com processos de decisdo mais expeditos, libertando recursos que
podem ser alocados as diversas areas de atuacdo da ANPC, permitindo uma
resposta aos desafios diarios e assegurando uma gestdo mais eficiente de acidentes

graves e catéstrofes, tendo em vista a prevencdo dos mesmos.

Mantendo-se a mesma missdo e atribui¢cbes no ambito do PCE. Em 2014 surge a
primeira alteracdo (Decreto-Lei n.° 163/2014 de 31 de outubro)'® ao Decreto-Lei n.°
73/2013 de 31 de maio, onde, relativamente ao PCE torna a sua missdo de mais dificil
interpretacdo. Esta alteracdo € publica em (p.5615) “(...)Assegurar a atividade de
planeamento civil de emergéncia para fazer face, em particular, a situacfes de crise ou
guerra; (...)". Assim a missdo do PCE passa a ser “apenas”, de forma explicita, para fazer
face a situacGes de crise ou guerra, 0 que, de alguma forma, podera limitar a percecéo de
que podera ndo existir a necessidade de existéncia de uma estrutura permanente, podendo
ser criada ad-hoc, tal como existe para o Plano Regresso, no qual apenas foi constituida
uma comissdo executiva®®. Esta situacdo podera néo ser vélida caso a crise seja decorrente
de uma catéstrofe natural ou tecnoldgica, uma vez que ocorrem inesperadamente.

Em 2015 é publicado em Diério da Republica, 2.2 série, N.° 31, de 13 de fevereiro
de 2015, o despacho n.° 1553/2015, onde, no ambito da estrutura flexivel da ANPC ¢é
criada a Divisdo de Planeamento Civil de Emergéncia, na dependéncia da Direcao

Nacional de Planeamento de Emergéncia, com as seguintes tarefas (p. 4128):

1 — A atividade da Divisdo de Planeamento Civil de Emergéncia (DPCE) tem
por objetivo a gestdo do planeamento civil de emergéncia em situacdes de crise ou

guerra, competindo -lhe, nesse ambito e nos termos do artigo 12.° do Decreto -Lei

2 Di4rio da Republica, 1.2 série — N.° 105 — 31 de maio de 2013

3 Diério da Republica, 1.2 série — N.° 211 — 31 de outubro de 2014

140 Plano Regresso constitui um instrumento onde se define a estrutura e os procedimentos que visam
criar condicOes para que os cidaddos nacionais, radicados em paises estrangeiros onde ocorram situagdes
andmalas, possam regressar e ser inseridos na sociedade, de forma rapida, segura e organizada e com o
minimo de perturbagédo para a vida nacional” (PROCIV, 2012, 51, 5)
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n.2 73/2013, de 31 de maio, alterado e republicado pelo Decreto -Lei n.° 163/2014,
de 31 de outubro:

a) Assegurar a atividade de planeamento civil de emergéncia para fazer face, em
particular, a situacdes de crise ou guerra;

b) Contribuir para a definicdo da politica nacional de planeamento civil de
emergéncia em articulagdo com servigos publicos ou privados que desempenham
missOes relacionadas com esta atividade;

c) Elaborar diretrizes gerais para o planeamento civil de emergéncia com vista a
satisfacdo das necessidades civis e militares;

d) Apreciar os planos, no ambito do planeamento civil de emergéncia, submetidos
pelos servicos publicos competentes para o efeito, bem como por outras entidades;

e) ldentificar os servicos publicos ou privados que devam desempenhar missdes
relacionadas com o planeamento civil de emergéncia;

f) Assegurar a execucdo das diretrizes e dos planos aprovados pelo Governo,
requerendo as informacGes que se julguem necessarias;

g) Obter a colaboracdo dos servigcos competentes, publicos ou privados, ou de
especialistas, na elaboracdo de estudos e informagoes;

h) Promover o esclarecimento das populag@es acerca das matérias relacionadas com
o planeamento civil de emergéncia;

i) Fazer propostas para adequar a legislacdo por forma a responder a necessidades
nacionais e aos compromissos assumidos no ambito da Organizagdo do Tratado
do Atlantico Norte (OTAN);

2 — Em matéria de planeamento civil de emergéncia, a nivel OTAN, compete
ainda a DPCE:

a) Acompanhar os trabalhos do Comité de Planeamento Civil de Emergéncia
(CEPC), designadamente:

1) Apreciar os documentos e informag6es mais relevantes apresentados no CEPC;
ii) Definir a delegacdo nacional e assegurar a presenca nas reunides plenarias do
CEPC.
b) Cometer a realizagéo de estudos aos servicos publicos competentes para o efeito;
c) Fixar as normas de identificacdo e de preparacdo dos representantes e técnicos

nacionais designados para as agéncias civis da OTAN."
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Na sequéncia da legislacdo exposta até agora, constata-se que o PCE nasce com a
edificacdo de uma estrutura, o CNPCE, que com as Comissdes de Planeamento de
Emergéncia funcionam dentro de um sistema, o Sistema Nacional de Planeamento de
Emergéncia (SNPE)™, configurando-se como um gabinete apoio ao gabinete de crise. O
SNPE por sua vez faz parte de outro sistema, o Sistema Nacional de Gestdo de Crises
(SNGC)* que é levantado em situacdes de crise . Este sistema permite agilizar decisdes
interministeriais e a tomada de decisGes sustentadas em tempo oportuno. A extingédo e
integracdo consideram-se uma reversdo na capacidade de resiliéncia nacional.

Importa fazer referéncia a legislacdo enquadrante do PCE, onde Constituicdo da
Republica Portuguesa (CRP), aprovada através da Lei Constitucional n.° 1/2005 (sétima
revisdo constitucional)'’, se constitui como referéncia para toda a legislacdo a jusante, e
que encontra no seu artigo 19° alguma flexibilidade para uma possivel cooperacdo de
todos os sectores da sociedade, ao nivel dos estados de excecdo (p. 4642)" (Suspensdo do
exercicio de direitos) - 2. O estado de sitio ou 0 estado de emergéncia s6 podem ser
declarados, no todo ou em parte do territdrio nacional, nos casos de agressao efetiva ou
iminente por forcas estrangeiras, de grave ameaca ou perturbacdo da ordem
constitucional democratica ou de calamidade publica.”. Os estados de exce¢do surgem
regulamentados pela Lei n.° 44/86, de 30 de Setembro que sofreu alteracdo através da
publicacdo da Lei Organica n.° 1/2012 de 11 de maio, mas gue relativamente ao PCE ndo
tem mais particularidades ao que é referido na Lei Constitucional anteriormente referida.
Também no artigo 275°, a CRP refere (p. 4682) “ (...) As For¢as Armadas podem ser
incumbidas, nos termos da lei, de colaborara em missdes de protecgdo civil. Em tarefas
relacionadas com a satisfacdo de necessidades basicas e a melhoria da qualidade de vida
das populagoes (...)”. O que implicitamente traduz uma cooperag¢do ao nivel interno no
apoio a diferentes entidades nacionais.

Por sua vez a Lei de Defesa Nacional aprovada pela Lei Organica n.° 1 -B/2009, de
7 de julho, sofre a sua primeira alteracdo através da Lei Organica n.° 5/2014 de 29 de
agosto’®. Esta Lei Organica refere explicitamente orientacbes em matéria de PCE,
designadamente no artigo 13° - Primeiro -Ministro (p. 4551) “: 2 - Sem prejuizo de outras
competéncias que lhe sejam atribuidas pela Constitui¢céo ou pela lei, compete ao Primeiro

-Ministro, em materia de defesa nacional: a) Dirigir a atividade interministerial de

1> Decreto-lei n° 153/91 de 23 de abril

16 Decreto-Lei n° 173/2004 de 21 de julho

7 Diario da Republica- | Série -A, n° 155 de 12 de agosto de 2005
'8 Diario da Republica, 1.2 série — N.° 166 — 29 de agosto de 2014
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execucgdo da politica de defesa nacional e das Forcas Armadas, incluindo a definicdo da
politica nacional de planeamento civil de emergéncia.”, no artigo 14° - Ministro da Defesa
Nacional (p. 4552) “4 - O Ministro da Defesa Nacional coordena o Conselho Nacional de
Planeamento Civil de Emergéncia.”. Este artigo ndo € coerente com a legislacdo em vigor
uma vez que o CPNPCE Conselho ja tinha sido extinto. No artigo 15° - Competéncias dos
outros ministros, é também referenciada a necessidade de cada ministério se preparar na
sua area de conhecimento a fim de colaborar em matéria de PCE.
No ambito da Lei Orgéanica n° 5/2014, de 29 de agosto (p. 4552) “1- Em coordenagdo com
0 Ministro da Defesa Nacional, todos os outros ministros asseguram a execucdo de
componentes ndo militares da politica de defesa nacional que se insiram no ambito das
atribuicGes dos respetivos ministérios.
2- Compete, em especial, a cada ministro:
a) Preparar a adaptagdo dos seus servigos para o estado de guerra, o estado de sitio e
0 estado de emergéncia;
b) Dirigir a acdo dos seus servicos na mobilizacdo e requisi¢do, no planeamento civil
de emergéncia e na protecéao civil.”
Este artigo é assim a ponte de ligacdo entre a ANPC e os Ministérios onde estdo
inseridas as diversas Dire¢Oes-Gerais, representantes das seguintes entidades sectoriais:
e Gabinete de Planeamento, Politicas e Administracdo Geral do Ministério da
Agricultura e do Mar (MAM);
e Direcdo-Geral de Recursos Maritimos do MAM;
e Agéncia Portuguesa do Ambiente do Ministério do Ambiente Ordenamento do
Territorio e Energia (MAOTE);
e Direcdo-Geral de Energia e Geologia do MAOTE;
e Instituto Nacional de Emergéncia Médica do Ministério da Saude;
e Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia do Ministério da Educacéo;
e Direcdo-Geral das Atividades Econémicas do Ministério da Economia (ME);
e Autoridade Nacional de Aviacédo Civil do ME;
¢ Instituto da Mobilidade e dos Transportes do ME;
e Autoridade Nacional de Comunicagdes do ME.
A estas entidades através dos diversos Decretos Regulamentares sdo atribuidas tarefas no
quadro do SNPCE que j& ndo existe. No entanto € possivel manter a ligacdo, uma vez que

foram criadas estruturas com miss@es e atribuigdes semelhantes, isto €, a ANPC recebeu as
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responsabilidades do CNPCE e as entidades setoriais acima referidas receberam as
atribuicdes das CPE.

Importa ainda salientar na LDN as competéncias do Conselho Superior de Defesa
Nacional (CSDN) uma vez que em caso de guerra tem um papel de charneira na conducao
da guerra, como é referido no art.® 43 desta Lei Orgénica n° 5 de 2014.

Também na lei organica do MDN, publicada no Decreto-Lei n.° 183/2014, de 29 de
dezembro, é referido relativamente a Direcdo-Geral de Politica de Defesa Nacional
(DGPDN) que:

A DGPDN passa a assumir responsabilidades na adog¢do de metodologias que
assegurem a integracdo, a partilha de informagdo e a responsabilizagdo das
entidades que tém a seu cargo a implementacdo das diferentes linhas de acdo
atraves de estratégias setoriais especificas do CEDN, bem como de coordenacéo
das componentes ndo militares da defesa nacional em situacdes de crise e ou

emergéncia.

Esta situacdo revela que, em situacdes de emergéncia ou de crise, a DGPDN podera
também ser uma entidade coordenadora das componentes ndo militares da Defesa
Nacional, o que denota aqui alguma duplicacdo de responsabilidades, uma vez que nao é
explicita a coordenacdo que deve existir com a ANPC, em matéria de PCE.

Na sequéncia da responsabilidade atribuida aos diversos Ministérios no ambito do
PCE cada Ministério tem legislacdo prépria:

O Ministério da Economia através do Decreto-Lei n.° 11/2014 de 22 de janeiro tutela
as seguintes DirecOes Gerais:

A Direcdo-Geral das Atividades Economicas assegura o planeamento do
aprovisionamento e a gestdo das matérias -primas e dos recursos industriais em situacéo de
crise e de guerra e apoiar 0 Governo em matéria de planeamento civil de emergéncia, no
quadro definido pelo Decreto -Lei n.° 73/2012, de 26 de marco;

O Instituto Nacional de Aviacdo Civil, agora Autoridade Nacional de Aviacédo Civil
assegura o planeamento da utilizacdo da aviagdo civil em situacdo de crise e de guerra e
apoiam o Governo em matéria de PCE, no quadro definido pelo Decreto -Lei n.° 73/2012,

de 26 de marco;
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O Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P. que:

a) Em matéria de mobilidade e transportes terrestres assegura o planeamento da
utilizacdo dos transportes terrestres e fluviais em situacdo de crise e de guerra e
apoia 0 Governo em matéria de planeamento civil de emergéncia, no quadro
definido pelo Decreto -Lei n.° 73/2012, de 26 de marco;

b) Em matéria relativa ao sector dos portos comerciais e transportes maritimos
contribui para a definicdo e atualizacdo das politicas de planeamento civil de

emergéncia, na area do transporte maritimo;

A ANACOM que também faz parte deste Ministério, mas neste caso ndo lhe é
atribuida responsabilidade especifica, mas é referido que a extin¢do, por fusdo, da
Comissdo de Planeamento de Emergéncia das Comunicagfes, e a consequente integracdo
das suas atribuicdes e competéncias no ICP — Autoridade Nacional de Comunicac6es
deve ocorrer no prazo de 60 dias, a contar da data da entrada em vigor do presente decreto
-lei.

O Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territorio
através do Decreto-Lei n.° 7/2012 de 17 de janeiro refere a extingdo das Comissdes de

Planeamento de Emergéncia e a sua integracdo em Dire¢des-Gerais:

A Comissdo de Planeamento de Emergéncia da Agricultura, sendo as suas
atribuicdes integradas no Gabinete de Planeamento e Politicas;

A Comissdo de Planeamento de Emergéncia do Ambiente, sendo as suas
atribuicdes integradas na Agéncia Portuguesa do Ambiente, 1. P;

A Comissdo de Planeamento de Emergéncia de Transporte Maritimo, sendo as
suas atribuicdes integradas na Direcdo -Geral de Recursos Naturais, Seguranca e

Servicos Maritimos.

O Ministério do Ambiente, Ordenamento do Territério e Energia através do
Decreto-Lei n.° 17/2014 de 4 de fevereiro tutela a Direcdo-Geral de Energia e Geologia que
prossegue, designadamente, as atribuicbes de assegurar 0 planeamento do
aprovisionamento, producdo e utilizacdo dos recursos energéticos, designadamente em
situacdo de crise e de guerra, e apoiar o Governo na tomada de decisbes em matéria de
planeamento civil de emergéncia, no quadro definido pelo Decreto-Lei n.° 73/2012, de 26
de marco.
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O Ministério da Saude através do Decreto-Lei n.° 124/2011 de 29 de Dezembro
tutela o Instituto Nacional de Emergéncia Médica, tendo como atribuigdes: colaborar no
planeamento civil de emergéncia de ambito nacional, participar na rede nacional de
telecomunicacdes de emergéncia e colaborar na elaboragédo e operacionalizacdo de planos
especificos de emergéncia e ou catéstrofe.

Ja a DGS tem as atribuicdes de coordenar a gestdo das crises alimentares em
situacdo de risco grave para a salde humana que ndo possa ser assegurada atraves da
atuacdo isolada das autoridades competentes para o controlo oficial na area alimentar, bem
como colaborar, no ambito do planeamento de emergéncias de saude, com o Instituto
Nacional de Emergéncia Médica, 1. P., nos termos da Lei n.° 81/2009, de 21 de Agosto™®.

Através do Decreto-Lei n.° 69/2014 de 9 de maio® que efetua a segunda alteracdo &
Lei Organica do GNS (Decreto Lei n° 3/2012, de 16 de Janeiro) € cometido ao GNS,
entidade que dependendo da Autoridade Nacional de Seguranga (ANS), exerce em
exclusivo, a protegdo e a salvaguarda da informacdo classificada. No ambito do GNS
funciona o Centro Nacional de Ciberseguranca (CNCSeg), que de acordo com a legislacao

referida:

Tem por missdo contribuir para que o pais use o ciberespago de uma forma livre,
confiavel e segura, através da promocao da melhoria continua da ciberseguranca
nacional e da cooperacdo internacional, em articulacdo com todas as autoridades
competentes, bem como da implementacdo das medidas e instrumentos
necessarios a antecipacdo, a detecdo, reacdo e recuperacdo de situacdes que, face a
iminéncia ou ocorréncia de incidentes ou ciberataques, ponham em causa o

funcionamento das infraestruturas criticas e os interesses nacionais.

No ambito do PCE o CNCSeg propdem-se "assegurar o planeamento da utilizacéo
do ciberespaco em situacdo de crise e de guerra no ambito do planeamento civil de
emergéncia, no quadro definido pelo Decreto-Lei n.° 73/2013, de 31 de maio;”.

O CNCSeg €, no contexto atual, uma estrutura que tem uma importancia acrescida,
uma vez que, devido a dependéncia da sociedade na utilizacdo da internet, tanto para lazer
como para trabalho, criou inimeras vulnerabilidades na utilizacdo do ciberespaco que é

aproveitado por intrusos para, atraves de ataques as redes, criando disrupcbes que podem

19 |nstitui um sistema de vigilancia em sadde publica, que identifica situacbes de risco, recolhe, actualiza,
analisa e divulga os dados relativos a doencas transmissiveis e outros riscos em saide publica, bem como
prepara planos de contingéncia face a situagdes de emergéncia ou tdo graves como de calamidade publica.

0 Diério da Republica, 1.2 série — N.° 89 — 9 de maio de 2014
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afetar seriamente diversos setores da sociedade, através dum efeito domin6 como é referido
no caderno n°2 do Instituto de Defesa Nacional (IDN). E por este motivo uma entidade
setorial relevante no @mbito do PCE. Neste ambito foi aprovada a Resolucdo do Conselho
de Ministros n.° 36/2015 que define a Estratégia Nacional de Seguranca do Ciberespaco.
Esta Estratégia, "funda-se no compromisso de aprofundar a seguranga das redes e da
informacdo, como forma de garantir a protecdo e defesa das infraestruturas criticas e dos
servigos vitais de informacdo, e potenciar uma utilizacdo livre, segura e eficiente do
ciberespaco por parte de todos os cidadaos, das empresas e das entidades publicas e
privadas". Para desenvolver o potencial estratégico da Ciberseguranca, foram desenvolvias
linhas de acdo denominadas Eixos de Intervencéo.

No ambito deste trabalho interessa apresentar o Eixo de intervencdo 1, que se refere
a Estrutura de seguranca do ciberespaco e neste Eixo interessa realcar a necessidade que o
CNCSeg sentiu:

Estabelecer um gabinete para gestéo de crises no ciberespago para:

a) A resposta a ciberincidentes de grande impacto requer instrumentos especificos
e especializados. E essencial operacionalizar um gabinete de gestdo de crises no
ciberespaco, que se insira numa abordagem integrada na resposta as ameacas e
riscos num efetivo sistema nacional de gestdo de crises e que integre atores
relevantes neste dominio;

b) Devem ser organizados e realizados exercicios nacionais de gestdo de crises no
ciberespago, que permitam avaliar o grau de preparacdo e a maturidade das
diversas entidades para lidar com incidentes de grande dimensao, potenciando as
sinergias decorrentes da integracdo, sempre que possivel, com outros exercicios

neste &mbito, organizados e conduzidos a nivel nacional.",

Denota que o Conselho de Ministros esta consciente que ndo existe nenhum érgéo
que permita efetuar a gestdo de crises, caso contrario ndo o teria mencionado nesta
resolucéo.

No ambito do PCE cabe ainda a responsabilidade de todas as entidades setoriais
assegurarem, a nivel externo, a representacdo nacional nos grupos de trabalho
correspondentes do Comité de Planeamento Civil de Emergéncia da OTAN, em articulacao

com os servigcos competentes do Ministério da Defesa Nacional.
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Também o Conceito Estratégico de Defesa Nacional resultante da Resolugdo do

Conselho de Ministros n.° 19/2013, publicado no Diario da Republica, 1.2 série — N.° 67
— 5 de abril de 2013 refere que (p.1992)

Os cenarios de atuacdo onde se concretizam as missdes de resposta a crises
internacionais ou conflitos armados, no dmbito dos compromissos assumidos
nomeadamente com a OTAN e a UE; Apoio a paz e de auxilio humanitério, de
acordo com a politica externa do Estado e da salvaguarda dos interesses nacionais;
Cooperacao técnico-militar; Interesse publico, associadas ao desenvolvimento
sustentado, ao bem-estar da populagdo, ao apoio a protecdo civil e aos
compromissos internacionais assumidos neste dominio; Cooperacéo com as forcas
e servicos de seguranca no combate a ameacas transnacionais, ddo énfase a
necessidade das Forcas Armadas portuguesas disporem, prioritariamente, de
capacidade de projetar forgcas para participar em missdes no quadro da seguranca
cooperativa ou num quadro autbnomo - para protecdo das comunidades
portuguesas no estrangeiro, em areas de crise ou conflito —, de vigilancia e
controlo dos espacos de soberania e sob jurisdicdo nacional, e de resposta a
emergéncias complexas, designadamente em situacbes de catastrofe ou

calamidade.

Implicitamente relaciona uma tipologia de missbes que poderdo implicar a

necessidade de articulacdo ao nivel do PCE.

No que se respeita a Lei de Seguranca Interna (LSI), na Lei n°53/2008 de 29 de

agosto®, é referido que compete ao Secretario-Geral do Sistema de Seguranca Interna (p.

6137):

d) Garantir a coordenacéo entre as forcas e 0s servicos de seguranca e 0S Servicos
de emergéncia médica, seguranca rodoviaria e transporte e seguranca ambiental,
no ambito da definicdo e execucdo de planos de seguranca e gestdo de crises;

e) Garantir a articulacdo entre o Sistema de Seguranca Interna e o planeamento

civil de emergéncia.

A LSI, refere que, os 6rgéos que compdem o Sistema de Seguranga Interna (SSI),

sdo o Conselho Superior de Seguranca Interna (CSSI), o Secretario-Geral e 0 Gabinete

2! Di4rio da Republica, 1.2 série — N.° 167 — 29 de Agosto de 2008
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Coordenador de Seguranga (GCS). Tanto o CSSI e 0o GCS sao érgdos multidisciplinares,
mas ndo permanentes. Interessa salientar que em permanéncia apenas Se encontra o
secretariado do Secretario-Geral do SSI, "que dispde de uma sala de situacdo para
acompanhar situacdes de grave ameaca € seguranca interna”.

A lei de Bases da Protecdo Civil, Lei n.° 27/2006, de 3 de julho, foi alterada pela
Lei n.2 80/2015 de 3 de agosto??. Nesta nova redacdo apenas no Artigo 59.° - Protecdo civil
em estado de excecdo ou de guerra, se encontra previsto alguma potencial colaboracao
implicita com o PCE, (p.5326) "1 — Em estado de guerra, de sitio ou de emergéncia, as
atividades de protecdo civil e o funcionamento do sistema instituido pelo artigo 48.°
subordinam -se ao disposto na Lei de Defesa Nacional e na Lei sobre o Regime do Estado
de Sitio e do Estado de Emergéncia.”

Para além dos agentes de protecdo civil enunciados no Art® 46, existem ainda no
Artigo 46.° - A Entidades com dever de cooperacdo, no ambito das operagdes de socorro

que:

Impende especial dever de cooperacdo sobre as seguintes entidades:

- Servico responsavel pela prestacdo de pericias médico -legais e forenses;

- Servigos de seguranca social;

- InstituicOes particulares de solidariedade social e outras com fins de socorro e de
solidariedade;

- Servigos de seguranca e socorro privativos das empresas publicas e privadas, dos
portos e aeroportos.

- InstituicBes imprescindiveis as operacGes de protecdo e socorro, emergéncia e
assisténcia, designadamente, dos setores das florestas, conservacdo da natureza,
industria e energia, transportes, comunicacoes, recursos hidricos e ambiente, mar

e atmosfera.

Analisando a Lei Organica de Bases da Organizacdo das Forcas Armadas, Lei
Organica n.° 1 -A/2009, de 7 de julho, que foi alterada atraves da Lei Orgéanica n.° 6/2014,
de 1 de Setembro, publicada no Diario da Republica, 1.2 série — N.° 167 — 1 de setembro
de 2014 verifica-se que apenas no Artigo 9.° - Organizacdo do Estado-Maior-General das
Forcas Armadas, se vislumbra alguma oportunidade de colaboracdo entre as Forcas
Armadas e o0 PCE, (p. 4605) ao estabelecer-se:

%2 Diario da Republica, 1.2 série — N.° 149 — 3 de agosto de 2015
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3 - O comando conjunto para as operagdes militares assegura o exercicio do
comando operacional das forcas e meios da componente operacional do sistema
de forgas, pelo Chefe do Estado -Maior -General das Forcas Armadas, em todo o
tipo de situacbes e para as missdes das Forcas Armadas, com excecdo das
reguladas por legislacdo prépria e atribuidas aos ramos, bem como a ligacdo com
as forcas e servicgos de seguranca e outros organismos do Estado relacionados com

a seguranca e defesa e a protecéo civil, no &mbito das suas atribuicdes.

Antes de terminar o enquadramento legislativo interessa apresentar algumas
particularidades da Lei Orgénica da Presidéncia do Conselho de Ministros (PCM)
(Decreto-Lei n.° 126-A/2011 de 29 de Dezembro), uma vez que este 6rgdo do governo é
um elemento central na orientacdo deste trabalho, e tem como objetivo efetuar a
coordenacdo interministerial dos diversos departamentos governamentais, isto é, é um
facilitador para quebrar eventuais barreiras que existam quando se trata da salvaguarda do
manter ou de restabelecer o normal funcionamento dos diversos sectores da sociedade.
Sendo vejamos. Dependentes da PCM estdo um conjunto de entidades (trinta e sete) que,
por sua vez, dependem do Ministro da Presidéncia. Destas, as que contribuem
decisivamente, para um planeamento global no &mbito da gestdo de crises, sdo 0 Gabinete
Nacional de Seguranca e a Secretaria-Geral que recentemente recebeu algumas
responsabilidade face a extincdo do Gabinete para os Meios de Comunicacdo Social.
Funcionam ainda no ambito da PCM, o Secretario-Geral do Sistema de Informacgbes da
Republica, o Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa e 0 Servico de Informacdes de
Seguranca.

Foram referidas um conjunto de entidades que para além de muitas outras

dependem da PCM, o que podera dificultar a acdo da PCM em situac@es de crise.

2.3. As principais organizacdes internacionais (OTAN, UE e ONU), na

perspetiva de enriquecimento do PCE

Antes de aflorar um pouco de cada uma das organizacfes, importa recordar que o
PCE € um instrumento de responsabilidade exclusivamente Nacional, que permite articular
com a entidade coordenadora da resposta, meios complementares ndo militares, publicos e
privados em situagdes de crise ou guerra. Ndo nos podemos esquecer que, dependendo da
previsibilidade da ocorréncia ou da prépria ocorréncia ter acontecido de forma inusitada,

existem meios de resposta imediata, que, de acordo com a sua missao estdo prontos em
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permanéncia para efetuar a resposta de forma imediata. As entidades as quais cabe a
resposta primaria, dispdem de mecanismos para solicitar apoio a outras entidades
nacionais, bem como para solicitar ajuda internacional.

E a partir do momento em que a capacidade nacional das entidades primariamente
responsaveis ndo é suficiente, que o PCE deve estar apto a articular os meios disponiveis
na sociedade para complementar os que estdo a ser utilizados.

Assim no ambito das organizacfes internacionais interessa salientar 0s mecanismos
que estas dispdem no ambito de situacdes de crise, independentemente da sua natureza, de
forma a termos a percecdo de uma possivel ajuda. Interessa ainda salientar que no &mbito
do PCE, os especialistas sdo uma das chaves do sucesso no apoio a decisdo, pelo que a sua
participacdo em exercicios e missdes reais das organizacfes de que Portugal faz parte,
permitem melhorar o planeamento ao nivel do levantamento de cenarios e na elaboracéo
dos respetivos planos de contingéncia. E precisamente este campo que interessa aprofundar

com as organizacdes internacionais no ambito do PCE.
2.3.1. Organizacéo do Tratado do Atlantico Norte (OTAN)

Em matéria de PCE é com a OTAN que Portugal tem maior afinidade até porque o
conceito de Civil Emergency Planning, nasce com esta organizagdo, que o tem vindo a
desenvolver de uma forma abrangente através do Civil Emergency Planning Committee
(CEPC). O objetivo do CEPC é aconselhar o Conselho em matéria de PCE, ndo se
substituindo aos Estados-membros, mas tentando uniformizar procedimentos. Para isso
criou os seguintes grupos de planeamento: Civil protection; Transport (civil aviation,
ocean shipping and inland surface), Public Health, Food and Water; Industrial resources
and communications. No ambito do desenvolvimento dos projetos ao nivel dos grupos, o
CEPC, através da promocdo da ligacdo entre os especialistas dos estados membros, 0s
especialistas da indlstria e dos representantes militares, incentiva o desenvolvimento de
conceitos e boas praticas, de forma a serem divulgados pelos estados membros no que
respeita as areas de atividade civil, de forma a potenciar o planeamento e a capacidade de
respostados estados membros em caso de necessidade.

No ambito da resposta a crises, a NATO desenvolveu um manual de Reposta a Crises,
NATO Crises Response System (NCRS) que atribuiu & Alianga um conjunto alargado de
opcOes e medidas que permitem gerir e responder a um numero diferenciado de crises. Este

manual foi desenhado de forma a ser um sistema completo e integrado de gestao de crises e
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a promover as mesmas praticas entre os aliados, evitando duplica¢des de responsabilidade
e de intervencdo desnecessarias face a procedimentos e acordos existentes e, entre outras, a

incrementar a interacdo civil-militar.
2.3.2. Uniao Europeia (UE)

Na Unido Europeia existem duas perspetivas diferentes no que concerne ao apoio a
paises em situacOes de crise, uma vez que existe diferenciacdo entre o apoio a Estados,
frageis e zonas de conflito e a ajuda humanitaria e apoios a situacGes relacionadas com a
protecdo civil. Assim, a gestdo de crises e a ajuda humanitaria estdo completamente
separadas. Naturalmente s&o estabelecidas ligagdes de coordenacdo entre representantes da
comissdo EU Humanitarian Aid and Civil Protection? (ECHO) e do European External
Action Service (EEAS) no terreno. Também haverd coordenacdo em Bruxelas mas esta
sera constituida caso a caso, e s6 para situagdes em que exista ou se preveja vir a existir
uma misséo de gestdo civil de crises.

Assim 0 apoio a Estados, frageis e zonas de conflito esta inserido na Politica
Comum de Seguranca e Defesa, (PCSD) aplicada através do EEAS, enquanto as questfes
relacionadas com a ajuda humanitéria e protecdo civil estdo inseridas na ECHO

No ambito da Politica Externa e de Seguranga Comum (PESC), uma das vertentes
da PESC, diz respeito as questdes de seguranca e de defesa, em que a UE estd a
desenvolver uma Politica Comum de Seguranca e Defesa (PCSD). Esta politica destina-se
a permitir aos paises da UE efetuar operagdes de gestdo de crise. E 0 caso das missoes
humanitarias e de manutencéo e restabelecimento da paz, que podem ser de natureza civil
ou militar. Os Estados-Membros pdem voluntariamente a disposicdo da UE algumas das
suas forcas para a execucdo dessas operacdes. Estas acdes sdo sempre coordenadas com a
NATO, cujas estruturas de comando sdo muitas vezes utilizadas para tarefas praticas em
missdes da UE. Este trabalho é coordenado por uma série de 6rgaos permanentes da Unido.

A politica de resposta a crises na UE, através do EU Integrated Political Crises
Response®* (IPCR), permite-lhe a capacidade de decidir de forma célere, quando se
enfrenta emergéncias complexas que requerem resposta ao nivel politico. Dispde de uma
capacidade de Integrated Situational Awareness and Analysis (ISAA), desenvolvida pela

Comissao e pelo EEAS, que apoia o processo de decisdo do Conselho e da Presidéncia.

% http://ec.europa.eu/echo/who/about-echo_en
2 EN_INTEGR_POLITICAL_CRISIS_2013web%20(L).pdf
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2.3.3.0rganizacao das Nagdes Unidas

A Organizacao das NacOes Unidas, representa também um papel fundamental no panorama

global das crises através das seguintes missoes:

e Manter a Paz e a Seguranca Internacional

e Promover o Desenvolvimento Sustentavel

e Proteger os Direitos Humanos

e Apoiar o Direito Internacional

e O fornecimento de ajuda humanitaria

No ambito do trabalho que esta a ser desenvolvido nem todas as areas de apoio da ONU
anteriormente apresentadas sdo importantes. Assim, relativamente ao PCE, uma vez que o
planeamento é fundamental, para este trabalho, a analise a esta organizacdo centrou-se
mais na importancia do apoio de Portugal a8 ONU em missGes, e no facto desse apoio
permitir enviar especialistas nacionais das diversas areas sectoriais. Tendo em
consideracdo as areas de apoio da ONU, verifica-se que existe uma grande diversidade de
cenarios nos quais 0s nossos especialistas podem colaborar, adquirindo assim experiéncia
internacional em cenarios reais.

E O United Nations Office for Coordination of Humanitarian Affairs (OCHA) * que faz
parte do Secretariado das Nacdes Unidas e é responsavel por reunir os atores que trabalham
no campo humanitario, para garantir uma resposta coerente as situacdes de emergéncia em
que 0 UNOCHA se centra. Esta organizacdo além de coordenar tem também um papel
importantissimo na area do planeamento.

A misséo da OCHA é:

e Mobilizar e coordenar a acdo humanitaria eficaz e de principios em parceria com
atores nacionais e internacionais, a fim de aliviar o sofrimento humano em
desastres e emergéncias.

¢ O advogado dos direitos das pessoas necessitadas.

e Promover a preparacgao e prevencao.

e Facilitar solugdes sustentaveis.

2.4. Legado do Conselho Nacional de Planeamento Civil de Emergéncia

% http://www.unocha.org/about-us/who-we-are
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N&ao abordar o legado deixado pelo CNPCE constituir-se-ia como uma lacuna na
andlise a uma possivel evolucdo do PCE e da estrutura que o materializa, até porque o
PCE, quando foi criado foi colocado na dependéncia do Primeiro-Ministro através da
Presidéncia de Conselho de Ministros, o0 que salvaguardava a capacidade de coordenagéo
interministerial, que € o garante do funcionamento deste mecanismo.

E importante ainda salientar que o presidente do CNPCE era o Ministro da Defesa
que & época®®, acumulava o lugar de Vice-Primeiro-Ministro. Esta situacdo revela que o
PCE estava muito préximo do topo da piramide governativa.

O CNPCE tinha como missdo, assegurar o planeamento e coordenacdo das
necessidades nacionais na area do planeamento civil de emergéncia, com vista a fazer face
a situacOes de crise e de guerra (Mesquita, 2011). Interessa entdo esclarecer que a area do
PCE se encontra diretamente relacionada com a articulacdo das componentes ndo militares
através das diferentes Comissbes de Planeamento de Emergéncia relacionadas com o0s
sectores estratégicos, de forma a garantir a continuidade governativa, a seguranca e bem-
estar das populacdes e o0 apoio as Forcas Armadas. Ou seja desde o seu inicio o PCE teve
sempre uma abordagem holistica, uma vez que o0 seu objetivo primario é manter a
continuidade da acdo governativa independentemente da tipologia de ocorréncia e da
entidade que esta a coordenar a ocorréncia.

As CPE desenvolveram um trabalho muito importante que esta consubstanciado nos
diversos artigos publicados nas revistas PCE e que serdo apresentados de forma muito
sucinta neste paragrafo, mas que permitem verificar que as situacBes apresentadas sao
pertinentes e atuais. SO assim sera possivel perceber a importancia de existirem areas da

sociedade associadas ao PCE.
2.4.1. Comissao de Planeamento da Agricultura

Falava-se em 1991 da Empresa Publica de Abastecimento de Cereais que referia a
preocupacao relativamente as reservas de alimentos no caso de uma situacao de dificuldade
nas reservas e consequentemente abastecimento das populac6es (Ritta, 1991), sustentando
a sua posicdo com o exemplo da Alemanha que face ao desastre de Chernobyl aprovou a
Lei de Proviséo de Alimentos.

261X Governo Constitucional. Dr Carlos Alberto da Mota Pinto
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Também as crises de carécter climatérico eram alvo de preocupagdo nesta
comissao, uma vez que a Comissdo acompanhava a evolugdo da situacdo de seca através de
reunides periodicas com Diretores Regionais de Agricultura.

Ao nivel desta comissdo existia também uma permanente preocupacgéo acerca do
autoaprovisionamento uma vez que 0 sector agricola era 0 que apresentava a maior
dependéncia (Jonatas, 1998), situacdo que até foi alvo de um estudo onde foram
apresentados modelos de reservas estratégicas de alimentos (Rego & Lemos, 2011). O
estudo do mercado alimentar desde a tipologia de matérias-primas, 0 seu regime de
producdo (permanente ou sazonal), bem como o seu armazenamento era outra preocupagao
desta comisséo (Cabrita, 2006).

2.4.2. Comissao de Planeamento do Ambiente

Nesta comissdo, também as temaéticas abordadas sdo pertinentes, desde o estudo
sobre 0s recursos hidricos nomeadamente relacionados com os riscos naturais (Cheias e
Secas), aos riscos de natureza antropica (Acidentes de poluicdo) (Rodrigues, Lopes &
Brand&o, 2002), uma vez que o planeamento da utilizacdo da dgua de forma sustentavel se
constitui como um dos maiores designios ambientais das sociedades modernas. Nesta
comissdo a importancia do Plano Nacional da Politica de Ordenamento do Territdrio é
realcado face as consequéncias que um mau ordenamento pode trazer. O que revela a
necessidade do PCE ter conhecimento nesta matéria (Queirés, 2009).

A reflexdo continua sobre a problematica evolucdo do meio ambiente e as
consequéncias que dai advém sdo reflexo do artigo publicado na revista da PCE
(Rodrigues, 2010) e que, face a sua dimensdo se constituem como areas de extrema

importancia para o PCE.
2.4.3. Comissao de Planeamento da Energia

A preocupacdo desta comissdo com o planeamento energético de emergéncia a um
nivel estratégico, associado ao aprovisionamento a longo prazo (Coucello, 1993) e a
seguranca de abastecimento por paises terceiros séo areas de extrema importancia ao nivel
do PCE. A preocupacdo como sector energético na area do PCE encontra-se bem patente,
salientando o artigo (S& 1997) que refere que a vulnerabilidade é ndo s6 a dependéncia da

importacdo, mas também a inexisténcia de alternativas de fornecimento e a incapacidade
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de tomar medidas por falta de preparagéo para uma situacdo de rutura, nomeadamente em
cenarios de crise.

A manutencéo das infraestruturas de transporte de produtos energéticos constitui-se
também como uma preocupacdo, uma vez que permitem assegurar a integridade e a
funcionalidade dos sistemas (Marmota, Marques & Lopes, 2000). O Sistema de Apoio a
Gestdo dos Recursos Petroliferos em Contexto de Emergéncia (SAGE) (Tavares & Sousa,
2003), constitui-se como uma ferramenta muito importante para situacfes de planeamento
e também para situacdes de crise real, uma vez que permite a obtencdo de dados
importantes a gestdo dos recursos petroliferos em tempo real.

Pensar a longo prazo pode constituir-se uma atividade dos especialistas, como
demonstra o artigo publicado na revista PCE por Santana e Resende (2006), subordinado

ao tema “Refletir Energia no Século XXI”.
2.4.4. Comissao de Planeamento do Ciberespaco

A tematica relacionada com o Ciberespaco torna-se de tal forma abrangente que é
criada esta Comissdo, verificando-se que esta componente, face ao aumento no nimero de
pessoas a utilizar a internet, tanto em lazer como em trabalho, se constitui um alvo para
potenciais quebras de seguranca (Veiga 2002). A ameaca dos Ciberataques, considerando
que tém um elevado impacto nas infra-estruturas criticas com a consequente disrupcéo,
impde ao Estado a necessidade de regulacdo, de interacdo e de cooperacdo nacional, o que
implica decisdes de nivel politico numa vertente tipicamente de PCE.

A resposta a emergéncia no ambito do Ciberespago é extremamente importante face
a possibilidade de elevado grau de severidade do de um ataque cibernético, pelo que a
prevencdo através de equipas especializadas para fazer face a ameaca, € uma possivel
solucdo, ndo esquecendo contudo a disrupcao fisica que pode causar nas infra-estruturas
criticas com implicacfes para o Estado e cidaddos. A participacdo das FFAA no dominio
da Ciberdefesa é importante como componente complementar da Ciberseguranca,
nomeadamente quando se trata de ameagas que colocam em causa a Defesa do Estado
(Matias 2011).

2.4.5. Comissao de Planeamento da Saude

Esta comisséo, criada em 1993, visava melhorar a coordenacéo e a articulacdo dos

Servigos civis com os servigos de saude militares em situagdes de crise ou guerra, tendo na
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sua composicdo diversos representantes de organismos transversais & Medicina de
Emergéncia e a Medicina de Catastrofe (Ribeiro, 2005),

Esta comissdo esta permanentemente associada aos possiveis cenarios de atuacéo,
por se configurarem principalmente em situagBes de crise ou de guerra, E de salientar as
epidemias recentes como a Gripe das Aves (virus H5N1) e mais recentemente o Ebola,
potenciado pela atual crise migratéria para podermos perceber o quento é importante esta

comisséo e o PCE.
2.4.6. Comissao de Planeamento das Comunicacoes

Esta € uma area chave no &mbito do PCE, principalmente em situacdes de crise ou
guerra face a premente necessidade de comunicacdo e a necessidade de redundancia dos
sistemas, para satisfacdo das necessidades vitais correspondentes a atividade governativa.
Deve ser tido em consideracdo no planeamento quais as alternativas validas para 0s
sistemas mais ameacados para as diferentes ocorréncias. Interessante a abordagem
constante de (Nordeste 1992) que entende que a liberalizacdo do sector das comunicacdes,
aliada a total dependéncia tecnoldgica, impedem o pais de controlar ou pelo menos garantir
uma capacidade de intervencdo num sector crucial para a sua economia, seguranca e
defesa. Este assunto é abordado de forma mais exaustiva por (Ferreira 1996) que refere,
que a dependéncia das telecomunicacfes e a integridade e seguranca das redes € fator de
preocupacéo.

A preocupacdo com as comunicaces de emergéncia, realcada por (Gomes 2005),
era de que a capacidade das autoridades para responder a ocorréncias que obrigassem a
mobilizacdo de recursos afetos as comunicacfes de emergéncia estavam, de forma geral,
bastante condicionadas ou por desconhecimento legal ou por desconhecimento do que

existia no terreno.
2.4.7. Comissao de Planeamento da Industria

A grande preocupacdo em 1993 era a dependéncia energética da inddstria e
capacidade de aprovisionamento de energia como é referido por (Rodrigues 1993). A
industria, no &mbito do PCE era vista essencialmente como apoio as FFAA. Mesmo em

termos de histérico do CNPCE pouco é referido relativamente a Industria.
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2.4.8. Comissao de Planeamento dos Transportes Terrestres

Nesta Comissdo seria importante conhecer, com rigor, quais 0s meios de que o0 pais
dispunha, programar a sua mobilizag&o para minimizar o impacto negativo em situagoes de
crise conforme sublinha (Rodrigues 1991). Com efeito, 0 autor pondera um cenério relativo
a falta de combustiveis, considera o transporte ferroviario mais eficaz do ponto de vista
energético e considera que este se constitui como a melhor alternativa ao sector rodoviario
em situacdo de crise (Idem).

Existem ainda inumeros artigos que abordam assuntos diversos na &rea dos
transportes ferroviario e rodoviario que permitem verificar que esta comissdo detinha um
conhecimento muito vasto sobre a area dos transportes. Ndo fosse este um sector de

extrema importancia face a necessidade de apoio logistico em situacGes de crise.
2.4.9. Comissao de Planeamento dos Transportes Maritimos

No ambito desta comissdo, muito ativa, iniciamos a resenha das suas publicacdes
com um artigo publicado na revista PCE por Bebiano (1991) que realca a funcdo vital da
Marinha Mercante para o funcionamento da economia e a necessidade de se apostar numa
frota sob bandeira portuguesa. Regista-se num dos artigos da revista PCE a forma como a
entdo Autoridade Nacional de Navegacdo (ANN) através da constituicdo de um pequeno
nacleo de entidades onde estava a Comissdo Sectorial dos Transportes Oceénicos (CSTO)
conseguiu efetuar um controlo pleno e permanente dos navios portugueses que
frequentaram a zona de conflito durante a 12 Guerra do Golfo em 1990-1991 (Bebiano,
1992). Este grupo estabeleceu ainda ligacdo com autoridades maritimas de outros paises
envolvidos, com as empresas armadoras e sindicatos nacionais.

O transporte maritimo no apoio as regides autbnomas em situacdes de crise consta
também num artigo publicado na revista PCE por (Anténio 1995). Neste artigo, o autor
considera este tipo de transporte como uma area muito importante, mesmo em situacdes de
normalidade, face ao elevado fluxo de mercadorias entre o continente e as ilhas e inter-
ilhas, situacdo que assume particular importancia em situagdes de crise. O elevada
importancia do transporte maritimo leva-nos a pensar na importancia da industria nacional
de construgdo e reparacao naval, como € sugerido por (Mateus 2000).

O CNPCE realizou um Seminario subordinado ao tema “O transporte maritimo,
uma questdo de seguranga nacional”, do qual se encontra um resumo na revista PCE

(Sequeira, 2001), que defende a crescente importancia do transporte maritimo, face a sua
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capacidade de transporte e a0 meio onde se move ndo estar sujeito as constrangimentos de

trafego, o que se revela de elevada importancia em situacoes de crise.
2.4.10. Comisséo de Planeamento dos Transportes Aéreos

Como ¢ referido no artigo “Transporte Aéreo — A frota Nacional e o Planeamento
Civil” da revista PCE (Almeida, 1991), em situacOes de crise, 0 meio aéreo é praticamente
a Gltima e, muitas vezes, a Unica alternativa eficaz sempre que a urgéncia da acéo se
confronta com as distancias a vencer e o isolamento das regifes afetadas. Esta constatacao
é sinbnimo que no ambito do PCE a utilizacdo de meios aéreos, podera ser decisiva.

Também o controlo do trafego aéreo face a sua grande particularidade e
sensibilidade é assunto amplamente referido no ambito do PCE, face a necessidade de
coordenacao entre a componente civil e militar em situacdes de crise ou guerra como €é

referido por Silveira (1993).
2.4.11. Ultima Revista da PCM

Neste capitulo reservado ao legado deixado pelo CNPCE, deve ser referido que na
ultima revista que publicou, além dos inumeros artigos interessantes, existe um artigo da
autoria de (Mascarenhas 2011), que merece ser divulgado de forma mais exaustiva uma
vez que propde um novo caminho para o Planeamento Civil de Emergéncia, através de
uma ideia sustentada. De acordo com o autor, interessa registar alguns aspetos essenciais
que permitem perceber a importéancia do PCE.

Destacam-se nesta publicacdo a enumeracdo de atribuic@es, a continuidade da acédo
governativa, através da reducdo de vulnerabilidades e a gestdo dos riscos resultantes das
ameacas (relacionado com a defesa), perigos (relacionada com a seguranca) e incertezas
(clara alusdo as reservas estratégicas). Também no ambito do planeamento, as medidas
precaucionais relativas as reservas estratégicas e a protecdao de infra-estruturas criticas se
constituem como medidas a desenvolver, uma vez que permitem aumentar a resiliéncia dos
sectores estratégicos para a seguranga e defesa nacional.

Distinguem-se das medidas preventivas uma vez que indicam procedimentos e
identificam as entidades que os devem executar em caso de necessidade, face a uma
situacdo que ndo se encontrava planeada. A articulagdo com o maior nimero de entidades e
eventualmente com as organizagOes internacionais, através das entidades sectoriais em

colaboracdo o MNE € decisivo no sucesso do PCE.

30



2.5. Estruturas de Gestao de Crises existentes na Holanda, Reino Unido Italia

e Espanha

A apresentacdo de estruturas de gestdo de crises em diferentes paises visa perceber
como estes se organizam para fazer face a situacbes de crise, nomeadamente quanto a
estrutura em si, e quanto a manutencdo de uma estrutura permanente em situacdes de
normalidade?’. A percecdo do que se passa exteriormente é importante para perceber se
existe possibilidade de desenvolver projetos similares, tendo sempre em consideragéo a
nossa realidade. No fundo, o que se pretende € identificar o nivel de abrangéncia destas
estruturas e ter a nocdo das suas atribuicdes durante as fases de normalidade e de resposta a
uma ocorréncia.

A escolha da Holanda, Reino Unido Italia e Espanha, teve como base estruturas
existentes, bem definidas no ambito do planeamento e resposta a crises,
independentemente da estrutura organizacional dos paises analisados ser substancialmente
diferente. A Holanda e o Reino Unido sdo paises com uma capacidade de resiliéncia
reconhecida, com estruturas de gestdo de crises substancialmente diferentes, pelo que é
interessante a sua apresentacdo. Além disso sdo dois Estados-membros da OTAN, e por
isso partilham informacdo no ambito do Civil Emergency Planning Committee (CEPC). A
Itdlia e a Espanha, sdo paises do sul da Europa, também membros da OTAN, e com
estruturas que refletem a importancia atribuida a ocorréncias com consequéncias extremas.
O interesse em analisar diferentes paises teve como principio identificar a estrutura de
gestdo de crises existente, nomeadamente, se sdo de caracter permanente ou provisorio, isto
é, se apenas sdo ativadas durante os periodos de crise, ou se, mesmo em situacBes de
normalidade mantém a sua estrutura, ou outra de acompanhamento permanente da

situacao.
2.5.1. Holanda

Na Holanda a estrutura charneira no @mbito da Gestéo de Crises é o Centro de Crise
Nacional (NCC)?® que, como o National Manual on Decision-making in Crisis Situations

(p.23) indica estd na dependéncia do National Coordination for Security and

27 Apelidada de “cold phase”
28 National Crises Centre
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Couterterrorism (NCTV)?, que depende do Ministério da Seguranca e Justica, e age como
um centro de coordenacédo interministerial, servindo de ponto de ligagdo (hub) para a troca

de informac®es interministeriais sobre situacdes de crise.

O rga n Isa tl O n C ha rt — l.;ra:lfr rmmru;?.n?‘af and authority of director
NCTV in preparatory phase
-------- = under autherity of director in operational phase

(depending on crisis type)

National Crisis Centre (NCC)

The Natienal Operations Coordination
Centre (LOCC) falls underthe NCTV's
authority but is managed by the
National Police of the Netherlands.
The LOCC is part of the national crisis
decision-maRing infrastructure.

Figura 1: National Coordination for Security and Couterterrorism. Fonte: https://english.nctv.nl/

Figura 2: National Crises Centre. Fonte: https://english.nctv.nl/

No ambito da Estratégia de Seguranca Nacional holandesa®, foram definidas por
um grupo de especialistas do governo e do setor empresarial um conjunto de as ameagas,
avaliacdo do risco e capacidades. As seguintes ameacas identificadas séo transversais a

% 0 NCTV mantem a Holanda segura, através da identificacdo de ameacas, reforco da resiliéncia e protegéo
dos interesses vitais. O seu objetivo Gltimo é prevenir ou minimizar disrupg6es sociais.
% https://www.government.nl/topics/crisis-national-security-and-terrorism/contents/national-security
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todos os sectores da sociedade, uma vez que qualquer uma delas é potencialmente
disruptiva:

¢ Inundagdes costeiras e fluviais;

e Condicbes meteoroldgicas extremas: calor extremo e seca, incéndios, (Neve)
tempestades violentas, gelo preto;

e Seguranca energética: falhas de energia, falhas de gas e escassez de petroleo;

¢ Doengas infeciosas: uma pandemia de gripe;

e Polarizacdo e o extremismo: a polarizacdo massa e guetos;

e Avarias no ambito das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdes: lacunas na
seguranca digital;

e Acidentes graves: acidentes nucleares e quimicos;

e Infiltragdo da criminalidade no seio da sociedade: influéncia criminosa na
administracao publica e no mercado de acdes, e a interferéncia criminosa no sector
empresarial.

O NCC é uma unidade de apoio, que elabora o trabalho preparatorio para
possibilitar a tomada de decisdo interministerial no ambito da protecdo civil e ao nivel
politico em situacdes de crise. Esta estrutura de carater permanente constitui-se como um
radar de ocorréncias com possibilidade de coordenar ou constituir-se como 6rgao de
aconselhamento e apoio em eventos de larga escala.

2.5.2. Reino Unido

“COBRA® discussed the range of contingency plans that the Government has been
preparing in the event of a strike” Este € um artigo retirado do sitio do gabinete do
Primeiro-Ministro do Reino Unido® no ambito do acompanhamento e preparagéo de
medidas de contingéncia para o governo fazer face a uma greve na area dos combustiveis.
No Reino Unido existem trés niveis de emergéncia UK Cabinet Office (2013, p. 8)* que
requerem o empenhamento do governo central. Apenas nos 2° e 3° niveis, que
correspondem respetivamente a emergéncias severas e emergéncias decorrentes de
catastrofes sdo coordenadas pelo Cabinet Office Briefing Rooms (COBR).

No Reino Unido antes do envolvimento do COBR existe um Lead Government

Department (LGD) primariamente responsavel por liderar a resposta tendo em

31 Cabinet Office Briefing Room A - Uma sala de situacdo no gabinete do Primeiro-Ministro
%2 https://www.gov.uk/government/news/cobra-meeting-on-fuel-contingencies

3 Responding to emergencies the UK Central Government Response - Concept of Operations
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consideracdo a tipologia da resposta, isto € podem existir diferentes LGD, e estdo
identificados de acordo com as diferentes ocorréncias. Neste caso, 0 Reino Unido ndo

dispde de um gabinete de gestdo de crises intergovernamental com caracter permanente.

National
Coverage

Serious — Level 1 f
LGD led central response.

Cross-Region

COBR not involved Significant -
Level 2
Regional Co-ordinated
Coverage ) central response
Local response with GO led by LGD from
providing two-way COBR
channel to central
Govt/LGD

Cross-Force

Local
response
only
Single Scene

Figura 3: Organizagdo da resposta do Governo Central considerando o impacto e extensdo geografica de
emergéncia no Reino Unido. Fonte: The UK Central Government Response - Concept of Operations (2013)

2.5.3. Italia

A ltalia tem um conceito que coloca a Protecdo Civil ao nivel da PCM, situacao
que, se acontecesse em Portugal, permitiria que a PCE estivesse representada num patamar
onde a coordenacdo interministerial € facilitada. A Protecdo Civil em Itélia, é materializada
pelo Departamento de Protecdo Civil que como referido anteriormente depende
diretamente da Presidéncia do Conselho de Ministros, sendo o seu presidente o chefe de
governo.

No ambito da gestdo de crises, existe um Comité Politico e Estratégico (CoPS),
com a composicao representada na figura n°® 4. Este comité relne-se exclusivamente em
situacOes de crise, e é responsavel por fornecer a visdo estratégica nacional, face a situacao
de crise (Alessandro, 2014). Na estrutura da gestéo da crise, existe duas estruturas, ambas
de carater permanente que apoiam o CoPS. O Nucleo Interministerial de Situacdo e
Planeamento® (NISP) com a composicao representada na figura do quadro 1, e o Centro de
Decisdo Nacional®® (CDN), composto por trés salas, a sala de deciséo, a de controlo e a de

situacdo, em que todas sdo elementos modulares. O NISP, é um 0rgdo nacional de

% Nucleo Interministeriale Situazione e Planificazione
% Centro Decisionale Nazionale
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coordenagdo, enquanto 0 CDN é um 6rgdo dedicado a gestdo do fluxo da informacédo e ao
processo de deciséo.
Da analise a Italia estudo importa salientar o NISP, uma vez que é nitidamente uma

estrutura de coordenacao interministerial, como demonstra a tabela seguinte:

Quadro 1: Comparacéo das entidades do CoPS e do NISP 1

Comitato Politico Strategico (CoPS) Nucleo Interminiteriale Situazione e Planificazione
(NISP)*®

Presidente do Conselho de Ministros (PCM) Dois representantes do MNE

Ministro da Defesa Dois representantes do Ml

Ministro dos Negécios Estrangeiros Dois representantes do MD

Ministro do Interior Representante do MAE

Ministro das Atividades Econdémicas Representante do MS

Subsecretario da PCM Representante do MF

Secretario-geral da PCM Representante do ME

Diretor-geral do Departamento de Informacéo e

Seguranca Representante do Depart Prot Civil

Chefe do Departamento de Prote¢do Civil Representante do Depart Info e Seg

Conselheiros Diplomético e Militar da PCM Representante da Agéncia Inf Seg Int

Secretario-geral do MNE Representante da Agéncia de Seg Ext

Chefe de Estado Maior da Defesa Representante do Depart Vig Fogo, Soc Publico e

Diretor-Geral de Seguranga Publica Defesa Civil

Chefe do Departamento de vigilancia do Fogo,

Socorro e Defesa Civil

O funcionamento desta estrutura complexa é efetuado da seguinte forma:

Presidéncia de Conselho de Ministros

Comité Politico e Estratégico

Centro de
Decisao
Nacional
Nucleo Interministerial de Situagdo e Planeamento

Figura 4: Composigdo do CoPS e NISP e CDN. Fonte: Alessandro, 2014

Em Italia temos assim um Orgao interministerial de carater permanente, o NISP, que
planeia e paralelamente acompanha a situacdo e um 6rgdo de apoio a decisdo que sendo
também permanente apoia o CoPS quando ele é ativado em situacfes de crise. A figura
n°4, permite verificar que o NISP tem uma composicdo muito idéntica relativamente ao

% http://www.aaagalatone.it/index.php?option=com_content&view=article&id=50:verso-un-nuovo-sistema-

di-gestione-delle-crisi-di-sicurezza-nazionale&catid=35:approfondimenti&Itemid=83
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CoPS, embora com representantes de nivel inferior. Assim, no NISP, o planeamento ja é
elaborado dentro de um patamar interministerial, 0 que permite que todos partilhem da

mesma percecao das ameacas e riscos existentes.
2.5.4. Espanha

Relativamente a Espanha, em 2013, na sequéncia da aprovagdo da Estratégia de
Seguranca Nacional, o Sistema Nacional de Conducéo de SituacGes de Crise, que passou a

a Sistema de Seguranca Nacional®’

foi reformulado, tendo a regulamentacéo sido finalizada
em Setembro de 2015. “No ambito desta restruturacdo esteve o principio da seguranca se
constituir como a base sobre a qual uma sociedade se pode desenvolver, preservar a sua
liberdade e a prosperidade dos cidaddos, além de garantir a estabilidade e o normal
funcionamento das instituicdes. O Campo da Seguranca Nacional surge assim, como um
espaco de novo de atuagdo publica, focado na harmonizacdo de objetivos, recursos e
politicas existentes em matéria de seguranca”®. Deste novo conceito de seguranca mais
abrangente e tendente a criacdo de sinergias, a Comissdo Delegada do Governo para
Situacdes de Crise (CDGSC) foi substituida pelo Conselho de Seguranca Nacional (CSN) e
0 Departamento de Infraestruturas e Seguimento de Situagdes de Crise (DISSC) pelo
Departamento de Seguranga Nacional (DSN), embora este Departamento tenha mantido a
mesma estrutura, encontrando-se a estrutura de gestéo crises representada de acordo com a

figura 6.

Presidente del
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Figura 5: Entidades responsaveis pela Gestao de Crises em Espanha. Fonte: Boletin Oficial del Estado
(233, 2015)

¥ Sistema de Seguridad Nacional
% Traduc#o livre do Boletin Oficial del Estado, Nim 233, Martes 29 de septiembre de 2015, Sec |, Pag 87106
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O Sistema de Segurancga Nacional espanhol, é dirigido pelo Presidente do Governo, e
¢ assistido pelo CSN. Por iniciativa do CSN, sdo criados comités especializados ja
anteriormente referidos, quando as circunstancias da gestdo de crises assim o exijam. Este
conselho redne-se por iniciativa do Presidente do Governo, no minimo bimestralmente, ou
quantas vezes for necessario. Todas as fungdes atribuidas a CDGSC passaram a ser da
responsabilidade do CSN, nomeadamente a aprovacdo da legislagdo necessaria para o
estabelecimento de um sistema de situacdes de emergéncia ou de crise, tanto de carater
nacional como internacional. A comissdo de apoio ao CDGSC, que tinha fun¢Ges mais
executivas sobre o sistema e com responsabilidade de responder a crises de perfil médio
conforme figura 5, sera substituida que o CSN determinar.

O CSN relne-se por iniciativa do Presidente do Governo, no minimo
bimestralmente, ou quantas vezes for necessério. Todas as fungdes atribuidas a CDGSC
passaram a ser da responsabilidade do CSN, nomeadamente a aprovacdo da legislacéo
necessaria para o estabelecimento de um sistema de situacdes de emergéncia ou crise, tanto
de carater nacional como internacional. A comissdao de apoio ao CDGSC, que tinha
funcbes mais executivas sobre o sistema e com responsabilidade de responder a crises de
perfil médio conforme figura 7, seré substituida que o CSN determinar.

Quadro 2: Tipos de crise, érgéos ativos e responsabilidades em situacfes de crise em Espanha. Fonte:
Adaptacdo do Sistema de seguridade Nacional a nova estrutura

Tipo de Crise Orgéo Ativo Responsabilidade
Situac¢do normal Servigo de alertas permanente (SPA) SPA
] . i Criacéo de células interministeriais de .
Crise de Baixo Perfil ] Diretor do DSN
crise
Crise de Médio Perfil A definir Secretario do CSN
Crise de Alto Perfil CSN Presidente do Governo

O DSN exerce as fungdes de secretaria técnica e 6rgdo de trabalho permanente do
CSN e dos seus oOrgdos de apoio, que sdo os Comités especializados. Depende da
Presidéncia do Governo e compete-lhe em particular, auxiliar o Presidente do Governo na
previséo do conjunto de medidas que se podem adotar para assegurar uma reacdo imediata
e adequada em situacOes de emergéncia ou crise. Este departamento possui trés unidades,
A unidade de alerta e seguimento, a unidade de conducdo de crises e a unidade de
infraestruturas. E da responsabilidade do DSN assegurar o funcionamento do Centro

Nacional de Conducgdo de Situacdo de Crises. Este centro fica situado no Palacio do
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Governo e por isso conhecido como “bunker da Moncloa”. A Espanha, possui assim uma
estrutura permanente e dedicada ao acompanhamento, que estando na dependéncia co
localizada com a Presidéncia do Governo, permite uma capacidade de resposta integrada.
Além de que foi adotada para cada tipologia de crise, 0s 6rgdos ativos e entidade com
responsabilidade de gerir a situagdo, sendo que a DSN, gere desde logo 0 mais baixo
patamar de situacéo de crise, o que lhe permite acompanhar a evolucéo da situacdo desde o

inicio, facilitando a adaptacao continua do planeamento a ocorréncia em curso.

2.6. O apoio a estabilidade e a seguranca em zonas de conflito e em Estados

frageis como complemento da resiliéncia nacional.

O tema abordado neste ponto € determinante para o incremento da resiliéncia
nacional. Nesta matéria importa salientar o documento produzido pela Holanda que divulga
0 ponto de vista de uma acdo coerente para garantir a seguranca e estabilidade em estados
frageis e em zonas de conflito®. Estes esforcos desenvolvidos pela Holanda encontram
algum paralelismo em Portugal, designadamente com a Estratégia Operacional de Acéo
Humanitaria e de Emergéncia, aprovada através da resolucdo do Conselho de Ministros n°
65/2015, que visa operacionalizar a tipologia de resposta em situacfes humanitarias e de
emergéncia, num quadro internacional. Enquanto a Estratégia holandesa se centra mais na
ajuda ao desenvolvimento de Estados frageis ou estabilizacdo de zonas de conflito, em
parceria com outras organizagdes. A Estratégia nacional centra-se mais na ajuda
humanitéaria, embora a cooperacdo para o desenvolvimento esteja presente nos eixos de
atuacdo de ambas as estratégias. Embora os objetivos sejam distintos, as duas estratégias
visam fazer face a situacOes de instabilidade no exterior.

Estas estratégias sdo apresentadas neste trabalho, numa perspetiva de poderem ser
importantes para o desenvolvimento de planeamento associado ao PCE, particularmente
qguando se trata do emprego de especialistas em missdes reais no ambito da resposta a
situagBes complexas, uma vez que é importante para o pais reduzir o nimero de zonas com
instabilidade, com especial incidéncia nos espacos de interesse Estratégico Nacional,
definidos no CEDN de 2013. E esta particularidade que faz destas estratégias que
explicitamente estdo vocacionadas para o exterior, mas que implicitamente promovem a

resiliéncia nacional, que em matéria de PCE, as torna muito relevantes, uma vez que as

% Guidelines on the integrated approach
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entidades que participam nesta estratégia, de uma forma geral, sdo as que contribuem para

minimizar as consequéncias face a situac6es de crise ou guerra.
2.7. Medidas precaucionais — Reservas Estratégicas

Esta € uma area intrinseca ao PCE, e constitui-se como a base para o bem-estar da
populacdo em situacdes de crise. Este assunto ja tinha sido abordado na analise ao legado
do CNPCE, em que se referia que as medidas precaucionais estdo associadas as reservas
estratégicas e a protecdo de infraestruturas criticas constituindo-se como medidas que
permitem fazer face a incertezas, uma vez que permitem aumentar a resiliéncia dos
sectores estratégicos para a seguranca e defesa nacional. O principio precaucionario
destina-se a lidar com a incerteza e com 0 risco nos casos em que a auséncia de evidéncias
e da falta do conhecimento cientifico traduz profundas implicacdes na presenca de riscos
de " cisnes negros ",isto é, acontecimentos imprevistos e imprevisiveis de consequéncias
extremas (Taleb, et al., 2014).

Os elementos comuns que podem ser encontrados em todas as descri¢cdes do principio da

precaucdo séo*’:

¢ Incerteza — Quando algo é claro, é quando o principio da precaucdo leva a
interpretacdo preocupacOes incerteza, sobre esse algo, que aparentemente €
certo. Pode também haver incerteza sobre a probabilidade e / ou extensdo do
dano potencial.

e Danos causados - Outro elemento comum nas vérias descri¢cdes do principio da
precaucao € que existe sempre o risco de efeitos adversos;

e Consideracdo dos prés e contras (analise custo-beneficio) - Ao aplicar o
principio da precaucdo, os perigos e 0s riscos de uma atividade devem ser
balanceados tendo em consideracdo os prés e contras da sociedade;

e Um processo transparente de tomada de decisdo envolvendo as partes
interessadas - Outras caracteristicas comuns do principio da precaucdo que
foram observados durante a pesquisa foram, a transparéncia do processo de
tomada de decisdo, com uma clara divisdo de responsabilidades entre as
autoridades, empresas e cidaddos. Ao aplicar o principio da precaucdo, a

organizacdo e 0s processos que desenvolve devem permitir identificar as

“0 https://www.ser.nl/en/publications/publications/2009/2009_01.aspx (tradugéo livre)
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incertezas numa fase precoce, e abri-los a discussdo de forma a serem
encontradas as medidas necessarias, mesmo que ainda restem incertezas;

e Uma postura ativa - A aplicacdo do principio da precaucdo exige uma continua
atitude de postura ativa. Devem ser estudadas varias modalidades de ac¢do —
elencando vantagens e desvantagens, e 0s seus méritos devem ser pesados entre
elas, de forma cuidadosa e transparente.

A vulnerabilidade das pessoas, da sociedade e do ambiente, exigem uma
abordagem pro-ativa das incertezas. Isto pode envolver as seguintes tarefas:

Investigacdo;

Criacéo de sistemas de alerta rapido;

Ter em consideracao perspetivas sociais;

Desenvolvimento de politicas destinadas a reduzir a vulnerabilidade, dedicando

atencdo a resiliéncia.

As medidas de precaugdo sdo, por definicdo, de natureza proviséria, e tém um
periodo limitado de validade envolvendo a obrigacdo de serem avaliadas periodicamente e
revistas, caso seja necessario.

Encontrando-se as reservas estratégicas relacionadas com as medidas precaucionais,
que no fundo sdo medidas preventivas identificadas para situacdes de incerteza, tém por
isso que ser bastante flexiveis, até porque, face ao crescente fenémeno da globalizacéo,
privatizacOes e interdependéncias, as reservas estratégicas sdo economicamente dificeis de
manter nos padrdes desejaveis. Assim, 0 estudo das medidas a tomar na cria¢do de reservas
estratégicas deve ser multidisciplinar, entre entidades publicas, privadas e a sociedade em
geral (cultura de comunidade), de forma a permitir criar 0 minimo de reservas necessarias
para que em situacdes complexas as medidas sejam eficazes, tornando a sociedade mais
resiliente. Ao nivel das reservas estratégicas, estamos a falar principalmente nos sectores
da energia, da alimentagdo e hospitalar, que sdo os elementos chave na resiliéncia das

sociedades.
2.8. Medidas de acolhimento ao apoio internacional

Estas medidas estdo relacionadas com a capacidade do pais estar preparado para
acolher o apoio internacional em situagdes que excedam as que estdo previstas,
nomeadamente através do mecanismo de resposta a crises da UE. Este conceito, que em

inglés se designa de Host Nation Support (HNS).
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A UE através do documento EU’s HNS Guidelines* define o HNS da seguinte
forma: O HNS ¢ interpretado como a forma do setor civil assegurar uma assisténcia
eficiente e eficaz no ambito da rececdo de equipamento e pessoal internacional quando o
pais ndo tem 0s recursos necessarios para poder efetuar uma gestao da ocorréncia e por isso
tem necessidade de recorre a ajuda internacional.

No ambito do PCE, o HNS implica que cada entidade setorial deve, ao seu nivel, e
de acordo com o seu planeamento, identificar o limite maximo das capacidades que podem
ser disponibilizadas em situacdes extremas. Cabe posteriormente ao PCE, em sede de
planeamento, verificar quais as sinergias que podem ser encontradas no pais, de forma a
potenciar as capacidades que as entidades setoriais identificaram insuficientes. Este
planeamento traduz um trabalho integrado de forma a conhecer a resiliéncia nacional.
Esgotado o patamar nacional, devem ser identificados ao nivel internacional, através de
estudos efetuados pelas entidades setoriais, uma vez que sdo o0s especialistas na sua area de
conhecimento, as entidades internacionais mais aptas a apoiar o pais em caso de
necessidade. Apos da identificacdo destas entidades, numa estreita colaboracdo com o
MNE, estabelecem-se 0s contatos e através de relacdes bilaterais ou outra forma de se
poder agilizar procedimentos de forma célere em situacBes de emergéncias complexas.
Interessa salientar que esta tipologia de necessidades, tém como intengéo prever situacoes
mais técnicas, que dificilmente poderdo ser agilizadas através dos mecanismos existentes
no ambito da resposta a situacdes de emergéncia. Também aqui se pode identificar esta
tipologia de ajuda como complementar a prevista nos mecanismos das organizacdes
internacionais.

A Noruega desenvolveu um documento onde apresentou linhas de a¢do no ambito

|42

do HNS para toda a tipologia de apoio internacional™ e as diversas formas como é possivel

solicitar apoio internacional, e que sdo apresentadas na figura seguinte:

Norwegian authorities request assistance from abroad

National Competent authority/
contact point resource

Internal/external

Bilateral

Nordic Situation overview

Assessment

Coordination Internatiomal
Support cooperation mechanisms

Bl Rl

EU ERCC NATO OCHA
EADRCC UNDAC

Multilateral

Figura 6: Procedimentos como as autoridades norueguesas solicitam assisténcia internacional. Fonte:
Directorate for Civil and Emergency Planning (DSB)

*! http://ec.europa.eu/echo/files/about/COMM_PDF_SWD%2020120169 F_EN_.pdf
*2 Guidelines to Host Nation Support in Norway
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O conceito de HNS noruegués assenta em quatro fases:
Pedido de ajuda;

Rececdo dos recursos;

O apoio nacional (enquadramento) as forcas internacionais

Fim do apoio e retorno dos recursos ao pais de origem

Este documento, para a Noruega, constitui-se como padronizador do funcionamento
da rececdo do apoio internacional, embora seja sempres coordenado pelo DSB.

E um exemplo que permite as entidades pensarem da mesma forma, no que respeita
ao apoio internacional.

No que respeita & situagdo nacional, a Lei n.° 27/2006, de 3 de julho*® que aprova a
Lei de Bases da Protecao Civil no artigo 51.° refere que " Em caso de concessdo de auxilio
externo em territério nacional, a Autoridade Nacional de Protecdo Civil deve garantir a
rececdo e o0 acompanhamento das equipas estrangeiras até ao final das operagoes,
providenciado o apoio logistico necessario”.

Também em Portugal é a ANPC que cabe a responsabilidade de coordenar a
rececdo e o acompanhamento de apoios internacionais no &mbito da emergéncia, mas a
situacdo deve ser mais abrangente, pelo que deve ser perfeitamente clarificado qual a
capacidade de apoio da ANPC aos recursos internacionais, em situacdes extremas, caso a

ANPC esteja totalmente empenhada em missdes de protecéo civil.
2.9. Clarificacédo do Conceito de Crise

“As crises envolvem acontecimentos e processos que acarretam ameaga severa,
incerteza, um resultado desconhecido e urgéncia. A maioria das crises deixa
marcas importantes nos individuos, organizacdes e nas proprias nacdes. As crises
podem ter diferentes origens, como atos de terrorismo (World Trade Center de
Nova lorque), desastres naturais (Furacdes Hugo e Andrew em Florida), acidentes
nucleares (Chernobyl), acontecimentos revolucionario (Greve Geral em Maio de
1968 em Franga), crises de negdcio, e crises de organizagdo...As crises consistem
numa série de acontecimentos que destroem ou enfraquecem uma condicdo de
equilibrio e a eficacia de um sistema favorecendo o seu descontrolo dentro de um

determinado periodo de tempo..." (Farazmand, 2001).

43 Segunda alteracdo efetuada pela Lei n.° 80/2015 de 3 de agosto

42



O conceito de Crise é por isso muito abrangente e ndo se encontra definido a nivel
nacional e internacional, o que dificulta a sua clarificacdo e padronizagéo. Se este conceito
for clarificado, de forma a delimitar situac6es de crise que afetem o normal funcionamento
de uma sociedade, todos sem excecdo identificam o que é uma crise, 0 que permite a
sociedade em geral identificar a sua importancia.

Tendo em consideracdo a evolucdo do texto que define a misséo do PCE, verifica-se

que se tornou mais generalista como demonstra o seguinte quadro.

Quadro 3: Evolugéo da Missao de PCE em sede legislativa. Fonte: Legisla¢do Nacional

Decreto-Lei n.° 73/2012 de 26 de marco Decreto-Lei n.° 163/2014 de 31 de outubro

"Assegurar a articulagdo dos servigos publicos ou | “Assegurar a atividade de planeamento civil de
privados que devam desempenhar missdes | emergéncia para fazer face, em particular, a
relacionadas com o planeamento civil de | situacdes de crise ou guerra”

emergéncia, a fim de que, em situacdo de acidente
grave, catastrofe, crise ou guerra, se garanta a
continuidade da acdo governativa, a protecdo das

populacdes e a salvaguarda do patrimoénio nacional”

Neste novo DL, a palavra crise acomoda a tipologia de situacdes que anteriormente
eram explicitas. Poderemos interpretar que anteriormente a palavra crise estaria mais
relacionada com situacdes de conflito e que na nova redacédo, as situagdes de acidentes
naturais e tecnologicos, que podem configurar situacfes de crise estdo agora incluidas na
palavra crise, onde, por analogia a interpretacdo anteriormente deduzida, se encontravam ja
consideradas as situacdes de conflito.

A crise pode ser abordada enquanto fenémeno politico (Saraiva, 2011), como pode
ser abordada no ambito dos acidentes naturais ou tecnoldgicos. Alias a palavra crise tem
uma abrangéncia tdo ampla, que pode partir da associacdo a um individuo, a uma sociedade
ou até ser global. Assim no trabalho em questdo pretende-se definir um conceito de crise
ou um complemento a esta palavra que permita clarificar o PCE.

A crise é vista de diversas perspetivas, no entanto a palavra crise pressupde uma
situacdo que sai fora do padrdo normal, pelo que existe a necessidade de a prever. Caso
aconteca, deve ser identificada e resolvida com a maior brevidade possivel. Estes devem
ser 0s principios conducentes a resolucdo de uma crise. Efetivamente, ao nivel do PCE, a
palavra crise tem um vasto significado, uma vez este mecanismo tem como objetivo

planear e apoiar na articulagdo da resposta em todo o espetro de situagdes, desde os estados
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de excecdo, catastrofes, instabilidade social, ou outras situacdes que requeiram a utilizacéo
de recursos ndo militares.

“A integracdo dos diversos dominios relacionados com a crise aproveitando o0s
procedimentos existentes nas organizacdes nacionais e internacionais, envolvendo todos
os setores da sociedade de forma explicita, dentro dos critérios de boa governanca”
(Maestracci, 2013), € mais um sinal demonstrando a necessidade de existir um pensamento
comum a transversalidade que deve existir ao nivel nacional e internacional neste dominio,
uma vez qua a resiliéncia das sociedades é cada vez menor.

Neste sentido, é importante que a partilha de informag&o entre entidades nacionais e
internacionais seja potenciada para qua a padronizagdo de procedimentos, tendo em vista
boas préaticas ao nivel dos procedimentos permita uma facil articulacdo dos recursos,
guando uma situacao extrema ocorre.

Numa obra notavel, Gundel (2005) tenta demonstrar o porqué da necessidade de
classificar as crises. O autor utiliza uma parébola interessante, referindo que, lidar com
crises € como lidar com pesadelos, sendo que 0s pesadelos passam a ser menos
aterrorizadores quando se acende a luz, numa clara alusdo a necessidade de se acender a
luz quanto a diversidade dos cenarios que se podem constituir como ameaca, ou risco para
a sociedade.

Existem dois grandes tipos de vetores que podem degenerar em situacdes de crise.
Na terminologia inglesa, Acts of God estdo associados a crises naturais, e Acts of Men a
situacBes causadas pelo Homem. Dentro destas duas terminologias, existe um ndmero
significativo de cenarios possiveis, tendo em consideracdo os que se conhecem, ja
aconteceram e ainda os que se desconhece, mas que podem ocorrer, de forma inusitada.

De acordo com o que foi apresentado, a necessidade de clarificar a crise para efeitos
de PCE esta relacionada com a necessidade da sociedade em geral perceber que a crise
assenta numa disrupcao significativa que afeta o bem-estar da populacgdo, e que, toda ou
parte da sociedade, pode ser chamada a colaborar na sua resolucao.

Assim julga-se importante para efeitos de PCE que a definicdo de crise se centre em
situacOes disruptivas que afetem a continuidade da a¢do governativa, uma vez que a agéo
governativa esté diretamente relacionada com o bem-estar da populacdo. Esta clarificacdo
implica que todos os setores da sociedade planeiem de forma integrada, contribuindo para

uma maior resiliéncia nacional ao nivel de safety e security.
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A crise encontra-se associada a situagdes em que o impacto teve um efeito
disruptivo, mas mais abrangente devido a diversidade de situacBes passiveis de causar
disrupcéo.

Face a uma possivel entendimento da crise para efeitos de PCE, interessa definir
com as entidades sectoriais, com a FFAA, ANPC e SSI, indicadores, que permitem
clarificar o momento em que a estrutura priméria de resposta passa a necessitar de apoio,
isto &, ap0s esgotar todos 0s mecanismos de resposta, qual o0 momento, a partir do qual,

existe necessidade de mobilizar sectores da sociedade numa base de complementaridade.
2.10. Infraestruturas Criticas

No ambito da atividade de PCE as infraestruturas criticas (IC) constituem-se como
um elemento central na area do planeamento, uma vez que € sobre este tipo de
infraestruturas que uma ocorréncia de grande magnitude pode gerar uma crise. Antes de se
efetuar uma analise mais aprofundada sobre a relagcdo existente entre as IC e o PCE
importa primeiro saber 0 que € uma IC para Portugal. A definicdo encontra-se plasmada no
DL n° 62/2011 de 9 de maio que regula a protecdo de IC no pais, e decorre da transposi¢édo
da Diretiva Europeia de Protecdo de IC (PIC) 2008/114/CE de 28 de dezembro, e que
define duas tipologias de IC de acordo com o impacto que possa criar em pelo menos mais

do que um pais:

a) «Infra-estrutura critica» a componente, sistema ou parte deste situado em
territério nacional que é essencial para a manutencdo de funcdes vitais para a
sociedade, a saude, a seguranca € 0 bem -estar econdmico ou social, e cuja
perturbacdo ou destruicdo teria um impacto significativo, dada a impossibilidade
de continuar a assegurar essas funcoes;

b) «Infra -estrutura critica europeia» ou «ICE» a infra-estrutura critica
situada em territério nacional cuja perturbacdo ou destruicdo teria um impacto
significativo em, pelo menos, mais um Estado membro da Unido Europeia, sendo
0 impacto avaliado em fungdo de critérios transversais, incluindo os efeitos
resultantes de dependéncias intersectoriais em relacdo a outros tipos de infra-

estruturas.

As defini¢Oes orientadoras das atividades desenvolvidas no ambito da PIC, mostra

que esta area de estudo e de planeamento, tem uma relacdo muito proxima com as areas
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desenvolvidas no ambito do PCE. As crises, independentemente do seu vetor iniciador, tém
por base a disrupcdo de areas centrais no funcionamento da sociedade, e implicam
frequentemente a disrupcdo de infraestruturas e sistemas vitais e criticos. Podem ser
organizacg0es, ou IC, ou ambas ao mesmo tempo (ex: 0 apagdo que ocorreu nos EUA e no

Canada e que as consequéncias em Nova lorque foram as seguintes**:

Em Nova lorque, o «apagdo» comecou as 16h30 locais (21h30 em Lisboa).
Milhares de pessoas ficaram «presas» em elevadores e no metro, mobilizando
grande namero de bombeiros. Os autocarros e comboios também pararam e
geraram-se gigantescos engarrafamentos na cidade, milhares pessoas a deixar 0s
edificios e a «passear» pelas ruas. Os telemoveis deixaram também de funcionar.
A sede da ONU também foi atingida pelo «apagdo, que afetou ainda os trés

principais aeroportos da cidade, assim como a bolsa.

Esta situacdo aconteceu num periodo do dia em que atividade de trabalho e
movimentacdo das pessoas é muito elevada, o que potencia a escalada da situacdo, e a
obrigatoriedade de decisGes rapidas e coordenadas.

O Programa Nacional para a protecdo das IC (PNPIC) encontra-se em
desenvolvimento desde 2006, e foi estruturado em 4 fases (Piroto & Pais, 2010):

¢ Classificacao das IC nacionais;

¢ I|dentificacdo das IC nacionais;

e Estudo do risco a que estdo expostas as IC, producdo e divulgacdo de

recomendacdes e boas praticas para o aumento da sua resiliéncia;

¢ Implementacdo de medidas e recomendacdes de monitorizacdo do risco.

Pertencendo as IC a diferentes setores estratégicos da sociedade, também a PIC se
baseiam numa ampla cooperacdo entre os setores publico e privado, dono/operador da
maioria das IC, bem como numa constante cooperacao internacional. Analisando o PNPIC
verifica-se que o seu objetivo consiste em contribuir para elevar a niveis desejaveis, mas
economicamente sustentaveis a resiliéncia das I1C, definindo prioridades para a reducéo das
suas vulnerabilidades (idem). Tem uma importante vertente de planeamento, e é
precisamente aqui que as IC e o PCE se entroncam, uma vez que o PCE visa restabelecer
ou garantir a continuidade do funcionamento do pais, planeando para cenarios de disrupgéo

de IC, ou a forma de encontrar alternativas as IC afetadas. Esta situagdo ocorrera caso 0s

“ http://www.tsf.pt/arquivo/2003/mundo/interior/apagao-nos-estados-unidos-e-canada-813492.html
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planos de emergéncia e de contencdo e continuidade de negdcio existentes nas IC nédo
resultem. Nesta perspetiva de interligacéo, a partilha de informagéo entre o PCE, as IC e as
entidades responsaveis pelas IC, permite criar um conjunto de medidas que, quando
cruzadas garantem maior resiliéncia ao pais. Esta situacdo é importante e atual uma vez
que se esta viver um periodo particularmente complicado no ambiente estratégico mundial
caracterizado por novas ameacas suscetiveis de afetar as IC, estando em particular
evidéncia os multiplos ataques cibernéticos que ocorrem diariamente e que afetam o bem-
estar das sociedades.

Complementarmente & instabilidade no ambiente estratégico, existem também a
alteracOes climaticas que constituem ameaca as IC, como foi o caso do caso do furacdo

Sandy e que como se pode verificar sdo devastadoras®

No rescaldo dos piores dias da passagem do Sandy, a vida comeca lentamente a
regressar a normalidade, mas a falta de combustivel e de energia tem dado origem
a enormes filas nas estacGes de servico e ja levaram a paragem de varias empresas
de taxis. Do outro lado do rio Hudson, em New Jersey, a atencdo das autoridades
centra-se agora nos riscos para a saude publica, devido a contaminacgdo das aguas

com pesticidas, tinta ou gasolina (Martins, 2012).

Também o acidente na central nuclear em 2011, face ao efeito de domind de um
sismo que, causado pelo marmoto, destruiu um dos reatores provocando uma
movimentacdo massiva de populacdo para se proteger do efeito das radiacdes. Este
acidente ¢ mais um exemplo da necessidade de existéncia de planos preventivos de
natureza abrangente.

A dependéncia da sociedade das IC resulta numa diminui¢do da resiliéncia das
sociedades, que deve ser invertida através de um planeamento integrado, sensibilizacdo da
populacdo e dos operadores das IC em termos de percecdo dos riscos e da necessidade de

o0s reduzir ou conter.
2.11. Planeamento para situacdes de Crise

Este é a area mais importante do PCE, uma vez que o planeamento se encontra

associado em simultaneo a prevencdo e a resposta, uma vez que se planeia em situagdes de

* http://www.publico.pt/mundo/noticia/furacao-pode-ter-destruido-anos-de-investigacao-medica-nos-eua-

1569770
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normalidade o que se poderd fazer em situacGes de crise. A criacdo de cendrios e
respectivas medidas de resposta, que sdo confirmadas apos serem testadas em exercicios,
permite que as solucbes passiveis de resolucdo ou minimizacdo de consequéncias
decorrentes de situacbes extremas, sejam apresentadas de forma célere e realista,
permitindo uma resposta oportuna e coordenada. Interessa por isso perceber a importancia
do planeamento no ambito das crises.

O atentado as torres gémeas em Nova lorque, no dia 11 de Setembro de 2001
representa um marco na historia de que o improvavel pode acontecer. E neste sentido que 0
planeamento permite minimizar os impactos de um evento inesperado.

Existem diversas abordagens para o planeamento de crise no entanto importa
distinguir diferentes posturas para a resolucdo das crises (Hough & Spillan, 2005). Ou
existe uma cultura preventiva associada a uma postura pro-ativa, ou existe uma cultura de
ceticismo quanto & possibilidade de ocorréncia de crises, e adota-se uma postura reativa. E
neste contexto que se apresenta a seguinte figura, esclarecedora acerca destas duas posturas

identificadas.

. Reactive Stance Crisis Stage Post-crisis Stage

Pay costs incurred
Restmicnure

Review decision-making
Make personnel changes
Brace for potential
business failure

Pre-Crisis: 1 _React

No crisis 1.Crisis reaction .
planning — ———] 2 Crisis planning '
Ffe h - to prevent

etfforts

Do W=

. Proactive Stance Preparation Stage Crisis Stage Post-crisis Stage

CRISIS

Pre-Crisis: C risis minimized \ 1. Evaluate crisis plan
l———— planning OR effectiveness
Vulnerability and . / 2. Review vulnerabilities
analysis preparation | ~| ~pigIs averted 3. Adapt plan as needed
e 4. Maintain vigilance for
future crises

Figura 7: Gestdo de Crises — Duas posturas Fonte: J.E. Spillan, Ph.D., M.G. hough, D.Sc.

A leitura da figura é perfeitamente elucidativa quanto as consequéncias que
implicam uma e outra postura. Na postura pré-ativa existe uma analise das
vulnerabilidades existentes, planeamento e exercicios, de forma a consolidar os planos. Se
for efetuado de forma integrada, permite que 0s mesmos intervenientes colaborem
ativamente tanto nas fases de planeamento como nos exercicios, 0 que, numa primeira
abordagem garante um conhecimento mutuo entre todos, constituindo-se um elemento
facilitador, mesmo que a ocorréncia ndo conste nos planos efetuados. O resultado desta

fase preventiva € que quando uma situacdo ocorre quer seja imprevista ou previamente
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identificada, a possibilidade de ser respetivamente minimizada ou evitada € muito maior se
adotarmos uma postura reativa e por isso isenta de planeamento, como também é possivel
deduzir da figura 7.

O artigo publicado no Journal of Business & Economics Reserarch (Hough &
Spillan, 2005) permanece bastante atual, e permite de forma bastante clara apresentar um
processo de planeamento para situagdes de crise baseado nos seguintes passos:

e Criar uma equipa multidisciplinar;

¢ Analisar as vulnerabilidades tendo por base 0s piores cenarios;

e Produzir estratégias abrangentes;

e Trabalhar os planos, exercitando-os;

e Avaliacdo dos planos.

Desde o 11 de Setembro de 2001, a sociedade em geral estd consciente da
importancia da gestdo de crises o que leva a que os diferentes atores pensem no
planeamento como forma de evitar ou minimizar os efeitos decorrentes de ocorréncias que
tenham impacto negativo no funcionamento das suas estruturas.

Neste artigo (idem), no ambito da analise de vulnerabilidades sdo apresentados, no
quadro 5 (Anexo B), um conjunto de eventos que se podem identificar como potenciais
crises e o respectivo impacto que podem ter na sociedade, o que nos dé a nog¢ao dos riscos
que as sociedades enfrentam diariamente, para além das multiplas crises em curso, que face
a interdependéncia em diversas areas acabam por afetar todas as sociedades.

A Crise numa perspetiva de conflito é também vista como um fator disruptivo, uma
vez que também afeta as acdo governativa do Estado, como é referido por Coutinho (2012,
p.17):

Como proposicdo a crise no ambito da estratégia total e do planeamento
estratégico, poderia definir-se como uma disrupcdo critica grave no equilibrio
interno ou externo do Estado de direito democratico ou da sociedade, de ordem
diversa, com ameaca ao controlo politico e a garantia da realizacdo das tarefas
fundamentais do Estado e das fungOes vitais da sociedade, impondo um tempo
limitado de resposta e reposicdo da situacdo de normalidade e existindo a
probabilidade do emprego da forca.

Dentro daquela proposicao, a gestdo de crises teria como objetivo evitar a escalada
dos efeitos provocados por uma disrupgdo critica grave, de ordem diversa, no

equilibrio interno ou externo do Estado de direito democratico ou da sociedade,

49



assegurar de forma permanente o controlo politico e as fungdes vitais bésicas,
utilizar os instrumentos de resposta politicos, diplomaticos, econdmicos,
psicoldgicos e militares adequados, reduzir a tensdo existente e as perdas, criando
as condicBes do retorno a normalidade na vida da sociedade e no funcionamento

das Instituicdes do Estado de direito.

Nesta perspetiva de Coutinho (2012), verifica-se, tal como para situagOes de
catastrofe, o fim ultimo da gestdo da crise € o retorno a normalidade. Assim é possivel
efetuar uma analogia entre o planeamento para situacdes de crise quando o vetor disruptivo

é uma ameaca da natureza conflitual e quando é derivado de uma catéstrofe.

Efetuando esta analogia ao planeamento estratégico efetuado ao nivel militar, o
estudo da situacdo estratégica consiste numa andlise dos fatores de decisdo (Couto, 1988)

pelo que € essencial:

o Identificar com clareza, o objetivo que se pretende atingir, tendo em
consideracdo cada cenario identificado.

e Examinar as ameacas, que neste caso SA0 0S perigos existentes e 0s riscos
associados para as diversas entidades, tendo em consideracdo 0s cenarios
existentes

e Examinar o potencial de que se dispde, que na situacdo em estudo representa a
identificacdo de todos os atores nacionais (militares e ndo militares) e
internacionais se necessario (para além dos que séo agilizados, designadamente

através do ERCC da UE), que poderéo ser utilizados nos cenarios identificados.

A partir deste estudo é possivel entdo para cada objectivo confrontar as diferentes
formas de atuacdo, a fim de se estabelecerem linhas de acdo (ldem) que foram
consideradas suscetiveis de evitar ou minimizar as consequéncias, mas que possuam a
flexibilidade necessaria para fazer face a situagdes que tendo o mesmo vetor iniciador ndo
evoluam no sentido do que foi planeado.

Verifica-se que o planeamento € complexo e que pensar de forma integrada, na
situagdo, antes de ocorrer, permite identificar o maior nimero de cenérios e a linhas de
acdo a desenvolver. Este planeamento compromete todos os intervenientes no processo

desde o nivel politico até ao nivel operacional a cooperarem durante todo o processo, além
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de permitir as entidades sectoriais prever as medidas a serem executadas em situacGes de

crise.

Capitulo 3 - Andlise Critica

3.1. Introducéo

Pretende-se neste capitulo efetuar uma apreciagdo dos documentos apresentados
anteriormente, com o objetivo de estabelecer ligacdo entre as diferentes estruturas que
participam em situacGes de catastrofes ou de crise, tendo em vista a conjugacéo de esforcos
numa estrutura multidisciplinar com mecanismos de resolucéo claros. Uma vez que o PCE
é de responsabilidade exclusivamente Nacional, foram sucintamente apresentadas algumas
tipologias de estruturas consolidadas no &mbito do planeamento e da resposta em situacoes
de crise existentes na Holanda, no Reino Unido, em Italia e em Espanha, de forma a
fundamentar a tipologia de estrutura mais adequada a desenvolver em Portugal. Foram
também analisadas as organizac¢@es internacionais quanto a forma como podem contribuir
em situacOes de crise, ja que a ajuda da comunidade internacional ndo deve ser descurada
nesta tipologia de situacdes. Como contributo para a resiliéncia nacional foram enunciadas
duas estratégias de apoio a comunidade internacional em situacbes de emergéncia,
principalmente em zonas de conflito ou em Estados frageis, uma mais relacionada com a

edificacdo de capacidades e outra orientada para a ajuda humanitaria internacional.
3.2 Planeamento Civil de Emergéncia — Situacgdes de disrupgéo

Como tem vindo a ser referido, o PCE planeia para situacdes complexas onde o normal
funcionamento da sociedade esteja colocado em causa, e nos quais as entidades
primariamente responsaveis pela resposta ja ndo tenham capacidade de atuar ou, ainda, nos
casos especificos em que a resolucdo cabe a um grupo restrito de entidades. Neste caso o
PCE podera constituir-se como um elemento de coordenagdo primaria (ex. greves
setoriais). Todas as situacbes em que o PCE € necessario na fase de resposta, tém
consequéncias disruptivas, pelo que se torna importante a sua resolugdo antes de afetar o
bem-estar da populacéo. O grafico seguinte identifica um conjunto de situacdes que podem
causar disrupcdo, numa perspetiva muito interessante, em que as situa¢es que estdo para
além do controlo das instituicdes nacionais, sdo aquelas onde o PCE pode contribuir de

forma suplementar para a sua resolucao.
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Da figura anterior é importante ainda referir que os acidentes industriais, oS
desastres naturais e o terrorismo, sdo situacdes que acontecem inesperadamente, e as suas
consequéncias sdao imprevisiveis, pelo que o pais deve possuir as estruturas de resposta
adequadas a cendrios que afetem diversos sectores da sociedade, uma vez que a sua
interdependéncia neste mundo global é cada vez maior.

Nesta matéria e para consolidar a importancia do PCE importa referir alguns
exemplos de situacdes em que o PCE é uma ferramenta essencial se estiver agilizado:

O terramoto de 1775 é o exemplo mais destrutivo que nos vem a memoria quando
falamos de situacGes disruptivas. Em 1755, num curto espaco de tempo um violento
terramoto, um maremoto e um incéndio formaram a maior catastrofe de Portugal (Ramos
& Lourenco, 2000). Este sismo pela sucessdo de acontecimentos, afetou uma parte
significativa de Lisboa a época. Replicado para os dias de hoje, se ocorresse durante o dia,
tendo em consideragdo a enorme atividade comercial e lazer que se verifica na zona,
tornar-se-ia numa situacdo deveras preocupante, para além das situacdes gravissimas que
poderiam ocorrer a Sul de Lisboa, com especial relevancia para o complexo de Sines e para
a zona industrial da Mitrena em Setubal. Nos dias de hoje, embora a resposta a situacdes de
catastrofe esteja bem organizada, perante uma situacdo desta natureza, os diversos sectores
da sociedade teriam que ser mobilizados, para responderem de forma integrada e com
oportunidade, o que exige a montante um planeamento integrado.

A chegada a Portugal de 463 315 cidadéos vindos das ex-colonias num curto espaco
de tempo (Peixoto, 2011) como consequéncia da instabilidade em Angola, através de uma
ponte aérea estabelecida em 1975, e a sua consequente integracdo, constitui uma situacao

tipicamente de PCE e uma questdo central na atualidade, ndo estivéssemos hoje em dia a
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assistir a fluxos migratérios massivos e a situagdes de instabilidade que podem degenerar
em situacOes semelhantes a que aconteceu em 1975. No entanto, para situacdes similares,
uma vez que existem comunidades portuguesas expressivas em diversas zonas do globo,
existe planeamento dedicado, que € materializado pelo Plano Regresso que foi atualizado
em 2015.

As greves, quando levadas ao extremo, por falta de dialogo e cedéncias entre as
partes em conflito, podem afetar o normal funcionamento de sectores da sociedade
esséncias ao seu funcionamento, com consequéncias econémicas e sociais imprevisiveis.

Vérios exemplos de situagOes desta natureza tém ocorrido ao longo dos tempos,
desde a geral de 1982, & greve dos camionistas que ocorreuem 2008

Cerca de quarenta camides cisterna tiveram de ser escoltados pela policia para
permitir o abastecimento de estacdes de servigo na area de Lisboa e Setubal. O
Aeroporto de Lisboa debatia-se entretanto com a falta de combustivel. Em
Portugal e Espanha, a falta de escoamento de fruta e outros produtos agricolas
provocava o desespero dos agricultores que assistiam impotentes a deterioracéo
das colheitas. Também no sector dos lacticinios a situacdo agrava-se. Os camides
cisterna ndo chegaram a varias quintas e litros de leite inutilizado foram deitados

fora.

Este cenario configurou-se numa situacdo de crise face as inUmeras consequéncias
que a inatividade de um sector da sociedade provocou. Situacdes desta natureza devem ser
acompanhadas desde o inicio de forma integrada e neste caso com ligacdes a comunidade
internacional através do Ministério do Negdcios Estrangeiros, que é um parceiro muito
importante em situacdes extremas.

O acidente do petroleiro "Prestige” que ocorreu em 13 de Novembro de 2002*

A 270 quilometros da costa da Galiza, Espanha, foi devido a um rombo de 35
metros no casco: Passados seis dias afundou tendo provocado a maior catéstrofe
ecologica europeia, ao libertar parte das 77 mil toneladas de fueldleo que

transportava. Assim que 0s primeiros residuos transportados pelo petroleiro

46http://pt.euronews.com/2008/06/11/0|reve—dos-camionistas—compromete—abasteci mento-de-combustivel-e-

alimentos/

a4 http://www.publico.pt/sociedade/noticia/prestige-acidente-do-petroleiro-foi-ha-quatro-anos-1276417
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chegaram a costa espanhola, a For¢ca Aérea Portuguesa comecou a fazer dois voos
diarios para verificar os estragos ecoldgicos e o risco da maré negra chegar a
Portugal. A 1 de Dezembro, duas manchas de fuel6leo foram detetadas a 36
quilémetros da Zona Economica Exclusiva (ZEE) de Portugal. Mais de 2600
quilémetros da costa espanhola foram afetados nos meses seguintes pelas mais de
30 mil toneladas de fueldleo entretanto derramadas pelo "Prestige".

Um relatério da organizacdo ambientalista internacional World Wildlife
Foundation (WWF), um ano depois do acidente, quantificou em pelo menos 64
mil toneladas a quantia de fueldleo libertada para o mar e, dessas, entre cinco a
dez mil continuavam a deriva. SO nos trés meses a seguir ao acidente foram
recolhidas em Portugal 439 aves marinhas atingidas pela maré negra, das quais
186 ainda vivas, que foram enviadas para tratamento. A pesca foi também
prejudicada pelo desastre ecoldgico, ndo sé em Espanha mas também em
Portugal, uma vez que os consumidores recearam comer peixe poluido. Apos esta
situacdo, foi introduzido um calendario mais rigoroso relativo a introducédo
acelerada de requisitos de construcdo em casco duplo ou configuracao equivalente

para 0s navios petroleiros de casco simples.

No entanto, decorrente do acidente com o navio petroleiro Exxon Valdez, em 1989,
os Estados Unidos (EUA), ja tinha sido objeto de obrigatoriedade na sequéncia do Oil
Pollution Act (OPA 90), requisitos de casco duplo aos navios petroleiros novos e
existentes. Esta € mais uma situacdo que fruto das marés e ventos favoraveis a catastrofe
ndo ocorreu. Caso a situacao tivesse evoluido no sentido inverso, teria necessariamente de
existir uma planeamento abrangente envolvendo grande parte das entidades sectoriais, uma
vez que afetaria algumas das atividades econdémicas mais relevantes do pais,
nomeadamente o sectores das pescas e do turismo. Sé uma resposta integrada da sociedade
de forma célere permitiria minimizar as consequéncias.

A 20 de Fevereiro de 2010, na sequéncia do segundo maior aluvido de que ha
registo, que tenha ocorrido na Ilha da Madeira, as Forcas Armadas foram chamadas a
intervir, com particular relevo para a atuacdo dos militares do Exército que, desde o
primeiro momento, prestaram apoi0 aos mais necessitados e 0 mantiveram
ininterruptamente durante varias semanas. A resposta ao terrivel desastre por parte dos
militares do Exército, de enorme eficacia e rapidez, foi o resultado da experiéncia de

diversos exercicios sobre esta temética e das sinergias criadas pela interacdo com varias

54



organizagles regionais, locais, de cariz social, dos voluntarios e da enorme onda de
solidariedade que se gerou a volta das populacdes afetadas (Silva 2010).

Esta situacdo tem a sua particularidade, uma vez que ocorre numa das muitas ilhas
que fazem parte de Portugal, nomeadamente nove no Arquipélago dos Acores e duas no
Arquipélago da Madeira, pelo menos aquelas que relativamente a populacdo merecem mais
atencdo, embora as restantes também ndo devam ser descuradas em virtude do seu
patrimonio ambiental. SituacBes como a que ocorreu na Madeira, ou Sismos que podem
ocorrer nos Acores, face a insularidade, merecem especial atencdo ao nivel de um
planeamento abrangente, de forma a ser possivel um apoio eficaz e rapido dos setores da
sociedade julgados mais adequados para o efeito.

Como se pode constatar os first responders, foram organizacGes locais e a
populacdo, mas num segundo momento ha que restabelecer os servicos e passar a fase de
recuperacdo e reconstrucdo, o que implica um esfor¢o nacional durante um longo periodo
de tempo, dependendo das consequéncias. Ora este esforco s6 é possivel se existir
disponibilidade, sensibilidade, trabalho conjunto, numa perspetiva imparcial de
protagonismao.

Estes exemplos apontados sédo algumas das muitas situacfes que ocorreram em
Portugal, e que como se verifica podem afetar o normal funcionamento da sociedade com
especial relevancia para o bem-estar da populagéo, pelo que importa criar uma estrutura de
apoio a decisdo do Governo, que concentre todos 0s sectores da sociedade de forma a ser
possivel pensar de forma integrada para a resposta ser também ela integrada, criando-se

sinergias entre as organizagdes. Esta é uma forma de resiliéncia da sociedade.
3.3. Planeamento Civil de Emergéncia — Abordagem Integrada

Este capitulo constitui-se como o corolario da andlise critica, uma vez que se
pretende desenvolver a importancia da abordagem integrada no ambito do PCE.
Evidentemente que o PCE ja tem um planeamento integrado com as entidades setoriais
anteriormente referidas. No entanto, o planeamento ao nivel do PCE deve ter mais
abrangéncia. Os contributos, no &mbito do PCE, devem chegar das entidades setoriais, mas
néo so, devem chegar também dos pilares da resposta as diferentes ocorréncias e que séo as
FFAA, o SSI e a ANPC (com a ressalva que a Protecdo Civil em situacOes extremas pode
depender do SSI). Devem também colaborar o Sistema de Informacbes da Republica

Portuguesa, as IC e o Ministério dos Negocios Estrangeiros, e se possivel alguém que se
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ligue com os Orgdos de Comunicagdo Social e transmita confianca & sociedade. Estamos
agora a falar de uma abordagem integrada na sua plenitude, uma vez que a partilha de
conhecimentos e de informacdo entre este conjunto de entidades permite efetuar um
planeamento realista. Mas como sabemos mais do que o planeamento e 0S necessarios
exercicios, o estabelecimento de pontes de ligacdo através dos contatos permanentes
permite uma articulagdo na resposta de forma coordenada. N&o se pretende com esta
abordagem integrada adquirir algum tipo de protagonismo para qualquer entidade, uma vez
que todas as entidades devem contribuir para um todo nacional. O objetivo € que todos
estejam em sintonia no &mbito das suas responsabilidades, e que se criem sinergias entre as
diversas entidades, no &mbito do bem-estar dos cidadaos.

Numa alusdo ao Conceito de Seguranca e Defesa, Chaves (2011) preconiza uma
nova visao para o Sistema de Seguranca Nacional. Com efeito, Chaves (2011, p.18) sugere
uma redefinicdo da Estratégia de Seguranca Nacional, que permita uma integracdo dos
diversos atores quer ao nivel do planeamento quer ao nivel da resposta numa Otica de
“conhecimento e antecipacdo, prevencdo e alerta, dissuasdo, protecdo e intervencao”.
Para isso propde a criacdo de uma Conselho Superior de Seguranga nacional e uma
Comissdo Consultiva de Apoio, sendo esta estrutura constituida por “técnicos especialistas
para a garantia de uma adequada reflexao e anélise estratégica de suporte e tomada de
decisdo”. Existe nesta reflexdo uma nitida preocupacdo da ameaca global, sem fronteiras
em que todos podem ser chamados a colaborar. Pelo que s6 uma estrutura integrada com
responsabilidades bem definidas e complementares podera responder com oportunidade e
coordenacao a um eventual acontecimento com consequéncias extremas.

Como foi possivel verificar na Revisdo da Literatura, existe uma miriade de
entidades que podem colaborar nos processos de planeamento e na resposta, mas onde o
nivel de poder é difuso. Também aqui, Chaves (2011) defende que deve ser encontrado
uma clara hierarquia de responsabilidades, através de uma clara indicagdo de quem detém o
controlo em cada situagcdo, bem como a quem e de que forma dependem as diversas
entidades que participam na resposta.

Cada entidade tem a sua misséo particular, e adicionalmente deve contribui para um
planeamento integrado e para um processo de apoio a decisdo em situagdes de crise, uma
vez que em situacOes de guerra existe um quadro claro de responsabilidades, e no qual
estas entidades e o PCE também estardo prontos para o apoio as FFAA. Decorrente do que
que foi abordado, esquematicamente, as ligacGes das entidades ao nivel da resposta a crises

devem ser as seguintes:
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Entidades ™ pCE, GNS, SIRP, GabComCrise, IC

Setoriais

Figura 9: Abordagem integrada

Esta figura, € nossa intencdo realcar a interligacdo que existe entre as diversas
entidades, permitindo confirmar o que temos vindo a expor ao longo do trabalho.

Para cada cenario identificado, cada entidade tem previsto um conjunto de
articulac6es com outras entidades no sentido da resposta. No entanto existem cenarios que,
se s@o mais disruptivos do que prevé, podem necessitar de um apoio da sociedade em geral,
pelo que, deve existir uma estrutura centralizadora de cenarios complexos e que necessitem
da colaboracdo de multiplos sectores da sociedade, ou mesmo cenarios que ocorram
simultaneamente. Nestas situacfes disruptivas a analise integrada é facilitada devido a
existéncia de planeamento prévio executado também de forma integrada.

Volta-se a recordar, que, perante 0s inimeros atores que podem participar numa
ocorréncia de grandes dimensdes, € muito importante o conhecimento um conhecimento
matuo, para cada situacdo, acerca da organizacdo, do funcionamento, e das competéncias

especificas de cada um, para que exista uma participacdo hierarquizada e articulada.
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Parte Il — Parte Pratica

Capitulo 4 - Metodologia

Concluido o segundo capitulo, onde foi abordada a legislacdo e a documentacéo de
suporte, conceptualizacdo e delimitacdo trabalho, iremos partir para uma analise pratica
que nos permita responder as questdes colocadas no inicio do estudo.

Uma vez que no subcapitulo respeitante a metodologia, apresentada na introducéo,
ja foi explicada sucintamente a metodologia seguida na execucdo deste trabalho, iremos,
neste capitulo, complementar essa informacéo e descrever os procedimentos efetuados no

trabalho de campo.
4.1. Metodologia da investigacéo

O tipo de estudo necessario para a realizacdo de um trabalho de investigacdo, €
aquele que se compremete a atingir os objetivos definidos, adequando-os ao tipo de
investigacdo que melhor perspetiva os resultados finais. Ao tipo de estudo “corresponde
um desenho que especifica as atividades que permitirdo obter respostas fiaveis as questdes
de investigacdo” (Fortin, 2009, p. 133).

Para desenvolver o presente trabalho de investigacdo aplicamos o método
hipotético-dedutivo que “(...) gera, através de um trabalho l6gico, hipoteses, conceitos e
indicadores para os quais se terdo de procurar correspondentes no real” (Quivy &
Campenhoudt, 2008, p. 144).

Como refere Sarmento (2013), este modelo apresentado por Karl Popper (1902-
1994), “Baseia-se na formulagdo de hipdteses ou conjuturas, que melhor relacionam e

explicam os fendnemos”.
4.2. Amostra

A nossa amostra englobou inquéritos por entrevista a 10 pessoas, entre militares e
civis que prestam ou prestaram servico no Ministério da Defesa Nacional, no Sistema de
Seguranca Interna, no Conselho Nacional de Planeamento Civil de Emergéncia, na
Autoridade Nacional de Protecdo Civil, no Regimento de Sapadores de Bombeiros de

Lisboa e no Exército.
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As pessoas inqueridas possuem conhecimentos no &mbito da teméatica em questdo
uma vez que de forma direta ou indireta estiveram ligados ao PCE, o que permitiu
responderem as perguntas especificas, de uma forma realista acerca do que pensam sobre a
necessidade de existir PCE com base numa estrutura associada, e onde deve estar situado
na piramide governativa. N&o foram entrevistados elementos das entidades sectoriais, uma
vez que relativamente a lei, como foi apresentado, ja se encontram identificados, e porque
0 objetivo do trabalho se centra na maior abrangéncia do PCE, incutindo a necessidade de
uma participacdo permanente das FFAA, da ANPC e do SSI, neste mecanismo.

Os elementos entrevistados garantem, através do seu conhecimento e da sua
experiéncia um contributo bastante valido para este trabalho). A recolha desses dados,
baseou-se na aplicacao de entrevistas estruturadas, que representam uma grande vantagem,
como afirma Gil (1999). Este tipo de entrevista permite tratar os dados estatisticamente, e
como foi referido anteriormente, foi utilizado um guido padronizado para todos 0s

entrevistados, 0 que permite uma analise quantitativa e qualitativa integrada.
4.3. Instrumentos

O trabalho de investigacdo segue uma linha condutora de tarefas a realizar com o
objetivo de dar resposta a uma situacdo levantada. Apds se estabelecer a situacdo, foram
enumerados objetivos, 0s quais necessitam da aplicacdo dos melhores instrumentos para a
respetiva recolha de dados, pois “a natureza do problema de investigacdo determina o tipo
de métodos de colheita de dados a utilizar” (Fortin, 2009, p. 239).

Por se tratar de uns estudo hipotético/dedutivo, os instrumentos escolhidos para a
recolha de dados foram a analise documental e as entrevistas. O facto de se utilizar varios
instrumentos, permitiu triangular a informacao, estabelecendo comparacdes e assegurando
uma maior credibilidade.

A anélise documental procede-se ap6s uma pesquisa de recolha de dados, tornando
assim esta ultima técnica fundamental quer seja “complementando informacdes obtidas por
outras técnicas, quer seja através da descoberta de novos aspetos sobre o tema ou
problema” (Sousa & Baptista, 2011, p. 89).

O inquérito por entrevista é “um método de recolha de informagdes que consiste em
conversas orais, individuais ou de grupos, com varias pessoas cuidadosamente
selecionadas, cujo grau de pertinéncia, validade e fiabilidade é analisado na perspetiva

dos objetivos da recolha de informacgdes” (Ketele & Roegiers, 1999, p. 18), pelo que o
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didlogo com os inquiridos permitiu responder as questdes derivadas, estabelecidas
previamente, bem como a abordagem de pontos que ndo estavam pensados inicialmente.
Para Gil (1999), a entrevista é a técnica de recolha de informacdo em ciéncias sociais que
permite maior flexibilidade. A utilizacdo da técnica de entrevistas estruturadas, facilita
posteriormente a analise das mesmas, uma vez que esta permite a colocagdo de um
conjunto de questBes, cuja ordem e contelido sdo iguais para todos os entrevistados (Gil,
1999).

4.4. Procedimentos

Os procedimentos utilizados para a realizagdo do trabalho, seguiram, na
generalidade, a fita do tempo planeada tendo em consideracdo a proposta de tese aprovada,
tendo sido iniciados em abril de 2015. A primeira parte destinou-se a efectuar uma revisdo
da literatura e a elaboracdo do guido das entrevistas, tendo por base questdes abertas. A
revisdo de literatura foi baseada na leitura e interpretacdo da legislacdo em vigor e de
artigos especializados, bem como alguns trabalhos online relacionados com a tematica em
questao.

O periodo destinado a realizacdo das entrevistas nao foi efectuado durante o periodo
previsto devido a disponibilidade dos entrevistados face ao periodo do ano em que se
elaborou o trabalho. A andlise e interpretacdo de dados, foram realizados no final das
entrevistas de forma a proporcionar uma coeréncia ao longo do trabalho. O local da
realizacdo da maior parte do trabalho foi na sede da ANPC, com excec¢éo do trabalho de
campo que se realizou nos diversos locais de trabalho dos entrevistados, nomeadamente no
Ministério da Defesa Nacional, no Gabinete Coordenador de Seguranca, na sede da
Autoridade Nacional de Protecdo Civil no Comando do Regimento de Sapadores de
Bombeiros de Lisboa, no Comando Distrital de OperacGes de Socorro de Setubal e no
Regimento de Lanceiros n°2. De forma a garantir o tratamento da informacao recolhida, as
entrevistas foram gravadas, transcritas e enviadas ao entrevistado para validagdo. S6 depois

foram analisadas e inseridas no trabalho.
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Capitulo 5 - Apresentacdo, Andlise e Discussdo dos Resultados

5.1. Analise das entrevistas

No presente capitulo serdo apresentados os resultados obtidos durante o trabalho de
campo, através da analise de conteido das entrevistas transcritas. As entrevistas foram
analisadas segundo Sarmento (2013), tendo como objetivo final a obtencdo de dados
organizados e com sentido bem estabelecido, partindo de dados em bruto das entrevistas.
Para tal teve de ser elaborada uma diferenciacdo de segmentos de texto em cada uma das
questdes elaboradas, sendo constituidas assim as unidades de contexto®® dos contetidos das
entrevistas, com o intuito de facilitar a analise, foi atribuido um nimero*® a cada um dos
entrevistados. De forma a justificar™ a codificacéo é atribuido marcas de cor, facilitando a
contagem das unidades de registo constantes na tabela 8. Estas sdo caracterizadas pelo
facto de serem afirmacGes comparaveis, que permitem estabelecer ligacdes entre as
respostas.

As unidades de registo foram agrupadas em categorias. Posteriormente foram
quantificadas as unidades de registo dando origem as unidades de enumeracdo, que
materializam a afericdo da frequéncia da presenca da respetiva unidade de registo em todas
as entrevistas, conforme é apresentado nas tabelas de analise quantitativa das questfes. Por

ultimo séo elaboradas as conclusdes por questdo de toda a entrevista.

*8 Consultar Apéndice C.1.
*° Consultar Apéndice B.
%0 Consultar Apéndice D.2.
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5.2.1. Apresentacdo e anélise da questdo n.° 1

Tabela 1: Analise quantitativa da questdo n.° 1 Fonte: Adaptado de Sarmento (2013, 65).

112|3|4(5|6|7|8]|9
Questao 1

10

Na legislagdo | 1.1 O PCE apenas

em vigor, a | devera ser 0
atividade de | enquadrado nos X 1 10%
Planeamento Estados de Excecéo.

Civil de | 1.2 O PCE deve ter

Emergéncia uma maior

(PCE) visa fazer | abrangéncia, isto &, 0
face a situacbes | ndo estar limitado a X XXX x X)X X 8 80%
de crise ou | declaracao do Estado

guerra. de Excecéo

Anélise da questdo n.° 1: Comecando pela analise do previsto na legislacdo em
vigor, a atividade de Planeamento Civil de Emergéncia (PCE) visa fazer face a
situacOes de crise ou guerra. Relativamente a situacGes de guerra a Constituicdo da
Republica Portuguesa prevé a existéncia de Estados de excecdo, que serdo regulados
através de diploma préprio. A situacao de crise prevista para o PCE, apenas devera
estar enquadrada em situagdes que impliqguem a aplicacéo da declaragéo do estado de
excepcdo? Ou devera ser mais abrangente, de forma a poder incluir situaces que nédo
impliqguem a aplicacdo da declaracéo do estado de excepg¢ao?

Relativamente a esta questdo, tratava-se de perceber a opinido dos entrevistados
quanto ao nivel de abrangéncia que o PCE deve ter, nomeadamente quanto a interpretacdo
das palavras crise e guerra. Como temos visto no decurso do trabalho, numa situacéo de
guerra, aparentemente a situacdo esta devidamente salvaguardada, uma vez que consiste
num esforco nacional de apoio as FFAA, sendo o PCE, um elemento bastante importante
nessa tipologia de apoio. Mais dificil de delimitar € numa situagdo de crise, embora para
efeitos de PCE, se tenha abordado a crise numa perspetiva de manutencdo da acéo
governativa do Estado, e consequente tentativa de manter a continuidade dos servicos,
salvaguardando o bem-estar das populacdes.

Nesta matéria ja foram citados alguns exemplos que demonstram que, se um
pequeno setor do estado parar a sua funcéo, poderd causar uma disrup¢do noutros setores.
Esta situacdo é tanto mais grave, porquanto existe uma enorme interdependéncia entre o0s

diversos setores, tornando por isso, a sociedade menos resiliente.
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Face ao conjunto de respostas, pode-se concluir que logicamente em situacOes de
guerra e Estados de excegdo, o PCE constitui-se uma ferramenta importante, sendo que
80% dos entrevistados tém a opinido de que o PCE se mantém valido mesmo em situacdes,
que aparentemente sendo limitadas e especificas, levam a que sua resolucdo de forma
atempada evite situacGes mais graves, isto €, ndo sendo necessario recorrer a declaracao de
Estado de excecéo para que se recorra ao PCE. Em situacGes menos graves, e uma vez que
através do PCE existe um conhecimento das capacidades ndo militares, do setor publico e
privado, e foram elencados um conjunto de cenarios diversificados, devidamente testados,
permite a estrutura responsavel pelo PCE, estabelecer os contatos com as entidades certas,
de forma atempada, a fim de ser possivel uma articulagdo com as entidades a apoiar.

Foram dados exemplos préaticos, tais como numa operacdao de Non-Combatant
Evacuation Operation (NEO)*}, na qual ndo seria necessério declarar o estado de exceco,
ou situacOes de greves sectoriais em que, sem ser uma situacdo que obrigue a declaracdo do
estado de excecéo, necessita de um acompanhamento de todas as entidades que podem ser
afectadas.

Como corolario das respostas, verifica-se que, perante uma crise podera ndo ser
declarado um estado de excec¢éo, ndo sendo por isso que a actividade de PCE no ambito da
resposta ndo exista. Fica no entanto, a necessidade de clarificacdo da definicdo da misséo

do PCE que sera abordada na questao seguinte.

5.2.2. Apresentacdo e andlise da questao n.° 2

Tabela 2: Anélise quantitativa da questdo n.° 2. Fonte: Adaptado de Sarmento (2013, 65).

112)3|4|5]6]7[8]9] 10
Questao 2

2.1 Manter-se genérica,
o isto é, para fazer face a
Definicdo da | situactes de crise ou de

mMissao do | guerra

X X X X 4 40%

PCE de | 22 Explicitar a

necessidade de manter a 0
;%rl?r]:itar 2 Continuidade da agdo X X 2 20%

o governativa
explicitar a
sua
necessidade. X 1 10%

%! Operagdo de evacuacio de cidad&os de um pais estrangeiro
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Anélise da questdo n.° 2: O PCE no Decreto-Lei n.° 73/2013, de 31 de maio,
tinha como missdo e atribuicdo “Assegurar a articulagdo dos servigcos publicos ou
privados que devam desempenhar missdes relacionadas com o planeamento civil de
emergéncia, a fim de que, em situacdo de acidente grave, catastrofe, crise ou guerra, se
garanta a continuidade da agdo governativa, a protecao das populaces e a salvaguarda
do patrimoénio nacional™. No entanto, nas alteracdes do efetuadas através do Decreto-
Lei n.° 163/2014 de 31 de outubro, esta redacdo deixou de existir, tendo a missao e
atribuicdo do PCE ficado mais genérica. A garantia da acdo governativa do estado
permitia clarificar o PCE como instrumento utilizado num patamar
politico/estratégico em situacbes explicitas e como complemento do nivel
estratégico/operacional. Retirado este artigo, como devermos interpretar a missao do
PCE?

Esta pergunta complementa a primeira questdo, uma vez que permite aos
entrevistados explicitar a sua opinido sobre o PCE em toda a sua plenitude. A riqueza das
abordagens € bastante diversa, no entanto todas as respostas referem situacdes disruptivas e
a importancia do PCE colaborar com outras entidades na tentativa de manter a
continuidade do funcionamento da sociedade.

No conjunto das respostas verifica-se que existe uma clara convergéncia para a
missdao do PCE, no entanto, relativamente ao que deve estar expresso em legislacdo, se
fosse mais concreta seria o ideal, mas desde que ndo impeca a natureza para a qual o PCE
foi criado, n&o coloca em causa a sua miss&o.

No conjunto total das respostas interessa salientar dois aspetos que parecem muito
pertinentes. A primeira situacdo refere-se a uma possivel limitagdo de colocar “garantia da
acdo governativa” na missdo do PCE uma vez que esta missdo Se encontra atribuida a
ANPC, o que limita esta tarefa que se enquadra com patamares de decisdo do Estado.
Interessa também referir a pertinéncia da salvaguarda das populacdes e do patriménio, uma
vez que a sensibilidade das populacdes é cada vez maior, além desta sensibilidade ser
potenciada pelos meios de comunicagéo social.

Esta resposta alerta para o facto da necessidade da propria comunidade estar
informada da existéncia de uma ferramenta desta natureza, no sentido de todos, ou parte,
poderem ter que colaborar neste esforco, e porque é importante sentirem mais confianga
nos mecanismos que a sociedade tem ao seu dispor para fazer face a situagbes com

consequéncias complexas.

64



5.2.3. Apresentacgdo e analise da quest&do n.° 3

Tabela 3: Analise quantitativa da questdo n.° 3. Fonte: Adaptado de Sarmento (2013, 65).

112)13|4(5]6[7]8]9] 10

Questdo 3
3.1 Integracdo na
Posicionam | Autoridade Nacional X 1 10%
ento do | de Protecéo Civil
PCE na| 3.2 Integracdo na
estrutura do | Presidéncia do
Governo Conselho de | % X Xpxpx)x ! 0%
Ministros

Andlise da questdo n.° 3: Ao Planeamento Civil de Emergéncia (PCE) tem
como objectivo primario fazer face a situagdes de crise ou guerra. Este planeamento é
efetuado tendo em consideracao situacdes que as componentes de resposta no ambito
da Protecdo Civil, Sistema de Seguranca Interna e Forcas Armadas, tém dificuldade
em fornecer uma resposta adequada, sendo por isso necessarios recursos de diferentes
areas da sociedade, incluindo o sector privado. Neste contexto, atribuir a Autoridade
Nacional de Protecdo Civil (ANPC), a missdo de PCE sera alcancavel, sabendo que a
dificuldade de articulacdo poderd ser colocada em causa face & diversidade de
Ministérios envolvidos?

Esta necessidade de articulacdo e até eventualmente de coordenacdo terd de existir
entre as entidades que participam no PCE. De acordo com o Aditamento ao Decreto -Leli
n. 75/2007, de 29 de marco que nao foi revogado conforme é referido no seu Art°® 4°
“Dependéncia” que "As entidades das areas da industria e energia, dos transportes, das
comunicacgfes, da agricultura, do mar, do ambiente, da salde e do ciberespaco com
responsabilidades no ambito do planeamento civil de emergéncia dependem
funcionalmente do presidente da ANPC no quadro da sua atividade em matéria de
planeamento civil de emergéncia.". Este artigo indica uma relacdo de dependéncia
funcional que deve existir entre as diversas entidades. Como se podera resolver um
eventual conflito da dependéncia funcional entre o Presidente da ANPC e os Diretores-
Gerais, uma vez que esta relacdo sugere uma ascendéncia da ANPC sobre as entidades
relacionadas com o PCE? Onde deveria estar posicionada na pirdamide governativa a
estrutura responsavel pelo PCE?

Face a necessidade decorrente de uma articulacdo de ambito interministerial, esta

questdo era inevitavel, uma vez que, sendo o PCE necessério para situagfes complexas, a
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capacidade de poder articular diferentes 6rgdos da sociedade e por vezes com ligacdo ao
setor privado, é que cada vez mais relevante. Esta situacdo torna-se ainda mais evidente
quando se trata do planeamento, uma vez que o PCE mantem uma atividade permanente,
em que as entidades setoriais tém que estar motivadas para colaborar.

Como resultado das entrevistas verifica-se que a maioria, 70% dos entrevistados sao
da opinido de que o PCE deveria estar numa estrutura de topo. Evidentemente, que existem
mecanismos que permitem salvaguardar o funcionamento dos organismos no seio do
Estado, como refere um dos entrevistados. Interessa salientar que, 90% dos entrevistados
referem que o PCE deve estar posicionado numa estrutura de topo, para, precisamente
poder exercer essa capacidade de articulacdo entre as Dire¢des-Gerais dos diferentes
Ministérios.

E ainda importante analisar duas das entrevistas (entrevistados 3 e 4). A primeira
refere que o PCE ndo é a ANPC, por estar acima das estruturas de nivel operacional, o que
é facil de depreender, uma vez que face a distingdo de missbes e & complementaridade do
PCE relativamente a ANPC, é natural que o PCE esteja num nivel de apoio a decisdo
ministerial. A segunda entrevista sugere uma ideia interessante, que refere a hipotese do
Presidente da ANPC passar a depender do Primeiro-ministro ou da PCM, o que poderia
assentar na organizagéo italiana, uma vez que o departamento de Protecdo Civil italiana
depende da Presidéncia do Conselho de Ministros®, o que revela, neste caso italiano, a
necessidade do governo ter a Protecdo Civil o mais proximo de si, para poder tomar
decisbes de forma oportuna. No caso nacional, se a ANPC depende-se da PCM, a situagédo
atual estaria salvaguardada, relativamente a capacidade de articulacdo interministerial. Esta
situacdo ndo é inédita, porquanto o plano de apoio ao regresso e insercdo na sociedade de
comunidades portuguesas no estrangeiro em paises em situacdes de instabilidade (Plano
Regresso)™, possui uma comissdo executiva que tem como Presidente 0 PCM, sendo o
Vice-presidente o Presidente da ANPC. No entanto este € um plano pontual, que se poderia
configurar como PCE. Existe no entanto quem partilhe que a inclusdo de competéncias do
PCE no MAI ndo perecer dificultar a articulagdo ao no &mbito da misséo do PCE.

E importante referir nesta matéria, que o essencial é existir uma estrutura
permanente, como existe nos paises analisados, e que permite, em permanéncia planear,
actualizar planos, estabelecer contatos com todas as entidades, perceber a abrangéncia dos

diversos planos de contingéncia e o patamar a partir do qual é necessario mobilizar a

52 http://www.protezionecivile.gov.it/
%% http://www.prociv.pt/newsletter/PROCIV51_web_final.pdf
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totalidade ou parte da sociedade.

Esta resposta € quase unénime de que a entidade que por natureza a PCM seria 0
patamar ideal, onde o PCE se deveria encontrar. Alias no DL n°® 126-A/2011, é referido que
“As caracteristicas da PCM, como centro do Governo e departamento governamental onde

coexistem diversas politicas transversais(...)”.

5.2.4. Apresentacao e analise da questdo n.° 4

Tabela 4: Andlise quantitativa da questdo n.° 4. Fonte: Adaptado de Sarmento (2013, 65).

4.1 O PCE deve
estar inserido
numa estrutura de | x| x| X| X | X| X| X| X| X| X 10 100%
carater

O PCE ¢é uma
actividade continua
em situacbes de

normali Vi
ormalidade da vida permanente

quotidiana e uma
actividade que
complementarmente
apoia a continuidade
dos servicos em
situacOes de crise ou
guerra

X X| X| X X| X 6 60%

Andlise da questdo n.° 4: O PCE é uma atividade continua em situac@es de
normalidade da vida quotidiana e uma atividade que mantém a continuidade dos
servigos em situagdes de crise ou guerra. Assim a estrutura que suporta o PCE deve
ser permanente. Esta estrutura devera ter em permanéncia representantes das
entidades que possam participar com maior probabilidade no PCE, face aos cenarios
levantados? Ou representantes de todas as entidades associadas ao PCE? Devem ser
incluidos representastes das Forcas Armadas, Sistemas de Seguranca Interna e ANPC
nesta estrutura?

Esta pergunta surge da necessidade de confirmar o carater permanente de uma
estrutura no &mbito do PCE, que por sua vez fosse ainda mais abrangente, numa perspetiva
de serem criadas sinergias entre as entidades setoriais, e todos os 6érgdos de apoio a
decisdo, no fundo uma estrutura eficiente e pronta em situagbes de crise, que seria
incrementada de acordo com a ocorréncia.

As respostas quanto ao carater permanente foram unanimes na necessidade do PCE
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possuir uma estrutura base que crescerd de acordo com a situacdo. Quanto a necessidade
das FFAA, SSI e ANPC estarem integradas, 60% dos entrevistados partilham da mesma
opinido, até porque estas trés entidades constituem-se como a base da resposta. E
importante a sua permanéncia uma vez que durante o planeamento todos os elementos
chave para a construcao de cenérios, para a realizacdo de exercicio e como elos de ligacéo
as estruturas operacionais, devem estar persentes. Em situa¢fes de resposta sdo 0s pontos
de ligacdo, no ambito do PCE para articulagdo com as Entidades Setoriais.

Ja se falou neste trabalho de situacdes imprevistas que afetam transversalmente os
sectores da sociedade. A oportunidade da resposta ndo se coaduna com a criacdo de
gabinetes de crise ad-hoc, mas sim com a existéncia de uma estrutura permanente que
rapidamente tem um conhecimento global da situacdo e pode no limite mobilizar a

sociedade de forma coordenada.

5.2.5. Apresentacao e analise da questdo n.° 5

Tabela 5: Andlise quantitativa da questdo n.° 5. Fonte: Adaptado de Sarmento (2013, 65).

1 12|3|4|5|6|7|8]9] 10

Questdo 5

Que
tipologia de | 21  Estrutura de

0,
estrutura Gestéo de Crises XX X| X| X| X X 7 70%

deveria
entdo ser .
responsavel X X| X 3 30%

pelo PCE?

Anélise da questdo n.° 5: Que tipologia de estrutura deveria entdo ser
responsavel pelo PCE? Um Gabinete de Gestdo de Crises, que teria uma organizacao
para periodos de normalidade (ex: o conceito de Peacetime Establishment da OTAN)
que constituiria o core da estrutura, e outro para situagdes de crise ou guerra (ex: o
conceito Crises Establishment da OTAN) evoluindo de acordo com a necessidade de
resposta?

Esta questdo decorre da necessidade de se encontrar uma estrutura para fazer face a
situagbes de crise de forma célere. Uma estrutura desta natureza é especialmente
importante em situacGes que ocorrem de forma inusitada, especialmente sismos. No
entanto uma estrutura deste tipo requer um trabalho permanente, especialmente no ambito
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do planeamento. Quanto mais entidades estiverem associadas mais abrangente sera a
capacidade de fazer as diversas ocorréncias.

Os entrevistados denotaram um especial interesse na existéncia de uma estrutura
deste tipo, tendo 70% referido que uma estrutura de gestdo de crises que cresce de acordo
com a situagéo seria o ideal, como refere o entrevistado sete, “para fazer face a toda a
tipologia de crises, qualquer que seja a sua natureza e a sua dimensao espacial (territorio
nacional ou no exterior)”. Voltar ao CNPCE também foi uma ideia demonstrada por 30%
dos entrevistados, embora com as necessarias adaptaces face a evolucdo do ambiente e
das organizagdes.

Uma estrutura de gestdo de crises, reveste-se de particular significado, uma vez que

permite as entidades decisoras acompanhar em permanéncia qualquer situacao,
especialmente situacfes de crise, sem haver necessidade de constituir gabinetes de crise
ad-hoc. Permite tomar decisbes oportunas, tendo por base as modalidades de acdo
apresentadas pela Estrutura de Crise e transmitir com rapidez a decisdo tomada.
Como refere o entrevistado sete, importa salvaguardar o prescrito quanto as competéncias
do Conselho Superior de Defesa Nacional em tempo de guerra. Esta estrutura como tem
sido referido deve ser posicionada num alto nivel da pirdmide governativa, ou inserida
numa estrutura ja existente, mas de topo.

Importa referir que o posicionamento de uma tipologia de estrutura desta natureza
deveria estar 0 mais proximo possivel do Primeiro-Ministro e se possivel co-localizada
com o seu gabinete. Assim todas as entidades sentem que existe uma ferramenta que tem

capacidade de coordenacdo, e é Util para uma tomada de decisdo sustentada.
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5.2.6. Apresentacao e analise da questdo n.° 6

Tabela 6: Analise quantitativa da questdo n.° 6. Fonte: Adaptado de Sarmento (2013, 65).

112|13|4|5]6]7]8]9] 10

Questéo 6
6.1
Abordagem
integrada
Pensar numa com ftodas as
: entidades que | X| X| X| X | X| X| X| X X 10 100%
abordagem integrada articipam na
no ambito do PCE | ” P
entre 0s possiveis rgspos~ta a
. . situacbes de
intervenientes, em :
o , crise
situacOes de crise ou
guerra
X | X X 3 30%

Analise da questdo n.° 6: Pensar numa abordagem integrada no ambito do
PCE entre os possiveis intervenientes, em situacdes de crise ou guerra, como forma de
potenciar e clarificar a complementaridade de esforcos, podera constituir-se como
uma metodologia a seguir?

Esta é a questdo central do trabalho, uma vez que estimula os entrevistados a pensar
em planeamento integrado atraves das diferentes estruturas e diferentes ministérios. Mas,
face a missdo que tem o PCE, quando a estrutura do PCE atua tem que estar inserida na
estrutura de crise e isto s6 é valido se o planeamento também for integrado, tendo que se
manter durante os periodos de normalidade. Nesta abordagem integrada tem prevaléncia a
partilha de informacdo, que se constitui como elemento essencial no ambito do
planeamento e da resposta. Quanto mais atores no ambito do Safety and Security®*
estiverem presentes, mais pormenorizado sera o planeamento e mais contatos se
estabeleceram na procura da resolucédo de uma determinada situacao.

E a opinido de todos os entrevistados, que é necessario a adog¢io de uma abordagem
integrada ao nivel do planeamento e da resposta, numa perspetiva alargada. Existe por isso,
uma ideia muito concreta por parte dos entrevistados que devem participar 0 maio niamero
de entidades no PCE, isto &, para alem das entidades sectoriais, também todas as entidades

primariamente responsaveis devem contribuir para uma abordagem integrada.

5 http://web.stanford.edu/group/SUDPS/safety-report/Almanac.pdf
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Embora, apenas 30%, dos entrevistados se terem referido a complementaridade do
PCE, face aos mecanismos primarios de resposta a emergéncias complexas, é notorio que,
de uma forma geral, e tendo em consideracdo as respostas a outras perguntas, verifica-se
que existe uma nocdo muito clara dos entrevistados, que o PCE atua de forma suplementar

relativamente a outras entidades.

5.2.7. Apresentacao e analise da questdo n.° 7

Tabela 7: Andlise quantitativa da questdo n.° 7. Fonte: Adaptado de Sarmento (2013, 65).

112|3|4|5(6|7|8]|9]|10

Questao 7
7.1
(IjrgsportanCIa X | X[ X| X | X| X|X]|X]|X]| X 10 100%
A importancia | especialistas
da experiéncia | 7.2
internacional Importancia de
dos especialistas | experiéncia
no PCE internacional X X| X | X[ X]| X| X]| X 8 80%
(reunides,
exercicios e
missoes)

Andlise da questdo n.° 7: O PCE consubstancia a sua Missdo no planeamento,
tendo por base o conhecimento que cada entidade setorial detém, pelo facto de ter
especialistas na sua estrutura organizativa. Sendo os especialistas tdo importantes na
estruturacdo de medidas de contingéncia de resposta a cenarios de crise ou guerra,
em que medida deveria existir uma maior empenho dos diversos sectores da sociedade
que participam no PCE, em promover a participacdo destes especialistas em
organizac0es internacionais (Unido Europeia, Organizacdo do Tratado do Atlantico
Norte e Nac¢des Unidas), no ambito dos fora de discussdo, exercicios, missdes de apoio
a catastrofes e reconstrucdo de capacidades em estados falhados?

Os especialistas nas diversas areas devem ser considerados fundamentais para
contribuir na solugdo de uma situacdo. Esta pergunta apenas visava confirmar esta
necessidade e dar visibilidade a uma das ferramentas fundamentais na fase do
planeamento, para que este seja elaborado da forma mais realista possivel. Na fase da

resposta sdo aqueles que podem contribuir para a melhor decisdo. O especialista além dos
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conhecimentos tedricos deve também possuir conhecimentos praticos que decorrem da sua
participacdo em exercicio e missfes internacionais.

Os entrevistados respectivamente com 100% e 80% para a importancia dos
especialistas e para a necessidade destes participarem em missfes reais, atribuiram assim
muita importancia a necessidade da existéncia de especialistas no &mbito do PCE, e a sua
participagdo em exercicios e missdes internacionais. Embora 20% dos entrevistados néo o
tenham explicitado, contribuiram para uma clarificagio da importancia dos especialistas. E
muito importante a referéncia que o quarto entrevistado faz, relativamente a dificuldade na
obtencdo de especialistas, devido ao elevado volume de trabalho, que por vezes tem
relegando para um segundo plano o PCE. Esta situacdo s6 se consegue resolver com uma
postura dindmica da estrutura do PCE, de uma consciencializacdo da parte das chefias, e de
uma percecao que em caso de crise ou guerra, as entidades poderdo mesmo ser chamadas a
participar neste esforgo de complementaridade. Mais uma vez se verifica a necessidade de
subir o patamar da estrutura responsavel pelo PCE, de forma a existir uma autoridade

natural sob todas as entidades que participam no PCE.
5.3. Verificacao das Hipoteses

Uma vez chegados a uma fase adiantada do trabalho, é possivel e necessario
verificar a validade das hipoteses, para poder responder as perguntas derivadas da

investigacao.

Hipdtese n.° 1: Face a indefinicdo do conceito de crise e a vastiddao de situacBes
que a palavra pode abranger, interessa reflectir sobre uma defini¢do para a crise no ambito
do Planeamento Civil de Emergéncia, para que seja possivel enquadrar o processo de
planeamento. Sendo o PCE um instrumento complementar aos mecanismos existentes para
intervir em situacGes de crise ou guerra, a situacdo de crise para efeitos de PCE, s6 se
configura quando afetar a capacidade governativa do estado.

A hipotese € parcialmente verificada pelos resultados obtidos nas entrevistas.
Embora 40% dos entrevistados sejam da opinido de que a missdo do PCE se possa manter
genérica, uma vez que é mais abrangente, permitindo ao PCE articular as entidades
sectoriais num espetro mais alargado, todos sdo da opinido que a frase “afetar a capacidade

governativa do Estado” ¢ bastante elucidativa do que deve ser a esfera de agdo em termos
de PCE.
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No entanto, confirma-se que o conceito de Crise € muito abrangente e ndo se
encontra definido a nivel nacional e internacional, o que dificulta a sua clarificacdo e
padronizacdo. No entanto, também é perceptivel que se este conceito for delimitado, para
efeito de PCE permite clarificar que o PCE existe para situacdes disruptivas.

No ambito do PCE, a palavra crise tem um vasto significado, uma vez este
mecanismo tem como objectivo planear e apoiar na articulacdo da resposta em todo o
espetro de situacOes, desde os estados de excecdo, catastrofes, instabilidade social, ou
outras situacdes que requeiram a utilizacdo de recursos nao militares.

A necessidade de clarificar a crise para efeitos de PCE esta relacionada com a
necessidade da sociedade em geral perceber que a crise assenta numa disrupgéo
significativa que afeta a acdo governativa do Estado quem no fundo é gerir o bem-estar da
populacdo, pelo que todos devem estar interessados em participar neste esfor¢o nacional,
caso venham a ser chamados para isso, contribuindo para uma maior resiliéncia nacional ao
nivel de safety e security.

A crise fica assim limitada a situacfes em que o impacto teve um efeito disruptivo,
mas mais abrangente devido a diversidade de situacdes passiveis de causar disrupcao.

Para esclarecer ainda em que parametros a disrupcdo afeta a acdo governativa,
interessa estabelecer indicadores que identifiguem a partir de que momento, uma

ocorréncia esta a afetar a accao governativa, se possivel antes da populacéo a sentir.

Hip6tese n.° 2: De acordo com a legislagdo em vigor®, existem um conjunto de
areas que se relacionam com a ANPC em matéria de PCE™. As trés grandes organizacdes
que tém uma importancia fundamental no PCE, e para o qual o PCE tera que planear o seu
apoio, sdo, as Forcas Armadas, o Sistema de Seguranca Interna®’ (SSI) e a Autoridade

|58

Nacional de Protecdo Civil>®, embora neste caso em virtude da ANPC ser actualmente a

% Decreto -Lei n.° 73/2013, de 31 de maio.

% As entidades das 4reas da inddstria e energia, dos transportes, das comunicacdes, da agricultura, do mar,

do ambiente, da satde e do ciberespaco.

" O SSI sera tratado neste trabalho como uma entidade agregadora e com “poderes no planeamento e
atribuicdo de missdes ou tarefas que requeiram a intervencdo conjugada de diferentes forcas e servicos de
seguranca” de acordo com o prescrito no paragrafo 2 do Art® 19° da Lei de Seguranca Interna (Lei n°53/2008
de 29 de agosto). No ambito da Protegdo Civil, em situagBes extremas, o Secretario-geral de Seguranca
Interna pode ter Comando Operacional ao nivel do Sistema Integrado Operages e Socorro (SIOPS), através
dos seus dirigentes maximos [Art® 19° (Competéncias de Comando Operacional do Secretario-geral de
Seguranca Interna) constantes na Lei de Seguranca Interna.
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entidade responsavel pelo PCE a integracdo do seu planeamento no PCE poder ser
agilizado.

A hipotese é verificada pelos resultados obtidos nas entrevistas. Sessenta por cento
dos entrevistados consideram que as FFAA, o SSI e ANPC devem estar inseridos em
permanéncia no PCE. Esta situacdo permite que a partilha de conhecimento entre todos e a
integracdo do planeamento permita que este seja mais coerente, com seja um garante da
existéncia de sinergias.

Ao longo do trabalho, esta situacdo foi demonstrada, uma vez que nao é possivel o
PCE trabalhar em permanéncia apenas com as entidades sectoriais, até porque estas
colaboram entre elas em cenérios que sdo sectorialmente disruptivos, por exemplo no
ambito do SSI existe, 0 GCS um dérgdo multidisciplinar, assim como o centro de situacéo

que depende do Secretario-Geral de Seguranca Interna.

Hipdtese n.° 3: A capacidade de coordenar a integracdo do planeamento em
situacOes e normalidade, e a articulagdo de entidades setoriais em situagdes de crise ou de
guerra sO € possivel na ANPC se houver legislacdo que o lhe atribua competéncia de
coordenacao interministerial para efeitos de PCE, caso contrario a estrutura responsavel
pelo PCE deve estar num patamar politico, que permita essa coordenagdo interministerial
de forma natural.

A resposta a esta hipdtese € verificada pelos resultados obtidos nas
entrevistas. Como resultado das entrevistas verifica-se que a maioria, 70% dos
entrevistados séo da opinido de que o PCE deveria estar numa estrutura de topo, a fim de
ser possivel ter capacidade de articulacdo entre as DirecGes-Gerais dos diferentes
Ministérios.

Nesta matéria existem diversas possibilidades que foram elencadas pelos
entrevistados, no sentido de se repor ao nivel do PCE a sua capacidade de coordenar e
articular com as entidades sectoriais. Foi abordada a possibilidade da ANPC poder
depender diretamente da PCM, tal como acontece em lItalia, o que seria um facilitador no
ambito da PCE e também da Protecdo Civil. O Presidente da ANPC poder depender
diretamente do PCM para efeitos de PCM, da mesma forma como acontece no Plano
Regresso. Estas duas situagdes permitiriam que a estrutura da PCE se mantivesse na
ANPC, mas com maior capacidade de solicitar os contributos das entidades setoriais para
efeitos de planeamento.

Outra possibilidade seria reverter o processo do CNPCE, mas adaptando-o a uma
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nova realidade, que passaria por uma restruturacdo da sua composi¢do, tornando-o mais
abrangente, Por Gltimo, a situacdo mais pro-activa, que passa por edificar uma estrutura
ainda mais abrangente, co localizada com o Gabinete do Primeiro-ministro com capacidade
de planeamento e coordenacdo de crises, tal como acontece em Espanha.

Da andlise efetuada no capitulo 2.5, a forma como o0s paises se encontram
organizados para fazer face a situacdes de crise, embora tenha sido efectuada de forma
sucinta, verificou-se que existem sempre estruturas permanentes de planeamento, e que
essas estruturas participam sempre na resposta como 6rgdos de apoio a decisdo. Neste
particular, existe em Portugal uma lacuna nesta matéria, que coloca em causa uma resposta
integrada em situagdes muito complexas/disruptivas.

O facto das estruturas associadas ao PCE se encontrarem num patamar de topo
significa também que a capacidade de decisdo é obviamente mais célere, e quanto mais

entidades estiverem presentes melhor é a qualidade da decis&o.

Hipotese n.° 4: O PCE deve colaborar como instrumento de complementaridade
em todas as situacdes que se configurem como as situacdes de crise ou de guerra, de forma
a permitir uma maior experiéncia pratica na agilizacdo de procedimentos, em particular
para fazer face a situacéo de catastrofe que acontecem de forma inusitada.

A hipdtese é verificada pelos resultados obtidos nas entrevistas.

A resposta dos entrevistados na questdo 6, permite verificar que 70% considera que
tanto na fase do planeamento como na fase de resposta, a actividade de PCE deve ser
entendida com complementar aos planos de contingéncia existentes, que sdo da
responsabilidade das diversas entidades sectoriais, bem como das FFAA, ANPC e SSI. E
precisamente este entendimento que todas as entidades devem possuir, o que faz do PCE
um mecanismo integrador de planeamentos para fazer face a situacdes extremas.

Como verificamos anteriormente, existem situacbes que ocorrem de forma
inusitada, e que a capacidade de serem evitadas estd para além do nosso controlo. Neste
tipo de situagdes, a agilizacdo de procedimentos e a integracdo do planeamento permitem
que todas as estruturas trabalnem para um objectivo comum. Esta forma de planear e de
agir, implica que exista uma estrutura de cariz permanente no mais alto patamar do Estado,

0 que ndo é inédito como foi possivel verificar nos paises analisados este trabalho.

Hipotese n.° 5: A importancia da participacdo dos especialistas em missdes reais é
determinante no melhoramento dos cenarios e nos correspondentes planos de contingéncia.

Esta hipotese é verificada pelos resultados obtidos nas entrevistas).
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Com efeito, 80% e 60% dos entrevistados, atribuiram muita importancia
respetivamente a participacao dos especialistas em exercicios e em missdes internacionais.

Verifica-se que também existe uma grande sensibilidade das na¢des no ambito do
apoio a estabilidade e a seguranca em zonas de conflito e em Estados frageis, bem como o
apoio em acc¢Bes humanitarias. Esta tipologia de operacGes, idependentemente do seu
objectivo, configura a existéncia de uma crescente cooperagdo civil-militar e uma
necessidade da existéncia de especialistas na fase de planeamento, durante a realizacéo de
exercicios e de formacdo e finalmente na participacdo em missdes internacionais. Estes
especialistas devem por sua vez ser aproveitados no ambito do PCE, uma vez que
contribuem de uma forma realista para o planeamento. Em situagdes de resposta serdo eles,
através das entidades sectoriais, ou das FFAA, SSI e ANPC a encontrarem as solucdes
mais validas e praticaveis de acordo com cada situacdo. Esta situacdo faz com os
especialistas sejam vistos como uma forma de investimento preventivo para o pais.

Também nesta matéria a integracdo de conhecimentos podera contribuir para evitar
duplicacbes e criar sinergias. E esta particularidade que faz destas estratégias que
explicitamente estdo vocacionadas para o exterior, mas que implicitamente promovem a
resiliéncia nacional, o que no ambito do PCE é muito relevante, uma vez que as entidades
que participam nesta estratégia, de uma forma geral, sdo as que contribuem para minimizar

as consequéncias face a situacGes de catastrofe, crise ou guerra.
5.4.Confirmacdo dos Objetivos
5.4.1. Delimitar o conceito de crise no ambito do Planeamento Civil de Emergéncia.

Este objectivo é confirmado nas entrevistas, transmitindo a ideia de que a
manutencdo da accdo governativa é essencial para clarificar a importancia do PCE. Mas
também ao nivel da analise da crise, chega-se a conclusdo que uma situacdo disruptiva
indiferentemente do vetor de partida, se afetar a accdo governativa, tera consequéncias no

bem-estar das populacgdes. Foi possivel assim clarificar a crise para efeitos de PCE.

5.4.2. Identificar os potenciais intervenientes em situacGes de crise, tendo em consideracao

potenciais cenarios globais que possam ocorrer a nivel nacional.

Os potenciais intervenientes foram identificados ao longo do trabalho, isto &, para

além das entidades sectoriais que constituem parte integrante do PCE como € preconizado
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na legislagdo também as FFAA, a ANPC e o SSI devem ter um papel ativo neste
mecanismo suplementar de coordenacao e articulagcdo em situagdes extremas.

Caso seja edificada uma estrutura para o efeito, a constituicdo dessa estrutura
multidisciplinar permite a integracdo de um maior numero de entidades que contribuiriam
decisivamente para o planeamento integrado, tal como as Infraestruturas Criticas, ou
através de representantes de outras estruturas, nomeadamente do Gabinete Nacional de
Seguranca, do Sistema de InformacGes da Republica Portuguesa.

A criacdo de comunicadores de crise para integrar essa estrutura, também se constitui

como um passo importante para transmitir a sociedade situacGes de crise.

5.4.3. Avaliar a capacidade de articulacdo ou coordenacédo que o Planeamento Civil de

Emergéncia dispde quando integrado na ANPC ou no patamar politico.

Este objectivo foi amplamente abordado ao longo do trabalho e também nas
entrevistas, permitindo confirmar que o PCE deve estar na PCM, isto é, muito proximo dos
Orgdos de decisdo para situacdes extremas, permitindo agilizar o processo de apoio as
entidades primariamente responsaveis pela resposta. Também os entrevistados
concordaram que o PCE deve estar perto do Primeiro-Ministro embora tenham divergido

na forma como se pode obviar esta situacao.

5.4.4. Em que situagcbes o Planeamento Civil de Emergéncia deve colaborar como
instrumento de complementaridade. Apenas em situacdes de crise ou de guerra, ou

noutras situacdes que se configurem como as situacfes anteriormente descritas.

Este objetivo é esclarecido durante o trabalho e complementado pelas entrevistas,
uma vez que € clarificado o que sdo situac@es de crise para efeitos de PCE, como também o
fato do PCE trabalhar em permanéncia, permitindo acompanhar todas as situagdes que se
possam configurar em situacOes de crise, e desta forma ser possivel adaptar o planeamento
a situacdo em questdo. Esta abordagem permite transmitir a todos os sectores da sociedade
a percecéo de que, a qualquer momento, podem ser chamados para contribuircom recursos
no apoio as entidades primariamente responsaveis, apoiando desta forma a manutencédo do

planeamento permanentemente atualizado.
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5.4.5. Refletir sobre a importancia da participacio dos especialistas em missdes reais

Este objetivo é também concretizado, tanto ao nivel das entrevistas e especialmente
no ambito das missbes de apoio a estabilidade e a seguranca em zonas de conflito e em
Estados frageis, bem como o apoio em agdes humanitérias. Esta reflexdo é efectuada em
diversas partes do trabalho e pode ser inferida das diversas ocorréncias apresentadas ao
longo do trabalho, uma vez que situacGes extremas, s6 como apoio dos especialistas, se
pode resolver a situacdo ou minimizar consequéncias. Tendo em consideracdo a
dependéncia existente entre os diversos sectores, 0s proprios especialistas devem pensar de
forma integrada. So participando em situacdes reais, em coopera¢do com outras entidades
internacionais, Ihes faculta a capacidade de resolver situacfes em ambiente hostil, e esse €
o0 verdadeiro campo de aprendizagem. Conforme referido anteriormente, estas experiéncias

devem ser reflectidas em sede de planeamento.
5.5. Respostas as Questdes Derivadas

5.5.1. Questdo Derivada n.° 1:

Qual a importancia do Planeamento Civil de Emergéncia no contexto nacional

tendo em consideracao a abrangéncia da definicdo de crise?

A abrangéncia da definicdo de crise permite que as actividades de planeamento e de
resposta sejam de largo espectro, o que na realidade é o desejavel. No entanto uma maior
especificacdo do conceito de crise permitiria a todas as entidades, especialmente as que sdo
atribuidas a resposta primaria, terem a pececdo de que o PCE é complementar a suas
atividades de planeamento e de resposta, pelo que o dever de cooperacdo esta a0 mesmo

nivel das entidades sectoriais.
5.5.2. Questao Derivada n.° 2:

Que tipologia de cenarios deve estar prevista em sede de Planeamento Civil de
Emergéncia?

A abrangéncia do PCE e como referido no trabalho configura-se para situacdes de
situacOes extremas de natureza tecnoldgica ou natural. Neste sentido quanto maior for o

numero de cenarios levantados, maior serd a abrangéncia do planeamento e a capacidade
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de resposta. Quanto mais entidades participarem na elaboragdo dos cenarios, maior sera a

possibilidade de identificacdo de novos cenérios, como tem acontecido na actualidade.
5.5.3. Questéo Derivada n.° 3:

Como deveremos interpretar a missao do Planeamento Civil de Emergéncia?

A misséo de PCE deve ser interpretada de forma complementar a todos os restantes
planeamentos efetuados no &mbito dos planos de contingéncia para situagdes extremas em
cada area da sociedade. O PCE deve encontrar pontos de ligacdo face a situacOes
disruptivas decorrentes de um efeito de cascata, e que afetem diversos sectores de
actividade, permitindo assim a continuidade na resposta. Este tipo de planeamento deve por
iIsso ser integrado, como tem sido exaustivamente defendido ao longo do trabalho e

confirmado pelas entrevistas.
5.5.4. Questao derivada n.° 4:

Onde devera estar posicionada na piramide governativa a estrutura responsavel pelo
PCE, e qual a sua composi¢ao?

Esta questdo derivada foi esclarecida ao longo do trabalho, face a necessidade
permanente de coordenacdo interministerial. Assim julga-se que na PCM seria uma
possibilidade, mas face aos inimeras entidades pelas quais a PCM é responsavel, criar uma
estrutura multidisciplinar, onde estaria incluido o PCE e as IC, ao nivel do gabinete do
Primeiro-Ministro seria a solucgdo ideal, alids, como existe em Espanha, com elementos das
diversas entidades que contribuem para o apoio a decisdo do Primeiro-Ministro. Este
passaria a ser um mecanismo de acompanhamento da situacdo do pais numa base de 24/7.
Qualquer Ministro poderia coordenar situagdes mais complexas como acontece em Itélia
com o NISP, apresentado neste trabalho, sendo possivel constituir um Gabinete de Crise

assim que a situacdo o exigisse.
5.5.5. Questao derivada n.° 5:

Quais os intervenientes que devem participar no Planeamento Civil de Emergéncia
de forma a ser possivel efectuar um planeamento integrado, permitindo criar sinergias de
esforcos e complementaridade de atuacéo?

Durante a realizagdo do trabalho foram identificadas as diversas entidades que

deveriam fazer parte de uma estrutura de planeamento, no sentido de se equacionar o0 maior
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namero de cenarios disruptivos possiveis. S6 com o levantamento de cenarios transversais
que aftem diversas areas da sociedade, é possivel integrar o planeamento, no que diz
respeito a encontrar solucdes tendentes a sua resolucdo ou a atenuacdo das suas
consequéncias. A criacdo de uma estrutura onde a area das informacoes, da Ciberdefesa, do
PCE, das IC, das FFAA, ANPC e SSI estivesse presente, criaria um quadro de entidades
que abarcaria todas as &reas da sociedade, permitindo uma visdo completa quanto ao

planeamento e resposta face a situagdes disruptivas.
5.5.6. Questéo derivada n° 6:

Que experiéncias adquirem os especialistas em missGes de apoio a catastrofes e
reconstrucdo de capacidades em estados falhados, quanto a possibilidade de aperfeicoar as
respostas aos cenarios no ambito do Planeamento Civil de Emergéncia?

Esta € uma area que tem uma importancia extrema, mas pouca visibilidade, no
entanto sdo os especialistas, que, com a sua experiéncia, permitem que o planeamento seja
efetuado de forma realista e conducente a resolucdo da situacdo, para que impacto no bem-
estar da populacdo seja 0 mais reduzido possivel. E muito importante que o pais invista na
participacdo de especialistas, no &mbito das missbes de apoio a estabilidade e a seguranca
em zonas de conflito e em Estados frageis, bem como no apoio em ac¢des humanitérias. A
aposta nos especialistas permite que estes obtenham conhecimento préatico se situacGes
reais, o que permite verificar in loco se as decisfes tomadas sob pressdo resultaram, além
de que, nesta tipologia de situacfes existe um conjunto diversificado de atores estatais o
organizacg0es, tendo que existir muita flexibilidade de atuacdo de forma a poder interpretar
o cada um se encontra a fazer, isto é, trabalhar sob cenérios reais tende a criar em cada

especialista o conhecimento e a resiliéncia, que deve ser aproveitada internamente.
5.6. Resposta a Questdo Central

Questdo central:

“Qual o modelo organizacional a desenvolver para o Planeamento Civil de
Emergéncia? .

Existem diferentes tipos de modelo que poderdo ser adotados. Na realidade importa
que o modelo seja o mais abrangente possivel, relativamente as entidades que nele
participam. Outra caracteristica que o modelo deve possuir é o seu posicionamento

relativamente ao patamar de decisdo. Deve ter carater permanente de forma a poder
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acompanhar a situa¢do do pais, mesmo em periodos de normalidade, e deve possuir uma
estrutura base, que de acordo com a situacdo é incrementada. Estas sdo as principais
premissas que o modelo deve possuir e que foram exaustivamente referidas ao longo do

trabalho.
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Capitulo 6 - Conclustes e Recomendacdes

6.1. Conclusodes finais

Nesta perspectiva as diversas entidades devem ter uma perce¢do muito clara da
utilidade e da necessidade de existéncia do PCE face aos cenarios identificados, e da
estrutura que o suporta, confiando na sua existéncia para evitar ou minimizar
consequéncias.

Ao longo deste trabalho foi plasmada a legislacéo existente, relacionada com o PCE
e com as entidades que lhe estdo associadas explicitamente e implicitamente. Foi no campo
das entidades de resposta primaria, FFAA, ANPC, SSI, em que o estudo foi centrado,
embora as que tém uma visdo abrangente da situacdo, como o GNS, SIRP tenham também
um papel de fundamental no d&mbito de uma abordagem abrangente para fazer face a
situacBes de crise. E importante relembrar que o SIRP onde estdo integrados o SIS e 0
SIED e 0 GNS, também fazem parte da PCM.

Foram apresentados conceitos interessantes desenvolvidos por Estados-membros da
OTAN, e que foram partilhados atraves do CEPC, sdo de consulta publica, nomeadamente
0 conceito de Integrated Approach e o de Host Nation Support. Sdo conceitos que tém
pertinéncia em matéria de PCE, uma vez que o primeiro esta diretamente relacionado com
a criacdo de resiliéncia em estados falhados ou apoio a zonas de conflito, o que permite o
envio de especialistas. O Segundo conceito com a capacidade do pais em acolher 0s apoios
internacionais em situacdes extremas.

Perante uma ocorréncia de consequéncias extremas serdo as FFAA, a ANPC ou SSI
a responderem, mas é dever da sociedade comecar de imediato a organizar-se para apoiar
caso seja necessario, e nesta situacdo, o PCE é o elemento de charneira para apoiar a
deciséo politica e efetuar a articulacdo deste apoio. Mas o PCE necessita de mais apoios,
nomeadamente, ao nivel da informacéo, das IC e das informag6es que chegam do terreno,
ou seja das FFAA, ANPC ou SSI. Uma emergéncia complexa que ocorra nos arquipélagos
da Madeira ou dos Acores, permite perspetivar uma opinido ainda mais robusta acerca da
necessidade da existéncia de uma estrutura multidisciplinar permanente onde o PCE esta
inserido.

Assim, julga-se importante que uma Estrutura de acompanhamento da situacgdo e

planeamento, deva ser criada ao nivel do Gabinete do Primeiro-Ministro, se possivel co-
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localizada com o gabinete como solucdo ideal, libertando a PCM para as inumeras tarefas
associadas.

Existem outras alternativas que foram igualmente ventiladas neste trabalho, tais
como, o PCE voltar a PCM com as devidas adaptacdes tendo em consideracdo a avaliacéo
das ameagcas, dos riscos e da necessidade de ser efetuado um planeamento integrado e o
mais abrangente possivel.

Tendo em consideracdo o que foi anteriormente abordado, torna-se evidente que a
criacdo de uma estrutura multidisciplinar (figura 10) para fazer face a situacGes disruptivas
que afetem a capacidade de agdo governativa, ¢ uma necessidade nacional, uma vez que “E

provavel que algo improvavel acontecera” (Aristoteles 384-322 AC).

PATAMARES
DE ACAO

Entidadesde 12 Ministro
Decisdo Outros Ministros POLITICA

GNS / SIRP /
EStrutL_.lra‘de Estrutura de Planeamento g, GComCrise

Apoio a Resposta a Emergéncias PCE/IC )
decisdo complexas / Crises FFAA JANPC / SSI ESTRATEGICA

Estrutura de
Resposta

FFAA/SSI/(ANPC) OPERACIONAL

Figura 10: Estrutura para apoio a decisdo no ambito da abordagem integrada

6.2. LimitacOes da Investigacao

A principal limitacdo desta investigacao esta relacionada com a legislagdo existente,
além de ser extensa, o facto de ndo existirem conceitos padronizados dificulta a
interpretacdo das miss@es e atribuicBes de diversos 6rgdos.

O ndmero de entrevistados também é uma limitagdo uma vez que apenas Se
entrevistaram pessoas relacionadas com o SSI, FFAA e ANPC, no fundo as entidades
primérias de resposta. Para entrevistar todas as entidades relacionadas com a PCE, o
numero de pessoas seria substancialmente diferente e a extensdo do trabalho superaria a
autorizada.

Outra limitacdo ja referida anteriormente, decorre da percecao, se a quantidade de

estruturas existentes a nivel nacional, permanentes ou previstas constituir em situagdes de
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crise teriam capacidade para interagir, uma vez ndo planeiam em conjunto para situagoes
extremas. Este, alias foi o objetivo deste trabalho.

As possibilidades de identificar uma estrutura que permita enquadrar a actividade de
PCE sao multiplas, pelo que a escolha residiu na que se encontra mais proximo do poder de

decisdo, o0 que permite solu¢des mais rapidas.

6.3. Principais reflexdes descobertas

Verificou-se através das entrevistas e da andlise da legislacdo, que existe uma
lacuna ao nivel do poder politico que apoie a decisdo em situacBes de crise, isto €, uma
estrutura multidisciplinar de carater permanente, onde, para além do PCE estejam as
Informacdes da Republica, 0 GNS, as FFAA, o SSI, a ANPC e IC. A tendéncia é criar
sistemas, conselhos que apenas se reunem ordinariamente ou extraordinariamente em
situacOes de crise. Face a eventos inusitados esta tipologia de organizacGes ndo garante a
articulacdo oportuna da resposta. Assim julga-se importante que uma estrutura que
acompanhe a situacdo do pais em periodos de normalidade, trabalhando na &rea de
planeamento, interagindo com o poder politico e com as estruturas de resposta operacional,
constitui um elo de ligacdo, que em situacBes de crise fara a diferenca no processo de
tomada de decisdo por parte do Primeiro-Ministro, do Ministro, ou da entidade que estiver

a gerir a crise.
6.4. Recomendac0es

Decorrente do trabalho efetuado, interessa estudar a estrutura de resposta mais
adequada para fazer face a emergéncias complexas, independentemente do vetor de
origem, para que ndo existam duplicacbes de entidades/sistemas/orgdos de
aconselhamento, face a miriade de sistemas e organizacfes dentro dos sistemas que se
constituem como células fechadas, e em que a partilha de informacéo é limitada.

Este trabalho teve como ideia principal pensar num “chapéu” no ambito do Safety e
do Security, que permita aos 6rgdos de decisdo estarem cientes de que as opg¢des que
tomarem foram as mais corretas para a resolugéo de situacdes dificeis, que foram tomadas
de forma célere e numa base de integracdo de todas as entidades. Seria importante descer
ao nivel da piramide da resposta centrando numa Unica entidade de planeamento e resposta
a situacOes disruptivas, pensando sempre nas situacdes mais provaveis, ndo esquecendo as

mais perigosas, e ainda, se possivel, nas improvaveis, isto é, “acender a luz”.
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6.5. Futuras Investigacoes

Para futuras investigacdes, poderdo realizar-se dois estudos,

Um, visando a concentragdo num s sistema todos as entidades relacionadas com a
Seguranca e Defesa, com foi ventilado por Chaves (2011), no sentido de serem criadas
sinergias e evitadas duplicaces.

Outro, na area da sensibilizacdo da comunidade, e uma vez que faz parte das
atribuicbes da ANPC em matéria de protecdo civil e de PCE, poderia ser efetuado um
estudo de como promover o esclarecimento das populacGes acerca dos problemas
relacionados com o planeamento civil de emergéncia, criando um espirito de cidadania

ativa e solidaria no seio da comunidade.
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Apéndice A — Estrutura do Trabalho de Investigacdo

Apéndice A
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discussdo dos resultados
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P ra t I C a eCapitulo 6 — Conclusdes e recomendagdes

Figura 11: Estrutura do Trabalho de Investigagdo. Fonte Adaptado de Sarmento (2013, p.11).
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Apéndice B

Quadro 4 - Caracterizacao dos Entrevistados

Dra Patricia Gaspar Comandante Operacional Distrital de Setibal

) Oficial de Ligacéo das Forcas Aramadas para a
Cor José Lavado o
Protecéo Civil

) Comandante do Regimento de Sapadores de
TCor Pedro Patricio

Lishoa

Assessor da Dire¢do-Geral de Politica de Defesa
TCor Paradelo )

Nacional

Assessor da Direcdo-Geral de Politica de Defesa |
Dr Saldanha Serra . Situagdo

Nacional .

prospectiva para o

TCor Bernardino Chefe co CINAMIL da Academia Militar

PCE

) Ex-Assessor da Direcdo-Geral de Politica de
TCor Jorge Henriques ]
Defesa Nacional

L Ex-Vice-Presidente do Conselho Nacional de
Dra Figueirinhas . .
Planeamento Civil de Emergéncia

Ex-Adjunto do Vice-Presidente do Conselho
MGen Tavares . o o
Nacional de Planeamento Civil de Emergéncia

. Chefe de Gabinete do Secretario-Geral do
Dr Paulo Guerreiro )
Sistema de Seguranca Interna
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Apéndice C

Andlise das Entrevistas

C.1. Codificacdo alfanumérica e cromatica das entrevistas

Foi atribuido um cddigo de cores e nimeros de forma a identificar facilmente as

afirmacdes dos entrevistados, como refere Sarmento “faz-se a diferenciacdo dos segmentos

do texto, que constituem as unidades de contexto, marcando-as com sublinhado ou a cor”

(2013, p. 63). Assim sendo os segmentos em comum que foram encontrados aquando da

analise das entrevistas, foram evidenciados na tabela 8.

Tabela 8 - Codificagdo alfanumérica e cromatica das respostas.

O PCE apenas devera ser enquadrado nos Estados de Excegao.

O PCE deve ter uma maior abrangéncia, isto €, ndo deve estar limitado a declaragdo do Estado
de Excecéo

2.1 Manter-se genérica, isto é, para fazer face a situagOes de crise ou de guerra
2.2 Explicitar a necessidade de manter a Continuidade da acdo governativa
2.3 Explicitar a necessidade de protecdo das populaces e salvaguarda do patriménio nacional

Integracdo na Autoridade Nacional de Prote¢do Civil

Integracdo na Presidéncia do Conselho de Ministros

O PCE deve estar inserido numa estrutura de carater permanente

As FFAA, a ANPC e o SSI devem fazer parte integrante de uma estrutura mais abrangente de
apoio a decisdo

Estrutura de Gestao de Crises

Estrutura idéntica ao CNPCE

Abordagem integrada com todas as entidades que participam na resposta a situacdes de crise

Complementaridade no planeamento e na resposta

Importancia dos especialistas

Importancia de experiéncia internacional (reunides, exercicios e missdes)
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Apéndice D

Entrevistas

D.1. Guiao de Entrevista Estruturada

INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACAO E CIENCIAS

Provas destinadas a obtenc¢do do grau de Mestre em Riscos e Protecdo Civil

Planeamento Civil de Emergéncia — Abordagem integrada
GUIAO DE ENTREVISTA

A presente entrevista € um instrumento valido de apoio a analise cientifica que se
enquadra nas provas destinadas a obtencdo do grau de Mestre em Riscos e Protecao Civil,
que é parte integrante do mestrado em Riscos e Protecdo Civil, do Instituto Superior de
Educagéo e Ciéncias. Tem como tema o “Planeamento Civil de Emergéncia — Abordagem
integrada ™.

O objetivo da presente tese é propor uma abordagem integrada para o Planeamento
Civil de Emergéncia, onde as entidades sectoriais, na sua area de conhecimento, conceptual
e pratico, de forma imparcial, concorram para um objetivo comum, de forma
complementar, com vista a fazer face a situacGes de crise (onde se deverdo incluir
catastrofes) ou de guerra.

A entrevista terd por base questBes abertas, contribuindo para respostas sustentadas
por parte do entrevistado a fim de serem analisadas de forma qualitativa, e servira de
complemento a investigacdo, com o objetivo de verificar as hipoteses formuladas.

A sua participacdo voluntaria na entrevista, representa uma ajuda primordial na
elaboracgdo deste trabalho, tendo em consideracdo o seu nivel de conhecimento sobre os

assuntos relacionados com o tema em estudo.

Obrigado pela sua colaboragéo
Pedro Ferreira

Carnaxide, setembro de 2015
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Antes de iniciar a entrevista gostaria de questionar se existe alguma ddvida acerca
do assunto em estudo ou sobre a tematica da entrevista?

Para gque a entrevista possa ser reproduzida com a maior fidelidade possivel, existe
necessidade de proceder a sua gravacao. Apos a sua transcri¢do, € enviada ao entrevistador

no sentido de ser validada. Existe alguma objecéo quanto a gravacéo da entrevista?

Nome:

Local: Distrito:

Funcéo/Entidade:

Data: Hora de inicio: Hora do fim:

O Decreto-Lei n.° 73/2013 de 31 de maio, prevé no seu Art® 2° “Missdes e
atribuicbes” que a atividade de planeamento civil de emergéncia visa fazer face, em
particular, a situacdes de acidente grave, catastrofe, crise ou guerra.

No entanto no Decreto-Lei n.° 163/2014 de 31 de outubro que estabelece alteragdes
a organica da ANPC, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 73/2013, de 31 de maio, no seu Art° 2°
“Miss0es e atribui¢fes” tem uma redac¢do mais simples, isto é, a missdo visa assegurar a
atividade de planeamento civil de emergéncia para fazer face, em particular, em situac6es
de crise ou guerra.

Neste preceito interessa perceber qual a importancia do Planeamento Civil de
Emergéncia (PCE) no contexto nacional tendo em consideracdo a abrangéncia da definicdo

de crise? Uma vez que em situacdes de guerra, a legislacéo é clara.

QUESTAO 1

Comecando pela analise do previsto na legislacdo em vigor, a atividade de Planeamento
Civil de Emergéncia (PCE) visa fazer face a situacdes de crise ou guerra. Relativamente a
situacOes de guerra a Constituicdo da Republica Portuguesa prevé a existéncia de Estados
de excec¢do, que serdo regulados através de diploma proprio. A situacdo de crise prevista
para 0 PCE, apenas devera estar enquadrada em situacGes que impliquem a aplicagdo da
declaracdo do estado de excepcdo? Ou devera ser mais abrangente, de forma a poder
incluir situagdes que ndo impliquem a aplicacéo da declaragdo do estado de excepcéo?
QUESTAO 2:

O PCE no Decreto-Lei n.° 73/2013, de 31 de maio, tinha como missdo e atribuicéo
“Assegurar a articulacdo dos servicos publicos ou privados que devam desempenhar missdes

relacionadas com o planeamento civil de emergéncia, a fim de que, em situacdo de acidente grave,

catéstrofe, crise ou guerra, se garanta a continuidade da agéo governativa, a protecdo das populacoes
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e a salvaguarda do patriménio nacional”. No entanto, nas alteracfes do efetuadas através do
Decreto-Lei n.° 163/2014 de 31 de outubro, esta redacc¢ao deixou de existir, tendo a missao
e atribuicdo do PCE ficado mais genérica. A garantia da accdo governativa do estado
permitia clarificar o PCE como instrumento utilizado num patamar politico/estratégico em
situacOes explicitas e como complemento do nivel estratégico/operacional. Retirado este
artigo, como devermos interpretar a missao do PCE?

QUESTAO 3:

Ao Planeamento Civil de Emergéncia (PCE) tem como objectivo primario fazer face a
situacbes de crise ou guerra. Este planeamento é efectuado tendo em consideracao
situacbes que as componentes de resposta no ambito da Protecdo Civil, Sistema de
Seguranca Interna e Forcas Armadas, tém dificuldade em fornecer uma resposta adequada,
sendo por isso necessarios recursos de diferentes areas da sociedade, incluindo o sector
privado. Neste contexto, atribuir a Autoridade Nacional de Protecdo Civil (ANPC), a
missdo de PCE serd alcancavel, sabendo que a dificuldade de articulacdo poderd ser
colocada em causa face & diversidade de Ministérios envolvidos?

Esta necessidade de articulacdo e até eventualmente de coordenacdo tera de existir entre as
entidades que participam no PCE. De acordo com o Aditamento ao Decreto -Lei n.°
75/2007, de 29 de marco que ndo foi revogado é referido no seu Art® 4° “Dependéncia” que
"As entidades das areas da industria e energia, dos transportes, das comunicacdes, da
agricultura, do mar, do ambiente, da salude e do ciberespaco com responsabilidades no
ambito do planeamento civil de emergéncia dependem funcionalmente do presidente da
ANPC no quadro da sua atividade em matéria de planeamento civil de emergéncia.". Este
artigo indica uma relacdo de dependéncia funcional que deve existir entre as diversas
entidades. Como se podera resolver um eventual conflito da dependéncia funcional entre o
Presidente da ANPC e os Diretores-Gerais, uma vez que esta relacdo sugere uma
ascendéncia da ANPC sobre as entidades relacionadas com o PCE? Onde deveria estar
posicionada na piramide governativa a estrutura responsavel pelo PCE?

QUESTAO 4:

O PCE é uma actividade continua em situa¢fes de normalidade da vida quotidiana e uma
actividade que mantém a continuidade dos servigos em situacdes de crise ou guerra. Assim
a estrutura que suporta o PCE deve ser permanente. Esta estrutura deverd ter em
permanéncia representantes das entidades que possam participar com maior probabilidade
no PCE, face aos cenarios levantados? Ou representantes de todas as entidades associadas

ao PCE? Devem ser incluidos representastes das Forgas Armadas, Sistemas de Seguranca
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Interna e ANPC nesta estrutura?

QUESTAO 5:

Que tipologia de estrutura deveria entdo ser responsavel pelo PCE? Um Gabinete de
Gestdo de Crises, que teria uma organizacgdo para periodos de normalidade (ex: o conceito
de Peacetime Establishment da OTAN) que constituiria o core da estrutura, e outro para
situacOes de crise ou guerra (ex: o conceito Crises Establishment da OTAN) evoluindo de
acordo com a necessidade de resposta?

QUESTAO 6:

Pensar numa abordagem integrada no &mbito do PCE entre os possiveis intervenientes, em
situagdes de crise ou guerra, como forma de potenciar e clarificar a complementaridade de
esforcos, podera constituir-se como uma metodologia a seguir?

QUESTAO 7:

O PCE consubstancia a sua Missdo no planeamento, tendo por base o conhecimento que
cada entidade setorial detém, pelo facto de ter especialistas na sua estrutura organizativa.
Sendo os especialistas tdo importantes na estruturacdo de medidas de contingéncia de
resposta a cenarios de crise ou guerra, em que medida deveria existir uma maior empenho
dos diversos sectores da sociedade que participam no PCE, em promover a participacao
destes especialistas em organizagdes internacionais (Unido Europeia, Organizacdo do
Tratado do Atlantico Norte e Nacdes Unidas), no &mbito dos fora de discussdo, exercicios,

missOes de apoio a catastrofes e reconstrucao de capacidades em estados falhados?
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D.2. Transcrigdo das Entrevistas

Nome: Patricia Gaspar

Local: Comando de Operacoes de Socorro de Setubal Distrito: Settbal

Funcéo / Entidade: Comandante Operacional Distrital de Operacoes de Socorro de
Setubal

Data: 29Set15 Hora de inicio:13h30 Hora do fim: 15h00

O Decreto-Lei n.° 73/2013 de 31 de maio, prevé no seu Art® 2° “Missdes e
atribuicbes” que a atividade de planeamento civil de emergéncia visa fazer face, em
particular, a situacGes de acidente grave, catéstrofe, crise ou guerra.

No entanto no Decreto-Lei n.° 163/2014 de 31 de outubro que estabelece alteragdes
a organica da ANPC, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 73/2013, de 31 de maio, no seu Art°® 2°
“Miss0es e atribui¢fes” tem uma redac¢do mais simples, isto é, a missdo visa assegurar a
atividade de planeamento civil de emergéncia para fazer face, em particular, em situactes
de crise ou guerra.

Neste preceito interessa perceber qual a importancia do Planeamento Civil de
Emergéncia (PCE) no contexto nacional tendo em consideracdo a abrangéncia da definigcdo
de crise? Uma vez que em situagOes de guerra, a legislacao € clara.

QUESTAO 1:

Comecando pela andlise do previsto na legislacdo em vigor, a atividade de
Planeamento Civil de Emergéncia (PCE) visa fazer face a situacdes de crise ou guerra.
Relativamente a situacdes de guerra a Constituicdo da Republica Portuguesa prevé a
existéncia de Estados de excecdo, que serdo regulados através de diploma proprio. A
situacdo de crise prevista para o PCE, apenas devera estar enquadrada em situaces que
impliguem a aplicacdo da declaracdo do estado de excep¢do? N&ao. Devera ser mais
abrangente

Ou deverd ser mais abrangente, de forma a poder incluir situacbes que ndo
impliquem a aplicacdo da declaragdo do estado de excepgao?

“Seria complicado o PCE atuar apenas em situacOes de exce¢do. Faz todo o sentido
que o PCE possa atuar como mecanismo em situacdes que ndo séo declarados os estados
de excecao.”

QUESTAO 2:

O PCE no Decreto-Lei n.° 73/2013, de 31 de maio, tinha como missao e atribuicdo

“Assegurar a articulacdo dos servicos publicos ou privados que devam desempenhar missdes

relacionadas com o planeamento civil de emergéncia, a fim de que, em situagéo de acidente grave,
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catastrofe, crise ou guerra, se garanta a continuidade da agdo governativa, a protecédo das populagdes
e a salvaguarda do patriménio nacional". No entanto, nas alteracdes do efetuadas através do
Decreto-Lei n.° 163/2014 de 31 de outubro, esta redacdo deixou de existir, tendo a misséo e
atribuicdo do PCE ficado mais genérica. A garantia da acgdo governativa do estado
permitia clarificar o PCE como instrumento utilizado num patamar politico/estratégico em
situacOes explicitas e como complemento do nivel estratégico/operacional. Retirado este
artigo, como devermos interpretar a missao do PCE?

“O PCE deve atuar sempre que exista a necessidade de alocar servicos para apoiar a
resolucdo de uma determinada situacdo, isto €, sempre que necessario.”

QUESTAO 3:

Ao Planeamento Civil de Emergéncia (PCE) tem como objectivo primario fazer
face a situacdes de crise ou guerra. Este planeamento é efectuado tendo em consideracao
situacbes que as componentes de resposta no ambito da Protecdo Civil, Sistema de
Seguranca Interna e Forcas Armadas, tém dificuldade em fornecer uma resposta adequada,
sendo por isso necessarios recursos de diferentes areas da sociedade, incluindo o sector
privado. Neste contexto, atribuir a Autoridade Nacional de Protecdo Civil (ANPC), a
missdo de PCE serd alcancavel, sabendo que a dificuldade de articulacdo poderd ser
colocada em causa face & diversidade de Ministérios envolvidos?

“Nao deveria estar inserido na ANPC. Tem que estar acima dos Ministérios, para ter
uma funcao “chapéu” sobre as entidades ministeriais.”

Esta necessidade de articulacdo e até eventualmente de coordenacgdo tera de existir
entre as entidades que participam no PCE. De acordo com o Aditamento ao Decreto -Leli
n.° 75/2007, de 29 de marco gque nao foi revogado € referido no seu Art® 4° “Dependéncia”
que "As entidades das areas da inddstria e energia, dos transportes, das comunicacdes, da
agricultura, do mar, do ambiente, da saude e do ciberespaco com responsabilidades no
ambito do planeamento civil de emergéncia dependem funcionalmente do presidente da
ANPC no quadro da sua atividade em matéria de planeamento civil de emergéncia.”. Este
artigo indica uma relacdo de dependéncia funcional que deve existir entre as diversas
entidades. Como se podera resolver um eventual conflito da dependéncia funcional entre o
Presidente da ANPC e os Diretores-Gerais, uma vez que esta relacdo sugere uma
ascendéncia da ANPC sobre as entidades relacionadas com o PCE? Onde deveria estar
posicionada na piramide governativa a estrutura responsavel pelo PCE?

Ao nivel da Presidéncia de Conselho de Ministros sem duvidas, independentemente

do formato. Tem que ser uma estrutura de topo.
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QUESTAO 4:

O PCE é uma actividade continua em situa¢Ges de normalidade da vida quotidiana e
uma actividade que mantém a continuidade dos servigos em situacdes de crise ou guerra.
Assim a estrutura que suporta o0 PCE deve ser permanente. Esta estrutura devera ter em
permanéncia representantes das entidades que possam participar com maior probabilidade
no PCE, face aos cenarios levantados?

“Sim. Esta estrutura deve ter em permanéncia as entidades correspondentes aos
cenarios que tenham maior probabilidade de ocorrer.”

Ou representantes de todas as entidades associadas ao PCE?

“Os restantes representantes serdo contactados em caso de necessidade.”

Devem ser incluidos representastes das Forcas Armadas, Sistemas de Seguranca
Interna e ANPC nesta estrutura?

“Sim, devem ser incluidos todos os representantes Forcas Armadas (FFAA),
Sistema de Seguranga Interna (SSI) e ANPC.”

QUESTAO 5:

Que tipologia de estrutura deveria entdo ser responsavel pelo PCE? Um Gabinete de
Gestdo de Crises, que teria uma organizacao para periodos de normalidade (ex: o conceito
de Peacetime Establishment da OTAN) que constituiria o core da estrutura, e outro para
situacOes de crise ou guerra (ex: o conceito Crises Establishment da OTAN) evoluindo de
acordo com a necessidade de resposta?

“Um gabinete de gestdo de crises que cobre o periodo de normalidade, sofrendo um
incremento sempre que a situacao o exige.”

QUESTAO 6:

Pensar numa abordagem integrada no ambito do PCE entre o0s possiveis
intervenientes, em situacdes de crise ou guerra, como forma de potenciar e clarificar a
complementaridade de esforgos, podera constituir-se como uma metodologia a seguir?

“Sim. SO pode ser abordagem integrada. E fundamental desde o planeamento. Deve
constitui-se como a Unica metodologia a seguir para se obter uma resposta em que todas as

entidades necessarias contribuam para a resolucdo da situacéo.”

QUESTAO 7:
O PCE consubstancia a sua Missao no planeamento, tendo por base o conhecimento
qgue cada entidade setorial detém, pelo facto de ter especialistas na sua estrutura

organizativa. Sendo 0s especialistas tdo importantes na estruturacdo de medidas de
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contingéncia de resposta a cenarios de crise ou guerra, em que medida deveria existir uma
maior empenho dos diversos sectores da sociedade que participam no PCE, em promover a
participacdo destes especialistas em organizacdes internacionais (Unido Europeia,
Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte e NacGes Unidas), no ambito dos fora de
discussdo, exercicios, missdes de apoio a catédstrofes e reconstrugcdo de capacidades em
estados falhados?

“ Deve haver um grande empenho, e as pessoas que se constituem como
especialistas devem estar na “crista da onda” relativamente aos procedimentos que se
adoptam em contexto internacional. As pessoas que estdo implicadas nas diversas areas
tém que ter uma perspectiva real das situacfes na sua area de conhecimento. Por exemplo,
em 2009 foi efectuado um exercicio de Protecdo Civil o PTquake 09. Como corolario deste
exercicio foi elaborado um plano, mas o seu planeamento do permitiu verificar que
diversas entidades tinham problemas para resolver situaces apresentadas no cenério. O
estabelecimento de contactos e a verificacdo de falhas setoriais constitui-se como um dos

resultados mais importantes do referido exercicio.”
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D.2.2. Entrevista 2

Nome: Coronel José Joaquim Freire Martins Lavado

Local: Autoridade Nacional de Protecao Civil Distrito: Lisboa

Funcéo / Entidade: Representante do EMGFA na ANPC

Data: 080utl5 Horade inicio:12h00 Hora do fim: 13h00

O Decreto-Lei n.° 73/2013 de 31 de maio, prevé no seu Art® 2° “Missdes e
atribuicbes” que a atividade de planeamento civil de emergéncia visa fazer face, em
particular, a situacGes de acidente grave, catéstrofe, crise ou guerra.

No entanto no Decreto-Lei n.° 163/2014 de 31 de outubro que estabelece alteragdes
a organica da ANPC, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 73/2013, de 31 de maio, no seu Art°® 2°
“Miss0es e atribui¢fes” tem uma redac¢do mais simples, isto €, a missdo visa assegurar a
atividade de planeamento civil de emergéncia para fazer face, em particular, em situacées
de crise ou guerra.

Neste preceito interessa perceber qual a importancia do Planeamento Civil de
Emergéncia (PCE) no contexto nacional tendo em consideracdo a abrangéncia da definigcdo

de crise? Uma vez que em situacOes de guerra, a legislacdo é clara.

QUESTAO 1:

Comecando pela andlise do previsto na legislacdo em vigor, a atividade de
Planeamento Civil de Emergéncia (PCE) visa fazer face a situacdes de crise ou guerra.
Relativamente a situacdes de guerra a Constituicdo da Republica Portuguesa prevé a
existéncia de Estados de excecdo, que serdo regulados através de diploma préprio. A
situacdo de crise prevista para o PCE, apenas devera estar enquadrada em situaces que
impliquem a aplicacdo da declaragéo do estado de excepg¢do? “Nao.”

Ou deverd ser mais abrangente, de forma a poder incluir situacbes que néo
impliquem a aplicacdo da declaracdo do estado de excep¢do? “Nao deve estar limitado aos
estados de excecdo. O Plano Regresso é um exemplo. O PCE historicamente estd muito
relacionado com o apoio de capacidades ndo militares as Forcas Armadas. Para além disso,
existem ocorréncias que ndo se enquadram nos estados de exce¢do e no estado de guerra,
nomeadamente situacdes de calamidade, que no ambito da LPBC de 2015 se enquadram
em acidentes graves e catastrofes, mas que no ambito do PCE podera ser mais abrangente.
E esta clarificacdo de conceitos que deve ser padronizada para que todas as organizacdes

interpretem da mesma forma as diferentes situaces. Esta clarificacdo permitira definir
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patamares de responsabilidade para cada um dos atores.”

QUESTAO 2:

O PCE no Decreto-Lei n.° 73/2013, de 31 de maio, tinha como missao e atribuicao
“Assegurar a articulacdo dos servicos publicos ou privados que devam desempenhar missdes

relacionadas com o planeamento civil de emergéncia, a fim de que, em situacdo de acidente grave,

catastrofe, crise ou guerra, se garanta a continuidade da agéo governativa, a protecdo das populagdes
e a salvaguarda do patriménio nacional”. No entanto, nas alteracfes do efetuadas através do
Decreto-Lei n.° 163/2014 de 31 de outubro, esta redacdo deixou de existir, tendo a misséo e
atribuicdo do PCE ficado mais genérica. A garantia da accdo governativa do estado
permitia clarificar o PCE como instrumento utilizado num patamar politico/estratégico em
situacBes explicitas e como complemento do nivel estratégico/operacional. Retirado este
artigo, como devermos interpretar a missao do PCE?

“A missdo do PCE deve ser interpretada numa perspetiva de :
cujo conceito carece de uma maior clarificacdo.”

QUESTAO 3:

Ao Planeamento Civil de Emergéncia (PCE) tem como objectivo primério fazer
face a situacdes de crise ou guerra. Este planeamento é efectuado tendo em consideracao
situacbes que as componentes de resposta no ambito da Protecdo Civil, Sistema de
Seguranca Interna e Forcas Armadas, tém dificuldade em fornecer uma resposta adequada,
sendo por isso necessarios recursos de diferentes areas da sociedade, incluindo o sector
privado. Neste contexto, atribuir a Autoridade Nacional de Protecdo Civil (ANPC), a
missdao de PCE sera alcancavel, sabendo que a dificuldade de articulacdo podera ser
colocada em causa face & diversidade de Ministérios envolvidos?

“Néo.

Esta necessidade de articulacdo e até eventualmente de coordenacgdo tera de existir
entre as entidades que participam no PCE. De acordo com o Aditamento ao Decreto -Leli
n.° 75/2007, de 29 de marco gque nao foi revogado € referido no seu Art® 4° “Dependéncia”
que "As entidades das areas da industria e energia, dos transportes, das comunicacdes, da
agricultura, do mar, do ambiente, da saude e do ciberespaco com responsabilidades no
ambito do planeamento civil de emergéncia dependem funcionalmente do presidente da
ANPC no quadro da sua atividade em matéria de planeamento civil de emergéncia.”. Este
artigo indica uma relacdo de dependéncia funcional que deve existir entre as diversas
entidades. Como se podera resolver um eventual conflito da dependéncia funcional entre o

Presidente da ANPC e os Diretores-Gerais, uma vez que esta relacdo sugere uma
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ascendéncia da ANPC sobre as entidades relacionadas com o PCE? Onde deveria estar
posicionada na pirdmide governativa a estrutura responsavel pelo PCE?

Deve estar diretamente dependente da PCM, uma vez que se tratam de relagcGes
interministeriais, organizada de modo similar como estava o ex-CNPCE ou integrada numa
estrutura que dependa diretamente da PCM.

QUESTAO 4:

O PCE ¢ uma atividade continua em situac6es de normalidade da vida quotidiana e
uma atividade que mantém a continuidade dos servicos em situacfes de crise ou guerra.
Assim a estrutura que suporta 0 PCE deve ser permanente. Esta estrutura devera ter em
permanéncia representantes das entidades que possam participar com maior probabilidade
no PCE, face aos cenérios levantados?

“Sim.”

Ou representantes de todas as entidades associadas ao PCE?

“Deve ter uma estrutura com um nucleo permanente, que face aos cenarios
levantados integrardo representantes das entidades que se julgarem necessarias.”

Devem ser incluidos representastes das Forcas Armadas, Sistemas de Seguranca
Interna e ANPC nesta estrutura?

“Sim, devem ser incluidos representantes Forcas Armadas (FFAA), Sistema de
Seguranca Interna (SSI) e ANPC, entre outros.”

QUESTAO 5:

Que tipologia de estrutura deveria entdo ser responsavel pelo PCE? Um Gabinete de
Gestdo de Crises, que teria uma organizacao para periodos de normalidade (ex: o conceito
de Peacetime Establishment da OTAN) que constituiria o core da estrutura, e outro para
situacOes de crise ou guerra (ex: o conceito Crises Establishment da OTAN) evoluindo de
acordo com a necessidade de resposta?

“Um gabinete de Gestédo de Crise.”

QUESTAO 6:

Pensar numa abordagem integrada no ambito do PCE entre o0s possiveis
intervenientes, em situacOes de crise ou guerra, como forma de potenciar e clarificar a
complementaridade de esfor¢os, podera constituir-se como uma metodologia a seguir?

“Ha que primariamente pensar numa definicao de crise e a sua tipologia, ndo apenas
de ambito “conflitual”. Mas a integracdo de planeamento € muito importante.”

QUESTAO 7:

O PCE consubstancia a sua Miss&o no planeamento, tendo por base o conhecimento
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gue cada entidade setorial detém, pelo facto de ter especialistas na sua estrutura
organizativa. Sendo 0s especialistas tdo importantes na estruturacdo de medidas de
contingéncia de resposta a cenarios de crise ou guerra, em que medida deveria existir uma
maior empenho dos diversos sectores da sociedade que participam no PCE, em promover a
participacdo destes especialistas em organizagdes internacionais (Unido Europeia,
Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte e Nagdes Unidas), no ambito dos fora de
discussdo, exercicios, missdes de apoio a catastrofes e reconstrucdo de capacidades em
estados falhados?

“Nesta matéria, embora o conhecimento pratico dos especialistas seja muito
importante, é necessario perceber como podera existir uma ligagdo entre esta necessidade
do PCE e o que foi apresentado na Estratégia Operacional de A¢do Humanitaria e de

Emergéncia de 2015.”
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D.2.3. Entrevista 3

Nome: Pedro Patricio
Local: Regimento de Bombeiros Sapadores de Lisboa Distrito: Lisboa
Funcéo / Entidade: Comandante do Regimento de Bombeiros Sapadores de Lisboa
Data: 29Set15 Hora de inicio:16h00 Hora do fim: 18h00

O Decreto-Lei n.° 73/2013 de 31 de maio, prevé no seu Art® 2° “Missdes e
atribuicbes” que a atividade de planeamento civil de emergéncia visa fazer face, em
particular, a situacGes de acidente grave, catéstrofe, crise ou guerra.

No entanto no Decreto-Lei n.° 163/2014 de 31 de outubro que estabelece alteragdes
a organica da ANPC, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 73/2013, de 31 de maio, no seu Art°® 2°
“Miss0es e atribui¢fes” tem uma redac¢do mais simples, isto €, a missdo visa assegurar a
atividade de planeamento civil de emergéncia para fazer face, em particular, em situacées
de crise ou guerra.

Neste preceito interessa perceber qual a importancia do Planeamento Civil de
Emergéncia (PCE) no contexto nacional tendo em consideracdo a abrangéncia da definigcdo

de crise? Uma vez que em situagOes de guerra, a legislacao € clara.

QUESTAO 1:

Comecando pela andlise do previsto na legislacdo em vigor, a atividade de
Planeamento Civil de Emergéncia (PCE) visa fazer face a situacdes de crise ou guerra.
Relativamente a situacfes de guerra a Constituicdo da Republica Portuguesa prevé a
existéncia de Estados de excecdo, que serdo regulados através de diploma préprio. A
situacdo de crise prevista para o PCE, apenas devera estar enquadrada em situaces que
impliquem a aplicacdo da declaracdo do estado de excep¢do? Nao. Os estados de excecao
sdo situacoes limite

Ou devera ser mais abrangente, de forma a poder incluir situacdes que nao
impliqguem a aplicacdo da declaragdo do estado de excepgdo? Deve ser mais abrangente.
Né&o deve estar limitado aos estados de exce¢édo, porque existem situacdes que ndo impdem
a ativacdo do estado de excecdo, mas que colocam em causa o0 regular funcionamento do
estado, como por exemplo disputas comerciais, greves, escassez de bens essenciais.

QUESTAO 2:

O PCE no Decreto-Lei n.° 73/2013, de 31 de maio, tinha como missao e atribuicdo

“Assegurar a articulagdo dos servicos publicos ou privados que devam desempenhar missGes

relacionadas com o planeamento civil de emergéncia, a fim de que, em situacdo de acidente grave,
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catastrofe, crise ou guerra, se garanta a continuidade da agdo governativa, a protecédo das populagdes
e a salvaguarda do patriménio nacional". No entanto, nas alteracdes do efetuadas através do
Decreto-Lei n.° 163/2014 de 31 de outubro, esta redacdo deixou de existir, tendo a misséo e
atribuicdo do PCE ficado mais genérica. A garantia da acgdo governativa do estado
permitia clarificar o PCE como instrumento utilizado num patamar politico/estratégico em
situacOes explicitas e como complemento do nivel estratégico/operacional. Retirado este
artigo, como devermos interpretar a missao do PCE?

“Pouco clarificada e por isso ndo objectiva. N&o existe missdao de PCE se néo for a
de garantir a continuidade da accéo governativa. Compreende-se que nédo esteja no artigo
do DL da orgénica da ANPC, uma vez que esta estrutura ndo tem competéncias para
exercer a coordenacdo da accdo governativa. Pelo que sou levado a deduzir que o modelo
atualmente existente ndo atinge os objectivos do PCE, uma vez que nao esta no nivel de
decisdo que deveria estar, para garantir a continuidade do funcionamento do estado
(garantia da acdo governativa).”

QUESTAO 3:

Ao Planeamento Civil de Emergéncia (PCE) tem como objectivo primério fazer
face a situacdes de crise ou guerra. Este planeamento é efectuado tendo em consideracao
situacbes que as componentes de resposta no ambito da Protecdo Civil, Sistema de
Seguranca Interna e Forcas Armadas, tém dificuldade em fornecer uma resposta adequada,
sendo por isso necessarios recursos de diferentes areas da sociedade, incluindo o sector
privado. Neste contexto, atribuir a Autoridade Nacional de Protecdo Civil (ANPC), a
missdo de PCE serd alcancavel, sabendo que a dificuldade de articulacdo podera ser
colocada em causa face & diversidade de Ministérios envolvidos?

Esta necessidade de articulacdo e até eventualmente de coordenagdo tera de existir
entre as entidades que participam no PCE. De acordo com o Aditamento ao Decreto -Leli
n.° 75/2007, de 29 de marco gque nao foi revogado € referido no seu Art® 4° “Dependéncia”
que "As entidades das areas da industria e energia, dos transportes, das comunicagdes, da
agricultura, do mar, do ambiente, da saude e do ciberespaco com responsabilidades no
ambito do planeamento civil de emergéncia dependem funcionalmente do presidente da
ANPC no quadro da sua atividade em matéria de planeamento civil de emergéncia.”. Este
artigo indica uma relacdo de dependéncia funcional que deve existir entre as diversas
entidades. Como se podera resolver um eventual conflito da dependéncia funcional entre o

Presidente da ANPC e os Diretores-Gerais, uma vez que esta relacdo sugere uma
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ascendéncia da ANPC sobre as entidades relacionadas com o PCE? Onde deveria estar
posicionada na pirdmide governativa a estrutura responsavel pelo PCE?

“Uma forma de resolver o conflito é o Presidente da ANPC passar a depender do
Primeiro-Ministro ou no minimo da Presidéncia de Conselho de Ministros.”

QUESTAO 4:

O PCE é uma atividade continua em situacdes de normalidade da vida quotidiana e
uma atividade que mantém a continuidade dos servicos em situacfes de crise ou guerra.
Assim a estrutura que suporta o PCE deve ser permanente. Esta estrutura devera ter em
permanéncia representantes das entidades que possam participar com maior probabilidade
no PCE, face aos cenarios levantados?

“Sim.”

Ou representantes de todas as entidades associadas ao PCE?

“Deve ter uma estrutura permanente, mas é dificil ter em permanéncia todas as
entidades. Deve ter um core que garanta em situacfes de normalidade as reunifes
ordinérias e extraordinarias, e em caso de crise poder crescer de acordo com a situacdo.”

Devem ser incluidos representastes das Forcas Armadas, Sistemas de Seguranca
Interna e ANPC nesta estrutura?

“Sim, devem ser incluidos todos os representantes Forcas Armadas (FFAA),
Sistema de Seguranca Interna (SSI) e ANPC.”

QUESTAO 5:

Que tipologia de estrutura deveria entdo ser responsavel pelo PCE? Um Gabinete de
Gestdo de Crises, que teria uma organizacao para periodos de normalidade (ex: o conceito
de Peacetime Establishment da OTAN) que constituiria o core da estrutura, e outro para
situacOes de crise ou guerra (ex: o conceito Crises Establishment da OTAN) evoluindo de

acordo com a necessidade de resposta?

13

2

QUESTAO 6:

Pensar numa abordagem integrada no ambito do PCE entre o0s possiveis
intervenientes, em situacfes de crise ou guerra, como forma de potenciar e clarificar a
complementaridade de esfor¢os, podera constituir-se como uma metodologia a seguir?

“Tem necessariamente que ser uma abordagem integrada

% Aprova a reorganizacao do Conselho Nacional (CNPCE) e das comissdes sectoriais de planeamento civil
de emergéncia.
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, de forma a garantir que numa situacdo real existir um conhecimento bésico do
que se esta a passar, em que cada entidade faz parte da solugéo e ndo do problema.”

QUESTAO 7:

O PCE consubstancia a sua Miss@o no planeamento, tendo por base o conhecimento
que cada entidade setorial detém, pelo facto de ter especialistas na sua estrutura
organizativa. Sendo 0s especialistas tdo importantes na estruturacdo de medidas de
contingéncia de resposta a cenarios de crise ou guerra, em que medida deveria existir uma
maior empenho dos diversos sectores da sociedade que participam no PCE, em promover a
participacdo destes especialistas em organizagdes internacionais (Unido Europeia,
Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte e Nagdes Unidas), no ambito dos fora de
discussdo, exercicios, missdes de apoio a catastrofes e reconstrucdo de capacidades em
estados falhados?

“Os peritos sdo essenciais, no entanto, atualmente face a redugdo de pessoal, estes
especialistas estdo cada vez mais sobrecarregados. Constituindo-se o PCE como uma tarefa
adicional, e existindo a necessidade de dedicar tempo ao tratamento desta tematica, de
forma a conhecer em profundidade o planeamento produzido, antevé-se dificuldade em

encontrar 0 numero de peritos necessarios para participar no PCE.”
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D.2.4. Entrevista 4

Nome: Antonio Paradelo
Local: DGPDN Distrito: Lisboa
Funcéo / Entidade: Assessor da Direcao Geral de Politica da Defesa Nacional
Data: 28Set15 Hora de inicio:17h00 Hora do fim: 19h00

O Decreto-Lei n.° 73/2013 de 31 de maio, prevé no seu Art® 2° “Missdes e
atribuicbes” que a atividade de planeamento civil de emergéncia visa fazer face, em
particular, a situacGes de acidente grave, catéstrofe, crise ou guerra.

No entanto no Decreto-Lei n.° 163/2014 de 31 de outubro que estabelece alteragdes
a organica da ANPC, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 73/2013, de 31 de maio, no seu Art°® 2°
“Missdes e atribui¢fes” tem uma redacdo mais simples, isto é, a missdo visa assegurar a
atividade de planeamento civil de emergéncia para fazer face, em particular, em situactes
de crise ou guerra.

Neste preceito interessa perceber qual a importancia do Planeamento Civil de
Emergéncia (PCE) no contexto nacional tendo em consideragéo a abrangéncia da defini¢éo
de crise? Uma vez que em situacOes de guerra, a legislacdo € clara.

QUESTAO 1:

Comecando pela andlise do previsto na legislacdo em vigor, a atividade de
Planeamento Civil de Emergéncia (PCE) visa fazer face a situacdes de crise ou guerra.
Relativamente a situacdes de guerra a Constituicdo da Republica Portuguesa prevé a
existéncia de Estados de excecdo, que serdo regulados através de diploma préprio. A
situacdo de crise prevista para o PCE, apenas devera estar enquadrada em situacdes que
impliquem a aplicacdo da declaragé@o do estado de exce¢do? Nao

Ou devera ser mais abrangente, de forma a poder incluir situacdes que nao
impliqguem a aplicacdo da declaragdo do estado de excepc¢do? Claro que sim. Uma Non-
combatant Evacuation operation(NEO) ndo necessita de ser efetuada em contexto de
Estado de Excecdo. O Planeamento Civil de Emergéncia (PCE) em apoio das Forcas
Armadas (FFAA) ndo necessita de ser Territorio Nacional (TN), pode ser no exterior e
numa situacgdo rotineira, por exemplo transporte estratégico.

QUESTAO 2:
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O PCE no Decreto-Lei n.° 73/2013, de 31 de maio, tinha como missao e atribuicdo
“Assegurar a articulacdo dos servicos publicos ou privados que devam desempenhar missdes

relacionadas com o planeamento civil de emergéncia, a fim de que, em situacdo de acidente grave,

catastrofe, crise ou guerra, se garanta a continuidade da acdo governativa, a protecdo das populacgdes
e a salvaguarda do patriménio nacional". No entanto, nas alteracdes do efetuadas através do
Decreto-Lei n.° 163/2014 de 31 de outubro, esta redacdo deixou de existir, tendo a misséo e
atribuicdo do PCE ficado mais genérica. A garantia da accdo governativa do estado
permitia clarificar o PCE como instrumento utilizado num patamar politico/estratégico em
situacOes explicitas e como complemento do nivel estratégico/operacional. Retirado este
artigo, como devermos interpretar a missao do PCE?

“A missdo do PCE ndo tem que ser detalhada. A missdo é apoiar as FFAA, o
Sistema de Seguranca Interna, Autoridade Nacional de Protegdo Civil, ou outros servigos
do setor publico, a desempenhar a sua missdo em prol do pais. Deve recorrer a meios de
que o pais dispde, seja no setor publico ou no setor privado, desde que ndo estejam
enquadrados nas organizacOes anteriormente referidas.”

QUESTAO 3:

Ao Planeamento Civil de Emergéncia (PCE) tem como objectivo primério fazer
face a situacdes de crise ou guerra. Este planeamento é efectuado tendo em consideracédo
situacbes que as componentes de resposta no ambito da Protecdo Civil, Sistema de
Seguranca Interna e Forgas Armadas, tém dificuldade em fornecer uma resposta adequada,
sendo por isso necessarios recursos de diferentes areas da sociedade, incluindo o sector
privado. Neste contexto, atribuir & Autoridade Nacional de Protecdo Civil (ANPC), a
missdao de PCE sera alcancavel, sabendo que a dificuldade de articulacdo podera ser
colocada em causa face & diversidade de Ministérios envolvidos?

“/l0. O PCE serve para colmatar lacunas com meios existentes no pais. O PCE liga
a necessidade dos meios que o pais tem, e estes meios

Esta necessidade de articulagéo e até eventualmente de coordenagéo tera de existir
entre as entidades que participam no PCE. De acordo com o Aditamento ao Decreto -Leli
n.° 75/2007, de 29 de marco que ndo foi revogado € referido no seu Art° 4° “Dependéncia”
que "As entidades das areas da industria e energia, dos transportes, das comunicagdes, da
agricultura, do mar, do ambiente, da saude e do ciberespaco com responsabilidades no
ambito do planeamento civil de emergéncia dependem funcionalmente do presidente da

ANPC no quadro da sua atividade em matéria de planeamento civil de emergéncia.". Este
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artigo indica uma relacdo de dependéncia funcional que deve existir entre as diversas
entidades. Como se podera resolver um eventual conflito da dependéncia funcional entre o
Presidente da ANPC e os Diretores-Gerais, uma vez que esta relacdo sugere uma
ascendéncia da ANPC sobre as entidades relacionadas com o PCE? Onde deveria estar
posicionada na pirdmide governativa a estrutura responsavel pelo PCE?

O PCE néao é a ANPC, uma vez que esta acima das estruturas de nivel operacional.

QUESTAO 4:

O PCE ¢ uma atividade continua em situac6es de normalidade da vida quotidiana e
uma atividade que mantém a continuidade dos servicos em situacdes de crise ou guerra.
Assim a estrutura que suporta o PCE deve ser permanente. Esta estrutura devera ter em
permanéncia representantes das entidades que possam participar com maior probabilidade
no PCE, face aos cenérios levantados?

“Néo.”

Ou representantes de todas as entidades associadas ao PCE?

“Sim. Todas as entidades de forma a ser possivel fazer face a todos os cenarios.”

Devem ser incluidos representastes das Forcas Armadas, Sistemas de Seguranca
Interna e ANPC nesta estrutura?

“Sim, devem ser incluidos todos os representantes das entidades executantes.”

QUESTAO 5:

Que tipologia de estrutura deveria entdo ser responsavel pelo PCE? Um Gabinete de
Gestdo de Crises, que teria uma organizacao para periodos de normalidade (ex: o conceito
de Peacetime Establishment da OTAN) que constituiria o core da estrutura, e outro para
situacOes de crise ou guerra (ex: o conceito Crises Establishment da OTAN) evoluindo de
acordo com a necessidade de resposta?

“Concordo com uma estrutura base, que cresce de acordo com a situacgao.”

QUESTAO 6:

Pensar numa abordagem integrada no ambito do PCE entre o0s possiveis
intervenientes, em situacOes de crise ou guerra, como forma de potenciar e clarificar a
complementaridade de esforgos, poderé constituir-se como uma metodologia a seguir?

“ O PCE deve ser

complementar

2
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QUESTAO 7:

O PCE consubstancia a sua Miss&o no planeamento, tendo por base o conhecimento
que cada entidade setorial detém, pelo facto de ter especialistas na sua estrutura
organizativa. Sendo 0s especialistas tdo importantes na estruturacdo de medidas de
contingéncia de resposta a cenérios de crise ou guerra, em que medida deveria existir uma
maior empenho dos diversos sectores da sociedade que participam no PCE, em promover a
participacdo destes especialistas em organizacdes internacionais (Unido Europeia,
Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte e NacGes Unidas), no ambito dos fora de
discussdo, exercicios, missdes de apoio a catéstrofes e reconstrugdo de capacidades em
estados falhados?

“O maior empenhamento possivel, por duas razdes:

- Escola — ganham experiéncia de terreno.

- Estabelecimento de ligacdo com outras organizacGes em que o PCE néo se esgota
num sé pais. Permite a adogdo de doutrinas comuns, o que facilita 0 emprego em situagdes

futuras.”
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Nome: Dr. Jodo Pedro Saldanha Serra
Local: Direcgdo-Geral de Politica de Defesa Nacional Distrito: Lisboa
Funcéo / Entidade: Assessor
Data: 090utl5 Hora de inicio:16h30 Hora do fim: 18h30

O Decreto-Lei n.° 73/2013 de 31 de maio, prevé no seu Art® 2° “Missdes e
atribuicbes” que a atividade de planeamento civil de emergéncia visa fazer face, em
particular, a situacGes de acidente grave, catéstrofe, crise ou guerra.

No entanto no Decreto-Lei n.° 163/2014 de 31 de outubro que estabelece alteragdes
a organica da ANPC, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 73/2013, de 31 de maio, no seu Art°® 2°
“Miss0es e atribui¢fes” tem uma redac¢do mais simples, isto €, a missdo visa assegurar a
atividade de planeamento civil de emergéncia para fazer face, em particular, em situacées
de crise ou guerra.

Neste preceito interessa perceber qual a importancia do Planeamento Civil de
Emergéncia (PCE) no contexto nacional tendo em consideracdo a abrangéncia da definigcdo

de crise? Uma vez que em situagOes de guerra, a legislacao € clara.

QUESTAO 1:

Comecando pela andlise do previsto na legislacdo em vigor, a atividade de
Planeamento Civil de Emergéncia (PCE) visa fazer face a situacdes de crise ou guerra.
Relativamente a situacfes de guerra a Constituicdo da Republica Portuguesa prevé a
existéncia de Estados de excecdo, que serdo regulados através de diploma proprio. A
situacdo de crise prevista para o PCE, apenas devera estar enquadrada em situaces que
impliquem a aplicacdo da declaragéo do estado de exce¢do? “Nao.”

Ou deverd ser mais abrangente, de forma a poder incluir situacbes que nado
impliquem a aplicacdo da declaracdo do estado de exce¢do?

“Questdo prévia ¢ a existéncia de um “Sistema” de gestdo de crises, ou algo com
outra designacao, que defina estado de crise, 0s procedimentos para a sua declaracao, para
a reunido de um gabinete de gestdo de crises e a autoridade para decidir e determinar a
resposta nacional, bem como para fazer cessar o estado de crise.

Neste sentido, o PCE deve estar disponivel para qualquer situacdo de crise e ndo
apenas durante os estados de excecdo. O PCE é uma capacidade no sentido de o Estado

dispor de um mecanismo de planeamento, que defina a¢6es, medidas e responsabilidades
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na resposta a uma crise, garantindo a sua resolugdo nos termos mais convenientes para o
pais. Tem que estar integrado num sistema devidamente enquadrado e articulado, que
permite, perante uma crise, saber quem, quando, como e para qué faz o qué, o que é
conseguido com enquadramento e procedimentos padronizados, testados e em constante
ajustamento.

O surto de legionella que ocorreu em Vila Franca de Xira, em Novembro de 2014,
que ndo deixou de ser uma situacdo de crise, ainda que de dimensdo média/baixa, ndo tera
tido repercussdes mais graves devido ao facto de ter sido possivel juntar a sensibilidade e
conhecimento técnico apurado do Diretor-Geral da Saude e o acompanhamento
permanente, no terreno, do Ministro da Saude, permitindo transmitir a populagdo, de forma
calma, o que se estava a passar e fornecendo uma a percecédo de controlo do situacao.

Importancia da capacidade especializada de comunicacao de crise.

A capacidade PCE tem que existir num sistema integrado e agilizado por um
gabinete de crise, que a aplicara nas condi¢des que venha a definir.

No limite, tem que haver a percecdo plena das capacidades de resposta nacional no
ambito do PCE, para antecipar o momento em que elas se esgotem, permitindo solicitar
atempadamente ajuda internacional, caso necessaria.

No caso do acidente que ocorreu a 13 de Novembro de 2002 com o petroleiro
"Prestige”, que derramou na regido da Galiza 77 mil toneladas de petréleo, Portugal
dispunha, entdo, de poucos meios para acorrer aquela catastrofe, caso o derrame entrasse
em &guas nacionais, pelo que foi importante acompanhar em permanéncia o estado do mar
e a situacdo dos ventos, p.ex, para perceber se e quando era necessaria ajuda externa.”

QUESTAO 2:

O PCE no Decreto-Lei n.° 73/2013, de 31 de maio, tinha como missao e atribuicao
“Assegurar a articulacdo dos servicos publicos ou privados que devam desempenhar missdes
relacionadas com o planeamento civil de emergéncia, a fim de que, em situacéo de acidente grave,
catastrofe, crise ou guerra, se garanta a continuidade da acéo governativa, a protecdo das populacdes
e a salvaguarda do patriménio nacional". No entanto, nas alteracdes do efetuadas através do
Decreto-Lei n.° 163/2014 de 31 de outubro, esta redacdo deixou de existir, tendo a misséo e
atribuicdo do PCE ficado mais genérica. A garantia da accdo governativa do estado
permitia clarificar o PCE como instrumento utilizado num patamar politico/estratégico em
situacOes explicitas e como complemento do nivel estratégico/operacional. Retirado este
artigo, como devermos interpretar a missao do PCE?

“Dentro da fungdo planeamento, o PCE n&o pode deixar de articular meios e
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recursos. Para isso tem que ter a nogdo exata desses mesmos meios e recursos existentes

nos sectores publico e privado. Em 12 de Fevereiro de 1982, ocorreu uma greve geral

referida no seguinte artigo, que retrata a forma como o governo efetuou a gestdo dos

transportes® (publicada no Didrio de Noticias do dia 13 de novembro de 1982).

«E um Gowvarno de loucoss, dizla, na nolte de quira para sexta
um comuhicado da Federagaa dos Sindicatos Rodowidrios:
«Anies, ndo havia nede plnkanem, e emnome do famigarado
tectc salarial o Governo prejudicou repetidaments os
trabalhadores e a populacio. De um die para 0 outro, o Governo
é uma volis de 180 graus e ji néo falta dinhairgs. A Federacdo
reforia-se a teniativas desesperadas do Gowerno para
stomprar: trabalhadares, como ne caso da Transtejo: «& prova
acabadade que o Governo apenas pretende fursr a Greve Geral &
a propasta felta & Comisséo Negociadora Sindical de Transtejo
deum aumentc do 24 por cento na tabela salarial, a troco de um
#’mpﬂr;mh"ﬁ uwm de nio-aderincia 4 Greve Gerals, A
nsiejo BeRitou, & o8 transportea
totalmente paralisados ontem. . bl

O Governa lantou e nag con-
seguiu, nomasdamante no sec-
tor dos transportes, negociagias
de ulima hora que alterassam a
dedarada adesac & greve. Foi o
case dos maguinistas da CP,
multo crilicados pela colgagso
no podar por pargksaram todos
o5 comboios e ~darern as maos &
grave gg PCe, & do Metro, onde
uma devradeira «maratona ne-
gociak néc mmpediu & paralisa-
A0 completa.

Transportes UGT
e tixis alugados

A UGT conseguiu pdr em ma-
vimerts, a partir da manha, am
Lishoa. perto de 200 autocarcs
da Carris & uma viniena de eléc-
rices, qua se juntaram aos 400
pesados de empresas pivadas
irazides para substituir o5 rans-
pores na capital (¢ total nacional
de ~alegados= deve fer atingido
cerca de mil veiculos pesados).

Al masmo lempo, segundo
conbtmou 8 ANTRAL ag «DLs,
foram contratados 450 tExis {300
em Lisboa € 150 no Porlo) para,
arm dois lurnos. ae juntarem as
salternativos=. Cada tixl rece-
beu S000$00 para ajudar a =fu-
rar a greve, fazendo-se o

ACEES0 & ales Medante apresan-
tagao de passe soclal ou da bi-
lhetes pre-comprados. Fonles
nan-oficiais afirmaram-nos gue
cada um destes xis ecebsau,
alén dos 5000800, um suple-
mento a0 quilémetro. Entratanto,
cerca de 200 Exis de uma em-
presa gue opeva em Lisboa de-
cidiram aderir 4 paralisagao ge-
ral.

Az autoridades  guardam,
GOMEe NAS BNtenioras greves de
fransportes, um tolal sigho zobre
o prego global gue pigaram por
ndos of «alemativoss.

Aposar desta «respostas A
greve nos ansportes, o5 aces-
504 & Lisboa processaram-se &
cusla de GIraSos enonmes: a
ponte 25 de Abril, por exemplo,
sam porlagem por deciséo do
Gaovarno, esteve Dioqueada par
engarrafamentos  pravocados
por carros particulares alé tarde
na manha, enguanta NUMerosos
agiterngivese  esparavam. no
Centro Sul. por passageings ine-
xislenas.

HNo Porto, onde a administra-
Gio do STOP msketu durants o
dia em que a sifuagao era «Juase
rmal=, houve  aUtoarros
apadrejados e 24 dalas sparece-
ram de preus furados, fios ekéec-
ricos cortados ou fanguas es-
variados nas estagoas de reca-

Iha da Carceréra e da Areosa,
de mznhg. Nesta dtima, o pavi-
mtq_do nparque: aparacau, de
maningd, chaid de preqgos a de la-
€a%5.
Situacao pacul iar
no seroporto

No Astoporio de Lisboa, a
greve da ANA produziu uma si-
uagan peculiar ambora os voos
tenham parlide @ chegade com
reguiaridade, durante o dia de
e, & ausénca di fniorma-
COES 305 PALEAgeIrs via apara-
ihagam sonora fer com que mui-
ks que 58 encontravam no geng-
porto perdessam 08 Saus aviias,
que iam kavantando infocavel-
manta 3 hora prevista, nas bar-
bas dos seus passageiros igno-
rantes de que paridas se tra-
Bva Para tenlar minomr este
eleito da greve da AMA, o pes-
soal 48 teme da TAP ndo-ade-
rentes & greve andou num rebo-
ligo horas sem conta. beramdo
indiscrimiragdamente aps pas-
5agairgs Que se aprosentasgem
fias respactivas salas do ambar-
que.
Balangos globais
totalments contraditdnos

Enguanto a UGT. empenhada
£ «CRMoNSIrar o fracasso pro-
fundo da wgrave da Inter= divul-
gava, destas o meio da manhd de
ortem. balangos imsanos Oe
adesac & escala nackionpl, g5
Federagies fliadas na CGTP -
wulgavarn de dez emdez minubes
para a Vitor Cordan, &m Lisboa,
nUmMarcs Mt mais sabsfaid-
ricss, ASSIM, UM balance praved-
rio failo a0 meic-dia pela Fede-
facan dos Rodovidros & Urba-
nos era do seguinte teor, no gue
1oCa a0 silor dos Iranspartes a
nivel nacional:

=4 greve geral regisiava esla
manha, na Rodovidra Macional,
a seguinte adesdo:

«Em Braga, 86 por cento;
Ceimbra, 95 Casteso Brar
zara por cento: em Sé&o Ror
(uma das fikiais de Cas
Branco), 100 por cente; em 1
res Nowvas, Abrantes, Alooen
Torras Novas, Tormes Vedra
Almanrion, 100 por cento; am l
na @ Tomar, 28ro por cenio; o
Queluz de Baixo, B por cen

«Ma zoma nofe da Lis
{éreas suburbanas), 98
cento; e ng margerm sul (Lar
peird, Feijs, elo ] 100 por can

=Em Setubal e praticame
todo o Alentepo. 36 par cenic

«Em Faro a ndo o Alga
Q8 5 por cento,

=Mas carrairas da turlsma
AN, as adestas sram sigrilic
wits & em volume superior as.
antariones groves,

wQuarnto & Carns, no sector
mavimenie,  paralisaram:
Cabo Ruivo. 78 por cento
Irabalhadorgs; Santo Amaro,
por cenlo; Pontinha, B3
cents; Musgueira, 52 por cer
& Arco da Cego, BE por cent

De acordo COM a mosma
latmagde, «de um total de £
auloCarmas que deveram cirel
& hora de ponts, funcionar
190, 0 que da uma madia
atesdo de 72 par cenfo,

wPor outro fado, dos 206 eb
fricos da Carris apanas circu
ram 23. a gque cormespond
urma edasan de 8% por ceMro

Mo que se refere a0 sec
oficinal da Garis, s nume
obtidos & mesma hora aram
seguintes:

~Em Santog, 100 por canla
adesdo, Bica, B5 por cento; E
Hora, B2 par santo; Cabo Rur

«Saremo
desarto.r

Assim, o planeamento deve ser global e articulado entre o sector publico e privado,

contribuindo para isso o poder politico.

A capacidade de mobilizacdo de meios publicos e privados, e a forma de os

articular, em situacdo de crise deve ser objeto de rigoroso, e naturalmente prévio,

planeamento.

Um possivel gabinete de crise ird determinar, ap0s aconselhamento, quais 0s

sectores da sociedade que irdo contribuir para responder a crise.

Pode dizer-se que a capacidade PCE tem uma dimensdo politico/estratégica, quando

em abstrato cumpre a funcéo de planeamento, mas na resposta concreta a uma crise o PCE

http://www.fmsoares.pt/aeb_online/visualizador.php?bd=IMPRENSA&nome da_pasta=06837.187

.29261&numero_da_pagina=1
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passard a ter uma dimensdo estratégica/operacional, uma vez que j& envolve a aplicacao,
em concreto, daquilo que foi planeado, sobretudo articulando entidades sectoriais, publicas
e/ou privadas, que dispdem dos recursos adequados (que tém uma funcdo de dimenséo
operacional).”

QUESTAO 3:

Ao Planeamento Civil de Emergéncia (PCE) tem como objectivo primario fazer
face a situacdes de crise ou guerra. Este planeamento é efectuado tendo em consideracéo
situacbes que as componentes de resposta no ambito da Protecdo Civil, Sistema de
Seguranca Interna e Forgas Armadas, tém dificuldade em fornecer uma resposta adequada,
sendo por isso necessarios recursos de diferentes areas da sociedade, incluindo o sector
privado. Neste contexto, atribuir & Autoridade Nacional de Protecdo Civil (ANPC), a
missdo de PCE sera alcancavel, sabendo que a dificuldade de articulacdo podera ser
colocada em causa face & diversidade de Ministérios envolvidos?

Esta necessidade de articulacdo e até eventualmente de coordenagdo tera de existir
entre as entidades que participam no PCE. De acordo com o Aditamento ao Decreto -Leli
n.° 75/2007, de 29 de marco que nao foi revogado € referido no seu Art® 4° “Dependéncia”
que "As entidades das areas da industria e energia, dos transportes, das comunicagdes, da
agricultura, do mar, do ambiente, da salde e do ciberespaco com responsabilidades no
ambito do planeamento civil de emergéncia dependem funcionalmente do presidente da
ANPC no quadro da sua atividade em matéria de planeamento civil de emergéncia.”. Este
artigo indica uma relacdo de dependéncia funcional que deve existir entre as diversas
entidades. Como se podera resolver um eventual conflito da dependéncia funcional entre o
Presidente da ANPC e os Diretores-Gerais, uma vez que esta relacdo sugere uma
ascendéncia da ANPC sobre as entidades relacionadas com o PCE? Onde deveria estar
posicionada na piramide governativa a estrutura responsavel pelo PCE?

“Esta situacdo visa replicar as antigas e extintas Comissdes setoriais do CNPCE. E €
nessa medida que deve ser entendida. A dependéncia de que se fala deve ser apenas e s6 na
matéria PCE — definicdo de medidas/agBes/recursos/responsabilidades  para
afetar/empenhar em situagdes de crise.

Em termos de direito a constituir,

, integrada num sistema/estrutura de gestéo de crises.”
QUESTAO 4:
O PCE é uma atividade continua em situacdes de normalidade da vida quotidiana e

uma atividade que mantém a continuidade dos servicos em situacfes de crise ou guerra.
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Assim a estrutura que suporta o0 PCE deve ser permanente. Esta estrutura devera ter em
permanéncia representantes das entidades que possam participar com maior probabilidade
no PCE, face aos cenérios levantados?

“A capacidade PCE deve ter uma estrutura que a suporte e que permita o seu
funcionamento permanente. N&o tenho a certeza se, para efeitos do processo de
planeamento, é necessaria a permanéncia na estrutura PCE de representantes das entidades
que possam participar no PCE face a cenarios levantados. Mas seguramente que tais
representantes devem estar presentes no processo de planeamento, teste e ajustamento no
dominio PCE.”

Ou representantes de todas as entidades associadas ao PCE?

“Uma coisa é a estrutura PCE. Essa deve ter um core fixo que garanta o seu
funcionamento.

Outra sdo as entidades que devem participar no PCE. E essas devem ser todas
aquelas que, no setor publico ou no privado, disponham de capacidades para fazer face a
crises.

Importa ter presente que 0s mais recentes processos de privatizacdo ou de
concessdo, designadamente na area dos transportes, deve ser objeto de atencdo particular
na articulacdo/complementaridade entre meios e recursos publicos e privados.”

Devem ser incluidos representastes das Forcas Armadas, Sistemas de Seguranca
Interna e ANPC nesta estrutura?

“No seguimento e na logica das respostas anteriores, sim.”

QUESTAO 5:

Que tipologia de estrutura deveria entdo ser responsavel pelo PCE? Um Gabinete de
Gestdo de Crises, que teria uma organizacgdo para periodos de normalidade (ex: o conceito
de Peacetime Establishment da OTAN) que constituiria o core da estrutura, e outro para
situacOes de crise ou guerra (ex: o conceito Crises Establishment da OTAN) evoluindo de
acordo com a necessidade de resposta?

“O PCE deveria dispor de estrutura propria, como anteriormente ja se indicou.

Um gabinete de gestdo de crises ndo deve ser responsavel pelo PCE. Esse gabinete,
que deve constituir o 6rgao de decisdo, acompanhamento e comunicacdo da crise, recorre
ao PCE para implementar a resposta a uma crise, com base no trabalho de planeamento
PCE anteriormente preparado, testado e ajustado sempre que necessario.

Cabe aquele gabinete, de acordo com cada situacao, decidir qual a resposta nacional

a crise e transmitir as orientacdes ao PCE (se e quando estrutura autonoma), as FFAA, ao
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SSl e a ANPC (se ndo estiver inserida no SSI) para que a resposta seja realmente articulada
e complementar.

O PCE, no ambito das suas competéncias, deve supervisionar operacionalmente a
articulacdo das entidades sectoriais envolvidas, para verificar se tudo decorre de acordo
com a decisdo tomada, se as medidas, acOes e recursos aplicados estdo a ter o efeito
pretendido e se, tendo o efeito pretendido, estdo eventualmente a provocar dificuldades
colaterais e propor, se for caso disso, ajustamentos na resposta a crise.”

QUESTAO 6:

Pensar numa abordagem integrada no éambito do PCE entre 0s possiveis
intervenientes, em situacOes de crise ou guerra, como forma de potenciar e clarificar a
complementaridade de esfor¢os, podera constituir-se como uma metodologia a seguir?

“Qs principios da e da integracdo, ao nivel do planeamento e ao
nivel da resposta, devem presidir a metodologia a seguir em situacdes de crise ou guerra,
para que o produto final seja uma resposta integrada, e oportuna e por isso eficaz (quem,
qguando e com competéncia responde a uma crise).

Constituem principios que deveriam presidir, sempre, a um “sistema” de gestdo de
crises.”

QUESTAO 7:

O PCE consubstancia a sua Missdo no planeamento, tendo por base o conhecimento
qgue cada entidade setorial detém, pelo facto de ter especialistas na sua estrutura
organizativa. Sendo 0s especialistas tdo importantes na estruturacdo de medidas de
contingéncia de resposta a cenarios de crise ou guerra, em que medida deveria existir uma
maior empenho dos diversos sectores da sociedade que participam no PCE, em promover a
participacdo destes especialistas em organizacdes internacionais (Unido Europeia,
Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte e NacGes Unidas), no ambito dos fora de
discussdo, exercicios, missdes de apoio a catéastrofes e reconstrucdo de capacidades em
estados falhados?

“O mais possivel. A atualizagdo permanente, a troca de experiéncias e a
aprendizagem com li¢cBes aprendidas é essencial para todas as entidades setoriais no PCE.
O emprego de peritos em exercicios e situacOes reais, permite contribuir para um melhor
conhecimento das diversas ocorréncias e contribui para um planeamento mais realista e

eficaz ao nivel nacional e consequentemente ao nivel do PCE.”
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D.2.6. Entrevista 6
Nome: TCor Luis Manuel Bras Bernardino
Local: Academia Militar Distrito: Lisboa
Funcéo / Entidade: Chefe do Centro de Investigacdo, Inovacéo e Desenvolvimento da
Academia Militar
Data: 130utl5 Hora de inicio:16h30 Hora do fim: 18h30

O Decreto-Lei n.° 73/2013 de 31 de maio, prevé no seu Art® 2° “Missbes e
atribuicbes” que a atividade de planeamento civil de emergéncia visa fazer face, em
particular, a situacGes de acidente grave, catéstrofe, crise ou guerra.

No entanto no Decreto-Lei n.° 163/2014 de 31 de outubro que estabelece alteracbes
a organica da ANPC, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 73/2013, de 31 de maio, no seu Art® 2°
“Missdes e atribuicGes” tem uma redac¢do mais simples, iSto €, a missao visa assegurar a
atividade de planeamento civil de emergéncia para fazer face, em particular, em situagdes
de crise ou guerra.

Neste preceito interessa perceber qual a importancia do Planeamento Civil de
Emergéncia (PCE) no contexto nacional tendo em consideracéo a abrangéncia da defini¢éo

de crise? Uma vez que em situacOes de guerra, a legislacao € clara.

QUESTAO 1:

Comecando pela andlise do previsto na legislacdo em vigor, a atividade de
Planeamento Civil de Emergéncia (PCE) visa fazer face a situacfes de crise ou guerra.
Relativamente a situacdes de guerra a Constituicdo da RepuUblica Portuguesa prevé a
existéncia de Estados de excecdo, que serdo regulados atraveés de diploma préprio. A
situacdo de crise prevista para o PCE, apenas deverd estar enquadrada em situaces que
impliqguem a aplicacdo da declaracdo do estado de excepcdo? “Penso que sdo situacOes
diferentes que obviamente tem legislacdo propria.”

Ou deverd ser mais abrangente, de forma a poder incluir situagdes que néo
impliquem a aplicacdo da declaragé@o do estado de exce¢do?

O PCE destina-se a situagdes de crise que envolvem o emprego das capacidades
militares e ndo militares para apoio da populagdo, sem que a soberania e 0s valores
principais do estado possam estar em risco, pois nesse contexto, serd declarado o Estado de
sitio e a legislacdo e emprego dos meios obedece a outra logica. Existem contudo situacoes

no limbo entre estes estereotipos que a lei prevé...e para isso sera sempre o PCE que
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melhor poderd responder eventualmente ao que a nagdo necessita. O Decreto-Lei n°
73/2012 transferiu para a ANPC as atribuices que eram do Conselho Nacional de
protecdo Civil de Emergéncia e como sabes, a ANPC é ou passou a ser, 0 6rgdo de
coordenacdo, planeamento e gestdo desses meios que vdo para alem das situacGes d e
acidentes ou catéstrofes, aquilo que se chama acidentes ou catéstrofes diruptivas ( que
colocam o prdprio Estado e as suas fungdes essenciais em risco). O PCE esta voltado para
0 apoio a populacdo, mais perto daquilo que na NATO se chama o Apoio Civil as
Operacoes Militares, sendo importante estudar as melhores formas de sinergia e tornar este
meios operaveis e operacionais em apoio da populacéo.

QUESTAO 2:

O PCE no Decreto-Lei n.° 73/2013, de 31 de maio, tinha como misséo e atribuicdo
“Assegurar a articulacdo dos servicos pulblicos ou privados que devam desempenhar missdes

relacionadas com o planeamento civil de emergéncia, a fim de que, em situacao de acidente grave,

catastrofe, crise ou guerra, se garanta a continuidade da acao governativa, a protecéo das populacGes
e a salvaguarda do patriménio nacional”. No entanto, nas alteracdes do efetuadas através do
Decreto-Lei n.° 163/2014 de 31 de outubro, esta redacdo deixou de existir, tendo a misséo
e atribuicdo do PCE ficado mais genérica. A garantia da accdo governativa do estado
permitia clarificar o PCE como instrumento utilizado num patamar politico/estratégico em
situacOes explicitas e como complemento do nivel estratégico/operacional. Retirado este
artigo, como devermos interpretar a missao do PCE?

“Penso que deve estar ao nivel politico-estratégico...com impacto ao nivel
estratégico-operacional. Na dependéncia do Conselho de Ministros, pois deve ser
interministerial e ao nivel da estratégia total do Estado.”

QUESTAO 3:

Ao Planeamento Civil de Emergéncia (PCE) tem como objectivo priméario fazer
face a situaces de crise ou guerra. Este planeamento é efectuado tendo em consideragédo
situacbes que as componentes de resposta no ambito da Protecdo Civil, Sistema de
Seguranca Interna e Forcas Armadas, tém dificuldade em fornecer uma resposta adequada,
sendo por isso necessarios recursos de diferentes areas da sociedade, incluindo o sector
privado. Neste contexto, atribuir & Autoridade Nacional de Protecdo Civil (ANPC), a
missdo de PCE serd alcancavel, sabendo que a dificuldade de articulagdo poderd ser
colocada em causa face & diversidade de Ministérios envolvidos?

Esta necessidade de articulacdo e até eventualmente de coordenacao terd de existir

entre as entidades que participam no PCE. De acordo com o Aditamento ao Decreto -Lei
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n.° 75/2007, de 29 de marco que nédo foi revogado é referido no seu Art° 4° “Dependéncia”
que "As entidades das areas da industria e energia, dos transportes, das comunicacdes, da
agricultura, do mar, do ambiente, da saude e do ciberespaco com responsabilidades no
ambito do planeamento civil de emergéncia dependem funcionalmente do presidente da
ANPC no quadro da sua atividade em matéria de planeamento civil de emergéncia.". Este
artigo indica uma relagdo de dependéncia funcional que deve existir entre as diversas
entidades. Como se podera resolver um eventual conflito da dependéncia funcional entre o
Presidente da ANPC e os Diretores-Gerais, uma vez que esta relacdo sugere uma
ascendéncia da ANPC sobre as entidades relacionadas com o PCE? Onde deveria estar
posicionada na piramide governativa a estrutura responsavel pelo PCE?

“Penso que deveria ser criado, como existe em muitos paises da europa na

dependéncia do Conselho de Ministros um

Deve integrar o Sistema de Informacdo da republica, o Conselho
nacional de Seguranca Interna e demais 6rgdo que possam contribuir para a resposta.”

QUESTAO 4:

O PCE ¢ uma actividade continua em situac6es de normalidade da vida quotidiana e
uma actividade que mantém a continuidade dos servicos em situacfes de crise ou guerra.
Assim a estrutura que suporta o PCE deve ser permanente. Esta estrutura devera ter em
permanéncia representantes das entidades que possam participar com maior probabilidade
no PCE, face aos cenérios levantados?

“SIM, € uma atividade continua e com impacto direto no planeamento politico-
estratégico do Estado onde a capacidade de previsao e alinhamento com LPM, e outras leis
que impliqguem o reequipamento e aquisicdo de capacidades para as FA, FSS e outros
possam ter um duplo uso em caso de necessidade. Devem ser estabelecidos oficias de
ligagdo, podendo ser realizados exercicios nacionais (e participar em exercicios
internacionais) e até estabelecer uma doutrina de emprego de coordenacao de meios.”

Ou representantes de todas as entidades associadas ao PCE?

Devem ser incluidos representastes das Forcas Armadas, Sistemas de Seguranca
Interna e ANPC nesta estrutura? Sim

QUESTAO 5:

Que tipologia de estrutura deveria entdo ser responsavel pelo PCE? Um Gabinete de
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Gestdo de Crises, que teria uma organizacdo para periodos de normalidade (ex: o conceito
de Peacetime Establishment da OTAN) que constituiria o core da estrutura, e outro para
situacOes de crise ou guerra (ex: o conceito Crises Establishment da OTAN) evoluindo de
acordo com a necessidade de resposta?

“Sim, concordo e deve estar sobre coordenacdo da ANPC podendo ser criado um
Centro de Operagdes que penso esta entidade ainda ndo tem, nem tem capacidade para
responder a uma emergéncia nacional deste ambito e que envolva tdo grande volume de
meios nacionais e internacionais.”

QUESTAO 6:

Pensar numa abordagem integrada no ambito do PCE entre 0s possiveis
intervenientes, em situacdes de crise ou guerra, como forma de potenciar e clarificar a
complementaridade de esfor¢os, podera constituir-se como uma metodologia a seguir?

“Sim, deve ter uma abordagem integrada, pois a PCE envolve todos os meios que 0
Estado dispde. Contudo reconhego que a integragdo completa e funcional pode ser algo
complexa desse conseguir e 0 mais importante sera talvez focalizar no nivel operacional da
resposta.”

QUESTAO 7:

O PCE consubstancia a sua Missdo no planeamento, tendo por base o conhecimento
que cada entidade setorial detém, pelo facto de ter especialistas na sua estrutura
organizativa. Sendo os especialistas tdo importantes na estruturacdo de medidas de
contingéncia de resposta a cendrios de crise ou guerra, em que medida deveria existir uma
maior empenho dos diversos sectores da sociedade que participam no PCE, em promover a
participacdo destes especialistas em organizacGes internacionais (Unido Europeia,
Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte e Nagdes Unidas), no ambito dos fora de
discussdo, exercicios, missdes de apoio a catastrofes e reconstrucdo de capacidades em
estados falhados?

“Existem determinadas capacidades especificas que residem em determinas
estruturas e num pais como Portugal, pequeno e com poucos recursos importa otimizar e
rentabilizar esses meios. Tais como NBQR, Explosivos, helicopteros, meios de
comunicagdo, entre outros.

Sim, concordo com a tua visdo.”
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Nome: TCor Jorge Henriques
Local: Regimento de Lanceiros n° 2 Distrito: Amadora
Funcéo / Entidade: Ex-Assessor da Direcgdo-Geral de Politica de Defesa Nacional
Data: 100utl5 Hora de inicio:16h30 Hora do fim: 18h30

O Decreto-Lei n.° 73/2013 de 31 de maio, prevé no seu Art® 2° “Missbes e
atribuicbes” que a atividade de planeamento civil de emergéncia visa fazer face, em
particular, a situacfes de acidente grave, catéstrofe, crise ou guerra.

No entanto no Decreto-Lei n.° 163/2014 de 31 de outubro que estabelece alteracbes
a organica da ANPC, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 73/2013, de 31 de maio, no seu Art® 2°
“Miss0es e atribuicdes” tem uma redac¢ao mais simples, isto €, a missdo visa assegurar a
atividade de planeamento civil de emergéncia para fazer face, em particular, em situagdes
de crise ou guerra.

Neste preceito interessa perceber qual a importancia do Planeamento Civil de
Emergéncia (PCE) no contexto nacional tendo em consideracdo a abrangéncia da definicdo

de crise? Uma vez que em situacOes de guerra, a legislacdo € clara.

QUESTAO 1:

Comecando pela analise do previsto na legislacdo em vigor, a atividade de
Planeamento Civil de Emergéncia (PCE) visa fazer face a situacfes de crise ou guerra.
Relativamente a situacdes de guerra a Constituicdo da RepuUblica Portuguesa prevé a
existéncia de Estados de excecdo, que serdo regulados através de diploma préprio. A
situacdo de crise prevista para o PCE, apenas devera estar enquadrada em situacdes que
impliquem a aplicacdo da declaragéo do estado de excepg¢do? “Nao.”

Ou deverd ser mais abrangente, de forma a poder incluir situagdes que nao
impliquem a aplicacdo da declaracdo do estado de excepcao?

“Quanto a situacdo de guerra julgo que a atuacdo do planeamento civil de
emergéncia (PCE) se encontra devidamente enquadrada. Considero alias que o estado de
guerra constitui o fim ultimo para o qual o PCE foi concebido. Ou seja, colocar os recursos
civis do Estado em condicGes de apoiar o esfor¢o de guerra, garantindo ao mesmo tempo a
sua preservacdo, enquanto elementos do potencial estratégico, através da afetacdo de

recursos militares.
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Tendo em consta este ponto inicial, em situagdes de crise, leia-se ameaga iminente
do emprego da forca militar, no contexto de ameagas externas, o PCE constitui um dos
elementos a ter em conta nos elementos de resposta. Daqui resulta um quadro conceptual
clarificador da atuacéo do PCE que me parece merecedor de poucas duvidas. Significa isto
uma aplicacdo clara aos estados de excecdo, em particular ao estado de sitio, prevendo a
existéncia de uma ameaca externa.

Agora a pergunta toca num ponto sensivel na discussdo em torno do alargamento do
campo de atuacdo do PCE, ndo diretamente relacionada com 0 nosso quadro legislativo,
mas resultante da evolugéo do ambiente de seguranga como um todo, leia-se multiplicacdo
das ameacas e riscos subjacentes, para as quais o PCE pode e deve contribuir. Ou seja,
devera existir uma ponderacao dos meios e recursos do PCE a disponibilizar no contexto
da resolucédo de uma qualquer crise.

As salvaguardas constitucionais existentes, em particular as relacionadas com o
emprego das Forcas Armadas em territorio nacional, deverdo ser tidas em conta aquando
do emprego dos respetivos meios.”

QUESTAO 2:

O PCE no Decreto-Lei n.° 73/2013, de 31 de maio, tinha como misséo e atribuicdo
“Assegurar a articulagdo dos servicos publicos ou privados que devam desempenhar missdes

relacionadas com o planeamento civil de emergéncia, a fim de que, em situacdo de acidente grave,

catastrofe, crise ou guerra, se garanta a continuidade da acio governativa, a protecédo das populacdes
e a salvaguarda do patriménio nacional”. No entanto, nas alteracBes do efetuadas através do
Decreto-Lei n.° 163/2014 de 31 de outubro, esta redacdo deixou de existir, tendo a missao
e atribuicdo do PCE ficado mais genérica. A garantia da accdo governativa do estado
permitia clarificar o PCE como instrumento utilizado num patamar politico/estratégico em
situacBes explicitas e como complemento do nivel estratégico/operacional. Retirado este
artigo, como devermos interpretar a missao do PCE?

“Julgo que a missdo atribuida ao PCE, mesmo no novo quadro legislativo, continua
a contribuir para os fins expressos de garantia da acdo governativa,

, em particular o primeiro. Faz parte do proprio
conceito de PCE. Dou o exemplo, eventuais perturbagcdes no funcionamento nas redes de
energia, telecomunicacGes e outras terdo impacto sobre o desempenho da agdo governativa,
impacto esse mitigado também pelas atividades do PCE.”

QUESTAO 3:

Ao Planeamento Civil de Emergéncia (PCE) tem como objectivo priméario fazer
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face a situagdes de crise ou guerra. Este planeamento é efectuado tendo em consideracdo
situacbes que as componentes de resposta no ambito da Protecdo Civil, Sistema de
Seguranca Interna e Forcas Armadas, tém dificuldade em fornecer uma resposta adequada,
sendo por isso necessarios recursos de diferentes areas da sociedade, incluindo o sector
privado. Neste contexto, atribuir & Autoridade Nacional de Protecdo Civil (ANPC), a
missdo de PCE serd alcancéavel, sabendo que a dificuldade de articulagdo poderd ser
colocada em causa face & diversidade de Ministérios envolvidos?

Esta necessidade de articulacdo e até eventualmente de coordenacao terd de existir
entre as entidades que participam no PCE. De acordo com o Aditamento ao Decreto -Lei
n.° 75/2007, de 29 de marco que nao foi revogado é referido no seu Art° 4° “Dependéncia”
que "As entidades das areas da industria e energia, dos transportes, das comunicacdes, da
agricultura, do mar, do ambiente, da salde e do ciberespaco com responsabilidades no
ambito do planeamento civil de emergéncia dependem funcionalmente do presidente da
ANPC no quadro da sua atividade em matéria de planeamento civil de emergéncia.". Este
artigo indica uma relacdo de dependéncia funcional que deve existir entre as diversas
entidades. Como se podera resolver um eventual conflito da dependéncia funcional entre o
Presidente da ANPC e os Diretores-Gerais, uma vez que esta relacdo sugere uma
ascendéncia da ANPC sobre as entidades relacionadas com o PCE? Onde deveria estar
posicionada na piramide governativa a estrutura responsavel pelo PCE?

“Quanto a primeira questdo, julgo que mais importante que a identificacdo da
entidade responsavel pela missdo de PCE, serd a implementacdo dos mecanismos
apropriados para o desenvolvimento de uma correta atuacdo neste dominio. Até muito
recentemente, cabia ao MDN a operacional do PCE. Vivemos hoje hum novo modelo, de

atribuicdo de responsabilidades primariamente a ANPC.

QUESTAO 4:
O PCE é uma actividade continua em situaces de normalidade da vida quotidiana e
uma actividade que mantém a continuidade dos servi¢os em situacdes de crise ou guerra.

Assim a estrutura que suporta o PCE deve ser permanente. Esta estrutura devera ter em
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permanéncia representantes das entidades que possam participar com maior probabilidade
no PCE, face aos cenarios levantados?

“As estruturas subjacentes a PCE deverdo ter uma composicao fixa. No entanto, a
convocacdo de cada uma das entidades setoriais devera depender dos contornos de cada
situacdo particular, sem prejuizo da existéncia de uma entidade coordenadora, ao nivel
politico, de composicao e atuacao fixa, independentemente das crises e que como referido
na resposta anterior deverd estar na dependéncia da Presidéncia do Conselho de
Ministros.”

Ou representantes de todas as entidades associadas ao PCE?

Devem ser incluidos representastes das Forcas Armadas, Sistemas de Seguranca
Interna e ANPC nesta estrutura?

QUESTAO 5:

Que tipologia de estrutura deveria entdo ser responsavel pelo PCE? Um Gabinete de
Gestdo de Crises, que teria uma organizacdo para periodos de normalidade (ex: o conceito
de Peacetime Establishment da OTAN) que constituiria o0 core da estrutura, e outro para
situacOes de crise ou guerra (ex: o conceito Crises Establishment da OTAN) evoluindo de
acordo com a necessidade de resposta?

“Julgo ser esse 0 caminho a seguir. Apesar de ja existirem estruturas vocacionadas
para a resolucdo de crises, deveria considerar-se a possibilidade de instituir um gabinete de
gestdo de crises, presidido ao mais alto nivel pelo primeiro-ministro, logo com caréater
interministerial, para enfrentar todo o tipo de crises, qualquer que seja a sua natureza e a
sua dimensdo espacial (no territdrio nacional ou no exterior).

Quanto ao seu carater evolutivo de tempo de paz para tempo de guerra, julgo ser
uma possibilidade, mas recordo aqui algo que deve ser salvaguardado e que tem a ver com
as competéncias do Conselho Superior de Defesa Nacional em tempo de guerra.”

QUESTAO 6:

Pensar numa abordagem integrada no ambito do PCE entre 0s possiveis
intervenientes, em situagdes de crise ou guerra, como forma de potenciar e clarificar a
complementaridade de esforgos, poderé constituir-se como uma metodologia a seguir?

“A abordagem integrada mais do que uma intengdo é uma verdadeira necessidade.
Em particular no contexto atual de crises complexas, envolvendo diferentes atores e
diversas variaveis. Se olharmos para as organizacdes internacionais de referéncia (OTAN,

Unido Europeia, ONU) todas elas adotam uma abordagem cada vez mais integrada. O
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PCE, até pela sua necessidade permanente de coordenacdo, deverd seguir também essa
abordagem.”

QUESTAO 7:

O PCE consubstancia a sua Missao no planeamento, tendo por base o conhecimento
que cada entidade setorial detém, pelo facto de ter especialistas na sua estrutura
organizativa. Sendo os especialistas tdo importantes na estruturacdo de medidas de
contingéncia de resposta a cenarios de crise ou guerra, em gue medida deveria existir uma
maior empenho dos diversos sectores da sociedade que participam no PCE, em promover a
participacdo destes especialistas em organizagOes internacionais (Unido Europeia,
Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte e Nagdes Unidas), no &mbito dos fora de
discussdo, exercicios, missdes de apoio a catastrofes e reconstrucdo de capacidades em
estados falhados?

“Julgo ser fundamental a participacdo dos diversos especialistas setoriais em
atividades de ambito internacional, no sentido da atualizacdo doutrinaria, do ganho de
experiéncia, da formacdo obtida, da partilha de experiéncias. S6 assim serd possivel
garantir uma adequada e continua adaptacao das estruturas a realidade complexa que nos

envolve, em particular neste dominio cada vez mais complexo do PCE.”
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Nome: Dra Maria Figueirinhas
Local: Estrada da Luz Distrito: Lisboa
Funcédo / Entidade: Ex Vice-Presidente do Conselho Nacional de Planeamento Civil
de Emergéncia
Data: 150ut15 Hora de inicio:10h00 Hora do fim: 11h30

O Decreto-Lei n.° 73/2013 de 31 de maio, prevé no seu Art® 2° “Missbes e
atribuicbes” que a atividade de planeamento civil de emergéncia visa fazer face, em
particular, a situacGes de acidente grave, catéstrofe, crise ou guerra.

No entanto no Decreto-Lei n.° 163/2014 de 31 de outubro que estabelece alteracbes
a organica da ANPC, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 73/2013, de 31 de maio, no seu Art® 2°
“Misses e atribuigdes” tem uma redac¢ao mais simples, isto €, a missdo visa assegurar a
atividade de planeamento civil de emergéncia para fazer face, em particular, em situagdes
de crise ou guerra.

Neste preceito interessa perceber qual a importancia do Planeamento Civil de
Emergéncia (PCE) no contexto nacional tendo em consideracéo a abrangéncia da defini¢éo

de crise? Uma vez que em situacOes de guerra, a legislacao € clara.

QUESTAO 1:

Comecando pela andlise do previsto na legislacdo em vigor, a atividade de
Planeamento Civil de Emergéncia (PCE) visa fazer face a situacfes de crise ou guerra.
Relativamente a situacdes de guerra a Constituicdo da RepuUblica Portuguesa prevé a
existéncia de Estados de excecdo, que serdo regulados atraveés de diploma préprio. A
situacdo de crise prevista para o PCE, apenas devera estar enquadrada em situacfes que
impliquem a aplicagdo da declaragdo do estado de excepgao? “N&o. E muito limitativo.”

Ou devera ser mais abrangente, de forma a poder incluir situacbes que nao
impliquem a aplicacdo da declaragéo do estado de excepgdo?

“Evidentemente. Existem situa¢Ges complicadas que ndo sdo consideradas estados
de excecdo, mas que nao as entendo sem o PCE. Num sismo pode ndo ser declarado um
estado de excecdo, mas o PCE pode desempenhar um papel muito importante. Por exemplo
a greve geral de 1982, ou outras greves mais recentes, como a dos camionistas em 2008 e
2011, que face ao abastecimento logistico podem por em causa o normal funcionamento

dos servigos.”
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QUESTAO 2:

O PCE no Decreto-Lei n.° 73/2013, de 31 de maio, tinha como miss&o e atribui¢do
“Assegurar a articulacdo dos servicos pulblicos ou privados que devam desempenhar missdes
relacionadas com o planeamento civil de emergéncia, a fim de que, em situacdo de acidente grave,
catastrofe, crise ou guerra, se garanta a continuidade da acdo governativa, a protecdo das populactes
e a salvaguarda do patriménio nacional”. No entanto, nas alteracdes do efetuadas através do
Decreto-Lei n.° 163/2014 de 31 de outubro, esta redacdo deixou de existir, tendo a misséo
e atribuicdo do PCE ficado mais genérica. A garantia da accdo governativa do estado
permitia clarificar o PCE como instrumento utilizado num patamar politico/estratégico em
situacOes explicitas e como complemento do nivel estratégico/operacional. Retirado este
artigo, como devermos interpretar a missao do PCE?

“Esta vazia, Com todas as alteracdes a missdo do PCE houve uma degradacdo das
responsabilidades face a missdo do PCE. Manter a acdo governativa € muito importante,

QUESTAO 3:

Ao Planeamento Civil de Emergéncia (PCE) tem como objectivo primario fazer
face a situacdes de crise ou guerra. Este planeamento é efectuado tendo em consideracéo
situacbes que as componentes de resposta no ambito da Protecdo Civil, Sistema de
Seguranca Interna e Forcas Armadas, tém dificuldade em fornecer uma resposta adequada,
sendo por isso necessarios recursos de diferentes areas da sociedade, incluindo o sector
privado. Neste contexto, atribuir a Autoridade Nacional de Protecdo Civil (ANPC), a
missdao de PCE sera alcancavel, sabendo que a dificuldade de articulacdo podera ser
colocada em causa face & diversidade de Ministérios envolvidos?

Esta necessidade de articulacéo e até eventualmente de coordenacdo tera de existir
entre as entidades que participam no PCE. De acordo com o Aditamento ao Decreto -Lei
n.° 75/2007, de 29 de marco que nado foi revogado é referido no seu Art® 4° “Dependéncia”
que "As entidades das areas da industria e energia, dos transportes, das comunicacdes, da
agricultura, do mar, do ambiente, da satde e do ciberespago com responsabilidades no
ambito do planeamento civil de emergéncia dependem funcionalmente do presidente da
ANPC no quadro da sua atividade em matéria de planeamento civil de emergéncia.”. Este
artigo indica uma relacdo de dependéncia funcional que deve existir entre as diversas
entidades. Como se podera resolver um eventual conflito da dependéncia funcional entre o
Presidente da ANPC e os Diretores-Gerais, uma vez que esta relacdo sugere uma

ascendéncia da ANPC sobre as entidades relacionadas com o PCE? Onde deveria estar
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posicionada na piramide governativa a estrutura responsavel pelo PCE?

N&o é alcancavel, atribuir a ANPC a missdo de PCE. Sdo miss@es distintas, a ndo
ser que a ANPC estivesse no patamar da PCE, isto €, na PCM. Quando ndo existe
ascendéncia hierarquica, os conflitos existem. Mesmo quando o PCE, através do CNPCE,

que dependia da PCM era dificil.

. Deve por isso
existir um grande chapéu em matéria de PCE. O PCE deverd depender do Primeiro-
ministro, que delega na PCM

QUESTAO 4:

O PCE ¢ uma actividade continua em situacdes de normalidade da vida quotidiana e
uma actividade que mantém a continuidade dos servicos em situacBes de crise ou guerra.
Assim a estrutura que suporta o PCE deve ser permanente. Esta estrutura devera ter em
permanéncia representantes das entidades que possam participar com maior probabilidade
no PCE, face aos cenarios levantados? Ou representantes de todas as entidades associadas
ao PCE?

“E 6bvio que deve ser permanente, por isso é que as direcdes-Gerais estio
representadas na PCE e esta representagdo € de carater permanente,”

Devem ser incluidos representastes das Forcas Armadas, Sistemas de Seguranca
Interna e ANPC nesta estrutura? Devera, evidentemente, ter representantes das FFAA, SSI
e ANPC e outros que sejam necessarios.”

QUESTAO 5:

Que tipologia de estrutura deveria entdo ser responsavel pelo PCE? Um Gabinete de
Gestdo de Crises, que teria uma organizacao para periodos de normalidade (ex: o conceito
de Peacetime Establishment da OTAN) que constituiria o0 core da estrutura, e outro para
situacOes de crise ou guerra (ex: o conceito Crises Establishment da OTAN) evoluindo de
acordo com a necessidade de resposta?

“« . Ha
que melhorar a estrutura que existia, através de uma evolugdo que tenha mais atores, e de
acordo com a situacao atual.”

QUESTAO 6:

Pensar numa abordagem integrada no ambito do PCE entre 0s possiveis
intervenientes, em situacdes de crise ou guerra, como forma de potenciar e clarificar a

complementaridade de esforgos, podera constituir-se como uma metodologia a seguir?
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“ Sim. E fundamental. S6 assim € possivel durante a fase de planeamento pensar-se
de forma global.”

QUESTAO 7:

O PCE consubstancia a sua Missao no planeamento, tendo por base o conhecimento
que cada entidade setorial detém, pelo facto de ter especialistas na sua estrutura
organizativa. Sendo os especialistas tdo importantes na estruturagdo de medidas de
contingéncia de resposta a cenarios de crise ou guerra, em que medida deveria existir uma
maior empenho dos diversos sectores da sociedade que participam no PCE, em promover a
participacdo destes especialistas em organizagOes internacionais (Unido Europeia,
Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte e Nagdes Unidas), no &mbito dos fora de
discussdo, exercicios, missdes de apoio a catastrofes e reconstrucdo de capacidades em
estados falhados?

“Durante a minha Vice-presidéncia, o INEM participou em exercicio na Roménia,
bem como a PSP. O PCE deve ser uma ferramenta que motiva as entidades setoriais a
participar em missfes. Tem que haver por isso um motor que motive as entidades setorias a
participar também em missfes. Equipas de observadores na Turquia, nas Honduras face a
situacbes de inundagOes, sdo exemplos de participacOes nacionais que permitiu que no
regresso dessas equipas, o planeamento nacional efetuado no ambito das situacdes que
foram observadas, tivesse sido alterado. Portanto, os especialistas sdo fundamentais atraves

da sua experiéncia.”
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Nome: Antdnio José Fernandes Marques Tavares
Local: Direcédo de Infraestruturas do Exeército Distrito: Lisboa
Funcéo / Entidade: Ex adjunto do Vice-Presidente do CNPCE
Data: 25Set15 Hora de inicio:10h00 Hora do fim: 12h00

O Decreto-Lei n.° 73/2013 de 31 de maio, prevé no seu Art® 2° “Missbes e
atribuicbes” que a atividade de planeamento civil de emergéncia visa fazer face, em
particular, a situacGes de acidente grave, catéastrofe, crise ou guerra.

No entanto no Decreto-Lei n.° 163/2014 de 31 de outubro que estabelece alteracbes
a organica da ANPC, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 73/2013, de 31 de maio, no seu Art® 2°
“Miss0es e atribuicdes” tem uma redac¢ao mais simples, iSto €, a missdo visa assegurar a
atividade de planeamento civil de emergéncia para fazer face, em particular, em situagdes
de crise ou guerra.

Neste preceito interessa perceber qual a importancia do Planeamento Civil de
Emergéncia (PCE) no contexto nacional tendo em consideracao a abrangéncia da definicdo

de crise? Uma vez que em situagOes de guerra, a legislacao € clara.

QUESTAO 1:

Comecando pela analise do previsto na legislacdo em vigor, a atividade de
Planeamento Civil de Emergéncia (PCE) visa fazer face a situacfes de crise ou guerra.
Relativamente a situacdes de guerra a Constituicdo da RepuUblica Portuguesa prevé a
existéncia de Estados de excecdo, que serdo regulados através de diploma préprio. A
situacdo de crise prevista para o PCE, apenas devera estar enquadrada em situacdes que
impliguem a aplicacdo da declaracdo do estado de excepcdo? Ou deverd ser mais
abrangente, de forma a poder incluir situacdes que ndo impliguem a aplicagdo da
declaracdo do estado de excepcao?

A minha visdo do PCE numa situacdo de guerra, € muito clara uma vez que existem
mecanismos bem definidos para fazer face a uma situacéo desta natureza.

Numa situagéo de crise para se poder configurar numa participacdo do PCE tem que
haver em situacéo de excecao, numa situagéo de normalidade do dia-a-dia néo se aplica.

Mesmo num estado de exce¢do, este tem que ser elevado, caso contrario tém que ser
as estruturas de nivel operacional tais com as FFAA, o Sistema de Seguranca Interna (SSI),
ou a Autoridade Nacional de Protegéo Civil a coordenarem a atividade de resposta.
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QUESTAO 2:
O PCE no Decreto-Lei n.° 73/2013, de 31 de maio, tinha como miss&o e atribui¢do

“Assegurar a articulacdo dos servicos pulblicos ou privados que devam desempenhar missdes
relacionadas com o planeamento civil de emergéncia, a fim de que, em situacdo de acidente grave,

catastrofe, crise ou guerra, se garanta a continuidade da acdo governativa, a protecdo das populactes
e a salvaguarda do patriménio nacional”. No entanto, nas alteracdes do efetuadas através do
Decreto-Lei n.° 163/2014 de 31 de outubro, esta redaccéo deixou de existir, tendo a misséo
e atribuicdo do PCE ficado mais genérica. A garantia da accdo governativa do estado
permitia clarificar o PCE como instrumento utilizado num patamar politico/estratégico em
situacOes explicitas e como complemento do nivel estratégico/operacional. Retirado este
artigo, como devermos interpretar a missao do PCE?

“O conceito de PCE teve uma evolugdo desde a Il Grande Guerra Mundial (11
GGM). Comecou por ser militarizado e nos dias de hoje esta quase no sentido oposto, isto
é, encontra-se muito ligado a atividades de caracter civil.

O PCE nasce dentro da Organizagdo do Tratado do Atlantico Norte (OTAN), no
entanto a Unido Europeia (UE), tem vindo a ganhar terreno atraves de desenvolvimento
dos seus mecanismos. Na Il GGM, que terminou a setenta anos viveram-se situacdes de
éxodo massivo de populacdo e bombardeamentos que causaram um numero
impressionante de vitimas, situacdes que atualmente ndo acontecem pelo que se perdeu o
sentir verdadeiramente na “pele” a necessidade do PCE. Foi resvalando para situagdes
correntes, ndo se aproximando com o que ocorreu na Il GGM, alterando o formato de
como o PCE é entendido.

O PCE encontra-se numa esfera estratégica, e por isso ndo pode ser muito
descritivo, uma vez que abrange campos mais vastos, ou seja, tudo o que € essencial na
vida de uma sociedade.

A accdo governativa toca na génese do PCE, talvez esta seja a frase mais importante
que esta na base do PCE,

, mas a ac¢do governativa também é para isso que serve.”

QUESTAO 3:

Ao Planeamento Civil de Emergéncia (PCE) tem como objectivo priméario fazer
face a situacdes de crise ou guerra. Este planeamento é efectuado tendo em consideracdo
situacbes que as componentes de resposta no ambito da Protecdo Civil, Sistema de
Seguranca Interna e Forcas Armadas, tém dificuldade em fornecer uma resposta adequada,

sendo por isso necessarios recursos de diferentes areas da sociedade, incluindo o sector
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privado. Neste contexto, atribuir & Autoridade Nacional de Protecdo Civil (ANPC), a
missdo de PCE serd alcancéavel, sabendo que a dificuldade de articulagdo podera ser
colocada em causa face & diversidade de Ministérios envolvidos?

Esta necessidade de articulacdo e até eventualmente de coordenacao terd de existir
entre as entidades que participam no PCE. De acordo com o Aditamento ao Decreto -Lei
n.° 75/2007, de 29 de marco que néo foi revogado é referido no seu Art° 4° “Dependéncia”
que "As entidades das areas da industria e energia, dos transportes, das comunicagdes, da
agricultura, do mar, do ambiente, da satde e do ciberespaco com responsabilidades no
ambito do planeamento civil de emergéncia dependem funcionalmente do presidente da
ANPC no quadro da sua atividade em matéria de planeamento civil de emergéncia.". Este
artigo indica uma relacdo de dependéncia funcional que deve existir entre as diversas
entidades. Como se podera resolver um eventual conflito da dependéncia funcional entre o
Presidente da ANPC e os Diretores-Gerais, uma vez que esta relacdo sugere uma
ascendéncia da ANPC sobre as entidades relacionadas com o PCE? Onde deveria estar
posicionada na piramide governativa a estrutura responsavel pelo PCE?

“Entronca numa questdo e base. Tentar criar a analogia de que os militares tém bem
presente entre os diversos patamares de decisdo, 0 PCE encontra-se num patamar bastante

elevado, num nivel Politico-Estratégico.

Esta situacdo que ocorreu em 2012, veio desvirtuar a hierarquia deste mecanismo.
Estamos a falar de patamares de planeamento e de resposta diferentes. A ANPC tem uma
missdo importantissima em diversas situacoes, tal como tém as FFAA e o SSI, no entanto
ndo estd dimensionada e nem se encontra preparada para resposta a situacdes de guerra.

No CNPCE tinha havido uma delegacdo de competéncias no Ministro da Defesa
Nacional (MDN), no entanto aqui existia uma particularidade o MDN era simultaneamente
Vice-Primeiro-Ministro, o que em situacbes de crise estava muito bem enquadrado
permitindo estar muito proximo do Primeiro-Ministro, voltando a PCM em situagdes de
normalidade.

Interessa salientar que em situacOes de crise 0 mecanismo e as suas dependéncias
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devem estar bem e articuladas de forma a poderem organizar-se muito rapidamente, o que
faz a diferenca na capacidade de resposta em situages reais.”

QUESTAO 4:

O PCE ¢ uma actividade continua em situacdes de normalidade da vida quotidiana e
uma actividade que mantém a continuidade dos servicos em situacdes de crise ou guerra.
Assim a estrutura que suporta o PCE deve ser permanente. Esta estrutura devera ter em
permanéncia representantes das entidades que possam participar com maior probabilidade
no PCE, face aos cenarios levantados? Ou representantes de todas as entidades associadas
ao PCE? Devem ser incluidos representastes das Forgas Armadas, Sistemas de Seguranca
Interna e ANPC nesta estrutura?

“O CNPCE era uma estrutura muito ligeira, tinha cerca de vinte pessoas, em que
oito seriam o core do PCE, e as restantes dividiam-se na gestdo e envio de documentos
classificados e em fungdes administrativas, uma vez que o CNPCE era uma estrutura com
autonomia total.

Este modelo encontrava-se adequado para tempo de paz, constituindo-se como um
“chapéu” para dez CPE que estavam dependentes de diversos Ministérios. No fundo
constituia-se como uma rede tentacular ao nivel de contactos que era treinada em
exercicios onde participavam as PCE, FFAA, SSI, ANPC e empresas como entidade
relacionadas com as PCE.

Estas comissdes participavam em reunifes na OTAN, quer plenarias ao nivel do
Comité de Planeamento Civil de Emergéncia, como ao nivel dos grupos de especialistas.

Em situacdo de paz, esta estrutura preparava-se para evoluir em situacdes de
agravamento da situacao.

Os diferentes meios de comunicacdo actualmente existentes (radio, telemovel,
internet) permitem a agilizacdo de contactos, além de se constituirem como sistemas
redundantes, o que facilita um rapido incremento da estrutura com as entidades necessarias
para avaliarem a situagéo.

Nos exercicios do CNPCE eram previstos diversos cenarios onde participavam
diferentes entidades, além das CPE, também elementos das FFAA, do SSI e da ANPC. O
CNPCE também participava em exercicios da ANPC e das FFAA. Os exercicios, além de
permitirem a padronizagdo de procedimentos e a identificacdo de sinergias, contribuem
para um conhecimento dos elementos que constituem as diversas entidades o que facilita a

operacionalizacdo do mecanismo de PCE em situagdes reais.”
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QUESTAO 5:

Que tipologia de estrutura deveria entdo ser responsavel pelo PCE? Um Gabinete de
Gestdo de Crises, que teria uma organizacao para periodos de normalidade (ex: o conceito
de Peacetime Establishment da OTAN) que constituiria 0 core da estrutura, e outro para
situacOes de crise ou guerra (ex: o conceito Crises Establishment da OTAN) evoluindo de
acordo com a necessidade de resposta?

“Esta evolugdo estava muito dependente do cenario que se estabelecia, ou em
situacOes reais, da tipologia da ocorréncia, evoluindo.

O CNPCE tinha uma ligagdo estreita com o MNE, FFAA, SSI e ANPC. Esta
ligacdo e integracdo noutros patamares de decisdo era efetuada através de exercicios de
simulacdo num gabinete de crise criado no CNPCE, que simulava o gabinete de crise de
acordo com a situacdo. Embora a estrutura do CNPCE fosse pequena tinha, e tem que
existir em permanéncia.

Um nudcleo que faca a integracdo dos varios sectores e que permita manter 0s
“caminhos abertos” com os diversos sectores da sociedade, incluindo as FFAA, SSI e
ANPC é fundamental.”

QUESTAO 6:

Pensar numa abordagem integrada no ambito do PCE entre 0s possiveis
intervenientes, em situacdes de crise ou guerra, como forma de potenciar e clarificar a
complementaridade de esfor¢os, podera constituir-se como uma metodologia a seguir?

“Desde o inicio o PCE nunca foi pensado como algo auténomo, foi sempre
desenvolvido num racional de integracdo, sinergia e

Possuia uma estrutura minima, que na sua organica visava a complementaridade de
esforcos. O nucleo ndo pode absorver todas as areas da sociedade, funciona assim como
um patamar agregador das diversas areas, de forma a apresentar uma solugéo integrada ao
patamar de deciséo, que é desenvolvida pelos dos sectores da sociedade com representacao
na estrutura do PCE. No entanto se existir uma situacdo que careca de uma contribuicao
técnica, evidentemente o esclarecimento do especialista ao patamar de decisdo €
absolutamente fundamental.

QUESTAO 7:

O PCE consubstancia a sua Missdo no planeamento, tendo por base o conhecimento
que cada entidade setorial detém, pelo facto de ter especialistas na sua estrutura

organizativa. Sendo os especialistas tdo importantes na estruturagdo de medidas de
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contingéncia de resposta a cenarios de crise ou guerra, em gque medida deveria existir uma
maior empenho dos diversos sectores da sociedade que participam no PCE, em promover a
participacdo destes especialistas em organiza¢Ges internacionais (Unido Europeia,
Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte e Nagdes Unidas), no ambito dos fora de
discussdo, exercicios, missdes de apoio a catastrofes e reconstrucdo de capacidades em
estados falhados?

“Desde o inicio, o PCE baseava-se significativamente na possibilidade de ter
contactos com especialistas nas diversas areas abarcadas pelo PCE. Na parte final do
CNPCE, face ao evoluir de problemas com o sector bancério e tendo em consideracdo que
se poderia configurar numa disrupcao transversal na sociedade, chegou a ser equacionado a
criacdo de uma CPE na area deste sector, tal como o Ciberespaco, que no inicio ndo tem
tinha qualquer expressdo, mas foi evoluindo de tal forma que houve mesmo a necessidade
de criar uma CPE para o efeito. Neste &mbito o CNPCE tinha uma estreita ligagdo com o
FCCE, em que os peritos chegaram a participar em reunides na OTAN, devido a crescente
importancia da seguranca do Ciberespaco, que hoje se confirma o brutal impacto que pode
ter na sociedade um ataque cibernético.

O PCE deve estar sempre atento a novas areas que possam criar situacdo de
disrupgdo e avaliar se tm cabimento no PCE, uma vez que a sociedade esta cada vez mais
complexa e mais vulneravel.

A existéncia de especialistas € fulcral no CNPCE. Chegou a ser proposto a

participacdo de especialistas em situagOes reais, mas nunca foi aceite.”

D.29.-6



D.2.10. Entrevista 10

D.2.10. Entrevista 10

Nome: Paulo Guerreiro

Local: Sistema de Seguranca Interna — Lisboa Distrito: Lisboa

Funcdo / Entidade: Chefe do Gabinete da senhora Secretaria Geral do Sistema
de Segurancga Interna

Data: 12.10.2015 Hora de inicio: NA Hora do fim: NA

O Decreto-Lei n.° 73/2013 de 31 de maio, prevé no seu Art® 2° “Missdes ¢
atribuicdes” que a atividade de planeamento civil de emergéncia visa fazer face, em
particular, a situacGes de acidente grave, catéstrofe, crise ou guerra.

No entanto no Decreto-Lei n.° 163/2014 de 31 de outubro que estabelece alteracbes
a organica da ANPC, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 73/2013, de 31 de maio, no seu Art® 2°
“Missoes e atribuigdes” tem uma redacdo mais simples, isto é, a missdo visa assegurar a
atividade de planeamento civil de emergéncia para fazer face, em particular, em situagdes
de crise ou guerra.

Neste preceito interessa perceber qual a importancia do Planeamento Civil de
Emergéncia (PCE) no contexto nacional tendo em consideracdo a abrangéncia da definicdo
de crise? Uma vez que em situagdes de guerra, a legislacdo € clara.

QUESTAO 1:

Comecando pela andlise do previsto na legislagdo em vigor, a atividade de
Planeamento Civil de Emergéncia (PCE) visa fazer face a situacfes de crise ou guerra.
Relativamente a situacdes de guerra a Constituicdo da RepuUblica Portuguesa prevé a
existéncia de Estados de excecdo, que serdo regulados através de diploma proprio. A
situacdo de crise prevista para o PCE, apenas devera estar enquadrada em situacfes que
impliguem a aplicacdo da declaracdo do estado de excepcdo? Ou devera ser mais
abrangente, de forma a poder incluir situacdes que ndo impliguem a aplicacdo da
declaracédo do estado de excepgao?

“De acordo com os comandos legais inscritos nos diplomas supracitados (Decretos-
lei n.% 73/2013 e 163/2014) o planeamento civil de emergéncia (PCE) é o enquadramento
normal nas situacfes de guerra ou estados de excepcdo (estado de sitio ou estado de
emergéncia). Em situacdes de crise, que pode definir-se como qualquer situacéo alheia a
normalidade ndo enquadrada por um estado de excepcdo ou de guerra, parece nao haver
nenhum obstaculo juridico ao seu enquadramento pelo PCE. A lei distingue o

“planeamento de protegdo civil” do “planeamento civil de emergéncia” remetendo para
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este a sua aplicagdo “em particular, em situagdes de crise ou de guerra”. Em ambos os
casos € a ANPC a quem compete assegurar e apoiar (no caso do planeamento de protecdo
civil) ambas as atividades.”

QUESTAO 2:

O PCE no Decreto-Lei n.° 73/2013, de 31 de maio, tinha como misséo e atribuigéo
“Assegurar a articulagdo dos servicos publicos ou privados que devam desempenhar
missdes relacionadas com o planeamento civil de emergéncia, a fim de que, em situacéo de
acidente grave, catastrofe, crise ou guerra, se garanta a continuidade da acdo governativa, a
protecdo das populacdes e a salvaguarda do patriménio nacional”. No entanto, nas
alteracBes do efetuadas através do Decreto-Lei n.° 163/2014 de 31 de outubro, esta
redaccdo deixou de existir, tendo a missdo e atribuicdo do PCE ficado mais genérica. A
garantia da accdo governativa do estado permitia clarificar o PCE como instrumento
utilizado num patamar politico/estratégico em situacdes explicitas e como complemento do
nivel estratégico/operacional. Retirado este artigo, como devermos interpretar a missdo do
PCE?

“A eliminacdo, pelo decreto-lei n.° 163/2014, da referéncia as finalidades da misséo
de planeamento civil de emergéncia, designadamente, a garantia da continuidade da acao
governativa, protecdo das populacdes e salvaguarda do patrimonio nacional, ndo altera a
natureza do PCE enquanto instrumento de resposta a situacfes de crise ou mais graves.”

QUESTAO 3:

Ao Planeamento Civil de Emergéncia (PCE) tem como objectivo primario fazer
face a situacdes de crise ou guerra. Este planeamento é efectuado tendo em consideracdo
situacbes que as componentes de resposta no ambito da Protecdo Civil, Sistema de
Seguranca Interna e Forcas Armadas, tém dificuldade em fornecer uma resposta adequada,
sendo por isso necessarios recursos de diferentes areas da sociedade, incluindo o sector
privado. Neste contexto, atribuir a Autoridade Nacional de Protecdo Civil (ANPC), a
missdo de PCE sera alcancavel, sabendo que a dificuldade de articulacdo podera ser
colocada em causa face & diversidade de Ministérios envolvidos?

Esta necessidade de articulacdo e até eventualmente de coordenacdo tera de existir
entre as entidades que participam no PCE. De acordo com o Aditamento ao Decreto -Lei
n.° 75/2007, de 29 de margo que nao foi revogado ¢ referido no seu Art® 4° “Dependéncia”
que "As entidades das reas da inddstria e energia, dos transportes, das comunicages, da
agricultura, do mar, do ambiente, da saide e do ciberespaco com responsabilidades no

ambito do planeamento civil de emergéncia dependem funcionalmente do presidente da
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ANPC no quadro da sua atividade em matéria de planeamento civil de emergéncia.”. Este
artigo indica uma relagdo de dependéncia funcional que deve existir entre as diversas
entidades. Como se podera resolver um eventual conflito da dependéncia funcional entre o

Presidente da ANPC e os Diretores-Gerais, uma vez que esta relacdo sugere uma

ascendéncia da ANPC sobre as entidades relacionadas com o PCE? Onde deveria
estar posicionada na pirdmide governativa a estrutura responsavel pelo PCE?

“A integracdo organica da ANPC no Ministério da Administracdo Interna nao
parece relevar em termos de dificultar a articulagdo do PCE no seio dos organismos da
administracdo do Estado.”

QUESTAO 4:

O PCE é uma actividade continua em situa¢fes de normalidade da vida quotidiana e
uma actividade que mantém a continuidade dos servicos em situacfes de crise ou guerra.
Assim a estrutura que suporta o PCE deve ser permanente. Esta estrutura devera ter em
permanéncia representantes das entidades que possam participar com maior probabilidade
no PCE, face aos cenarios levantados? Ou representantes de todas as entidades associadas
ao PCE? Devem ser incluidos representastes das Forcas Armadas, Sistemas de Seguranca
Interna e ANPC nesta estrutura?

“De facto a estrutura que apoia o PCE deve ser permanente, no sentido em que
devera ser activada num curto periodo de tempo, tal como se exige em situacOes de crise
inopinadas. A existéncia de representantes permanentes para o cumprimento da missdo de
PCE ¢ aceitavel desde que em acumulacdo com idénticas fungdes de representacdo noutras
missGes. Por exemplo, os representantes das forcas e servicos de seguranca junto do
sistema de seguranca interna podem, sem custos acrescidos desempenhar funcbes de
ligagdo junto de outras “missdes” como a PCE ou a Ciberseguranca. A existir uma tal
estrutura permanente parece desejavel que ela inclua as Forgas Armadas, o SSI e a ANPC.
E ali4s um modelo que pode ser adoptado no &mbito do SSI para funcionamento do
Gabinete Coordenador de Seguranga.”

QUESTAO 5:

Que tipologia de estrutura deveria entdo ser responsavel pelo PCE? Um Gabinete de
Gestédo de Crises, que teria uma organizacdo para periodos de normalidade (ex: o conceito

de Peacetime Establishment da OTAN) que constituiria 0 core da estrutura, e outro para
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situacOes de crise ou guerra (ex: o conceito Crises Establishment da OTAN) evoluindo de
acordo com a necessidade de resposta?

“Portugal tem a urgente necessidade de estabelecer uma valéncia de gestéo de crises
0 mais possivel permanente e o mais possivel abrangente. Essa valéncia a ser
operacionalizada podera sé-lo no seio do SSI. Um eventual gabinete de gestdo de crises
poderia funcionar de acordo com uma geometria varidvel, de acordo com a dimensdo da
crise e da necessidade.”

QUESTAO 6:

Pensar numa abordagem integrada no ambito do PCE entre 0s possiveis
intervenientes, em situacdes de crise ou guerra, como forma de potenciar e clarificar a
complementaridade de esfor¢os, podera constituir-se como uma metodologia a seguir?

“A abordagem integrada parece ser a melhor forma de resolver esta problematica.”

QUESTAO 7:

O PCE consubstancia a sua Missao no planeamento, tendo por base o conhecimento
que cada entidade setorial detém, pelo facto de ter especialistas na sua estrutura
organizativa. Sendo os especialistas tdo importantes na estruturacdo de medidas de
contingéncia de resposta a cenarios de crise ou guerra, em que medida deveria existir uma
maior empenho dos diversos sectores da sociedade que participam no PCE, em promover a
participacdo destes especialistas em organizacGes internacionais (Unido Europeia,
Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte e Nagdes Unidas), no &mbito dos fora de
discussdo, exercicios, missdes de apoio a catastrofes e reconstrucdo de capacidades em
estados falhados?

“O papel dos especialistas é central para o funcionamento do PCE.”
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Anexo A

Anexo A — Glossario

Acidente grave Acontecimento inusitado com efeitos relativamente limitados no tempo e no espago,
suscetivel de atingir as pessoas e outros seres vivos, 0s bens ou o ambiente. Lei n.°
80/2015 de 3 de agosto — alteracdo a lei de bases da Protecédo Civil

Calamidade Face a ocorréncia ou ou perigo de ocorréncia de ocorréncia de um acidente grave
e/ou catastrofe, e a sua previsivel intensidade, é reconhecida a necessidade de adotar
medidas de carater excecional destinadas a prevenir, reagir ou repor a normalidade
das condi¢Oes de vida nas areas atingidas pelos seus efeitos - Art® 9 da Lei n.°
80/2015 de 3 de agosto — alteracao a lei de bases da Protegdo Civil

Catastrofe Acidente grave ou a série de acidentes graves suscetiveis de provocarem elevados
prejuizos materiais e, eventualmente, vitimas, afetando intensamente as condicdes de
vida e o tecido socioecondmico em &reas ou na totalidade do territorio nacional. Lei
n.° 80/2015 de 3 de agosto — alteracéo a lei de bases da Protecéo Civil-

Crise Situacdo delicada, em que por circunstancias de origem interna ou externa, se verifica
uma ruptura violenta da normalidade ou do equilibrio dindmico de um sistema, o que
favorece a sua desorganizacdo e descontrolo. Fonte: Direccién General de Proteccion
Civil. Red Radio de Emergencia.Glossério [Consult. 13 Ago.2007]. Disponivel em
WWW:<URL: http://www.proteccioncivil.org/vademecum/vade01.htm>

Emergéncia (1) —Um acontecimento inesperado que coloca a vida e/ou a propriedade em perigo

e exige uma respostaimediata através dos recursos e procedimentos de rotina da
comunidade. Exemplos: um acidente envolvendo varios automéveis com feridos ou
mortos; um incéndio causado por um relampago que se espalha a outros edificios|| .
(Drabek 1996, Sesséo 2, p. 3)
(2) —Qualquer acontecimento exigindo coordenagdo acrescida ou resposta para além
da rotina de modo a salvar vidas, proteger a propriedade, proteger a saude publica e a
seguranca, ou diminuir ou evitar a ameaca de um desastre|| . (Michigan EMD 1998,
6)

Perigo Probabilidade de ocorréncia de um fenémeno com potencial para gerar danos,
calculado para um determinado periodo de tempo e para uma area restrita (ver
perigosidade). Fonte: Direccion General de Proteccion Civil. Red Radio de
Emergencia.Glossario [Consult. 13 Ago.2007]. Disponivel em WWW:<URL:
http://www.proteccioncivil.org/vademecum/vade01.htm>

Risco (1) A possibilidade de ocorrerem perda de vidas humanas, bens ou capacidade
produtiva quando estes elementos sdo expostos a um evento destrutivo. O nivel de
risco depende especialmente da vulnerabilidade dos elementos expostos a um perigo.
(2) O valor expectavel de perdas (vitimas mortais, feridos, bens, etc.) que seriam
provocados por um perigo sendo o seu valor uma funcéo da perigosidade e do grau
de exposicdo dos elementos vulneraveis(populacdes, edificado e infra-estruturas)
numa dada &rea. Fonte: Direccion General de Proteccion Civil. Red Radio de
Emergencia.Glossario [Consult. 13 Ago.2007]. Disponivel em WWW:<URL:
http://www.proteccioncivil.org/vademecum/vade01.htm>

Riscos Natural Quando o fendmeno que produz os danos tem origem na natureza. Fonte: Direccion
General de Proteccion Civil. Red Radio de Emergencia.Glossario [Consult. 13
Ago.2007].Disponivel em WWW:<URL.:
http://www.proteccioncivil.org/vademecum/vade01.htm>

Riscos Quando o fendmeno que causa danos tem a sua origem em ac¢des humanas; Fonte:
Antrépicos Direccion General de Proteccidn Civil. Red Radio de Emergencia.Glossario [Consult.
13 Ago.2007]. Disponivel em WWW:<URL.:
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http://www.proteccioncivil.org/vademecum/vade01.htm>

Risco Quando o perigo resulta do desrespeito pelas normas de seguranca e pelos principios

Tecnolégico que ndo sO regem a produgdo, o transporte e o0 armazenamento, mas também o
manuseamento de produtos ou
uso de tecnologias. Fonte: Direccién General de Proteccion Civil. Red Radio de
Emergencia.Glossario [Consult. 13 Ago.2007]. Disponivel em WWW:<URL:
http://www.proteccioncivil.org/vademecum/vade01.htm>

Vulnerabilidade As condicdes intrinsecas de um sistema que, analisadas em conjunto com a
magnitude do evento catastréfico/acidente, sdo responsaveis pelos efeitos adversos
ou danos gerados em consequéncia da catastrofe. Fonte: Min. Planejamento e
Orcamento Secret. Especial de Politicas Regionais. Departamento de Defesa Civil,
1998, Glossario de Defesa Civil: Estudos de Riscos e Medicina de Desastres.2.?
Edicdo, BRASILIA.
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Anexo B — Classificagdo de Crises
Quadro 5: Classificagdo de Crises. Fonte: Hough 2005 (Adapted from Crandall 1999)

Category Tmpact Crisis Events
Operational Short-term or long-term disruption of Loss of records permanently due to fire
organization’s daily activities Computer system breakdown
Loss of records permanently due to computer
system breakdown
Computer system invaded by hacker
Major industrial accident
Major product/service malfunction
Death of key executive
Breakdown of a major piece of production/service
equipment
Public Image Negative public perception Boycott by consumers or the public
Product sabotage
Negative media coverage
Frand Loss of stakeholder confidence, reduced employee | Theft or disappearance of records
morale and productivity Embezzlement by emploves(s)
Corruption by management
Corporate espionage
Theft of company property
Employee violence in the workplace
Asset misappropriation
Natural Disaster Temporary or permanent disruption of daily Flood
activities, destruction of facilifies or equipment, Tornado
loss of life Hurricane
Earthquake
Legal Negative public perception, loss of stakeholder Consumer lawsuits
confidence, bankruptey due to cost of legal Emplovyee lawsuit
representation or payment of fines and penalties Government investigation
Product recall
Temorism Temporary or permanent disruption of daily Bomb
activities, long-term consequences in employee Kidnapping
morale and confidence, destruction of resources, Massacre
loss of life Chemical or biological attack
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