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RESUMO

Os eventos desportivos, o turismo e o marketing dos destinos apresentam uma forte ligacéo,
que tem vindo a aumentar de forma progressiva, particularmente apds a segunda metade do século
XX. Os destinos tém competido entre si tentando apresentar propostas Unicas e diferenciadas para
acolherem os eventos mais atrativos e que apresentem maior identificacdo com as carateristicas
intrinsecas dos seus territdrios, procurando atrair visitantes, envolver as comunidades locais,

valorizar a marca do destino e estimular a economia.

A presente investigacao teve como principal objetivo contribuir para o conhecimento sobre
o0 impacto do Millennium Estoril Open para a imagem do destino Cascais. Pretendeu-se assim,

analisar se a aposta neste evento é uma estratégia adequada para valorizar a marca Cascais.

Para responder a esta questdo foi conduzida uma investigagdo empirica aplicada a edigéo
de 2019 deste evento, utilizando uma metodologia mista de recolha de dados através da aplicagdo
de 373 questionério a espetadores, entrevista a quatro stakeholders e a observagéo participativa

no evento.

Assim, foi possivel caraterizar o evento, o perfil dos participantes, a ligagdo do evento ao
destino e ainda os contributos do evento para a marca Cascais. Estes resultados mostram
claramente que o publico-alvo deste evento é jovem, dinamico e que muitos deles vém em familia.
Por sua vez, a imagem do evento e do destino é bastante positiva considerando igualmente

positiva a relevancia do evento para a marca Cascais.

Palavras chave: Millennium Estoril Open; Estoril; Cascais; Eventos desportivos; Turismo
de eventos; Destino; Co-branding.
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ABSTRACT

Since the twentieth century the deep connection that bonds sports events, tourism and
marketing destinations has been steadily increasing. The destinations compete among themselves,
submitting creative and unique ideas to host the most alluring events that better convey the
inherent characteristics of their territory, lure tourists, engage the local communities, enrich the

destination brand and stimulate the region’s economy.

This thesis has as the main goal, the analyse of the impact of the Millennium Estoril Open
to the image of the destination brand Cascais, considering the efficiency of the event to promote
this brand. To achieve this, it was conducted thorough empirical research to the 2019’s edition of
the event, using mixed-methods research based on the answers of 373 surveys done to spectators,
interviews to 4 stakeholders and participant observation.

The data acquired enabled the categorization of the event, the construction of the
participants’ profile, the analyse of the connection between the event and the destination while

also depicting its contribution to the brand Cascais.

The results of this study attest that the event is targeting a younger, more dynamic audience
and providing a family-friendly environment. As a result, the event is enhancing the image of the

destination and improving the brand Cascais.

Key words: Millennium Estoril Open; Estoril; Cascais; Sport Events; Event Tourism;

Destinations; Co-branding.

Xl
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GLOSSARIO
ATP | Associagéo de Tenistas Profissionais
CMC | Camara Municipal de Cascais
ITF | International Tennis Federation
UNWTO | United Nations World Tourism Organization / World Tourism Organization

WTA | Women’s Tennis Association

Xl
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1 INTRODUCAO

1.1 ENQUADRAMENTO GERAL

Os eventos séo grandes impulsionadores do turismo, uma vez que conseguem atrair
turistas, investidores e incrementar a economia local, desta forma estdo regularmente presentes
nos planos de desenvolvimento de marketing da maioria dos destinos, contribuindo para que esses
territorios se tornem mais competitivos e diferenciados (Getz & Page, 2016). Os eventos podem
efetivamente ser um recurso crucial para atrair diferentes segmentos de visitantes, de acordo com
0 tipo e a singularidade do evento que esta a ser planeado e a qualidade da sua promogao.

(Herndndez-Mogolldn, Folgado-Fernandez & Duarte, 2014).

O conteldo dos eventos esta associado a recursos especificos do local onde é realizado e é
complementado com uma gama de produtos turisticos que utilizam os recursos naturais e culturais
para criar uma experiéncia Unica para o visitante, com o objetivo de gerar um vinculo forte entre
o destino e turista (Getz, 2008; Hernandez-Mogollon, et al, 2014). Para além disto, 0s eventos, e
em particular, os desportivos tém sido também uma grande aposta dos gestores de marketing dos
destinos, na medida em que consideram ser uma boa estratégia para melhorar aimagem do destino

e diferenciar os produtos turisticos (Dimanche, 2003).

A imagem de um destino é valorizada com base num conjunto de atributos que atraem
visitantes voluntariamente, como as atividades a realizar, experiéncias vividas e as paisagens.
Neste contexto, 0s eventos podem atuar como criadores de imagem devido a atencao dada pelos
media e pelas campanhas de marketing estabelecidas pela organizacdo do evento, tornando-se
uma opcao estratégica de marketing a longo prazo para o destino (Hernandez-Mogollon, et al,
2014). Jayswal (2008) considera que existem determinados elementos que comp&em um evento,
nomeadamente o local, o publico-alvo, os media e as infraestruturas, que sdo determinantes para
0 seu sucesso. Refere o autor que o local e as infraestruturas estdo diretamente relacionados com
o destino onde o evento ocorre. No entanto, a cobertura dos media é bastante relevante como
forma de atrair pessoas de fora da comunidade para visitarem o destino, com o pretexto de
assistirem ou participarem num determinado evento. Por outro lado, é através dos media que se

da a difusdo da imagem do evento e do destino.

O destino e os eventos sdo “entidades” diferentes, no entanto, a sua complementaridade é
imprescindivel. Alguns autores (Dimanche, 2003; Xing & Chalip, 2006) aconselham a utilizac&o
de uma estratégia de co-branding como uma forma eficaz de promocéo de uma imagem de marca.

Estes acentuam a necessidade de criar sinergias entre 0s eventos e 0s destinos anfitribes, pois 0s
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seus estudos demonstraram a existéncia de beneficios para a imagem de ambos quando da
utilizacdo desta estratégia. Se por um lado os destinos podem ganhar mais visitantes (participantes
e espectadores) ao acolherem um grande evento desportivo, por outro lado o evento desportivo

beneficia das infraestruturas e da notoriedade que o destino tem para oferecer.
1.2 PROBLEMATICA DA INVESTIGAGCAO

Uma das estratégias utilizadas nas ultimas décadas para promover uma marca de destino é
a utilizacdo de eventos na construcéo estratégica da marca (Getz, 2005). De acordo com Trost,
Klari¢ e Ruzi¢ (2012) eventos com marcas conceituadas podem ser usados para melhorar a
identidade da marca de destino devido as suas fungdes turisticas, sociais e culturais (Getz, 2008),

bem como ao seu papel no desenvolvimento local e regional.

Sdo varias as investigagdes que tém demostrado que os eventos em geral, 0s eventos
desportivos em particular e 0s destinos turisticos estao interligados (Chalip & Costa, 2005; Trost,
Klari¢ & Ruzi¢, 2012; Xing & Chalip, 2006; Herndndez-Mogolldn, et al, 2014). Para estes autores
a marca do evento pode trazer beneficios a uma marca de destino pela transferéncia de elementos
da marca do evento para o destino ou vice-versa. A esta estratégia os autores chamam de co-
branding de destino. Esta estratégia consiste em identificar a rede associativa de destinos
competitivos e, em seguida, acolher um evento que possa reforcar, alterar ou adicionar
associagOes desejaveis (Trost, Klari¢ & Ruzi¢, 2012). Neste sentido ha a necessidade de fazer
convergir sinergias entre o evento e os produtos oferecidos pelo destino para que a interligacéo
entre ambos seja eficaz. Um dos fatores que pode contribuir para que esta articulacao seja bem-
sucedida é a cobertura dos media (Carlsen, Getz & Soutar, 2000) que tém um impacto bastante

significativo no turismo e na marca de destino.

No trabalho Hernandez-Mogollon, et al (2014) os autores concluem que tendo em conta
diversos tipos de eventos, estes podem melhorar a oferta dos destinos e aumentar a sua procura e,
ao mesmo tempo, contribuir para suportar ou criar uma mudanca na imagem de um destino. Os
autores ainda referem que futuras pesquisas devem ser direcionadas para a avaliacdo empirica do
impacto dos eventos na formacao da imagem de destino, com énfase especial nos efeitos da marca

e posicionamento do evento nas estratégias de branding da marca destino.

Neste &mbito, a presente investigacdo foca-se sobre os impactos de um evento desportivo
na marca Cascais. Através de um estudo de caso, procurou-se perceber a relagdo entre um evento
de ténis bastante conceituado, Millennium Estoril Open, e a marca Cascais. Pretendeu-se analisar

o contributo deste evento desportivo para a estratégia de branding do destino Cascais.
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Neste sentido, sintetiza-se o propdsito da presente investigacdo na seguinte questdo de

partida:

Pode a aposta em eventos desportivos, em particular o caso do Millennium Estoril Open,

ser uma estratégia adequada para posicionar a marca do destino Cascais?
A partir desta pergunta de partida colocaram-se cinco questdes especificas:

1. Qual é o perfil dos entrevistados em termos de: pratica de ténis, interesse na modalidade,
presencas em edi¢cdes do Millennium Estoril Open, nimero de dias no evento, nimero
pernoitas e companhia para participar no evento?

2. Quais as principais motivacdes do publico para participar no Millennium Estoril Open e
para vir a Cascais?

Quais os atributos e beneficios associados a Marca Cascais?
4. Quais os atributos e beneficios associados ao evento Millennium Estoril Open?
5. Quais os contributos do Millennium Estoril Open para reforcar a marca Cascais?

A opcdo pelo destino Cascais e pelo Millennium Estoril Open foi feita com base em varios

aspetos:

1. Emtermos de eventos segundo Gongalves e Umbelino (2017), os eventos realizados neste
concelho tém como objetivo o desenvolvimento local e turistico sendo usados como
forma de atrair diferentes pablicos e projetar o destino dentro e fora do pais;

2. Salienta-se que a marca Cascais foi distinguida em 2017 como a 3% marca municipal
Portuguesa sendo também a 32 melhor marca no &mbito da atracéo de Talento (categoria
“Viver”) e a 2* melhor marca na Regido de Lisboa. Esta evolugdo, de acordo com o
autarca Carlos Carreiras, deve-se a um forte investimento na implementagdo de grandes
eventos que trazem ao municipio milhares de pessoas (Camara Municipal de Cascais,
2017);

3. Cascais tem sido ao longo dos anos organizadora de eventos de referéncia nacional e
internacional tais como, o Ironman, o CSI, o Millennium Estoril Open, o Golfsixes, que
se realiza pela primeira vez em 2019 em Portugal, eventos nacionais e internacionais de
surf, e de vela, entre outros. Todo este portfélio de eventos tem o objetivo de potenciar
ndo so a pratica de desporto no concelho, mas também para atrair cada vez mais turistas
a regido (Camara Municipal de Cascais, 2019a). Um desses eventos com grande impacto
tem sido, como referido anteriormente, o Millennium Estoril Open onde jogadores de
todo o mundo participam, sendo o Unico evento portugués que faz parte do circuito ATP
World Tour (Millennium Estoril Open, 2018).
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1.3 OBJETIVOS

O objetivo geral desta dissertagdo consiste em contribuir para o conhecimento sobre o

impacto do Millennium Estoril Open para a imagem do destino Cascais.
Com base neste objetivo geral foram identificados 0s seguintes objetivos especificos:

e Estabelecer a caracterizar geogréfica e turistica do destino Cascais;

e Levantamento da oferta dos eventos do concelho;

e |dentificar os atributos, valores e beneficios associados a marca do destino Cascais;

e Caracterizacdo do evento e do seu publico;

¢ Identificar os atributos, valores e beneficios associados ao Millennium Estoril Open;

¢ Identificar os contributos que o Millennium Estoril Open traz para a estratégia de promocao
da marca Cascais;

¢ Analisar o impacto do evento junto dos media;

e Auscultar, com recurso a questionarios e entrevistas as perce¢cGes que 0S Vvarios
stakeholders tém dos contributos do Millennium Estoril Open para o destino Cascais e

particularmente para a sua marca.
1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO - ABORDAGEM METODOLOGICA

A percecdo dos atributos e beneficios que um evento pode trazer para uma marca, neste
caso o contributo do Millennium Estoril Open para a marca Cascais e a necessidade de entender
se as caracteristicas do evento sdo diferenciadoras daquilo que o mercado oferece, levam a

necessidade de um trabalho de pesquisa aprofundado.

Para atender aos objetivos desta dissertacdo a metodologia cientifica neste trabalho baseou-
se nas sete etapas do procedimento cientifico propostas por Quivy e Campenhoudt (2005)

distribuidas por trés fases: rutura, construcao e verificacao.

A primeira fase (rutura) corresponde a formulagdo da pergunta de partida, a problemética
em estudo e & sua fundamentacdo tedrica realizada a partir de uma aprofundada revisédo da
literatura, de modo a analisar os conceitos mais relevantes que serviram como suporte tedrico a
investigacdo. Deste modo no capitulo 1 — Introducédo — é apresentada o enquadramento do tema,
a pergunta de partida, a problemaética de investigacéo, os objetivos do estudo e ainda a abordagem

metodoldgica que iré ser utilizada na investigag&o.

No capitulo 2 é dedicado a revisdo bibliogréafica. Neste capitulo descreve-se o que foi

investigado sobre o tema. Contem uma analise aprofundada da literatura existente sobre o
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problema em estudo. Abordam-se 0s conceitos imprescindiveis que dardo suporte tedrico a
investigacdo nomeadamente ligados aos eventos, aos eventos desportivos em particular, ao
branding, @ marca destinos e ainda aos stakeholders. Serdo analisados artigos que foram
elaborados sobre o tema da presente pesquisa e que servirdo mais tarde, na discussdo dos

resultados, para fundamentar os resultados obtidos.

No terceiro capitulo ird ser abordada a caracterizacdo de Cascais e apresentado o portfdlio
de eventos da regido e por outro lado, ira ser introduzido o evento em estudo, Millennium Estoril

Open, caracterizando o evento e os participantes.

Na fase seguinte, a construgdo, (capitulo 4), proceder-se-a caracterizagdo dos principais
stakeholders do evento. Serdo explicadas as estratégias e critérios de selecdo dos diferentes
participantes neste trabalho: os espectadores, 0s organizadores do evento, um representante da

Cémara Municipal de Cascais e investigadores em turismo.

Neste capitulo serdo ainda descritos os procedimentos de selecdo e construgdo dos
instrumentos de recolha de informagdo: i) fichas de observacdo direta; ii) inquérito por
questiondrio via presencial; e iii) e entrevistas semidiretivas a alguns dos principais stakeholders,
com o objetivo de recolher informacdo qualitativa e quantitativa ligada aos objetivos especificos
da investigagdo, assim como a opiniBes e sugestdes que respondam a questdo de partida. Serdo

também apresentados 0s procedimentos de testagem dos instrumentos utilizados.

A (ltima fase — verificagdo — corresponde aos capitulos 5 e 6. Proceder-se-a & analise dos
resultados obtidos e respetiva discussao (capitulo 5) que posteriormente se refletird nas principais
consideracOes a retirar deste estudo com base na pergunta de partida. Foram referidas as

limitagBes da presente investigagdo e possibilidades de estudos futuros (capitulo 6).

Na figura 1 apresenta-se uma sintese da estrutura desta investigacéo.

8% ¢ Apresentacdo
f00Q .3 ) e analise de Consi-
. @ Revisdo da Estudo de .
; Metodologi dados :
. Introdugéo literatura / caso / etodologia dado /
b - Discuséao de
resultados

Figura 1 - Estrutura da investigacdo
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2 TURISMO, EVENTOS E MARCA DESTINO

2.1 EVENTOS

O setor dos eventos e a investigacdo em torno deste tema tem ganho uma relevancia muito
significativa nas Gltimas décadas (Getz & Page, 2016). Qualquer estudo em torno do tema dos
eventos depara-se necessariamente com a sua definicdo conceptual. Para Marujo (2015a) os
eventos, sdo dificeis de definir, uma vez que sdo dindmicos e abrangentes, e por isso, 0 seu

conceito depende da sua natureza, tipologia ou classificagéo.

Na literatura é possivel encontrar multiplas defini¢cbes de eventos, sendo aqui destacadas
algumas que se complementam. Num contexto geral, 0s eventos sdo uma ocorréncia, planeada,
fora da rotina, que retine um conjunto de pessoas (Campos, 2000). No mesmo sentido, Goldblatt
(2005) destaca que os eventos sdo0 momentos Unicos no tempo, realizados através de uma
ceriménia e tém com o objetivo o de satisfazer necessidades especificas dos participantes.
Andrade (1999) e Madeiros (2007) acrescentam que 0s eventos tém um efeito multiplicador de

negdcio, uma vez que geram uma maior afluéncia de visitantes e dinamizam as economias locais.

Para Getz (2008), os eventos planeados sdo fenémenos espaciais, temporais, tnicos (devido
as interacGes entre 0 ambiente, pessoas e organizacdo do evento), que ocorrem fora da rotina
diaria do participante, sendo o evento uma oportunidade para usufruir de uma experiéncia cultural,
social ou de lazer. Assim, 0s eventos sdo acontecimentos previamente planeados, com objetivos
especificos, organizados e coordenados de forma a atender ao maior nimero de pessoas possivel,

num mesmo espaco fisico e temporal.

Mais recentemente, Getz e Page (2016), acrescentam que 0S eventos sdo importantes
impulsionadores do turismo e destacam-se cada vez mais no planeamento turistico e de marketing
dos destinos. Para além de contribuirem para o desenvolvimento do turismo, 0s eventos também
podem ter um importante impacto positivo sobre as comunidades locais e podem impulsionar a

renovacao urbana, o desenvolvimento cultural e a promogéo de identidades nacionais.

Certamente que este € um setor complexo, que envolve uma grande diversidade de

tipologias de eventos, com ambitos e objetivos distintos.

2.1.1 Tipologia dos eventos

Apesar dos eventos poderem ser considerados acontecimentos unicos, € Util classifica-los
de maneira a conseguirem ser analisados de uma forma mais compreensivel. Desde logo podemos

considerar que alguns eventos apresentam maior ou menor ligacao ao turismo.
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De acordo com Cunha (2001) tradicionalmente, s6 eram considerados eventos de turismo
0S megaeventos e 0s eventos especiais. O autor define eventos especiais como “atraces que
gerem importantes movimentos turisticos, embora de curta duracdo, e ajudam a manter a imagem
dos destinos” (p.271), dando como exemplo os festivais de musica. Os megaeventos turisticos,
para o autor, sdo eventos de grande dimensao, que podem ser realizados mais do que uma vez,
mas que tém uma duracdo limitada e o seu objetivo é promover um destino turistico a curto e
longo prazo. Este autor ainda refere que para este tipo de eventos sao, geralmente, suportados por
fundos publicos que, para além de permitirem a realizagdo do evento, promovem o
desenvolvimento de infraestruturas. D4 a titulo de exemplo, eventos como os Jogos Olimpicos e
a Expo 98 em Lisboa. Miiller (2015), por seu turno, caracteriza os megaeventos como eventos
que ndo sao fixos, mas que tém uma duragdo determinada e que atraem um grande ndmero de
visitantes. Acrescenta que tém uma grande visibilidade mediatica, sdo bastante dispendiosos e
com Varios impactos ao nivel do espaco e da populacdo. No entanto, segundo Getz (2005), a
definicdo de megaevento € subjetiva pois para este autor € mais relevante a significancia do evento

do que propriamente o seu tamanho.

Atualmente o turismo de eventos inclui todos os eventos planeados numa perspetiva
integrada do desenvolvimento e do marketing do destino. Getz e Page (2016) dividem os eventos
turisticos planeados em quatro grandes categorias. Em cada categoria indicam os eventos
possiveis e nomeiam 0s principais locais onde estes se podem realizar (Figura 2). Deste modo os
autores evidenciam quatro grandes grupos de eventos turisticos: os eventos de negdcios, 0s

eventos desportivos, os festivais e eventos culturais e os eventos de entretenimento.

* Meetings; Conventions = Festivals; Commemorations
= Corporate market ng eve ks
* Government / political
+Fairs and Exhibitions
*Markets
=Incentives

*Private Parties

= Carnivals; Parades

+ [eligious rites; pilgrimage
+ At Lxh bits and
Installations

= Concerts; shows
* Award ceremonies
= Street performances

+ Professional leagues
= Participatory

» Hecreational; fun
L * One-off tours and

tournaments

Figura 2 — Tipologia de eventos planeados: uma perspetiva de evento-turismo (Getz & Page, 2016,
p.595)
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Getz e Page (2016) referem como exemplos dos eventos de negocios as reunides, as feiras,
0s mercados, as exposi¢des, 0s eventos publicitarios, entre outros. Os autores consideram gue
estes eventos estdo associados aos negdcios privados e a gestdo de associa¢des, podendo ser vistos
como uma oportunidade para o comércio de retalho e grossista. Estes eventos exigem,
maioritariamente centros de convengbes e exposic¢Oes, particularmente quando o numero de
participantes € muito grande. Para eventos privados, de menores dimensfes, geralmente sdo

realizados em restaurantes, hotéis ou resorts.

Relativamente aos eventos desportivos, estes autores aludem que estes sdo encontros, com
o0 propésito de competir, podendo a parte de a assisténcia ser mais ou menos relevante. Geralmente
sdo considerados torneios, em que o objetivo é encontrar o vencedor de um conjunto de
participantes. Este tipo de evento também exige instalacbes especiais, incluindo parques
desportivos, estadios e arenas. Contudo, nas Ultimas décadas existe uma crescente valorizacao de
eventos que movimentam muitos participantes e ocorrem em espacos abertos, tanto em ambientes

urbanos, como é o casso das maratonas, como na natureza (trails, provas de ciclismo, triatlo, etc.).

Os eventos culturais e festivais podem ser muito variados, servem geralmente para
comemorar, honrar ou distinguir algo. Os festivais sdo os eventos culturais mais comuns e nos
Galtimos anos tém-se proliferado. Estes podem ser definidos como uma celebragédo tematica que é
publica. Esta temaética do festival & muitas vezes reconhecida pelo préprio nome do festival. Este
tipo de eventos é menos dependente das instalacbes podendo-se usar 0s parques, as ruas, 0S

teatros, as salas de concerto e todos 0s outros espacos publicos ou privados (Getz & Page,2016).

Por fim, Getz e Page (2016) exemplificam como eventos de entretenimento, as celebragdes,
as atuagdes, 0s concertos, as exposicdes, entre outros. Este tipo de eventos pode estar ligado aos
eventos culturais e festivais e sdo, geralmente, fornecidos pelo setor privado com o objetivo de

negacio, podendo ser realizados em varios tipos de locais.

Uma outra forma de classificar os eventos prende-se com a avaliagdo do evento
relativamente a sua capacidade para atrair turistas, criando-se um portfolio. Ziakas (2014) refere
que um portfélio de eventos é o conjunto de eventos inter-relacionados em termos de recursos,
temas e mercados, que sdo estrategicamente modelados com base na sua relacdo operacional e
tematica, tornando-se desta forma uma ferramenta estratégica para um destino. Diferentes eventos
num portfélio, conseguem atingir diversos segmentos de mercado, permitindo aos destinos
diversificar e enriquecer o seu produto turistico, construir uma imagem de marca forte, atenuar a

sazonalidade e ajudar a alcancar o desenvolvimento sustentavel do turismo.

Uma estratégia balanceada do portfolio pode ser sustentada pelo alcance, frequéncia dos

eventos e os varios mercados-alvo entre eventos de diferentes magnitudes. Getz e Page (2016)
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sdo da mesma opiniao, os autores propdem um portfélio de eventos (Figura 2) para que 0s destinos
consigam avaliar e desenvolver estrategicamente a sua linha de produtos e servi¢cos neste ambito.
Assim, dependendo dos objetivos que pretendem atingir, os interessados deverdo escolher os tipos
de eventos mais vantajosos de forma a alcancar esses objetivos. Os eventos de pequena escala
podem ser incluidos num portfélio, reforcando os beneficios dos eventos de grande escala, 0s
eventos pontuais também devem ser incluidos para promover uma visita repetida do turista
(Ziakas, 2014).

OCCASIONAL
. MEGA-EVENTS
A portfolio of High Tourist
events by type, Demand and
season, target markets, High Value
and value

PERIODIC
Possible measures of HALLMARK EVENTS
“value” for specific events:

number and types of High Tourist D
tounists attracted and High Valuel
economic benefits S
growth potential
T REGIONAL EVENTS
image enhancement (Periodic and one-time)
value to residents,
community support; ; :
appropriateness or “fit" Medlum Tourist Demand
« environmental value and or Medium Value
sustainability

.

" e e

LOCAL EVENTS
(Periodic and one-time)

Low Tourist Demand

Figura 3 - Portefélio de eventos (Getz & Page, 2016)

No portfolio apresentado por Getz e Page (2016) os eventos de maior destaque e que
correspondem ao topo da pirdmide (Figura 3) sdo 0s megaeventos, que se realizam
ocasionalmente e que sdo capazes de atrair muitos turistas, de passar uma mensagem-chave do
destino, ou até mesmo criar uma imagem de um destino. Em seguida os autores colocam o0s
periodic hallmarke events, que s&o eventos Gnicos com uma duracgdo limitada e sdo desenvolvidos
principalmente para aumentar a consciencializagdo, a divulgacéo e a lucratividade de um destino
turistico, de forma regular. Com o tempo, o evento e o destino podem interligar-se. Descendo na
piramide surgem os eventos regionais e locais que ocupam 0s niveis basicos da piramide, ja que
esta analise é feita do ponto de vista da captacdo de turismo. Assim, apesar de alguns destes
eventos terem potencial turistico que poderia ser desenvolvido, a exigéncia de altos investimentos

leva a que muitos acabem por ser centralizados nas comunidades. Esta opg¢do estratégica deve-se
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também, ao facto de os organizadores quererem manter a preservacao e a autenticidade do destino

gue poderia perder-se com um aumento substancial da dimensao do evento (Getz & Page, 2016).

Recentemente Gongalves e Umbelino (2017) realizaram um levantamento dos diferentes
tipos de eventos e classificaram-nos relativamente a oito categorias (Tabela 1). Deste modo, a
tipologia apresentada permite classificar um determinado evento de acordo com a sua periocidade,
abrangéncia, destinatarios, cliente, grupo de pertenca, localizagdo, liberdade de criacéo e natureza

conteudo e objetivos.

Tabela 1 - Tipologia dos Eventos (Gongalves & Umbelino,2017, p.366.)

Perspetiva de Categorizacao Tipos de Eventos
- Unicos ou de oportunidade
Periocidade (tempo) - Esporadicos
- Regulares ou periddicos
Abrangéncia geografica (proveniéncia dos i Internac!onals i Na0|9na|s
participantes) - Regionais - Locais
. . - Internos - Externos
Destinatarios (participantes) - Misto
Cliente (pagamento) - Consumidor final - Anfitrido Unico
Grupo (pertenca) - Aberto - Fechados
- Moveis - Fixos
- Num dnico local - Em varios locais
Localizagdo (espago) - Fisicos, reiais, ao vivo -Virtuais
- Hibridos
- Criativos - Estandardizados
Liberdade de Criagéo - Mistos
- Sociais - Culturais
- Desportivos - Politicos
- Religiosos - De lazer, recreativos
- De negocio - De moda
- Palestras - Seminérios
Natureza, contelidos e objetivos - Conferéncias - Congressos
- Cimeiras - Reunides
- Festas - Festivais
- Concertos - Workshops
- Showcases - Desfiles

Alguns eventos sdo dificeis de agrupar numa determinada classificagdo, por apresentarem
temas, publicos ou outras carateristicas multiplas ou particulares, enquadrando-se em mais do que
uma tipologia. Acresce que se verifica a tendéncia de misturar diferentes tipos de eventos, para
0s tornar mais especiais, uUnicos, diferenciadores e ricos. Como exemplo, acrescentar um
programa de team building, um espetaculo musical e uma experiéncia gastronémica a um

congresso cientifico.

10
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2.1.2 Eventos desportivos

Os eventos desportivos sdo atividades planeadas num dado periodo de tempo e espaco, com
objetivos definidos, que apresentam ndo sO a vertente desportiva, mas também social e cultural e
nos quais existe a intera¢do entre participantes, publico, personalidades e entidades (Barreau,
2001; Poit, 2006). Hudson (2003) acrescenta que 0s eventos desportivos conseguem atrair um
numero consideravel de pessoas, uma vez que cativam participantes ativos e participantes

passivos (os espectadores), dado que parte destes eventos conta com atletas de renome.

De acordo com Correia et al. (2011) os eventos desportivos sdo na sua generalidade
considerados singulares e monotematicos por geralmente se resumirem a uma Unica atividade
desportiva. Estes autores destacam ainda as suas caracteristicas heterogéneas, ao atrairem
diferentes tipos de publico, podendo diferir em termos de tamanho, impactos e razfes para a sua
concretizacdo. Participantes e espectadores partilham diferentes e intensas emocdes, tendo estes
eventos grandes implicagcBes organizacionais, econdémicas, sociais e politicas, conseguindo,

muitas vezes, atrair uma cobertura mediatica do interesse das entidades publicas e privadas.

Deste modo, torna-se dificil classificar estes eventos numa Unica tipologia, sendo aqui
destacadas as que consideramos mais relevantes. Gratton et al. (2000) desenvolveram uma
taxonomia para contextualizar os grandes eventos (“major events”’) em termos desportivos. Estes
investigadores focaram-se nestes eventos devido a importancia dos resultados desportivos e ao
seu impacto econémico. Sdo estes 0s eventos mais escolhidos por jogadores internacionais

atraindo uma grande audiéncia. Foram entdo considerados os quatro tipos de eventos apresentados

na tabela 2.
Tabela 2 - Tipologia de grandes eventos desportivos (Gratton et al., 2000.)
Tipo Descricéo Exemplos
Irregulares, de acontecimento Unico. Grandes eventos Jogos Olimpicos,
A internacionais vocacionados para os espectadores que geram  Campeonato do Mundo de Futebol,
significativa atividade econdmica e interesse dos media. Campeonato da Europa de Futebol.
Grandes eventos centrados nos espectadores. Geram Taca de Futebol, Taca das Nagoes
B significativa atividade econdmica e interesse mediatico. Sdo de Rugby.
parte de um ciclo doméstico anual.
Irregulares, de acontecimento Gnico. Grandes eventos Campeonatos Europeus e Mundiais
c internacionais centrados nos espectadores e nos em todos o0s desportos
competidores, gerando um nivel incerto de atividade
econémica.
Grandes eventos centrados nos competidores. Geram Campeonatos Nacionais da maioria
D atividade econdémica limitada e fazem parte de um ciclo anual  dos desportos.

de eventos desportivos.

11
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Em 2003, Hudson apresentou uma classificacdo dos eventos desportivos baseada na
dimensdo do evento: 0s megaeventos e eventos de pequena escala, contudo ambos vao beneficiar,

a sua escala, a regido onde se realizam. O autor define seis critérios que os diferenciam entre si:

e Marcacdo de encontros com regularidade (pequena escala) ou encontros marcados
raramente (megaeventos);

e Necessidade de infraestruturas para atividades indoor ou outdoor; geralmente estas
infraestruturas sdo apenas criadas de raiz para megaeventos;

o Diferenca da complexidade de eventos multidesportivos e dos especializados num so6
desporto. Os eventos de pequena escala costumam ser competi¢des de apenas um desporto,
e 0S megaeventos podem juntar multidesportos, contudo também existem megaeventos de
grande complexidade que sdo especializados num s6 desporto;

e Oposicdo entre eventos desportivos amadores e profissionais. Os megaeventos sao sempre
na vertente profissional;

¢ Dimensdo do evento, isto é, evento local, regional, nacional ou internacional,

¢ Mercado alvo, que pode ser um elemento diferenciador dependendo dos seus competidores,

participantes, audiéncias e espectadores.

Também Getz (2007) definiu uma classificagdo dos eventos desportivos, tendo em conta o
espaco onde ocorre, 0 elemento da natureza em que acontece, a frequéncia com que sucede, a
audiéncia, o estatuto do participante e a quantidade de desportos envolvidos, tendo definido as

seguintes tipologias:

¢ Evento desportivo indoor vs. outdoor;

e Eventos na agua vs. no ar vs. terra;

e Evento regular vs. periddico vs. Gnico;

e Evento publico (espetadores) vs. privado;
e Evento profissional vs. amador;

e Evento de um Unico desporto vs. multiplicidade de desportos.

Mallen e Adams (2008) consideram que os eventos desportivos também se podem
distinguir através da sua classificagdo como tradicionais ou de nicho. Segundo este autor, 0s
eventos tradicionais sdo aqueles que tém por base o lazer, a competi¢édo, ou que séo desenvolvidos
de forma a impulsionar o turismo. Estes distinguem-se por duas caracteristicas, a primeira, por
requererem que um 6rgdo regulador estabeleca e aplique regras e regulamentos padronizados e
que devem ser seguidos quando um evento é produzido, isto €, de geracao para geracao, o evento

de um dado desporto é conduzido sempre da mesma maneira, com as mesmas normas e

12
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regulamentos. A segunda, por serem eventos de um desporto que é reconhecido e honrado. Um

exemplo deste tipo de desporto é o futebol.

Os eventos de nicho, segundo os autores, sdo inovagdes que alteram ou renovam um evento
tradicional, ou que podem mesmo acabar por criar um evento completamente novo. Muitos dos
eventos de nicho sdo hibridos, ou seja, apesar de apresentarem grandes inovacdes ainda mantém
algumas caracteristicas das suas origens tradicionais. Existem trés caracteristicas principais dos
eventos de nicho: i): 0 evento é criado e adaptado para um determinado desporto, ou para um
determinado turista; ii) ndo é necessario que haja um 6rgdo regulador que estabelecga regras e
regulamentos padronizados no tempo, embora exista sempre um corpo organizacional que fornece
algumas regras e cria regulamentos; e iii) o evento pode exibir componentes dos eventos
tradicionais reconheciveis, ou pode ser ndo convencional na sua forma. Um exemplo deste tipo
de eventos sdo os eventos de skiing e snowbording que séo realizados em montanhas de areia em
vez de montanhas de neve como é praticado tradicionalmente. Os autores ainda referem que os
eventos desportivos de nicho podem com o tempo tornar-se eventos tradicionais como é o caso
do triatlo, que acabou por crescer e formou as suas proprias regras e regulamento padronizado

internacionalmente.

2.2 EVENTOS DE TENIS

2.2.1 O ténis: das suas origens a atualidade

O ténis é um jogo de ragquetes com bola, que pode ser jogado tanto em singulares como a
pares e a melhor de cinco sets (para homens, Grand Slams) ou trés (para mulheres e restantes
torneios de homens). O ténis evoluiu significativamente no século XX tornando-se uma
modalidade reconhecida internacionalmente onde circulam milhdes de ddlares em prémios
atribuidos aos jogadores (FPT, 2015).

Os tipos de court utilizados também sdo um fator importante no ténis, uma vez que cada
torneio utiliza apenas um tipo de court e os proprios jogadores especializam-se num determinado
tipo de piso, dependendo das caracteristicas do seu jogo. Existem trés tipos de courts, os de terra
batida, os de piso rapido e os de relva. Relativamente ao piso de terra batida, os courts sdo feitos
de argila e p6 de tijolo. Sdo relativamente faceis e baratos de instalar, contudo é necessaria uma
manutencao a longo prazo o que pode ser bastante cara. Tem de existir um especial cuidado com
0 equilibrio de &gua neste tipo de campos, uma vez que 0 excesso de agua pode levar a

irregularidades de campo. Em termos de jogo, estes campos tradicionalmente proporcionam um
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jogo mais lento e um ressalto da bola maior. Os courts de piso rapido sdo feitos de cimento, tém
baixo custo de manutencéo e como o home indica proporcionam um jogo rapido. Por fim os courts
de relva sdo 0s menos comuns uma vez que os custos de manutencdo sdo bastante elevados,
devido as regas e aos cortes contantes da relva, este é o tipo de campo que mais sofre com as
condicdes climaticas. Em relagdo ao jogo é aquele que proporciona um jogo mais rapido (APT,
2012).

O ténis teve a sua origem na Idade Média, em Inglaterra e era jogado pelos nobres. Os
primeiros campos eram de pedra. Tornou-se um desporto muito popular a partir do século XIX
tendo o primeiro torneio feminino ocorrido em 1884. Em 1913 fundou-se a International Tennis
Federation (ITF). Esta modalidade desportiva fez parte do programa olimpico de 1896 a 1924,
Depois de um interregno de sessenta anos, em 1984 foi reintegrado oficialmente nos Jogos de
Seul (FPT, 2015).

Portugal estreia-se nesta modalidade, nos Jogos Olimpicos de Paris em 1924. No nosso
pais a modalidade comecou por ser desenvolvida, em termos de formacédo, por Guilherme Pinto
Basto no Sporting Club de Cascais, considerado o berco da modalidade. Em 1902 foi organizada
a primeira edigdo dos Campeonatos Internacionais de Portugal, no recinto do Sporting Club de
Cascais. Em 1909 surge o Campeonato de Portugal Inter-Clubes. A 16 de Margo de 1925 é
fundada a Federagdo Portuguesa de Lawn-Tennis, que permitiu a expansdo da modalidade e a
participacéo de Portugal na maior competicéo por equipas do calendario masculino: a Taga Davis.
No inicio dos anos trinta a modalidade manteve-se mais ou menos estagnada, havendo mesmo
um periodo de declinio, a partir de 1934. Em 1945, foi inaugurado o complexo do Estadio
Nacional onde faziam parte nove courts de ténis. No entanto, foi preciso esperar alguns anos para
0 ténis sentir algum crescimento na década de 1960 e 1970. Na década de 1970 o ex-tricampedo
nacional Jodo Lagos criou uma escola de ténis e uma empresa destinada & organizagéo de eventos.
Na sequéncia desta iniciativa surge a Sotenis que comeca por organizar torneios de prize-money,
alargando depois o seu raio de acdo aos Grande Prémio, circuitos satélites, competicdes
internacionais de juniores e challengers, até ao grande torneio da World Series em 1990 com a
inclusdo do Estoril Open no calendario oficial da Associacdo de Tenistas Profissionais (ATP)
Tour (FPT, 2015).

2.2.2 Organizagdo dos torneios de ténis

O ténis tem ao longo dos anos ganho notoriedade por todo 0 mundo e por isso 0 nimero de
torneios disponiveis tem vindo a aumentar. Estes torneiros, usualmente, sdo separados por género,

prize money e pontos atribuidos. As grandes entidades que organizam os principais torneios a
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nivel mundial sdo a ITF, a ATP, responsaveis pelos torneios masculinos e a WTA, responsaveis

pelos torneios femininos (ITF, 2019a).

Para se fazer um torneio de ténis ndo € preciso ser numa cidade em concreto de um
determinado pais. Simplesmente tem de existir o capital necessario para ser possivel realizar uma
prova para o circuito profissional. Existe um prize money que é aumentado em funcdo da
importancia do torneio. Quem decide sdo 0s responsaveis maximos do ATP e da WTA e é com
base na calendarizacdo do circuito. Por exemplo, um torneio de terra batida que se candidate a
entrar no circuito deverd ter como data escolhida o més de abril ou maio, j& que Roland Garros se
joga no inicio de junho. Para além disso a ATP e a WTA ja tém definidos o nimero de torneios
existentes para cada tipologia de torneio. Assim, um destino onde j& ocorra um dado torneio ATP
ou WTA s6 pode subir para uma tipologia superior, caso outro destino onde essa tipologia é
realizada queira deixar de organizar o torneio (Nuno Chaves, comunicacdo pessoal, 5abril de
2019).

Os torneios tém uma data fixa precisamente por se enquadrarem na preparagdo para um
Grand Slam. Por exemplo: se 0 Millennium Estoril Open se jogasse em relva, entdo a data ja seria
diferente, ja que os torneios dessa superficie se jogam em junho para preparar Wimbledon, que

arranca no inicio de julho (Nuno Chaves, comunicacao pessoal, 5abril de 2019).

2.2.3 Tipologia dos torneios

O Grand Slam é organizado pela ITF e é constituido pelos quatro principais torneios do
mundo. A sua importancia prende-se com o nimero de pontos para o ranking dos jogadores, 0
valor do prémio em dinheiro, a sua tradicdo e, ainda, a aten¢do dada pelo publico. O grande
objetivo do Grand Slam é um mesmo jogador conseguir vencer 0s quatro torneios de ténis no
mesmo ano, sdo estes, 0 Open da Australia, o Roland Garros, 0 Wimbledon e o US Open. Todos
séo caracterizados por terem jogos singulares masculinos e femininos, jogos de pares (masculinos,

femininos, mistos), contudo, ha alguns atributos que os distingue (ITF, 2019b):

e Open da Austrélia - realiza-se em janeiro, em Melbourne, e 0s courts sao de piso rapido;

o Roland Garros - realiza-se entre maio e junho, em Paris, e 0s courts sdo de terra batida;

e Wimbledon - realiza-se entre julho e agosto, em Londres, e os courts sdo de relva. E o Unico
que possui fase de qualificacdo nas duplas, o que faz com que haja mais participantes em
duplas do que nos outros trés torneios;

e US Open - realiza-se entre agosto e setembro, em Nova lorque, e os courts sdo de piso
rapido. E o unico dos quatro em que 0 ndmero de participantes femininos e masculino é

igual. Nos outros trés torneios sdo mais jogadores do sexo masculino.
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Torneios masculinos

O ATP World Tour Masters 1000 é um conjunto de nove torneios anuais de ténis
masculino. Tem este nome, uma vez que é premiado com 1000 pontos no ranking profissional do
jogador vencedor em cada um dos nove torneios, sendo que o0s jogadores com ranking séo
obrigados a jogar, desde que ndo estejam lesionados. No final de cada ano, os oito tenistas melhor
classificados no ranking da ATP disputam o ATP World Tour Finals, sendo que o local de

realizacdo do mesmo é rotativo (ATP, 2019).

A ATP é, também, responsdvel por um conjunto de torneios que formam o ATP
International Series, que estdo divididos em duas categorias: 500 e 250, valores que
correspondem ao numero de pontos que é premiado o vencedor de cada torneio, sendo que 0s
prize money também sdo distintos (ATP, 2019). Os torneiros ATP 250 tém uma grande
importancia, ndo tanto para os principais tenistas do ranking, mas para os restantes, uma vez que
nos Masters 1000 s6 os 50 primeiros tém entrada direta e, assim, estas provas permitem que 0s
restantes tenistas de nivel desportivo elevado possam competir com a elite do ténis mundial e
chegar a essa elite. Geralmente as grandes estrelas do circuito sé disputam estas competi¢Ges
quando recebem grandes prémios de presenca por parte da organizagao, como foi o caso de Roger
Federer quando jogou o Estoril Open no Jamor, em 2008 e 2010, que recebeu cerca de 1 milhdo
de euros de prémio de presenca (Nuno Chaves, comunicagao pessoal, 5abril de 2019). Por fim, e
num nivel abaixo, a ATP organiza o Challenge Tour que é composto por diversos torneios que se
realizam em varios paises. Os tenistas usam esses torneios para se adaptarem ao nivel do ténis
profissional, para tentarem obter algum reconhecimento internacional e alguns pontos para o
ranking (ATP, 2019).

Abaixo dos Challengers estdo os torneios futures, agora chamados ITF World Tennis Tour
man’s, que sdo realizados pela ITF e que servem, sobretudo, para os jogadores com rankings

inferiores conseguirem contabilizar mais pontos (ITF, 2019c).

Torneios femininos

Abaixo do Grand Slam surgem os torneios Premier, realizados pela WTA. Dentro da
categoria Premier existem os torneios Premier Mandatory, Premier 5 e Premier. O Premier € 0
menos prestigiado e conta com doze torneios. O Premier 5, como o nome indica, inclui cinco
torneios: um no Dubai ou em Doha, um em Roma, um em Cincinnati, um em Toronto ou Monte
Real e por fim um no Oriente que geralmente ocorria em Toquio e a partir de 2014 passou a ser
realizado em Wuhan. A categoria mais prestigiada sdo os torneios da Premier Mandatory, que se

realizam na India, em Miami, em Madrid e em Pequim (WTA, 2019).
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2.3 CONTRIBUTO DOS EVENTOS PARA A ESTRATEGIA DE BRANDING DE UM

DESTINO
2.3.1 Conceito de branding e de marca destino

O branding é um termo que muitas vezes ndo é devidamente compreendido. Inicialmente
considerava-se branding, um nome, termo, simbolo que se identificava com um bem ou servigo
(Kotler,1991). Contudo Aaker (1997), com uma visdo um pouco diferente, define branding como
um conjunto de ativos e passivos que estdo ligados ao nome da empresa, tais como as associa¢des
que esta desperta na mente do consumidor, a qualidade percebida, a lealdade e o seu
reconhecimento. Estes ativos traduzem-se em beneficios para os consumidores e para as empresas
gue detém uma marca. As associac¢Bes sdo tudo o que o consumidor guarda na meméria ligado a

marca e representa o significado da imagem para o consumidor.

Lane (1993, citado por Gerritsen & Van Olderen, 2011) refere que uma imagem de marca
forte depende de trés fatores: i) O grau em que um consumidor faz associagdes positivas com a
marca; ii) a intensidade das associagdes; e iii) 0 quao Unicas sdo as associa¢des. De acordo com
Gerritsen e Van Olderen (2011), o consumidor faz associa¢cfes positivas a uma marca quando, o
produto ou servi¢o da marca atende ou supera as suas necessidades. Desta forma a qualidade do
produto ou servico € o “elemento chave” para a avaliacdo do consumidor. Relativamente a
intensidade das associagdes o0s autores referem que estas dependem da forma como a informacgéo
chega ao consumidor e como esta informacao suporta a imagem existente da marca. Quanto mais
recetivo o consumidor estiver mais forte serdo as associagdes que retirard da mensagem. Desta
forma os fatores chave sdo: a qualidade e relevancia da informacdo que é transmitida ao
consumidor e a consisténcia da informacdo apresentada. Por fim, relativamente as associacdes
serem Unicas este é considerado um fator muito importante pelos autores pois, s6 assim é que

conseguem distinguir-se de outra marca.

Aaker (1997) considera que existem trés tipos de beneficio que o branding proporciona ao
consumidor. Por um lado, destacam os beneficios funcionais, que estdo relacionados com a
qualidade intrinseca do produto ou servico e a sua funcionalidade. Por outro lado, destacam os
beneficios econdmicos integradores de vantagens relativas avaliadas em termos de custo e de
tempo. E por fim, os beneficios psicoldgicos, que estdo ligados as expectativas e percecdes que o
consumidor cria e que influenciam a satisfagcdo perante o produto e o servico. A UNWTO (2009)

refere cinco caracteristicas principais para definir branding no contexto do turismo:

e Como identidade competitiva, que leva a que um produto ou um destino seja distintivo e

diferenciado dos outros.

17



Maria Martinho | ESHTE — Mestrado em Turismo

e Considerado a esséncia de um produto ou de um destino, isto é, compreende a sua
personalidade e é 0 que o torna dispar dos outros.

e N&o se resume a um logo, um slogan, um produto especifico, nem uma campanha de
comunicacao.

e Pressup8e uma relagdo dindmica entre o produto/destino e a maneira como este € percebido

pelos consumidores e possiveis consumidores.

E considerado o fator diferenciador que todas as campanhas de comunicacio devem seguir.
Semelhante ao branding, a marca do destino, tem como funcdes a identificacdo e a diferenciacéo,
mas neste caso, de um destino turistico. Buncle (2003, citado por UNWTO, 2009) define marca
destino como todas as perce¢des que uma pessoa tem acerca de um local, baseadas na experiéncia,
no ‘passa a palavra’, ou até mesmo do preconceito e que influenciam a sua atitude para com o
destino. Acrescenta ainda que representa todo o conjunto de caracteristicas essenciais que torna
um destino memoravel e Unico. A UNWTO (2009) descreve marca destino como a esséncia dos
destinos na perspetiva dos visitantes e turistas. Contudo, considera também, que esta esséncia
deve ser reconhecida pelos proprios residentes de forma a reforcar a ideia que a marca destino
pretende passar para o exterior.

Qu et al. (2011) referem que a marca destino é fundamental para que um local seja
identificado e diferenciado de outras alternativas na mente do consumidor. Os autores definem
marca destino como a maneira de comunicar a sua identidade exclusiva, isto é, o grande objetivo
é criar uma imagem positiva do destino utilizando uma variedade consistente de elementos de
forma a que seja facil para o consumidor associar esses elementos a marca, criando assim um
posicionamento da marca. O posicionamento envolve identificar as perce¢fes dos potenciais
visitantes sobre os atributos fortes do destino, comparando-as com os atributos dos destinos
concorrentes, de forma a selecionar aqueles que diferenciam o destino dos seus opositores.
Dimanche (2003) e Qu et al. (2011) concluem que, geralmente, 0s destinos apoiam-se em
associagdes semelhantes entre si, como alojamentos de alta qualidade, bons equipamentos, bons
restaurantes, em vez de se focarem em associacfes que sejam realmente pontos diferenciadores,
como a autenticidade do préprio destino que acaba por ndo poder ser comparado uma vez que é
Unico. Estas sdo realmente um ponto estratégico, que facilita os consumidores a entenderem as
diferengas na hora da escolha, acabando por considerar a marca destino distinta, Unica e
insubstituivel. Para Cai (2002) as perce¢des das associacdes ao destino sdo a imagem de marca
do destino para o consumidor. Contudo, o destino tem de trabalhar no sentido de assegurar que

essas precessdes sejam positivas e as que mais interessam ao destino.
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2.3.2 Eventos e a marca destino

O crescimento dos eventos tem vindo a refletir a importancia que estes tém no reforco da
imagem e reputacdo de um destino. Estes podem ser considerados como produtos gue aumentam
a atratividade de um local, dar resposta as necessidades dos visitantes, contribuem para a
promocao do destino e para reforcar a ligacdo a imagem que se pretende associar ao destino, ou
usados para limitar a sazonalidade do turismo num destino (Heslop, 2013). De facto, 0s eventos
podem contribuir muito para a consciencializa¢do da marca destino, uma vez que sao capazes de
criar ou reforcar uma imagem consistente de um destino (Heslop, 2013). Kotler et al. (2004)
referem que o co-branding entre eventos e destinos é uma estratégia eficaz para fortalecer a
notoriedade de ambos, desde que estes sejam compativeis. Isto porque acaba por haver a
transferéncia da imagem positiva do evento para o destino ou vice-versa. Por sua vez, Materman
e Wood (2006) explicam que devido aos mercados se encontrarem sobrelotados e de forma a que
os destinos se diferenciem da concorréncia, estes utilizam os eventos de maneira a transmitirem

uma mensagem memoravel, Unica, criativa, que ligue o consumidor ao destino.

Também Dawyer et al. (2000) referem que 0s eventos sdo uma componente importante
para a marca destino, isto porque desempenham dois papéis fundamentais. Por um lado,
conseguem atrair, participantes e espetadores, aumentado assim o nimero de visitantes para o
destino anfitrido. Por outro lado, os eventos recebem cobertura mediatica que leva a uma maior
exposicdo do destino onde o evento se realiza. Dimanche (2002) defende esta mesma visdo, e
considera que estes eventos tém a capacidade de atrair visitantes em que a motivagdo principal
para visitar o destino é o interesse pelo proprio evento. Contudo, podem também incentivar o0s
clientes regulares a estenderem sua estadia para poderem participar nesses eventos. O autor é
ainda da opinido que os destinos devem transmitir uma imagem consistente e representativa do
destino turistico. Desta forma todos os produtos, eventos e servi¢os devem seguir a mesma

estratégia de marketing, para que passe uma imagem coesa do destino turistico.

Em particular, os eventos desportivos sdo cada vez mais usados pelas comunidades pois
conseguem atrair beneficios para a destination brand, os quais contribuirdo para o0 sucesso, a
longo prazo, do destino. Estes eventos ajudam a apresentar uma imagem de qualidade aos
visitantes e potenciais visitantes e a atrair negocios turisticos para gerar futuras viagens. De facto,
muitos dos eventos desportivos ndo atraem apenas visitantes por alguns dias, mas contribuem
bastante para o marketing geral do destino, ajudando a criar uma imagem da cidade, pais ou
mesmo continente, dependendo da sua dimensdo. Mais especificamente, os eventos desportivos
podem ser usados para ajudar a promover e posicionar um destino, criando desta forma uma marca

destino consistente (Dimanche, 2003). Aaker (1997) refere que para um equilibrio da marca
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destino é necessario criar uma combinacdo entre a lealdade ao destino, reconhecimento do nome
do destino, qualidade percebida do destino, associacfes ligadas ao branding do destino e outros
ativos como a vantagem competitiva criada pelo branding. Os eventos desportivos acabam por ir

ao encontro destas combinacges e criam um fator diferenciador em relagdo aos seus concorrentes.

Xing e Chalip (2006) realcam a importancia do co-branding para a transferéncia de uma
imagem positiva entre os destinos e 0s eventos, contudo ddo particular atencdo aos eventos
desportivos no seu estudo. Os autores referem que ndo sdo apenas 0s destinos que procuram estes
eventos para melhorar a sua imagem, mas também, os proprios eventos devem escolher locais
que se enquadrem com a imagem do evento. Desta forma, é importante perceber que, tanto 0s
eventos como 0s destinos tém associado uma marca, e o co-branding serve como uma estratégia
de alianga entre as duas marcas com o objetivo de envolver associacfes a curto e a longo prazo.
No seu estudo os autores concluem que os eventos desportivos aumentam o grau como um destino
é percebido relativamente a sua atividade local, demonstrando que as meras associagdes de um

evento desportivo com o destino anfitrido podem gerar transferéncia de imagem.

Contudo, esta sinergia entre 0s eventos e a valorizacdo da marca do destino pode ser
complexa, pois, a marca destino é composta por um conjunto diversificado de experiéncias e
atracGes que envolvem um numero alargado de entidades responsaveis pela sua organizacgao, com
interesses bastante distintos. Desta forma, pode néo existir uma harmonia entre eventos e 0s outros
produtos oferecidos de um destino, uma vez que tém objetivos divergentes, o que pode levar a
uma avaliacdo negativa do evento ou até mesmo do destino (Trost, Klari¢ & Ruzi¢-Dropulic,
2012).

Desta forma, Johansson (2007, citado por Trost et al., 2012) desenvolveu um modelo com
seis etapas que devem ser seguidas por um destino para construir uma identidade de marca

utilizando os eventos:

1. Planeamento e coordenagdo entre os principais stakeholders para discutirem o papel que
cada entidade deve desempenhar e por outro lado entender a visdo do destino;

2. Definicéo dos objetivos e metas a alcangar;

3. Anadlise dos eventos que devem moldar a identidade da marca destino. A partir desta fase
deve-se considerar todo o portfélio de eventos, pois apenas havendo uma sinergia entre
todos é que o efeito na marca destino é significativo;

4. Estabelecer a identidade da marca, sendo que o0s eventos devem estar ligados a esséncia da
marca, aos valores centrais e a personalidade do destino;

5. “Dar vida” a identidade da marca através de aspetos visuais e verbais;

6. Awvaliacdo dos eventos para o impacto da identidade da marca.
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2.4 IMPORTANCIA DOS STAKEHOLDERS PARA OS EVENTOS TURISTICOS

Segundo Cortijo e Mogollén (2011) o termo stakeholders que em portugués se traduz pelas
“partes interessadas”. Freeman (1984) foi um dos pioneiros na utilizacéo deste termo, recorrendo
ao mesmo para se referir a qualquer individuo ou grupo de individuos que possam afetar ou ser
afetados pelas atividades e objetivos de uma empresa. Assim sendo, deve ser considerado como
um elemento essencial na estratégia e na gestdo de negdcios de qualquer atividade econémica e
de destino.

Para Amaral, Bastos e Carvalho (2018) a teoria dos stakeholders pretende compreender o
processo de tomada de decisdes das empresas através da identificagdo dos principais stakeholders,
tendo em atencéo as suas caracteristicas e influéncias. Assim o sucesso das organizacoes depende
do equilibro entre os interesses dos diferentes stakeholders e das organizacdes. A identificacdo
dos membros com quem a organizacgdo interage é o ponto central da teoria dos stakeholders e este
€ um processo iterativo e continuo. Os autores referem que devem ser considerados dois atributos
aquando da identificagdo dos mesmos, por um lado o poder de reivindicagdo e por outro a

capacidade de influéncia que estes detém perante a organizagéo.

Os stakeholders podem ser categorizados de diversas maneiras, contudo usualmente,
utiliza-se o ambiente de acéo e a sua influéncia para os classificar. Assim, podem ser considerados
internos ou externos. Os stakeholders internos podem ser compostos por acionistas, investidores,
proprietarios, funcionarios, ao passo que os stakeholders externos incluem grupos exteriores a
organizagdo, tais como fornecedores, competidores, patrocinadores, cliente, grupos

governamentais, comunidades, entre outros (Amaral, Bastos & Carvalho, 2018).

Ao longo dos anos tém surgido diversas tentativas de classificar os stakeholders usando
diferentes critérios. Contudo, tal como os autores referem, o modelo de Mitchell et al. (1997)
continua a ser aquele que é mais utilizado. Neste modelo os autores propem uma analise de
relevancia de stakeholders que se baseia em certos atributos como o poder, legitimidade e

urgéncia (Figura 4).
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Figura 4 - Tipologia de stakeholders (Mitchel et al.,1997, citado por Amaral, Bastos & Carvalho,
2018.)

O atributo de poder refere-se a capacidade do sujeito/organizacdo para impor a sua vontade,
0s seus desejos e 0s seus objetivos sobre os outros. O atributo de legitimidade diz respeito a
percecdo generalizada ou de suposicdo de que as acdes de uma entidade/sujeito sdo desejaveis,
adequadas ou apropriadas dentro de um sistema socialmente construido por normas, valores,
crengas e definicBes. Por fim, o atributo de urgéncia estd relacionado com o grau em que
stakeholders exigem ou n&o atencdo imediata. E importante referir que estes atributos néo s&o
estaveis, tal como os préprios stakeholders, pois podem perder ou ganhar certos atributos ao longo
do tempo (Amaral, Bastos & Carvalho, 2018).

Michel et al. (1997, citado por Amaral, Bastos & Carvalho, 2018) ainda referem que o0s
stakeholders que possuem trés dos atributos podem ser considerados “stakeholders definitivos”,
os que possuem dois atributos sdo vistos como os “stakeholders expectantes”. Estes podem ser
dominantes caso tenham poder e legitimidade, sdo dependentes, caso tenham legitimidade e
urgéncia e sdo perigosos se tiverem poder e urgéncia. Por fim 0s que possuem apenas um dos

atributos sdo considerados “stakeholders latentes” (Figura 4).

O setor do turismo e em particular a rea dos eventos é caracterizada por ser uma atividade
altamente transversal, bastante heterogénea e muito vulneravel as mudancas que ocorrem (Cortijo
& Mogolldn, 2011). Desta forma, tanto o turismo como o0s eventos acabam por influenciar e ser
influenciados por diversas areas, pessoas e organizagdes. No contexto dos eventos turisticos, 0s
stakeholders podem operar de forma individual e ou coletiva, logo, muitas vezes estes acabam
por ter objetivos destintos entre eles o que pode gerar conflitos. Assim, 0 compromisso e as

interacdes dos stakeholders no evento devem ser compreendidos durante todo o processo de
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planeamento pelos gestores dos eventos, de forma a assegurar o sucesso do evento. Para além
disto, a adocdo da abordagem dos stakeholders pode ajudar os organizadores de eventos a
identificar o turismo de eventos existente e o potencial, a identificar as partes interessadas nas
comunidades recetoras dos eventos. Permite ainda entender melhor os relacionamentos, padrdes
de consumo, papéis e interesses dos stakeholders dentro dos eventos e possibilita responder
melhor as necessidades e expectativas das partes interessadas, uma vez que estes ja foram
identificados e entendidos (Tood, Leask & Ensor, 2017).

Os stakeholders podem ser entendidos por terem um papel priméario ou secundario com
base na sua notoriedade e relagGes reciprocas com uma organizagao. Em especifico, nos eventos
as partes interessadas que tém um papel primario sdo essenciais para a ocorréncia dos eventos,

para 0 seu sucesso e continuidade (Tood, Leask & Ensor, 2017).

Tendo em conta Andersson e Getz (2008), os eventos alcangam uma maior taxa de sucesso
caso consigam apoios politicos e dos principais stakeholders.

2.5 A MOTIVACAO DO COMPORTAMENTO DO TURISTA E OS EVENTOS

DESPORTIVOS

A motivacdo € um processo que aciona, dirige e mantém o comportamento humano para
alcangar um determinado objetivo (Ryan et al, 2019). Para estes autores os seres humanos tém
propensdes psicolégicas fundamentais para o crescimento, a integridade e 0 bem-estar. Na sua
teoria da autodeterminagdo Ryan e Deci (2000) argumentam que as pessoas tém necessidades
psicolégicas bésicas para realizarem 0s comportamentos, nomeadamente, competéncia,
autonomia e relagdo com os outros. A satisfacao dessas necessidades basicas facilita a motivagéo
intrinseca ou autbnoma (prazer, diversdo, curiosidade, vontade propria) e o bem-estar, enquanto
a frustracdo dessas necessidades contribui para o mal-estar e esta associada a formas de motivacao
de menor qualidade e, muitas vezes, extrinsecas ou controladas (controladas externamente, razfes
extrinsecas, evitar punicoes).

Deste modo quando uma pessoa decide viajar € importante perceber quais as razdes que a
levam a tomar determinada decisdo. Essas razdes poderdo ter mais a ver com aspetos ligados a
prépria pessoa como por exemplo a idade do turista, a sua personalidade os seus interesses, a sua
autoestima, ou com aspetos externos ao turista nomeadamente o seu ordenado, aspetos sociais
ligados aos amigos, & familia, & cultura, a classe social ou ligados ao préprio produto ou destino
designadamente o custo da viagem e estadia, a distancia, as informacdes disponibilizadas, os
produtos e servicos oferecidos (Kozak, 2002; Moutinho, 1987). E da interagdo entre estes

diferentes fatores motivacionais que se desencadeiam padrdes especificos de comportamento
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turistico levando os turistas a tomar a decisdo por um determinado destino.

Uma das teorias bastante conhecida para avaliar as motivag6es turisticas e que nos ajuda a
perceber melhor a interacdo entre 0s motivos internos e externos é a dos fatores Push e Pull de
Dann (1977). Os fatores push sdo forcas interiores que criam o desejo do individuo satisfazer uma
necessidade de viajar. Os fatores pull sdo os atributos do destino que reforcam os fatores push
internos assim como por exemplo a diversdo proporcionada, as atraces culturais e naturais do

destino, a acomodacdo e transporte, as infraestruturas, a alimentacéao, o tempo, etc.

Logo, entender 0 que motiva as pessoas a Viajar permite que o0s investigadores
compreendam melhor o comportamento do turista, prevejam os padrdes futuros de viagens e
consigam ter uma melhor percecdo dos processos de decisdo de selegdo de destinos (Uysal, &
Sirakaya-Turk, 2009). Segundo estes autores existe uma relagéo significativa entre os atributos
de destino (pull) e os motivos pessoais turisticos (push) que consideram que fatores de procura e
oferta influenciam a producdo e o desenvolvimento de bens e servigos turisticos, mas também o

processo de tomada de decisdo dos viajantes.

No que toca a motivacdo por participar em eventos desportivos Ferreira e Armstrong
(2004) referem a existéncia de oito fatores externos que afetam a assisténcia aos jogos/eventos

desportivos:

e A popularidade do desporto;

e A atratividade e qualidade do jogo e jogadores;
e A oferta de bilhetes ou possiveis promocdes;

¢ O entretenimento antes e durante o jogo/evento;
e A vertente social do jogo/evento;

e As acessibilidades;

As instalagdes/infraestruturas;

E por fim o prego;

Shank e Lyberger (2014) acrescentam ainda a influéncia de familiares e/ou amigos, a

oportunidade de negdcio, o clima e o estacionamento.

Baseados na teoria da autodeterminagdo de Ryan e Deci (2000), Aicher, Brenner, e
Eddosary (2015) referem que os motivos organizacionais vao afetar a motivagdo controlada ou
extrinseca, mas nao a motivacdo auténoma. Por outro lado, consideram que os motivos de
destino/ambientais e de identidade social/de grupo vao ter impacto sobre a motivacéo controlada
e sobre a motivagdo autobnoma. Por fim acrescentam que as formas de motivacao pela competicéo,

emocional e aprendizagem vé&o influenciar a motivacao intrinseca dos individuos.

Esse modelo fornece aos organizadores de um evento e funcionarios da comunidade

anfitrid um método para entender melhor a motivacdo dos participantes na selecdo de seus
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eventos. Ao fazer isso, este modelo pode ser utilizado para identificar os principais pontos de

interesse e auxiliar no design e implementacao futuros de eventos.
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3 TURISMO E EVENTOS EM CASCAIS E O
MILLENNIUM ESTORIL OPEN

3.1 CARACTERIZAGCAO GEOGRAFICA DO DESTINO CASCAIS

Cascais é um concelho localizado na costa oeste do distrito de Lisboa (Anexo 1), com uma
superficie de 97,4 km? e com uma populacéo residente estimada, em 2018, de 212.474 habitantes
(Pordata, 2018). O concelho, que tem como sede administrativa a vila de Cascais & composta por
quatro freguesias: i) Alcabideche; ii) Carcavelos e Parede; iii) Cascais e Estoril; e iv) Sao
Domingos de Rana.

A regido apresenta uma posi¢ao privilegiada e boas acessibilidades a capital e ao principal
aeroporto internacional, para além de contar com um aerédromo e uma importante marina. A
regido é predominantemente urbana, mas também apresenta um importante valor natural,
especialmente pelo facto de apresentar cerca de 30km de costa maritima e uma parte importante
do concelho estar integrada no Parque Natural de Sintra-Cascais. De facto, esta regido destaca-se
pela sua posicao privilegiada em relacdo ao mar, e detém uma riqueza paisagistica e ecoldgica
particular, com uma baia rodeada por praias de areia fina, formac6es rochosas, enseadas tranquilas
e abundancia de recursos, o que a levou a ganhar fungdes, como a balnear. O seu clima é ameno,
de tipo mediterraneo, as temperaturas médias mensais variam entre os 11°C no més de janeiro e
0s 20,5°C em agosto e tem em média 260 dias sem chuva. (Climate-data.org.Climate, 2019; Visit
Cascais, 2019).

Se numa primeira fase as fungdes piscatdria e agricola tiveram um peso importante,
atualmente o concelho é uma das regides com uma economia moderna e das mais dindmicas do
pais, com o predominio do setor terciario, com forte importancia nas areas dos servi¢os e no
turismo. Cascais ocupa 0 4° lugar no ranking de riqueza concelhia nacional e é o 10.° municipio
com melhor poder de compra per capita, significativamente acima da média nacional,
apresentando um valor de 122,7 considerando o valor de referéncia 100 para Portugal (Pordata,
2015; Visit Cascais, 2019).

3.2 CASCAIS COMO DESTINO TURISTICO

Mesmo tendo as suas raizes assentes na pesca, a atividade turistica tem sido um dos pilares
economicos da vila, que tem demonstrado potencial de desenvolvimento devido as infraestruturas

existentes que propiciam a ocorréncia de eventos internacionais (Camara Municipal de Cascais,
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2019b). Atualmente sdo as esplanadas, 0s restaurantes e 0 comércio que animam o centro histérico
(Turismo de Portugal, 2013). A qualidade paisagistica, ambiental e climéatica de Cascais atrai
turistas nacionais, mas sobretudo internacionais, podendo mesmo destacar-se Cascais como um
local de elei¢do dos estrangeiros, tendo sido considerado o 3° melhor destino nacional, na sexta
edicdo do Portugal City Brand Ranking, para visitar, viver e fazer negécios (Ribeiro, 2019).
Assim, Cascais € considerada por todos uma vila cosmopolita e turistica, cheia de glamour e
acolhedora que oferece uma escolha variada de atividade e experiéncias gastronémicas, que vai
ao encontro de todos, para 0S mais novos que procuram programas mais ativos, ou para 0s mais
velhos que procuram descansar (Visit Cascais, 2019), ou experiéncias de grande valor sustentadas
em servicos de qualidade e numa oferta de atividades diferenciadas e inovadoras.

Também, o facto de estar inserida na area metropolitana de Lisboa acaba por ser uma
vantagem para a regiéo, pois, Lisboa, em 2018, foi reconhecida como a melhor cidade destino da
europa pelo World Travel Awards, devido a diversidade e qualidade da oferta turistica. Tem
havido um esforgo na requalificagdo do patrimonio, na disponibilizacdo de novos equipamentos
e no enriquecimento da oferta cultural e gastronémica, de forma, a garantir o crescimento do
turismo da regido e a melhorar a qualidade de vida dos residentes. Para além disso, Lisboa também
recebeu o titulo de melhor porto de cruzeiros europeu (Oliveira, 2018). Lisboa destaca-se ainda
pela forte afluéncia turistica sendo que, em 2018, ocupou o0 2.° lugar do Top 10 das cidades
europeias com maior crescimento no turismo de lazer, registando um aumento de 10,6% entre
2009 e 2017 (Murgueira, 2018). Este crescimento em Lisboa acaba por influenciar o turismo de
Cascais devido a proximidade e a acessibilidade (linha do comboio; autoestrada; marginal;
aerddromo; aeroporto internacional e ainda marinas) entre destinos e ainda a diversidade de

infraestruturas que acaba por dar apoio a ambos os destinos.

Tendo em conta estas caracteristicas Cascais acaba por conseguir ter um potencial de
diferenciagdo, devido a apresentar uma diversidade em termos de oferta turistica, desde o turismo
nautico, ao turismo de natureza, ao turismo religioso, ao de salde, ao de sol e mar, ao de golfe e
ainda ao turismo gastronémico, acabando assim por ser reconhecido internacionalmente como
um destino de resort com um segmento premium, oferecendo aos turistas ofertas de nicho, uma
vez que estes tém um maior poder de compra e por estar inserido na Area Metropolitana de Lisboa

(Roland Berger Strategy Consultants, 2014).

Cascais apresenta uma vasta oferta turistica quer a nivel cultural, natural, desportivo,
historico, de lazer e eventos. Os seus pontos-chave de atracao sdo o turismo de sol e mar e nautico,
com as suas 17 praias de agua azul brilhante e areia fina, uma importante marina e excelentes

condicBes para a préatica de varios desportos nauticos, o turismo de natureza possibilitado pela

27



Maria Martinho | ESHTE — Mestrado em Turismo

proximidade com a Serra de Sintra e pela diversidade de parques e jardins verdes, o turismo
cultural promovido através dos 14 museus existentes, conseguindo dar a conhecer um pouco da
histdria do concelho e ainda, o turismo desportivo, através do surf, do golfe, vela, ténis, hipismo
e ainda os desportos motorizados, apoiados pelo autédromo do Estoril. E ainda de salientar, o
Casino Estoril, que proporciona glamour a regido, as exposicdes, 0s mercados e 0S congressos
gue ocorrem geralmente na FIARTRIL, no Centro de Congressos do Estoril e nos jardins do
Casino, concertos musicais, como o EDPCOOLJAZZ e as Festas do Mar, e ainda tantos outros

eventos que tornam esta regido dindmica e inovadora (Roland Berger Strategy Consultants, 2014).

S6 com esta diversidade de oferta é que Cascais se consegue diferenciar e posicionar como
um destino de grande notoriedade e com forte diversidade de equipamentos, produtos e servicos,

conforme evidenciado na figura 5.

Principais activos de Cascais %

[ fouwss T ]

> Guincho > Palécio Cidadela > Autédromo do Estoril > Marina de Cascais
> Carcavelos > Casa das Histdrias da > Casino Estoril > Vela/ Windsurf Surf
> Parede Paula Rego
> Tamariz > Museu do Mar
"
> Centro de Congressos > Estoril Jazz Fest > Restaurantes high-end > Quinta da Marinha Golf
> Hotéis > Gala dos Fados Club

> Golfe Estoril
> Qitavos Dunes

> Festas do Mar

> Parque Natural Sintra-
Cascais

Figura 5 - Diversidade da oferta de Cascais (Roland Berger Strategy Consultants, 2014, p.46)

Tal como na generalidade do pais, a atividade turistica tem vindo a apresentar uma forte
dindmica na regido nos ultimos anos. Em consequéncia a oferta de alojamento nesta regido tem

aumentado ndo s6 em nimero, mas também nos proveitos (Tabela 3).
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Tabela 3 - Alojamento turistico e proveitos (Pordata., 2017a e Pordata, 2017b)

2014 2015 2016 2017
Togal_de alojamentos 52 55 59 73
turisticos
Total de
estabelecimentos 27 26 28 29
hoteleiros
Proveitos totais dos
alojamentos turisticos 97.187 107.823 117.526 136.901

(Milhares €)

Proveitos totais
estabelecimentos 69.486 76.605 81.833 93.302
hoteleiros (Milhares €)

Podemos ainda acrescentar que em termos de hotelaria, em 2018 houve um aumento de 29
para 34 hotéis, num total de sete mil camas. O nimero de hotéis de cinco estrelas € muito
expressivo (15, em 2018), e de referir ainda a existéncia de cerca de cinco mil camas em unidades

de alojamento local, muitas delas em alojamento de luxo (Rebelo, 2018).

Um estudo elaborado, em 2018, pela Camara Municipal de Cascais (Cascais Dinamica,
2018) permitiu averiguar o perfil do turista entre os meses de abril e setembro. Para este estudo
s6 foram inquiridos turistas que pernoitaram em estabelecimentos de hotelaria do municipio de
Cascais. O turismo doméstico é o que apresenta maior quota de mercado (18,28%), seguindo-se
0s mercados do Reino Unido (11,31%), da Espanha (10,24%) e da Franca (8,11%). A maior parte
dos inquiridos sdo do sexo feminino (55, 10% para 44,9% do sexo masculino) e 57,3% dos
inquiridos tem menos de 45 anos, sendo o maior intervalo dos inquiridos é entre os 35 e o0s 44

anos.

Segundo 0 mesmo estudo, os turistas visitam a regido acompanhados com os companheiros
e familia (59,9%) e com os amigos (37,7%). Os turistas que pernoitam ficam em média 4,5 dias
e as suas principais fontes de informacéo sobre o destino séo familiares, amigos e a imprensa
escrita. As principais motivagdes para visitar Cascais sdo as férias e o lazer e a maior parte dos
turistas consideram que Cascais € um destino de city break / sol e praia (41,0%). Cerca de 86,5%
dos turistas inquiridos visitavam Cascais pela primeira vez e 51,4% referiram que é muito
provavel regressarem. E de salientar que 73,7% consideraram-se muitissimo satisfeitos com o

destino (Cascais Dinamica, 2018).
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3.3 MARcA CASCAIS

A marca Cascais tem vindo a ser cada vez mais reconhecida internacionalmente,
beneficiando da sua proximidade a Lisboa. Com uma oferta bastante desenvolvida de city/short
break, golfe e sol e mar, sdo raros os lugares no mundo que conseguem ter uma oferta tdo
diversificada num raio geografico tdo curto. Assim, quando a marca Cascais é promovida é
possivel destacd-la das outras por ser uma marca diferenciadora. Para além disso um dos
principais promotores da marca sdo 0s eventos, que contribuem muito para a sua divulgacéo e

consolidacdo internacional (Welcome Media, 2013).

Em 2017, a marca Cascais foi distinguida como a 3.2 marca municipal Portuguesa. De 2013
a 2017 Cascais registou uma evolucdo admiravel na sua marca, que da 10.2 posi¢do passou para a
3.2 classificacdo nacional no Bloom Consulting Portugal City Brand Ranking. Para além disso,
Cascais foi também reconhecida como a 3% melhor marca no ambito da atracdo de Talento na

categoria de “Viver” e a 2.2 melhor marca na Regiéo de Lisboa.

Segundo informacdo da Camara Municipal (2017) esta classificacdo deve-se a uma aposta
na protecdo do patriménio natural e edificado, na identidade cultural, na valorizagdo de Cascais,
tendo vindo o municipio a apostar numa estratégia promotora da qualidade de vida para todos e
ainda na projecdo de Cascais interna e externamente. Consequentemente, Cascais € um destino
procurado, cada vez de forma mais frequente, para passar férias ou para viver. O objetivo geral é
fazer de Cascais 0 melhor lugar para viver tanto por um dia, uma semana ou para a vida toda
(Camara Municipal, 2017).

Como objetivos especificos da Camara Municipal para a marca Cascais pretende conferir
notoriedade, um posicionamento de alta qualidade, melhorar a atratividade do destino, posicionar
o destino e a oferta que lhe esta associada e promover a comercializagdo. O municipio promove
a distribuicdo do produto turistico associado ao destino através de diferentes canais disponiveis,
com foco na proximidade ao consumidor e ainda 0 apoio a organizagdo e angariacdo de eventos
de projecéo internacional, bem como de manifestacfes de animagéo local (Associacdo de Turismo
de Cascais, 2019).

De acordo com Lima e Figueiredo (2018), para se entender o posicionamento e identidade
de um territério é necessario muito estudo, muita reflexdo e uma estratégia a longo prazo,
estratégia esta que tem de ser entendida por todos, desde os governantes a toda a estrutura
governativa, bem como populacdo. Segundo estes autores existe um esforco para promover o
desenvolvimento do concelho, com o incremento de mais instituicdes de ensino superior, hotéis

e empresas, com 0 objetivo de usufruir um posicionamento mais jovem, mais ligado a economia
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do conhecimento e do talento, de forma a dar uma nova dindmica comercial ao concelho e levar

mais gente ao centro, principalmente jovens.

Podemos assim concluir que a marca Cascais procura posiciona-se como “The best place

in Portugal to spend a day, or a lifetime” (Visit Cascais, 2019).

3.4 IMPORTANCIA DOS EVENTOS EM CASCAIS

A Cémara Municipal de Cascais tem vindo a apostar nos eventos de forma a dinamizar a
regido e a aproveitar os seus variados atrativos. Em certos destinos a identidade do destino acaba
por captar os eventos, mas também os mesmos ajudam a criar uma identidade do destino (Barros,
2019). No caso de Cascais a aposta nos eventos esta totalmente alinhada com a estratégia de
posicionamento e identidade da marca, existindo assim um portefélio definido dos eventos da
regido (Barros, 2019). A identidade do territorio é fundamental na captacdo dos eventos,
principalmente internacionais, pois as infraestruturas criadas no passado, que apoiaram na
construgdo da identidade, sdo fundamentais para a captacdo destes grandes eventos. Seria
impossivel receber certos eventos, como é 0 caso da America’s Cup caso ndo existisse uma marina
e um clube naval com as condigdes e se ndo existissem hotéis de 4 e 5 estrelas em quantidade e
com qualidade para alojar muito dos participantes. Assim, os eventos completam a identidade,
ajudam na construcgdo da identidade e fazem parte da identidade, mas os eventos por si s6 ndo sdo

a identidade de um territdrio (Barros, 2019).

Os eventos ddo uma grande visibilidade aos destinos, permitindo captar mais turistas e
crescer de forma sustentada. Estes possibilitam uma projecdo da imagem da regido e ainda
aumentar a notoriedade da marca nos mercados emissores e desta forma gerar atratividade ao

longo de todo o ano (Aradjo, 2018).

E importante referir que a estratégia de promogc&o da marca Cascais pela Camara Municipal
de Cascais é muito suportada nos eventos. Contudo, é necessario considerar que na regido a marca
Estoril também apresenta um importante valor e se destaca no caso de alguns eventos, 0 que pode
gerar alguma confusdo. Segundo o representante da autarquia (entrevista realizada no @mbito
desta investigacdo) cada um dos destinos apoia-se em tipos de eventos diferentes, a marca Estoril
esta ligada especialmente a quatro temas: i) aos eventos que envolvam o conhecimento, como é
o caso das conferéncias do Estoril; ii) ao ténis, devido a localizacdo do Clube de Ténis do Estoril,
onde se realiza o Millennium Estoril Open; iii) a tudo que esteja associado ao turismo termal, que
ja perdura desde os tempos dos reis; e iv) o que envolva desportos motorizados, devido a

existéncia do autddromo. Tudo o resto esté ligado a marca Cascais, que é uma marca muito mais
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trendy/hippiechic ligada a cultura, aos desportos nduticos como a vela e o surf e ainda a musica.
Pode ainda acrescentar-se que a dicotomia entre estas duas marcas pode ainda ser acentuada pelo
Estoril ter dois equipamentos de grande valor e notoriedade para 0s eventos e espetaculos,

nomeadamente o Casino de Estoril e 0 Centro de Congressos do Estoril.

Em relacdo ao portefélio dos eventos em Cascais para 2019, destacam-se as conferéncias,
0s eventos desportivos (particularmente os ligados a nautica) e eventos culturais e de lazer. Entre
uma grande quantidade e diversidade de eventos no concelho destacam-se os seguintes em 2019

(Camara Municipal de Cascais, 2019a):

e Desfile das Harley Davidson — Teve estreia em 2012 e devido a costa elegante, rodeada
pela serra com paisagens pitorescas de Cascais este repete-se em 2019;

e Torneio europeu Golf Sixes — Realizado pela 1% vez em Portugal disputado no campo
de golfe Oitavos Dunes;

e O World Summit Award - Um concurso anual criado no @&mbito das Nagdes Unidas
para avaliar projetos e solugdes digitais;

e O Millennium Estoril Open — Unico torneio da ATP em Portugal, 52 edi¢&o no Estoril;

e O CSI Longines Global Champions — Considerado o melhor concurso de cavalos do
mundo;

e A Maratona de Lisbhoa — Com partida em Cascais e chegada na Praca do Comércio,
uma extensdo de 42km;

e Extreme Sailing Series — Disputa do quarto ato em Cascais;

e O IranMan — Natacéo, ciclismo e corrida;

e O Festival ID NO LIMITS — Novo festival de mUsica eletrénica em Cascais;

e O Montepio Meia Maratona — Partida e meta na Baia de Cascais; pretende-se com esta
iniciativa valorizar e promover a vertente ambiental do evento;

e O Horasis Global Meeting — Encontro de referéncia no debate de diferentes visdes para
um futuro sustentéavel,

e A IberCup Cascais — Torneio internacional de futebol infantil,

e As Conferéncias do Estoril — Estas conferéncias s&o um encontro global que ocorre de
dois em dois anos sob um mesmo tema universal: desafios globais, respostas locais;

e O Must Fermenting Ideas — Assume-se como um local de fermentagéo de ideias, um
espaco de dialogo e troca de ideias sobre o futuro do mundo do vinho;

e EDP Cool Jazz — Festival de muUsica que conta tanto com artistas de renome como as

novidades mais frescas do panorama;
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e O Estoril Classic — No autodromo do Estoril, é o Unico evento no pais que redne cinco
disciplinas de motas e automdveis classicos, através das provas, Rally de Portugal
Historico, Concurso de Elegancia ACP, Formula 1 Classic, Spirit of Speed Bikes, Historic
Endurance e Sports Cars.

3.5 MILLENNIUM ESTORIL OPEN

O Millennium Estoril Open é um torneio de ténis que se realiza no final de abril e inicio de
maio no clube de ténis do Estoril. A 52 edi¢do, 2019, decorreu entre 27 de abril e 5 de maio e
contou com cerca de 41 mil espetadores (Entrevista aos organizadores do torneio), tendo sido
realizadas 12 sessdes (9 diurnas e 3 noturnas). Este torneio faz parte da série de torneios ATP
World Tour 250. E jogado em superficie de terra batida e compreende torneio de singulares e

pares.

Os jogos de singulares disputam-se a melhor de trés sets, com tie-break em todos o0s sets.
O quadro principal de singulares conta com vinte e oito jogadores: dezanove com entrada direta
de acordo com a classificacdo ATP; dois special exempts, isto é, jogadores que se inscrevem, no
entanto estdo a competir noutro torneio e, ndo podendo comparecer ao sorteio de qualificacéo,
passam automaticamente para o quadro principal; quatro jogadores vindos da qualificacéo; e trés
wild-cards, que sdo jogadores que ndo Se inscrevem no torneio mas a organizagéo convida-os a
participar. Os oito jogadores cabeca-de-série sdo apurados, de acordo com a classificacdo ATP,
uma semana antes de comecar o torneio. O quadro de qualificacdo de singulares conta com
dezasseis jogadores: catorze entradas diretas de acordo com a classificagdo ATP; e 2 wild-cards
(Millennium Estoril Open, 2019).

Os jogos de pares também sao disputados a melhor de 3 sets, contudo durante toda a partida
¢ aplicado o “ponto decisivo” quando o score é de 40 igual e um super tie-break de 10 pontos no
terceiro set. Fazem parte do quadro principal de pares dezasseis pares: catorze tém entrada direta
de acordo com a classificagdo ATP; e dois entram com wild-cards. Os quatro pares cabeca-de-
série serdo apurados de acordo com a classificagdo ATP (pares), uma semana antes de comegar 0
torneio. Para a competi¢do de pares ndo ha quadro de qualificacdo (Millennium Estoril Open,
2019).
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O recinto do Millennium Estoril Open esta divido em diferentes areas como podemos
verificar na figura 6, referente ao ano de 2019: i) a entrada principal, com a bilheteira e a loja
oficial; ii) o Patio Estoril, com o Foodcorner; iii) a Smash Area, onde estdo as marcas em acoes
comerciais; iv) o Passeio do Estoril, com lojas, o Fun Center e o Kids Place; v) o Slice Lounge e

o Slice Restaurant, que sdo como zonas VIP; e vi) os courts (Millennium Estoril Open, 2019).

MALCENmGR "~ 77T

COURT
CASCAIS

GABINETE.

DE IMPRENSA b
MEGU CENTREES
-

Existem diferentes tipologias de bilhetes que dao acesso a lugares e areas do recinto: i) o
bilhete bancadas, com assentos fixos e pre¢os iguais para todos os sectores; ii) o bilhete Premium
Seats, com direito ao lugar nas primeiras cinco filas da bancada e com assentos redobraveis; iii)
o bilhete recinto, com o valor mais baixo e que apenas da acesso ao patio do Estoril (Foodcorner),
ao Passeio do Estoril, a Smash Area e ao Court 3 e Cascais; e iv) existe ainda a possibilidade de
adquirir um camarote que inclui, por sessdo, 6 lugares, 6 acessos ao VIP Slice Lounge (bar aberto),
6 almocos diarios, 6 jantares (apenas nas sessdes noturnas) e 2 Valet Parking. Este bilhete é mais
personalizado, adequado a quem quer assistir ao torneio com a familia ou convidados e tem como

um dos objetivos o de fidelizar clientes (Millennium Estoril Open, 2019).

Na edigdo de 2019, varias iniciativas musicais foram organizadas no recinto do torneio,
com concertos apos as sessdes noturnas no palco da RFM, situado na Smash Area, uma noite
tematica We Are The 90’s Kids e uma noite Heineken Convida Jukebox. Estas iniciativas foram
planeadas a pensar nos espetadores com bilhete para a sessdo noturna. Também foi

disponibilizada musica ao vivo no Slice Lounge.
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Foi ainda criada uma Road to Millennium Estoril Open que integrou 14 torneios de pares
realizados em clubes do norte ao sul do pais onde os vencedores ganharam ingressos para a final

do torneio.

O Fun Center foi dinamizado pela Federa¢do Portuguesa de Ténis com jogos e
passatempos, clinicas ministradas por técnicos conceituados, um Wilson Demo Court com
demonstracdo dos ultimos modelos de raquetas da Wilson e ainda um novo espaco Family Place
idealizado e gerido pela empresa Estrelas & Ouricos, que também contempla um espaco de

babysitting.

Nesta edicdo, houve ainda uma preocupacdo por parte da organizagdo do Millennium
Estoril Open com a sustentabilidade. Este ano foram abolidos os plasticos single us’ — num
alinhamento deste evento com a politica de respeito pelo meio ambiente implementada pela
Camara Municipal de Cascais (Millennium Estoril Open, 2019).

Esta edigdo de 2019 do Estoril Open criou uma aplicagéo eletronica (app) oficial do torneio
que proporcionou ao utilizador o acesso a varias informagdes sobre o evento, tais como noticias,
dados sobre 0s jogadores ou a agenda e os resultados do torneio. Essa aplicagdo permitia também
a compra de bilhetes para 0s jogos e 0 acesso a loja oficial online (Figura 7).

PT R LOGIN X

TORNEIO BILHETES

ORDEM DE JOGOS
JOGADORES E RESULTADOS

QUADROS NOTICIAS

MAPA
SPONSORS FAN CAM

Figura 7- Menu da App do Millennium Estoril Open
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3.5.1 Impacto social e econédmico do Millennium Estoril Open

Este torneio é muito particular dentro dos ATP 250, pois o Millennium Estoril Open néo é
considerado apenas um evento desportivo, mas também um evento de comunicacdo, marketing e
networking. Varios politicos, atores, artistas, desportistas, empresarios fazem questdo de
comparecer neste torneio. Conforme Jodo Zilhdo (diretor do torneio) referiu a revista a Event
Point (Sousa, 2019), o objetivo é construir um evento para todos e ndo apenas para 0s praticantes
e apreciadores da modalidade. O evento tem cada vez maior projecdo e por isso existe uma
crescente facilidade em encontrar parceiros de prestigio nacional e internacional, que tém a
oportunidade de associar a sua marca a valores de referéncia. Por outro lado, estas marcas acabam
por beneficiar ao conseguirem uma relacdo premium e de notoriedade para com o0s seus clientes,
através das emocdes e experiéncias que o torneio Ihes proporciona. Também uma cobertura
televisiva a nivel mundial acaba por ser fulcral para a divulgagdo destas marcas

internacionalmente.

Estima-se que o torneio “injete” cerca de 2 milhGes de euros na economia local e nacional,
e tenha efeitos multiplicadores a longo prazo (Petiz, 2019) Contudo, s&o muitos os gastos, sendo
necessario realizar um investimento anual de 3,5 a 4 milhdes de euros. Este investimento inclui
tendas, catering, cachés e tudo quanto é necessario para montar o evento. Uma grande parte deste
budget vai para a tenda corporate (Slice Lounge e Restaurant) onde todos os dias sdo servidos
620 almocos e jantares. Este € um espag¢o com dois andares mesmo sobre o court Millennium e
cuja decoracdo é alterada todos os dias e onde grandes figuras publicas sdo convidadas a
participar. Esta é uma das razdes que levam o diretor do torneio a considerar o Millennium Estoril
Open um grande evento social. Jodo Zilhdo considera ainda que o quadro do torneio esta adaptado
ao budget e a realidade do evento e que o local é adequado para o evento, por permitir fazer um
torneio outdoor muito mais intimista do que o Jamor, local onde este torneio se realizou durante
muitos anos. Ainda, segundo Jodo Zilhdo, nas edi¢des do torneio no Estoril consegue-se sentir o
ténis e os estrangeiros adoram porque tém um pacote com imensa qualidade e diversidade (Petiz,
2017).

Néo é apenas o dinheiro que o torneio “injeta” na regido que ¢ uma vantagem, apesar de
Cascais, na altura do ano do evento, ja ser muito procurada, nota-se, apesar de tudo, um ligeiro
aumento dos turistas espanhdis e nacionais com 6bvios efeitos nos servigos, segundo Carlos
Carreiras, Presidente da Camara de Cascais (Petiz, 2017). Por outro lado, o evento possibilita uma
interacdo entre as marcas Cascais e Estoril e 0s jogadores, uma vez que se tenta que estes vivam
a experiéncia de serem cascalenses por uns dias, promovendo e demonstrando a qualidade de vida

gue se vive na regido. A marca Cascais é forte e 0s jogadores podem ajudar a diferenciar Cascais,
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ainda mais, dos outros mercados. Alguns tornam-se embaixadores de Cascais, outros voltam

mesmo que nado seja para jogar ténis (Petiz, 2019).

Para Jodo Zilhdo, o sucesso deste evento exige que sejam ultrapassados alguns desafios,
principalmente do ponto de vista logistico, em particular a montagem e desmontagem do recinto
e do court principal no clube, que é privado e que tem sdcios que exigem que as restricdes ao
local e pratica do ténis seja reduzida ao minimo. Por outro lado, o caderno de encargos do ATP
Tour e todas as exigéncias de seguranca, higiene, controlo de acessos, tecnologia, servicos para
os jogadores, media, patrocinadores e publico em geral, requerem que nada possa ser deixado ao
acaso, levando a que sejam contratados os melhores fornecedores em cada &rea (Petiz, 2017).
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4 METODOLOGIA

4.1 DESENHO DE INVESTIGAGAO

As investigacfes no dominio do turismo tém utilizado principalmente um dos dois tipos de
métodos de investigacdo: quantitativo ou qualitativo. S&o muitos os autores que defendem quer
uma quer outra abordagem. Na investigacdo qualitativa, segundo Beedie, (2018) pretende-se
estudar e compreender de forma indutiva um determinado problema em estudo. Procura-se evitar
generalizaces e é caracterizada por um alto nivel de reflexividade e sensibilidade por parte do
investigador. Esta metodologia é geralmente comparada com a pesquisa quantitativa e dedutiva,
que tenta explorar a complexidade do mundo social do turismo de forma fragmentada. H4 uma
preponderancia da racionalidade e 0s nimeros sdo indicadores de opinifes e conceitos. Como
caracteristicas deste paradigma tem-se o carater eminentemente empirico e a isencao de valor do
pesquisador. Na pesquisa quantitativa tenta-se explicar a ocorréncia de um determinado fenémeno

baseada em numeros para tentar representar uma realidade observada (Durbarry, 2018).

Recentemente tem-se mostrado Util na investigacdo em turismo a relevancia das duas
estratégias e suas implicagdes praticas na conducdo das pesquisas (Ramseook- Munhhurrun, &
Durbarry, 2018). Tendo em conta o problema de investigacdo deste estudo decidiu-se optar por
uma abordagem mista de métodos de investigacdo para a recolha e para a analise dos dados
empiricos. Foram utilizados simultaneamente métodos qualitativos e quantitativos. A combinacao
das duas abordagens permite minimizar os pontos fracos de uma pesquisa de método Unico,
podendo originar resultados que ndo seriam alcancados se apenas uma Unica abordagem fosse
contemplada. Alguns autores consideraram que os métodos mistos constituem uma abordagem
crucial para aumentar a validade dos dados recolhidos e fornecer evidéncias mais fortes sobre 0s
resultados obtidos (Khoo-Lattimore, et. Al, 2017; Molina- Azorin, et. Al, 2016).

A partir desta abordagem mista iremos fazer a triangulagdo metodoldgica utilizando
diferentes métodos para recolher os dados (questionario, entrevista e observacao direta) de forma

a dar resposta ao problema de investigacdo (Ramseook- Munhhurrun, & Durbarry, 2018).

Neste capitulo pretende-se apresentar os métodos utilizados na recolha de informagéo de
forma a dar resposta aos problemas de investigacdo: um inquérito por questionario, aplicado aos
participantes no Millennium Estoril Open, entrevistas aplicadas a cada um dos trés grupos de
stakeholders definidos para serem entrevistadas: entidade organizadora do evento, ao municipio

gue o acolheu e ainda a especialistas/investigadores em turismo e a observacao direta.
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4.2 QUESTIONARIO

Como jéa foi referido anteriormente um dos instrumentos selecionados para a recolha de
dados nesta investigacdo foi o questionario. Foi realizada uma versao em portugués e uma em
inglés deste instrumento, uma vez que se tratava de um evento internacional (Apéndice 1 e
Apéndice 2).

Com base na revisdo da literatura, no quadro conceptual e nas questdes de investigacdo
subjacentes a esta pesquisa optou-se por um conjunto de questfes de resposta fechada e aberta
divididas por varias dimensdes. As questdes de resposta aberta permitiram que o respondente
pudesse construir a resposta com as suas proprias palavras, pelo contrario, nas questdes de
resposta fechada (que sdo predominantes) os inquiridos apenas selecionaram a(s) opcdo(opcdes)
(de entre as apresentadas), que mais se adequava(m) a sua opinido. Sdo varias as vantagens de
cada um dos tipos de resposta. Assim nas questdes de resposta aberta os sujeitos podem ser
originais, ddo respostas mais variadas, podendo estas ser mais representativas da sua opinido. Nas
questdes de resposta fechada a rapidez e facilidade de resposta e de anélise e a categorizagdo das
mesmas, simplificando a realidade, sdo as principais vantagens deste tipo de resposta. Foram estes
beneficios que nos levaram a optar por introduzir no presente questionario uma tipologia mista
de questdes (Veal, 2006).

Na elaborag&o deste questionario teve-se em atencdo, na construcdo das questdes, todos 0s
principios recomendados pela literatura para que se obtivesse um instrumento valido e adaptado
a amostra que se queria questionar (clareza, coeréncia e neutralidade) (Veal, 2006). Deste modo,
foram consideradas as caracteristicas do publico-alvo a quem ia ser administrado o questionario,
houve uma particular preocupacao com a linguagem e o tom das questdes, na forma como foram
formuladas evitando-as irrelevantes, insensiveis, intrusivas, desinteressantes, com um formato
simples e organizado de modo a que fosse apetecivel de responder. Teve-se o cuidado de ndo
utilizar questdes ambiguas que levassem a diferentes interpretacfes. Para que o0 questionario ndo
ficasse demasiado extenso as questdes foram reduzidas e adequadas a problematica da

investigacéo.

Construiu-se um questionario de preenchimento pela investigadora pois tornava-se muito
mais préatica a sua aplicagdo a um nimero diversificado de respondentes em termos de habilitacdes
literarias e nacionalidades. Esta opcao justifica-se ainda pelo facto do questionario conter algumas
questdes de resposta aberta, podendo a investigadora clarificar e dar mais informac@es sobre estas
e outras questdes colocadas pelos inquiridos. Acaba por ser um método um pouco mais moroso

do que na situacdo de autopreenchimento e o anonimato ficou algo comprometido. No entanto,
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tem a grande vantagem de assegurar que um maior nimero, ou mesmo a totalidade das questoes,

serem

respondidas (Durbarry, 2018; Veal, 2006).

4.2.1 Procedimentos de construcao e validacdo do questionario

planea
1.

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Antes de dar inicio a construcdo do questionario foi necessario todo um trabalho de
mento do mesmo. Deste modo, segundo Veal (2011):

Com base no quadro conceptual e nos problemas de investigacdo foi elaborada uma
listagem de informac@es sobre o tema em estudo;

Definiu-se o perfil dos sujeitos a inquirir;

Decidiu-se criar 3 secgdes com base na informacdo a recolher;

Para cada secgdo foram definidas as dimensdes a incluir no questionario que dessem
resposta aos problemas em estudo;

Elaborou-se um conjunto de questdes para cada uma das dimensdes;

Decidiu-se o tipo de resposta desejavel para cada pergunta: fechada (nominal, ordinal),
ou aberta;

Decidiu-se que tipo de escala de medida se deveria associar as respostas;

Definiu-se como iriam ser codificadas as respostas;

Determinou-se o tipo de analise estatistica e se esta se adequava 0s dados a recolher com
vista a dar resposta aos problemas de investigacéo;

Escreveram-se as instrucOes associadas as perguntas para informar o respondente como
devia responder;

Ordenaram-se as questdes a introduzir no questionario e a sua forma de apresentagéo;
Realizou-se um pré-teste ao questionario (passagem falada);

Reformulou-se o questionario;

Realizou-se um estudo piloto;

Criou-se a versdo em inglés;

Testou-se a clareza da traducdo inglesa através de um estudo piloto;

Passagem definitiva do questionario aos participantes.

4.2.2 Estrutura do questionario

Millen

O questionario (Apéndice 1 e Apéndice 2), que visa aferir a percecdo do publico do

nium Estoril Open na sua edicdo de 219, é composto por 20 questdes, divididas em trés

grandes sec¢Bes tal como sugere Veal (2011): Quem? O qué? Porqué?. Para cada sec¢do foram

criadas dimens@es de acordo com 0s objetivos da investigacéo.
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Seccdo QUEM?

Nesta seccdo incluimos uma dimensao (Perfil sociodemografico/ Questes 14, 15 e 16

respetivamente), que teve como objetivo avaliar o perfil sociodemogréfico dos participantes em
termos de sexo e idade e local de residéncia.
As questbes 14 e 16 sdo de resposta fechada, tendo-se criado uma possibilidade de resposta

aberta na questdo 16, para conhecer a nacionalidade do respondente.

Q14. Sexo: o Feminino o Masculino
Q16. Local de residéncia?

o Concelho de Cascais

o Outros concelhos da regido metropolitana de Lisboa
o Outras regides de Portugal Continental

O Agores ou Madeira

o Outro pais. Qual?

A questdo 15 (Q15.) é de resposta aberta tendo-se criado quatro grupos etarios: 18-28; 29-
39; 40-50 e maior de 50 anos

Seccdo O QUE?

Nesta secgdo incluimos uma dimensdo (Perfil de participante) que teve como objetivo

conhecer 0s comportamentos dos participantes relativamente a modalidade desportiva ténis e a
participagcdo no evento, nomeadamente se era praticante de ténis (Q1), se acompanhava 0s
jogos/resultados/noticias de ténis (Q2), nimero de edigdes em que esteve no Millennium Estoril
Open (Q3), dias de participacdo no evento (Q4), nimero de pernoitas na regido (Q18) e com quem
veio ao evento (Q19).

As questdes 1, 2 e 19 sdo questdes de resposta fechada tendo-se criado uma possibilidade
de resposta aberta na questdo 19, dando a possibilidade de referir outras pessoas que 0
acompanharam ao evento:

Q1. E praticante de ténis?

o Nao
o Sim, jogador(a) amador(a)
o Sim, jogador(a) profissional (principal rendimento)
Q2. Costuma acompanhar os jogos/resultados/noticias de ténis?

o Nao/Raramente
o Sim, mas sem regularidade (todos os meses)
o Sim, regularmente (todas as semanas)
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Q19. Com quem veio a este evento? (nesta questdo aceita-se mais do que uma resposta)

O Amigos

o Sozinho o Colegas de trabalho

o Companheiro(a)
0 Familiares
As questdes 3,4 e 18 sdo abertas:

Q3. Quantas edicBes ja veio ao Millennium Estoril Open (no Estoril)?
Q4. Quantos dias pretende participar no evento, nesta edi¢io?
Q18. Caso nao resida na regido de Lisboa indique quantos dias ira permanecer na regido?

Seccdo PORQUE?
Nesta seccdo incluimos 3 dimensdes a estudar: i) MotivacOes dos participantes; ii)
Atributos e beneficios da marca Cascais e atributos, valores e beneficios do evento Millennium

Estoril Open; e iii) Contributos do evento para a marca Cascais.

Relativamente a dimensao MotivacGes dos participantes esta teve como objetivo avaliar as

principais motivagdes dos inquiridos para participarem no Millennium Estoril Open (Q5), e para
viajarem até Cascais (Q17). Ambas as questdes sdo de resposta fechada dando sempre a
possibilidade de acrescentarem um outro motivo para além dos que sdo apresentados. Também
nas duas questdes os respondentes podem apontar mais do que um motivo.

Q5. Quais as principais motivacgdes para participar no Millennium Estoril Open?

0 Gosto pelo ténis

0 Jogadores/Cartaz

0 Prestigio do evento

0 Entretenimento/Ambiente
0 Oferta de bilhetes

0 Outra. Qual?

Q17. Caso ndo viva na regido de Cascais, indique o principal motivo da sua viagem a
Cascais.

o Para participar/assistir no Millennium Estoril Open
o Férias

O Visitar familiares/ amigos

0 Trabalho

o0 Outros. Quais?

A dimensdo Atributos e Beneficios da marca Cascais avalia a adequabilidade e as

vantagens da regido Cascais e é composta por 2 questdes de resposta fechada. A questdo 6 tem
um formato de resposta com escala de likert de 5 pontos, variando entre o nada adequado (1) até
ao muito adequado (5). Na Q7 é apresentada uma listagem de vantagens em que o respondente
pode escolher as que mais se adequam & sua opinido. E ainda dada a possibilidade ao inquirido

de apresentar uma vantagem diferente das expostas na lista.
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Q6. Considera o Estoril um local adequado para a realizacdo deste torneio de ténis?

Nada adequado | 1 2 3 4 5 | Muito adequado

Q7. Indique as principais vantagens do Millennium Estoril Open ser organizado na regido
de Cascais:

o Ser associado a uma marca destino de notoriedade

o Existéncia de boas acessibilidades

o Diversidade de atividades complementares no destino
o Localizagéo privilegiada

o Diversidade e qualidade de alojamento

o Outra. Qual?

Na dimensdo Atributos, VValores e Beneficios do evento Millennium Estoril Open, avaliou-

se a opinido dos participantes sobre o apoio da Cémara de Cascais ao evento (Q8), as
caracteristicas do evento (Q11), a satisfacdo para com o evento (Q12) e 0s aspetos a melhorar no
Millennium Estoril Open (Q13). Na Q20 auscultou-se a vontade dos inquiridos em voltar a
participar noutras edi¢fes do evento.

Quanto ao formato das respostas as questfes 8 e 12 apresentam-se numa escala likert de 5
pontos que variava entre o discordo totalmente (1) e o completamente de acordo (5) na Q8, e uma
escala de 5 pontos na Q12 que variava entre nada satisfeito (1) e o muito satisfeito (5). Na Q20
foram dadas 3 opcGes de resposta e o participante deveria escolher apenas uma. J& as questdes 11
e 13 foram de resposta aberta dando-se uma liberdade condicionada ao respondente (até 3 pontos)

para manifestar a sua opinido.

Q8. Qual o seu grau de concordancia com a aposta da autarquia de Cascais ha promogéo e
apoio ao evento Millennium Estoril Open?

Discordo Completamente de
Completamente 1 2 3 4 5 acordo

Q11. Refira até 3 principais pontos fortes do Millennium Estoril Open.

Q12. Qual o seu grau de satisfacdo relativamente ao Millennium Estoril Open?

Nada satisfeito(a) | 1 2 3 4 5 | Muito satisfeito(a)

Q13. Refira até 3 aspetos que considera que devem ser melhorados no Millennium Estoril
Open.

Q20. Pensa voltar a participar em futuras edi¢es do evento?

o Sim o Nao o Talvez/ Nao sei

Por fim a dimensdo Contributos do Evento para a marca Cascais € composta por duas

questdes (Q9 e Q10). Nesta dimensdo avalia-se 0 impacto (Q9) e os contributos (Q10) do evento

Millennium Estoril Open para a valorizagcdo da marca Cascais.
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S&o duas questdes de resposta fechada sendo que a Q9 é de tipo likert de 5 pontos, variando
entre 0 1 “ndo contribui nada” e 5 “contribui muito”. Na Q10 sdo dadas varias op¢des de resposta
e o respondente pode escolher as que mais se adequam a sua opinido. Nesta questdo é dada a
possibilidade do inquirido a presentar outros contributos para além dos listados.

Q9. Como avalia a relevancia e impacto positivo deste evento para a marca Cascais?

Nao contribui nada | 1 2 3 4 5

Contribui muito

Q10. Indique quais os principais contributos do Millennium Estoril Open para a valorizagéo
da marca Cascais?

o Notoriedade internacional da marca Cascais

o Diversidade e dinamizagdo da oferta da marca Cascais

o Garantir padrdes de qualidade elevados associados a marca Cascais

o Interacdo e relacdo emocional da marca Cascais com o cliente

o Na partilha de elementos caracteristicos e distintivos da marca Cascais

o Outro. Qual?

o Nao se identifica nenhum contributo

O questionario ficou, assim, estruturado da seguinte forma:

Tabela 4 Estrutura do Questionario

~ Dimensoes Questdes
Seccoes

l. Quem? 1. Perfil

14,15e 16
Caracteristicas Sociodemografico

1. O qué? 2. Perfil de

1,2,3,4,18,19
Comportamento Participante

3. Motivagdes dos 5e17
participantes

4. Atributos e 6e7
Beneficios da marca

Cascais
1. Porqué?

5. Atributos, Valores e 8,11,12,13e 20
Beneficios do
evento Millennium
Estoril Open

Atitudes/Motivacdes

6. Contributos do 9e10
Evento para a marca
Cascais
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4.2.3 Apresentacao do questionario

Para que os respondentes ndo ficassem cansados ou desmotivados no preenchimento do
guestionario, algumas questdes ligadas a clareza e rigor na apresentacdo do mesmo foram tidas
em conta. Tratando-se de um questionario a ser preenchido pela investigadora, a interacéo entre
esta e o respondente foi outro aspeto muito relevante aquando da apresentacdo do mesmo. O tema
geral em estudo foi apresentado de forma clara e simples. As 20 questdes que compdem o
questionario foram reduzidas para uma Unica folha com aspeto grafico cuidado e apelativo, de
forma a ndo provocar qualquer tipo de reacdo negativa por parte do inquirido ao lhe ser
apresentado o questionario.

424 Validacdo, pré-teste do questiondario e aplicagdo piloto

A construgdo do questionario teve em conta a bibliografia sobre o tema, outros
questionarios ja aplicados e o apoio de varios especialistas, em particular os dois orientadores e
0s gestores do evento (n=4).

Posteriormente uma versao pré-final do questionario foi aplicada a duas pessoas que no
ano anterior tinham estado no Millennium Estoril Open para que respondessem ao mesmo tendo
em conta a sua experiéncia no ano de 2018. A investigadora leu as questfes aos entrevistados e
estes foram respondendo. Foram anotadas todas as ddvidas, opinifes, tipos de respostas e
esclarecimentos pedidos pelos inquiridos e posteriormente foram utilizados na reformulagdo do

conteudo de algumas questdes.

Posteriormente aplicou-se uma nova versao quase definitiva do questionario a um grupo
alvo (5 pessoas) com caracteristicas idénticas a da amostra definitiva com os mesmos objetivos
do pré-teste, ou seja, apreciar a funcionalidade do questionario, permitindo a reformulagéo/

eliminacéo de itens de dificil compreensdo pelos respondentes.

Os mesmos procedimentos foram tidos com a versédo inglesa do questionario.

4.2.5 Amostra e aplicacdo do questionario

Apos a definicdo do problema de investigacdo determinou-se a populacéo a investigar, ou
seja, 0 publico participante no Millennium Estoril Open 2019. Dessa populagdo, selecionou-se
uma amostra aleatéria, a qual aplicamos, 0s questionarios. Diariamente, ao longo do torneio,
foram inquiridos de forma aleatéria, em média cerca de 46 participantes, sendo que 0 primeiro

dia e o feriado foram agueles em que se conseguiu recolher mais dados. A nossa amostra final
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ficou constituida por 373 participantes, sendo que um dos inquéritos foi considerado invalido uma
vez que ndo correspondia a amostra em estudo. Desse total 57,6% eram mulheres e 42,4% eram
homens.

A idade dos participantes variou entre 18 e 86 anos de idade, com uma M= 32,06 e SD=
12,89. Cerca de metade dos participantes (51,5%) estdo entre 0s 18 e 0s 28 anos, tratando-se de
jovens adultos, 23,8% tinham entre 29 e 39 anos, 13% estavam no escaldo etario dos 40 aos 50

anos e o grupo mais pequeno (11,7%) dos participantes tinham mais de 50 anos.

Tabela 5 - Residéncia dos participantes

Outros concelhos da Outras regides de
Concelho

Cascais Regido metropolitana Portugal Estrangeiro
N= 372 de Lisboa Continental
% 14 57 24,4 46

A leitura da tabela 5 permite-nos afirmar que cerca de metade dos participantes (57%)
vivem noutros concelhos da regido metropolitana de Lisboa e que apenas 14 % vive no concelho
de Cascais. Apenas uma percentagem muito residual dos respondentes vivem num pais
estrangeiro, sendo que a maioria sdo de nacionalidade brasileira (6), 7 vieram de varios paises

europeus e 4 dos Estados Unidos da América.

4.3 ENTREVISTA

A entrevista foi outra das técnicas de pesquisa que se utilizou para complementar a analise
dos dados recolhidos através do questionario. Optou-se pela entrevista pois a interacdo social
desenvolvida em forma de didlogo valoriza o uso da palavra e o0s intervenientes constroem e
procuram dar sentido aos constructos que estao a ser discutidos. Fez sentido optar por este método
qualitativo uma vez que se pretendia entrevistar apenas quatro pessoas sobre um conjunto de
topicos que nos ajudariam a compreender se a aposta em eventos desportivos, em particular o
caso do Millennium Estoril Open, seria uma estratégia adequada para posicionar a marca do
destino Cascais (Veal, 2006).

A entrevista na pesquisa qualitativa pode ser de varios tipos: estruturada, em que as
questdes colocadas sdo muito direcionadas, muito proximas das questdes fechadas nos
questionarios; aberta ou ndo estruturada, em que as intervencdes do entrevistador sdo minimas
dando-se completa liberdade ao entrevistado para falar sobre um assunto sem qualquer questao
pré-determinada; a entrevista semiestruturada tem caracteristicas das duas anteriores ou seja, 0

entrevistador vai guiando o dialogo e as respostas do entrevistado sem nunca fechar o pensamento

46



Maria Martinho | ESHTE — Mestrado em Turismo

do sujeito sobre o assunto em discussdo nem o deixar fazer explana¢es demasiado gerais sobre
0 assunto (Beedie, 2018). Foi exatamente este ultimo tipo de entrevista que foi utilizado na

presente investigacao.

As entrevistas tiveram uma duracdo de cerca de 30 minutos e foram gravadas em audio

com o consentimento dos entrevistados. Posteriormente as entrevistas foram transcritas.

4.3.1 Procedimentos de construcdo da entrevista

Antes de dar inicio a construgdo dos guides de entrevistas foi necessario todo um trabalho
de planeamento dos mesmos. Deste modo foram seguidos os procedimentos propostos por Beedie
(2018):

1. Com base no quadro conceptual e nos problemas de investigacdo foi elaborada uma
listagem de tdpicos sobre o tema em estudo;

2. Definiu-se o perfil dos sujeitos a inquirir;

3. Foram definidas as dimensdes a incluir nos guides das entrevistas que ajudassem a melhor
compreender os problemas em estudo;

4. Elaborou-se um conjunto de tépicos para cada uma das dimensoes.

Tal como na elaboracdo do questionario, o guido da entrevista foi construido em varias

fases originando versdes discutidas com os orientadores deste trabalho.

4.3.2 Estrutura do guido de entrevista

Os guibes das entrevistas, a semelhanca do procedimento adotado para o questionario
foram divididos em dimensdes de acordo com os objetivos do estudo: 1) Atributos e beneficios
da marca Cascais; 2) Atributos, valores e beneficios do evento Millennium Estoril Open; 3)
Contributos do evento para a marca Cascais. Estas dimensfes sdo semelhantes as dimensdes 4, 5

e 6, descritas no ponto 4.2.1 na estrutura do questionario.

Foram elaboradas trés versGes do guido, com uma base comum entre elas, mas com
questbes particulares direcionadas e adaptadas aos trés grupos de stakeholders que foram

aplicados (Apéndice 4; Apéndice 5 e Apéndice 6).

4.3.3 Andalise de conteldo

De acordo com Bardin (2011, p. 50):
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a analise de conteido é um conjunto de técnicas de analise das comunicac¢des visando obter
por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contelldo das mensagens
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as

condigdes de produgdo/rececdo (variaveis inferidas) destas mensagens.

Através desta técnica o investigador vai analisar o texto transcrito de forma a poder fazer
inferéncias de conhecimentos, recorrendo aos indicadores, podendo esses serem quantitativos ou

nao.

Tratando-se apenas de quatro entrevistas em que as dimensdes a investigar ja estavam pré-
definidas optou-se por uma analise de conteido a que Evrett e Aloudat (2018) chamam Template
Approaches, que se refere a um modo particular de analisar os dados qualitativos tematicamente.
Esta andlise envolve o desenvolvimento de um modelo de codificacdo, que resume os temas
identificados pelo pesquisador como importantes organizando-os de maneira significativa e Util.

A codificacéo é hierarquica partindo-se do mais geral para o mais especifico.

Deste modo comegou-se por codificar, a priori, as 3 dimensdes a estudar, que foram
identificadas como temas fortemente esperados como relevantes para a analise. No entanto, esses
codigos podem ser modificados ou dispensados se ndo se mostrarem (teis ou apropriados aos

dados reais examinados.

Uma vez definidos os temas a priori, comegou-se por ler cada entrevista, marcando 0s
segmentos que para a investigadora eram relevantes para as questdes de pesquisa. Quando
surgiam novos temas considerados relevantes para o estudo, estes foram definidos e organizados
e incluidos no modelo inicial. Depois que uma versdo final definida, todas as transcri¢cdes foram

codificadas, tendo o modelo final servido de base para a interpretacao dos resultados obtidos.

4.3.4 Participantes

Foram selecionados para participar na entrevista trés grupos stakeholders tendo em
atencdo as suas caracteristicas e influéncias perante a organizacdo do evento: organizacdo do
evento; investigadores em turismo; gestores do territorio. Foi, deste modo, selecionado um
elemento da organizacdo do Millennium Estoril Open (OE) que pertence a organizacdo do evento,
dois investigadores (I1 e 12) e um representante da Camara Municipal de Cascais (RA). Os dois
investigadores entrevistados sdo docentes e investigadores em turismo sendo um deles professor
assistente na Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril e o segundo professor
coordenador principal na mesma instituicdo. Quanto ao representante da Camara Municipal de
Cascais, este € membro do conselho executivo da Cascais Dinamica e faz parte da presidéncia da

Associacdo do Turismo de Cascais. Foram selecionadas estas individualidades pela sua
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experiéncia profissional e académica na area do turismo ou pela sua ligacéo ao evento e a gestao

do destino e marca Cascais.

4.4 OBSERVACAO DIRETA

A observacdo é uma técnica muitas vezes negligenciada nas investigacdes em turismo, no
entanto através desta técnica obtém-se informacdo extremamente Util para a interpretacdo dos
dados quantitativos e qualitativos (Veal, 2006). A observagdo cuidadosa dos fendmenos em
estudo, nomeadamente na compreensdo do impacto de eventos desportivos, em particular o caso
do Millennium Estoril Open, como estratégia de posicionamento da marca do destino Cascais,

pareceu-nos ser uma abordagem bastante apropriada a esta investigacéo.

Esta técnica pode ser utilizada de forma mais ou menos estruturada consoante 0s objetivos
da pesquisa. Na presente investigacao utilizou-se a observagéo estruturada, tendo a investigadora
estado oito dias presente no evento, para estudar o seguinte objetivo: analisar o suporte
publicitario de divulgagdo da marca Cascais associada ao evento Millennium Estoril Open durante
o0 evento. O comportamento observado foi a marca Cascais. Pretendeu-se saber: i) qual(is) o(s)
meio(s) de divulgagdo; ii) em que zona do recinto era divulgada; e iii) que mensagem se pretendia

comunicar.

Para o efeito foi criada uma grelha de observacdo (Apéndice 3) onde foram registadas as

ocorréncias dos comportamentos observados.

Também se utilizou a observagdo naturalistica (Veal, 2011) durante a recolha de dados
através dos questionarios e entrevistas. Foram retiradas notas sobre as observacgdes realizadas ao
comportamento dos inquiridos que foram considerados relevantes para uma melhor compreensao
do fendmeno em estudo. A investigadora descreveu a observacao realizada de forma informal,

tendo desenvolvido explicagdes e interpretacdes dos comportamentos observados.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.1 ORGANIZAGCAO DO CAPITULO

Tal como foi referido anteriormente decidiu-se optar por uma abordagem mista de métodos
de investigacdo para a recolha e para a analise dos dados empiricos (métodos qualitativos e
guantitativos). Esta opcdo metodoldgica de recolha de dados a que na literatura se chama
triangulacdo (Ramseook- Munhhurrun, & Durbarry, 2018) ajudam a minimizar os pontos fracos

de um Unico método de pesquisa.

Assim, decidiu-se fazer a apresentacédo e a discussdo dos resultados no mesmo capitulo e
englobar os resultados dos trés métodos de recolha de dados: questionario, entrevista e observagado
direta. Optou-se entdo, por uma estrutura organizada pelas questfes de investigag&o, iniciando-se
pela apresentacdo dos resultados do questionario e incorporando, na analise, informacao obtida
nas entrevistas e na observacdo direta. Escolheu-se esta metodologia por se considerar que
permite uma abordagem mais focada em cada uma das dimensdes do estudo e por permitir uma
discussdo mais rica dos resultados. Como Brewer e Hunter (2006, p. 1) destacam que a,
“diversidade de métodos implica ricas oportunidades para procedimentos, descobertas e teorias

de validagdo cruzada e fertilizacdo cruzada”.
5.2 PERFIL DE PARTICIPANTE

Um dos objetivos desta investigacdo passava por conhecer o perfil dos participantes que
assistem a este evento, nomeadamente no que se refere aos seus comportamentos relativamente a
modalidade desportiva ténis e a sua participa¢do no Millennium Estoril Open, o que est associado
a questdo de investigacdo 1 - Qual é o perfil dos entrevistados em termos de: prética de ténis,
interesse na modalidade, presengas em edi¢Ges do Millennium Estoril Open, niumero de dias no
evento, numero pernoitas e companhia para participar no evento?. Assim, no questionario
aplicado aos participantes no evento foram colocadas as questdes 1, 2, 3, 4, 18 para ir ao encontro

desse objetivo.

Deste modo comegdmos por questionar os participantes sobre a sua pratica da modalidade.
Dos 372 participantes a maioria ndo pratica ténis (58,2%) sendo que 0s restantes praticam
habitualmente, 39,7% jogam ténis de forma amadora e apenas 2,1% sdo profissionais (Tabela 6).
Estes resultados permitem-nos inferir que o mercado deste tipo de eventos € muito superior ao

ntmero de praticantes da modalidade.
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Tabela 6 - Frequéncia e percentagem de participantes que praticam ténis

Quest#o 1: E praticante de ténis?

B N Sim Sim

N= 372 Néo Amador Profissional
n 217 148 7
% 58,2 39,7 2,1

Quisemos também saber com que regularidade estes participantes acompanhavam 0s
jogos/resultados/noticias de ténis (Questdo 2).

Tabela 7 - Frequéncia e percentagem do acompanhamento da modalidade ténis

Questdo 2: Costuma acompanhar 0s jogos/resultados/noticias de ténis

N= 372 Néo Sim Sim
B Raramente Todos 0s meses Todas as semanas

n 89 169 114

% 23,9 454 30,6

Constata-se na tabela 7 que os participantes inquiridos estdo interessados em acompanhar
as Gltimas noticias sobre as competi¢des de ténis os resultados dos jogos e os diferentes eventos

sobre esta modalidade (76%) sendo que 30,6% o faz com regularidade (todas as semanas).

Pretendeu-se também saber a frequéncia com que os respondentes assistiram as edi¢Ges do
Millennium Estoril Open. A partir da tabela 8 verificamos que cerca de um quarto (25,5%) dos
inquiridos estreou-se no Millennium Estoril Open em 2019. No entanto 21,4% esteve presente
em todas as edigdes.

Tabela 8 Frequéncia e percentagem de participagdes no Millennium Estoril Open'

Questdo 3. Quantas edicdes ja veio ao Millennium Estoril Open (no Estoril)?

N= 372 0 1 2 3 4
n 95 68 69 61 79
% 25,5 18,2 18,5 16,4 21,4

Outra carateristica relevante prende-se com a frequéncia na assiduidade ao evento (Tabela
9), verificando-se que a maioria dos inquiridos indicou que iria assistir apenas a um dia do evento
(52,3%), seguindo-se 0s que pretendem assistir a dois dias (23,3%) e a trés dias do evento

(12,3%,). Constata-se que apenas 6,4 % dos participantes assistira aos nove dias do evento.

! Né&o foi contabilizada a presenca na edigéo de 2019, a questéo direcionava-se para participagoes
anteriores.
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Tabela 9 - Frequéncia e percentagem de dias em que assistird ao Millennium Estoril Open em 2019

Questdo 4. Quantos dias pretende participar no evento, nesta edi¢do?

Ne dias

2 4 7
N=372 3 5 6 8 9
n 95 86 54 10 5 1 4 2 24
% 52,3 23,1 12,3 2,7 13 0,3 11 0,5 6,4

Uma vez que a maioria dos participantes vive na regido de Lisboa, a maior percentagem
destes inquiridos desloca-se ao evento mas ndo passa nenhuma noite na regido de Cascais. Ainda

assim, 10,2% dos respondentes ficam uma noite e 7,4% ficam no minimo 4 noites (Tabela 10).

Tabela 10 - Permanéncia na regido de Cascais

Questdo 18. Caso nao resida na regido de Lisboa indique quantos dias ird permanecer na

regiao?
N° Dias
0 1 2 3 >4
N= 372
N 273 38 21 12 28
% 73,5 10,2 5,6 3,2 7.4

Podemos ainda comprovar através da leitura da tabela 11 que uma grande parte dos
respondentes (46,6%) veio ao Millennium Estoril Open com amigos, 31,9% trouxe familiares e
22,3% fez-se acompanhar do seu(ua) companheiro(a). Apenas uma percentagem muito baixa

(5,6%) dos inquiridos veio sozinho ao evento.

Tabela 11 — Pessoas que acompanharam o participante no evento

Questdo 19. Com guem veio a este evento?

. . - . Colegas de
Sozinho Companheiro(a) Familiar Amigos trabalho
n 21 83 119 174 21
% 5,6 22,3 31,9 46,6 5,6

O perfil do participante ajuda a entender o comportamento individual dos visitantes ao
Millennium Estoril Open. Com base nas informacgdes analisadas a partir de algumas variaveis
demogréaficas pode-se compreender melhor as caracteristicas do publico-alvo aspeto importante
do marketing estratégico (Veal, 2017). As variaveis demograficas fazem parte integrante da
segmentacdo do consumidor permitindo que os profissionais de marketing identifiguem

segmentos potencialmente lucrativos que podem ser escolhidos para direcionar as ofertas de
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marketing para resultados lucrativos e que também séo benéficos para os consumidores.

Os dados demogréaficos permitem-nos, deste modo, caracterizar o perfil do participante no
Millennium Estoril Open. Na sua maioria sdo portugueses, praticantes de ténis, acompanham a
modalidade com alguma regularidade, mais de 74% ja esteve noutra edicdo deste evento no
Estoril, sdo predominantemente da regido de Lisboa sendo que a maioria pretende assistir a 1 ou
dois dias do torneio. Ao contrario do tipico turista que visita Cascais (Cascais Dindmica, 2018)
gue vem acompanhado principalmente do companheiro/a, o participante neste evento vem
acompanhado de amigos e familia sendo a/o companheiro a terceira resposta. Isto leva-nos a
pensar que este é um evento social para partilhar com os amigos e com a familia. Tal como refere
Jodo Zilhdo, diretor do evento, “o objetivo é construir um evento para todos e ndo apenas para 0s

praticantes e apreciadores da modalidade” (Sousa, 2019).

Este aspeto é reforgado na entrevista (Apéndice 5) realizada a organizacdo do torneio que
nos refere que “este evento ndo € so tenistico, mas também tem a arte, tem gastronomia, tem
masica, tem entretenimento, tem glamour e por ai fora, mas para o publico em geral ha muitas
atividades também, para criangas, com muitas dinamicas de fomento e promogdo da modalidade
e tudo junto faz com que quem venha ao evento passe um dia muito bem com a familia, com
amigos ou com clientes”. Este parece ser, de acordo com 0s nossos resultados um objetivo que

foi atingido.

Também nos parece ser um evento mais frequentado pelas pessoas da regido de Cascais e
Lisboa uma vez que as pernoitas sdo poucas. Alias isso é reforcado quando 74% dos inquiridos
refere residir nestes concelhos o que leva a que a maioria das pessoas se desloca diariamente ao
torneio. Ficou também a perceber-se que, tal como no estudo referido anteriormente, a maioria
dos participantes sdo mulheres com idade média de cerca de 32 anos. Estes participantes sdo um
pouco mais jovens do que o turista que habitualmente visita Cascais (a maioria tem entre 35 a 44
anos de idade) e isto pode ser justificado por se tratar de um torneio com dindmicas, como 0s

concertos apos as sessdes noturnas, que acabam por atrair um publico mais jovem.

5.3 MOTIVACOES DOS PARTICIPANTES

Uma segunda quest&o deste trabalho de pesquisa prendeu-se com o estudo das motivacdes
dos inquiridos para participarem no Millennium Estoril Open (Questdo 5), e para viajarem até
Cascais (Questdo 17), que estdo diretamente associadas a questdo de investigacdo 2: Quais as

principais motivagdes do pablico para participar no Millennium Estoril Open e para vir a Cascais?

Na questdo 5 deu-se a possibilidade aos respondentes de registarem varios motivos e
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acrescentarem outros. Como seria de esperar, a maioria dos inquiridos (74,8%) assiste ao evento
porgue gosta da modalidade, sendo que uma parte significativa (32,2%) é igualmente motivado
pelo interesse em assistir as partidas dos jogadores em cartaz. A componente de diversao tem
igualmente uma expressdo importante (37,0 %). Dos 32 respondentes (8,6%) gque apresentaram
outras razdes (nesta questdo deu-se a possibilidade aos respondentes de acrescentarem outros
motivos para além dos sugeridos), 12 referem ter vindo ao evento para acompanhar
amigos/familiares, 12 vieram em trabalho e 3 para acompanharem um dos jogadores. Os restantes
4 participantes apresentaram razfes muito diversas (patrocinador, novidade e visita de estudo)
(Figura 8).

Q5. Quais as principais motivagdes para participar no
Millennium Estoril Open?

Outras |l 8,6
Oferta Bilhetes | 14,2
Entretenimento | 37
Prestigio | 19
Cartaz | 32,2
Gosto pelo Ténis | —— 7/ 3

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Percentagem

Motivos

Figura 8 - Motivagdes para participar no Millennium Estoril Open

O motivo principal para a deslocagdo a Cascais dos espetadores que ndo residem na regido
é para participar no Torneio do Millennium Estoril Open (75, 3%). As restantes razdes apontadas
apresentam valores entre 4,8 e 7,0% (Figura 9).

17.Caso néo viva na regido de Cascais, indique o
principal motivo da sua viagem a Cascais.

Motivos

Trabalho i 48
Visitar Familiares —

Férias i 5.1

Participar no

evento [——— ke

Percentagem 20 40 60 80

Figura 9 - Motivo da viagem a Cascais
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Nesta questdo de investigacdo pretendia-se conhecer a motivacao para participar neste
evento (Millennium Estoril Open), em particular e para vir até Cascais.

As opinides dos participantes neste estudo, em ambas as questdes, refletem o gosto que
tém pela modalidade e o prazer em participar no evento. Estas sdo razdes intrinsecas que
contribuem para a satisfacdo dos participantes. As pessoas inquiridas deslocaram-se a Cascais,
principalmente para assistirem ao torneio porque gostam de ténis e porque se divertem durante o
evento. Contudo, existem algumas razdes extrinsecas como o cartaz de jogadores que é um motivo
de grande importancia para ali estarem. Por consequéncia, pode afirmar-se que as motivac6es dos
participantes para estarem em Cascais naquele momento e para estarem no evento se prendem

com razd@es intrinsecas que proporcionam diversdo e prazer aos inquiridos.
5.4 ATRIBUTOS E BENEFICIOS DA MARCA CASCAIS

Associada a questdo de investigacao 3: quais os atributos e beneficios associados a Marca
Cascais?, foram estabelecidas duas questdes para conhecermos as percec¢des do publico do evento

sobre este assunto (questdes 6 e 7).

Na tabela 12 observamos que, em geral, os respondentes consideram o Estoril como um
local muito adequado a realizacdo do Millennium Estoril Open (moda de 5 e média de 4,29), com

apenas 6 respondentes, em 372, a considerarem que o local ndo é adequado.

Tabela 12 - Medidas de tendéncia central e dispersdo da adequabilidade do local do evento

Q6. Considera o Estoril um local adequado para a realizagdo deste torneio de ténis?

Média Moda Mediana SD Minimo Maximo
N= 372 4,29 5 4 0,78 1 5

A semelhanca dos participantes, os dois investigadores (11 e 12) consideram a opg&o Estoril
um bom local para a realizagdo do evento, no entanto o espago propriamente dito onde este se
realiza levanta-lhes algumas davidas: ...é oportuno que seja aqui. Neste sitio em concreto tenho
mais davidas... ” (I11);” ... Faz sentido do ponto de vista estratégico, ndo sei se o evento tem as

condicBes que necessita aqui neste espaco...” (12).

Procurou-se aferir se existiriam diferencas estatisticas significativas entre praticantes e ndo
praticantes de ténis relativamente & adequabilidade do Estoril como local do evento. A analise
estatistica efetuada com o t student para amostras independentes mostrou que havia diferengas
significativas entre os dois grupos de participantes t (371) = 2,356; p= 0,019, sendo que o grupo

dos ndo praticantes de ténis tém uma opinido mais favoravel (M=4,37) sobre a adequabilidade do
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local do evento do que os praticante de ténis (M=4,18).

Relativamente as vantagens do Millennium Estoril Open ser organizado na regido de
Cascais (Q7.), constatou-se que a localizagdo privilegiada da regido (53,1%), a notoriedade da
marca Cascais (39,1%) e as acessibilidades da regido (38,3%) sdo respetivamente as 3 maiores

vantagens indicadas pelos inquiridos (Tabela 13).

Tabela 13 - Principais vantagens do Millennium Estoril Open ser realizado na regido de Cascais (Q7).

N=372 Notoriedade Acessibilidades Alividades Localizacéo Qufalldade
complementares Alojamento
n 146 143 94 198 67
% 39,1 38,3 25,2 53,1 18,0

Podemos, desta forma, afirmar que os participantes consideram o local Estoril bastante
adequado a realizagdo do torneio de ténis, principalmente os ndo praticantes da modalidade. Esta
opinido parece ser preponderante uma vez que 0s inquiridos a partir do questionario consideram
ser esta a principal vantagem da sua realizacdo na regido de Cascais. No entanto, a notoriedade
da regido e as acessibilidades sdo também atributos a considerar para a marca Cascais. A
qualidade do alojamento ndo é um atributo tdo relevante, mas fica a divida se este resultado ndo
é influenciado pelo facto da maioria dos inquiridos residir na regido, ndo dando tanta importancia

a este aspeto.

Estas caracteristicas atribuidas a marca Cascais pelos participantes neste estudo, vdo ao
encontro dos objetivos que a Associacao de Turismo de Cascais (2019) tem para esta marca. Entre
eles destacam-se os de conferir maior notoriedade, um posicionamento de alta qualidade,
melhorar a atratividade do destino, posicionar o destino e a oferta que Ihe esta associada e
promover a comercializacdo. Isto leva-nos a pensar que alguns destes objetivos estdo a ser bem
trabalhados no sentido em que estdo a ter impacto, pelo menos ao nivel dos participantes do

Millennium Estoril Open, uma vez que sdo bastante referidos.

Cascais tem investido muito nos eventos para tornar a sua marca em termos nacionais e
internacionais bastante reconhecida. Atualmente possui um portefélio muito vasto e diversificado
de eventos (Camara Municipal de Cascais, 2019b), no qual esta incluido o Millennium Estoril
Open. Segundo Bernardo Correa Barros (Araujo, 2018) esta aposta, numa &rea representativa (o
ténis) para o destino Cascais, justifica-se, pois faz todo o sentido aproveitar todos os valores
positivos que estdo associados a marca Estoril, partilhando e transferindo os beneficios para a
marca Cascais. Considera que a marca Estoril est4 a entrar em declinio pois estd muito associada
a uma camada da populagdo mais velha com interesses mais tradicionais (como por exemplo o

ténis, o desporto automovel, as termas, os reis e aspetos ligados a segunda guerra mundial). A
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estratégia da autarquia tem sido manter o nome da marca Estoril nos eventos que sao reconhecidos
quer a nivel nacional, quer a nivel internacional, como é o caso do Millennium Estoril Open.
Aliada a esta estratégia, associam a marca Cascais uma vez que esta marca esta mais ligada a uma
camada da populacdo mais jovem, hipychic, trendy, a cultura, a vela, ao surf e a musica,
possibilitando a coexisténcia das duas marcas. A estratégia passa acrescentar valor a marca
Cascais, assumindo-a como principal marca do destino, mas simultaneamente valorizar a
associagdo entre as duas aproveitando o melhor de cada uma. Tal como se pode constatar no
portefolio dos eventos destacados pela autarquia de Cascais, trés desses eventos ainda contém no
nome a marca Estoril (Camara Municipal de Cascais, 2019a). A semelhanca desta associa¢éo
destaca-se uma associagdo idéntica entre 0 Torneio de ténis de Roland Garros disputado no Stade
Roland Garros e a marca Paris, em Franga.

5.5 ATRIBUTOS, VALORES E BENEFICIOS DO EVENTO MILLENNIUM ESTORIL

OPEN

Na quarta questdo de investigacdo, pretendeu-se estudar os atributos e beneficios do
Millennium Estoril Open (Quais os atributos valores e beneficios associados ao evento
Millennium Estoril Open?). Deste modo através de varias questdes introduzidas no questionario
avaliou-se: i) os principais pontos fortes do evento (Q11); ii) a satisfagdo com o evento (Q12); iii)
os aspetos a melhorar no Millennium Estoril Open (Q13); e v) o interesse dos inquiridos em voltar

a participar noutras edi¢des do evento (Q20).

Como se pode verificar pelos resultados apresentados na tabela 14, os inquiridos estavam
satisfeitos (média = 4,26 e moda = 4) com a forma como estava a decorrer o Millennium Estoril

Open, com a moda a englobar 54% dos respondentes.

Tabela 14 - Satisfagdo para com o evento

Q12. Qual o seu grau de satisfagdo relativamente ao Millennium Estoril Open?

N Média Moda Mediana SD Minimo Maximo
372 4,26 4 4 0,64 2 5

Também os principais responsaveis pela organizacdo do evento se mostraram bastante
satisfeitos com o Millennium Estoril Open de 2019 levando-os a afirmar uma continuagdo na
aposta deste evento: “estamos muito satisfeitos, superou as nossas expectativas... agora as

expectativas sdo de continuar a crescer em qualidade, sustentabilidade do proprio evento, o
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evento ser cada vez mais sustentavel, tanto a nivel ambiental como a nivel econémico.” (RA);
“...extremamente satisfeitos, porque realmente conseguimos um sucesso muito grande em todas
as dareas do evento... Temos expectativas muito boas uma vez que os nossos grandes sponsors se
mantém todos connosco, estdo muito satisfeitos com os resultados que tém obtido, as marcas que
tém estado connosco querem continuar, ha mais marcas a quererem entrar e mais
sponsors...”(OE). Os organizadores do evento detalharam ainda algumas das areas de maior
sucesso da edicdo do evento de 2019: ... em termos de horas de televiséo internacional subimos
29% de 759 horas em 2018 para 979 horas em 2019, em relacédo ao global sponsorship value
destas horas de televisdo subimos 33% de 186 milhGes de euros subimos para 247 milhdes de
euros, em relacdo a Portugal, o nacional sponsorship value manteve-se nos 37 milhdes de
euros... a cision mediu a nossa campanha, este ano, em 9,5 milhdes de euros, uma subida de
140% relativamente aos 4 milhGes do ano passado... batemos o record de pessoas a virem ao
evento e como tal estamos muito contentes com esses resultados, batemos o record de expetadores
do Millennium Estoril Open este ano e realmente, subimos de 32 mil e 700 espetadores para 41
mil 980 espetadores... ”.

Na figura 10 estéo patentes os pontos fortes do evento (Q.11) que os inquiridos salientaram
como mais relevantes, destacando-se o ambiente familiar que se vive no torneio (97 respostas), a
localizag&o do evento (88 respostas) e a qualidade da organizacéo do evento (80 respostas).

Referiram ainda os participantes que a notoriedade do evento (47 respostas) € um fator
positivo muito importante do evento. Aspetos ligados as instalagdes (33 respostas) e & diversidade
de atividades que sdo disponibilizadas aos participantes sdo fatores também referidos como
positivos. Consideram ainda os respondentes que o0 evento é muito relevante para a promogao da
modalidade desportiva (32 respostas) e serve de atra¢do turistica para os que visitam, ou querem
visitar, a regido de Cascais (30 respostas). Estes resultados vdo de encontro aos objetivos dos
organizadores do evento ja que o seu diretor refere que um dos aspetos promovidos para o evento

era a qualidade e diversidade de atividades para os participantes (Petiz, 2017).
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11. Refira até 3 principais pontos fortes do Millennium Estoril
Alimentacio i 8 OpeN.
Patrocinios |jesssd 12
Relevancia econémica para Cascais |jumssd 13
Divulgacdo/Promogéo do torneio id 17
Acessibilidades Ie— 23
Clima  ie— 25
Atividades/Diversidade |In——) 30
Atragdo turistica |Ie——f 30
Promocao do Ténis i) 32
InstalacBes e servicos de qualidade |—————f 33
Notoriedade da marca Millennium Estoril Open |———f 47
Organizagdo/Qualidade | ———————f 50
Localizagio I 88
Ambiente Familiar | ——d 07
Frequéncia de respostds 20 40 60 80 100

Pontos fortes

Figura 10 - Pontos fortes do evento assinalados pelos inquiridos

Se se agrupar estes aspetos positivos em grandes categorias (tabela 15) constata-se que a
categoria “Local” é a que apresenta mais aspetos positivos e um maior nimero de pessoas
agradadas com estes aspetos (176). A categoria “Logistica”, embora tenha apenas 2 aspetos

referidos, recolheu o agrado de 103 pessoas.

Tabela 15 - Categorias e subcategorias de pontos fortes do torneio

Categorias Subcategorias Frequéncia de Total respostas
respostas por categoria

Localizagéo 88
Atividades complementares 30

LOCAL/ESPACO 176
InstalagGes 33
Clima 25
| Organizacéo 80

LOGISTICA 103
Acessibilidades 23

EQUIPAMENTOS E SERVICOS Alimentacao 8 8

ASPETOS DESPORTIVOS Promogéao do ténis 32 32
Atracéo turistica 30

COMUNICAGAO E - ~ -

DIVULGACAO Divulgacéo do Torneio 17 94
Notoriedade da marca Millennium Estoril Open 47
Relevancia econémica para Cascais 13

COMERCIAL 25
Patrocinios 12
CLIMA SOCIAL Ambiente Familiar 97 97

Esta foi uma questdo que também colocamos aos nossos stakeholders entrevistados (dois
investigadores/docentes - 11 e 12, organizacdo do evento (OE) e o representante da autarquia de

Cascais (RA). Nas suas respostas vemos refletidos:
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i. aspetos comerciais: “O evento estd alinhado com aquilo que possa ser a estratégia
turistica de Cascais/Estoril..., tem um potencial de captagcdo de segmentos de
mercados que sdo interessantes”; (11); “...espagco onde fazem a sua atividade
comercial... a parte social é fortissima, e o que torna do ponto de vista dos negdcios

>

também muito interessante...” (RA); “tudo é um grande evento corporate em que as
marcas realmente podem potenciar os seus contactos (OE);

ii. aspetos ligados a divulgacdo e promocdo da modalidade e clube desportivo:
“...conquistou os media conquistou a populagdo... dar visibilidade ao préprio
desporto...estando associado ao clube de ténis do Estoril faz sentido para captar mais
jovens dar mais visibilidade ao préprio clube e portanto conseguir-se por essa via
também melhores jogadores e no futuro ter aqui maior potencial de atra¢do” (12);
com muitas dindmicas de fomento e promogdo da modalidade...”(OE);

iii.  aspetos mais ligados ao clima social: “um evento que ndo é sé tenistico, mas também
tem a arte, tem gastronomia, tem musica, tem entretenimento, tem glamour e por ai
fora, mas para o publico em geral ha muitas atividades também, para

criangas...”(OE).

Vemos assim reforcados como pontos fortes do evento, na opinido dos stakeholders

entrevistados, as areas: comercial, social, desportiva e de divulgacao.

Embora os aspetos positivos do evento sejam de grande destaque para os participantes,

estes consideram que ha sempre espacgo para melhorar alguns desses aspetos (Q13).

13. Refira até 3 aspetos que considera que devem ser
melhorados no evento

Atletas Top 25 | 16

Bancadas | 16

Casas de banho | 16

Zonas de descanso a sombra | 17

Espaco = 28 H Total de respostas
Transportes  |— 36
Catering/Alimentacdo | 56

Estacionamento | ——— 53

Frequéncia de respostas 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

melhorar

Aspetos a

Figura 11- Frequéncia de respostas para cada aspeto a melhorar
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Detalha-se na figura 11 os principais aspetos, que na opinido dos participantes devem ser
melhorados. A partir das respostas globais dos inquiridos nota-se uma grande supremacia do fator
“estacionamento”, o que ndo surpreende pois este localiza-se um pouco longe do recinto, havendo
inclusive necessidade de disponibilizar transferes para os parques mais distantes. Ainda alvo de
destague é o “catering/alimentacdo™, em que os participantes consideram que o espaco deveria
ser maior, haver mais diversidade de alimentos e mais saudaveis, gostariam que os precos fossem
mais baixos, que houvesse mais mesas na zona de restauracdo e a possibilidade de
disponibilizarem mais café aos participantes. Segue-se o fator “transportes”, sugerindo 0s
respondentes a existéncia de mais shutles que fizessem a ligacdo do percurso desde a estacdo do
comboio até ao recinto do evento, gratuitos e mais transportes alternativos ao carro. Uma das
inovacOes em 2019 foi a colocacdo de trotinetes que ajudavam os participantes mais aventureiros
a percorrer os Ultimos metros até ao recinto, o que demonstra alguma preocupacdo por parte da

organizagdo em dar respostas alternativas aos transportes existentes.

Estas sugestdes de melhoria foram agrupadas em grandes categorias (Tabela 16),
verificando-se que o maior nimero de sugestdes surge ao nivel do “local/espago de realizagdo do
evento” (8 categorias e 181 respostas) e ao nivel dos “equipamentos e servigos” (9 categorias e
111 respostas). E compreensivel que a funcionalidade e a adequabilidade do local sdo questdes
que preocupem bastante os participantes, nomeadamente se 0 espago assegura condigdes para o
namero de participantes que ali se deslocam, se garante 0s Servigos necessarios, se € adequado ao

publico-alvo, que facilidades oferece, etc.
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Tabela 16 - Categorias e Subcategorias de aspetos a melhorar

. . NUmero de Total de respostas
Categorias Subcategorias -
respostas por Categoria
Estacionamento (mais e perto do recinto) 83
Zonas de descanso a sombra 17
Casas de banho (mais e melhorar) 16
Courts (melhorar e aumentar em ndimero) 15
LOCAL/ESPACO Atividades/ Espagos Complementares 1 181
(melhorar, aumentar e diversificar)
Infraestruturas (melhoria) 7
Espaco (pequeno) 28
Jamor (mais apropriado) 3
Bilheteira 15
. Transportes 36
LOGISTICA P %
Horarios 4
Sinaléticas (melhorar interior e exterior recinto) 10
Bancadas (melhorar na exposicéo
SRR 16
solar/visualizacdo/bancadas cobertas)
Court principal (melhorar) 2
Zona de alimentagdo (maior; precos mais baixos; mais 56
EQUIPAMENTOS diversidade; mais mesas; mais café disponivel)
E Bebedouros de 4gua; mantas e abrigos para a chuva 4 11
SERVICOS (aumentar)
Zona de fumadores e cinzeiros 12
Acessibilidades para deficientes (melhoria) 3
Reciclagem e limpeza (melhorar) 6
Agua e Creme protetor gratuito 2
Circuito WTA (introduzir) 10
Atletas dos 25 do topo do ranking 16
ASPETOS (aumentar 0 nimero) 41
DESPORTIVOS Lo
ATP 500 e ou 1000 e dar mais Wild Cards 7
Prize Money 5
~ Informagdes (atualizadas; mais claras 10
COMUNICAGAO E : Ges (atualizadas: ras) y
DIVULGAGAO Divulgacéo (aumentar e diversificar: mais horas de 4
transmissdo televisiva)
Patrocinios (aumentar) 4 4
COMERCIAL
Merchandising (aumentar e mais diversidade) 6 6

Os stakeholders entrevistados (2 investigadores - 11 e 12, e 0s organizadores do evento
(OE) partilham com os espectadores do evento algumas das limitagdes do mesmo. Os trés sdo
unanimes em afirmar que o espago é demasiado pequeno para um evento daquela dimenséo: “0
spot é pequeno” (I1); “...espagos limitados... 0S maiores constrangimentos tém que ver com a
dimensdo e com a localizagdo do spot” (12); ““... 0 evento ndo pode crescer para mais nenhum
lado, j& esta nos limites dos terrenos dos quatro cantos do evento...” (OE). Este aspeto logistico
limitativo tem como consequéncia, na opinido dos entrevistados, outras limitagfes: “...obriga as

escolas [a ESHTE e a EHTE] a pararem durante uma semana ... os 3 ou 4 meses de montagens
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/ desmontagem que condiciona o estacionamento dos alunos e o proprio clube de ténis também...
do acesso dos espetadores, da circulagdo do trdnsito aqui nas redondezas...” (11); ... confusao
toda... do ponto de vista de emergéncia é um beco sem saida praticamente.... transportes sdo
limitados, portanto temos acessibilidades limitadas” (12); “...em termos de dinamicas de
montagem, timings muito apertados e realmente um preco muito alto a pagar para poder realizar
e montar o evento...” (OE). Como tal a organizagéo do evento sugere como alternativa “...ter o
nosso proprio espaco, que fosse Nosso 0 ano todo e que tivesse ja um estadio permanente e nao
fosse necessario gastar tanto dinheiro anualmente a montar e a desmontar este evento...”. Um
dos investigadores (12) acrescenta ainda como limitacéo aspetos ligados a qualidade dos jogadores

I

e a razdo para virem: “...aqueles que vém sdo do top 20 e 30, e sdo pagos para vir...”. A ndo
existéncia de um hotel perto do recinto do evento foi outra das limitagdes apresentadas por este
investigador, referindo que isso pode condicionar a realizacdo do evento: ... ” é preciso é avaliar
se estas condicGes que temos hoje ndo sdo um fator que ndo possam estar a prejudicar a imagem

do evento...” (I2).

Questionados sobre se pensam voltar a participar numa futura edicdo do Millennium Estoril
Open (Q20), sdo muito poucos (1%) os que afirmam que ndo v&o voltar a participar no evento,

tendo a maioria (85 %) respondido talvez/nao sei (Figura 12)

0

7

14%

m Ndo
H Sim

Talvez/ Nao sei

Figura 12 — Interesse em participar em futuras edi¢6es do evento (Q.20)

Considerando que apenas 14% responderam que voltardo ao Millennium Estoril Open,
estamos perante um conjunto de dados que, de certa forma, surpreendem (elevada indecisdo dos
inquiridos), uma vez que os participantes manifestaram grande satisfagcdo para com o evento. A
explicacdo para este resultado, ndo é facil, pois a maioria dos respondentes (56,3) ja participou
em duas ou mais edicOes anteriores (Q3). Provavelmente existira uma conjugacao de fatores que
explicam a razdo de muitos inquiridos terem respondido “talvez/ndo sei”, quando questionados

se iriam voltar a marcar presenca em futuras edi¢cGes. Algumas dessas raz6es poderdo ter a ver
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com as limitagdes apontadas ao evento referidas na figura 11, ao facto de uma parte significativa
do publico ser a primeira vez que participa neste evento (25,5%), a disponibilidade das pessoas
na sua vida pessoal e profissional ndo poderem, a tdo longo prazo, dar uma certeza sobre a sua
participacdo no evento, ou ainda ao facto do evento estar a atingir a sua maturidade e comecar a
perspetivar-se um declinio do mesmo. No entanto todas estas explana¢fes ndo passam de meras

hipéteses, uma vez que os inquiridos ndo foram questionados sobre este assunto.

Uma conclusdo que, certamente, se pode retirar, é a de que seria conveniente decompor
esta questdo e conhecer melhor os fatores que influenciam a satisfacdo do participante e os
motivos pelos quais ponderam se irdo voltar a participar. De acordo com Biscaia, et al., (2011) o
sentimento de satisfagdo contribui para a lealdade do espectador para com o evento devendo ter
um papel muito relevante na gestdo de qualquer organizagdo ou evento. Segundo estes autores
este sentimento resulta ndo sé do produto principal (jogos de ténis), como também dos servigos
periféricos (parqueamento, restauracdo, entretenimento antes e durante o jogo, etc.), servicos
esses que foram identificados nesta investigagdo como necessitando de algumas melhorias
(Biscaia, et al., 2011). Talvez os motivos apontados estejam a pesar na tomada de decisdo de
voltar ao Millennium Estoril Open 2020.

5.6 CONTRIBUTOS DO MILLENNIUM ESTORIL OPEN PARA A PROMOGAO DA

MARCA CASCAIS

Em relacdo aos contributos do Millennium Estoril Open para reforcar a marca Cascais
(Questdo de investigacdo 5), foram analisadas as opinies dos participantes relativamente a trés

questdes do questionario: Q8, Q9, e Q10.

Constata-se da leitura da tabela 17 que em geral existe consenso entre 0s participantes de
que a autarquia de Cascais deve apoiar a realizagdo e organizacdo do Millennium Estoril Open
(média = 4,43 e moda = 5), com apenas trés respondentes a discordarem. Contudo, é necessario
ter em atencdo que a questdo foi colocada aos participantes no evento, que séo diretamente
interessados na realizagdo do torneio, ndo podendo esta opinido ser generalizada. Seria mesmo
interessante ter informacéo sobre esta varidvel referente, por exemplo, & opinido dos residentes

na regido de Cascais e realizar uma comparacdo dos resultados.

64



Maria Martinho | ESHTE — Mestrado em Turismo

Tabela 17 — Grau de concordancia com o apoio da autarquia ao evento

Q8. Qual o seu grau de concordancia com a aposta da autarquia de Cascais na promogdo e apoio ao evento
Millennium Estoril Open?

N Média Moda Mediana SD Minimo Méximo
372 4,43 5 5 0,69 2 5

Este apoio da autarquia ao Millennium Estoril Open é evidente nas palavras do
representante da CMC que entrevistamos: “...a articulacéo é total... ” (RA), e corroborado pela
organizacdo do evento: “...Sem duavida, existem muitas reunides ao longo do ano entre a
organizacdo e a Camara de Cascais para conseguir realmente que o evento tenha o maximo
impacto internacional e também nacional para promover o destino da marca Cascais... ”(OE).

Este resultado reflete-se bastante na avaliagdo que os inquiridos fazem da relevancia e

impacto deste evento para a marca Cascais (Tabela 18).

Tabela 18 - Medidas de tendéncia central e dispersdo sobre o impacto positivo do evento

Q9. Como avalia a relevancia e impacto positivo deste evento para a marca Cascais?

N Média Moda Mediana SD Minimo Maximo
372 4,47 5 5 0,69 2 5

Salienta-se que todos os respondentes consideram positiva a relevancia do evento para a
marca Cascais, sendo que mais de metade referiram que essa importancia era muito significativa
(56,5%) (Figura 13).

9. Como avalia a relevancia e impacto positivo deste evento
para a marca Cascais?

100
80
€
% 50 56,5
c
8 40
[<5]
o
20
0 1’9 5,6
0
Nao contribui 2 3 4 Contribui muito
nada

Avaliacéo impacto positivo

Figura 13 - Relevancia do evento para a marca Cascais

Também os stakeholders s&o de opinido positiva sobre a relevancia do evento na marca

Cascais. Os dois investigadores entrevistados consideram que: “Garantidamente €. E um evento
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que esta alinhado com aquilo que possa ser a estratégia turistica de Cascais/Estoril... esta
associada a uma atividade desportiva que eleva o préprio nome da marca, tem um potencial de
captagdo de segmentos de mercados que sdo interessantes...” (I1); ““...Cascais beneficiou muito
desta imagem...” (12); no entanto o representante da autarquia mostra alguma hesitagdo na sua
resposta: “...achamos que sim, queremos acreditar que sim...”(RA); contudo a organizagdo do
evento é perentorio ao afirmar: “...Sem dlvida que tem promovido muitissimo o destino Cascais
e o Estoril...” (OE).

Quando questionados sobre a especificacdo desses contributos na valorizagdo da marca
Cascais (Q10), os participantes referiram que o evento ird sobretudo contribuir para a notoriedade
internacional da marca Cascais (65,9%) e para a diversidade e dinamizacao da oferta da marca de
destino (47,3%) (Figura 14).

10. Indique quais os principais contributos do Millennium Estoril
Open para a valorizagao da marca Cascais?

Partilha de elementos caracteristicos e
distintivos da marca E 14,5

Interagdo e relagao emocional da marca com o E 99
cliente

Garantir padrdes de qualidades elevados E 29 8
associados a marca !
Diversidade e dinamizagdo da oferta da marca — 47,3
Notoriedade internacional da marca — 65,9

0 20 40 60 80
(%)

Contributos

Figura 14 - Contributos do Millennium Estoril Open para a marca Cascais

Por sua vez, os entrevistados, ao detalharem os contributos especificos do evento para a
marca Cascais, referem, por exemplo, aspetos sociais de notoriedade do evento: “...o ténis acaba
por estar associado a segmentos de mercado com poder de compra mais elevado e isso acaba
também por ajudar a valorizar a marca...”’(11); ... Tem alguma notoriedade...”(12), em termos
econdmicos: “...o Estoril Open é se calhar, o evento corporate maior que Cascais tem ou 0 maior
evento corporate de Cascais...” (RA); e em termos de promocdo e divulgacdo “...mais de quase
1000 horas de televisdo internacional a promover o evento com imagens extraordinérias nédo s6
do ténis mas tudo o resto... temos ca os grandes craques como o Stefanos Tsitsipas, 0o Gael
Monfils, David Goffin, F&bio Fognini, que trazem os social media, sendo influencers da regido o
que ajuda muito a promové-/a. ”(OE). Este € um dos aspetos referido pelo presidente da autarquia

de Cascais quando menciona que os jogadores poderédo ajudar a diferenciar a marca Cascais dos
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outros mercados ao tornarem-se embaixadores da marca e divulgando desta forma Cascais.

A partir da leitura das respostas dos inquiridos ao questionario e dos stakeholders as
entrevistas realizadas fica-se com a percecdo de que podera haver a possibilidade da existéncia
de um efeito de co-branding entre a marca Millennium Estoril Open e a marca Cascais. O efeito
de co-branding depende da associa¢do da marca do evento & marca de destino (Jago, Chalip,
Brown, Mules, & Ali, 2003). Isso implica que as duas marcas sejam exibidas em conjunto em
publicidade e/ou nos media. No Millennium Estoril Open 2019 foram varios os espacos dentro e
fora do recinto onde foi possivel observar a divulgacdo do destino Cascais. Com o objetivo de
analisar o suporte publicitario de divulgacdo da marca Cascais associada ao evento Millennium
Estoril Open durante o evento, a investigadora esteve durante 8 dias no recinto. Através de uma
grelha de observacao (Apéndice 3) elaborada para o efeito, registaram-se todas as zonas do recinto
e arredores a divulgacdo da marca Cascais e a forma como era divulgada. Foram, deste modo,

identificados os seguintes espacos de divulgacao:

o Entrada/ Bilheteira - outdoors e cartazes com imagens de Cascais e o0 slogan da marca;

e Food Court - Outdoors com o logo e slogan da marca Cascais, sendo que todos os dias
ainda foram disponibilizados jornais com informagdo do torneio, mas também com
algumas noticias e acontecimentos da vila;

e Smash Area - Existia um stand da Marca Cascais. Contudo a investigadora, ap6s
observacao, e conversas pontuais com varios espetadores do evento, chegou a conclusdo
gue bastantes pessoas ndo se aperceberam que era um stand de Cascais, pois as cores
escolhidas foram o verde agua e branco, quando toda a marca e logo estéo associados ao
preto e branco o que fez com que se perdesse um pouco no recinto pois acabava por ndo
ser reconhecido. Nesta zona estava também um ecra gigante onde ia passando um video
promocional de Cascais, desde os desportos que se podem praticar até as imagens da
costa;

e Court Cascais - Para além do court se chamar Cascais, estavam expostos outdoors como

0 logo e o slogan de Cascais;
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Figura 15 - Campo do court Central

Court Millennium Estoril Open - E a zona em que a investigadora pensa que pode existir
uma maior confusdo entre a divulgacdo da marca Cascais e Estoril, pois o court tinha
escrito na terra batida “Estoril” ao invés de “Cascais”, sendo que s6 na zona lateral da
tenda VIP, que fica no court central, existiam alguns outdoors com o logo e slogan da

marca Cascais (Figura 15 e Figura 16);

Figura 16 - Court Central (Miguel Dias, 2018)
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o Nos arredores do recinto - cartazes, outdoors com fotografias dos jogadores, mas sempre
com o logo e slogan da marca Cascais. Bandeiras com o logo da marca Cascais nas
rotundas do Estoril. Também alguns dos shutles do autédromo para o recinto tinham
imagens de Cascais, com o logo e slogan da marca (Figura 17).

Figura 17- Shuttle do autédromo para o recinto

De facto, de acordo com Chalip e Costa (2005), o aspeto importante para a existéncia de
co-branding ndo é que o nome do evento inclua 0 nome da marca do destino, mas sim que o
evento faca parte explicita da gama de marcas do destino. Com uma estratégia de co-branding
entre as marcas Millennium Estoril Open e a marca Cascais pretende-se que a realizacdo deste
evento va contribuir para reforgar a imagem da marca Cascais. Pretende-se assim, transferir partes
desejadas da marca do evento para o destino sem transferir os aspetos indesejaveis (Rao, &
Ruekert, 1994). Deste modo, faz todo o sentido que seja feita uma avaliagdo sistematica dos
eventos de forma a perceber quais os aspetos a melhorar e a reforgar na organizagdo de futuras

edicOes desse evento.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

6.1 ANALISE CONCLUSIVA

Uma das estratégias de marketing de destino utilizada com mais frequéncia tem sido a da
utilizacdo dos eventos desportivos como ferramentas que contribuem para a promog¢éo da marca
e posicionamento do destino (Heslop, 2013). Com este trabalho procurou-se, por um lado,
perceber quais as caracteristicas mais relevantes do evento desportivo Millennium Estoril Open e
do destino Cascais €, por outro, como se pode otimizar as associacdes positivas entre as duas
marcas e minimizar as desvantagens decorrentes de possiveis transferéncia entre elas de atributos
ou percegdes negativas, ou de falta de clareza na comunicacdo. Todos estes aspetos merecem ser
estudados em conjunto, tendo como pano de fundo que os mercados-alvo dos eventos devem ser
consistentes com os mercados-alvo do destino e assim tomar decisdes estratégicas para determinar
o perfil de clientes que um destino deseja atrair (Dimanche, 2003; Getz 2008). Por essa razdo nos
pareceu também muito relevante estudar o perfil dos participantes no Millennium Estoril Open
bem como dos turistas que visitam Cascais e estabelecer relages entre ambos.

Tendo em conta a questdo de partida: “Pode a aposta em eventos desportivos, em particular
o caso do Millennium Estoril Open, ser uma estratégia adequada para posicionar a marca do
destino Cascais?”, varias questdes mais especificas foram investigadas para responder de forma
mais clara ao problema em estudo. Salienta-se desta forma, relativamente as cinco questdes

definidas em estudo, os seguintes resultados.

Relativamente ao perfil do participante no Millennium Estoril Open verificou-se que a
maioria sdo portugueses, poucos turistas, praticantes de ténis, acompanham a modalidade com
alguma regularidade, j& estiveram noutra edi¢éo deste evento no Estoril e sdo predominantemente
da regido de Lisboa. A maioria pretendia assistir a um ou dois dias do torneio e vieram
acompanhados principalmente por amigos e familia, o que nos levou a caracterizar este evento
como um evento ndo s6 desportivo, mas também familiar e social. Este aspeto é reforgado pelas
muitas figuras publicas da sociedade portuguesa que marcaram presenca no evento e pelas

atividades extra torneio dirigidas a jovens e criancas, mas também a toda a familia.

Em relagdo as principais motivacGes para participar no evento, em geral os participantes
manifestaram razdes intrinsecas para assistirem ao torneio que contribuiram para a sua grande
satisfacdo em participar no evento, nomeadamente o gosto pela modalidade e o prazer que sentem

em estar no evento, a possibilidade de ver jogar tenistas de grande valor e a componente social.

Quanto aos atributos da marca Cascais os respondentes consideraram o local Estoril
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bastante adequado a realizagdo do torneio de ténis referindo ser esta a principal vantagem da sua
realizacdo na regido de Cascais. No entanto, a notoriedade da regido e as acessibilidades séo
também atributos a considerar para a marca Cascais. J4 no que toca aos atributos do evento, 0s
participantes referiram como pontos fortes o ambiente familiar que se vive no torneio, a
localizagdo do evento e a qualidade da organizagdo do evento.

Nem tudo sdo aspetos positivos, sendo identificados pelos respondentes ao inquérito alguns
aspetos a melhorar, particularmente ao nivel do estacionamento e dos equipamentos e servigos
disponibilizados, nomeadamente em termos de restauracdo. Destaca-se ainda o facto do espago e
equipamentos onde se realiza o evento ser limitado, 0 que provoca constrangimentos de varia
ordem: acessibilidades; estacionamento; restauragdo; obrigar a interromper a atividade letiva em
duas escolas; dificuldades logisticas acrescidas, necessidade de investimentos anuais em
estruturas amoviveis, particularmente ao nivel das bancadas.

Em relacdo aos contributos do Millennium Estoril Open para reforcar a marca Cascais
existe consenso entre os respondentes de que o evento contribui para a notoriedade internacional
da marca da regido e para a diversidade e dinamizacdo da oferta turistica. Contudo, tal como
referiu o representante da autarquia na entrevista realizada, ndo existe informagdo concreta sobre
o real contributo do evento para a valorizagdo da marca Cascais, sendo esta quantificagdo dificil
de estudar. De facto, como o evento ndo atrai um namero significativo de visitantes estrangeiros
essa notoriedade é capitalizada essencialmente pela comunicagdo, particularmente com a

transmissdo dos jogos e noticias sobre o0 evento.

Relativamente & ultima questdo de investigacdo, Cascais ao implementar uma estratégia
internacional de posicionamento de eventos desportivos e ao sediar o Millennium Estoril Open
estd a criar um vinculo entre a cidade e o torneio 0 que, de acordo com 0s nossos entrevistados
aconteceu e, que de acordo com as suas opinides, facilita a promog¢éo da marca Cascais. Estamos
em crer que, a semelhanca do que acontece entre o torneio de ténis de Wimbledon em Londres e
o torneio de Roland Garros em Paris, este torneio ajuda a alavancar a imagem da vila de Cascais

criando interesse em torno desse evento desportivo.

Os destinos, para se posicionarem em torno de eventos desportivos, como o Millennium
Estoril Open, necessitam de realizar grandes esforcos de marketing a longo prazo pois
habitualmente sdo planeados por longos periodos de tempo. Deste modo acreditamos que 0s
resultados obtidos na presente investigacdo poderdo ajudar na planificacdo de edi¢des futuras do
Millennium Estoril Open para uma melhor eficacia na opcéao estratégica de co-branding entre as
duas marcas. Os eventos desportivos estdo claramente a tornar-se cada vez mais, ocasifes sociais
0 que podera levar os responsaveis das autarquias a tomar a decisdo de escolher esta estratégia de

sediar e alavancar eventos desportivos com o objetivo geral de fortalecer a imagem da cidade.
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Assim sendo, considera-se que o conjunto de objetivos levantados para esta investigacao
foram atingidos através deste estudo onde se utilizou uma metodologia de triangulacdo de fontes

de recolha de informac&o e uma andlise e discussdo integrada dos dados obtidos.

6.2 LIMITACOES DO ESTUDO E PROPOSTA DE DESENVOLVIMENTO

Importa agora salientar as principais limita¢cdes do estudo e propor algumas linhas de
investigacdo para o futuro. Comeca-se por referir que os resultados apresentados neste artigo séo

baseados num estudo de caso, portanto, ndo podem ser generalizados.

Uma das limitagdes desta investigacdo prende-se com o numero de stakeholders
entrevistados, fontes bastante ricas de informacdo no suporte a tomada de decisdes mais corretas
sobre aspetos relacionados com a associa¢do entre as duas marcas. Assim, em estudos futuros,
sera pertinente, entrevistar mais stakeholders. Uma outra limitagdo foi a pouca diversidade de
participantes espectadores. Uma sugestdo para futuras pesquisas sera alargar a amostra a mais
participantes estrangeiros e ndo locais e fazer uma estratificacdo da amostra em duas categorias,
por exemplo os que estdo na zona VIP (Slice Lounge), normalmente convidados e com objetivos
bem diferentes para la estarem dos que ndo estdo nessa condi¢do. No caso das entrevistas, serd
também interessante entrevistar um maior nimero e mais diversificado de stakeholders pois, desta
forma, ajudardo a construir uma imagem mais completa da situagdo de co-branding especifica.
Por outro lado, em estudos futuros serd fundamental estudar a percecéo que os jogadores que vém
participar no torneio tém sobre o tema em estudo pois, ao estarem envolvidos no evento enquanto

“atores” poderdo fornecer informag&o diferente da obtida com outros sujeitos.

Seréd também importante a realizagdo de mais estudos sobre o tema geral (contributos de
um evento desportivo para a marca da cidade que o sedeia) de forma a se poderem retirar
conclus@es que permitam a generalizagdo dos dados obtidos, bem como a existéncia de estudos
em Portugal, utilizando uma metodologia mista, com o objetivo de mostrar os efeitos de um
evento na imagem de marca de um destino a partir da triangulacéo das informac@es recolhidas e

permitir comparar de forma mais clara os estudos entre si.

Para além das propostas de estudos referidas anteriormente, considera-se também relevante
analisar a percecdo dos residentes, o impacto econdémico e turistico do evento, estudar o impacto
do evento através do clipping (nacional e internacional): tv, redes sociais, jornais, etc.; e ainda
examinar o impacto do evento na promogdo da pratica deste desporto junto das comunidades

locais.
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Dada a escassez de dados estatisticos sobre a regido de Cascais é também importante
incentivar pesquisas cientificas neste tema, as quais poderdo contribuir para um conhecimento

mais aprofundado sobre a regido em anélise.

Embora tenhamos apresentado algumas limitacBes a presente investigacdo as mesmas
permitiram uma reflexdo relativa ao processo de investigacdo realizado, proporcionando uma
continuidade no estudo do tema em andlise. Acreditamos que os resultados obtidos nesta
investigacdo permitiram, por um lado, aumentar o conhecimento ja existente no tema em estudo
e, por outro lado, permitiram expandir a informacdo recolhida e analisada a outros grupos de
estudo que levantardo novas questBes de investigacdo e assim contribuir para o aumento do

conhecimento nesta area especifica de Gestdo Estratégica de Eventos.
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ANEXOS

Anexo 1- Mapa de Contextualizacdo Regional (Camara Municipal de Cascais,2015)

o
°
°
° o
°
™
i 0 =
° o °
o S
o
te '
°
B
-
°
o
°

81



Maria Martinho | ESHTE — Mestrado em Turismo

APENDICES

Apéndice 1- Questionario aos espetadores em Portugués

Questiondrio sobre o Millennium Estoril Open

GShfe Este questiondrio tem uma duragdo aproximada de 4 minutos e enquadra-se numa investigagdo no ambito de uma
dissertagdo de Mestrado em Turismo do ramo de Gestdo Estratégica de Eventos, a realizar na Escola Superior de Hotelaria e Turismo
do Estoril. Os resultados obtidos serdo utilizados apenas para fins académicos e é assegurado o anonimato. A realizagdo deste
questionario teve a aprovagao da organiza¢do do Millennium Estoril Open.

1. E praticante de ténis? 10. Indigue quais os principais contributos do Millennium Estoril Open
o Nao para a valorizagdo da marca Cascais?

o Sim, jogador(a) amador(a) o Notoriedade internacional da marca Cascais

oSim, jogador(a) profissional (principal rendimento) o Diversidade e dinamizagdo da oferta da marca Cascais

0 Garantir padrdes de qualidade elevados associados a marca Cascais
2. Costuma acompanhar os jogos/resultados/noticias de | o Interagdo e relagdo emocional da marca Cascais com o cliente

ténis? o Na partilha de elementos caracteristicos e distintivos da marca Cascais.
o N3o/Raramente o Outro. Qual?
01 Sim, mas sem regularidade (todos os meses) 01 Nao se identifica nenhum contributo

o Sim, regularmente (todas as semanas)

11. Refira até 3 principais pontos fortes do Millennium Estoril Open.

3. Quantas edigdes ja veio ao Millennium Estoril Open (no
Estoril)?

4. Quantos dias pretende participar no evento, nesta

adicdo? 12. Qual o seu grau de satisfacdo relativamente ao Millennium Estoril

Open? (Assinale com um X a sua resposta numa escala de 1-5, em

5. Quais as principais motivacdes para participar no que 1 corresponde a “nada satisfeito(a)” e 5 “muito satisfeito(a)”).
Millennium Estoril Open? Lt | 2 [ 3 [ & [ s |

0 Gosto pelo ténis Nada satisfeito(a) Muito satisfeito(a)

o Jogadores/Cartaz

o Prestigio do evento

o Entretenimento/Ambiente

0 Oferta de bilhetes

o Outra. Qual?

13, Refira até 3 aspetos que considera que devem ser melhorados no
Millennium Estoril Open.

6. Considera o Estoril um local adequado para a realizacdo | 14.Sexo: o Feminino o Masculino
deste torneio de ténis? (Assinale com um X a sua resposta
numa escala de 1-5, em que 1 corresponde a opgdo “Nada | 15, |dade:
adequado” e 5 a opgdo “Muito adequado”)

l 1 l 2z l 3 l 4 l 5 I 16. Local de residéncia?
Nada Muito o Concelho de Cascais
adequado adequado o Outros concelhos da regido metropolitana de Lisboa
o Outras regides de Portugal Continental
7. Indique as principais vantagens do Millennium Estoril 0 Agores ou Madeira
Open ser organizado na regido de Cascais: o Outro pais. Qual?
0 Ser associado a uma marca destino de notoriedade
o Existéncia de boas acessibilidades 17. Caso ndo viva na regido de Cascais, indique o principal motivo da
0 Diversidade de atividades complementares no destino sua viagem a Cascais.
0 Localizagdo privilegiada o Para participar/assistir no Millennium Estoril Open
o Diversidade e qualidade de alojamento o Férias
o Outra. Qual? o Visitar familiares/ amigos
o Trabalho

8. Qual o seu grau de concordancia com a aposta da = Outros. Quais?
autarquia de Cascais na promogdo e apoio ao evento

Millennium Estoril Open? 18. Caso ndo resida na regido de Lisboa indique quantos dias ird
[ 1 ] 2 3 | a4 | 5 | permanecer na regido?
Discordo Completamente 19. Co ) . ,
completamente de acordo | 19 Com quem veio a este evento?
o Sozinho
9. Como avalia a relevancia e impacto positivo deste evento |~ gom.?anhelro(a)
para a marca Cascais? (Assinale com um X a sua resposta | ' amiares
o Amigos

numa escala de 1-5, em que 1 “ndo contribui nada” e 5
“contribui muito)

1 [ 2 | 3 ] 4 [ s

N&o contribui Contribui | 20. Pensa voltar a participar em futuras edigdes do evento?

nada muito | 4 Sim o Ndo o Talvez/ Nio sei

o Colegas de trabalho
] o Outros. Quais?

Obrigada
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Apéndice 2 - Questionario aos espetadores em inglés

eshte This survey will take about 4

Survey about Millennium Estoril Open
minutes. It is a part of an investigation whithin the framework of the Master's degree in

tourism- srategic events management, held at the Superior School of Hospitality and Tourism of Estoril. The results obtained will be
used only for academic purposes and anonymity will be guaranteed. The accomplishment of this survey had the approval of the
Millennium Estoril Open organization

1. Are you a tennis player?

oNo

O Yes, an amateur

0 Yes, a professional player (it is my main income)

2. Do you often follow tennis games, games results and
tennis news?

o No/rarely

o Yes, but not regularly (every month)

0 Yes, regularly (every week)

3. How many editions did you attend the Millennium Estoril
Open (at Estoril)?

4. How many days of this edition are you going to participate
in?

5. What your main reasons to participate in Millennium
Estoril Open?

o Tennis appreciation

0 Players/ Program of events

0 Event prestige

o Entertainment/Atmosphere

0 Tickets offer

0 Other, Which?

6. Do you consider Estoril a suitable venue for this tennis
tournament? (Mark your answer on a scale of 1-5 with an
X, where 1 stands for “Nothing appropriate” and 5 for
“Totally appropriate”)

[+ J2 3 Ja s |
Nothing Totally
appropriate appropriate

7. State the main advantages of Millennium Estoril Open being
organized in the Cascais region:

0 To be associated with a widely known brand

0 Existence of good accessibility

0 Diversity of complementary activities in Cascais

a Privileged location

o Diversity and quality of accommodation

0 Other. Which?

8. What is your level of agreement with the commitment of
the Cascais municipality to promote and support the
Millennium Estoril Open?

[1 [2 [3 T [s |
Strongly Strongly
disagree agree

9. How do you assess the relevance and positive impact of this
event for Cascais brand? (Mark your answer on a scale of 1-5
with an X, where 1 stands for “Contributes nothing” and 5 for
“contributes a lot”)

10. What do you consider the main contributions of Millennium Estoril
Open for the appreciation of Cascais brand?

O International recognition of the Cascais brand

0 Diversity of the Cascais brand offer

o Ensure high quality standards associated with the Cascais brand

O Interaction and emotional connection of the client with the Cascais
brand

0 Sharing of characteristics and distinctive elements of Cascais brand

o Other. Which?

0 No contribution has been identified

11. Name up to 3 main strenghts of Millennium Estoril Open.

12.How satisfied are you with the Millennium Estoril Open? (Mark your
answer on a scale of 1-5 with an X, where 1 stands for “Not satisfied
at all” and 5 for “Very satisfied”).
B |

E [2 [3
Not satisfied at all Very satisfied

[4

13. please name up to 3 aspects that you think could be improved at the
Millennium Estoril Open.

14.Gender: ©Female o Male

15. Age:

16. Place of residence?
o Municipality of Cascais
o Other municipalities in the metropolitan region of Lisbon
0 Other regions of Continental Portugal
o Azores or Madeira
oAnother country. Which?

17.In case you don't live in Cascais region, what is the main reason for
you to come to Cascais?
0 To attend/participate in Millennium Estoril Open event
0 On holidays
O Visiting relatives/ friends
o Work
o Other. Which?

18. In case you don’t live in Lisbon region, indicate how many days will
you stay there?

19. Who did you come to this event with?
o Alone
O A partner
o Family
o Friends
o Co-workers
0 Other. Which?

[1 [2 [3 4 [s |
Contributes Contributes 20. Are you planning to participate in future editions of this event?
nothing alot oOYes o No 0 Maybe/ Don’t know
Thank you
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Apéndice 3- Grelha de Observacéo

Grelha de observacdo direta- Millennium Estoril Open

Dia:

Objetivo: analisar o suporte publicitdrio de divulgagdo da marca cascais associada ao evento Millennium Estoril Open durante o evento
Comportamento a observar: marca cascais

a. Qual o meio de divulgagio
b. Em que zona do recinto € divulgade
€. Mensagem gue se pretendem comunicar

Voluntarios Meio de divulgacdo - "
alunos da Outdoors/ Jornal/ Observacdes/ Tipo de mensagem [logo;

isd . 2 I ; out
ESHTE Cartazes Folheto Revista Televisdo Stand Outro. Qual slogan; outra)

Zonas do
Recinto

Entrada/
Bilheteira

Loja Oficial

Food Court

Smash Area

Players Lounge

Estadio
Millennium

Court Cascais

Court 3

Fun Center/Kids

Arredores do
recinto

Outras observagBes que podem ser importantes:

Objetivos da dissertagdo:
* Caracterizagdo geografica e turistica do destino Cascais;
# |Levantamento da oferta dos eventos do concelho;
# |dentificar os atributos, valores e beneficios associados 3 marca do destino Cascais;
* Caracterizacdo do evento e do seu publico;
= |dentificar os atributos, valores e beneficios associados ao Millennium Estoril Open;
* Identificar os contributos que o Millennium Estoril Open traz para a estratégia de promog3o da marca Cascais;
# Analisar o impacto do evento junto dos media;
* Auscultar, com recurso a questiondrios e entrevistas as percegdes que os varios stakeholders t&m dos contributos do Millennium Estoril Open para o

destino Cascais e particularmente para a sua marca.
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Apéndice 4 - Guia de entrevista a Camara Municipal de Cascais

GUIAO DE ENTREVISTA APLICADA A UM/A REPRESENTANTE DA CAMARA
MUNICIPAL DE CASCAIS

Entrevistadora: Maria Martinho

Antes de mais agradago a disponikbilidade para realizar esta entrevista. O seu contnbute sera muite
importante. Tal como indiquei no pedido, esta entrevista insers-se na mvestigagdo qua estou a
realizar no dmbito do mestrado em Turizmo, Gestio Estratégica de Eventos da EEHTE e tem
como objetivo parceber o contributo dos eventos para a estrategia de branding de um destine e
em particular perceber o impacto do Millenmium Estoril Open para a imagem do destine Cascais.

Gostaria ainda de pedir autorizacio, se nio se omnportasse gue a entrevista fosse gravada, sendo
que toda a informagio recolhida serd utilizada para fins academicos.

MNome do evento: Millennium Estoril Open
Entrevistado/a:
Funcio que dezempenha:

1. Quasz as razdes que estiveram na origem da ligagdo da Cimara Municipal de Caseais a

realizagio do MMillennium Estornil Cpen?

Quais 530 os principais pontos fortes qua identifica neste evento?

Comeo e com que relevancia considara que o events tem contribuido para promover a imagem
do destine Cascais?

4.  Eaiste uma articulagdo concertada entre a Organizagio do evento e a CMC na defimigio 2
consecugio de uma estratégia de promogio do destino e marca CascaisT Se uim como &
aszegurada’

5. De que forma se articula & concilia a promog3o da marca Estoril associada a0 evento com a
marca Cascais do desting?

6. Esxistern estudos / dados sobre o impacto do evento na atividade turistica na regido” Qual
o impacteT Onda posso encontrar esses dadosT

7. Durante o evento, no recinto, a CMC propde disponibihiza acs jogadores e equipa tecmica
&'ou aos espetadores informagdo sobre: alojamentos; atividades turisticas; circuitos turisticos
da regide? Da que forma é que a Cimara avalia a importancia deste tipe de agio?

E. Durante o evento a CMC disponibiliza outras atividades em paralelo com o eventoT Se sim,
qua atividadesT E para quem (jogadores, espetadoras em geral ou apenas aos que astio no
slive lounge)?

9. Como é que avaliam esta edigio de 2019 do Millennium Estoril Open”

10. Quais as expetativas para os proximos anos”

11. Tem algo mais que gostaria de acrescentar?

85



Maria Martinho | ESHTE — Mestrado em Turismo

Apéndice 5- Guia de entrevista a Organizacao do Evento

GUIAO DE ENTREVISTA APLICADA A UM/A REPRESENTANTE EMPRESA
DRGANIZADORA DO EVENTO

Entrevistadora: Maria Martinhe

Amntes de mais agradeco a disponibilidade para realizar esta entrevista. O ssu contributo serd muito
impartante tal como indigued no pedido, esta entrevista insere-se na investizagdo que estou a realizar no
ambito do mestrado em Turismo, Gestdo Estratégica de Eventos da ESHTE e tem como objetivo perceber
o contributo dos eventos para a estratégia de branding de um destine e em particular perceber o impacto
do Millennium Estoril Open para a imagam do destine Cascais.

Gostaria ainda de pedir autorizagdo, se ndo se importasse que a entrevista fosse gavada, sendo que todaa
informagdo recolhida sera utilizada para fins academicos.

Nome do evento: Millennium Estoril Open

Entrevistade:

Funciio que desempenha na organizacao:

1. Quais as principais razdes da escolha do Estoril para a realizagio do Millennium Esteril
Opan?

Quais sdo os principais pontos fortes que identifica neste avento?
Como e com que relevincia considera que o evento tem contnbuide para promover a
imagem do desting Cascais?

4. ﬁr!aﬂuduu::mpmh:mmdehdziinﬁumaﬁoq“iiﬁcdidamni:dﬂmdh
sobre o evento, para zaber qual o retorno que di aos patrocinadores & 3 marca Estonil 2
CazcaisT Se sim, o estudo estd disponivel” Quais os principais resultados?

5. Existe uma articulagdo concertada entre a Organizagio do evento e 3 CMC na defimugio &
consecugio de uma estrategia de promogdc do destine e marca Cascais? Se sim como &
assagurada?

6. Existem estudos / dados sobre o impacto do evento na atividade turistica na regide” Cual &
o impacto?

T A Organizagio do evento propde/disponibiliza aos jogadores e equipa técmica &'ou aos
espetadores informagdo sobre: alojamentos; atividades turisticas; circurtos turishicos da
regidoT De que forma e como & que a organizacio avalia a importineia deste tipo de agdo”

B. A Organizacio do evento propde outras atividades em torno do evemto? Se sim, que
atividadesT E para quem (jogadores, espetadores em geral ou apenas acs que estio no slice
lounge)?

9. Como avaliam esta edigio de 2019 do Millennium Estoril Opan?

10,  Quais as principais limitagdes do evento e as dificuldades na sua produgde”

11, Quais as expetativas para os proximos anos’

12,  Quais as alteragfes que estio a ser equacionadas para serem implementadas no proximo
ano?

13. Tem algo mais que gostaria de acrescentar?
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Apéndice 6 - Guia de entrevista aos Especialistas/Investigadores em Turismo

GUIAD DE ENTREVISTA APLICADA AOS ESPECIALISTAS/ INVESTIGADORES EM TURISMO

Entrevistadora: Maria Martinha

Antes de mais agradego a disponibilidade para realizar esta entrevista. O seu contributo sera
muita importante tal come indiquei no pedida, esta entrevista insere-se na investigagdo que
estou a realizar no &mbito do mestrado em Turisma, Gest3o Estratégica de Eventos da ESHTE e
tem comao objetivo perceber o contributo dos eventos para a estratégia de bronding de um
destino & em particular perceber o impacto do Millennium Estoril Open para a imagem do
destino Cascais.

Gostaria ainda de pedir autorizacio, se ndo se importasse que a entrevista fosse gravada,
sendo gque toda a informag3o recolhida sera utilizada para fins academicos.

Nome do evento: Millennium Estoril Open
Entrevistado/a:

Tendo em conta os seus conhecimentos sobre o contribute dos eventos para a estratégia de
branding de um desting, tendo come referéncia o evento desportivo Millennium Estoril Open
& & marca de destino Cazcais e sabendo que este evento e apeiado pela CMC & se insere no
portfélic de eventos do desting, agradeso que responda as seguintes questdes:

1. Considera adequada a realizagdo deste evento neste local e que tenha um apoio
significativo por parte da CMC? Porgqua?

2. Qual a relevancia deste evento para promog3o da destino e a valorizag3o da marca
Cascais e quais os principais contributos para a imagem do destino?

3. Qual a sua opinido sobre o facto do evento estar associada a marca “Estoril”, enguanto
o destino que se pretende promaver & "Cascais”?

4. Quais considera os principais pontos fortes e limitagdes deste eventa?
5. 0 que poderia ser melhorado para valorizar este evento?

6. Tem algo mais que gostaria de acrescentar?
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Apéndice 7- Anélise das entrevistas por tipo de pergunta

Analise das entrevistas por tipo de pergunta:

Perguntas 1

s para todas as entrevistas

Pergunta- Quais os principais pontos fortes que identifica neste evento?

turistica da regido de Cascais.
Permitir a associagio da marca
Cascais a um desporto de
elevado prestigio.

Possibilita a captagdo
segmentos de mercado
interessantes para a regido.

a0

3 pontos que o investigador refere

A associagdo ao clube de téms do
Estoril, que permite dar visibilidade
a0 desporto.

O evento em 51 que Zera mais
pratica desportiva, uma vez que
quando temos referéncias
degportivas (“meste caso o Jodo
Sousa ou o Pedro Sousa”), que se
tornam “herdis” para as pessoas,
acabam por fomentar a pratica do
desporto desses “herdis™.

fazem com oz seus clientes.
Como o entrevistado refere
“duramte oz 10 dias € o espaco
onde fazem a sus atividade
comercial e onde levam as suas
reunide: e todoz fazem o
mesmo, & quando isso acontece
2 parte social é fortiseima, e o

Investigador I Investizgador IT Cimara Municipal de Cascais Organizacdo do Evento
Segundo o investigador I os Segundo o Investizador II, o principal | Segunde a autarquia, um dos | Para a orgamizagdo o ponto forte
principais pontos fortes deste evente | ponte  forte, € o significade e | principais pontos fortes deste | deste evemto como referem ma
sdo; importincia que o torneio tem a nivel | evento :So as aches e ativagles | entrevista é o facto de ser “um
*  Estar alinhado com a estratégica | nacional. de marca que os patrocinadores | grande evento corporafe em que as

marcas realmente podem potenciar
o0s seus contactos com os seus
convidados e fazer prandes acdes de
relagdes publicas e metworking ™.
Ainda s8o destacados pontos como:
* A dinamizagiio da modalidade
Junto ao publico do evemnto.
*  Diversidade da oferta para o
publico em geral “Ha muitas
atividades  também, para

que toma do ponto de vista dos
negocios  também  muito
interessante”.

criangas, com muitas dindmicas
de fomento e promogio da
modalidade e tudo junto faz
com que quem venha a0 evento
passe um dia muito bem com a
familia, com amigos ou com
clientes”.

Pergunta- Como e com gque relevincia considera que o Evento tem contribuido para
promover a imagem do destino Cascais?

Investigador I

Investigador IT

Cimara Municipal de Cascais

Organizacio do Evento

Na opinifio do investizador I o evento €
importante para a promogdo da imagem
do destine. Contudo o entrevistade
refere: “ndo tenho a certeza se o
investimento que & feito € efetivamente
retomade ou ndo na justa medida,
porque (...} estamos a falar de um
tormeio que ndo fica especialmente bem
cotade na hierarquia dos tomeios
internacionais &, portanto (...) do ponto
de wista do impacto desportive
estritamente  ele &  relativamente
reduzide.” Segundo o nvestigador, os
tenistas com melhores rankings acabam
por cobrar feer para estar presentes e o
facto de o tomeio ter muita concoméncia
de tomneios espanhdis, levam a que o
investiader ndo tenha certeza do seu
retomo. Contudo ha outra dimensdo que
o mvestigador ndo consegue fter
elementos para avaliar, que & aquilo que
resulta na promogio da imagem da
marca em fungdo das transmissdes,

Para o Investigador os principas
contributos para a imagem do destine
380 o nimero de vezes que a marca é
citada e a associagio da marca a um
segmento de mercado e a um produto
que & alinhado com a sua estratégia.
“Cascais ndo se quer vender como um
turismo de massas para vender barato, e,
portanto, o témis € uma modalidade
desportiva que tem essa capacidade de
chegar a um (...) sepmento de mercade
com poder de compra mais elevado e
1550 acaba também por ajudar a valorizar
amarca.”

Para o mvestigador IT “este tomeio
nio é um tomeio de referéncia
internacional”, dando o exemplo
dos principais cabecas de serie que
acabam sempre por desistir antes

do tomeio COmEGar. 0
inveshigador pensa que se deve
repensar  estrategicemente  no

evento “no sentido de posicionar o
destino, néo & um Grand Slam e
dificilmente algum dia ird entrar
para um Grand Siam ™.

Contudo, segundo o entrevistado o
evento  fem  mesmo  assim
contribuide para a imagem de
Cascais. “Do ponte de wvista
nacional & inegivel, e basta
perceber que nos media nacionais
toda a dimensdo de figuras
publicas que vém ao evento €
claramente  reconhecido. A
questio que é muito colocada é
tentar perceber efetivamente qual
a dimensdo deste mvestimento
para o retomo que tem” O
investigador acha importante
perceber qual o investimento para
CoOmparar com o retomo & com os
objetivos que se pretendem
atingir. Este ainda acrescenta que
o evemte “Tem  alguma
notoriedade, contudo sente-se que
se perdeu o encanto nos dltimos
anos.”

Segundo a CMC, oz evemtos sdo
analisados de trés formas distintas.

Pelo retormo ecomdmico que
tras a Cascais diretamente. E
segumdo 2 autarqua calculs-se
atraves de uma formula composta
pelo n° de visitantes estrangeiros
no evento x o n° de room nights
médio, x o prego médio da regido
na altura x o fatorial 1 /2 ou 3
dependendo do nivel econdmico
de quem visita especificamente
esse  evento. Comtude o
entrevistado menciona que nfio
zabe se & muto real esta visdo,
mas acredita que sim. uma vez
que € uma visdo igual para todos
os eventos. Segundo a camara o
mmpacto econdmico deste evento
para o temritorio & muito bom e
muito positivo.

Pelo impacto internacional, que
€ medido e avaliado através de
um media report que € entregue
todos os anos pela organizagdo do
tomeio. Este report segundo o
entrevistado € sempre muito
positivo, neste evento, pois sfo
muitas horas de televisdo e
grande wvisibilidade nas redes
sociais.

Pelo impacto social que. apesar
de ndo ser medido, o entrevistado
refere que o Millennium Estoril
Open, possivelmente, & o maior
evento corporate de Cascais.

A orgamizacio do evemto
garantz que o Millenmium
Estoril Open tem promovido
o0z destinos Cascaiz e Estonil,
nio 50 durantz a altura do
evento, mas também ac longo
de todo o ano. O entrevistado
refere que s8o “gquase mais de

1000 horas de televisdo
intemacional & promover o
evento com imagens

extraordindrias ndo 36 do
ténis, mas tudo o resto que nos
fazemos”. Esta estratégia
permite promover o3 destinos.
Por fim o entrevistado ainda
menciona que a presenca de
grandes craques, considerados
influencers, como Stefanos
Tsitsipas, Gael Monfils, David
Goffin, Fabio  Fognini,
chamam a atencdo dos media
que acabam por promover a
regido.
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Perguntas iguais para os Investigadores e para a Cimara Municipal de Cascais

Pergunta- Associacio nome do evento ser 4 marca “Estoril” enquanto se quer promover o

destino Cascais.

Investigador I

Investigador IT

Cimara Municipal de Cascais

O Investigador I tem algumas duvidas com a
confusdo que se possa estabelecer entre as
duas marcas. Este menciena que “de facto o
Estoril Open sempre esteve associado a
marca Estoril que era na verdade a marca
turistica, higtorica, mais convencional (.. Jo
Estoril € que tmha marca turistica
internacional e for agarrado a 130 que este
produto acabou por ser produzide™ Contudo
de momento a camara tem outra estratégia e
por isso na visde do investigador emistira
“um periodo de transicdo, ou até de mutagio
da propria marca”.

Apesar de nio ser a drea de especialidade do
investigador, este acha * que € uma matéria
que deve merecer atenta reflexdo, porque
percebo que Cascais por razdes que sio suas
queira de alguma maneira irmanar o nome
do concelho com o nome da marca turistica,
(...) mas pode causar algums problemas em
marcas instituidas no concelho e esta é por
ventura a mais relevante nessa matéria.”

Segundo o Investigador II este assunto “&
uma dicotomia que ja vem do passado.™

O Estoril sempre fol a marca da emergéncia
do turismo nesta zoma, contudo a questio
atual & “vamos tentar passar a marca de
Estoril para Cascais, fara sentido?”

Para o mvestigador parece haver um esforco
2 uma estratégia nesse sentido, contudo ele
interroga-se se fard senhido, pois parece-lhe
estar a perder-se uma marca ou até mesmo
estar a destrui-la para criar outra. Para o
investigador a imagem Estorl ndo era uma
imagem pejorativa, bem pelo contrdrio
estava associada a reis e rainhas, e por isso &
uma guestdo que deve ser abordada.

Segundo a Camara, o objetivo neste evento € a promocio
das duas marcas. Através do naiming, Millennmum Estorl
Open promovem o destine Estoril, mas depois atraves de
imagens e fotografias do evento, a marca promovida &
sempre Cascais. Segundo o entrevistado “promovemos
Cascais para uns eventos e Estonl para outros. O Estonl
estd sempre em tudo o que € conhecimento, ténis e tudo o
que & motor e depois quase tudo o resto € Cascais, cultura
& Cascaizs, vela & Cascais, surf é Cascais, musica é Cascas,
hé uma diferenga, 3o muito claros o que € Cascais o que
¢ Estonil”

Proveniente do nome do evento, que por si ja & uma marca
forte, a cimara aproveitou para reforgar o evento com a
marca Cascais, sendo esta a principal marca de promocio
regional.

A Cémara chegou a estas conclusdes através de estudos,
nacionais & internacionais. O entrevistado refere “Cascais
€ um sitio para se viver. (.__) tem que ter, educacio, o 1°
item de escolha, seguranca, que € o 2°, & depois a partir dai
vem a cultura, os espagos verdes, a limpeza”™ Enquanto
que “a marca Estoril € uma marca muito ligada ao motor
(autodromo), as termas, aos reis & a segunda guermra, que
em comparagdo Cascais tem uma nova onda, hipychic,
trend). A faxa etina que gostava do Estonl e que
reconhecia em primeiro lugar a marca Estoril era uma
faixa etaria muito elevada, 60+, e a marca Cascais ao
contrario, muito mais nova, o que nos levou a querer que
a marca Estonil era uma marca que para além de estar em
declinio que 1a morrer em 40 anos. Uma vez que as pessoas
que reconhecem a marca Estori] tém 60 e qualquer coisa,
e deixam de viajar aos 80, por isso € uma marca que acaba.
E entdo fizemos o swiich total, mas ndo quisemos deixar
de comunicar Estoril em certos eventos.”

Perguntas 1guais para os Investigadores e para a Organizac3o

Pergunta- Quais as principais limitacdes deste evento

Investigador I

Investigador IT

Organizacio do Evento

dificuldades sdo:
*  Dimensio e implementaciio do spot,

ha possivel expansdo futura.

estacionamento & de caminhe.

evente. Da 1deia que se toma numa

530 08 3 ou 4 meses de montagens/
desmontagem que condiciona o

de ténis (...)"

Apesar de ndo ter sido frequentador nos ltimos
anos, 0 mvestigador considera que as maiores

considerando que o mesmeo € paqueno e nio
*  Localizagio que cria problemas de acesso,

. 0 impacto causado nas duas comunidades
escolares e do proprio clube de ténis. “E
uma matéria que en diria que & bastante
Ignorada na avaliagdo dos impactos do

urelevincia, ndo €. Desde logo obriga as
escolas a parar durante uma semana guande
antes nfo o faziam, mas 1850 porventura
ainda € o menor, digamos o impacto maior

estacionamento dos alunos e o proprio clube

sdo:

deve-se criar outra

eles sdo pagos para vir.”

transportes sdo limitados™

Para o Investigador II as prmeipais limitagdes

*  Espago/local- na opinifo do entrevistado | =

dimensdo  de
infraestruturas ou dar um caracter mais
robusto & estrutara atual, pois “em caso
de emergéncia nés temos um acesso, &
verdade que hd ali outra rua pequenina,
mas que com a confisdo toda.. do ponto | =
de vista de emergéncia é um beco sem
saida praticamente”. Desta forma, para o
imvestigador, faz todo o sentido o espago
estar integrado com uma infraestrutura de
lazer para ter retomo e alguma utilizacdo
adicional. Nesse sentido o espago atual
pode fazer sentido, aquilo que nio faz
sentido € com as condigdes do espago.

» Nivel dos jogadores- “é relativamente
baixo e acho que 1530 ¢ uma limitacdo, ¢
aqueles que vém e que sao do top 20 e 30,

* Infraestruturas de apoio- “aczbamos por
ndo ter nenhum hotel aqui ao lade, os

Na visfio da organizaciio as grandes limitagGes
sd0:

Montapem das infraestruturas- Uma vez
que as montagens sfo mum clube privado
existern muitas dinimicas de montagem,
timings muitc apertados e realmente um
preco muito elevado a pagar para poder
realizar & montar o evento.

Falta de espaco tanto no evento como
também ao lado (apesar do entrevistado
referir “a escola de hotelaria e a escola
superior de hotelana sdo mmito utels e
muito importantes para o evento, esse
espago & absolutamente necessario™) o que
tomna as dindmicas de crescimento dificeis
pois o evento nio pode crescer mais
Segundo a organizagio “o cendno ideal sena
ter o nosso proprio espago, que fosse nosso o
ano todo e que tivesse ja um estidio permanante
e ndo fosse necessario gastar tanto dinheiro
amualments a montar e a desmontar este
evento.”

Por fim, o investigador conclui que faz sentide
trazer o evento do Jamor mais para o Estoril,
contudo & necessdrio avaliar se as condigdes
que estio hoje ndo sdo um fator que ndo
possam estar a prejudicar a imagem do evento.
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Perguntas iguais para os Investicadores

Pergunta- Considera adequada a realizacio deste evento neste local e que tenha um apoio
significative por parte da CMC? Porque?

Investigador I Investigador II

Segunde o Investigador I “do ponto de vista estritamente | Para o Investicador II, apesar de o evento ter um histdrico
desportivo e logistico da organizagdo tenho dividas porque este | associado zo Jamor, Cascais tem se posicionade nos ultimos
nio ¢ um dos spots mais amplos e, portanto, criz alguns | anos como um destino de eventos desportivos e eventos de
constranpimentos a4 propria organizacdo.” Outra divida do | prestigio, sendo que. segundo o enfrevistado, o témis € um
mvestigador tem haver com a razoabilidade da montagem e | desporto com essas caracterishicas. Assim do ponto de vista
desmontagem anual do evento, uma vez que este € ciclico e que tem | estratégico para o mvestipador faz semtido que seja nesta
uma logistica pesada. regifio, contudo tem algumas duvidas do espaco onde este esta
Por outro lado, o entrevistado refere que do ponto de vista da | a ser orgamizado, pois ndo considera que este local tenha as
assoclacdo da marca faz todo o sentido, pols a marca sempre foi | condigdes que o evento necessita.

Estoril Open e por isso faz mais sentido que sejarealizado agregado | Em relagio ac apoio da cimara, segundo o mvestigador, “do
geograficamentz 4 freguesia que lhe di o nome. Assim o | ponto de vista financeiro, é uma decisSo que tem sempre uma
investigador considera, nesta visdo que “é oportuno que seja agui”. | natureza politica, (...) e até porque Cascais agora dobrou
Conforme referido inicialmente o que desperta mais duvidas ao | recentements o valor da taxa turistica e o gque o proprio
investigador € o sitio em concreto onde se estd a realizar. municipic refere é que parte significativa desse valor €
Em relacdo ao apolo da cimara o mvestigador ndo szbe o que € que | precisamente para apolo a agdes de promog3o do destino.”™
1550 significativaments representa e, portanto, ndo expressa uma
opimido sobre esse assunto.

Pergunta- O que poderia ser melhorado para valorizar este evento?

Investigador I Investigador IT

Seria uma vantagem, para o investigador, mudar o spot. Isto porque | N visdo do Investigador I, o grande problema é bicefalia entre
“por um lado dava mais possibilidades de expansfo e de | Estoril e Cascais. O entrevistado acredita que se deve repensar
redimensionamento ao proprio evento e por outro lade também | no nome do evente, tendo em conta ¢ seu posicionamento. Se
todas as dificuldades que estdvamos aqui a referenciar de | pretendem posicionar Estoril ou Cascais.

acessibilidades, estacionamento, de impacto sobre as comunidades | Em relag8o ao evento propriamente dito, “passa por uma
vizinhas ficaria resolvida™ questio de mfraestruturas, hi uma questio de lobby
O mvestigador ainda refere que construr uma infraestrutura | internacional que & preciso mas que ndo se consegue resolver
permanente para um evento que tem caracteristicas singulares € | de um dia para o outro , também resuminde aquilo que nos
bastante complexo e que por isso a soluglio deve passar por se | falimos que é muito feito através do jogadores, do nivel de
arranjar uma ocupagdo multifuncional para esse recinto que ndo | jogadores que temos, porque hd aqui uma relagdo que ndo nos
apenas a organizagio do Millenmium Estoril Open. Segundo o | podemos esquecer os patrocinadores vém estdo presentes
investigador o espago “teria de ter uma configuragic que o | quando sabem que o desporto move multidSes, e o témis nio
rentabilizasse todo o ano de um outro modo, afinal Cascais também | move propriamente multides, move um segmento premium
ndo tem assim tantos recintos de grande dimensfo para concertos, | que é interessante que tem esse status, mas claramente €
para fairas, (...) eventualmente empacotando esse conjunto de | preciso ter em atencdo essa situag@io, onde queremos
fungdes, talvez se encontrasse justificaco para esse campus | posicionar este evento para depols também termos essa
permanente.” questiio dos mvestidores.”
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Perguntas iguais Cimara Municipal de Cascais e Organizacdo do Evento

Pergunta- Ligacido entre Estoril e a realizacdo do Millennium Estoril Open

Cimara Municipal de Cascais

Organizacio do Evento

0 evento jd tinha um histérico de Oeiras, sendo que se chamava
Estoril Open. Quando o evento deixa de ser organizado pelo
antigo pormetor & comega a ser organizade pela 3Love, os trés
sécios falam com a cdmara para apresentar um Estoril Open no
Estoril o que para a cimara faz todo o sentide. Assim segundo o
entrevistado “tudo acomtece assim de forma mals ou menos
orginica o ATF dd a licenga ao Millenmium Estoril Open, como
se chama hoje o evento, e Cascais decide apoiar como main
Sponser, para garantir que o tomeio se realizava e a partir dai €
o que se conhece em termos de historia.™

Para a organizagdo o Estoril sempre foi visto como “um palce de exceléncia
para a realizaciio de grandes eventos desportivos, um dos anos passou por
aqui a formula 1, o golfe a vela e, portanto, quando houve a oportumdade de
manter vive um grande evento do ATP, achémos que fazia todo o sentido
tentar trazé-lo para o Estori]l”. Deste modo, 36 com o apoio de Cascais e com
muitas operagdes & logisticas € que for possivel trazer o evento para o Estoril.
Este destno “tem grandes atrativos para o turismo e também para os
jogadores, nomeadamente a boa hotelaria, a boa gastronomia, a proximidade
COMm a praia & com o mar, e portants € um dastino com muito zpelo.”

Pergunta- Existe uma articulacio concentrada entre a Organizacao do evento e a CMC na
defini¢cdo e consecucio de uma estratégia de promocio do destino e marca Cascais? Se sim

como é assegurada?

Municipal Cimara de Cascais

Organizacio do Evento

Segundo a cimara existe uma total articulagio. A cdmara passa
a informacde dos principais mercados que querem atingir € a
organizagio depois tenta fazer acordos com canais televisivos
dos paises em questdo. Neste evento em especifico nio vai ao
pormencr do jogador, mas mnoutros eventos as equipas
convidadas tém haver com os mercados que a camara quer
alcangar.

Também a organizagio refere que sem divida existe uma grande articulagdo.
Reinem-se ao longo de tode o ano para consepuirem que o evento tenha o
maximo impacto internacional e nacional, de forma a promover a marca
Cascais. Esta divulgagdio € assegurada com campanhas de social media no
estrangeiro, com associagbes que fazem com marcas, com media parteners,
através de passatempos para ganhar bilhetes, entre outros. Segundo a
organizagdo, tudo junto acaba por dar numa estratégia que tem fimcionado
muito bem. Para além das estratégias referidas também os hotéis e o proprio
turismo de Cascais tém ajudado a promover o evento além-fronteiras através
das suas redes de maneira a trazer ainda mais estrangeiros, mais turistas ao
evento.

Pergunta- Existem estudos/ dados sobre o impacto do evento na atividade turistica na

regido? Qual é o impacto?

Camara Municipal de Cascais

Organizacdo do Evento

A cdmara refere que existem alguns estudos que sdo feitos para
se perceber o retomo economico dos eventos e o impacto dos
mesmos para o destino, contude esses dados ndo estdo
disponivers.

Ja a organizagdo refere que ndo tem sido feito um estudo dedicade a essa
questdo, mas que sabem que ainda sdo vendidos alguns mulhares de bilhetes a
estrangeiros e que todos os hotéis da regido estdo cheios durante o tomeio &
que, portanto, sdo dados que tém um impacto grande. Contudo ainda ndo foi
realmente feito um estude para medir o exato impacto do evento na regido. O
entrevistado ainda menciona que “apenas o tomeio garante praticamente 1000
noites em hotéis de 5 estrelas ma regifio o que di para ver o impacto
importantissimo que tem, (...} e depois todos os dias muita gente a encher os
restaurantes de Cascais e do Estoril durante os @ dias do torneio.™

Pergunta- Como avalia esta edicdo de 2019 do Millennium Estoril Open/ Quais as

expectativas para os proximos anos?

Cimara Municipal de Cascais

Organizacio do Evento

NWa cimara mostraram-ze bastante satizfeitos com a edigio de 2019,
mencionaram até que superou as expectativas e que agora as expectativas
50 as de comtinuar a crascer de forma sustentada. Referiram ainda que "o
crescer néo tem haver necessariamente com o nimero de espetadores dentro
do proprio campo, mas continuar a crescer em qualidade e sustentabilidade
do préprio evento, tanto a nivel ambiental como a mivel econdmico.” De
maneira a ser possivel investir mais para tirarem também mais retomo.

Consideram que é um evento muito acarinhado pelo concelho de Cascaiz e
querem que s& mantenha por muitos anos. “Cueremos continuar a fazer a
nossa ativagio internacional via promogdo do Millennium Estoril Openea
nossa ativagio local via tudo o que fazemos dentro do evento, seja na zona
de publico. sgja na zona mais reservada, mas que € um evento muito
importante para nds e que quersmos que por cd se mantenha por uns bons

e

anos.

Também a organizagio estd muito satisfeita, segundo eles “foi
realmente um evente que bateu todos os records em todas as
dreas, 0 sumAario executivo dests ano deixa-nos extremaments
satisfeitos, porque realmente conseguimos um sucesso muito
grande em todas as areas do evento {__.) o que € muito bom uma
vez que em 2018 tinhamos tido um historico dnico e irepetivel
que foi a vitoria do Jodo Sousa.™

Tém muitas expectativas para o ano uma vez que os grandes
sponsors se mantém todos e que se mostram também muito
satisfeitos com os resultades que tém obtido. “As marcas que t8m
estado commosco querem continuar, hd maiz marcas, mais
SpoMsers a quereram entrar.”
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