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RESUMO

Os computadores, enquanto instrumentos de trabalho, fazem hoje parte da vida
quotidiana de muitos trabalhadores, tendo trazido também profundas alteracdes nos
habitos e processos operativos, modificando quer o envolvimento fisico quer o
envolvimento psiquico no trabalho.

E neste quadro que apresentamos um estudo empirico que tem como objetivo
analisar as condicdes de trabalho através da percecdo dos trabalhadores as diferentes
dimensbes ergondmicas. Concretamente, pretendemos verificar o cumprimento das
prescricbes minimas de seguranca e salde relativamente ao posto de trabalho com
utilizacdo de computador, identificar os principais perigos/fatores de risco a que 0s
trabalhadores estdo expostos, avaliar a prevaléncia da existéncia de lesdes
musculoesqueléticas, e por fim propor um plano de intervencdo de acordo com os
resultados da analise realizada.

Tendo em conta 0s objetivos deste estudo, optamos por um estudo de caso, huma
abordagem que engloba o recurso ao inquérito por questionario construido para o efeito,
sendo que a amostra foi constituida por 104 trabalhadores de uma autarquia.

Os resultados obtidos neste estudo indicam que os trabalhadores tendem a
discordar e a concordar com as afirmacdes que descrevem condicdes de trabalho
ergondmicas, dependendo dos itens analisados. Assim, no que diz respeito as dimensdes
da analise ergonomica consideradas, obtivemos as seguintes médias: Organizacao do
trabalho (2,99), Espacos de Trabalho (3,49), Ambiente Fisico (4,00) e Maquina (4,30).

Quanto ao cumprimento dos requisitos legais verificamos que 70,59% sao
cumpridos, num total de 34 questdes colocadas.

No que diz respeito a prevaléncia de sintomas associados as lesbes
musculoesqueléticas relacionadas com o trabalho, concretizado através da andlise da
frequéncia das respostas assinaladas no Nordic Muskuloskeletal Questionnaire (NMQ),
aferimos que as queixas no pescoco e ombros prevalecem em 56% e 42% dos
trabalhadores, respetivamente. Verificamos ainda que 52,8% dos respondentes néo
costuma estar sentado com a zona lombar apoiada ao espaldar da cadeira, adotando

assim, um comportamento critico/ndo adequado.

Palavras-Chave: analise ergondmica, dimensdes ergondmicas, percecdo,

condicdes de trabalho, computadores.
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ABSTRACT

Computers as tools are now part of everyday life for many workers, having also
brought profound changes in habits and operating processes by modifying either the
physical or psychic involvement job involvement.

Within this framework, we present an empirical study which aims to analyze the
working conditions through the perceptions of workers to different ergonomic variables.
Specifically, we intend to verify compliance with the minimum safety and health
regarding workplace with computer use, identify the main hazards/risk factors to which
workers are exposed, to assess the prevalence of the existence of musculoskeletal
injuries, and finally propose an action plan according to the results of the analysis.

Given the objectives of this study, we chose a case study, an approach that
encompasses the use of questionnaire survey purpose built, and the sample consisted of
104 employees of a municipality.

The results of this study indicate that employees tend to disagree and agree with
the statements that describe ergonomic working conditions, depending on the items
analyzed. Thus, with regard to the variables considered ergonomic analysis, we obtained
the following averages: Work organization (2,99), Physical Spaces (3,49), physical
environment (4,00) and Machine (4,30). The fulfillment of the legal requirements we
found that 70,59 % are completed, a total of 34 questions.

With regard to the prevalence of musculoskeletal injuries associated with work-
related symptom, achieved by analyzing the frequency of the marked Muskuloskeletal
Nordic Questionnaire (NMQ) responses, we verified that the complaints in the neck and
shoulders are prevalent in 56 % and 42 % of workers, respectively. We also verified that
52,8 % of respondents usually sitting without support lumbar backrest of the chair, thus

adopting a critical/not appropriate behavior.

Key words: ergonomic analysis, ergonomic variables, perception, working conditions,

computers.
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INTRODUCAO

Nos paises industrializados os computadores tornaram-se numa ferramenta
fundamental devido as suas funcionalidades, pelo que a sua proliferacdo levou a que
cerca de % dos trabalhadores desenvolvam a sua atividade de uma forma sedentéria
(Guedes, 2008).

Trabalhar sentado quando se utiliza um computador ndo é assim tdo inofensivo
como se podera considerar, 0 acumular das horas na posicdo sentado, semana apds
semana, juntamente com a ado¢do de posturas incorretas, mobiliario ndo ergonémico, a
falta de exercicio fisico, poderédo estar a contribuir a prazo para o surgimento de dores
nas costas, fadiga mental e visual e até lesdes eventualmente graves.

Hoje em dia, a relacdo entre a atividade profissional desempenhada e a nossa
salde esta intimamente ligada, havendo varios estudos desenvolvidos que apontam
nesse sentido.

Se efetuarmos movimentos repetitivos, adotarmos posturas incorretas e sem
pausas ou mudancas de posicao, a fadiga acumula-se dando origem a uma progressiva
diminuicdo da nossa capacidade para o trabalho, contribuindo também para um aumento
da taxa de absentismo por doenca (natural ou profissional).

E fundamental compreender e conhecer os perigos/fatores de risco ergonémicos
existentes nos postos de trabalho com computadores e a sua relacdo com as dimensdes
da andlise ergonémica.

Os problemas derivados da utilizacdo de computadores obrigam-nos a enfrentar
dimensdes que ndo permitem avaliar com precisdo o impacto das novas tecnologias no
trabalhador. O verdadeiro problema com que se deparam o0s técnicos de seguranca e
higiene no trabalho, ndo é s6 a analise da interacdo entre maltiplas variaveis, tais como
o0 grau de inclinacdo da cabeca, o angulo do braco, o po, a irritacdo ocular, as doencas
osteomusculares, o ruido, a humidade relativa do ar etc., como também entre outras
causas, a imprecisao com gue Nnos movemos a maioria das vezes.

Mitigar estes inconvenientes é um repto diario. Solucionar problemas
multicausais na sua fonte, determinar uma metodologia de intervencédo, através de um
plano de atuacdo, parece ser neste caso um objetivo prioritario a perseguir.
Consequentemente, pretende-se com este estudo contribuir para que os trabalhadores

gue desempenham a maioria das suas tarefas ao computador, se consciencializem dos
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perigos/fatores de risco ergondmicos relacionados com os seus postos de trabalho, de
forma a elimina-los ou corrigi-los.

Por outro lado, as organizacfes, neste caso especifico a autarquia tém toda a
vantagem em cuidar da forma como estdo sentados os seus trabalhadores, em informar e
formar os mesmos e em promover medidas adequadas, nomeadamente quanto as
posturas a adotar e formas mais ergonémicas de utilizar o mobiliario e equipamento.

Assim, definiu-se como objetivo geral deste estudo analisar e caraterizar as
condi¢des de trabalho ergondmicas existentes nos postos de trabalho com computadores
numa autarquia, de acordo com a percecao dos seus trabalhadores.

Para concretizar o objetivo geral, definimos 0s seguintes objetivos especificos:
caraterizar as condicGes de trabalho através de algumas dimensdes ergondémicas,
nomeadamente no que diz respeito a organizacdo do trabalho, & maquina, ao espaco de
trabalho e ambiente fisico; verificar o cumprimento das prescricbes minimas de
seguranca e saude relativamente ao posto de trabalho com utilizacdo de computador;
identificar os principais perigos/fatores de risco a que os trabalhadores estdo expostos
no seu posto de trabalho; avaliar a prevaléncia da existéncia de lesbes
musculoesqueléticas, através da identificacdo dos sintomas associados a estas lesoes;
analisar possiveis comportamentos criticos/ndo adequados adotados pelos trabalhadores
quando estdo sentados ao computador e propor um plano de intervencdo ergonomico
com algumas propostas de melhoria.

Como metodologia de suporte a realizacdo deste estudo, desenvolvemos um
estudo de caso numa autarquia, onde foi aplicado um inquérito a todos os trabalhadores
gue reunissem o seguinte requisito: exercessem a sua atividade profissional num posto
de trabalho sentado com utilizacdo de um computador e por mais de trés horas durante a
sua jornada de trabalho.

O questionario foi remetido para um universo de 709 trabalhadores, de ambos 0s
sexos, com diferentes estruturas etarias e categorias profissionais. Como retorno,
obtivemos 14,67% de respondentes, ou seja, a recolha de dados foi efetuada através dos
104 trabalhadores que responderam ao questionario, acabando por ser esse o total da
amostra deste estudo.

A recolha de dados foi efetuada através de um inquérito por questionario a todos

os trabalhadores que possuissem 0s requisitos enunciados.
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O presente trabalho estd dividido em quatro capitulos, no primeiro faz-se uma
breve revisdo da literatura, no segundo especifica-se a metodologia utilizada, no terceiro
desenvolve-se a andlise e discussdo dos dados e por fim no quarto capitulo, define-se

um possivel plano de intervencao ergonémica.
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Capitulo 1 - REVISAO DA LITERATURA

1.1 - Evolugéo do conceito de Ergonomia

Adaptado oficialmente em 1947, aquando da criacdo da primeira sociedade de
Ergonomia — Ergonomic Research Society (ERC) — o vocabulo ergonomia exprime o
estudo cientifico do homem e do seu trabalho, “(...) foi utilizada pela primeira vez pelo
investigador polaco Woljciceh Jastrzebowski que, em 1857, a definiu como uma
ciéncia” (Rebelo, 2004:18).

A OIT - Organizacéao Internacional do Trabalho (2002) define ergonomia como:
“Aplicacao das ciéncias bioldgicas conjuntamente com as ciéncias da engenharia para
conseguir 0 Otimo ajustamento do ser humano ao seu trabalho, e assegurar,
simultaneamente, eficiéncia e bem-estar”.

A aplicacdo dos conhecimentos desta nova ciéncia e pratica tem-se revelado de
grande importancia no aumento da qualidade de vida dos trabalhadores, na reducao de
patologias e de acidentes, assim como no incremento da produtividade.

Para compreender a ergonomia, € importante explicar qual é o seu objeto de
estudo, objetivo e campo de intervencdo (Rebelo, 2004). Adita o autor que se
investigarmos a etimologia da palavra ergonomia “verificamos que ela deriva do grego
«ergon», que significa trabalho, e «nomos», leis”. Dilata que, “o objeto de estudo da
Ergonomia é a analise da atividade humana de modo a compreendermos as interacdes
que se manifestam entre o Homem e o seu envolvimento existencial” (Rebelo, 2004:14).

De acordo ainda com Rebelo (2004:15), “a qualidade com que estas interacdes
se desenvolvem, esta dependente da adequacdo que possa existir entre 0 Homem, que
possui determinadas necessidades, caracteristicas, capacidades, competéncias e
limitacGes, e as exigéncias das tarefas que este tem que realizar para utilizar um produto
num determinado sistema”. Logo, o objetivo da ergonomia, “é procurar otimizar estas
interacdes visando de uma forma integrada, promover a seguranca, a saude e o0 bem-
estar do utilizador, assim como a eficacia do sistema em que esta envolvido” (Rebelo,
2004:16).

Acrescenta Abranches (2005:235), a ergonomia tem um carater interdisciplinar,

atendendo que “utiliza os conceitos de saude, de anatomia, de fisiologia, psicologia,
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linguistica, bem como da arquitetura, antropometria, biomecénica, toxicologia, desenho
industrial e informatica, para realizar estudos in loco das atividades do trabalho”.
Assim, a ergonomia € entendida como o dominio cientifico e tecnoldgico
multidisciplinar, interdisciplinar e transdisciplinar que se ocupa da otimizacdo das
condi¢des de trabalho visando de forma integrada, por um lado, a seguranca, a salde e 0
conforto do trabalhador e, por outro, a eficiéncia do sistema de trabalho, traduzida na
qualidade e quantidade da producéo.

De forma sintética podemos entdo diferenciar o seu ambito de acdo em
ergonomia de producdo e ergonomia do produto; a primeira “estd vocacionada para o
estudo e adaptacdo das condicGes de trabalho as necessidades e caracteristicas e
limitacGes dos trabalhadores, em termos organizacionais, fisicos e ambientais” (Rebelo
2004:16) e a segunda ¢ uma “disciplina que disponibiliza metodologias que permitem
guiar as escolhas estratégicas do desenvolvimento de um produto” (Ibidem).

Uma das classificacdes habitualmente efetuadas, distingue a ergonomia de
concecdo e correg¢do. De acordo com Freitas (2003:632), “a primeira tem por objetivo
introduzir os conhecimentos sobre o homem desde a fase do projeto do posto de
trabalho, do equipamento ou do sistema produtivo.” Enquanto a segunda “(...) tem por
finalidade a melhoria das condicGes de trabalho existentes, sendo frequentemente

parcial por s6 permitir modificar um ou alguns dos elementos do posto de trabalho”
(bidem).

1.2 — Percecdo Individual do Risco

O conceito de percecdo enquadra-se no processo pelo qual os individuos
selecionam, organizam e interpretam as sensagdes/informacdes que recebem, para criar
uma imagem e dar sentido e ordem ao mundo a sua volta, ou seja, esta diretamente
relacionada com os 6rgaos sensoriais, como a visdo, o olfato, a audicdo ou o tato
(George e Jones 1999; Kotler, 2000).

O processo de percecdo individual passa pela rececdo e transformacdo de
estimulos sensoriais e posteriormente pela atribuicdo de um sentido a esses mesmos
estimulos. Este processo é fortemente influenciado pelos valores e receios de cada

individuo, sendo isto verdade, a forma como rececionamos a informacdo do exterior,
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como a transformamos e como reagimos aos estimulos, ditam a forma como vamos
reconhecer uma dada situacdo, sendo que a nossa percecdo ndo identifica o mundo
exterior como ele é na realidade (Oliveira, 1997).

Segundo Bley (2007:113) “a percec¢ao de riscos diz respeito a capacidade da
pessoa de identificar os perigos e reconhecer o0s riscos, atribuindo-lhe significado, seja
no trabalho, no transito, no ar” [...]. A capacidade de perce¢do de riscos das pessoas ¢é
influenciada pelo estado de salde, da atencdo, do estado emocional. A avaliacdo da
percecdo dos riscos por parte dos trabalhadores permite de certa maneira avaliar a
importancia que estes déo ao processo de gestdo de SST na empresa.

A percecdo de risco € uma dimensdo que estd bastante relacionada com os
comportamentos de risco e pode ser influenciada por experiéncias anteriores de
acidentes.

Lima (2005:66) define a percecdo de risco como a “...avaliagdo subjetiva do
grau de ameacga potencial de um determinado acontecimento ou atividade”. Neste
sentido, a percec¢do de risco tem a ver com a interpretacdo que um trabalhador faz de um
determinado fator que ele considera como risco, no entanto esse fator pode ou néo
representar uma verdadeira ameaca.

A percecao estd dependente da avaliacdo dos riscos, que “envolve a
identificacdo, quantificacdo e caracterizacdo das ameacas para a saide humana” (Slovic,
2002:20). Assim sendo, a forma como o ser humano realiza 0 seu processo de percecao
do risco nem sempre é objetiva, ou mesmo racional, mas fortemente influenciada por
diversos fatores, que variam de individuo para individuo, em funcéo da sua maneira de
ver e sentir, pela experiéncia adquirida ou presenciada, pela sua gravidade, pelo meio
em que se insere, pela informacéo que Ihe é transmitida e como essa transmissdo é feita,
entre outros (Areosa, 2012).

A percecao dos riscos realizada pelos trabalhadores acaba por ser um processo
interpretativo de uma determinada realidade laboral, contendo por isso um certo grau de
subjetividade. No entanto, € importante analisa-las porque essas perce¢des sdo para 0S
trabalhadores absolutamente “reais e objetivas” e como tal, eles atuam mediante essas
mesmas percecdes. Apesar de poder existirem algumas distor¢Ges, ndo podemos de
deixar de avaliar essas percecdes tendo em conta que elas sdo o reflexo das ameacas
laborais (Areosa, 2012:58).
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Assim, é necessario analisar as maneiras de pensar (percecGes) e de agir dos
trabalhadores (comportamentos), de forma a compreender-se a relagéo entre a realidade
e as construcdes simbolicas feita por cada individuo.

O processo de percecdo do risco pelo homem nem sempre € objetivo, ou racional,
mas fortemente influenciado por fatores diversos que variam de individuo para
individuo, em funcdo do padréo de funcionamento e do seu repertério adquirido (Bley,
2007).

A percecdo de risco diz respeito a capacidade da pessoa identificar os perigos e
reconhecer os riscos, atribuindo-lhes significado, seja no trabalho, no tréansito, no lar.
Por se tratar de um processo que sofre interferéncia ao nivel da sadde, conhecimento,
atencdo e estado emocional, a capacidade de percecdo de riscos das pessoas varia ao
longo do tempo. Isso faz com que o risco real seja diferente do risco que foi percebido
pela pessoa o que, em seguranca do trabalho, pode significar aumento da probabilidade
de acidente devido a exposicdo descuidada.

As pesquisas de comunicacdo de risco descobriram que vérias caracteristicas de
um perigo, risco irrelevante ou real, influenciam na percecéo das pessoas. E importante
considerar essas caracteristicas porque o comportamento € determinado mais pelo risco
percebido do que pelo risco real.

Estudos recentes, efetuados por Sandman (1991) e Slovic (2002), permitiram
identificar alguns fatores que influenciam a percecédo de risco. A discussdo sobre alguns
desses fatores ira revelar estratégias para o aumento da percecao do risco nas pessoas.

Fatores em que a exposicao € obrigatoria, as estatisticas sdo individuais, o risco é
desconhecido, o risco é incontrolavel e somente a reducdo € possivel, reduzem as
percecdes de risco e sdo tipicamente associados ao local de trabalho. Observou-se que
os fatores opostos, o risco é familiar, as estatisticas sdo coletivas, o risco é inesquecivel,
0 risco € controlavel e a prevencdo é possivel aumentam a perce¢do de risco e ndo sdo
usualmente experimentados no local de trabalho. Como consequéncia, a nossa percecao
de risco no trabalho ndo é tdo elevada quanto deveria ser e, portanto, ndo trabalhamos

tdo defensivamente quanto deveriamos.
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1.3 - A problematica da ergonomia em postos de trabalho sentados com

computadores

1.3.1 — Legislacdo Aplicada e Boas Praticas

A Unido Europeia, com o fim de proporcionar a melhoria das condigcdes de
trabalho e com o objetivo de promover o bem-estar, nomeadamente ao nivel da protecao
contra 0s riscos ergondmicos na utilizacdo de ecrds de visualizacdo, adotou a Diretiva
n.° 90/270/CEE que foi transposta para o direito interno portugués pelo Decreto-Lei n.°
349/93, de 1 de Outubro, tendo ja sofrido algumas alteracGes através da Lei n.° 113/99,
de 3 de agosto.

As normas técnicas de execucdo do Decreto-Lei n.° 349/93, de 1 de outubro,
encontram-se definidas na Portaria n.° 989/93, de 6 de Outubro, na qual séo definidas as
caracteristicas do visor, teclado, superficie de trabalho, cadeira de trabalho, software,
entre outros.

Temos também, o Decreto-Lei n.° 243/86, de 20 de agosto, que aprova o
regulamento geral de higiene e seguranca no trabalho nos estabelecimentos comerciais,
de escritorios e servicos, que menciona varios requisitos importantes, entre eles: a
atmosfera de trabalho, a iluminacao, o ruido, métodos e ritmos de trabalho e condicdes
gerais de trabalho.

Em relacdo as prescricdes minimas de seguranca e saude nos locais de trabalho,
a Portaria n® 987/93, de 6 de outubro e o Decreto-Lei n°347/93, de 1 de outubro,
estabelecem as prescricdes minimas relativas aos edificios de trabalho, postos de
trabalho, qualidade do ar, meios de emergéncia, iluminacdo, conforto térmico,
seguranca, condicdes de trabalho, entre outros.

No que diz respeito a mesa de trabalho/secretaria, as dimensdes desta e a sua
construcdo sdo muito importantes para uma boa acomodacdo fisioldgica dos
trabalhadores nos seus postos de trabalho com computadores. De acordo com a Portaria
n.° 989/93, de 6 de Outubro, artigo 2.°, n.° 1 “a mesa de trabalho deve ter dimensdes
adequadas e permitir uma disposicdo flexivel do visor, teclado, dos documentos e do
material acessorio e refletir um minimo de luminosidade”.

Segundo Rebelo (2004), as tarefas a realizar pelo trabalhador bem como os

equipamentos que vai utilizar sdo fundamentais para a forma e as dimensdes da
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superficie de trabalho. “Quem utiliza frequentemente um computador para
processamento de texto, necessita de uma mesa com caracteristicas diferentes daquele
trabalhador que usa esporadicamente um computador”.

Este autor menciona que a maior parte da oferta atual de modelos de secretérias
para trabalho informatizado assenta em solugbes de mesa fixa, sem qualquer
possibilidade de ajustabilidade. No entanto, ndo € possivel estabelecer uma altura ideal
para o tampo uma vez que a diferenca entre as estaturas dos trabalhadores, bem como o
comprimento das pernas é notoria (Idem).

Segundo Lips et al. (1991), é recomendavel um tampo de secretéria regulavel
entre 0s 68 e 82 cm. Numa perspetiva atual, considera-se como indispensavel, que
existam no minimo, as seguintes caracteristicas (Rebelo, 2004:103): “Ter uma
superficie de base; com dimens6es que permitam acomodar o monitor e documentos de
suporte as tarefas que realiza; ter uma superficie ajustavel em altura para a colocagédo do
teclado do computador; deve ter um acabamento fosco, de modo a minimizar o0s
reflexos da mesa; ndo ter rebordos ou arestas salientes, de modo a ndo ferir o
trabalhador; ndo ter elementos colocados debaixo do tampo, que sejam obstrucbes a
movimentacdo dos membros inferiores; as superficies de trabalho fixas devem ter 700
milimetros de altura.”

Acrescentam ainda, que relativamente a cor da mesa sdo aconselhados os tons
neutros, com um fator de reflexao relativamente baixo — entre os 20 e 50 % (Lips et al.,
1991).

A cadeira de trabalho é talvez o elemento mais critico de um posto de trabalho
com computadores, na medida em que ela proporciona um suporte para a postura de
trabalho.

De acordo com a Portaria n.°989/93, de 6 de Outubro, artigo 2.°, n.° 3 “a cadeira
de trabalho deve ter boa estabilidade, ser de altura ajustavel e possuir um espaldar
regulavel em altura e inclinacéo.”

Segundo Rebelo (2004:97) “uma cadeira para ser confortavel deve proporcionar
a adocdo de posturas neutras dos diversos segmentos corporais, evitando assim, o
aparecimento de lesbes musculoesqueléticas.” Adita ainda, que a escolha de uma
cadeira de escritorio numa perspetiva ergondmica, deve obedecer a critérios que
emergem das tarefas que o trabalhador tem que realizar e das suas caracteristicas

antropomeétricas, biomecanicas e fisiologicas.
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Relativamente ao apoio dos antebracos Lips et al. (1991) referem que as cadeiras
de bracos longos ndo sdo convenientes para o trabalho com ecrds de visualizacdo, ao
passo que as de bracos curtos, segundo algumas sondagens, tém tido resultados
satisfatorios. Ainda assim estes autores, aconselham a supressdo dos bragos nas
cadeiras.

Por outro lado, Rebelo (2004:100), é da opinido que os bracos das cadeiras
“devem ser amoviveis e com regulacdo da distancia entre o antebraco. Devem ter ajuste
vertical de modo a acomodar trabalhadores de todas as dimensbes antropométricas
(...).”

Ao nivel dos requisitos legais, apesar de ndo existir em nenhuma legislacdo
referéncia ao uso de descanso para 0s pés, varios autores, nomeadamente Lips et al.
(1991) e Rebelo (2004) defendem que 0 descanso para pés é necessario sempre que o
trabalhador apds regular a cadeira, verifique que os pés ndo apoiam completamente no
chdo. Por isso, 0 apoio para 0s pés deve ter em consideracdo o comprimento das pernas
e as necessidades individuais de cada trabalhador.

Lips et al. (1991:127) escrevem que 0 apoio de pés “deve ter no minimo 40 cm
de largura, uma profundidade nédo inferior a 30 cm, uma inclinacao entre 0s 0°e 20° e a
possibilidade de regulacdo da altura de 15 cm.” Rebelo (2004:102) corrobora com 0s
autores atras citados, mencionando que um apoio para 0s pés deve: “Ser ajustavel em
altura e inclinacdo, ter uma superficie espacosa para nao dificultar os movimentos dos
membros inferiores, ser facilmente removivel, no caso de ndo ser utilizado, ser revestido
por um material antiderrapante, ndo ter elementos agressivos que possam provocar
incomodo ou lesdes nos trabalhadores”.

Quando o digitamento de dados é frequente, recomenda-se 0 uso de um porta-
documentos e de acordo com o n.° 2 do artigo 2.° da Portaria n.° 989/93, de 6 de
Outubro, “o suporte de documentos deve ser estavel e regulavel, de modo a evitar
movimentos desconfortaveis da cabeca e dos olhos”. Segundo Lips et al. (1991) os porta
documentos podem ser colocados em qualquer sitio, ser regulaveis em altura e
permitirem uma inclinacdo de 30° a 70° em relacdo ao plano horizontal.

Segundo a Portaria n.° 989/93, de 6 de Outubro, artigo 1.°, n.° 2, os teclados
devem: ” Ser de inclinacdo regulavel, dissociado do visor e deixar um espaco livre a sua
frente de modo a permitir ao utilizador apoiar as mdos e 0s bracos, apresentar uma

superficie baga, para evitar os reflexos, e ter as teclas com os simbolos suficientemente
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contrastados e legiveis a partir da posi¢cdo normal de trabalho e dispostas de forma a
facilitar a sua utiliza¢ao”.

Do ponto de vista ergonémico ha vantagens em que o teclado seja de construcdo
ligeiramente inclinada e plana. De acordo com Rebelo (2004:105), “um teclado deve ser
escolhido de acordo com as caracteristicas e experiéncia dos trabalhadores e das tarefas
que tém que realizar”. A sua superficie deve ser mate para evitar os reflexos do teclado
e melhorar a legibilidade das teclas. Ainda em relagdo ao teclado, “o tamanho, a forma e
a disposicdo das teclas bem como o seu espacamento devem permitir uma posicdo
natural dos dedos e a possibilidade de os comandar sem controlo visual* (Lips et al.,
1991:134).

Do ponto de vista dos mesmos autores, “sdo preferiveis os caracteres positivos
(escuros sobre fundo claro) aos caracteres negativos (claros sobre fundo escuro).”

Tendo em consideracdo 0 exposto no n.°l do seu artigo 1.° da Portaria n.°
989/93, de 6 de Outubro, os visores existentes nos postos de trabalho devem: “possuir
caracteres bem definidos (...), ter uma imagem estavel, sem fendmenos de cintilacéo ou
outras formas de instabilidade e sem reflexos e reverberacGes e ser de orientacdo e
inclinacao regulavel de modo livre e facil, adaptando-se as necessidades do utilizador e,
se necessario, colocado sob suporte separado ou mesa regulavel”.

Relativamente ao tipo de écran a utilizar, e tendo como referéncia o
Occupational Health Clinics for Ontario Workers Inc. (2008), os ecras em LCD (Liquid
Cristal Display) trazem mais beneficios para os trabalhadores dos que os CRT (Cathode
Ray Tube), pelas seguintes razdes:

- Sd0 necessarias menos fixag¢oes visuais nos LCD’s do que nos CRT’s, sendo 0
tempo de fixacdo visual de 9% inferior nos LCD’s;

- Os LCD’s nao produzem cintilagdo ¢ tém uma menor probabilidade de
provocar reflexos, ou seja o brilho é uniforme em todo o ecré;

- Os LCD’s diminuem o risco de dores de cabega e astenopia;

- Os LCD’s como ndo possuem uma caixa, sdao mais finos, aumentando
consequentemente o espaco disponivel no posto de trabalho.

Para além de todas as consideracGes legais e boas praticas mencionadas
anteriormente, é de todo aconselhavel seguir-se igualmente as recomendacgdes das
normas internacionais, nomeadamente a 1SO 9241-5 (1998), quanto as posturas a adotar

no trabalho com computadores, bem como a organizacdo e desenho do posto de
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trabalho. Esta norma estabelece ainda requisitos sobre as posturas sentadas e em pé, o
alcance da visdo, a interacdo entre o utilizador e o monitor, a superficie de trabalho, as
carateristicas e funcionalidades da cadeira de trabalho, entre outras.

Muitos estudos tém como objetivo estabelecer conselhos para 0 comportamento
postural do trabalhador ou promover recomendacdes para a alteracdo dos equipamentos
do posto de trabalho.

Contudo, estas recomendacdes tém sido diferentes ao longo dos anos, um bom
exemplo disso sdo os estudos realizados por Corlett (1999; 1976), nos quais defendeu
que as queixas de desconforto eram proporcionais a sobrecarga dos musculos
envolvidos na atividade, e que identificar e combater as posturas estaticas seriam as
medidas mais eficazes para reduzir a intensidade dos sintomas provocados pelo trabalho
com computadores.

No entanto mais tarde, Corlett (2006) salientou que o reconhecimento da
atividade e o ajuste da carga de trabalho podem ser mais eficazes para o combate dos
sintomas de desconforto do que a postura, e concluiu que alguns requisitos para a
concecdo dos assentos das cadeiras, deveriam ser repensados em funcdo das
necessidades impostas pelas atividades reais, e ndo apenas considerando as posturas
assumidas.

Vergara e Page (2002) por sua vez, compararam as queixas de desconforto
dorso-lombar com diversas atividades de trabalho em escritorios. Para tal, estes
investigadores compararam 0s resultados de medidas subjetivas, obtidas através de
questionarios e auto-relatos, com a medi¢do dos angulos da coluna lombar e dorsal,
através de técnicas eletrogoniométricas.

Este estudo concluiu que existe uma relacdo entre as inclinagdes do tronco e as
queixas de desconforto, mas que, sobretudo, existe uma grande influéncia das atividades
fisicas no contexto patologico de cada sintoma.

Se por um lado, as medidas antropométricas sdo as primordiais justificativas
“ergondémicas” para as propostas de assentos de cadeiras de trabalho, por outro, a
analise das pressbes de contacto entre os tecidos moles e as principais superficies da
cadeira (encosto e assento) tem sido a técnica dominante na avaliacdo da eficiéncia
“ergondémica” de cadeiras profissionais (Brand, 2008; Tan e Slivovsky, 2002).

Alguns autores, como Fujimaki e Mitsuya (2002), chegaram a incrementar

métodos baseados apenas neste critério para avaliar a eficiéncia de cadeiras para
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trabalho com ecrds de computador. Apesar de esta técnica ser mais frequentemente
utilizada na avaliagdo de assentos de automoveis, diversos estudos relacionam a
distribuicdo das pressdes de contacto com as avaliagfes quantitativa e qualitativa de
diferentes tipos de cadeiras de escritorio (Groenesteijn, et al, 2009).

Ao comparar varios métodos desenvolvidos para avaliar a exposicdo do
trabalhador aos factores de risco que conduzem aos problemas musculo-esqueléticos,
David (2005) concluiu que as técnicas com base nos métodos de observagéo sistémicos
correspondem melhor as necessidades dos profissionais atendendo que séo:

> Mais versateis, porque podem ser aplicaveis a todos os contextos de
trabalho;

> Mais generalistas, uma vez que possibilitam a andlise de varios fatores
(posturais, acionais), permitindo estabelecerem, rapidamente, as
prioridades de intervencdo ergonomica;

» Mais precisas, porque correspondem melhor as necessidades dos
profissionais de salde e seguranca ocupacional.

Uma das primeiras e principais referéncias aos estudos com recurso a
observacdo direta na Ergonomia foi publicada por Burandt e Grandjean (1963).

Nesse estudo, os autores apresentaram uma classificacdo da atividade postural de
378 trabalhadores de escritorio, onde foram feitas mais de 4.900 observacdes “in loco”
em diversos momentos do dia de trabalho.

Apos a analise dos dados, concluiu-se que 42% do tempo de trabalho, os
trabalhadores utilizavam o encosto da cadeira através de uma hiperextensdo do tronco,
ou estavam 40% do tempo com os membros superiores apoiados sobre a mesa. De

referir que este estudo foi realizado utilizando papel e lapis para o registo dos eventos.

1.3.2 - Trabalho

De acordo com Freitas (2008), a ergonomia distingue classicamente o trabalho
em prescrito e real.

O trabalho prescrito encerra tudo o que € definido pela empresa e/ou servico e
apresentado ao trabalhador para organizar, realizar e regular o seu trabalho, muitas

vezes sob a forma de regulamentos (prescri¢des) e normas de qualidade e quantidade.
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Corresponde ao aspeto formal e oficial do trabalho, isto é, o que deve ser feito e
0s meios colocados a disposi¢do para a sua realizag&o.

O trabalho real reporta-se ao que se passa efetivamente na fabrica, no escritério,
ou no servi¢co, nas condi¢des locais com as maquinas e 0S processos prescritos, mas
tendo em conta todos os imprevistos da situacdo. S&o estes imprevistos, a maior parte
das vezes aleatdrios, que introduzem, invariavelmente, diferencas por vezes profundas
entre o trabalho prescrito e o trabalho real.

Estas duas faces do trabalho (prescrito e real) sdo indissociaveis e analisam-se
em termos de tarefa e de atividade (Idem).

A tarefa é correntemente definida como aquilo que é dado ao trabalhador para
ser feito; indica o que é para fazer; evoca a ideia de obrigacéo.

A ergonomia distingue varios tipos de tarefas, agrupadas em dois conjuntos:
tarefas elaboradas sem a intervencdo do trabalhador e tarefas elaboradas pelo
trabalhador.

A analise da tarefa reporta-se ao processo de producgdo (transformacdes,
mudancas de estado, quantidade e qualidade de producdo, etc.), e as consequéncias
sobre a empresa ou servico.

Analisar os diferentes niveis da tarefa permite tomar conhecimento dos
constrangimentos da organizacdo, das lacunas do sistema, das fontes de variabilidade e
de diversidade com que os trabalhadores sdo confrontados (Freitas, 2008).

De acordo com Cabral et al (2009), devemos fazer a distin¢do entre dois tipos de
trabalho com écran, introducdo de dados e o trabalho tipo conversacional.

No primeiro, o trabalhador procede a introducéo de dados através de um teclado,
a postura é sentada e a posicdo da cabeca é constante, sendo o trabalho mon6tono. E
sobretudo a coluna vertebral, os musculos e os tenddes dos bragos e maos que sdo
solicitados.

No segundo, trabalho tipo conversacional, o trabalho ja é mais variado. Ou seja,
procuram-se dados/informacdes nos dossiers, existe uma maior interacdo com o teclado,
telefone, impressora, documentos. A postura sentada continua a existir, no entanto é
mantida por menos tempo. Embora o trabalho seja mais variado, existe uma grande
exigéncia na capacidade de concentracao, assimilacdo e redacéo.

Existem vérias tarefas relacionadas com computadores, nomeadamente:

manusear o0 rato do computador; escrever no teclado; ler informagdo no monitor do
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computador; digitalizar documentos; imprimir documentos, entre outros. Muitas vezes,
pode existir uma combinagéo destas tarefas, sendo executadas ao mesmo tempo (Cabral
et al 2009).

A atividade indica o que realmente é feito por um trabalhador para executar uma
tarefa precisa num dado momento e em determinadas condi¢Bes. A atividade consiste
ainda na resposta que o trabalhador pde em acéo para realizar a(s) tarefa(s), reporta-se
portanto as condutas, aos processos operatorios do individuo.

A atividade compreende multiplas dimensdes: fisica, cognitiva, afetiva, etc.
Pode ser analisada a partir de gestos, posturas, deslocamentos, verbalizacdes,
normalmente a partir do que ¢ facilmente observavel e mensuravel.

Ainda de acordo com Freitas (2008), a analise ergonémica do trabalho centra-se,
assim, quer na descricdo objetiva das condicGes de trabalho (analise da tarefa), quer no
desempenho efetivo do trabalhador, em fun¢do do quadro operativo de referéncia e das
suas abordagens (atividade fisica e mental), que lhe permitem gerir a situagdo em
concreto (analise da atividade).

Na préatica, em ergonomia a andlise da tarefa e a analise da atividade s&o

interdependentes e devem ser conduzidas em paralelo.

1.3.3 — Posto de Trabalho

O Decreto-Lei n.° 349/93, de 1 de Outubro no artigo 3.°, alinea b), define posto
de trabalho como: “O conjunto constituido por um equipamento dotado de visor,
eventualmente munido de um teclado ou de um dispositivo de introducéo de dados e ou
de software que assegure a interface homem/maquina, por acessorios opcionais, por
equipamento anexo, incluindo a unidade de disquetes, por um telefone, por um modem,
por uma impressora, por um suporte para documentos, por uma cadeira e por uma mesa
ou superficie de trabalho, bem como pelas suas condigdes ambientais”.

De uma forma mais completa, Montmollin (1967) define o posto de trabalho
como uma unidade isolada, inteiramente determinada pelas suas caracteristicas
materiais (as maquinas, as ferramentas, os materiais, etc.), pelas tarefas prescritas (0s

objetivos quantitativos e qualitativos, os métodos, os constrangimentos temporais, etc.)
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e pelo seu enquadramento na organizacgdo social (nivel de qualificacdo do trabalhador,
tipos de controlo e de remuneracéo, etc.).

Para que um posto de trabalho permita o conforto, a seguranca, a qualidade e a
eficacia nas atividades de trabalho é necessario estabelecer uma interrelacdo correta
entre os diferentes fatores que se apresentam em cada interface especifico. Podemos
considerar trés tipos de relagdes numa interface “homem — posto de trabalho”: Rela¢des
dimensionais; relagdes informativas e relagdes de controlo (Barreiros, 2009).

Nas relagbes dimensionais procura-se uma compatibilidade entre as
caracteristicas antropométricas e biomecanicas da populacdo e as dimensdes, formas e
estruturas dos diferentes componentes do posto de trabalho, em fungdo das capacidades
e limites humanos.

Nas relag6es informativas pretende-se a compatibilidade entre a capacidade da
percecdo de informacdo dos trabalhadores (antes e durante o trabalho), a informacéo
recebida (tipo, quantidade, etc.) e os dispositivos informativos (visuais, sonoros e
tacteis) necessarios ao tratamento e transmisséo da informagé&o.

Nas relacbes de controlo visa-se a compatibilidade entre as necessidades dos
trabalhadores para regular as maquinas e/ou 0s processos com seguranca, conforto,
rapidez e eficécia, de acordo com os objetivos definidos.

Para a ergonomia € imprescindivel prever a interagdo harmoniosa entre estes trés
tipos de relagdes.

As dimensdes de referéncia para analise ergondmica de um posto de trabalho,
passa pelo enunciado na figura n.°1 a seguir apresentada e orienta 0s técnicos para a
identificacdo e compreensdo das diferentes dimensbes, mas também para as relacdes
existentes entre as condi¢des organizacionais, técnicas, sociais € humanas, em que 0

posto esta inserido (Quadro n.° 1).

Figura n.° 1 — Analise ergondmica de um posto de trabalho

o Homem <
2] Maquina -

(5 Espaco de Trabalho D —

(4] Ambiente Fisico

(5] Organizacdo de Trabalho

(Fonte: Barreiros, 2009)
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Quadro n.° 1 — Dimensdes da analise ergondmica de um posto de trabalho

populacdo (idade
sexo, estado de
salide);
Formacdo e
qualificacdo
profissional;
Caracteristicas

Localizacédo de
comandos;

Fonte de alimentacéo;
Manutencao;

Meios e equipamentos
de trabalho;

Matérias primas e

circulacéo;
Pavimentos;

Zonas de
armazenagem;

Meios de sinalizagdo e
visualizacdo;

Planos de trabalho;

(temperatura himida e
seca, relativa da
\velocidade do ar);
Ambiente sonoro
(presséo sonora,
frequéncia da emisséo do
ruido, tempo de

©
° ° o ~ °
_ spagos de _ » B
Homem Maquina AmbientelFisical | 2Ydanizacaoda
Trabalho Trabalho
Caracteristicas da  (Sinalizagao; Vias de acesso e /Ambiente térmico Trabalho em equipa;

Trabalho coletivo;
Trabalho noturno;
Trabalho por turnos;
Horérios;

Pausas;

Ritmos impostos;
Planos de rotatividade;

biogréaficas produtos; Dimensoes; exposicao); Seguranca;
(acidentes, Tarefas e sequéncias  [Paredes e tetos; Ambiente luminoso Polivaléncia;
recolocacdes); operacionais; Janelas e portas; (lluminéncia, Etc.
Caracteristicas Estrutura e dimensdes; [Escadas; luminancia,
fisicas gerais; Etc. Rampas de cargase  |encandeamento);
Capacidades descargas; /Ambiente vibratério
cognitivas; Etc. (frequéncia, intensidade,
Interesses; direcdo das vibracoes);
Motivagdes; Etc.
Etc.
(Fonte: Barreiros, 2009)

1.3.4 — Trabalhar com Equipamento Dotado de Visor/Computador

Os terminais com ecras de visualiza¢do, enquanto instrumentos de trabalho,

fazem hoje parte da vida do quotidiano de muitos de nds. O seu uso intensivo e continuo

nos ambientes de trabalho gera situacdes potencialmente criticas do ponto de vista

ergonémico.

Sabe-se hoje que, se o0 posto de trabalho for adequadamente desenhado, o

trabalhador podera manter uma postura de trabalho correta e comoda, sendo certo que se

isso ndo se verificar, poderdo dai resultar varias consequéncias para a salde,

nomeadamente les6es lombares, lesdes por esforcos repetitivos, problemas circulatorios,

entre outros.
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O trabalhador que passa toda a jornada de trabalho em frente ao monitor torna-se
parte do sistema homem-maquina, 0s seus movimentos ficam limitados. A postura do
olhar e da cabega mantém o campo visual fixo. Se o tempo de permanéncia em frente ao
ecrd é demasiado ou se as condigBes ambientais sdo inadequadas, o cansago da visdo
pode gerar sintomas como ardor e desconforto visual.

A posi¢do de sentado elimina alguns dos inconvenientes da posicao de pé, desde
logo porque aumenta a superficie de apoio. Ainda assim, mesmo na posi¢do de sentado
é necessario cumprir algumas regras de postura, entre as quais e segundo Gaspar
(2002:52), teremos que ter em atencdo: “O plano de trabalho deve fazer um angulo
aproximadamente de 90° com a coluna do trabalhador; o assento deve estar adaptado a
funcdo e a estatura do trabalhador, através de um apoio de costas regulavel e da
possibilidade de regulacdo da altura e da profundidade do assento; por razbes de
equilibrio dindmico as cadeiras se tiverem rodizios devem ser de cinco apoios; 0 assento
deve ser almofadado mas ndo em excesso e ter o rebordo frontal arredondado para
baixo; a altura do assento ndo deve ser colocada a altura superior ao comprimento
inferior das pernas do utilizador; se possivel os pés devem apoiar no chdo, caso
contrario em descanso apropriado e estavel; a superficie do assento deve ser horizontal
ou inclinada para tras até 5°”.

E importante salientar que, devido as caracteristicas especificas do trabalho com
computadores, podem surgir diversas situacbes de incomodidade e desconforto, uma
vez que a este tipo de atividade estar implicito um conjunto de solicitacbes visuais,

posturais e mentais.

1.3.5 — Fatores de risco/perigos associados ao trabalho sentado com utilizacdo

de computadores

A European Agency for Safety and Health at Work (2007), determina que existem
fatores de risco/perigos associados ao trabalho sentado ao computador, que podem
relacionar-se com:

v A postura adotada, devido a natureza sedentaria usualmente associada as tarefas
desenvolvidas no trabalho ao computador, contribuem frequentemente para a

adocdo de posturas estaticas durante extensos periodos de tempo. Por sua vez, é
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também frequente a adoc¢do de posturas penosas devido a configuracdo inadequada

dos postos de trabalho e a atitude dos trabalhadores (cruzar as pernas);

v As carateristicas da atividade, como por exemplo a realizacdo de movimentos

repetitivos ao nivel do membro superior, através da interacdo com o teclado e o

rato, as exigéncias visuais e de concentragcdo necessarias no trabalho com o

computador;

v’ Os fatores psicossociais, ou seja a perce¢do do trabalhador face a organizacédo do

trabalho, nomeadamente sentir que o trabalho é muito exigente, realizado sobre

pressdo temporal, com um controlo reduzido ou inexistente, com a falta de suporte

dos colegas e/ou chefias;

v As condi¢bGes ambientais, tendo em conta que muitas vezes o ambiente térmico

ndo é controlado, a iluminacdo inadequada para a atividade em questdo, com a

presenca de ruido, etc..

N&o obstante da relevancia em se considerar a exposicdo e a frequéncia a um ou
mais riscos individualmente, a avaliacdo da sua interagdo também se reveste de grande

importancia.

1.3.6 - Lesdes Musculoesqueléticas relacionadas com o trabalho

Designam-se LMERT ou LMELT (lesdes musculoesqueléticas relacionadas ou
ligadas ao trabalho) as lesdes que resultam da acdo de fatores de risco profissionais
como a repetividade, a sobrecarga e/ou a postura adotada durante o trabalho (UVA et al,
2008).

As LMERT geralmente localizam-se no membro superior e na coluna vertebral,
mas podem ter outras localizacbes, como os joelhos ou os tornozelos, dependendo da
area do corpo afetada e/ou da atividade de risco desenvolvida pelo trabalhador.

De acordo com UVA et al (2008) as LMERT caracterizam-se por sintomas
como:

v' Dor, a maior parte das vezes localizada, mas que pode irradiar para areas
corporais;
v’ Sensagdo de dorméncia ou de “formigueiros” na area afetada ou em area

proxima;
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v Sensacdo de peso;
v Fadiga ou desconforto localizado;
v’ Sensacdo de perda ou mesmo perda de forca.

A anélise ergonémica do trabalho pela sua metodologia especifica, permite a
compreensdo dos diversos elementos e pode contribuir para o desenvolvimento de
planos e programas de prevencédo destas doencas ou les6es (UVA et al, 2008).

De acordo com Serralheira (2007), a postura adotada por um trabalhador é
influenciada pela tarefa que este tem de realizar, pelo seu posto de trabalho, pelas suas
carateristicas pessoais e antropométricas, pelas ferramentas e utensilios usados, e pelas
suas capacidades e limitacGes.

Os fatores de riscos ergondmicos determinam, muitas vezes, a manifestacdo de
lesdes musculosqueléticas. Os fatores do risco ergondmico sdo essencialmente de trés
tipos: fatores fisicos, fatores organizacionais e psicossociais e fatores individuais.

Sendo assim, alguns dos fatores considerados de natureza fisica sdo: posturas
incorretas; posturas forcadas ou estaticas; a repeticdo de movimentos; compressdo de
estruturas de membros; ma concecdo dos postos de trabalho; manipulacdo de cargas;
movimentos inadequados; forca excessiva; ma adaptacdo ergonomica do mobiliario;
exigéncia fisica desnecessaria em funcdo do desenho ou das dimensdes dos
equipamentos e instrumentos de trabalho (Idem).

Segundo a AESST (2007), sdo varios os fatores de natureza organizacional e
psicossocial que aumentam o risco de LMERT: as tarefas demasiado exigentes, horario
prolongado sem pausas para descanso, trabalho monotono e executado a um ritmo
rapido, auséncia de apoio por parte dos colegas e das chefias, insuficiente
formacdo/informacéo, baixos niveis de satisfacdo com o trabalho.

No que diz respeito aos fatores individuais ha que ter em consideracdo o0s
antecedentes clinicos, a capacidade fisica, a idade, obesidade e o tabagismo (Idem).

Alguns autores, como Brandt et al (2004), Gerr et al (2002) e Karlgvist et al
(2002), conseguiram através dos seus estudos, estabelecer associacdes entre o trabalho
com computadores e as lesbes musculosqueléticas no pescoco e dos membros
superiores.

McKeown (2008) destaca que o importante ndo é se os trabalhadores usam ou
ndo o computador, mas sim em que condi¢fes o usam. Assegura ainda, que em alguns

casos nao é possivel eliminar o fator de risco identificado e que provoca as dificuldades
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ao trabalhador, mas é possivel controlar o impacto das condicfes adversas do trabalho,
limitando a exposigéo dos trabalhadores.

A avaliacdo da exposicdo aos fatores de risco de LMERT pode ser efetuada
através de questionarios preenchidos pelos trabalhadores. Os questionarios de
autoavaliacdo sdo apelativos devido a sua relativa facilidade de utilizacéo e baixo custo
comparativamente, por exemplo, aos métodos diretos e que podem ser usados para
grandes amostras em curtos periodos de tempo. Um aspeto negativo € que as
informagdes resultantes podem ser, potencialmente, menos fidveis e mais facilmente
influenciaveis por fatores ambientais e pessoais (Bao et al., 2006).

Entre outros, podemos referir o Nordic Muskuloskeletal Questionnaire (NMQ),
como uma técnica de autoavaliacdo que se focaliza nas queixas do pesco¢o e ombros,
coluna e no corpo em geral (Hedge, 2005).

Trata-se de um método subjetivo de recolha de dados cuja informacgéo recolhida
permite avaliar a prevaléncia de lesbes permitindo, caso seja necessario, a intervencao
de outros métodos mais desenvolvidos.

Os métodos de autoavaliacdo de lesbes musculosqueléticas tém como vantagem
aparente a facilidade de uso, aplicabilidade a muitas situacdes e a possibilidade de
avaliar um grande numero de individuos a um custo comparativamente baixo. A
desvantagem destes métodos esta relacionada com a percecdo de exposi¢do, por parte

dos trabalhadores, que tende a ser imprecisa e nao fiavel (David, 2005).

1.3.7 — Comportamentos criticos/ndo adequados

Os comportamentos criticos/ndo adequados sdo aqueles comportamentos de
risco que deveriam deixar de existir e que deveriam ser substituidos por
comportamentos seguros (Geller, 2001).

Uma lista de verificacdo de comportamentos criticos pode ser usada para
aumentar a consciéncia dos comportamentos seguros.

Para elaborar a lista, podemos definir comportamentos desejaveis para serem
encorajados ou comportamentos indesejaveis para serem mudados. O enfoque no local

de trabalho depende de uma recapitulacdo dos relatorios de seguranca, analise de riscos
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realizada, relatérios de incidentes, averiguacdes de acidentes de trabalho, entrevistas
com trabalhadores, e outras informacdes Gteis (Geller, 2001).

De acordo com Geller (2001), para revelarmos um comportamento alvo temos
de o descrever em termos observaveis, de forma que multiplos observadores possam
assistir/observar, independentemente, e obter os mesmos resultados, no que se refere a
ocorréncia ou ndo ocorréncia de comportamento critico/ndo adequado. N&do pode haver
espaco para segundas interpretacdes. Por exemplo, o “ndo prestar atengdo”, “agir
descuidadamente”, ou “levantar cargas com seguranga”, ndo sdo descricdes adequadas
de comportamentos, porque diferentes observadores ndo concordariam coerentemente
sobre se 0s comportamentos descritos ocorreram.

Por outro lado, descrigdes como “manter maos no corrimao”, “manter a faca
longe do corpo ao cortar”, ¢ “usar joelhos ao levantar cargas” sdo objetivas e especificas
o suficiente para obter informacdo confiavel de maltiplos observadores. Em outras
palavras, se dois observadores assistiram & mesma ocorréncia destes comportamentos,
eles iriam possivelmente concordar se eles ocorreram ou néo (Idem).

Muitas vezes, ao mudar as condicOes externas de um sistema, podemos ampliar
as condicOes para existir uma frequéncia maior de comportamentos seguros e
consequentemente uma diminuicdo de comportamentos criticos.

As organizacdes tém tentado fazer isso, pela objetivacdo de comportamentos de
risco, exclusividade de atos de seguranca, e 0 uso de feedback corretivo, repreensao, ou
acdo disciplinadora para motivar uma mudanga nos comportamentos. Essa abordagem é
atil, mas menos pro-ativa e menos apta a ser amplamente aceite do que a abordagem
baseada nos comportamentos, que enfatiza o reconhecimento dos comportamentos
seguros. Serd mais facil fazer os trabalhadores se envolverem na obtencdo de seguranca
se for dado crédito pelas coisas certas que forem feitas, ao invés de punir as coisas
erradas (Idem).

Geralmente os trabalhadores aprendem o que fazer e o que ndo fazer pela
observacdo de outros trabalhadores, tendo reconhecimento ou correcdo pelas suas
condutas operantes. Isso é, aprende-se pela observacdo, como fosse um processo em
andamento que deve nos motivar a tentar mostrar os exemplos de seguranca 0 tempo
todo (Geller, 2001).
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Capitulo 2 - METODOLOGIA

Antes de se proceder a recolha de dados, o investigador deve refletir sobre o
instrumento a utilizar, pelo que € necessario conhecer os varios instrumentos de medida
disponiveis, assim como ter em atencdo 0s objetivos da investigacdo e a populacdo do
estudo (Fortin, 1999).

O instrumento de recolha de dados, para Polit e Hungler (1995) e Rolfe (2006), é
um elemento ou técnica que o investigador elabora com a finalidade de recolher dados
ou informacdo necessaria e especifica a populagdo ou amostra em estudo. Este
instrumento sera aplicado num estudo de carater quantitativo, sob a forma de
questionario, porque tem vantagens, como a apresentacdo uniformizada, a ordem
idéntica das questdes para todos os sujeitos, a existéncia das mesmas diretrizes que
podem assegurar a fiabilidade do método, o ser de natureza impessoal, a seguranca do
anonimato nas respostas podendo os inquiridos exprimir mais livremente as opinifes
que consideram pessoais, e finalmente o facto de contribuir para organizar e controlar os
dados de forma a permitir um melhor controlo dos desvios (Fortin, 1999).

Um dos critérios de escolha da organizacdo relacionou-se com o facto de
pretender desenvolver esta investigacdo na autarquia onde exerco funcdes e ambicionar
contribuir com uma proposta de intervencdo ao nivel ergondmico, tendo em
consideracdo a saude dos trabalhadores.

O outro critério estd relacionado com a exequibilidade, tanto em termos
financeiros, temporais e facilidade de acesso a organizacéo.

O privilégio que tenho engquanto trabalhadora da organizacao, faz com que exista
maior facilidade no contacto com os dirigentes da organizacdo e, simultaneamente,
autorizacdo para consultar determinados documentos internos, assim como utilizagédo
dos enderecos eletronicos profissionais para remeter os questionarios aos trabalhadores.

Primeiramente foi solicitada autorizacdo a Exma. Sr.2 Presidente da Autarquia
onde se realizou o estudo, definindo-se desde logo quais os procedimentos a
implementar na recolha, tratamento e divulgacdo dos dados, bem como a explanacgéo de
quais os objetivos e qual a pertinéncia na realizac¢do do estudo.

Foi salientada a confidencialidade e anonimato na recolha e tratamento dos
dados, e que na elaboracdo desta dissertacdo de mestrado apenas se divulgariam a

anélise e conclusdes desse tratamento.
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A 29 de julho de 2013 foi enviada uma mensagem por correio eletronico a um
universo de 709 trabalhadores da autarquia, solicitando a colaboragdo desses
trabalhadores para o preenchimento do questionario online até ao dia 20 de agosto de
2013.

2.1 - Objetivos

2.1.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste estudo visa através da percecdo dos trabalhadores, analisar
e caraterizar as condic@es de trabalho ergonémicas dos postos de trabalho sentado, onde

sdo utilizados equipamentos dotados de visor, i.e. computadores.

2.1.2 Objetivos Especificos

Tendo em conta o0 objetivo geral mencionado no ponto anterior, este estudo tem
como objetivos especificos 0s seguintes:

1) Analisar e caracterizar as dimensfes da analise ergonémica de um posto de
trabalho com computador;

2) Verificar o cumprimento das prescricdes minimas de seguranca e de saude
respeitantes a concecdo dos locais e postos de trabalho com utilizacdo de
computadores;

3) Identificar quais os principais perigos/fatores de risco ergondémicos existentes
nos postos de trabalho com computadores;

4) Proceder a avaliacdo da prevaléncia de lesbes associadas as LMERT;

5) Identificar comportamentos criticos/ndo adequados nos postos de trabalho com
computadores;

6) Identificar areas de melhoria e elaboracdo de um plano de acdo para uma

possivel intervencao ergondmica.
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2.2 - Método

O método de investigacdo utilizado foi o estudo de caso, atendendo que se
realizou uma investigacdo empirica, estudando as caracteristicas de um fendmeno
contemporaneo, dentro de um contexto real de uma autarquia (Hill e Hill, 2000).

Os estudos de caso sdo generalizaveis para teorias e ndo para populacdes ou
universos, a que Baranano (2008) designou como generalizacdo analitica. Neste
meétodo, a teoria desenvolvida previamente é usada como referéncia para comparar
resultados empiricos do estudo de caso. Se forem encontradas mais situacGes que
suportam a teoria, entdo parece ser legitimo reivindicar a replicacdo, o que torna os
resultados empiricos mais potentes.

Quanto ao tipo, esta é uma pesquisa transversal, dado que a recolha de dados foi
circunscrita a um curto espaco de tempo, tendo-se procurado essa aquisi¢do de dados de
forma a analisé-los e sugerir praticas que contribuam para a resolugdo de problemas
reais.

Desenvolveu-se uma pesquisa exploratoria com o objetivo de proporcionar uma
visdo geral, do tipo aproximativo, acerca da analise das condicdes de trabalho em postos
de trabalho com computadores. Muitas vezes, a pesquisa exploratria constitui a
primeira etapa de uma investigacdo mais ampla (Baranano, 2008).

A recolha de dados efetivou-se através de um questionario. Este aporta as varias
dimensdes de uma andlise ergondmica, nomeadamente informacéo sobre 0 Homem, a
organizacdo do trabalho, a maquina, os espacos de trabalho, 0 ambiente fisico e outros
como a percecdo de perigos/fatores de riscos, a avaliacdo da prevaléncia de sintomas

associados as LMERT e os comportamentos criticos/ndo adequados.

2.3 — Construcdo do Questionario

Para o presente estudo de caso, foi desenvolvido um questionario que permitisse
caraterizar e analisar as condicdes de trabalho, tendo por base as dimensdes da analise
ergondémica em postos de trabalho com computador (Vide Apéndice I). Assim, partimos
destes pressupostos para a elaboracdo do questionario que considerou-se pertinente

tendo em consideracgdo o objetivo principal e especificos do nosso trabalho.
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As perguntas do questionario foram baseadas e adaptadas de inquéritos e listas
de verificacdo ja existentes para avaliar as condigfes de trabalho, nomeadamente a lista
de verificagdo de postos de trabalho com equipamentos dotados de visor (ACT, 2013),
lista de verificagdo para identificacdo e analise das condi¢fes de trabalho com
equipamentos dotados de visor (Cabral, 2009), VDU workstation checklist (HSE,
2007), inquérito do PARE -Protocolo de avaliacdo de riscos em escritorios (Silva, 2012)
e na Analise Ergondmica de Postos de Trabalho do Institute of Occupational Health
Finland (2004).

Na escolha e selecdo dos itens teve-se o cuidado de incluir apenas questfes
relacionadas com o problema pesquisado e que pudessem ser respondidas sem maiores
dificuldades. Foi também tido em linha de conta as implicacdes dessas questfes com a
analise e tratamento dos dados.

Quanto a redacéo dos itens, estes foram formulados tendo em conta o0 modelo de
analise escolhido para a investigacdo. Segundo Quivy et al. (1992) o modelo de analise
€ composto por conceitos e hipoteses estreitamente articulados entre si, para, em
conjunto formarem um quadro de analise coerente. Nesse sentido, obedeceu-se aos
principios da objetividade, simplicidade, relevancia para o proposito da investigacéo,
credibilidade, clareza e foram incluidos itens para a amplitude do dominio a avaliar.

No questionario foram usadas essencialmente questdes fechadas (88) e apenas
uma questdo aberta, uma vez que pretendemos aplicar os questionarios a um numero
significativo de sujeitos. De modo a facilitar a analise dos dados, estes foram tratados
através do programa informatico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).

A maioria dos itens é apresentada numa escala tipo Likert de seis pontos em que
0s participantes tém de indicar o seu nivel de concordancia com a pergunta realizada:
1=Discordo totalmente, 2=Discordo, 3=Tendo a discordar, 4=Tendo a concordar,
5=Concordo e 6=Concordo totalmente. A opcédo da escala de Likert de 6 pontos deveu-
se ao facto desta permitir uma maior amplitude na alternativa de respostas, e evitar-se
assim a resposta de tendéncia central, produzida quando o nimero de alternativas de
respostas € impar.

No questionario também existem questdes cuja opcdo de resposta € sim e ndo e
na avaliacdo de sintomas associados as lesdes musculoesqueléticas colocamos varias

opcdes de resposta, sendo por isso analisada a frequéncia das respostas dadas.
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De referir que algumas questdes foram formuladas pela negativa, por isso
quando realizamos o tratamento dos dados, procedemos a inversdo das pontuacoes das
questdes formuladas pela negativa, para que todas as respostas tenham a mesma direcao
face ao objeto de analise.

De referir que neste estudo procedemos ao somatdrio da percentagem das
respostas com tendéncia de concordancia (respostas: 4- Tendo a concordar, 5 —
Concordo, 6- Concordo Totalmente) e das respostas com tendéncia de discordancia
(respostas: 1 — Discordo Totalmente, 2- Discordo, 3 — Tendo a discordar), para melhor
analisarmos os itens respondidos em cada uma das dimensdes.

Apbs a redacdo da primeira versdo do questionario efetuou-se um estudo
preliminar no sentido de aferir da clareza das perguntas junto de uma amostra de seis
trabalhadores da autarquia que reunissem as condi¢des exigidas a amostra.

Segundo o recomendado por Hill e Hill (2000:70), a principal razdo para efetuar
este estudo preliminar foi “avaliar a adequagdo do questionario a utilizar”.

A aplicacdo do estudo preliminar permitiu, fundamentalmente, perceber se as
questdes formuladas eram facilmente compreendidas pelos inquiridos e possibilitou a
reformulacdo de algumas questbes de forma a evitar erros de vocabulario e de
incompreensdo das questdes. Pretendeu-se, ainda, controlar o tempo de resposta
efetivamente necessario para o preenchimento do questionario.

O questionario foi posteriormente digitado para uma ferramenta do Google, de
forma a ser preenchido on-line e posteriormente remetido para um correio eletronico
criado para o efeito (mariajoaosobral.msht@gmail.com), sem indicar o emissor,
mantendo assim a confidencialidade e anonimato das respostas. Seguidamente, foram
convidados a responder ao questionario todos os trabalhadores que possuissem correio
eletrénico na autarquia.

Com a realizacdo deste estudo, pretendemos essencialmente, analisar e
caraterizar algumas das dimensbes da analise ergondmica de postos de trabalho com
computador. Partindo desta premissa, 0 questionario apresentado aos trabalhadores,
permitiu analisar varias dimensdes, cada uma contendo varias questdes/itens.

Seguidamente, passamos a descrever cada uma das dimensdes que fazem parte
do questionario que foi aplicado neste estudo.

Na dimensdo Homem, constam 0s itens que caraterizam a amostra ao nivel das

caracteristicas sociodemograficas, socioprofissionais e fisicas de uma forma geral.
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No que diz respeito a dimensdo Organizacdo do Trabalho, constam itens
relativos ao tipo e horario de trabalho praticado, realizacdo ou ndo de pausas, se recebeu
formacdo, etc.

Quando a dimensdo Maquina, mencionam-se todos 0s requisitos legais exigidos
no que diz respeito ao monitor, teclado, cadeira, superficie de trabalho, entre outros.

Em relacdo a dimensdo Espacos de Trabalho definem-se os requisitos legais a
que deve obedecer um posto de trabalho sentado com utilizagcdo de computador.

No que concerne ao Espaco Fisico, definem-se alguns itens diretamente ligadas
aos requisitos legais que caracterizam o mesmo, ou seja, 0 ambiente térmico, sonoro e
luminoso.

A dimensdo Perigos/Fatores de Risco Ergondmicos, visa sobretudo avaliar a
percecdo dos trabalhadores quanto aos perigos ergondmicos que estdo expostos no seu
local de trabalho, tanto ao nivel fisico (mas posturas) como visual ou mental.

A dimensdo avaliacdo da prevaléncia de sintomas associados as LMERT
pretende aferir quais os sintomas ja sentidos pelos trabalhadores da autarquia.

Por fim, a dimensdo Comportamentos Criticos/Nao adequados visa verificar a
adocdo de comportamentos ndo adequados/indesejaveis nos postos de trabalho que
utilizam computadores.

No quadro n.° 2, podemos verificar as caracteristicas psicométricas do
questionario aplicado, onde se indica para cada dimensdo a respetiva média, desvio
padréo e o Alpha («) de Cronbach.

No que concerne aos valores médios obtidos para cada questdo, em que a escala
seja de 1 a 6, um valor superior a 3,5 significa que € superior a média da escala.

Quanto aos valores do desvio padrdo associados a cada questdo, estes
representam a dispersdo absoluta de respostas perante cada questao.

O coeficiente de variagdo, ilustra a dispersdo relativa das respostas, ou seja
quanto maior for o coeficiente, maior € a dispersdo de respostas.

No SPSS estdo disponiveis varios modelos de analise da consisténcia interna,
entre eles 0 o de Cronbach, que é um modelo de consisténcia interna, baseado na
correlacdo inter-item. Nas ciéncias sociais, este € o modelo mais utilizado para
verificacdo de consisténcia interna (Hill e Hill, 2000). O « de Cronbach mede a
fiabilidade ou consisténcia interna de respostas a um conjunto de variaveis

correlacionadas entre si, ou seja, como um conjunto de variaveis representam uma
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determinada dimensdo (Idem). Se as correlagdes inter-varidveis forem altas, entdo ha
evidéncia que as varidveis medem a mesma dimens&o, sendo este o significado de uma
consisténcia interna (reliability) alta (Mufiz et al, 2005).

Note-se que um coeficiente de consisténcia interna maior que 0,9 ¢ “excelente”,
entre 0,8 e 0,9 ¢ considerado como “bom” na maioria das aplicacdes de Ciéncias Sociais
e um coeficiente de consisténcia interna entre 0,7 e 0,8 é considerado como “razoavel”.
Em alguns estudos admitem-se valores de consisténcia interna de 0,6 a 0,7, o que

segundo a literatura ¢ “fraco”, se existirem valores abaixo de 0,6 ¢ “inaceitavel” (Hill e

Hill, 2000:149).

Quadro n.° 2 — Carateristicas psicométricas do questionario

N.° de N.° de
Itens Itens
Dimenses N.° com com Média das | Desvio | Coeficiente ade
Itens | formula- | formula- | respostas | Padrdo | Variacéo Cronbach
cao cao
positiva | negativa

1 - Homem N e D D D e s
2 - Organizacdo do
Tabalho 2% 6 3 3 2,99 1,43 47,17% 0,61
3 - Maquina 17 17 0 4,30 1.37 33,53% 0,81
4 - Espacos def 4 0 3,49 161 | 46,75% 0,65
Trabalho
5 - Ambiente Fisico 9 9 0 4,00 1,47 37,22% 0,73
6 - Perigos/Fatores de | 5 20 4 4,00 1,31 34,65% 0,80
Risco Ergondmicos
7 — Avaliagdo de
sintomas associados a S R e e e I B
LMERT
8 - Comportamentos
Criticos/N&o 8 0 8 4,42 1,36 49,88% 0,64
Adequados

(Fonte: Inquérito por questionario aplicado aos trabalhadores)

2.4 — Participantes/Amostra

Como se pretendeu realizar uma pesquisa exploratéria e descritiva, através da
analise e caraterizacdo das condicdes de trabalho tendo por base algumas dimensdes
ergondémicas, a nossa opc¢do incidiu sobre uma técnica de amostragem nao
probabilistica, especificamente a amostra de conveniéncia (Freixo, 2009) sendo que, 0s

trabalhadores foram escolhidos por apresentarem determinadas caracteristicas,
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nomeadamente desenvolverem a sua atividade profissional num posto de trabalho
sentado, em que utilizassem um computador por mais de trés horas diarias.

Os grupos profissionais que essencialmente trabalham em postos de trabalho
sentado, com equipamentos dotados de visor, sdo 0s Técnicos Superiores e 0S
Assistentes Técnicos que perfazem um universo de 709 trabalhadores, logo serdo a estes
que ira ser proposto o preenchimento do questionario.

A amostra deste estudo corresponde 104 respondentes, a que corresponde
14,67% do universo possivel.

De acordo com o Apéndice Il, procedemos a caraterizagdo das dimensfes
sociodemograficas e profissionais, observando-se que esta € maioritariamente feminina
(68,3%) sendo os restantes 31,7% do sexo masculino.

Quanto a faixa etaria dos trabalhadores observa-se que a maioria dos
trabalhadores (40,4%) tem entre os 30 e 0s 39 anos, 34,6% situa-se na faixa etaria entre
0s 40 e 49 anos, 18,3% tem entre 50 e 59 anos e apenas 6,7% situa-se na faixa etaria
entre os 20 e 29 anos.

No que se refere aos departamentos aos quais os trabalhadores estdo afetos,
temos que 22,1% trabalham no Departamento de Cultura e Educacdo (DCED), 21,2%
no Departamento de Recursos Humanos (DRH), 15,4% no Departamento da
Administracdo Geral e Financas (DAF) e Departamento de Urbanismo (DURB), que
sdo quatro dos departamentos onde as tarefas sdo maioritariamente desempenhadas ao
computador. Nos departamentos onde ndo existem muitos trabalhadores, que
desempenham tarefas ao computador, obtivemos consequentemente poucas respostas ao
questionario, assim, 11,5% estdo afetos ao Departamento de Ambiente e Atividades
Econdmicas (DAAE), 8,7% pertencem ao Departamento de Obras Municipais (DOM),
e 5,8% pertencem a outros gabinetes ndo inseridos em departamentos.

No que concerne a categoria profissional dos respondentes, obtivemos a seguinte
distribuicdo: dirigentes intermédios (2%), técnicos superiores (40,4%), assistentes
técnicos (42%), assistentes operacionais (7,7%) e outras categorias (7,7%).

Quanto as habilitacdes literarias, 38,5% da amostra possui uma licenciatura,
37,5% possui 0 12°no de escolaridade, 11,5% tem um mestrado, 7,7% possui 0 11° ano
de escolaridade, 1,9% dos respondentes possuem o 9° ano de escolaridade e obtivemos a
mesma média de respostas para os detentores da 42 classe, do 6° ano de escolaridade e

bacharelato, com 1% cada.
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Na sua maioria (79,8%) executam tarefas ao computador ha mais de 10 anos e
20,2% a menos de 10 anos, permanecendo diariamente ao computador entre 5 a 6 horas
(63,5%) e mais de 7 horas 25% dos respondentes, os restantes 11,6% permanecem entre
3 a5 horas.

De uma forma geral, 60,1% da amostra considera que o seu estado de saude é
Bom, 25% considera que 0 mesmo é Razoavel, 8,6 considera que é Muito Bom, 4,8%
aponta que o seu estado de satde € Mau e 1% diz que ndo sabe.

Quanto a ocorréncia de acidentes de trabalho, a maioria da amostra (94,2%)
menciona que nunca sofreu um acidente de trabalho quando estava a desempenhar
tarefas ao computador. No entanto, 6 trabalhadores (5,8%) referem terem sofrido
acidente de trabalho, entre eles, um trabalhador quando se encontrava a ligar os cabos
do computador, tropecou nos mesmos, outro ocorreu quando ao retirar uma capa do
armario fez uma rutura de ligamentos numa méo e ainda um acidente aconteceu devido
a ma postura que levou a uma contratura muscular.

No que diz respeito as doencas profissionais certificadas ou em processo de
certificacdo, temos 13,4% (14) de respostas afirmativas, onde se extrai especificamente
quatro tipo de doencas: seis respondentes mencionam Tendinites; dois referem
Epicondilites, dois indicam Sindrome do Tdnel Carpico Bilateral e outros dois relatam
Periartrites.

Do total dos respondentes 86,5% (90) responderam negativamente a questéo
colocada, ou seja, ndo tem certificada ou em processo de certificagdo uma doenca

profissional.
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Capitulo 3 — ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS OBTIDOS

Neste capitulo procedemos a andlise dos dados dos questionarios que foram
respondidos por 104 trabalhadores da autarquia.

De acordo com os objetivos, previamente definidos, foram analisadas as condigdes
dos postos de trabalho sentados ao computador: através da caraterizacdo das diferentes
dimensbes da analise ergondmica (1); verificacdo do cumprimento dos requisitos legais
(2); identificacdo dos principais perigos/fatores de risco ergonémico (3); avaliacdo da
prevaléncia de sintomas associados as LMERT (4); analise dos comportamentos criticos
adotados/ndo adequados (5) e por fim; identificacdo das areas de melhoria percecionadas
pelos trabalhadores (6).

Para uma melhor reflexdo do objetivo geral, vamos analisar os dados obtidos em
cada uma das dimensGes, quer em termos de média dos itens que as caracterizam, quer das
percentagens de respostas no sentido de concordancia ou discordancia dos varios itens que
compdem a respetiva dimensao.

Primeiramente, comparamos a média e o desvio padrédo de cada uma das dimensdes

que compdem o questionario, conforme o grafico n.° 1.

Gréfico n.° 1- Médias e desvios padrdes das dimensdes da analise ergondémica

5,00
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Organizagdo do Maquina Espagos de Ambiente Fisico Perigos/Fatores de Comportamentos
Trabalho Trabalho risco ergonémicos Criticos/N3o
Adequados

== \édia == Desvio Padrdo

(Fonte: Inquérito por questionario aplicado aos trabalhadores)
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Analisando todos os resultados obtidos através da avaliagcdo das varias dimensfes
da anélise ergonémica, podemos concluir que a maioria das médias das respostas em cada
dimensdo avaliada, encontra-se acima do valor médio (3,5), com excecdo das dimensbes
Organizacao do Trabalho e Espacos de Trabalho que se encontram abaixo do valor médio
das respostas. A dimensdo com maior tendéncia de concordancia diz respeito as questdes
relativas @ maquina com 4,30 de média e a menor é a organizagdo do trabalho com apenas
2,99 de média.

Convém também referir, que o valor médio das respostas observadas e no que diz
respeito aos comportamentos criticos/ndo adequados, registamos um valor médio de 2,96,
0 que significa uma maior tendéncia de concordancia, ou seja, de ndo adogdo destes
comportamentos.

A anélise ao Desvio Padrdo sugere uma grande dispersao nas respostas dadas pelos

inquiridos, uma vez que na maioria esses valores encontram-se acima de 1,00.

3.1 — Caraterizacao das diferentes dimensdes da analise ergonémica

Primeiramente, procedemos a analise e caraterizacdo das condices de trabalho
através das varias dimensdes ergonéomicas.

Assim, analisamos os itens respondidos em cada uma das dimensdes por ordem
crescente dos valores médios obtidos. Na analise, atendemos para aléem da média, ao
desvio padrédo, ao coeficiente de variacdo e ao somatério das percentagem com respostas
com tendéncia de concordancia (respostas: 4- Tendo a concordar, 5 — Concordo, 6-
Concordo Totalmente) e das respostas com tendéncia de discordancia (respostas: 1 —

Discordo Totalmente, 2- Discordo, 3 — Tendo a discordar).

Quadro n.° 3 — Analise da dimensao organiza¢do do trabalho

Organizagdo do Trabalho Desvio  Coef. Discor Concor
N  Média Padrdo Variacdo dancia dancia

2.6. Considero o meu trabalho variado 104 4,37 1,27 48%  26,9% 73%
2.7. A autarquia divulga informacédo adequada relativa as

questdes de seguranca e de saude relacionados com o meu

posto de trabalho, nomeadamente a avaliagdo de riscos 104 3,26 1,28 39% 53% 47%
2.8. Conhego um folheto com os perigos e riscos 104 2,93 1,46 36% 67,4% 32,6%
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associados ao trabalho com computadores e respetivas

recomendacdes preventivas disponibilizado pela autarquia

2.9. Recebi formacdo adequada para utilizar o computador

(No inicio da minha atividade ou quando ocorrem

mudancas de posto de trabalho) 104 2,53 1,39 55% 75%  25,1%
2.10. Ja foi realizada uma avaliagdo das condices de

seguranca e de saude existentes no seu posto de trabalho

ou avaliagdo de riscos (Riscos para a visdo, afecdes fisicas

e tensdo mental) 104 2,24 1,53 68% 81,7% 18,3%
2.11. Conheco os resultados do estudo das condi¢Bes de

seguranca e de saude ou avaliagdo de riscos associada ao

meu posto de trabalho 104 2,58 1,63 37% 75%  25,1%
Organizacdo do Trabalho 104 3,19 1,43 47,17% 63,17% 36,85%

(Fonte: Inquérito por questionario aplicado aos trabalhadores)

Conforme podemos observar no quadro n.° 3, a organizacdo do trabalho é a
dimensdo com a média mais baixa (X = 2,99 — Tendo a Discordar), sendo o desvio padréo
muito elevado (0=1,43), ou seja existe uma grande dispersdo nas respostas.

Quanto a analise percentual, verificamos em média, uma maior tendéncia das
respostas de discordancia (63,17%), sendo que a questdo referente a realizacdo de uma
avaliacdo das condicbes de seguranca e saude ou avaliacdo de riscos no seu posto de
trabalho, aquela que redne maior desacordo (81,7%), seguida das questdes sobre o ter
recebido formacao adequada para utilizar o computador e conhecer os resultados do estudo
das condicdes de seguranca associado ao seu posto de trabalho, cada com 75%.

Verificamos que 75% dos trabalhadores sdo da opinido que desconhecem o0s
resultados do estudo das condicbes de seguranca e de salde ou avaliacdo de riscos
associada ao meu posto de trabalho, assim como 67,4% desconhecem a existéncia de um
folheto com os perigos e riscos associados ao trabalho com computadores e respetivas
recomendacdes preventivas disponibilizado pela autarquia.

No que diz respeito a concordancia com as questdes formuladas, apenas obtemos
36,85% de acordo, no total das questdes formuladas.

Verificamos que 73% dos trabalhadores concordam que o seu trabalho seja variado,
0 que elimina um dos fatores de risco associado aos postos de trabalho com computador.

Na dimensdo organizacdo do trabalho, podemos analisar ainda que 78% dos
trabalhadores que compdem a amostra, possuem horario flexivel, 18% tem horéario fixo,
1% (um elemento) tem horario rotativo e 3% responderam ter outro tipo de horario,

nomeadamente isencdo de horario e horéario de trabalhador estudante.
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Se tivermos em analise o nimero de horas que cada trabalhador esta diariamente ao
computador, durante a sua jornada de trabalho, observamos que a maioria dos respondentes
(63%) esté entre 5 a 6 horas (Grafico n.° 2).

Gréfico n.° 2 — Horas diarias ao computador

Entre 3 a 4 horas;
; . 6; 6% Entre 4 a 5 horas;
Mais de 7 horas; / 6: 6%

26; 25%

Entre5 a 6 horas;
66; 63%

(Fonte: Inquérito por questionario aplicado aos trabalhadores)

Podemos ainda referir, que 51% dos trabalhadores respondentes costuma realizar
pausas/interrup¢des diariamente durante o trabalho que realiza ao computador, 6% nao
costuma realizar pausas e 43% respondem fazé-lo “as vezes”.

Na amostra, 2% dos trabalhadores ndo realizam pausas, 20% fazem pausas de
menos de 5 minutos, 52% fazem pausas entre 5 a 10 minutos, 23% fazem pausas entre 10 a

15 minutos e 3% fazem pausas superiores a 15 minutos (Gréafico n.° 3).

Gréfico n.° 3 — Duracdo media das pausas/interrupcoes
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(Fonte: Inquérito por questionario aplicado aos trabalhadores)
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No que diz respeito ao motivo para a realizagdo das pausas, 0S motivos mais
assinalados sdo  “Necessidades fisiologicas” por 72% e “Deslocagdo a
impressora/fotocopiadora” por 69%, seguindo-se “Outras tarefas” por 57% e “Apanhar
ar/mover-me um pouco” por 49%, depois surgem “Fumar” assinalado por 17% e
“Ginastica Laboral” indicado por 1%, o motivo “Fazer outra tarefa (sem estar ao

computador) ” ndo ¢ assinalado (Gréfico n.° 4).

Gréfico n.° 4 — Motivo(s) das pausas/interrupgdes

Frequéncia Relativa
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BR

(Fonte: Inquérito por questionario aplicado aos trabalhadores)

A dimenséo espacos de trabalho foi a segunda menos pontuada em termos de média
(x = 3,49 — Tendo a Concordar), continuando o desvio padrdo muito elevado (6=1,61).
Quanto aos itens respondidos podemos observar distintamente os seus valores no

quadro n.° 4,
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Quadro n.° 4 — Anélise da dimens&o espacos de trabalho

Espacos de Trabalho Desvio  Coef. Discord Concor
N  Média Padrdo Variagdo ancia dancia

4.1. O piso do meu local de trabalho esti em boas

condicdes, livres de irregularidades, como por exemplo

inclinagBes, declives, buracos, falhas nos pavimentos,

azulejos partidos, etc. 104 4,06 1,76 43% 34,6% 653%
4.2. A érea (til do meu posto de trabalho é superior ou

igual a 2 metros quadrados excluindo a ocupada pelo posto

de trabalho fixo 104 3,88 1,62 42%  39,4%  60,6%
4.3. O kit de primeiros socorros esta pronto a usar 104 3,23 1,64 51% 53,9% 46,1%
4.4. Existem pessoas treinadas em procedimentos de

emergéncia (evacuacdo, fogo, desastres naturais) 104 2,78 1,43 51% 69,2%  30,8%
Espacos de Trabalho 104 3,49 1,61  46,75% 49,28% 50,70%

(Fonte: Inquérito por questionario aplicado aos trabalhadores)

Na amostra, em média verifica-se que 49,28% dos trabalhadores inquiridos néo
concorda que sejam satisfeitos os itens que caraterizam os espacos de trabalho, mas
50,70% concordam que esses mesmos itens sdo satisfeitos.

Analisando o quadro n.° 4, verificamos que metade dos itens que dizem respeito a
dimensdo espacos de trabalho tem uma avaliacdo favoravel, nomeadamente 65,3% dos
inquiridos concordam em como o piso do seu local de trabalho estd em boas condicGes,
assim como, 60,6% tem a percecéo de que a sua &rea de trabalho é igual ou superior a 2m?.

Quantos aos outros dois itens, existe uma maior percecdo de discordancia, no que
diz respeito ao existirem pessoas treinadas em procedimentos de emergéncia (69,2%) e o
kit de primeiros socorros estar pronto a ser usado (53,9%).

A terceira dimensdo menos pontuada foi 0 Ambiente Fisico, tendo registado uma
média (x = 4,30 — Tendo a Concordar) e um desvio padrio elevado (0=1,37). Logo, nesta
dimensdo existe uma grande dispersdo nas respostas.

Podemos observar no quadro n.° 5, os valores obtidos a cada questdo de uma forma

mais discriminada.
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Quadro n.° 5 — Analise da dimensdo ambiente fisico

Ambiente Fisico Desvio  Coef. Discorda Concord
N  Média Padrdo Variacéo ncia ancia

Ambiente luminoso 32,43%  70,33%

5.1. Considero a quantidade e qualidade de iluminac&o

natural adequada para o meu trabalho 104 4,20 1,48 35% 24,9% 71,1%

5.2. Considero a quantidade e qualidade de iluminag&o
artificial adequada para o meu trabalho (Ex: Candeeiros de

teto, lampadas, luminérias, etc.) 104 4,23 1,28 30% 22,1% 75%
5.3. O meu monitor encontra-se perpendicular as janelas 104 3,91 1,64 42% 26% 65,3%
5.4. Considero que a iluminagdo no seu posto de trabalho é

uniforme 103 4,08 1,27 31% 24,3% 69,9%
Ambiente sonoro 38,45%  56,30%
5.5. Considero que o meu ambiente de trabalho é isento de

ruido ou tem um nivel de ruido aceitavel 104 3,57 1,46 41% 41,3% 55,8%

5.6. Considero que os sistemas de extracao e renovagdo de
ar sdo silenciosos (Ex: ar condicionado, ventiladores,

desumidificadores) 104 3,67 1,55 42% 35,6% 56,8%
Ambiente térmico 35,60%  68,90%
5.7. Sinto-me confortavel com as condigdes térmicas do

meu local de trabalho 104 3,23 1,60 50% 58,7% 45,2%
5.8. Existem dispositivos para proteger janelas da entrada

de radiac&o solar direta (Persianas, estores, cortinados, etc.) 104 4,20 1,62 38% 34,6% 72,1%
5.9. O meu local de trabalho dispde de renovagéo natural

do ar (Ex. Janelas) 104 4,92 1,30 26% 13,5% 89,4%
Ambiente Fisico 104 4,00 147 37,22% 31,22%  66,73%

(Fonte: Inquérito por questionario aplicado aos trabalhadores)

No geral, e tendo em consideracdo os itens que compdem a dimensdo ambiente
fisico, observamos que a percentagem de concordancia (66,73%) € superior a da
discordancia (31,22%).

A percecdo dos trabalhadores, quanto aos trés tipos de ambiente (luminoso, sonoro
e térmico), que compdem a dimensdo ambiente fisico, é no geral positiva.

Se tivermos em conta, a analise percentual da tendéncia das respostas em cada item
da dimensdo, observamos que o item que possui, em média, uma maior percentagem de
concordancia é o ambiente luminoso (70,33%), seguido do ambiente térmico (68,90%) e
em Ultimo o ambiente sonoro (56,30%).

Com base no quadro n.° 5, existe apenas um item com uma avaliacéo,
maioritariamente, desfavoravel. Assim, 58,7% dos trabalhadores inquiridos ndo se sente
confortavel com as condicGes térmicas do seu local de trabalho.

Os restantes itens tém uma avaliacdo, tendencialmente, favoravel por parte dos
trabalhadores inquiridos. No entanto, sdo expressivas as percecdes que denotam

necessidades de melhoria. Neste sentido, cerca de 26% considera que 0 seu monitor ndo
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esta perpendicular as janelas, 41% é da opinido que ndo € aceitavel o nivel de ruido do seu
local de trabalho, 35,6% considera que os sistemas de extracdo, renovacdo do ar ndo sdo
suficientemente silenciosos, e 34,6% dos inquiridos discorda que existam dispositivos para
proteger as janelas da entrada direta da luz solar.

A quarta e Gltima dimensdo menos pontuada, ou seja, a que possui uma avaliacdo
mais positiva por parte dos trabalhadores é a referente a dimensdo Maquina, tendo-se
observado uma média (X =4,30 — Tendo a Concordar) e um desvio padrdo elevado
(6=1,47).

Quadro n.° 6 — Analise da dimensdo maquina

Magquina Desvio  Coef. Discor Concor

N Média Padrdo Variagdo dancia dancia
Monitor 30,28% 69,75%
3.1. O meu monitor permite ajustar o brilho, o contraste e 104 4,90 1,20 25% 11,5%  88,5%

outras caracteristicas relativas a imagem
3.2. Alimagem do meu monitor é estavel, sem fendmenos de
cintilagéo, formas de instabilidade, sem reflexos e

reverberagdes (brilhos ou reflexos de luz) 104 4,37 1,56 36% 22,1% 77,9%

3.3. O meu ecrd apresenta contraste adequado, com

caracteres bem definidos 104 4,47 1,30 29% 18,2% 81,8%

3.4. A altura do meu monitor é ajustavel em altura 104 2,65 1,66 63% 69,3% 30,8%

Teclado 16,67% 83,37%
104 4,89 1,11 23% 116%  88,5%

3.5. Alinclinacdo do meu teclado pode ser ajustada
3.6. Os caracteres no meu teclado sdo claramente visiveis 104 5,05 0,89 18% 57% 94,3%

3.7. O meu teclado apresenta uma superficie

baca, de forma a evitar reflexos 104 4,09 1,61 39% 32,7% 67,3%
Cadeira 35,53% 64,40%
104 3,23 1,81 56% 52,9% 47,2%

3.8. A minha cadeira de trabalho tem boa estabilidade
3.9. O espaldar da minha cadeira de trabalho é ajustavel em

altura e inclinacéo 104 3,75 1,73 46%  39,4%  60,5%
3.10. A altura do assento da minha cadeira de trabalho é

ajustavel 104 4,67 1,27 27% 14,3%  85,5%
Superficie de trabalho 23,66% 76,36%
3.11. Considero que a minha secretéria tem dimensdes 104 4,29 1,48 34% 26% 74%
adequadas

3.12. A minha secretéria acomoda todos 0s equipamentos,

materiais e acessorios essenciais para 0 meu trabalho 104 4,32 1,41 33% 24% 76%

3.13. A minha secretaria de trabalho tem as dimensdes
adequadas a minha estatura 104 4,44 1,11 25% 18,3% 81,8%
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3.14. A minha secretaria tem um acabamento que previne
reflexos e/ou encadeamentos 104 3,99 1,49 37% 31,7% 68,3%

3.15. Quando estou a escrever no teclado, existe espago

suficiente na minha secretaria para apoiar os punhos 104 4,58 1,34 29% 18,3% 81,7%
Outros 16,35% 83,75%
3.16. Considero que é importante ter um suporte de 104 4,61 1,10 24% 154%  84,7%
documentos

3.17. Considero que é importante possuir um apoio para 0s

pés 104 4,79 1,27 26% 17,3% 82,8%
Maquina 104 4,30 1,37 33,53% 25,22% 74,80%

(Fonte: Inquérito por questionario aplicado aos trabalhadores)

Com base no quadro n° 6, a maioria dos itens tém uma avaliacdo,
predominantemente, favoravel por parte dos trabalhadores inquiridos. Existem apenas dois
itens com avaliacdo desfavoravel. Um deles diz respeito ao monitor, em que 69,3% dos
inquiridos considera que a altura do seu monitor nédo € ajustavel, e outro, corresponde a um
item da cadeira, em que 52,9% considera que a sua cadeira ndo possui uma boa
estabilidade.

Os restantes itens da dimensdo maquina tém uma avaliacdo, tendencialmente,
favoravel por parte dos trabalhadores inquiridos, ou seja, a sua percecdo é de que 0S
requisitos que compdem a dimensdo maquina sdo cumpridos, nomeadamente no que
concerne aos restantes itens do monitor e da cadeira, do teclado e da superficie de trabalho.

Seguidamente, analisamos alguns itens da dimensdo Homem, verificamos que a
maioria dos trabalhadores que compdem a amostra em estudo, pesam entre 51 e 70kg e

medem entre 1,60cm e 1,78cm (Graficos n.° 5 e n.° 6).

Graficon.° 5 —Peso

Mais de 100 kg;
3;3%

Menos 50 kg; 1;
1%

Entre91 e 100

. « 70,
ke; 7; 7% Entre 51 e 60 kg;

Entre 81 e 90 kg; 29; 28%

21; 20%

Entre 71 e 80 kg;
15; 14% 28;27%

(Fonte: Inquérito por questionario aplicado aos trabalhadores)
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Gréafico n.° 6 — Altura

Mais de 1.79

cm; 10; 10 Menos de 1.59

cm; 22; 21%

Entre 1.60 e
1.78 cm; 72;
69%

(Fonte: Inquérito por questionario aplicado aos trabalhadores)

Na amostra, 5% dos trabalhadores consideram que o seu estado de saude no
momento em que preencheram o questionario € mau, 25% que é razoavel, 61% que € bom

e 9% que € muito bom (Gréfico n.° 7).

Grafico n.° 7 — Estado de saude

Muito Bom; 9;
9% Mau; 5; 5%

Razoavel; 26;
25%

Bom; 63; 61%

(Fonte: Inquérito por questionario aplicado aos trabalhadores)

3.2 — Verificacdo do cumprimento dos requisitos legais

Seguidamente, procedemos a interpretacdo dos resultados dos itens de cada
dimensdo que digam respeito ao cumprimento dos requisitos legislativos (Apéndice I1I).
A analise que se segue, atende ao somatério da percentagem da tendéncia de

respostas de concordancia (respostas: 4- Tendo a concordar, 5 — Concordo, 6- Concordo
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Totalmente) e da tendéncia de respostas de discordancia (respostas: 1 — Discordo
Totalmente, 2- Discordo, 3 — Tendo a discordar).

Gréfico n.° 8 — Requisitos legislativos relativos a organizacdo do trabalho

2.7. A autarquia divulga informacdo adequada
relativa as questdes de seguranga e de salde
relacionados com o meu posto de trabalho,

2 nomeadamente a avaliagdo de riscos (DL 349/93,
= alinea c) do artigo 6.° e n.°1 do artigo 8.°)
©
= . .
i} 2.9. Recebi forma_gé}o_ adequqda para ytlllzar 0 25 1%
8 computador (No inicio da minha atividade ou C danci
< quando ocorrem mudancas de posto de trabalho) (DL 750% | & oncordancia
= 349/93n.°2 do artigo 8.° . A s
g g0 8) B Discordancia
? 2.10. Ja foi realizada uma avaliagdo das condigOes de
~ seguranca e de salide existentes no seu posto de 18,3%

trabalho ou avaliagdo de riscos (Riscos para a visao, 81 7%

afegOes fisicas e tensdo mental) (DL 349/93, alinea
a) do artigo 6.9

0,0%
10,0%
20,0%
30,0%
40,0%
50,0%
60,0%
70,0%
80,0%
90,0%

(Fonte: Inquérito por questionario aplicado aos trabalhadores)

No que concerne ao cumprimento dos requisitos legais relativos a organizacdo do
trabalho (Grafico n.° 8), verificamos que segundo a percecdo dos trabalhadores
respondentes ao questionario aplicado, que estes ndo sdo cumpridos.

Apuramos que 81,7% (85) dos respondentes (n=104) perceciona que nunca foi
realizada uma avaliacdo das condi¢cdes de seguranca e satde no seu posto de trabalho, ndo
se cumprindo assim a alinea a) do artigo 6.° do Decreto-Lei 349/93 de 1 de outubro.

Aferimos que 75% (78) dos trabalhadores responderam que nunca receberam
formacdo adequada para utilizar o seu computador, ndo se cumprindo assim o n.°2 do
artigo 8.° do Decreto-Lei 349/93 de 1 de outubro.

A pergunta sobre se a Autarquia divulga informacdo adequada relativamente ao
posto de trabalho e avaliacdo de riscos, € a que divide mais os trabalhadores respondentes,
ou seja, 47% (49 trabalhadores) considera que a alinea c) do artigo 6.° e 0 n.°1 do artigo 8.°
do Decreto-Lei 349/93 de 1 de outubro é cumprida, contra 53% (55) dos respondentes que

discorda com a afirmacao, percecionando que este requisito ndo é cumprido.
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Gréfico n.° 9 — Requisitos legislativos relativos & maquina

3.1. O meu monitor permite ajustar o brilho, o
contraste e outras caracteristicas relativas a imagem
(Portaria 989/93, alinea c) do n.° 1 do artigo 1.°)

3.2. A imagem do meu monitor é estavel, sem
fenémenos de cintilagdo, formas de instabilidade, sem
reflexos e reverberacdes (brilhos ou reflexos de luz)...

3.3. O meu ecra apresenta contraste adequado, com
caracteres bem definidos (Portaria 989/93, alinea a) do
n.° 1 do artigo 1.°)

3.5. A inclinacdo do meu teclado pode ser ajustada
(Portaria 989/93, alinea a) do n.° 2 do artigo 1.°)

3.6. Os caracteres no meu teclado sdo claramente
visiveis (Portaria 989/93, alinea c) do n.° 2 do artigo
1.9

3.7. O meu teclado apresenta uma superficie baca, de
forma a evitar reflexos (Portaria 989/93, alinea b) do
n.° 2 do artigo 1.°)

3.8. A minha cadeira de trabalho tem boa estabilidade
(Portaria 989/93, n.° 3 do artigo 2.°)

3.9. O espaldar da minha cadeira de trabalho é
ajustavel em altura e inclinagdo (Portaria 989/93, n.°3
do artigo 2.9)

3 - Méquina

3.10. A altura do assento da minha cadeira de trabalho
é ajustavel (Portaria 989/93, n.°3 do artigo 2.°)

3.11. Considero que a minha secretéria tem dimensdes
adequadas (Portaria 989/93, n.°1 do artigo 2.°)

3.12. A minha secretaria acomoda todos o0s
equipamentos, materiais e acessorios essenciais para o
meu trabalho (Portaria 989/93, n.°1 do artigo 2.°)

3.13. A minha secretaria de trabalho tem as dimensdes
adequadas a minha estatura (Portaria 989/93, n.°1 do
artigo 2.9

3.14. A minha secretaria tem um acabamento que
previne reflexos e/ou encadeamentos (Portaria 989/93,
n.°1 do artigo 2.°)

3.15. Quando estou a escrever no teclado, existe
espago suficiente na minha secretéria para apoiar 0s
punhos (Portaria 989/93, n.°1 do artigo 2.°)
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(Fonte: Inquérito por questionario aplicado aos trabalhadores)

De forma a avaliar se sdo cumpridos os requisitos legais relativamente a maquina,

foram colocadas algumas questdes aos trabalhadores relativamente a secretéria, cadeira,

teclado e monitor que utilizam no dia-a-dia para realizar a sua atividade ao computador. Os

resultados destas questdes sdo apresentados no grafico n.° 9.
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Das catorze questdes colocadas, apenas uma apresenta uma discordancia maior face
a concordéncia, assim verificamos que dos 104 trabalhadores respondentes 52,9% (55)
percecionam que ndo € cumprido o requisito legal mencionado no n.° 3 do artigo 2.° da
Portaria 989/93 de 6 de outubro, ou seja, as suas cadeiras de trabalho ndo tem uma boa
estabilidade.

Grafico n.° 10 — Requisitos legislativos relativos ao espaco de trabalho

4.1. O piso do meu local de trabalho est4 em boas

condigdes, livres de irregularidades, como por 65,3%

exemplo inclinagbes, declives, buracos, falhas nos 34.6%

pavimentos, azulejos partidos, etc. (Portaria 987/93, '
n.°1 do artigo 4.°)

4.2. A area (til do meu posto de trabalho é superior
ou igual a 2 metros quadrados excluindo a ocupada
pelo posto de trabalho fixo (DL 243/86, alinea a) do 9,4%

n.°2 do artigo 4.°)

60,6%
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46.1% i anci
4.3. O kit de primeiros socorros estd pronto a usar 0 W Discordancia
(DL 243/86, artigo 48.°) 53,90
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(Fonte: Inquérito por questionario aplicado aos trabalhadores)

No que diz respeito aos requisitos legais a serem cumpridos no ambito do espaco de
trabalho, foram colocadas quatro questdes aos trabalhadores cujos resultados sdo
apresentados no gréafico n.° 10.

Verificamos que 69,2% (72) dos respondentes, discorda do cumprimento dos
requisitos legais mencionados nos artigos 36.° e 37.° do Decreto-lei n.°243/86, de 20 de
agosto, ou seja, ndo existem pessoas treinadas em procedimentos de emergéncia
(evacuacdo, fogo, desastres naturais) nos seus locais de trabalho.

Relativamente a pergunta se o kit de primeiros socorros esta pronto a usar, também

a percecao aponta no nao cumprimento do artigo 48.° do Decreto-lei n.°243/86, de 20 de
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agosto, atendendo que existe uma discordancia com a afirmacgéo por parte de 53,9% (56)
dos respondentes.

No entanto, aferimos que 65,3% (68) dos trabalhadores respondentes concorda que
0 piso do seu local de trabalho estd em boas condicdes e livres de irregularidades, dando
como cumprido o0 n.°1 do artigo 4.° da Portaria 987/93. Também reline consenso, por parte
de 60,6% (63) dos respondentes, 0 cumprimento do requisito mencionado na alinea a) do
n.°2 do artigo 4.° do Decreto-Lei 243/86, ou seja a area util dos postos de trabalho é

superior ou igual a 2 metros quadrados excluindo a ocupada pelo posto de trabalho fixo.

Grafico n.° 11 — Requisitos legislativos relativos ao ambiente fisico

5.1. Considero a quantidade e qualidade de 71,1%
iluminacgéo natural adequada para o meu trabalho 2419%
(Portaria 243/86, artigo 14.° e Portaria 987/93,n.°1...
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natural do ar (Ex. Janelas) (DL 243/86, n.°2 do artigo 13.5%
109 )
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(Fonte: Inquérito por questionario aplicado aos trabalhadores)

No que concerne ao cumprimento dos requisitos legais relativos ao ambiente fisico
(Gréfico n.° 11), analisamos sete questdes de forma a avaliar a percecdo dos trabalhadores
no que diz respeito ao cumprimento dos requisitos legais aplicaveis a iluminacdo, ao ruido

e as condi¢des térmicas.
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VerifichAmos que segundo a percecdo dos trabalhadores apenas um requisito ndo é
cumprido, e este diz respeito as condigdes térmicas dos locais de trabalho, em que 58,7%
(61) dos trabalhadores responderam que ndo se sentem confortaveis com as mesmas, ndo
se cumprindo assim o referido no artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 243/86, do artigo 7.° da
Portaria 987/93 e alinea d) do artigo 3.° da Portaria 989/93.

Grafico n.° 12 — Requisitos legislativos relativos aos perigos/fatores de risco ergondémicos

6.8. Considero que o trabalho que realizo é variado e 67,3%
diversificado (DL 349/93, alinea d) do artigo 6.°) 32{71%

6.9. Considero que as pausas que faco permitem-me 85 50
retornar ao trabalho mais descontraido/a (DL 349/93, 14.4% '
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6.10. Costumo trabalhar sem presséo, exigéncias 37 £0
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do artigo 6.°) o
6.12. Costumo sentir os olhos cansados enquanto 90.5% Concordancia
trabalho com o computador (DL 349/93, alinea a) do 9.6% ' . A
artigo 6.) , B Discordancia
6.13. O meu ecrd esta livre de reflexos suscetiveis de 60.5%
perturbar a visdo (Portaria 989/93, alinea b) do n.° 1 39,4% '
do artigo 1.9
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(Fonte: Inquérito por questionario aplicado aos trabalhadores)

Ao interpretarmos os resultados do Grafico n.° 12, no que diz respeito ao
cumprimento dos requisitos legais associados aos perigos/fatores de risco ergonémicos,
observamos que das seis questdes colocadas, existem trés que apontam no sentido do nédo
cumprimento dos requisitos legais.

Referimo-nos ao cumprimento da alinea d) do artigo 6.° do Decreto-Lei 349/93, que
menciona que a atividade dos trabalhadores deve ser organizada para que o trabalho diario
com o computador, seja periodicamente interrompido por pausas ou mudancas de
atividade, para assim reduzir a pressdo do trabalho com o computador. Observa-se que

62,5% (65) dos inquiridos discordaram que costumassem trabalhar sem presséo.
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A questdo “costuma sentir os olhos cansados enquanto trabalha ao computador”,
90,59% (94) dos inquiridos concordaram com a afirmagédo, e 58,6% (61) concorda que
costuma sofrer de dores de cabeca ap6s um dia de trabalho, estas duas situacfes sdo
preocupantes e podem se traduzir no ndo cumprimento da alinea a) do artigo 6.° do
Decreto-Lei 349/93. Numa questdo anterior (2.10), ja tinhamos questionado os inquiridos
sobre se ja tinha sido realizada alguma avaliacdo das condicdes de seguranca e de salde
existentes no seu posto de trabalho ou avaliagcdo de riscos (riscos para a visdo, afecoes
fisicas e tensdo mental), a qual 81,7% dos respondentes discordou.

3.3 — Identificacdo e caraterizacdo dos principais perigos/fatores de risco

ergonomicos

Outro objetivo a atingir neste estudo, reflete-se na identificacéo e caraterizagdo dos
principais perigos/fatores de risco ergondmicos, existentes nos postos de trabalho com
computadores, colocamos vinte e trés questdes para identificar quais 0s perigos que 0s
trabalhadores que laboram ao computador estdo mais vulneraveis.

Concretamente, analisamos os itens respondidos em cada uma das dimensGes
atraveés dos valores médios obtidos. Na anélise, atendemos para além da média, ao desvio
padrdo, ao coeficiente de variacdo e ao somatorio da percentagem da tendéncia de
respostas de concordancia (respostas: 4- Tendo a concordar, 5 — Concordo, 6- Concordo
Totalmente) e da tendéncia de respostas de discordancia (respostas: 1 — Discordo

Totalmente, 2- Discordo, 3 — Tendo a discordar).

Quadro n.° 7 — Dimensdes referentes aos perigos/fatores de risco ergonémicos

Perigos/fatores de risco ergonémicos Desvio Coef. Discor  Concor
N Média Padrdo Variagdo dancia dancia

Posturas/ Membros Superiores
6.1. Nas tarefas que executo ao computador tento manter os

punhos numa posi¢éo neutra/direita 104 458 0,99 22% 11,6% 88,4%
6.2. Considero importante usar um descanso para o punho quando

utilizo o rato 104 460 1,17 25% 19,2% 80,7%
Posturas/ Membros Inferiores

6.3. Quando estou sentado/a ndo costumo estar de pernas cruzadas 104 432 1,28 48% 38,4% 61,5%
6.4. Quando estou sentado/a as minhas coxas estéo paralelas ao

chado 104 426 1,12 26% 21,2% 78,9%

Posturas/ Cabeca e Pescogo
6.5. Quando estou ao computador tento manter o meu pescogo
numa postura neutra/direita 104 384 120 31% 34,6% 65,4%
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Posturas/ Tronco
6.6. Quando estou sentado/a as minhas costas estdo firmemente

apoiadas na zona lombar 104 3,51 1,46 42% 47,1% 52,9%
6.7. Acho importante alterar a minha postura a cada 30-60
minutos 104 492 084 17% 3% 97,1%

Carga Mental
6.8. Considero que o trabalho que realizo é variado e

diversificado 104 405 1,21 30% 32,7% 67,3%
6.9. Considero que as pausas que fago permitem-me retornar ao

trabalho mais descontraido/a 104 450 1,15 26% 14,4% 85,5%
6.10. Costumo trabalhar sem presséo, exigéncias elevadas ou

prazos irrealistas 104 301 138 46% 62,5% 37,5%
6.11. Sei perfeitamente o que é esperado de mim no trabalho,

quais 0s meus deveres, responsabilidades e objetivos 104 512 0,96 19% 6,7% 93,2%
Visdo

6.12. Nédo costumo sentir os olhos cansados enquanto trabalho

com o computador 104 232 114 24% 90,5% 9,6%
6.13. O meu ecrd esta livre de reflexos suscetiveis de perturbar a

Visdo 104 359 149 41% 39,4% 60,5%
6.14. Néao costumo sofrer de dores de cabega apds um dia de

trabalho 104 3 138 38% 58,6% 41,3%
Outros

6.15. O topo do meu monitor encontra-se ligeiramente acima do

nivel dos meus olhos 104 328 1,38 41% 61,6% 38,5%
6.16. A distancia entre os meus olhos e o ecrd é de 45a 75 cm 104 4,74 0,86 18% 8,6% 91,4%
6.17. Considero que o meu local de trabalho costuma estar limpo

e organizado 104 420 1,26 30% 26% 74%
6.18. As conversas/atendimento dos meus colegas ndo me

incomodam 104 364 143 41% 52,9% 47,1%
6.19. A altura da minha cadeira permite-me apoiar completamente

0s pés no chao 104 477 1,13 24% 13,4% 86,5%
6.20. A minha cadeira tem apoios para 0s bragos 104 4,14 2,03 49% 28,8% 71,2%
6.21. O ar no meu local de trabalho est4 livre de odores

desagradaveis 104 324 188 58% 50,1% 50%
6.22. O ter sofrido um acidente de trabalho influenciou-me de

alguma forma no meu trabalho * *32 2,91 1,53 53% 68,7% 31,3%
6.23. O sofrer de uma doenca profissional influenciou-me de

alguma forma no meu trabalho ** ** 37 3,11 151 48% 56,7% 43,2%
Perigos/fatores de risco ergonémicos 104 4,00 131 34,65% 36,81% 63,17%

* Verificam-se 72 respostas (69,2%) “Nunca sofri um acidente de trabalho”
** \/erificam-se 67 respostas (64,2%) “N&o sofro de nenhuma doenca profissional”
(Fonte: Inquérito por questionario aplicado aos trabalhadores)

Na amostra, os valores médios observados apresentam as variacdes ilustradas no
Quadro n.° 7, em media a concordancia é superior, 0 que significa que a maioria dos
trabalhadores respondentes ndo estdo expostos ou pouco expostos a esses perigos/fatores
de risco ergondmicos enunciados.

Na questdo 6.3 sobre Posturas/Membros Inferiores: ”Quando estou sentado/a nédo
costumo estar de pernas cruzadas” observa-se 61,5% (64) de concordancia, no entanto
38,4% (40) respondentes manifesta adotar essa postura inadequada, ficando assim exposto

a este perigo.
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Quanto a questdo 6.10 em que avaliamos um item associado & Carga Mental:
“Costumo trabalhar sem pressdo, exigéncias elevadas ou prazos irrealistas”, verificamos
que 62,5% (65) dos respondentes discorda, contra 37,5% (39) que concorda, ndo estando
esta pequena percentagem de trabalhadores sujeitos a este perigo. Verificamos assim que a
maioria dos trabalhadores estd sujeita ao perigo de trabalhar com pressdo, exigéncias
elevadas ou prazos irrealistas.

Outro perigo/fator de risco que podemos identificar no trabalho com o computador,
encontra-se relacionado com a dimensdo visdo, e diz respeito as questfes 6.12 e 6.14 em
que existe por parte dos respondentes uma elevada discordancia com as afirmacdes,
manifestando estes que costumam sentir os olhos cansados enquanto trabalham ao
computador (90,5%) e que costumam sofrer de dores de cabeca ap6s um dia de trabalho
(58,6%).

Observa-se que 52,9% (55) dos trabalhadores percecionam que as
conversas/atendimento dos seus colegas ndo os deixam concentrar, identificando-se assim
a exposicao a algum ruido em alguns locais de trabalho.

Outro perigo que podemos identificar em alguns locais de trabalho, tém a ver com a
exposicdo a odores desagradaveis que 50% dos respondentes percecionam que existem
quando se encontram a desempenhar as suas tarefas ao computador.

Quanto a questdo 6.6 sobre Posturas/ Tronco: “Quando estou sentado/a as minhas
costas estdo firmemente apoiadas na zona lombar” temos 47,1% de discordancia, ou seja,
49 trabalhadores estdo sujeitos ao perigo de adocdo de uma postura inadequada quando

estdo sentados ao computador.

3.4 — Avaliacéo da prevaléncia de sintomas associados as LMERT

Continuando a prossecucdo dos objetivos deste estudo, iremos analisar as respostas
dadas pelos trabalhadores inquiridos a sintomatologia associada as LMERT.

No entanto, temos que referir que a existéncia de varios perigos nos locais de
trabalho, a probabilidade de ocorréncia de uma LMERT vai depender, por um lado, da
intensidade, frequéncia e duracdo da exposicdo do trabalhador a esses perigos e, por outro,

do tempo de recuperacdo existente (Serranheira et al, 2005).
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Em varias revisbes efetuadas (Aaras et al., 2000; Mocci et al., 2000) observa-se
que, cada vez mais, existe o consenso de que um design do posto de trabalho mal
concebido, associado a uma elevada carga de trabalho e elevadas exigéncias posturais,
contribui para o desconforto e dores musculares a nivel dos ombros, do pescoco, da coluna,
do punho e da mdo e promove o desenvolvimento de fadiga. Referem também, que o
trabalho com ecrds de visualizagdo, estd associado a um risco elevado de problemas
musculoesqueléticos no pescoco, ombros, bragos, punho e méo.

Uma vez que existe toda uma sintomatologia associada as LMERT (dor localizada
e sensacdo de dorméncia, sensacdo de peso, fadiga ou desconforto localizado num dado
segmento corporal, entre outros) é extremamente importante fazer uma monitorizacdo
regular de todos os sinais e sintomas sentidos pelos trabalhadores, de forma a poder
intervir eficazmente na diminui¢do da ocorréncia deste tipo de problemas (Serranheira et
al., 2008).

Assim, procedemos a analise da frequéncia das respostas assinaladas referentes as

questdes colocadas de acordo com o Nordick Musculoskeletal Questionnaire (NMQ).

Quadro n.° 8 — Frequéncia de respostas a 1.2 questdo do questionario NMQ

Nos ultimos 12 meses tive problemas (dor, formigueiro, dorméncia) no(s)

Né&o assinalado Assinalado

N % N %
Pescogo 46 44.2% 58 55,8%
Ombros 60 57,7% 44 42,3%
Parte superior das costas 65 62,5% 39 37,5%
Cotovelos 85 81,7% 19 18,3%
Punhos/ maos 104 100,0%
Parte inferior das costas 73 70,2% 31 29,8%
Quadril/ coxas 104 100,0%
Joelhos 89 85,6% 15 14,4%
Tornozelos/ pés 77 74,0% 27 26,0%
N&o tive problemas 90 86,5% 14 13,5%

(Fonte: Inquérito por questionario aplicado aos trabalhadores)

Na amostra, nos Ultimos 12 meses, 56% dos trabalhadores assinalaram que tiveram
problemas (dor, formigueiro, dorméncia) no pescoco, 42% nos ombros, 38% na parte
superior das costas, 30% na parte inferior das costas, 26% nos tornozelos/ pés, 18% nos
cotovelos, 14% nos joelhos. Nenhum dos trabalhadores inquiridos assinalou os punhos/

méos ou quadril/coxas e 14% refere que ndo teve problemas (Quadro n.° 8).
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Quadro n.° 9 — Frequéncia de respostas a 2.2 questdao do questionario NMQ

Nos ultimos 12 meses fui impedido/a de realizar atividades quer de trabalho,

domésticas ou de lazer por causa desse problema(s) no(s)

N&o assinalado Assinalado

N % N %
Pescoco 81 77,9% 23 22,1%
Ombros 85 81,7% 19 18,3%
Parte superior das costas 85 81,7% 19 18,3%
Cotovelos 95 91,3% 9 8,7%
Punhos/ maos 88 84,6% 16 15,4%
Parte inferior das costas 91 87,5% 13 12,5%
Quadril/ coxas 99 95,2% 5 4,8%
Joelhos 99 95,2% 5 4,8%
Tornozelos/ pés 98 94,2% 6 5,8%
Na4o tive problemas 50 48,1% 54 51,9%

(Fonte: Inquérito por questionario aplicado aos trabalhadores)

Na amostra, nos ultimos 12 meses 22% dos trabalhadores assinalaram que foram
impedidos de realizar atividades, quer de trabalho, domésticas ou de lazer por causa de
problema no pescogo, 18% apontam problemas nos ombros e parte superior das costas,
15% nos punhos/maos, 13% na parte inferior das costas, 9% nos cotovelos, 6% nos
tornozelos/ pés, 5% nos quadril/coxas e joelhos, verificando-se que 52% dos respondentes

referem que ndo tiveram esse tipo de problema (Quadro n.° 9).

Quadro n.° 10 — Frequéncia de respostas a 3.2 questdo do questionario NMQ

Nos ultimos 12 meses consultei um profissional de satde (médico ou fisiatra) por

causa desse problema no(s)

Nao assinalado Assinalado

N % N %
Pescoco 79 76,0% 25 24,0%
Ombros 81 77,9% 23 22,1%
Parte superior das costas 80 76,9% 24 23,1%
Cotovelos 93 89,4% 11 10,6%
Punhos/ maos 81 77,9% 23 22,1%
Parte inferior das costas 87 83, 7% 17 16,3%
Quadril/ coxas 97 93,3% 7 6,7%
Joelhos 97 93,3% 7 6,7%
Tornozelos/ pés 94 90,4% 10 9,6%
N&o consultei 58 55,8% 46 44,2%
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(Fonte: Inquérito por questionario aplicado aos trabalhadores)

Dos respondentes, nos Gltimos 12 meses 24% consultou um profissional de salde
(médico ou fisiatra) por causa de um problema no pescoco, 23% devido a problemas na
parte superior das costas, 22% nos ombros, 22% nos punhos/méos, verificando-se que 44%
dos trabalhadores assinalou que ndo consultou nenhum profissional de satde devidos a
sintomatologia associada & LMERT (Quadro n.° 10).

Quadro n.° 11 — Frequéncia de respostas a 4.2 questdo do questionario NMQ

Nos ultimos 7 dias tive um problema no(s)

Néo assinalado Assinalado

N % N %
Pescogo 86 82,7% 18 17,3%
Ombros 89 85,6% 15 14,4%
Parte superior das costas 91 87,5% 13 12,5%
Cotovelos 96 92,3% 8 7,7%
Punhos/ maos 91 87,5% 13 12,5%
Parte inferior das costas 92 88,5% 12 11,5%
Quadril/ coxas 99 95,2% 5 4,8%
Joelhos 99 95,2% 5 4,8%
Tornozelos/ pés 94 90,4% 10 9,6%
Né&o tive problemas 46 44.2% 58 55,8%

(Fonte: Inquérito por questionario aplicado aos trabalhadores)

Na amostra, nos ultimos 7 dias 17% dos respondentes assinalou que teve problemas
no pescoc¢o, 14% nos ombros, 13% na parte superior das costas, também 13% nos punhos/
méos, 12% na parte inferior das costas, 10% nos tornozelos/ pes, 8% nos cotovelos, 5%
nos quadril/coxas e também 5% nos joelhos, verificando-se que 56% dos trabalhadores

inquiridos refere que ndo teve problemas (Quadro n.° 11).

Quadro n.° 12 — Frequéncia de respostas a 5.2 questdo do questionario NMQ

Ao fim de um dia de trabalho costumo sentir algum tipo de

Néo assinalado Assinalado

N % N %
Dor 96 92,3% 8 7,7%
Dor e fadiga 74 71,2% 30 28,8%
Dor e céibras 98 94,2% 6 5,8%
Desconforto 74 71,2% 30 28,8%
Céibra 102 98,1% 2 1,9%
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Né&o assinalado Assinalado

N % N %
Fadiga 65 62,5% 39 37,5%
Nenhuma dor/fadiga/caibra/desconforto 89 85,6% 15 14,4%

(Fonte: Inquérito por questionario aplicado aos trabalhadores)

Na amostra, ao fim de um dia de trabalho 38% dos trabalhadores menciona que

costuma sentir algum tipo de fadiga, 29% dor e fadiga, também 29% desconforto, 8% dor,

6% dor e céibras, 2% caibras, verificando-se 14% que refere que ndo teve nenhuma dor/
fadiga/ caibra/ desconforto (Quadro n.° 12).

3.5 — Andlise dos comportamentos criticos adotados/ndo adequados

Seguidamente, caraterizamos 0s comportamentos criticos adotados/ndo adequados

nos postos de trabalho com computador, de forma a atingir o Gltimo objetivo especifico

deste estudo.

Quadro n.° 13 — Andlise das questdes referentes aos comportamentos criticos/néo

adequados
Comportamentos Criticos/Ndo Adequados Desvio  Coef. Discord Concor
N Média Padrdo Variagdo  ancia dancia
8.1. A minha secretaria neste momento esta organizada 104 4,38 1,42 54% 30,8% 69,2%
8.2. Considero importante realizar pausas/interrup¢des quando estou ao
computador 104 541 1,07 67% 5,8% 94,2%
8.3.Considero que a adogdo de uma postura correta possa diminuir o
risco de sofrer uma lesdo musculoesquelética 104 5,38 1,15 71% 8,6% 91,4%
8.4. N&o costumo estar sentado sem apoiar a zona lombar ao espaldar da
cadeira 104 3,52 1,58 45% 52,8%  47,1%
8.5. Ndo me sento frequentemente com as pernas cruzadas 104 4,15 1,56 55% 33,6%  66,3%
8.6. Tenho espago na minha secretaria para colocar um documento e ao
mesmo tempo digitar no teclado 104 4,41 1,38 53% 24% 76%
8.7. Quando alguém entra no local onde estou a trabalhar ndo tenho
tendéncia a mudar de posicéo e a endireitar-me 104 3,68 1,38 42% 47,1% 53%
104 2,58 1,36 5529% 2534% 62,15%

(Fonte: Inquérito por questionario aplicado aos trabalhadores)

Na amostra, os valores médios observados apresentam as variac@es ilustradas no

quadro n.° 13, em média, a concordancia é superior na maioria das questdes. Na opinido

dos trabalhadores, estes ndo adotam os comportamentos criticos/ndo adequados quando

estdo sentados ao computador a desempenhar as suas tarefas.
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Assim, de sete afirmacdes que se traduzem em comportamentos criticos/ndo
adequados, apenas um comportamento critico € adotado pela maioria, 52,8% dos
trabalhadores respondentes, ou seja, 55 trabalhadores costumam estar sentados sem apoiar
a zona lombar ao espaldar da cadeira.

Outro comportamento critico/ndo adequado adotado pela quase maioria dos
respondentes, ou seja por 47,1% da amostra, traduz-se no mudar de posicdo e endireitar-se
quando alguém entra no local onde esta a trabalhar.

Verificamos que 62,15% (65) da amostra tendencialmente concorda com as
afirmacGes, porque ndo adota os comportamentos criticos/ndo adequados representados.
Apenas 25,34% (26) dos respondentes tendem a discordar com 0s comportamentos

descritos.

3.6 — Identificacdo das areas de melhoria percecionadas pelos trabalhadores

No questionario colocamos uma questdo aberta aos trabalhadores, com o objetivo
de recolher contributos para a elaboracdo do plano de acdo a ser usado numa possivel
intervencao ergondmica.

Assim, a questdo colocada “Na sua opinido quais as principais alteragdes que
deviam ser realizadas para melhorarem as suas condi¢des de trabalho ao computador”,
43,27%, ou seja, quarenta e cinco dos trabalhadores ndo responderam a esta pergunta, dos
cinquenta e nove trabalhadores que responderam, compilamos as suas respostas no

apéndice IV e resumimo-Ilas no quadro n.° 14 e grafico n.°13.

Quadro n.° 14 — Resumo das respostas dos trabalhadores quanto as ac6es que

poderdo melhorar o seu posto de trabalho

[%2] 1%2) ~
] Y o) o S o
- o [} Q
< e |8 | 5 = | S8| 5| 5| §% 8
Respostas 3 2 = ® S | g2€| 53| 8| EE| =
51 8 o s g lol=} [ T S > S = 8
(@] a = 8 8 <8 | g » 8 2 2
< S| £
Assinaladas
(N=59) 28 7 15 9 10 5 9 3 11 9
Assinaladas (%) 47 12 25 15 17 8 15 5 19 15

Fonte: Inquérito por questionario aplicado aos trabalhadores)
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Gréfico n.° 13 — Compilacdo das respostas dadas pelos trabalhadores sobre as

acoes que poderdo melhorar o seu posto de trabalho

B Cadeira

B Monitor

B Informagdo/Formacio
B Apoio de pés

M Secretdria

B Ambiente Fisico

Outros

Posturas
Apoio de punhos

Suporte documentos

(Fonte: Inquérito por questionario aplicado aos trabalhadores)

Verificamos que 47% (28) dos trabalhadores que responderam a questdo aberta
(n=59) percecionam que para melhorarem o seu posto de trabalho ao computador é
necessario a sua cadeira ser substituida.

O trabalhar sentado permite que os trabalhadores adotem uma postura que oferece
mais conforto, dado que o peso do corpo se encontra distribuido por varias partes.

No entanto, certos problemas relacionados com a salde podem ser agravados se
ndo se atender aos elementos que intervém na realizacdo do trabalho, especialmente o
equipamento basico — a cadeira e 0 monitor.

Para diminuir determinados fatores de riscos, os trabalhadores devem dispor de
uma cadeira bem concebida e que seja regulavel conforme a dimensdo do seu corpo, ou
seja, joelhos e tornozelos em angulo reto, devem possuir um apoio lombar que sustente a
postura do trabalhador e em posicdo ereta e apoio para 0s antebracos. Idealmente e sempre
que possivel, a cadeira deve possuir apoio para os bracos com possibilidade de ajustar em
altura de acordo com as necessidades e caracteristicas fisicas do trabalhador.

Apuramos que 25% (15) dos trabalhadores sente que o seu monitor deveria ser
substituido.

As dimensdes de um monitor devem ser compativeis com as informacdes que sao

necessarias obter. Consideram-se dimensdes recomendaveis, as que permitem representar
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as informagdes e visualizar em simultdneo na zona de trabalho, com carateres e espagos
suficientemente grandes, ou seja, de modo bem visivel.

Também 19% (11) dos respondentes considera que deveria haver mais
informacdo/formacéo sobre o tema trabalhar ao computador de forma ergonémica.

Observamos que 17% (10) dos trabalhadores responderam que para terem melhores
condi¢des de trabalho ao computador deveriam ter um apoio para os pés. O apoio para 0s
pés é uma forma de cunha que serve para apoiar 0s pés e, juntamente com a cadeira, pode
corrigir a postura corporal e adaptar-se as condicdes fisioldgicas dos trabalhadores.

Conferimos também, que 15% (9) dos respondentes, manifesta que
alteracOes/substituicdo da secretaria melhoraria as suas condi¢es de trabalho ao
computador.

Temos alguns trabalhadores que percecionam que alteragdes ao nivel da sua postura
(12%/7), o uso de apoio para os punhos (8%/5) e 0 uso de um suporte para os documentos
(5%/3), contribuiriam para melhorar as suas condi¢Ges de trabalho ao computador.
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Capitulo 4 — PROPOSTA DE INTERVENCAO ERGONOMICA

Apb6s a analise e discussdo dos dados obtidos, foram estabelecidas algumas
estratégias de intervencdo. Essas estratégias encontram-se apresentadas de forma resumida
no apéndice V e que se traduz num plano de acdo cuja implementacdo intervém nas

dimensdes definidas por Barreiros (2009).

4.1 —Homem

Ao nivel da dimensdo Homem, podemos intervir através de uma maior
consciencializacdo dos perigos existentes e das posturas a adotar quando estdo sentados
num posto de trabalho com computador, de forma a diminuir a probabilidade de ocorréncia
de uma doenca profissional e/ou acidente de trabalho.

Verificamos atraves das respostas ao questionario distribuido, que 67,4% dos
inquiridos desconhecem o folheto disponibilizado pela autarquia que alerta para os perigos,
riscos e respetivas recomendacdes preventivas.

Consequentemente, podemos operacionalizar este processo, através da
redistribuicdo do folheto informativo (GSO, 2013) ja existente na autarquia e que foi
distribuido via correio eletrénico para todos os trabalhadores que possuem endereco
eletronico (Anexo n.° 1). Recomendamos que o mesmo seja remetido a todos o0s
trabalhadores que possuam correio eletronico. Aconselhamos igualmente que o folheto seja
divulgado na intranet do municipio, de forma a ser consultado sempre que necessario.

E de todo recomendavel o planeamento de acbes de formacdo sobre a tematica
“ergonomia no posto de trabalho com computador”, que abranjam todos os trabalhadores
que realizem o seu trabalho maioritariamente em postos de trabalho com computador,
sugerindo-se para o efeito a implementacdo do plano de sessao proposto no apéndice VII.

A adequacdo de um programa de ginastica laboral podera contribuir para a
diminuicdo da prevaléncia de problemas associados as lesdes musculoesqueléticas e que
foram identificadas pelos inquiridos, a saber: 55,8% (n=58) refere problemas no pescoco,
42,3% (n=44) nos ombros e 37,5% (n=39) sentem fadiga ao fim de um dia de trabalho.
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Apds implementacdo do plano de acdo (Apéndice V) deve ser efetuada nova
consulta aos trabalhadores para averiguar o cumprimento dos requisitos legais. Esta
monitorizacdo ir4 permitir avaliar se as condicbes dos postos de trabalho com
computadores foram alteradas, que num cenério ideal, resulte numa superacdo da
percentagem do cumprimento dos requisitos legais ja apurados: 70,59%.

Outras acdes podem ser desenvolvidas, nomeadamente através da vigilancia médica

dos trabalhadores com doencas profissionais e problemas de vis&o.

4.2 — Méaquina

Ao nivel da dimensdo Maquina, propomos a verificacdo dos problemas existentes
com as cadeiras em todos os gabinetes, tendo em conta que a maioria dos trabalhadores
inquiridos considera que a sua cadeira de trabalho ndo tem estabilidade (52,9%). Dos 59
respondentes a questdo aberta do questionario, 47% dos trabalhadores mencionaram que
para melhorarem as suas condi¢Ges de trabalho, a cadeira deveria ser substituida, 17%
sente que deveria possuir apoio para os pés e 15% que deveria mudar de secretaria, logo
torna-se pertinente avaliar a aquisicdo destes equipamentos.

Aconselha-se também o reajustamento da altura dos monitores nos diferentes
postos de trabalho, atendendo que apuramos que 69,3% dos inquiridos afirmaram que a
altura do monitor do seu computador ndo é ajustavel, no entanto podemos recorrer a outras
estratégias para proceder ao ajustamento da altura dos monitores, nomeadamente através

da colocacgédo de uma pasta de arquivo por baixo dos mesmos.

4.3 — Espacos de Trabalho

Ao nivel da dimensdo Espacos de Trabalho, verificamos que a maioria dos
trabalhadores inquiridos (53,9%) mencionou que o Kit de primeiros socorros nao esta
pronto a ser usado e 69,2% discorda que existam pessoas treinadas em procedimentos de
emergéncia, nomeadamente em caso de um incéndio. Assim, instigamos que sejam

nomeados trabalhadores por cada local de trabalho, que fiquem responsaveis pela
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verificacdo dos kits de primeiros socorros, para 0 caso destes serem necessarios, estarem
prontos a serem usados.

Aconselhamos também, que seja ministrada formacdo em procedimentos de
emergéncia, de forma a dar cumprimento ao mencionado nos artigos 36.° e 37.° do
Decreto-Lei n.°243/86.

4.4 — Ambiente Fisico

Ao nivel da dimensdo Ambiente Fisico, recomendamos que sejam efetuadas
medicBes da luminancia, do ruido, da temperatura e humidade, uma vez que a perce¢do dos
trabalhadores foi desfavoravel quanto as boas condigdes térmicas (58,7%) e nivel de ruido
(41,3%) existente nos seus locais de trabalho.

4.5 — Organizagéo do Trabalho

Ao nivel da organizacdo do trabalho, podemos intervir através da realizacdo de
avaliacGes das condicGes de seguranca e saude dos postos de trabalho ao computador. Para
concretizar esta acdao, podemos efetuar vistorias aos varios edificios onde existam postos
de trabalho com computador, recorrendo a uma lista de verificacdo (Apéndice VI)
adaptada de Cabral et al (2009) tendo em atencdo os requisitos legais aplicaveis ao trabalho
com computadores.

Aconselhamos a criacdo de um procedimento de avaliacdo de riscos que vise a
analise das posturas ao computador, tendo em conta o aparecimento de doencas
profissionais relacionadas com as LMERT e o0s respetivos sintomas osteomusculares
observados no questionario.

Propomos a realizacdo de uma analise ergondémica dos postos de trabalho com
computadores, na qual sejam observadas as tarefas e as atividades desenvolvidas.
Pretendemos principalmente, evitar os constrangimentos associados a natureza da atividade
(trabalho com ecrés de visualizacdo, manutencdo de posturas estaticas por longos periodos
de tempo) que possam ter consequéncias negativas para o0s trabalhadores e

consequentemente para a autarquia.
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CONCLUSAO

Com base na andlise e caraterizacdo das condicBes de trabalho dos trabalhadores
que laboram ao computador, procuramos com esta dissertagdo contribuir para uma correta
interpretacdo dos aspetos percetivos e comportamentais relacionados com as dimensdes da
analise e intervengdo ergondmica.

Como consequéncia do objetivo geral, foram definidos outros objetivos especificos
que pretenderam: analisar e caracterizar as dimensdes da analise ergonémica de um posto
de trabalho com computador; verificar o cumprimento de alguns requisitos legais
respeitantes a seguranca e salde relativamente a concecdo dos locais e postos de trabalho
com utilizacdo de computadores; identificar quais os principais perigos/fatores de risco
ergondmicos existentes nos postos de trabalho com computadores; avaliar a prevaléncia de
lesbes associadas as LMERT e por fim identificar areas de melhoria e sugerir um plano de
acdo para uma possivel intervencéo ergonémica.

A metodologia de investigacdo teve por base um questionario, aplicado a uma
amostra de 104 trabalhadores. Foi realizada uma investigacdo empirica, através de um
estudo de caso aplicado a um contexto real de trabalho e uma pesquisa transversal que teve
como objetivo adquirir e aplicar novos conhecimentos orientados para a solucdo de
problemas reais.

A analise dos dados foi efetuada com recurso ao SPSS, através de uma abordagem
quantitativa, uma vez que pretendemos quantificar as respostas e opinibes da amostra
repartidas pelas diferentes dimensdes da analise ergondmica e outras dimensoes.

Relativamente aos dados obtidos através da aplicacdo do questionario e
considerando a média das pontuacdes obtidas, foi evidenciado que na autarquia estudada,
os trabalhadores tendem a concordar com a maioria das afirmacoes referentes as dimensdes
da anélise ergondmica. Assim, os resultados permitiram-nos observar que a média obtida
nas diferentes dimensBes ergondmicas esteve compreendida entre os 2,99 (Organizacdo do
Trabalho) e 4,30 (Méaquina). Quanto as outras dimensdes, a percecdo dos respondentes no
que diz respeito aos perigos/fatores de risco ergondémico situou-se nos 4 (Tendo a
concordar) e nos comportamentos criticos/ndo adequados tivemos uma média de 4,42

(Tendo a concordar).
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Os dados apurados neste estudo permitiram-nos ordenar os resultados das diferentes
dimensbes ergondémicas de acordo com os dados crescentes da sua pontuagdo média,
obtendo-se a seguinte sequéncia: Organizacdo do trabalho (2,99), Espacos de Trabalho
(3,49), Ambiente Fisico (4,00) e Maquina (4,30).

Para além desta ordenacdo, foi também possivel proceder a uma andlise de itens
com base nos respetivos desvios padrdes, coeficientes de variagdo e percentagens de
concordancia/discordancia, de modo a obter esclarecimentos relativos aos objetivos em
analise.

Quanto a dimensdo organizacdo do trabalho, verificamos que a percecdo dos
trabalhadores quanto as afirmacgdes é de discordarem destas ou seja, 63,17% ndo sentem
que as mesmas se aplicam as condicBes existentes nos seus locais de trabalho, opinido
contraria € manifestada por 36,85% dos trabalhadores que concordam com as mesmas.

No que diz respeito a dimenséo espacos de trabalho, os trabalhadores praticamente
estdo divididos nas suas opiniGes, atendendo que 49,28% manifestam discordancia e
50,70% concordancia com as afirmagdes colocadas no questionario. Esta situagdo poder-
se-a dever ao facto dos respondentes laborarem em espacos fisicos diferenciados.

Tendo em consideracdo as questbes que compdem a dimensdo ambiente fisico,
observamos que a percentagem de concordancia (66,73%) € superior a da discordancia
(31,22%) ou seja, a percecdo dos trabalhadores quanto aos itens ambientais (luminoso,
sonoro e térmico) que compdem a dimensdo ambiente fisico € no geral positiva.

Analisando a dimensdo maquina, observamos que esta é a que tem uma
percentagem de concordancia mais elevada ou seja, 74,80% dos trabalhadores concordam
com as questbes colocadas, contra 25,22% que discorda. No geral, a percecdo dos
trabalhadores é muito positiva quanto aos requisitos que devam ser observados para
existirem boas condicdes de trabalho ao computador.

Quanto a dimensdo Homem, analisamos alguns dados antropométricos e de saude,
para além dos itens com que caraterizamos a amostra. Assim, verificamos que a maioria
(55%) dos trabalhadores pesa entre 51kg e 70kg e medem entre 1,60cm e 1,78cm (69%).
Relativamente a sua saude, no geral, 61% dos trabalhadores percecionam o seu estado de
satde como Bom.

No que reporta as perguntas referentes ao cumprimento dos requisitos legais, aos

perigos ergondmicos, a avaliagdo dos sintomas associados a LMERT e comportamentos
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criticos, ndo procedemos a nenhuma ordenacdo dado que a analise das respostas €
diferenciada da andlise realizada as dimensdes ergonémicas.

Consequentemente, analisdmos a percentagem de cumprimento dos requisitos
legais aplicaveis as condicdes de trabalho ao computador e concluimos que em 34 questdes
colocadas a amostra sobre requisitos legais 10 ndo sdo cumpridos, ou seja 29,41%, contra
24 requisitos legais que sdo cumpridos (70,59%).

Na amostra, os valores médios observados nas questdes/afirmacdes colocadas sobre
0s perigos/fatores de riscos ergonémicos, verificamos que em média a concordancia é de
63,17% e de discordancia de 36,81%, 0 que se traduz que na percec¢do dos trabalhadores,
estes sentem ndo estar expostos aos perigos/fatores de risco ergonémicos enunciados. No
entanto, existe uma série de perigos a que os trabalhadores estdo expostos, nomeadamente:
ndo estarem sentados com as costas firmemente apoiadas na zona lombar; trabalharem sob
pressdo, terem exigéncias elevadas ou prazos irrealistas; sentirem os olhos cansados
enquanto trabalham ao computador; terem dores de cabeca apds um dia de trabalho e as
conversas/atendimento dos colegas ndo permitirem que se concentrem.

Posteriormente foi avaliada a prevaléncia de sintomas associados as LMERT
através da andlise da frequéncia das respostas assinaladas no NMQ. Desta forma,
verificamos que foi no pescoco (56%) e ombros (42%) que os trabalhadores mais tiveram
problemas (dor, formigueiro, dorméncia), “contra” 13,5% dos trabalhadores que
mencionaram ndo ter qualquer problema.

Verificamos que 51,9% dos respondentes indicaram que nao tiveram problemas nos
altimos 12 meses que os impedissem de realizar as suas atividades, quer de trabalho, quer
domésticas ou de lazer, no entanto 22,1% (23) dos trabalhadores mencionaram problemas
no pescogo gue os impedia de realizar as suas atividades.

Noutro item do questionario, 24% dos respondentes referiram que consultaram um
profissional de salde nos ultimos doze meses devido a problemas no pescoco.

Apenas 14,4% dos trabalhadores respondentes que trabalham ao computador
afirmaram que ao fim de um dia de trabalho ndo costumam sentir nenhum tipo de dor,
fadiga, cdibra ou desconforto. No entanto, a realidade é mais penosa para 37,5% dos
respondentes que ao fim de um dia de trabalho sentem fadiga e 28,8% mencionaram sentir

dor e fadiga ou algum desconforto.
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Podemos assim concluir, que existem alguns constrangimentos nas condi¢fes de
trabalho ao computador que provocam sintomas associados as LMERT.

No que diz respeito aos comportamentos criticos/ndo adequados temos 52,8% dos
respondentes que percecionam que habitualmente estdo sentados sem apoiar a zona lombar
ao espaldar da cadeira.

Através dos resultados obtidos, foram feitas propostas de intervencdo, quer com
base nos resultados globais das dimensfes de analise ergondmica, quer com base nas
opinides dadas pelos trabalhadores na pergunta de resposta aberta. As propostas de
intervencdes sugeridas foram no sentido de intervir quer ao nivel da organizacdo de
trabalho, quer ao nivel dos equipamentos e ainda ao nivel dos trabalhadores.

Apesar dos cuidados tedricos e metodolégicos adotados para a realizacdo da
pesquisa, € necessario referir algumas limitagdes do estudo. As limitagcdes foram sentidas
ao nivel da amostra conseguida porque a maioria dos trabalhadores (85,33%) ndo
responderam ao questionario, ao nivel da abordagem metodologica, na medida em que o
Alfa de Cronbach invoca problemas de fiabilidade do proprio instrumento. Verificamos
fracos coeficientes do Alfa de Cronbach nas subescalas: organizacdo do trabalho (0,61),
espacos de trabalho (0,65) e comportamentos criticos/ndo adequados (0,64).

Importa ainda referir, que apesar destes condicionalismos, que sdo proprios dos
estudos empiricos e essencialmente dos estudos de caso, estamos convictos que
desenvolvemos um trabalho com mérito e rigor, quer em termos cientificos, quer, de modo
mais relevante, ao nivel da sua utilidade para o contexto que Ihe serviu de base.

Neste sentido, esperamos que este trabalho, quer em termos de diagndstico, quer ao
nivel das propostas de intervencdo, auxilie e reforce a prevencdo em matéria de SHT de
modo a tornd-la numa das prioridade na autarquia, com o intuito de evitar acidentes e
doencas profissionais, contribuindo assim para a saude e bem-estar dos trabalhadores.

Do ponto de vista futuro, € importante que apds a realizacdo da analise e
caraterizacdo das condicGes de trabalho nos postos de trabalho com computadores, e
posteriormente a terem sido implementadas as medidas de intervencdo propostas, se realize
a validacdo e monotorizacdo dessas propostas e consequente averiguacdo se a sua
implementacdo produziu os efeitos desejados. Para o efeito sugerimos que o questionario

seja remetido novamente aos trabalhadores da autarquia.
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