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Resumo

A presente dissertacdo de mestrado é um estudo sobre a contextualizacdo e o

desenvolvimento da evolugdo da “moeda mével” em M ocambique.

O processo de desenvolvimento de estruturagdo, implementacdo e adogdo do telefone
movel concedeu uma nova e importante perspetiva ao conceito de moeda e de sistema

financeiro, em particular, a banca de retalho.

A emergéncia da denominada quarta revolucdo industrial e a sua importancia para o
avanco do conhecimento da tecnologia, bem como a introducdo de mecanismos digitais
sdo o epilogo desta mudanca disruptiva. Esses mecanismos digitais ditam o percurso e
transformagdo da humanidade através de possibilidades ilimitadas de conexdes, levando
a que se encare esta revolugdo como uma oportunidade de ajudar as pessoas a “escapar”

a pobreza e a gjudar a conquistar o seu futuro.

A andlise da evolucdo do conceito da moeda, nomeadamente a moeda digital e o
nascimento da “moeda mdvel”, oferece pistas para o ganho de valor, em especial para 0s
mercados emergentes, devido a facilidade de utilizacdo, usufruto de uma ampla gama de
servigos a custos baixos, permitindo assim, uma melhor competitividade a nivel

empresarial.

Em paises onde 0 acesso ao servigo financeiro se encontra restrito, a “moeda movel” é
capaz de oferecer essa infraestrutura que a banca tradicional ndo tem sido capaz de
promover. A oferta passa pela aquisicdo de um telemovel, mesmo sem acesso a internet,

possibilita transagdes bésicas, como trocar dinheiro eletronico por dinheiro fisico.

O estudo mostra as desvantagens e restriches inerentes a este tipo de moeda,
nomeadamente um menor nivel de confianga, seguranca e apoio por parte da sociedade,
mas ndo dos utilizadores.

E apresentado a importincia deste tipo de iniciativas em sociedades de muito frageis

rendimentos e lacunas ao nivel da rede financeira.

Palavras-chave: Moeda movel, tecnologia, quarta revolucdo digital, servigos
financeiros



Abstract

This dissertation is a study about the context and the development of the evolution of the

mobile currency in Mozambique.

The development process of structuring, implementation and adoption of mobile phone
granted an importante new perspective to the concept of currency and financial system,

in particular, the retail banking.

The emergency of the so-called fourth industrial revolution and your importance to the
advancement of knowledge of the tecnology in the world, as well as the introduction of
digital mechanisms are the epilogue of this disruptive change. These digital mechanisms
dictate the route and transformation of humanity through unlimited possibilities of
connectrions, leading to treat this revolution as an opportunity to help people “escape”

poverty and help to conquer their future.

The analysis of the evolution of currency concept, namely the digital currency and de
birth of the “mobile currency”, offers clues to value gain, in special for emerging markets,
duo to the ease of use, usufruct of a wide range of services at low costs, thus enabling

better competitiveness at the enterprise level.

In countries where the financial servisse access is restricted, the “mobile currency” is able
to offer this infrastructure that the tradicional banking has not been able to promote. The
offer goes through the purchase of a cell phone, even without internet acess, enables basic

transactions, as trade electronic Money for physical cash.

The study shows the disadvantages and constraints inherent in this type of currency,
namely a lower level of confidence, security and support of the society, but not from the

USErs.

It is shown the importance of this type of initiatives does in societies with very fragil

incomes and gaps in the financial network.

Keywords: M obile Currency, technology, fourth digital revolution, financial services
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1 Introducéo

O tema da presente investigacdo € a contextualizacdo da andlise do impacto da moeda

digital em M ogambique.

Manyika, Lund, Singer, White & Berry (2016), defendem que nos paises emergentes,
uma parcela significativa de pessoas ndo tem acesso ao denominado sistema financeiro.
Desta forma, uma parte da populagdo mundial encontra-se excluida de um conjunto de
instrumentos que caracteriza 0 modelo capitalista, nomeadamente os servigos financeiros

como produtos de investimento, linhas de crédito, empréstimos hipotecarios e seguros.

As limitagbes no acesso financeiro sdo particularmente profundas entre as mulheres, as
pessoas que residem em zonas rurais e as que estdo menos favorecidas. No entanto,
Batista & Narciso (2013) consideram que mesmo as pessoas (mais ricas) dos paises
emergentes realizam as transagbes em dinheiro (cash), economizam mais em ativos nao
monetarios e pedem menos empréstimos de fontes formais do que as suas contrapartes

em economias avancadas.

Desta forma, o acesso dificil, a escolha limitada de produtos financeiros, 0s custos
elevados das operagbes de transferéncia de remessas para emigrantes e outros custos
intangiveis tais como o tempo para a realizagdo das operagdes, impOe sérios
constrangimentos a sociedades que s& tendencialmente pobres (Baxter & Allwright,
2015) .

Esta exclusdo financeira implica custos e mitiga as oportunidades de sair de ciclos

viciosos de pobreza.

Segundo Jossefa (2011), os agentes econdmicos na atividade economica envolvem custos
de informacdo ou de transacdo, resultado das imperfeicdes dos mercados, 0s quais devem
ser minimizados. A sua importancia ndo reside apenas na necessidade de aumentar a

quantidade do investimento, mas também na qualidade do mesmo (Silva & Junior, 2006).

Um setor de servicos financeiros com um bom funcionamento é fundamental para o
desenvolvimento e salde econdémica de um pais, permitindo as pessoas economizar e
preparar-se contra eventuais eventos inesperados, permitindo que empresarios e empresas
invistam em negocios inovadores e produtivos e gerenciem as suas cadeias de valor
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tornando possivel para os individuos, empresas, governos e prestadores de servigos

financeiros realizem transagbes de forma eficiente (Manyika et al., 2016).

Manyikaet al. (2016) afirmam que, no entanto, cerca de dois mil milhdes de pessoas, ou
45% da populacdo adulta do mundo, ndo tém uma conta ou um banco, ou em outra

instituicdo financeira ou num servigo de dinheiro mével.

Para 0 mesmo autor, cerca de duzentos milhdes de Micro e Pequenas e M édias Empresas
(MPMEsS), ou metade de todas essas empresas em economias emergentes, ndo tém acesso

suficiente ao crédito de que precisam para prosperar.

A didatica do problema da exclusdo financeira ultrapassa a classe mais pobre. Aqueles
que usam e beneficiam de servicos financeiros enfrentam ineficiéncias significativas o
que limita o acesso a ampla gama de produtos oferecidos (Cativelos, Freire, & Trindade,
2016).

As financas digitais podem impulsionar o Produto Interno Bruto (PIB) através de trés
premissas: (i) os pagamentos digitais aumentam a produtividade das empresas financeiras
e ndo financeiras e dos governos; (ii) a inclusdo financeira mais ampla de pessoas e
empresas permite que o sistema financeiro formal capture mais poupangas na economia
e, porsuavez, conceda mais crédito, aumentando o investimento e porfim (iii) as financas
digitais economizam tempo para os individuos, permitindo-lhes trabalhar mais horas e

aumentar a produtividade eficiente (Manyikaet al., 2016).

Enquanto a execugdo de novos projetos e novos progressos sdo feitos, tendencialmente,
através de instrumentos disponibilizados na conectividade mdével, ha um papel
continuado para 0s governos, organizagdes e para o setor privado no sentido de garantir

que os beneficios sejam amplamente partilhnados em toda a sociedade.

Os esforcos devem centrar-se na resolucdo de questbes em torno da rede e da
infraestrutura, onde os mercados estdo a avancar demasiado devagar ou ndo conseguem
resolver certas lacunas, como a fraca acessibilidade, acordos de licenciamento e parcerias
publico-privadas (Love & Peria, 2012).

Sequndo Batista & Vicente (2013), em Mocambique, ha seis milhdes de assinantes de
servicos de telefonia movel (correspondendo a quase um quarto da populagdo), o que

contribui para que haja um grande potencial rural.



Esta investigagcdo pretende estudar o desenvolvimento da bancarizagdo em M ogambique
tendo como ponto de partida “analisar a incluséo financeira tendo em conta o telefone
mdvel” e qual o impacto que a evolugdo da moeda digital tem na monitorizagdo em
M ocambique.

Com este problema de investigacdo importa contribuir de forma objetiva para o processo
de desenvolvimento de parcerias como fator de competitividade. Pretende-se, também,
acrescentar contribuigbes tedricas ao estudar a evolucdo da quarta revolucdo industrial e

da moeda.

Propbe-se analisar este problema de investigacdo através de duas questbes de

investigagéo:
Q1) Qual a evolucdo de pagamentos em moedas digitais na economia mogambicana?
Q2) Qual o impacto da moeda digital na inclusdo social?

A metodologia adotada para responder aestas questdes foi qualitativa com a aplicacdo de
uma entrevista ao Dr. Nadean Szafman, CEO da “Carteira M 6vel” em M ocambique, no
periodo de 2010 a 2012, a analise documental de um inquérito realizado pela FinScope
(2014) e um relatério elaborado pela McKinsey (2016).

1.1 Estrutura do trabalho

A estrutura da dissertacdo encontra-se organizada em sete capitulos:

O capitulo um apresenta o tema do trabalho, o problema a ser explorado, as questdes de
partida e os objetivos a serem atingidos.

O capitulo dois consiste em realizar uma revisao dos conceitos tedricos que estdo em foco
na dissertacdo, a industria 4.0, a moeda, moeda digital, mobile Money e parcerias. Este

material tedrico possibilita fundamentar e dar consisténcia a todo o estudo.

O capitulo trés elabora a contextualizacdo e processo de investigacdo através do
desenvolvimento do enquadramento do tema.

O capitulo quatro detalha-se na metodologia utilizada, através dos instrumentos utilizados
para as perguntas de partida; os metodos utlizados para o plano de investigacdo da analise

quantitativa, sugestdo das variaveis para estudo.



O capitulo cinco retrata a evolucdo da digitalizacdo da moeda em mogambique,

enquadrando e respondendo as perguntas de partida.

Finalmente, o capitulo seis e sete representam, respetivamente, a divulgacdo das

conclus6es do estudo e os limites e sugestdes para futuras investigagoes.



2 Revisao de Literatura

Este capitulo tem como finalidade a revisdéo dos conceitos apresentados e o estudo da

tematica do processo de digitalizacdo da economia, mais precisamente em M ocambique.

Desta forma vamos apresentar os conceitos considerados pertinentes para a realizagdo do
assunto em apareco, nomeadamente (i) a quarta revolucdo industrial, (ii) a moeda digital

e (i) as parcerias.
2.1. A quarta revolucgédo industrial

A primeira revolucdo industrial (1750-1850) é caracterizada pelo processo de mudanca
de uma economia agraria e artesanal para uma economia dominada pela inddstria e
maquinarias (The Editors of Encyclopedia Britannica, 2017). A primeira revolucdo usou
a energia e 0 vapor de dgua para mecanizar a producgdo. A segunda revolucdo usou a
energia elétrica para a producdo em massa. A terceira revolucdo usou a eletronica e a

tecnologia de informagdo para autonomizar a producdo.

A Quarta Revolucdo, que estéd a ser construida sobre a terceira, caracteriza-se pela fuséo
de tecnologias que estdo a ultrapassar 0s contornos entre as esferas fisicas, digitais e
biologicas (Forbes, 2016).

De forma a facilitar a compreensdo do processo das revolugbes industriais existentes,
caracterizadas através de pontos-chave, o World Economic Forum considera pertinente a

apresentacdo da Figura 1:

Figura 1 As Revolugdes Industriais, 2016

Revolucao Ano Informacao
1 1784 Vapor, agua, equipamentos de producio mecimica
2 1870 Divisdo de trabalho, eletricidade, producioc em
massa
3 19692 Eletromica, producio automatizada; tecnologia da
- informaciao
4 2 Sistemas ciber-fisicos

Fonte: World Economic Forum, 2016



Marr (2016) afirma, com base no autor Shwab, que o mais importante e intenso desafio
que enfrentamos € de entender e moldar a revolucdo da novatecnologia, que envolve uma
transformacdo da humanidade, nomeadamente a maneira como vivemos, trabalhamos e
nos relacionamos uns com os outros. Considerar possibilidades ilimitadas de ter milhares
de milhGes de pessoas conectadas por dispositivos moveis, dando origem a capacidades
de armazenamento e acesso ao conhecimento, sobre a confluéncia de descobertas
tecnoldgicas emergentes, como a inteligéncia artificial, a robdtica, a Internet das coisas,
a nanotecnologia, etc., é algo de dificil compreensdo dado o seu profundo alcance e

percussoes.

A evolugdo tecnologica divide opinides. Enquanto uma parte da sociedade encara a
tecnologia como algo negativo, outra parte considera como uma forma de aproximagao
social de forma a auxiliar aresolucdo de alguns dos nossos maiores desafios (Szczerba,
2015). Na realidade a tecnologia pode-nos ajudar a reduzir o desperdicio e a redesenhar
0s sistemas de producdo e consumo para que seja mais eficiente em termos de recursos.
Por outro lado, a Internet permite a aprendizagem online, a comunicagdo instantanea e
um mundo de oportunidades para compartilnar conhecimento e melhores préticas
(Magyar, 2016).

Esta em curso uma mudanca de realidade do modo como trabalhamos. Da mesma forma
o modelo de atuacdo dos governos e das instituiches estdo aser ajustados através de novos

instrumentos de usar a tecnologia para mudar a comunicacdo (Marr, 2016)

A quarta revolucdo € marcada pelas seguintes caracteristicas: (1) Velocidade:
contrariamente as revolugdes industriais anteriores, esta revolucdo esta aevoluir de forma
exponencial. Este € o resultado de um processo multifacetado, profundamente interligado
em que vivemos e o facto de que a nova tecnologia cria tecnologia mais recente cada vez
mais capaz; (2) Amplitude e Profundidade: baseia-se na revolucdo digital e combina
multiplas tecnologias que levam amudancgas de paradigna sem precedentes naeconomia,
nos negdcios, na sociedade e individualmente. Nao ¢ apenas mudar “o qué”’ e o “como”
de fazer as coisas, mas também “quem” somos; (3) Impacto de Sistemas: Envolve a
transformagdo de sistemas inteiros, através (e dentro) de paises, empresas, industrias e

sociedade como um todo (Schwab, 2016).



Assim, ainformética e a difusdo das novas tecnologias esta a atingir tanto a oferta quanto
a procura dos negocios. Asempresas estabelecidas devem, rapidamente, abracar a quarta
revolucdo industrial se nao acabam por ser destruidas por ela Nos Ultimos tempos, 0
poder da Internet, especialmente o telefone mdvel, desencadeou um movimento que esta
a destabilizar as bases e camadas fulcrais de empresas, movendo o poder para novos
lugares. A internet € o0 mecanismo mais poderoso que podemos imaginar para
corresponder perfeitamente as necessidades dos individuos e & ofertas dos mesmos
(Preston, 2015).

Se a Quarta Revolucdo for formada de forma responsavel, poderd catalisar um novo
renascimento cultural e uma verdadeira civilizagdo global, elevando “a humanidade a
uma nova consciéncia coletiva e moral, baseada num senso compartilnado de destino”.
Estas novas tecnologias tém um grande potencial para continuar a interligar milhdes de
pessoas a internet, melhorar drasticamente a eficiéncia das empresas e organizaghes e
gjudar a regenerar o ambiente natural através de uma melhor gestdo (Marr, 2016).

Estas novidades oferecem a oportunidade de rastrear materiais e redesenhar sistemas de
producdo e consumo para criar economias baseadas em eficiéncia de recursos ao invés de
consumo de recursos, fazendo com que a humanidade se afaste de aspetos que

caracterizaram todas as revolugdes industriais anteriores (M clIntosh, 2013).

Todas as revolugdes industriais trazem alteragBes, econdmicas, politicas e sociais, e aesta
nova revolucdo industrial anunciam-se mudangas significativas para as empresas,
governos e organizagdes da sociedade civil que dominam nas ultimas décadas (Schwab,
2016).

Brynjolfsson & M cAfee (2015) argumentam que esta revolucdo pode produziruma maior
desigualdade, particularmente numa maior destabilizagdo nos mercados de trabalho.

Apesar de ndo ser possivel prever qual o cendrio provavel, devemos encarar esta
revolugdo como uma oportunidade - uma oportunidade para que possamos aumentar
nosso impacto, ajudando as pessoas a escapar da pobreza e possuir o seu futuro
(Daugherty, 2016).



2.2. Moeda
O conceito de moeda ndo € um conceito facil de se concentrar em uma Unica definicdo e
por isso tem sido amplamente investigado no decorrer dos anos. A moeda é uma “historia
de evolucdo” que comegou por ser circulada como um elemento suscetivel de troca por

outros produtos, acrescentando e criando valor (Snodgrass, 2003).

O dinheiro cada vez mais vai-se tornando algo abstrato, algp sem conexdo fisica, e essa
coexisténcia de diversas formas de dinheiro torna toda esta dindmica evolucionaria
(Breternitz, 2009). O dinheiro é essencialmente um meio de troca, é uma maneira de uma
pessoa trocar 0 que tem poraquilo que quer, € uma unidade de medida e um armazem de
riqueza (Turk & Rubino, 2004).

Antes da existéncia da moeda, a troca de bens e servicos era feita através de trocas diretas
de mercadoria (Vasconcellos & Garcia, 2006), sendo que cada forma de pagamento era

utilizada no seu tempo e com o seu proprio contexto (Shubik, 2014).

Mais recentemente assumiu a forma de moedas de ouro, ou prata, mas estas foram
consideradas demasiadamente valiosas para circular como moeda. Estas limitagdes foram

superadas porimportantes inovagdes tecnologicas (Turk & Rubino, 2004).

Krugman (2009) prevé uma sociedade sem moedas fiduciérias; as moedas fiduciarias
referem-se a moedas sem valor intrinseco, geridas pelo governo, dependem da forca da
economia de um pais (Alt, 2013). Estas questfes tém presente o fator confianca que o

dinheiro tende a oferecer, pelo que torna a evolucdo lenta e pesada em algumas regides.

A evolucdo dos padrdes, culturas e meios de pagamento é constante, o que faz com que
também se altere a maneira como a moeda € transacionada, como porexemplo, aevolucao
de uma dréstica diminuicdo de utilizacdo de notas, moedas fisicas e cheques e a
consequente utilizacdo de cartdes de crédito e débito e utilizacdo de moedas virtuais
(Shubik, 2014).

Este procedimento esta a ser seriamente implementado, essencialmente em algumas
regibes do norte da Europa, como € o caso da Suécia, que esta a desenvolver condigdes
para a criagdo de uma moeda digital de forma a complementar o dinheiro fisico, deixando
0 desejo de concretizacdo de ter o primeiro banco central a emitir uma moeda digital
(Skingsley, 2016).



O séc. XXI juntamente com a evolugdo tecnoldgica e a quarta Revolugdo Industrial deu

origem a uma forma inovadora do uso de moeda, a moeda digital.
2.2.1. Moeda Digital

O conceito de “moeda digital” n3o ¢ uma novidade, ja existia através de 0 contexto de
jogos de computador online, mas rapidamente evoluiu para meios de pagamento “reais”.
As moedas digitais sdo criptomoedas ndo reguladas, emitidas ou garantidas por uma
entidade bancéria central, mas sim por uma rede de utilizadores (Marques, 2014); sdo
valores que sdo armazenados e circulados pela internet e que oferecem métodos acessiveis

de pagamentos instantaneos e conducdo de negocios em escala global (Davidson, 2016).

Athey (2015) defende que através da historia da evolucdo da moeda, consegue-se
observar que as moedas digitais tém subjacente uma tecnologia revolucionaria com
capacidades de expandir o comércio internacional e apoiar a inclusdo financeira. Como
fundamentos, inclui as transferéncias bancarias mais rapidas, mais baratas e mais seguras
que devem complementar o sistema bancario tradicional cujas transagdes sdo mais lentas,
caras e com menos seguranca, sacrificando a sociedade mais empobrecida através, por
exemplo, do envio de remessas ou do facto de muitos cidaddos ndo possuirem contas

bancarias.

Por conseguinte as preocupagdes com a fraude de cartdes de crédito impedem que o
comércio se liberte através do sentimento de inseguranca introduzido, contrariamente ao

expectado — inclusdo de microempresas no comeércio eletronico global.

Em concluséo, a tecnologia permite contratos de negociagcfes com garantias, de forma
inteligente, que deve impulsionar o mercado eletronico mundial (Porto Business School,
2017).

Desta forma a moeda digital sera uma maneira eficaz para aumentar a liberdade
econdmica, contribuindo para tirar muitos paises da pobreza, melhorar a vida de milhGes

de pessoas e acelerar o ritmo de inovagdo e incluséo no mundo (Armstrong, 2016).

A proliferacdo de telemoveis (smartphones) criou a oportunidade de trazer rapidamente
a moeda digital para quase todos os paises do mundo. Apenas uma pequena percentagem
da populacio residente em Africa Subsariana desfruta das regalias e da conveniéncia dos

pagamentos bancarios por cartdo, online e telemovel, utilizando o pagamento em
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dinheiro. Dada a falta de penetracdo dos pagamentos digitais, os consumidores, 0s bancos
e 0S governos continuam asuportar o alto custo que os pagamentos tradicionais acarretam
— custos associados a aceitacdo manual, registos, contagem, armazenamento, seguranca e

transporte (Castellano, Kendall, Nikomarov, & Swemmer, 2015)
2.1.1.1 Mobile Money

Batista & Vicente (2013) admitem que a proliferacdo do uso de telefones mdveis e de
smartphones ligada a disseminagdo da tecnologia dos telemdveis tem o potencial de ser

utilizado para muitos mais propositosdo que a simples comunicacdo de voz e mensagens.

O conceito de mobile Money, ou dinheiro movel, € um exemplo da adaptacdo da
tecnologia a procura de solugdes. Assim, o dinheiro mdvel, em termos gerais, refere-se a
uma carteira eletronica de servicos de pagamentos operados sob regulacdo financeira e

realizados através de um dispositivo mével (ex smartphone).

Os smartphones evoluiram de forma abrupta nos Gltimos anos, capazes de se tornarem
ferramentas de capacitagdo econOmica para as pessoas mais empobrecidas. Esta
capacitacdo vem pelo facto de estes telefones compensarem infraestrutura inadequada,
permitindo que a circulagdo de informagdo e servigos seja realizada de forma mais livre,

tornando os mercados mais eficientes (Panos, 2009).

Ao invés de os pagamentos serem efetuados via cartdo de multibanco, cheque ou entre
outras opcgdes, 0s consumidores poderdo utilizar um telefone para usufruir de uma ampla

gama de servigos.

O dinheiro mdvel foi tornado popular pelo M-PESA de Safaricom em Kenya, que
comegou em marco 2007. Como defende Ross (2016), o programa M-PESA é um
“exemplo acabado destas novas tecnologias que nos mostram o crescente poder do

dinheiro e dos mercados codificados”.

Atualmente o dinheiro mével permite quatro tiposde transagdes bésicas: (i) descontar em
um agente de dinheiro movel (trocar dinheiro fisico pelo dinheiro eletronico utilizavel no
telemovel); (i) transferéncia de dinheiro eletronico para outro nimero de telefone; (iii)
pagamento de produtos ou servicos em lojas que recebem dinheiro eletrénico; (iv) trocar
dinheiro eletrénico por dinheiro fisico em uma saida de agente (Batista & Vicente, 2013).
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Mbitie Weil (2011) identificam uma maior frequéncia e volume geral de transferéncias
de dinheiro urbano-rural como a principal forca motriz por trés do sucesso do M-PESA.
Eles também enfatizam que o M-PESA é frequentemente utilizado como um dispositivo

de poupanca de armazenamento para situagbes de seguranca.

O dinheiro movel esta a tomar proporgdes considerdveis no mundo, nomeadamente nos
paises em desenvolvimento e carenciados de inclusdo financeira, conforme nos ilustra a
Figura 2, conseguindo assim, transformar teleméveis em uma plataforma para servicos
financeiros (Mirani & Yanofsky, 2014).

Figura 2Mobile Money no mundo

Planned

5 or more mobile
money services

Fonte: Website Quartz - BEYOND MOBILE MONEY 2014

De forma semelhante a uma conta bancéria, 0 conteddo armazenado numa conta de
“mobile Money” encontra-se protegido por regulamentos financeiros locais. O facto de
cada transacdo ser reqularizada e armazenada — através da identificacdo sob a forma de

um PIN — permite uma maior seguranca.

O dinheiro movel tem a capacidade de reduzir a falta de acesso aos servigos financeiros
fora dos grandes centros urbanos, e custos elevados utilizados para estabelecer as
tradicionais redes bancarias. Deverdo ser realizadas medidas inovadoras e interativas para
assegurar que o conhecimento e educagdo financeira sejam traduzidos em agBes e novas
estratégias (Zottel, Ortega, & Xu, 2014).
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2.1.1.2 Bitcoin

Existem diversos exemplos de dinheiro digital (Shubik, 2014) sendo a mais conhecida a

moeda Bitcoin.

A moeda Bitcoin foi inventada em 2009, com o pseudénimo de Satoshi Nakamoto, e €
caracterizada como uma moeda virtual digital. Rose (2015) realgou que a Bitcoin foi
criada sob o conceito de “tirar 0 poder das médos do governo e dos bancos centrais e

colocé-las de volta nas méos do povo™.

Criou-se desta forma um paradoxo, a evolucdo tecnolégica quando analisada juntamente
com a necessidade de sigilo na comunicagdo escrita, uma vez que a evolugdo aumentou

a complexidade de ocultar uma mensagem (Fiarresga, 2010).

Surgiu a oportunidade do desenvolvimento da Criptografia, ajustada as transagdes
monetarias, que se caracteriza por “umconjunto deregras que visa codificar a informagao
de maneira a que s6 0 emissor e o recetor consigam decifra-la”. Apesar de ainda ndo ser
muito conhecida em alguns paises e diferente da maioria das moedas, ndo depende de

intermedidrios para o seu funcionamento (Regalado, 2015).

Apesar de a Bitcoin ser de conhecimento global, aexpansédo pelo mercado ainda nédo pode

ser comparada ao de uma moeda tradicional (Regalado, 2015).

2.3.Parcerias
As parcerias sd8o uma ferramenta de gestdo interessante num mundo cada vez mais global,
sendo que permite as empresas ganhar forca, tornando-as mais competitivas face ao

aumento da concorréncia que o mercado exige.

As parcerias permitem recolher conhecimentos sobre o mercado, estabelecer redes de
contactos, reduzir o risco do processo de internacionalizagdo e ganhar maior credibilidade
perante os clientes (Silva S. , 2008) o que podera resultar também numa troca ou partilha
de recursos e capacidades entre empresas com natural impacto nas suas performances
(Carvalho, 2009).

A partilha de recursos incrementou o papel da comunicagdo, eliminou fronteiras entre

paises e consequentemente deu énfase ao processo de globalizag&o.
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Para Menezes (2006), a globalizagdo pode ser definida “como a intensificacdo das
relagbes sociais de escala mundial, relagbes que ligam localidades distantes. A
transformagdo local faz parte da globalizagdo tanto como a extensdo lateral das ligacGes

sociais através do espaco e do tempo.”

A globalizagdo permite oferecer e/ou procurar parcerias e aliangas para uma expansao
mais rapida e com menores riscos, acarretando nao SO as empresas, como a sociedade,

novas oportunidades e estratégias (Quispe, 2012)

“Globalizar ndo se limita a impor o seu produto a terra inteira, mas sim aplicar uma
organizacdo de producdo suscetivel de assegurar uma reproducdo perfeita do produto do

tempo e do espago” (Quispe, 2012).

O mesmo autor defende que a globalizacdo deve ter em conta essas diversidades; deve
ser uma estratégia de adaptacdo da empresa, que tenta dar uma resposta adaptada e

estruturada a essas procuras divergentes.

Num mundo globalizado, ainteracio e dependéncia entre os paises cria esforcos de modo
a diferenciar e comunicar as vantagens competitivas (Teresa, 2014); o sucesso tende a ser
incrementado através do aprofundamento da cooperacdo em forma de parcerias e aliancas
estratégicas de modo a alcancar a competitividade e sustentabilidade das empresas e

economias (Quispe, 2012)

Vivenciamos uma era dominada pelas tecnologias de informacdo, 0 que nos permite
visualizar a tecnologia, “como um conjunto de ferramentas que oferece recursos para
capacitar as pessoas a partilhar, construir, apoiar e gerir as suas aprendizagens em

conjunto, no seu contexto comum” (Collis & M oonen, 2005).

Assim, o conhecimento flui mais facilmente pelo mundo; a internet e as novas tecnologias
democratizaram a informacdo (Gouveia, 2008). As inovagdes digitais levaram a criacao,
destruicdo e transformacdo de empresas (Manyika et al., 2016) e as plataformas digitais

surgiram como uma alianca e um meio de incluséo.

O objetivo das plataformas digitais surge como um acolhimento de uma grande variedade
de servicos num unico ponto que permite simplificar o acesso dos utilizadores a contetdos
que respondam as suas expetativas. A nocdo de uma plataforma digital tornou-se comum

nos mercados ao enfrentar uma multiplicacgdo de servicos devido a rapida e diversa
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evolucdo tecnoldgica que consequentemente aumenta o potencial de desenvolvimento
(Manyikaet al., 2016).

Para a Monitor Deloitte (2017), toda esta revolucdo tornou ainda mais importantes as
aliancas estratégicas através da consagracdo da fusdo de recursos, de modo a alavancar
tanto na economia fisica como na economia digital — que se entende por uma rede global
de atividades econdmicas e sociais que sdo habilitadas penas tecnologias de informacao

e comunicagdo, como a internet, redes moveis e de sensores.
3 Contextualizacdo e Processo de Investigacao

Feitas as definigdes mais relevantes para a limitacgdo da area de investigacao, € fulcral

identificar o ponto de partida, considerado o elo de ligagédo de todo o trabalho.

O ponto de partida centralizou-se na analise de a “moeda digital poder ter a capacidade
de reduzir a falta de acesso aos servigos financeiros fora dos grandes centros urbanos”,
quadro em que recorda que em muitas economias emergentes, a maioria dos individuos e
empresas pequenas ndo tem acesso aos servigos financeiros mais bésicos (Manyika, et al,
2016).

O conceito de moeda digital permite eliminar os fatores que restringem 0 acesso aos
servigos financeiros, essencialmente o acesso ao crédito, e pode impulsionar o aumento
da eficiéncia, proporcionar um maior nivel de rendimentos e reforcar a sua resiliéncia aos

choques econémicos (Collis, Morduch, Rutherford, & Ruthven, 2010).

3.1. Paises Emergentes

Os paises emergentes sdo caracterizados por ainda ndo serem considerados como paises
desenvolvidos, com um grande investimento na capacidade produtiva. Estes mercados
impulsionam o crescimento na economia global e esforcam-se para 0 impulsionamento

do sistema financeiro (Amadeo, 2016).

O mundo sofre constantes alteragbes e desenvolvimentos, muito a volta da globalizacéo
e empreendimentos financeiros que fazem com que o mundo se foque em mercados
emergentes, tornando-os fontes extraordinarias de interesse e oportunidade bem como

“incubadores” para inovagdes (Khanna, Palepu, & Bullock, 2010).
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O crescimento econdmico nos paises emergentes contribui para a prosperidade, aumento
do padrdo de vida e alivio da pobreza. Contudo, o aumento do consumo, normalmente,

incrementa o uso de recursos (Engel, Stuchtey, & Vanthournout, 2016).

Sequndo um estudo elaborado pela McKensey em 2016, Digital Finance For All, os
mercados emergentes poderiam aumentar as suas economias em US $3,7 trilides se se
conseguisse abracar todo o potencial das financas digitais (Manyika et at., 2016).

Os mercados emergentes estdo prontos para um investimento digital. No entanto, deve-
se compreender como funcionam estes mercados bem como quando e como proceder a
entrada e a sua execucdo de forma a arrecadar 0 maximo de sucesso (Ernst & Young
Global Limited, 2015).

Figura 3Acesso financeiro em economias emergentes

Account penetration, 2014’ B Focus Emerging [ Advanced

% of total adults {15+ with an account

Denmark 100
Estonia 98 Advanced economy
average = 95
China 79
Brazil 68
India 52 Emerging economy
average = 55
Nigeria 44
Mexico 39
Ethiopia 22

Pakistan 13

Fonte: M cKinsey Global — Digital Finance For All 2016

Manyika et al (2016), através da Figura 3, procuram ilustrar que 45% dos adultos nas
economias emergentes nao tém acesso financeiro amplo nem uma conta financeira
formal, o que inibe 0 acesso aos servigos financeiros, poupangas basicas e produtos de
credito e dificulta o crescimento economico, perpetuando a pobreza.
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Os mesmos autores afirmam que 0s ndo bancarizados ndo sdo 0s Unicos clientes pouco
atendidos no sistema financeiro. Muitas sdo as pessoas que ndo usam as suas contas
bancarias ativamente, ndo tém acesso a poupanca, crédito e produtos de sequros
apropriados. Dada a falta de hipotecas, cartBes de crédito, empréstimos automoveis e
outras formas de financiamento, n&o é surpreendente que a divida média das familias nas

economias emergentes seja apenas de 24% do PIB.

Importa enfatizar os mercados emergentes para que estes possam dar o impulso

necessério para acompanhar a revolucdo atual.
3.2. A Quarta Revolugéo Industrial no Continente Africano

Apesar de o facto de duas em cada trés pessoas ndo terem acesso a eletricidade, é preciso
abracar a tese de que a Quarta Revolucdo ira permitir otimizar certas lacunas no
continente Africano. Ao avancar diretamente para as tecnologias avangadas, podera
contornar a fase industrial em que os paises desenvolvidos investiram em infraestruturas

tecnologicas de forma a colmatar as suas necessidades bésicas (Coleman, 2016).

Nesse sentido, Gertner (2012) salientou que as tecnologias podem acelerar 0 acesso a
dgua, aos alimentos, aenergia, a saude e a educagdo.

As populagdes que habitam em zonas rurais, através da pratica de atividades econémicas
como a agricultura, pecuaria, pesca e extrativismo vegetal, chegam a produzir riqueza,

mas carecem do apoio de infraestruturas digitais (Malene, 2014).

A agricultura é estrategicamente importante para apoiar 0s meios de subsisténcia da
maioria da populacio rural em Africa, e gragas a0 desenvolvimento tecnoldgico tem-se
tornado um caso de grande sucesso, incrementando o potencial e aceleracdo através de
tecnologias de sensores, plataformas digitais e recomendacdes personalizadas através de
andlises de qualidade do solo. Mais de 70% dos agricultores africanos utilizaram a
tecnologia da informacéo e das comunicagBes, com 90% de aumento da producéo global,
0 que promove o0 desenvolvimento e a consequente diminuicdo da pobreza nos mercados
em desenvolvimento (Theunisse, 2015).

Da mesma forma, as novas tecnologias de informacdo e telecomunicacdo estdo a ajudar
a saude a superar as restriches em comunicagdo, transporte e acessibilidade.
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Este impulso inovador e empreendedor é a chave para o sucesso futuro do continente
Africano. Transformar os muitos obstéaculos, desvantagens e deficiéncias deste continente

é um salto para a Quarta Revolucdo Industrial, é a oportunidade para o primeiro passo.

No contexto de inovagBes disruptivas (Christensen, Raynor, & McDonald, 2015), devido
a esta nova era, surge um novo modelo de moeda que vird a criar um novo paradigma

sOcio-econémico.
4 Modelo de Investigacao

O principal objetivo de um trabalho de investigacdo, a desenvolver neste capitulo, é o
foco na decisdo sobre o tipo de enquadramento do tema que se deseja desenvolver
(contextualizacéo e importancia da moeda digital em M ocambique) com um mercado e,

se possivel, um sector, que possibilita uma investigacdo consequente.

4.1 Perguntas de partida

E importante que as questdes de investigacdo sejam claras de modo a ser definir quais os
instrumentos (qualitativos e/ou quantitativos) a ser utilizados para obtencdo adequada de
respostas, quais as caracteristicas, e porfim, qual o procedimento a seguir para a recolha

e analise dos dados.

Quivy e Campenhoudt (2013) propdem que o problema de investigagdo tende a dar
origem a uma pergunta ou sugestdo, onde o investigador tenta exprimir com precisdo o
que procura saber, elucidar e compreender melhor, pelo que “uma boa pergunta de partida

deve exigir clareza, exequibilidade e pertinéncia”.

A questdo de partida centralizou-se na analise do processo de implementacdo de moedas

digitais na economia mogambicana.

Este processo releva a importancia na medida em que o mesmo pode ser considerado
como uma janela de oportunidade (Carvalho, 2011) no modelo de crescimento e

economico de uma economia considerada emergente.

A. Qual a evolucéo de pagamentos em moeda digital na economia mogambicana?
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A crise financeira global que se vive veio destacar a importancia do conhecimento e
dominio de habilidades financeiras — literacia financeira —para a capacidade de as pessoas
tomarem decisOes financeiras pertinentes e beneficiarem dos servigos financeiros que
utilizam (Zottel, Ortega, & Xu, 2014).

Em consequéncia do aumento da disponibilidade do crédito em Mocambique, ©
crescimento continuo das microfinancas, do desenvolvimento da rede de servicos
bancarios e do aparecimento da moeda digital, os produtos e servigos financeiros estdo a
tornar-se disponiveis paras populagdes que anteriormente estiveram formalmente
desconectadas do sistema financeiro formal (Zottel, Ortega, & Xu, 2014).

B. Qual o impacto da moeda digital na incluséo social?

Um dos principais obstaculos ao crescimento econdmico mocambicano, traduzindo-se
numa pobreza persistente, é a exclusdo da grande maioria da populagdio ao acesso de
servigos financeiros adequados (Maposa & Mutsonziwa, 2015). O sistema financeiro
mocambicano encontra-se débil e com limitagdes, como o insuficiente desenvolvimento
educacional e de valor dos clientes - para que os consumidores possam ver a relevancia
dos produtos financeiros nas suas vidas, o desemprego e a limitagdo de infraestruturas

para pessoas com maior idade e populacdo com baixos rendimentos (Bie, 2015).

O grande obstaculo de a celebragdo de um éxito nesta nova tecnologia acontece devido a
informacBes limitadas acerca da natureza e tamanho dos mercados, 0 investimento
necessario, 0s riscos envolvidos e 0 mais importante a natureza das necessidades e

preferéncias dos clientes (Love & Peria, 2012).
4.1.1 Instrumentos

Neste ponto o objetivo é elaborar e organizar os instrumentos de observacdo. Para Quivy
& Campenhoudt (2013), os instrumentos de observacdo permitem-nos realizar a
interligacdo do conceito e dos seus indicadores as técnicas de recolha de dados capaz de

recolher e produzira informacdo prescrita pelos indicadores.

Os instrumentos utilizados para as diferentes questdes de investigacdo estdo apresentados
na tabela 1.

Tabela 1l Questdes de Investigagdo por Instrumento
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Questodes Questdes de Investigacao Instrumentos

Q1) Qual a evolugdo de pagamentos em moeda Dados estatisticos
digital na economia mogambicana? (BdM);
. . Andlise  documental
Q2) Qual o impacto da moeda digital na (Inquérito  FinScope);

inclusdo social?

Entrevista

A primeira operacdo da fase de investigagcdo consiste em conceber um instrumento capaz
de produzir todas as informagBes adequadas e necessérias para testar as questBes de
investigacdo (Quivy & Campenhoudt, 2013).

As leituras e entrevistas devem ajudar a constituir a problemética de investigagdo (Quivy
& Campenhoudt, 2013), para isso, em cada questdo de investigacdo, utilizou-se

instrumentos diferentes.

Na primeira questéo, serdo utilizados dados estatisticos do Banco de M ogambique (BdM)
bem como artigos cientificos de forma a acrescentar valor e fundamentar os dados; ja na
sequnda questdo serd utilizada uma analise documental (inquérito FinScope), artigos

cientificos e uma entrevista.

Quivy & Campenhoudt (2013) afirmam que as leituras de documentos e artigos
cientificos ajudam a fazer o balanco dos conhecimentos relativos as questes de partida.
J& as entrevistas contribuem para descobrir os aspetos a ter em conta e alargam ou
retificam o campo de investigacdo das leituras. Sendo assim, umas e outras sdo

complementares e enriqguecem-se mutuamente.
4.2 Plano de investigacédo da analise qualitativa

A pesquisa bibliogréfica sugere arealizacdo de um trabalho qualitativo que ajude a definir
o foco da andlise quantitativa. A investigacdo quantitativa caracteriza-se principalmente
pela apresentacdo de dados, indicadores e caracteristicas objetivamente observaveis,
sendo um método dedutivo, pelo facto de a informacdo encontrada servir para testar
hipoteses. A analise qualitativa tem assim como objetivo compreender atitudes,
comportamentos e valores. E uma abordagem indutiva e descritiva, uma vez que é criada
teoria a partir dos dados observados (Baptista & Sousa, 2011). Este estudo qualitativo

esta focalizado em seis objetivos especificos:
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)] Conhecer a “historia” da contextualizacdo da moeda digital;

i) Conhecer as caracteristicas e 0s aspetos especificos da moeda digital;

iii) Identificar os fatores criticos para o sucesso/fracasso da implementacdo da
banca digital;

iv) Identificar o tipo de interacdo que se verifica entre as partes envolvidas;

V) Apurar se a inclusdo e o desenvolvimento financeiro poderdo sofrer
alteragbes com a implementacdo da banca movel;

Vi) Analisar as possiveis mudancas vividas pelas empresas, entidades
financeiras e sociedade identificando perspetivas futuras

Terminada a fase de apresentacdo do plano de investigacdo vamos debrucar-nos sobre

0s métodos de investigacdo a utilizar na presente dissertacéo.
4.2.1 Métodos utilizados:

Os métodos de investigacdo utilizados, como referido anteriormente, envolveram leituras
e uma entrevista. As leituras ddo um enquadramento as entrevistas e estas esclarecem-

nos quanto a pertinéncia desse mesmo enquadramento.

i) Inquérito FinScope

O inquérito FinScope é uma ferramenta de pesquisa que foi desenvolvida pela FinMark
Trust (2014). Trata-se de uma pesquisa com representatividade, focada sobre como 0s
individuos adquirem os seus rendimentos e gerem as suas vidas financeiras, dando um

panorama sobre as atitudes e percegbes a respeito dos produtos e servigos financeiros.

Os inquéritos FinScope, em Mocambique (Inquérito ao Consumo de 2009 e MPME
2012), ndo s6 permitiram a avaliacdo do acesso financeiro, como também forneceram um
ponto de referéncia para as pesquisas de seguimento que permitirdo analisar o impacto
das iniciativas politicas relacionadas. Asconclusdes deste inquérito permitem ao Governo
de Mocambique identificar e desenvolver politicas e regulamentacBes baseadas em

evidéncias que ajudam a ampliar o alcance dos seus servigos financeiros.

O quadro de amostragem, o controle de qualidade e a ponderacdo dos dados foram
realizados pelo INE de Mocambique com o apoio do FinMark Trust. A amostra de
representatividade nacional foi baseada em individuos mocambicanos com idade igual ou

superior a 16 anos.
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A pesquisa, na sua concecdo, tem a intencdo de envolver uma série de partes interessadas,
enriquecendo assim os dados através de um processo de aprendizagem transversal e

partilha de informacdo. Os objetivos do inqueérito FinScope incluem os seguintes:

a) Medir os niveis de inclusdo financeira;

b) Identificar as causas e barreiras para a utilizacdo de produtos e servigos
financeiros;

¢) Estimular, com base em evidéncias, o dialogo que leve a intervengbes publicas e
privadas eficazes que irdo aumentar e aprofundar a incluséo financeira;

d) Comparar os resultados do inquérito com os do primeiro inquérito do
consumidor (FinScope M ocambique 2009) e fazer uma avaliagdo das mudancas
e as suas razdes (incluindo possiveis impactos das intervengdes anteriores para
melhorar 0 acesso).

i) Estudo do McKinsey Global Institute

O estudo do Instituto Global M cKinsey, Digital Finance For All, realizado por Manyika
et al (2016) procura desenvolver uma compreensdo mais profunda da evolugdo da
economia global e tem como propasitofornecer aos lideres dos setores comercial, publico
e social os fatos e as ideias sobre as quais se baseiam as decisfes de gestdo e as politicas

subjacentes.

Este trabalho elaborado pela McKinsey (2016) abrange mais de 20 paises, e focaliza-se
em seis temas: produtividade e crescimento, recursos naturais, mercados de trabalho,
evolucdo dos mercados financeiros globais, o impacto econdémico da tecnologia e a

inovacdo e urbanizacéo.
Este estudo tem como objetivos:

a) Ajudar a entender as forcas que transformam a economia global (Ross, 2016);

b) Identificar instrumentos estratégicos de apoio a gestdo das organizagbes e da
sociedade (Drucker, 2012);

€) Preparar as economias para a proxima onda de crescimento através da
explicacdo de pontos-chave relativamente as Finangas Digitais (Rifkin, 2015).

i) Entrevista

A entrevista a ser realizada tem como finalidade sintetizar as ideias e 0s conceitos sobre
os temas a desenvolver de forma a relacioné-los entre si (Quivy & Campenhoudt, 2013),

tendo em conta a opinido critica do entrevistado.
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O entrevistado, Dr. Nadean Szafman, foi, durante nove anos, Diretor Executivo do banco
M illennium bim (2000 — 2009) e CEO da companhia Carteira M vel SA, participada da
empresa de telefone MCel, em M ocambique, entre 2010 a 2012.

A construcdo de conceitos, neste caso mais preciso, variaveis, consiste em determinar as

dimens@es que constituem esta investigagéo.

Enquadrada neste contexto, estamos em condigdes de identificar algumas varidveis que

servem para este trabalho de investigagéo.

4.3 Sugestdo das variaveis para estudo

A concecdo das varidveis assume um papel fundamental no modelo de pesquisa devido a
necessaria sistematizacdo de dimensdes, conceitos, indicadores e questfes de pesquisa.
Ghauri & Grgnhaug (2010) defendem que os modelos devem ser representativos (do

objeto e do fendbmeno), simplificadores (da realidade) e relacionais (entre as variaveis).

Assim, nesta fase foram identificadas as seguintes varidveis (Tabela 2):

Tabela 2 Componentesdo modelo de analise

Estudo
Variaveis
FindScope/McKinsey Qualitativo

P Confianca X

S
»w © Aprendizagem
= (]
= Acesso a tecnologia
s 8
g g Competitividade

S X X

o

o

Eficiéncia X X

@8 =
3 & 5| Criagéode valor X
s 2 S
= 25 Dimenséo X X
> 8 O _

< | Incluséo X X

Na Tabela 2 representam-se, de forma sindptica, em funcdo das diversas etapas
envolvidas num processo de cooperagdo, as varidveis criticas com maior impacto para a

respetiva afericdo no processo em apreco.
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As varidveis comportamentais s@ 0 amago das relagbes cooperativas e incluem a
racionalidade limitada (“bounded rationality”) e o oportunismo, ja as varidveis de teor

tradicional, estdo relacionadas com a incerteza e a complexidade (Carvalho, 2008).

Quanto melhor aplicado for o modelo apresentado, melhores as recomendacdes
estratégicas que dele emergem bem como uma melhor compreensdo e andlise das

questdes elaboradas.
4.3.1 Objetivos da Entrevista

Flick (2005) sugere que um estudo pode incluir abordagens qualitativas e quantitativas
em fases diferentes do processo de pesquisa. Flick, Kardorff & Steinke (2004) sugerem
também que se use a investigacdo qualitativa para se elaborar as questdes de pesquisa,

que posteriormente podem ser testadas porabordagens quantitativas.

Sob as formas e processos mais variados, as investigagdes apresentam-se sempre como
movimentos de vaivém entre uma reflexdo tedrica e um trabalho empirico. As hipoOteses
constituem as charneiras deste movimento: déo-lhe amplitude e asseguram a coeréncia
entre as partes do trabalho (Quivy & Campenhoudt, 2013).

Tuesta (2017) refere que as entrevistas sdo uma fonte priméria rica dos estudos de caso,
permitindo obter informagbes sobre casos em primeira méo atraveés do relato das suas

proprias ideias.

Quivy et al. (2013) defendem que as entrevistas apoiam a elaboragdo do paradigma
problemético de investigacdo e tém como funcdo priméria a revelacdo de aspetos
determinantes do fendmeno estudado e complemento das pistas de trabalho sugeridas

pelas suas leituras.

O enquadramento tedrico € uma forma de sintetizar as ideias e conceitos das teméticas a
ser desenvolvidas de forma a correlaciona-las entre si, tendo em conta o contributo teorico
patente na revisdo de literatura e nas questdes-chave que se pretende analisar, conforme
apresentadas na Tabela 3.
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Tabela 3 Enquadramento teorico conceptual daentrevista

Variaveis Questdes Contribuicdes Descrigéo
tedricas
Para a construgdo de um clima de
e 3 1) O processo de “moeda movel” Carvalho (2014), | confianca reciproca, a partir da
M uT
g E}“ - Confianca sugere confianga aos Manyikaet al (2016); complementaridade dos objetivos
c
E 8 consumidores? para o0 projeto empresarial
conjunto.
Para desenvolver o processo de
2 Qual i cinal dificuldad aprendizagem, o ser humano,
s ual a principal dificuldade . )
< ] Manyika et al (2016); | empresas e estruturas
S A i para 0 processo de aprendizagem (Batista & Narciso, o " d
= -Aprendizagem i . organizacionais, necessitam de
2 P J por parte do sistema financeiro? | 2013); (Love & Peria, J _
g 2012) estimulos externos e internos,
< como a motivagdo e a
necessidade.
3) Na suaopinido, qual a principal
™ “barreira a entrada” de novos Carvalho (2008); As empresas e ideias
§ g players? (Love & Peria, 2012); | empreendedoras devem entrar
= -Mercado
S o 4) Qual a importancia da “moeda | (Maposa& num mercado externo com uma
S -Competitividade o . L .
o movel” para a competitividade Mutsonziwa, 2015); visdo bem nitida e com uma
= - Dimenséo
§ das empresas mogambicanas? (Zottel, Ortega, & estratégia de entrada bem
c
8 5)De que forma a “moeda mével” | Xu, 2014) definida e calculada.
pode ajudar as MPMEs?
. .| A motivagdo é a procura de
6) O processo de uso de “moeda | Manyika et al (2016); e )
" Carvalho (2008); competéncias e capacidades
o movel” tende a ajudar a eficiéncia .
2 -Motivagoes ) ! Carvallho (2011); complementares em buscade
o de compliance (de acordo com os | (Zottel, Ortega, &
= ) Xu, 2014) mercado, recursos e
procedimentos)? )
conhecimento.
Manyika et al (2016); . -
° = 7) O acesso a tecno]ogia da B y All ( . h) A falta de sistemas dlgltallzados
UST (Baxter & Allwright, modernos limitam a capacidade
S & | -Acessoa “moeda movel” dificulta a entrada | 2015) ;
= S moe dos bancos para ampliar o
S S | tecnologia de novos players no setor? conjunto de clientes e avaliar a
g g’ solvabilidade dos potenciais

novos mutuarios.
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Expectativas

8) Como a “moeda movel” pode A inclusdo financeira tem nos
criar valor as comunidades mais g%igct)er & Allwright, Gltimos anos constituido um forte
-Criagdo de valor | frageis em termos econémicos? tema de debate
. . . . (Cativelos, Freire, & o
- Incluséo Social 9) Em que medida a “moeda Trindade, 2016) proeminéncia  dos
movel” tende a promover a econdmicos e sociais que desta
inclusdo social? podem advir.

Fonte: Adaptado de Carvalho (2008)

Com base nas questdes de investigacdo e ao contributo da revisdo de literatura das
principais teorias que servem de suporte para esta dissertacdo, construiu-se atabela 3, que
tenta sintetizar as dimensbes do estudo para analise, enquadradas com as principais
contribuigBes teodricas e descricdo dos objetivos de estudo.

O objetivo final é relacionar as diversas questdes do guido qualitativo com 0s conceitos e

dimensdes em anélise.

Carvalno (2008) refere que as entrevistas poderdo ter problemas ao dar particular
importancia a ideias preconcebidas, frageis inflexdes de conceitos e articulagbes fracas
ou mesmo incorretas. Desta forma, e de maneira a atingir alguma convergéncia, 0s
resultados das entrevistas devem ser cruzados com diversas fontes de dados e de
informacdo.

O enquadramento tedrico visa alargar a perspetiva de anélise, travar conhecimento com
0 pensamento de autores cujas investigagdes, anélises e reflexdes podem inspirar e revelar
diferentes pontos de vista de toda a conjuntura.

Estas perspetivas devem ser exploradas o melhor possivel; criando uma relagdo entre o
conceito (varidvel) e a questdo correspondente. Uma vez criada a relagdo e a questdo
apresentada, torna-se mais percetivel o tipo de informacdo que serd preciso recolher para
a estudar (Quivy & Campenhoudt, 2013).

Carvalno (2008) refere que a pesquisa dedutiva, patente na formulagdo de questOes,
podera ser levada a cabo com uma pesquisa de cariz qualitativo e que 0s métodos
qualitativos podem ser usados de uma maneira que seja consistente com os padrfes

aceites de rigor e validade.
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4.3.2 Recolha da informagéo

Para Quivy et al. (2013), as entrevistas deverdo decorrer de uma forma aberta e flexivel,
que, neste caso concreto foi dirigido a uma das trés categorias de interlocutores vélidos -
testemunhas privilegiadas: "pessoas que pela sua posicdo, acdo ou responsabilidades, tém

um bom conhecimento do problema”.

As entrevistas exploratérias nao tém como funcdo verificar hipoéteses, recolher ou analisar
dados concretos, mas sim abrir, alargar e precisar horizontes de reflexdo, tomar
consciéncia das dimensdes e dos aspetos de um problema nédo detetado pelo investigador
(Quivy et al., 2013).

Os dados foram obtidos por meio de duas entrevistas com apoio de um guido de questdes
abertas (Anexo 1).

O quido da entrevista & composto por duas segbes principais: 1° na informacéo
generalizada sobre a "moeda movel” (motivagbes, confianga, mercado, dimensédo e
desenvolvimento); e 2° na cooperagdo com a exploracdo do processo: importancia,
cultura, acessos (infraestrutura e tecnologia), aprendizagem, criagdo de valor e inclusao

social, entre outros aspetos.

A entrevista foi efetuada de forma virtual, dia 26 de Abril de 2017 ao Dr. Nadean
Szafman, CEO da companhia Carteira Mdvel SA. (mobile banking), em M ocambique,
entre 2010 e 2012.

4.4 Andlise da Entrevista

A entrevista ao Dr. Nadean Szafman, foi respondida poremail no dia 26 de abril de 2017
(Tabela 4):

Tabela4 Andlise das respostas as questdes de pesquisa

Numero | Questdes de pesquisa Sintese da anélise
1 O processo de “moeda movel” sugere | Ndo na primeira impressdo. Tudo que é novo e desconhecido
confianga aos consumidores? provoca em qualquer ser humano uma reagdo natural de

desconfiangae ceticismo. E de salientar os clientes com conta

bancéria que apesarde confiarem no seu banco, sdo poucos 0s
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que acedem asuacontabancaria através do telemével por muito
seguro que dizem ser.
Assimsendo, aconfiangano processo de "moeda mével” como

em tudo, tem de ser adquirida.

Qual a principal dificuldade para o
processo de aprendizagem por parte

do sistema financeiro?

Num pais emergente a Banca devera ter um papel mais ativo
em contribuir no processo de aprendizagem financeira por
forma a captarnovos clientes e remover o receio que as pessoas
tém de se deslocarema uma instituicdo bancaria. Por outro lado,
a falta de conhecimento que a Banca tem sobre a “moeda
movel” leva que se oponham em vez de apoiar a difusdo da

mesma.

Na sua opinido, qual a principal

A infraestrutura tecnolégica sobre o qual assenta a “moeda

“barreira 4 entrada” de novos | movel” sdo duas, a bancéria e no da operadora. Assim sendo
players? novos players no sector sdo s tantas quantos operadores de
telemoveis tiver o pais.

Qual a importancia da “moeda | As PMEs utilizando a “moeda movel” poderdo pagar salarios,

movel” para a competitividade das

empresas mocambicanas?

encomendar e pagar aos fornecedores sem terem de se deslocar
com dinheiro na mio, permitindo acelerar o ciclo de compras,
producdo, entregas e vendas e dai promover o crescimento e a

competitividade.

De que forma a “moeda mével” pode

ajudar as MPMEs?

A “moeda movel” vai dinamizar o comércio e as transacdes
principalmente em lugares remotos ou em localidades que a

bancatradicional ainda nédo se posicionou.

O processo deuso de “moeda movel”
tende a ajudar a eficiéncia de
compliance (de acordo com o0s

procedimentos)?

Sim, recordar que um dos processos mais complicados nabanca
€ manter a suabase de dados de clientes atualizada. Os clientes
mudam de morada, de telefone, de cartdo de identificagdo e

muito raramente procedem a alteracdo da suaficha de cliente.

O acesso a tecnologia da “moeda
movel” dificulta a entrada de novos

players no setor?

N&o. A tecnologia é algo comum nas institui¢@es financeiras e
nas operadoras mdveis e 0 acesso dos clientes € feito através de

um Menu no telemdvel do cliente.

Como a “moeda mével” pode criar
valor as comunidades mais frageis em

termos econdémicos?

As comunidades mais frageis em Mogambique séo
essencialmente as rurais, que ainda guardam o dinheiro
escondido nos colchdes e enterrado nos quintais sujeitos ao
roubo, inundacg6es e pelo fogo. A “moeda movel” pode criar
valor ndo s6 na guarda de dinheiro, mas na facilidade que traz
nas transacdes financeiras entre as pessoas do mesmo local e de

locais anexos

27




9 Em que medida a “moeda moével” | Esta perguntapoderdserrespondidaporumsociélogo dado que

promove a inclusdo social? a implementacdo de moeda mdvel ainda estarna suainfancia.

O principal objetivo das questdes de pesquisa apresentadas € a obtencdo de uma visdo
mais envolvente e critica do processo de “moeda mével” no mercado mogambicano. AS
respostas dos entrevistados serdo relacionadas no proximo capitulo com a reviséo da

literatura consultada.
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5 Evolucdo da Digitalizacdo da Moeda em Mogambique

As Financas Digitais oferecem solucbes que permitem criar novas oportunidades.

Bancos, empresas de telecomunicacfes e outras entidades estdo a utilizar telefones
maveis e outras tecnologias para oferecer servigos financeiros basicos aos clientes. Para
as empresas, prestadores de servicos financeiros e governos, 0s pagamentos e Servigos
financeiros  digitais podem apagar grandes ineficiéncias e madmizar ganhos
significativos de produtividade (Manyika et al., 2016).

Duas décadas apds o final da guerra civil, e dos primeiros indicadores de desenvolvimento
economico, algop novo se comegou a desenvolver na cultura mocambicana. O principal
sinal dessa viragem foi a rdpida massificacdo do uso dos telemoveis e a grande
concorréncia entre as duas principais operadoras, amCel e a Vodacom (Cativelos, Freire,
& Trindade, 2016).

De forma a acompanhar todo o processo de evolucdo da digitalizacdo da moeda em
M ocambique, é importante conhecer em que contexto este desenvolvimento se tornou

essencial para criar valor ao pais.

5.1 Contextualizacdo do uso da moeda digital

Ao longo da dltima década, Mocambique tem vivenciado um notavel crescimento,
essencialmente no que diz respeito a bancarizagdo e a exploracdo de recursos, em grande
medida impulsionado por uma série de megaprojetos. O seu impacto no desenvolvimento
social e econdmico tem sido, como seria normal, baixo, tendo em conta as localizagBes e

acessos e provisdes de infraestruturas (Batista & Vicente, 2013).

Na realidade, como sugere 0 modelo de desenvolvimento de Rostow através da
elaboracdo de cinco etapas (i) sociedade tradicional; (ii) pré-condigdes paraa descolagem;
(iii) descolagem; (iv) conducdo até a maturidade e (v) nivel de consumo em massa, para

a prossecucdo destes estagios seriam necessarios cerca de quarenta anos (Rostow, 1971).

Os beneficios deste crescimento foram particularmente circunscritos aos enclaves - onde
se verifica um "boom" de recursos, - e as areas urbanas. Deste modo tendem a ser as

populagbes dessas geografias as beneficiadas, ou seja, apenas uma minoria dos
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mocambicanos, ndo permitindo o fendmeno de catching-up (Carvalho, 2011) a maioria

da populacdo rural.

A baixa inclusdo é uma restricdo critica a participacdo nas atividades econdmicas, sendo
que a sua procura é afetada pela pobreza, pela limitacgdo da literacia geral e financeira e
auséncia de incentivos e instrumentos adequados. Nas zonas rurais este fendmeno regista-

se com maior incidéncia (Bie, 2015).

M alene (2014) defende que as populagdes que habitam nestas zonas carecem do apoio da
banca quer para depdsito de poupancas, quer para aquisicdo de financiamentos para

atividades de geracdo de rendimentos.

5.2 Bancarizagdo da Economia Mog¢ambicana

Em 2016, o crescimento do PIB em Africa Subsariana registou uma queda adicional para
1,6% (The World Bank, 2016) e, relativamente a Mocambique, contou com um
decréscimo de 3,3% (The World Bank , 2017).

Apesar disso, sequndo 0 Banco Mundial, em 2017 as previsdes sao satisfatorias, sugerem
progressos no desenvolvimento da economia que gjudardo a impulsionar o investimento

e contribuirdo para uma taxa de crescimento de 2,9% (The World Bank, 2016).

As elevadas taxas de crescimento apresentadas nos paises em desenvolvimento trazem o
desafio e a oportunidade de traduzir esse crescimento em distribuicdo de riquezas e

ampliar o acesso ao mercado, inclusive aos servigos financeiros (Salgado, 2011).
O sistema financeiro é um dos pilares do desenvolvimento econdémico das sociedades.

Segqundo Hoxha (2013), o desenvolvimento financeiro tem sido observado como um
elemento correlacionado com o crescimento econdmico. Mercados com bancos
concentrados e pouco competitivos ndo crescem ao seu melhor potencial devido a falta

de acesso ao crédito.

A limitagdo no acesso ao crédito encaminha a economia a baixos indices de crescimento.
Um incremento em concorréncia pode garantir o preenchimento de expectativas e maior
disponibilidade de credito.
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A bancarizagdo em Mogambique é impulsionada principalmente por (i) transagdes, 76%
dos adultos bancarizados utiliza produtos de transacdo, (ii) remessas, 60% utiliza
produtos bancérios para fins de remessa, (iii) poupangas, 36% utiliza produtos de
poupanca e (iv) crédito, 26% utiliza produtos de crédito bancario - figura 4.

Figura 4 O que impulsionaa bancariza¢éo?

Transacgio de produtos
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Fonte: Inquérito ao Consumo FinScope Mogambique 2014

Para Pires (2013), a bancarizacdo de uma economia reflete o nivel de penetracdo dos

servigos bancérios e financeiros de um pais.

O conceito de bancarizacdo envolve a expansdo do nivel de acesso e de utilizacgdo dos
servicos financeiros as zonas rurais. A bancarizacdo da economia, quer através da
presenca fisica de agéncias bancarias, quer com recurso a tecnologias de informacdo e
comunicagdo, tem vindo a produzir resultados assinaléveis no incremento do acesso de
servigos financeiros pela populagdo, com vista a0 complemento e expansédo do

conhecimento através de programas de educacdo financeira (Noticias Online, 2014).

A Figura 5 ilustra que as provincias do sul de M ocambique séo as que apresentam maiores
taxas de bancarizagdo. Este facto deve-se a situacdo geografica da capital, Maputo, assim

como a fronteira com o grande colosso econdmico que é a Africa do Sul.
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Figura 5 Situacdo de acesso por provincia
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Fonte: Adaptado de Inquérito ao Consumo FinScope M ocambique 2014

Contudo, a Figura 6 sugere que as principais riquezas naturais identificadas se encontram

localizadas no centro e norte do pais. De igual modo, o indice demogréfico do Norte é

superior ao do Sul.

Figura 6 Localizacdo geogréafica de Riquezas Naturais
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Fonte: Financial Sector Deepening M ogambique 2015
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Para Manyikaetal. (2016), amaioria das pessoas e das pequenas empresas das economias
emergentes, devido a fragil bancarizacdo da economia e as implicagbes formais do
sistema de regulagdes, transacionam maioritariamente em dinheiro, ndo tém maneira
segura de pouparou investir e ndo tém acesso ao crédito para além dos credores informais
e redes pessoais. Mesmo as pessoas que tém contas financeiras usufruem de um leque de
escolhas limitado de produtos devido a taxas elevadas.

Para Sfazman (2017) num pais emergente a Banca deverd ter um papel mais ativo em
contribuir no processo de aprendizagem financeira por forma a captar novos clientes e

remover o receio que as pessoas tém de se deslocarem a uma instituicdo bancaria.

O estudo da M cKensey (2016) ilustra (Figura 7) asituagdo dos continentes relativamente
a inclusdo social, de onde vemos que apenas 39% da populagio de Africa e do M édio

Este se encontra inserido no sistema financeiro.

Figura 7 Quais as regides financeiramente excluidas?

Share of financially excluded population
%

of i
Million (% of adult population) Poor® Women Rural

642 46 ' ’
South Asia (53%) 57
7
Africa and 467 48
Middle East (61%) 54 o1
- 266 48 49
Southeast Asia (59%) ) .
. 238
China (219%) 53 ) 54 ' 56
2
: . 214 48
Latin America (48%) 54
Eastern Europe 154 47 4
and Central Asia (39%) 54

Fonte: M cKinsey Global — Digital Finance For All 2016

Como resultado, grande parte da riqueza € armazenada fora do sistema financeiro
tornando o crédito caro e escasso. Tudo isto impede os individuos de se envolver em

atividades econdémicas que poderiam transformar as suas vidas.
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Conforme defende Zottel, Ortega & Xu (2014), apesar de o sistema financeiro
M ocambicano ser predominantemente dominado por bancos, mais de 2/5 da populacdo

ainda n&o usufruiu dos produtos fornecidos pelos mesmos.

Este cenério permite visualizar o subdesenvolvimento das comunidades urbanas e rurais,
muito a nivel de infraestruturas — “as pessoas tém maior probabilidade de usar servicos
bancarios em dareas com distancias mais curtas das agéncias bancérias e com melhor
infraestrutura” (Zottel, Ortega, & Xu, 2014).

De forma a colmatar este cenario que abrange lacunas no acesso ao servico financeiro
relativamente as populagdes urbanas e rurais, a solucdo poderd passar pela utilizacdo do

potencial da banca sem agéncias.

A melhoria dos graus de inclusdo financeira em M ocambique ird tornar necessario um
sistema financeiro mais competitivo e diverso. A Figura 8 demonstra que 36% dos adultos
nunca utilizaram qualquer produto/servico financeiro, 19% afirma que a sociedade néo
sabe como abrir contas bancédrias ou ndo acarretam confianca suficiente. Nas &reas
urbanas 46% dos inquiridos possuem atualmente uma conta bancaria, ja no que diz

respeito as zonas rurais, apenas 19% afirmam possuir uma.

Figura 8 Inclus&o Financeira Mogambicana
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bancaria e 7% um empréstimo bancario.

Mais de 2% dos entrevistados sem contas
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como abri-las ou que ndo confiam nelas. !

= P —
29 2) ., ) )

Fonte: Relatdrio sobre o Inquérito de Inclusdo e Capacidade Financeira —Banco M undial
2014
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5.3 Finangas Digitais

“Qualquer que seja a maneira em que sdo introduzidas as novas tecnologias na didatica
das ciéncias, estas irdo levar, com certeza, a uma mudanca no paradigma tradicional do
ensino e aprendizagem, e esta mudanca é condicdo necessaria paraque as potencialidades
da informatica possam ser exploradas na sua totalidade.” (Salimo & Gouveia, 2016)

Manyikaet al. (2016) afirma que as finangas digitais sdo servigos financeiros entregues
ao longo de infraestruturas digitais, incluindo telemoveis e internet —com um uso minimo
de dinheiro e agéncias bancérias tradicionais. Os telefones moveis, computadores ou
cartdes utilizados sob o ponto-de-venda de dispositivos conectam pessoas e empresas a
uma infraestrutura nacional de pagamentos digitais, permitindo transagbes por todas as

partes.

Estes servicos sdo inteiramente amplos, incluindo (i) todos os tipos de servigos
financeiros, como pagamentos, contas poupanca, créditos e seguros; (ii) incluindo
individuos com qualquer rendimento, empresas de todos os tamanhos e entidades
governamentais; (iii) prestadores de servigos financeiros, empresas de telecomunicacdes,

start-ups de tecnologia financeira (fintech), retalhistas e outras empresas.

Manyika et al. (2016) defende que alargar 0 acesso ao financiamento através de meios
digitais, pode maximizar a produtividade e o investimento, reduzir a pobreza, aumentar a
autonomia das mulheres e ajudar a construir instituicdes fortes com menos corrupcéo —

tudo enquanto se proporciona oportunidades de negocios sustentaveis.

A introducdo da banca digital e dinheiro mével na sociedade esta a revolucionar ndo s
todo o setor bancario, mas também o dia-a-dia dos utilizadores ao facilitar a verificacéo
dos detalhes de conta, pagamentos e transferéncias online de forma mais répida, entre

outras facilidades.

Todos estes aspetos ajudam os usuarios a desfrutar de uma vida financeira metédica
(Banerjee, Duflo, Glennerster, & Kinnan, 2015) e consequentemente maiores niveis de
inclusdo social, elaboracdo de novos desafios, novas legislagoes e a utilizagdo de outros

produtos formais.

Sequndo a FinScope M ocambique (2014), o uso de outros produtos formais (produtos
ndo bancarios) é impulsionado essencialmente por produtos de seguros e dinheiro mével,
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52% dos adultos utilizam outros produtos formais através do seguro e 26% dos adultos
que utilizam outros produtos formais tém uma conta de dinheiro mdvel, conforme

podemos observar na Figura 9.

Figura 9 Produtos Formais (Nao Bancarios)

0 que impulsiona o uso de outros produtos formais (nao bancarios)?
%

Seguros 52
Dinheiro mawvel 26
Remessas 13
Poupancas 12
Ccredito 10

Fonte: Inquérito a0 Consumo FinScope M ocambique 2014

Batista & Vicente (2013) referem que, em 2004, as autoridades mogambicanas aprovaram
uma legislacdo que permite que as operadoras de telecomunicagdes se associem com

instituigdes financeiras para fornecer servigos de dinheiro movel.

Ao abrigo desta legislacdo, juntamente com uma licenca de exploracdo emitida em 2010,
a mCel criou uma nova empresa - Carteira MoOvel - que comegou a oferecer servigos de

moeda movel, denominada mKesh, em Janeiro de 2011 (Batista & Vicente, 2013).

Num primeiro esforco de recrutamento de agentes mKesh, a Carteira MOvel recrutou
1000 agentes. No entanto, Batista & Vicente (2013) expde que estes agentes foram
recrutados essencialmente em locais urbanos, particularmente na cidade de Maputo.
Neste contexto, considerou-se o lancamento deste projeto de investigagdo como a
oportunidade perfeita para testar o impacto da disseminagdo de mKesh nas zonas rurais

do pais.

Com o apoio adequado dos setores de telecomunicacgdes e servigos financeiros, o governo
e toda a indastria podem ser a base para melhores condigbes e obtengdo de informacao

util em saude, economia ou educagdo (Baxter & Allwright, 2015).

O facto de a principal propriedade de uma familia ser o telemdvel e a principal fonte de
rendimento ser o dinheiro proveniente da agricultura (Figura 10) faz com que novas

iniciativas sejJam lancadas de forma a alcangar solugdes inovadoras.
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Figura 10 Bens Familiares e Fontesde Rendimento
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Fonte: Adaptado de Inquérito ao Consumo FinScope M ocambique 2014

Em 2015, a Sociedade Algodoeira do Niassa — SAN do Grupo JFS, deu inicio a uma
iniciativa da utilizacdo do telemdvel em beneficio de a comunidade rural através da
distribuicdo de telemoveis junto dos seus produtores de algpddo com o slogan ““comunicar
para desenvolver”. O objetivo € possibilitar o reporte das necessidades, acrescentar valor,

protecdo e acompanhamento (Cativelos, Freire, & Trindade, 2016).

O acesso da populacdo a produtose servigos financeiros é altamente reconhecido como

um fator fortemente interligado a inclusdo social e ao desenvolvimento econémico.

Sequndo Mushobekwa (2012), ““‘um sistema bancério forte e estavel é a espinha dorsal de
uma economia eficaz”. Os empréstimos e investimentos bancarios criam produtividade

através de negocios, empregos e uma melhor qualidade de vida.

A SADC (Southern African Development Community) é uma Comunidade Economica
Regional. Fundada em 1992, estd empenhada na integracdo regional e na erradicacdo da
pobrezaem Africa Austral através do desenvolvimento econdmico e da garantia de paz e

da seguranca.
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A SADC estimula as economias na procura de melhores condigbes de vida para a
populacdo, na construcdo de um sistema bancario integrado que facilite o comércio. No
entanto, atualmente estdo presentes sistemas financeiros volateis em todo o mundo, o que
fez com que a SADC tomasse medidas para garantir que as regulagBes legais estdo em
vigor para evitar que uma crise semelhante ocorra na regido, a medida que 0S Seus
mercados se tornam mais integrados (M ushobekwa, 2012).

A figura 11 ilustra a situacdo de acesso na regido da SADC relativamente a bancarizacédo,

outros produtos formais, produtos formais e 0s ndo incluidos financeiramente.

Os paises com uma baixa bancarizagdo, por norma sofrem de fragilidades nas operacdes
bancarias, criminalidade financeira e falta de integragdo financeira o que inibe o
desenvolvimento de capacidades e adogdo de certas etapas mais evoluidas.

Figura 11 Situag&o de acesso naregido da SADC
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Fonte: Adaptado de Inquérito a0 Consumo FinScope M ocambique 2014

A inclusdo financeira contribui ainda para uma gestdo eficiente das finangas pessoais,
reduz o recurso a canais informais de acesso ao crédito e promove praticas seguras e

eficientes na prestacdo de servigos financeiros (Sarma, 2012).

A Tabela 5 permite-nos fazer a correlagdo com a Figura 8: Os paises com maior
bancarizacdo, normalmente tém associado um maior PIB per capita.
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Tabela 5 PIB per capita e Populagéo - SADC

PIB Per Capita Populacao

2014 2015 2015
Mauricias 10,153,938 9,252,111 1,262,605
Africa do Sul 6,498.589 5,723.973| 54,956,920
Namibia 5,349.448 4,673.567 2,458,830
Swazilandia 3,539.918 3,200,143 1,286,970
Botswana 7,153.448 6,360.138 2,262,485
Lesoto 1,203.696 1,066.986 2,135,022
Zimbabwe 931.198 924.144| 15,602,751
Malawi 362.693 371.986| 17,215,232
Zambia 1,726.993 1,304.879 16,211,767
Mocambigue 623.198 529.243| 27,977,863
Tanzénia 954.935 878.975| 53,470,420
RDC 437.815 456.053| 77,266,814

Fonte: Site do Banco Mundial 2016

Podemos assim sugerir, que a bancarizagdo e incluséo financeira contribuem para o

desenvolvimento e crescimento econdémico de um pais.

O setor financeiro informal mogambicano advém grande parte da ma afetacdo dos
recursos econdmicos e financeiros, o que em geral teve como resultado uma deficiente

implementagdo de estratégias para uma crescente “modernizagdo” (Silva L. , 2010).

Em Mocambique existem varios grupos que praticam Xitique — uma forma rotativa de

converter dinheiro através de afinidades e confianga matua (Rodrigues, 2016).

A migracdo do sistema de poupanca de crédito familiar para o tecnoldgico é uma forma
mais segura de conservar o dinheiro, € com o modelo de “moeda digital” os grupos
passardo a ter acesso a empréstimos e outras oportunidades, pois estardo registados no
sistema financeiro (Bie, 2015) criando a possibilidade de desenvolver novos desafios
(Saraiva, 2015).

Por outro lado, a falta de conhecimento que a Banca tem sobre a “moeda mével” leva a

que se oponham em vez de apoiar a difusdo da mesma (Szafman, 2017).
5.4 Oportunidade de crescimento — Desafios da moeda digital

A inclusdo financeira tem constituido um forte tema de debate dado a proeminéncia dos

beneficios econdmicos e sociais que desta podem advir (Manyika, et al, 2016).
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Os sistemas de moeda digital servem diferentes grupos de pessoas. S&o usados
maioritariamente por pessoas cujos paises carecem de produtos e servigos financeiros e

bancérios tradicionais (Mullan, 2014).

Estas diferencas no acesso estdo em grande parte associadas ao baixo nivel de literacia
geral e financeira, acesso limitado a educagdo (apenas 0,2% tém um curso superior), fraco
acesso a informacdo, aspetos culturais (Hunguana, 2014) e rendimentos pessoais mensais

muito baixos (65% da populagdo vive com menos de 5000 meticais) — Figura 12.

Figura 12 Grau de educagéo e Rendimentos Pessoais Mensais

Educacao "

Superior | 0.2
Rendimento Pessoal Mensal

Técnico I“-8 “
Secundario 2° Grau - 6 50 001 — 100 000 MT [0.2
Secunddrio 19 Grau - 12 25 001 — 50 000 MT I2
oo
Primério 29 Grau _13 5001 — 25 000 MT - 15
Ensino pré primério - 9
Recusas ls
Nao foi a escola - ]
_ _ Nao sabem - 12 1USD = =35MT
Nao responde ou nao sabe _16 (31 Margo 2015)

Fonte: Inquérito ao Consumo FinScope M ogambique 2014

Tanto as familias como as empresas usufruem de pagamentos digitais e contas financeiras

para interagir de forma continua e eficiente (Manyika, et al, 2016).

A telefonia moével e as operagBes bancérias eletronicas florescem em toda a Africa. Os
servigos digitais permitem 0 acesso a uma conta bancéria através da internet. Conforme
a Tabela 6 ilustra, houve um crescimento muito significativo no valor dos pagamentos
efetuados através da internet (279073,58%), devido a rapida adesdo e compreensdo da
Internet Banking através do acréscimo dos niveis de confianga por parte dos

consumidores.

Este aumento exponencial sugere um impacto deste modelo de transagdo (moeda digital)

tem no aumento da massa monetéaria.

A tabela 6, retirada do Banco de Mocgambique, indica que o valor dos pagamentos
efetuados evoluiu de 9 104 511,76MZN (128.922,57€) para 25 417 391 508,53MZN
(359.917.750,05€) .
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1 Dados retirados no site Banco de Portugal, atualizados a 31.0ut.2017

Tabela 6 Evolucgéo - Internet Banking

Internet Banking

Quantidade de subscritores

Volume das transferéncias efetuadas
Valor das transferéncias efetuadas
Volume dos pagamentos efetuados
Valor dos pagamentos efetuados

2014

1786036

1453589

131290 965,42 MZN
361000

%104 511,76 MZN

2016

4125297

3117525

331 369 767 17 MZN
20938339

Var (%)
130,88%
114 47%
152 39%
713,94%

25 417 381 508,53 MZN  279073,58%

Fonte: Website Banco de M ocambique — Banca Eletronica 2016

Importa referir que, segundo Szafman (2017), tudo que é novo e desconhecido provoca

em qualquer ser humano uma reacdo natural de desconfianca e ceticismo. Assim sendo,

a confianca no processo de "moeda movel" como em tudo, tem de ser adquirida.

Os servicos de dinheiro movel estdo ligados a empresas de telecomunicacfes que

permitem a transferéncia de fundos através de numeros de telemovel. O dinheiro mével

tem sofrido um grande desenvolvimento e crescimento, uma vez que ndo requer uma

conta bancéria. A sua utilizacdo passou de transferéncias individuais para familiares para

pagamentos de bens por particulares e empresas e pagamentos de saldrios (Baxter &

Allwright, 2015), justificando assim o aumento abrupto do valor das transferéncias
efetuadas para contas (128361,72%) e também para telemoveis (679,19%) conforme

observado na Tabela 7.

Tabela 7 Evolugdo - Mobile Banking

Mobile Banking
Quantidade de subscritores

Volume das transferéncias efetuadas para contas
Valor das transferéncias efetuadas para contas

Volume das transferéncias efetuadas para telemoveis
Valor das transferéncias efetuadas para telemoveis

2014
9875045

1679747
4214 509,70 MZN

717850
1169 413,78 MZN

2016
21541554

6216587
5414 031 588,03 MZN

3247993
9111 945,60 MZN

Fonte: Website Banco de M ogambique — Banca Eletronica 2016

Var (%)
118,14%

270,00%
128361, 72%

352 40%
679,19%

O dinheiro mével aumentou a eficiéncia da alocagdo do consumo ao longo do tempo,

permitindo uma alocacdo mais eficiente de poupancas e créditos (Suri & Jack, 2016).
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No decurso das duas Ultimas décadas, Mogambique tem vindo a efetivar, com sucesso,
reformas no sistema financeiro que visam a melhoria da estabilidade e profundidade do
setor. As reformas implementadas regulam o funcionamento do sistema financeiro ao
estabelecimento de unidades no BdM, que juntamente com agBes macroeconomicas

estéveis resultaram num declinio constante do nivel de crédito malparado no sistema.

Estas situagbes poderiam ser fortemente contornadas, tal ndo acontece devido a falta de
penetracdo de pagamentos eletronicos e/ou moedas digitais, riscos associados (M anyika,

et al, 2016) e a fraca competitividade existente.

Em Mocambique, a competitividade entre os bancos mostra-se pouco atrativa (Zottel,
Ortega, & Xu, 2014) devido a elevada concentragdo dos produtos e servigos financeiros

nos trés maiores bancos - BCI, BIM e Standard Bank (Guaiaguaia & Zvarevashe, 2016).

Pensar numa politica de incentivo a concorréncia poderia encorajar precos mais baixos e
tornar 0s produtos mais acessiveis a mais e maiores segmentos da sociedade (Love &
Peria, 2012).

A relevancia de expandir 0 acesso a servigos financeiros num pais com uma economia
fragil, passa pela faculdade de ajuda no desencadeamento de pequenas empresas, a
melhoria de capacidade das familias em realizar poupangas, investir em bens duradouros
e na educagdo, transferir e receber dinheiro, entre outros beneficios (Gove, Incluséo

Financeira comeca a ser realidade, 2016).
5.4.1 Poupanca e Investimentos vs. Empréstimos e Créditos

Uma estratégia de inclusdo financeira € a maneira mais segura de assegurar um
crescimento inclusivo e compartilhado em Mocgambique (The World Bank, 2015), ao

permitir financiamento as PME e aos organismos que apoiam empreendedores.

As PME sdo fundamentais para a competitividade do pais e estdo a contribuir para a
reducdo da pobreza através do crescimento da producdo, criacio de empregos e
rendimento (Cativelos, Freire, & MIhogo, 2016).

Numa perspetiva de negdcio, “s6 as empresas melhor estruturadas se tornam empresas

médias de sucesso” (Mussagy, 2014).
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Manyika, et al. (2016) conclui que as micro, pequenas e médio empresas existentes nos

paises em desenvolvimento ndo tém acesso ao crédito que necessitam para crescer —

Figura 13.
Figura 13 Empresas em desenvolvimento sem acesso ao crédito
2013
Advanced %% of MSMEs MSMEs unserved or B MSMEs unserved or
economies unserved or underserved underserved by credit underserved by credit
_ services (%% of total BMISMEs) services (million)
=50 =70 [ | Credit gap (% billion}
-*.
Latin Africa and Eastern Europe South Southeast China
America Middle East amd Asia Asia

Central Asia

[ = |
$6208 $5288

200 million $2.2 trillion
total number of unserved or underserved MSMEs total credit gap

SOURCE: SME Finance Forum; McKinsey Global Institute analysis

Fonte: M cKinsey Global — Digital Finance For All 2016

A Figura 13 ilustra o cendrio existente da situacdo da inclusdo social no mundo. A falta
de acesso ao crédito condiciona e blogueia o crescimento. A realidade muito se deve ao

risco elevado e exorbitantes garantias exigidas (Manyika, et al. 2016).

Nos ultimos anos a poupanca e 0s investimentos tém servido para fundamentar certos

paradigmas e ideias incrementadas.

A ideia de que as familias camponesas produziam, em primeiro lugar, para consumo e
ndo para poupar (lei da subsisténcia) originou, naturalmente, uma série de complicacoes.
As familias camponesas ndo contribuiam para a acumulacdo e, por isso, foram

consideradas quase uma condicionante ao desenvolvimento. Esta teoria foi mais tarde
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adaptada a situacdo dos camponeses no Terceiro Mundo (Scott, 1974) e as formacgdes

sociais existentes em Africa (Hydén, 1980).

Hydén (1980) conclui que o setor familiar ndo podera contribuir para a mobilizacdo de
recursos e desenvolvimento, baseando-se na necessidade que 0s camponeses tém de

minimizar 0S riscos.

A formacdo social impede uma modernizagdo, a longo prazo, devido ao baixo grau de
divisdo de trabalho e a manutencdo de um Estado fraco e pouco eficiente que é obrigado
a fazer concessdes dispendiosas em favor dos atores da economia de afeicio. A base de
recursos nao se desenvolve e, por isso, também nédo se criam quaisquer condigdes para

acumulacdo e crescimento econdmico.

Para (Carvalho, 2011) a economia de afeicio € o modo dominante nas zonas rurais
africanas, e ndo desaparecera s poralguém assim o desejar. Em vez disso, interrogamo -
nos sobre o0 que se podera fazer para modificar esta situacdo, de modo a que o potencial

de mobilizacdo de recursos das familias possa ser aproveitado.

Num contexto africano, o facto de os camponeses tentarem minimizar 0s riscos esta muito
ligedo a divisdo de trabalho dentro do agregado familiar. A mulher é responsavel pela

alimentacdo da familia e tenta reduzir, a0 minimo, os riscos corridos na producdo agraria.

Ao mesmo tempo que 0 homem comeca a ter uma relagdo com o mercado, vai passando
da esfera privada para a publica e, consequentemente, da l6gica da economia de afeicédo

para a logica de mercado.

A questao é saber como deverd ser o contexto social e de que maneira 0 seu crescimento

podera ser promovido, de modo a que 0s recursos dos camponeses possam ser libertados.

Para (Carvalho, 2011), existem fatores que s@o completamente decisivos: o Estado tem
que intervir € garantir um “rendimento minimo”, posto que ao aumentar o armazenamento

local de emergéncia, passa aencarregar-se do risco de sobrevivéncia.

Para Abrahamsson & Nilsson (1994), de modo a aproveitar a existente capacidade de

mobilizacdo de recursos, o Estado tem que fornecer o0s bens e servicos de que a sociedade

1 A favor dos que estdo mais proximos (familiar, politica, reciprocidade ou de simpatia).
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necessita, como por exemplo incentivar 0 aparecimento de um sistema bancario. Esse
sistema devera encarregar-se das quantias poupadas e, a um juro subvencionado
(correndo o0 banco o risco de ter prejuizos), canalizar o dinheiro para 0s agentes

econdmicos locais.

E muito provavel que s6 quando estas medidas estatais tiverem sido tomadas seja possivel
criar uma confianca social e uma comunhdo de valores entre o nivel local e o nivel central.
Se aceficiéncia melhorar, verificar-se-4 também uma modificagdo, na diviséo de trabalho,

dentro da economia familiar (Abrahamsson & Nilsson, 1995).

A anélise do trabalho de campo da FinScope (Figura 14) sugere, entre 2009 e 2014: (i)
a0 aumento de bancarizacdo de 5% para 7%, assistiu-se a (ii) uma evolucdo dos niveis
poupanca concomitantemente com a (iii) diminuicdo de 79% para 65% do nimero de
familias sem poupancas. Contudo, é de realcar o (iv) aumento significativo do volume de

poupangas realizado no sistema dito informal (de 9 para 19%).

Figura 14 Situac&o de Poupancas

W Bancarizado B Poupangas apenas em casa
Outros formal nao bancos) W Sem poupancas
Informal

Fonte: Inquérito ao Consumo FinScope M ogambique 2014

Para Lam (2016), assiste-se a um estagio onde 0 acesso ao credito € dificil e as taxas de
juro elevadas, devido aos custos de operacdo associados as instituigdes financeiras e ao
risco, quer ao nivel do crédito em relacdo a capacidade de reembolso pelo cliente, como

em relacdo a situacdo econdmica do pais.

Manyika, et al. (2016) sugere que a dependéncia de dinheiro torna dificil para os
prestadores de servigos financeiros reunir as informagbes de que necessitam para avaliar

a capacidade de crédito dos potenciais mutuarios.

A forte dependéncia de dinheiro também dificulta as institui¢Bes financeiras, através da
criagdo de custos significativos e reduz o leque de clientes que poderdo servir de forma

rentavel.
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A medida que a sociedade abre contas bancarias e os individuos e as empresas fazem
pagamentos digitais, existe a criacgdo de uma base de dados das duas receitas e despesas,
que permite que os provedores de servigos financeiros avaliem o seu risco de crédito e

subscrevam empréstimos com um maior nivel de confianca.

Através do estudo da FinScope (figura 15), entre 2009 e 2014, conclui-se que 0 aumento
da bancarizacdo se deve a (i) diminuicdo do nivel de concessdo de créditos através de
métodos informais e (ii) diminuicdo de 93% para 90% do numero de familias sem

empréstimos.

Figura 15 Situagéo dos créditos
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Fonte: Inquérito ao Consumo FinScope M ogambique 2014

O conjunto completo de produtos de poupanca, crédito e seguros torna-se rentavel para
fornecer até mesmo para pessoas com baixos rendimentos e para empresas muito

pequensas.

5.5 Beneficiose riscos da moeda digital

Manyika, et al. (2016) afirmam que “as tecnologias digitais oferecem uma oportunidade
de fornecer servigos financeiros a um custo muito menor e, portanto, rentavel,

impulsionando a inclusdo financeira e permitindo grandes ganhos de produtividade”.

A digitalizacdo dos bancos veio trazer beneficios com capacidade de alterar o paradigma

dos mercados emergentes.

Os beneficios sdo vérios e 0s mais impactantes passam pelo “simples” facto de a
utilizacdo da internet (i) permitir o uso de servicos bancarios em qualquer lugar e em
qualquer momento — permitindo um servico mais facil, mais rapido e mais eficiente; (ii)
maiores taxas de remuneracdo causadas pela diminuicdo de custos em infraestruturas e

outros custos indiretos que dai advém; (iii) uma maior diversidade de recursos; (iv)
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mobilidade de servigos, uma vez que conseguem abranger aplicagbes e websites; (v) ser
amigo do ambiente, uma iniciativa favoravel - abanca digital economiza papel e descarta

a necessidade de movimentagdo de veiculos (Banerjee A., 2015).

Importa realcar o facto de o financiamento digital ter o potencial de fornecer acesso a
servigos financeiros para 1,6 mil milhdes de pessoas em mercados emergentes, mais de
metade delas mulheres Bughin et al. (2016), desenvolvendo também altos mecanismos

de seguranca.

A seguranca da moeda digital é assegurada por algoritmos criptograficos em vez de
Governos, 0 que consequentemente incrementa a hipoOtese de se tornar um importante
meio de pagamento para o comércio eletrénico. Em vez de servir um ou alguns paises, a

moeda pode servir o mundo inteiro (Rose, 2015).

Manyika, et al. (2016) afirmam que a répida disseminacdo de telefones moveis torna
possivel esta oportunidade. Em 2014, quase 80 por cento dos adultos em economias
emergentes tinha um telefone movel, enquanto apenas 55 por cento tinham contas

financeiras, um dos principais motivos é a rapida penetracdo de telefonia movel.

Os pagamentos moveis podem reduzir o custo da prestacdo de servigos financeiros em 80
a 90 por cento, permitindo que os provedores atendam aos clientes de baixa renda de

maneira lucrativa.

Embora a “revolugio” bancaria presente cric respostas para algumas das lacunas

existentes no sistema bancério atual, existem riscos na adocdo do uso de moedas digitais.

A relacdo pessoal com as entidades bancérias ndo é estabelecida, o que podera resultar
numa quebra de empatia e familiarizacdo com os profissionais; quando surge uma

transagdo complexa ou preocupagbes é essencial a transmissdo de confianca.

Lamb (2015) revelou que os maiores riscos, tanto em termos de probabilidade e
gravidade, séo operacionais: dinheiro enviado para a conta errada por parte de um cliente

ou provedor, servicos ameacados por desligamento infraestrutural, hacks do sistema, etc.

Sequindo a vertente tecnoldgica, 0s riscos passam pela utilizacgdo de moedas virtuais
como lavagem de dinheiro, financiamento terrorista, evasdo fiscal e outras formas de
atividades ilicitas. (He, et al., 2016)
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Uma questdo bastante pertinente é a questdo da seguranga: riscos como o roubo de
entidade ou desvios de dinheiro estdo bastante presentes nos dias de hoje (Lee, 2009)

alimentando aauséncia de procura de novas solugdes para o fraco desempenho financeiro.

Lamb (2015) afirma que a abertura de milhdes de novas contas de pagamentos digitais
evoca o receio de cortes de sistemas e falhas de rede que criam inquietagdo e incerteza
nas mentes dos reguladores, autoridades e instituiches cuja responsabilidade é equilibrar

a seguranca e a estabilidade do sistema financeiro com o objetivo da inclusdo financeira.

Por outro lado, nos dias de hoje, uma transacdo utilizando as criptomoedas, esta a utilizar
consumos abruptos de energia. Estudos afirmam que os sistemas de pagamentos

equivalentes —como a Visa —operam a uma fracdo dataxa de consumo (The Beam, 2017).

M uitas vezes, ao se aproximar de um setor emergente como este, a falta de compreenséo
adequada resulta em requisitos rigorosos e caros que acabam por minar o modelo de
negocios e prejudicar as suas oportunidades de sucesso e rentabilidade. Uma

compreensdo adequada permite conceber e aplicar requisitos (Lamb, 2015).

As margens de lucro para prestar servicos de pagamento a milhares de pessoas nédo
bancarizadas serdo quase nulas, e os provedores terdo de ter o cuidado de projetar os seus
sistemas e gerir os riscos associados. E, catalogando os riscos e definindo uma abordagem
para geri-los, ajuda na criacdo de uma base mais sélida para um mundo em que 0S Servigos
financeiros digitais operem com estabilidade, integridade e seguranca, tanto para usuarios

quanto para provedores.

Tendo em conta a 0s riscos e 0s beneficios, importa encontrar um balango entre 0s riscos
eminentes e abusos, e a0 mesmo tempo contornar uma regulacdo excessiva que limite a
inovagdo (He, et al., 2016).

Conforme mencionado no Relatério de Desenvolvimento Financeiro Global de 2014 (The
World Bank, 2013), a falta de uso de produtos financeiros nao depende inteiramente das
dificuldades de acesso. Ao passo que algumas pessoas poderdo ter acesso aos Servicos
financeiros a pregos acessiveis e ter a liberdade de escolha de os usar ou ndo, outros
podem ndo ter acesso devido a limitagbes como custos excessivamente elevados, a

indisponibilidade dos servigos financeiros devido a fatores externos ou outras barreiras.
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5.6 Barreirasde implementacao

A inclusdo financeira vista por si s6 nao traduz diretamente um crescimento do setor
financeiro caso existam barreiras e dificuldades que impegam os produtos financeiros de
alcancar determinados objetivos (Zottel, Ortega, & Xu, 2014).

As barreiras podem existir pelo medo do desconhecido, mais concretamente pelo
desconhecimento do servico e as vantagens que poderdo dai advir, pela falta de

reconhecimento dos interesses e papéis dos bancos na expansao e inclusdo financeira.

A falta de informagdo disponivel cria a necessidade de atualizacdo do quadro juridico dos
servigos financeiros, de modo a melhor responder ao ambiente econdmico e social e aos
objetivos de desenvolvimento nacional (Baxter & Allwright, 2015).

A auséncia de politicas governamentais eficazes para aprofundar o0 acesso ao
financiamento por individuos e pequenas empresas, conforme a figura 13 ilustra, faz com
que 4% da populacdo ndo tenha chegado sequer a pensar neste tipode servigos como uma
solucdo e 3% ndo tenha provedores de servigos de dinheiro movel. Os mogambicanos que
utilizam este tipo de servico fazem-no por ser conveniente (39%), barato (33%),
apropriado para pagar as contas (21%) e por ser, muitas vezes, o Unico produto disponivel
na zona (18%).

Figura 16 Barreiras e Incentivos

3% dos adultos que usam 97% dos adultos nao usa
servicos de dinheiro mavel servicos de Dinheiro mével
Impulsionadores Barreiras
S -

Mogambicanos usam os servigos de Mogambicanos nao usam servigos de

dinheiro mawvel porque: dinheiro movel principalmente
pOngue;
B E conveniente (30%)
B E barato (33%) B Desconhecem o semvigo (79%)
M Apropriado para pagar as contas Mao tem informagdo suficients
'LE-%] sobre o servigo (11%)
u

zona (18%) Nao tem provedores de servigos de
dinhero movel (3%)
Néo tem dinheiro para mandar ou
receber (39%)

u

E o (mico semigo disponivel na B Nunca pensaram nisso (4%)
u
u

Fonte: Inquérito a0 Consumo FinScope M ocambique 2014

A fraca acessibilidade a infraestruturas é um dos, sendo o principal, indicador de

impedimento de desenvolvimento sustentavel.
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A falta de infraestruturas € um impedimento para os adultos acederem a locais de
prestacdo de servicos financeiros, demorando em média cerca de 1 hora e 13 minutos para
aceder a uma instituicdo bancéria, 1 hora e 12 minutos para aceder a uma ATM, 1 horae
9 minutos para aceder a um balcdo de banco, contra os 33 minutos de tempo médio gasto

para chegar a0 mercado mais préoximo (Figura 16).

Figura 17 Acessibilidade a Infraestruturas

Tempo médio gasto para chegar ao destino
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Fonte: Inquérito ao Consumo FinScope M ocambique 2014

A banca mével tem o potencial de superar o desafio da fraca mobilidade da mulher
imposto pelos seus costumes e responsabilidades domésticas, o reduzido acesso as
agéncias, que reduzem a sua disponibilidade em aceder aos servigos financeiros,
permitindo assim a realizagdo de transaches digitais (Hunguana, 2014).

Manyika et al. (2016) defende que para a maioria das pessoas, a historia e a evolugdo
comeca com um telemovel. Isto pode proporcionar acesso facil auma carteira digital que
pode ser usada de forma a economizar tempo e custos de viagem considerdveis, dando

também acesso a uma gama mais ampla de servicos e o recebimento de remessas.

5.7 Remessas

As remessas dos emigrantes cresceram  substancialmente nas Ultimas décadas,
paralelamente ao desenvolvimento do conceito de Mobile Money, mostrando uma notével
resiliéncia diante da crise econdmica que se vive. Os fluxos financeiros gerados pelos
migrantes internacionais conseguem ultrapassar orcamentos nacionais de alguns paises

em desenvolvimento (Yang, 2011).
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M uitas vezes, os emigrantes fazem parte de uma familia transnacional que foi separada
por uma distancia geografica consideravel no momento da migracdo. A distancia entre 0s
migrantes e as redes, 0s custos de transagdo e aconfianca criam consequéncias que podem

afetar esta relacdo (Batista & Narciso, 2013).

Os mesmos autores afirmam que o continente africano inclui os cinco corredores de
remessas mais caros do mundo devido aos elevados riscos subjacentes, como porexemplo
a taxa de cdmbio — uma vez que por norma as moedas do continente africano quando

comparadas ao délar e ao euro ndo tém quase nenhum valor significativo.

Os fluxos financeiros internacionais assumem uma importancia muito significante no
mundo em desenvolvimento, visto tanto dinheiro ser transferido para o pais de origem
por trabalhadores que vivem no estrangeiro. “As remessas de dinheiro s&0 uma das

principais fontes de rendimento em todo o territorio africano” (Ross, 2016).

Contudo, Ross (2016) esclarece que o sistema tradicional de envio de remessas de
dinheiro ndo funciona eficientemente devido as taxas associadas ao envio de remessas, as

longas distancias que muitos destinatarios tinham de realizar para acederem aos bancos.

Mondlane (2016) discursou, no Forum da Didspora, o facto de em Mocambique, as
remessas possuirem uma importancia significativa no desenvolvimento socioeconémico
uma vez que grande parte deste desenvolvimento ‘“contou e contard sempre, com as

remessas, formais e informais, dos emigrantes”.

Manyika et al. (2016) defendem que os produtos financeiros digitais podem ajudar as
pessoas mais carenciadas a economizar € a negociar com maior seguranca e certeza. O
estudo da FinScope (de 2009 a 2014) corrobora esta tese através da Figura 15, uma vez
que ilustra que as transagdes dos usuarios de dinheiro movel passam essencialmente pela
(i) compra de crédito, (ii) pagamento de servicos, (iii) transferéncia de dinheiro, (iv)

levantamento de dinheiro e (V) envio de dinheiro.

Figura 18 TransacOes através de dinheiro movel
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Fonte: Inquérito ao Consumo FinScope M o¢ambique 2014

Os sistemas de remessas moveis oferecem opcBes mais seguras, faceis e baratas. Através
da utilizacdo de meios digitais, a sociedade € capaz de resistir a choques financeiros
significativos, como doengas, sem reduzir o seu consumo; em vez disso, sdo capazes de
receber remessas domésticas de uma gama de pessoas, incluindo amigos e familiares (por
ser digital ndo sofre as consequéncias da valorizacdo e desvalorizagdo da moeda)
Manyikaet al. (2016).

Sequndo Gove (2013), os investidores devem primar pela inovagdo, modernizacido e
realizacdo de fortes investimentos em sistemas e tecnologias de informacdo para que haja
uma rapida e abrangente expansdo dos servigos financeiros, mas sem prejuizo da

observancia rigorosa de critérios de gestdo sa e prudente das instituigbes financeiras.
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6 Conclusao

Esta investigacdo tem como objetivo observar acontextualizacéo e o desenvolvimento da

evolugdo da moeda mével em Mocambique (Mussagy, 2014).

O facto de a maioria da populacdo mocambicana ndo ser incluida financeiramente no
sistema financeiro formal faz com que a criagdo de novas alternativas seja estritamente
necesséria, assumindo caracteristicas propicias para uma analise qualitativa (Batista &
Vicente, 2013).

A contextualizagdo de um pais, condicionado por multiplas razGes, tornacrucial a anélise
de implicagbes para a forma como a sociedade aprende e constrdi confianca, desenvolve
novos desafios e novas oportunidades e identifica e explora o0s riscos associados
(Mushobekwa, 2012).

M ocambique tem vindo a sofrer mudancas notaveis no perfil da populacdo, de forma a

concretizar e implementar novas iniciativas e desempenhos empreendedores.

Mudancas ao nivel do acesso a &gua canalizada, eletricidade e posse de telefones méveis,
bem como uma mudanga no acesso a infraestruturas (Maposa & M utsonziwa, 2015) séo
passos estruturais a caminho do desenvolvimento. Mas nada é téo relevante como uma

boa rede de ensino e um bom sistema financeiro.

Todavia, essas mudancgas a nivel literdrio e organizacional, como um bom sistema de
Ciéncia e Tecnologia (SCI), como ao nivel de desenvolvimento de estratégias financeiras,

SO se ira fazer sentir se toda a populacdo for abrangida ao longo do processo.

As comunidades mais frageis em M ocambique sdo essencialmente as rurais, que ainda
guardam o dinheiro escondido nos colchBes e enterrado nos quintais sujeitos ao roubo,
inundagbes e fogo (Szafman, 2017). Estas comunidades tém como principal fonte de
rendimento o setor informal (ex: agricultura, negdcios proprios e biscatos), sendo a
agricultura a mais importante fonte de renda para a maioria dos adultos mogambicanos,

0 que resulta em niveis de rendimento gerais baixos (Maposa & Mutsonziwa, 2015).

Este paradigma implica a criacgdo de uma necessidade: a de um sistema financeiro bem
estruturado capaz de satisfazer as necessidades e exigéncias da populagdo. (Love & Peria,
2012).
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Osservigos financeiros sdo o nucleo de uma economia, permitindo as familias e empresas
poupar, investir e proteger-se contra o risco (Manyika et al, 2016). Num pais emergente
como Mocambique, a banca deve ter um papel mais ativo em contribuir no processo de
aprendizagem financeira por forma a captar novos clientes e remover 0 receio que as

pessoas tém de se deslocar a uma instituicdo bancaria (Szafman, 2017).

Para Manyika et al (2016) ao espalhar-se rapidamente, as tecnologias digitais oferecem a
oportunidade de prestar servicos financeiros a um menor custo e de forma rentavel,

aumentando ainclus@o financeira e permitindo grandes ganhos em toda a cadeia de valor.

Alargar 0 acesso ao financiamento através de meios digitais, pode maximizar a
produtividade e o investimento, reduzir a pobreza, aumentar a autonomia das mulheres e
gjudar a construir instituicdes fortes com menos corrupgdo — tudo enquanto se

proporciona lucros e oportunidade de negocios sustentaveis (Manyika et al, 2016).

O conceito de mobile Money, ou dinheiro movel, € um exemplo da adaptacdo da
tecnologia a procura de solugdes. Assim, o dinheiro movel, em termos cerais, refere-se a
servicos de pagamentos operados sob regulacdo financeira e realizados através de um

dispositivo mével como o denominado smartphone.

Os beneficios para os individuos, empresas e governos, podem transformar as perspetivas
econdémicas para as economias emergentes (Baxter & Allwright, 2015). Contudo, deve-
se ter especial atencdo que tudo o que é novo e desconhecido requer uma reacdo natural
de desconfianca. Assim sendo, a confianga no processo de "moeda movel" como em tudo,
tem de ser adquirida (Szafman, 2017).

Manyikaet al (2016) defendem que a maioria das pessoas e das pequenas empresas das
economias emergentes, devido a fragil bancarizacdo da economia, transacionam em
dinheiro, ndo tém maneira segura de poupar ou investir dinheiro, e ndo tém acesso ao
crédito para além dos credores informais e redes pessoais. Mesmo aqueles que tém contas
financeiras usufruem de um leque de escolhas limitado de produtos e com taxas elevadas.
Como resultado, grande parte da riqueza é armazenada fora do sistema financeiro
tornando o crédito caro e escasso. Tudo isto impede os individuos de se envolver em
atividades econdmicas que poderiam transformar as suas vidas (Zottel, Ortega, & Xu,
2014).
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Para além da informacdo obtida com base na investigacdo realizada, podemos encontrar
respostas, pelo menos parcelares, para as grandes duas questdes (perguntas de partida)

alocadas neste estudo:
A. Qual a evolucdo de pagamentos em moeda digital na economia mogambicana?

O desenvolvimento econdmico €, por norma, uma longa caminhada, mas a “moeda
movel” pode acelerar radicalmente o progresso a um custo relativamente acessivel.
(Batista & Vicente, 2016)

Sfazman (2017) afirma que a tecnologia é algp comum nas instituicBes financeiras e nas
operadoras moveis e 0 acesso dos clientes € feito através de um “Menu’’ no telemovel do
cliente. Utilizar um telemével em vez de dinheiro, poupaconsideravelmente o tempo de
viagem e custo, reduz o risco de roubo, como também da acesso a uma gama mais ampla
de servigos financeiros (Manyika et al, 2016) que podem ser entregues digitalmente, tais

como contas poupanca e empréstimos (Maposa & M utsonziwa, 2015).

A “moeda mével” pode criar valor ndo s6 na guarda de dinheiro, mas na facilidade que
traz nas transagBes financeiras entre as pessoas do mesmo local e de locais anexos
(Szafman, 2017).

Contudo, vale salientar que o valor das transferéncias efetuadas para contas é apenas
indicativo. Na realidade, o mesmo so6 significa o ato de “liquidez”, ou seja, quando o

operador econdémico deseja transferir o valor digital para um valor fiduciario.
B. Qual o impacto da moeda digital na inclusédo social?

Pensar em pequenas empresas que se poderiam expandir se tivessem acesso ao crédito,
pequenos agricultores que poderiam finalmente obter financiamentos para comprar a
matéria-prima de forma a agilizar e rentabilizar todo o processo (Cativelos, Freire, &

Trindade, 2016), remete-nos para a hipotese de um cenario de uma maior inclusdo social.

A “moeda moével” vai dinamizar o comércio e as transagdes principalmente em lugares
remotos ou em localidades que a banca tradicional ainda néo se posicionou (Szafman,
2017). E, imaginar também, as grandes oportunidades de negdcio para 0s bancos e outras
entidades que aproveitam os baixos custos de transacdo digital para servir uma base de

clientes mais ampla de forma rentavel (Manyika et al, 2016).
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Ser capaz de consultar servigos financeiros num telemovel ultrapassa barreiras fisicas
significativas, como porexemplo as distancias exorbitantes que alguns individuos tém de
percorrer para se dirigir a agéncia bancéria mais proxima (Zottel, Ortega, & Xu, 2014).
As PMESs ao utilizar a “moeda moével” podem pagar salérios, encomendar e pagar aos
fornecedores sem terem de se deslocar com dinheiro na méo, permitindo acelerar o ciclo
de compras, producdo, entreges e vendas e dai promover o crescimento e a
competitividade (Sfazman, 2017).

Mas, se porum lado se acredita que aimplementagéo deste servico em Mogambique seria
algo facil, por outro, a falta de conhecimento que a Banca tem sobre a “moeda movel”
leva que se oponham; esta questdo juntamente com a fraca acessibilidade a infraestrutura

tecnoldgica e bancéria condiciona um desenvolvimento sustentavel.

Desta forma, o acesso dificil, a escolha limitada de produtos financeiros, 0s custos
elevados das operacBes de transferéncia de remessas para emigrantes e outros custos
intangiveis tais como o tempo para a realizacdo das operagbes, impde Sérios
constrangimentos a sociedades que sdo tendencialmente pobres (Baxter & Allwright,
2015) .

Concluindo, numa fase tdo primordial do processo de adocdo de finangas digitais e da
“moeda moével”, o mais seguro ¢ afirmar que continue a crescer e a desenvolver-se ao
longo dos anos, acoplando-se a denominada quarta revolucdo industrial, que se encontra
interligada através da tecnologia subjacente adotada por uma variedade de instituicdes e

empresas.

Todo este paradigma, quer em termos de literacia financeira, quem em termos de inclusao
social e financeira, terd de ser vista numa perspetiva de processo evolutivo, com avangos,
e gjustamentos e recuos, mas, sempre, numa légica de ganho de valor, uma vez que se

encontra numa fase embrionéria.
7 LimitacOes e sugestbes para futuras investigacoes

A investigacdo quantitativa foi baseada (i) num inquérito da FinScope promovido pela
FinMark Trust (2014) e no (ii) estudo do M cKinsey Global Institute (2016). Os métodos
utilizados sdo considerados um tanto abrangentes e representativos. Isto deve-se ao facto
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de o tema se apresentar numa fase embriondria; € um tema inovador com poucas

investigacoes publicadas.

A investigacdo qualitativa reportou-se a uma entrevista realizada ao CEO da companhia
Carteira M 6vel SA, entre 2010 a 2012. Seria interessante submeter uma outra componente
da gestdo das empresas, nomeadamente 0s responsaveis das empresas multinacionais que
ja introduziram a moeda digital ou movimentos através do mobile Money. Este tipo de
perspetiva permitiria estudar qual o impacto desta moeda na monitorizagdo em

M ocambique.

A entrevista apresentou um conjunto de limitagbes que pode ser superado em futuros
trabalhos, nomeadamente:

1. Dificuldade em obter respostas;

2. Concentrar a andlise em sectores especificos com clara identidade, como o da

inclusdo social e dos servigos;
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9 Anexos

Fonte: Apresentacgdo em PDF: M Kesh— O banco na méo: Banca M 6vel em M ocambique;

realizado por Nadean Szafman; Abril 2017

carteira movel

O Banco na méc

Banca Mével em Mogambique

« Com 801.537 km?, 8,7 vezes a
dimensio de Portugal (92.212
km? )

* Mogambique é o 35° maior pais
do mundo situado na costa
sudeste de Africa.

« Tem 7 vizinhos de fronteira a
Swazilindia, a Africa do Sul, o
Zimbabwe, a Zambia, o Malawi a
Tanzania além de ser banhado
pelo oceano Indico.

A capital é Maputo.
|

 Mozambique |

Nadean Szafman

ABRIL 2017

Channel

Mozambique
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Mocambique:

The private sector brings the kind of innovation and investment needed to connect the

remaining 2 billion people currently left out of the financial system.” Georgieva, Chief Executive Officer
for the World Bank

» Causas:
Baixo rendimento
Comisssdes bancarias
Distancias a percorrer
Complexidade (abertura conta)
Formacao escolar
Dispers3do Geografica

“The financial inclusion will allow boosting the
economic growth and opportunities for the poor

of the World’ Report of the Institution by the President of the
‘World Bank

Mocambique:

Dados socio-econdmicos 2013/14

» +/- 22 milhdes pessoas

» +/- 60% da populagio € adulta

2,5 milhdes conta bancarias
19 Bancos Comerciais
650 ATMs
50% Balcdes sediados em Maputo
» 6%

» 3% com acesso a empréstimos bancarios

com acesso a servi¢os financeiros

P 20% Taxa empréstimo para habitagdo
»27% Taxa empréstimo ao consumo
P 7.2% Taxa inflagdo anual (ultimos 3 anos)

P 6-8% Taxa crescimento prevista para 2013/14

Banca e Pagamentos méveis — uma tendéncia emergente

A Banca Mével revela ser a solugio mais econdmica para resolver
o problema da inclusao financeira.

Alcanca: Os servigos promovem:
Empreendedorismo

Trocas comerciais

Literacia financeira
Rendimento para uma base
sustentavel necessaria a
introduc¢do da banca
comercial

Todo cidadao

Todos estratos sociais

Todo pais pela cobertura da
rede movel

Em Mocambique era preciso encontrar um conjuntco de
funcionalidades para satisfazer as necessidades das populagoes que
nao tinham conta bancaria.
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Banca e Pagamentos méveis — uma tendé&ncia emergente

MODELO ADOPTADO

No inicio a intencao

erade replicar o
modelo do Kenya que

obteve um enorme
sucesso MPESA — mas
foi rejeiitado devido ao
ser servico prestado
pela operadora

O Banco Central (Banco de Mogambique) impde que a Banca Movel so

mcel decidiu que iria formar
uma instituicdo financeira que
designou - Carteira Movel, SA e
solicitou ao Banco de
Mogambique uma licenca para
operar em moeda electrénica.

podera ser implementada através de instituigdes financeiras tendo autorizado
a operadora a escolher: investir na constituicdo de uma IF ou de efectuar uma

parceria com Bancos locais.

Modelo Negécio

As operadoras t&m normalmente milhares e até milhdes de clientes - a mcel,
tinha mais de 5.000.000 de vutilizadores na sua rede mével.

O nimero de telemével passa a ser o nimero da conta bancdaria.

mKesh — foi o nome comercial a

ptado para o servigo.

Ficou claro que o servico seria regulamentado pelo banco central (Banco
Mocambique) e n&o pelo regulador da operadora mével.

Tipos de Conta para particulares:

Conta Mini
A Subscrigio é feita pelo Cliente no
seu telemdvel através do *500#.
KYC limitado.
Montante maximo da conta: 3.000,00
Mts (43 Euros)

Conta mKesh
Subscri¢io é feita através do
preenchimento de um formulirio adesio
Entrega obrigatéria de cépia de
documento de identificagio.
Montante maximo da conta:
25.000,00Mts (357 Euros)

KYC — Know your Client — Dados do Cliente
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Abertura de uma conta Mini no mKesh

Escothe
Aceda 2o Ause Ansira © veu
Heru Ercolba
e D @ v D e
o E—— T —re— —rpp— o pp———
Digite e Auto Registo

3 Don -

e

o
Lo fr——

Sesira © seu Aumero g
[os el @
T keah - e
Auto Registo Auto Registo
\petido Nr Cocumento

Tipos de Conta para empresas e outras instituigdes:

Conta SME Conta Ascas
Subscrigdo através do preenchimento uma conta comunitaria com valor
de um formulirio adesio ilimitado, acedido por 5 utilizadores com
Montante maximo da conta: 100.000,00 trés niveis de autorizagdo para
Mts (1450 Euros) movimentacdao da conta.

KYC — Know your Client — Dados do Cliente

Funcionalidades disponiveis no mKesh
Servigos basicos Servigos adicionais

Levantamento nas ATMs .24
Levantamentos nos Agentes

i Pagamento ZAP
Depdsitos nos Agentes

. Pagamento StarTimes
Transferéncias entre contas

Pagamento DSTV

Compras Recargas e SMS

Pagamento Facturas ADEM
Pagamentos a Comerciantes

Pagamento Propinas — IEG
Consulta de Saldo

i Compra bilhetes - Eventos
Extracto de Movimentos

Alcerar o PIN Subscricao Quotas

ASCAS — Gestio Poupanga

e Crédito Comunitirio




Efectuar um Pagamento no Agente

Como Pagar Despesas

nos estabelecimentos dos nossos Agentes mKesh pelo Pais. 3

@ Procure saber se aceitam pagamentn wia mKesh nos restaurantes, padarias, bombas de O Banco na m3o
gasolina, cabeieireiros @ muitos mais, procuramos servir lhe onde estiver.

@ Sin asincinkges st

s

1 o @ O==..
DRI W o p——— e -
Digite

Gere Agentes

existentes

Recruta novos Agentes

Formacgdo aos Agentes
Super Agente Assegura nos Agentes

o Brand e efectua

Entidade que controla e
apoia uma carteira de
Agentes e Merchants no
espago geogrifico do electronicas aos

territorio nacional. \ Agentes

promocgoes

Diponibiliza recargas

Compra moeda
electronica aos

Agentes

A Rede de Distribuicdo ao fim de 15 meses

Super Agentes
3.197

] o 150.000
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Suporte ao gocio atraves Agentes

Agente
Entidade que representa o mKesh no seu estabelecimento:

Promove e Regista novos Clientes mKesh
Aceita depdsitos dos Clientes
Executa os levantamentos de dinheiro pelo Clientes
Aceita pagamentos via mKesh
Merchant

Apenas aceita pagamentos via mKesh

16/02/2012 03.20 rM

22/02/2012 06:06 FM

DESENVOLVIMENTOS E ACORDOS DE PARCERIA

Interbancos - Contas GAPI/SICAP - ATMs

USAID — Saude TRAC — Trans Africa Cons.

Hollard Seguros PSI Movercardo

Electricidade
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Canais de Acesso ao mKesh

CLIENTES - *500# - Menu do Cliente
AGENTES - *501# - Menu pdo Agente

MOBILE Internet

VWEB www.mkesh.co.mz

Todos juntos levamos @ bancarizacdo do pais
Requer:
P Alterar as percepgoes da Banca Comercial sobre servicos mKesh

P Um maior envolvimento das ONGs, Instituicbes do Estado e Regulador

na promocao do acesso e penetragao dos servigos financeiros

P O envolvimento das comunidades, escolas, entidades privadas e

organizagoes de Jovens no uso e difusao da moeda eléctronica

P A alfabetizagio/educagdo FINANCEIRA e a divulgagio dos novos meios
a disposi¢ao da populagio e dos seus beneficios

P Um quadro regulatério compativel com a inclusio financeira e do
surgimento de novas ideias de servicos em beneficio de todos,

assegurando a protecc¢ao ao consumidor.

Tedos juntos levamos ancarizacdo

A\ inclusio financeira é o pré-requisito para a bancarizagao, proporcionando um
desenvolvimento econdmico eficaz e sustentado.

As solugdes como mKesh nunca serio a substituigio da banca formal mas a
autoestrada que viabiliza a mesma a chegar a milhées de pessoas.

Washington, DC, April 18,2017 — The World Bank Group today welcomed the
GSMA, the global body representing nearly 800 mobile operators and 300
companies in the broader mobile ecosystem, to its coalition of partners committed
to achieve Universal Financial Access (UFA) by the year 2020.The GSMA brings to
the coalition a deep knowledge of mobile financial services, a proven ability to
innovate, and a commitment to financial inclusion as a core component of its
mission. In this context, the GSMA has pledged to support the creation of 500

million mobile money accounts over the course of the UFA initiative.




