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Editorial
Saber de cor...

Durante muito tempo houve gera¢Ges que aprendiam muita coisa de “cor”, de memoria!
Na maioria do ensino era assim ainda durante o final do século XX.

Ha que reconhecer que o drama principal do que resta das geracdes que, treinadas para saber de
“cor”, atingiram a maturidade é, também, o de terem sido formadas para o mundo da estabilidade

apos a segunda guerra mundial, e obrigadas a viver a época da mudanca.

Uma mudanca com austeridade. Mas, apesar de tudo, ndo é a austeridade financeira que assusta.
O que assusta, por vezes, é a austeridade de pensamento, alguma lassiddo. Afinal, a poupanca
andou sempre ligada a arte de bem governar: o povo ironiza, mas aprecia. No poupar é que esta o

ganho, dizem. E reconhecido que “o talento do pé de meia grangeia respeito”.

Mas, apesar desta aceitacdo da poupanca, julgo que ha coisas em que ndo vale a pena passar
necessidades. Por exemplo, ndo se adianta nada em economizar nas ideias. Quando existem, é usa-

las e, sempre que possivel, as préprias.

E fundamental que o fagamos, ndo sé porque as ideias podem ser enriquecidas mas, também,
porque temos a nossa disposi¢cdo toda uma grandiosa heranca cultural, alguma memorizada e outra

conhecida de “cor”.
Por exemplo, lembro-me que na escola aprendi textos de “cor”. Era assim...

No entanto, dizia-se que so se recordava de “cor” aquilo de que se gostava. De facto sé algumas

coisas ficaram memorizadas.

Hoje continua a dizer-se que aquilo que amamos deve saber-se ou conhecer-se de “cor”.
Se calhar ha fundo de verdade. Coragao em latim é Cor.

E, de “cor” o que se deveria aprender?

Ha autores que defendem dreas absolutamente prioritdrias para saber de “cor” e com Cor
(coracdo), como por exemplo a musica (ha quem defenda que toda a gente devia ouvir, conhecer,

aprender musica, mesmo que para isso ndo seja particularmente dotado).
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Mas a musica combina com a matemadtica. Também combina com a arquitetura, assumida como a
“arte do homem levantar construcbes de toda a espécie”, sejam as construcdes fisicas, sejam as
construcdes mentais suportes basilares do patrimdnio cultural. Mas patrimdnio cultural combina

com herancga, com qualidade, com meméria qualificada.
Saber de “cor”, afinal, tem vantagens. Mas, saber com Cor (coragdo) é indispensavel.

Este é um desafio de todas e para todas as geragcdes, mesmo para as que ndao foram treinadas para

saber de “cor”.

O diretor

Lino Tavares Dias
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PLANO DE MARKETING TERRITORIAL E EMPRESARIAL DE UM HOSTEL EM
VILA NOVA DE GAIA

Bruna de Lemos!

Resumo: O presente trabalho tem como objetivo a elaboracdo de um plano de marketing territorial
e empresarial de um novo hostel em Vila Nova de Gaia, de modo a possibilitar a sua insercdo no
mercado local. Para isso, contou-se com uma fundamentacdo tedrica a respeito dos conceitos de
marketing, sobre aspectos do turismo nacional e internacional, bem como do entendimento da
cultura alberguista. Foi feita uma caracterizacdo da d4rea geografica, as suas oportunidades,
ameacas, pontos fortes e fraquezas (analise swot), e também as projecGes futuras para o
empreendimento.

Palavras-Chave: Hostel, Marketing Territorial e Empresarial, Turismo, Vila Nova de Gaia

PLAN OF TERRITORIAL AND BUSINESS MARKETING OF A HOSTEL IN VILA NOVA DE GAIA

Abstract: The objective of this work is the elaboration of a territorial and business marketing plan
for a new hostel in Vila Nova de Gaia, in order to allow its insertion in the local market. For this, we
had a theoretical basis on the concepts of marketing, on aspects of national and international
tourism, as well as on the understanding of the hostelling culture. A geographic area
characterization, its opportunities, threats, strengths and weaknesses (swot analysis) were made,
as well as future projections for the enterprise.

Keywords: Hostel, Territorial and Business Marketing, Tourism, Vila Nova de Gaia

1 Escola Secundaria Inés de Castro; Curso Profissional de Técnico de Turismo; Disciplina de OTET — Operac¢des
Técnicas em Empresas; Turisticas Mddulo 12 — Marketing Territorial e Empresarial
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“Poor firms ignore their competitors; average firms copy their competitors;
winning firms lead their competitors”.

- Philip Kotler (2009)

Introdugao

No dmbito do Curso Profissional de Técnico de Turismo na Escola Secunddria Inés de Castro, foi pedido
aos alunos a apresentacdao de um projeto intitulado de “Descobrir Gaya”, proposto pelo Instituto
Superior Politécnico ISPGAYA , no qual tem como objetivo a exposicdo de conhecimentos adquiridos
na disciplina de OTET — Operagdes Técnicas em Empresas Turisticas sobre a tematica “Marketing

Territorial”.

E um projeto que exige muita dedicagdo, interesse e atencdo por parte do estudante pois é decisivo
para a conclusdo do mddulo 12 da disciplina. Posto isto, o tema do presente projeto sera “Portugal: A
porta para o mundo”. Afundamentagdo da escolha do tema, teve origem num didlogo com o professor
orientador acerca de vdrias potenciais propostas onde desembocou num trabalho que tivesse
enquadramento pratico no mercado turistico atual em Vila Nova de Gaia. Por outro lado, o gosto
pessoal por esta area e o facto de querer mostrar que existem diversos fatores relevantes que ndo sdo

devidamente valorizados pela sociedade revelaram-se, por si, essenciais para a ado¢do do mesmo.

A hipdtese de poder aplicar conhecimentos técnicos das disciplinas do Curso Profissional de Técnico
de Turismo, assim como a experiéncia pratica obtida em formagdo em contexto de trabalho, serviram
de alavanca e motivagdo para a escolha deste tema. O forte espirito de empreendedorismo e a procura
constante de aperfeicoamento de determinadas soft skills, serviram também de mote para a eleigao

e consolidagao do tema final deste projeto.

Este trabalho encontra-se divido em trés partes, sendo elas a descri¢ao detalhada do objeto de estudo
onde é apresentado o projeto e a sua planificacdo estratégica através de uma analise SWOT, as
estratégias de marketing para o objeto de estudo onde sdo apresentadas todas as ferramentas de
marketing pensadas para o sucesso da empresa e, por fim, uma reflexdo final onde consta a

pertinéncia do projeto, a sua viabilidade e os seus impactos no pais e na comunidade local.

E importante destacar que a metodologia utilizada para a realizacdo deste trabalho se baseou na
pesquisa em sitios da internet, estudo dos manuais da disciplina, pesquisa em livros e ainda a
visualizacdo de alguns documentarios. O presente trabalho procura despertar no leitor uma atitude
de aquisicdo de conhecimentos, que poderdo ser descobertas através de trés fases: Pesquisa de
informacao técnica e elaboragao de uma simula do estado da arte do turismo a nivel nacional e local;

Recolha e analise de informacdo pertinente para o estudo do caso e reflexdao de todas as ordens de
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trabalho, pertinéncia do tema e sua aplicabilidade no turismo local, nomeadamente no territério de

Vila Nova de Gaia.

Estudo do caso: Portugal, a porta para o mundo
Descri¢gao detalhada do objeto de estudo

Os empreendimentos turisticos sdo uma das componentes dos produtos turisticos, isto &, os servigos
de alojamento. Como o que se pretende é ir mais além do simples servico de alojamento, o presente
projeto apresenta uma componente de informacdo e animacdo turistica. Englobando uma oferta
turistica local rica e com qualidade, pretender-se-a consolidar as necessidades e as expectativas dos

turistas.

Este objeto de estudo, que posteriormente podera servir para a criacdo de uma rede de hostels, visa
atingir outros publicos alvos através da implementacdo de um projeto piloto pensado para a cidade
de Vila Nova de Gaia e, como tal, alargd-lo ao mercado internacional. Elegeu-se a cidade de Vila Nova
de Gaia sobretudo pelo facto de ser uma cidade bastante procurada pelos turistas por diversas razoes
e que, por qualquer motivo, ndo tem muito crescimento sob a categoria de alojamento local. Este
projeto objetiva a promocdo da cultura portuguesa a nivel global no que diz respeito a evolugdo do
turismo e a relacdo de Portugal para com o mundo que nos rodeia, através de um hostel, onde havera
oportunidade para o conhecimento por parte do turista sobre esta cultura e sobre a animagdo
turistica. E precisamente, com este propdsito, que este projeto sobre Gaia se procura focar,
valorizando o que original de Portugal, mais concretamente o que o norte de Portugal tem para

oferecer.

Objetiva-se, futuramente, que este seja franchisado e que seja alargado aos quatro cantos do mundo
nomeadamente para paises como Estados Unidos da América, Inglaterra, Alemanha, Espanha e Italia.
Para que a realizacdo deste franchising seja concretizavel, precisar-se-a de dados estatisticos obtidos
através da Associacdo Internacional das Comunica¢des de Expressdao Portuguesa — AICEP. Foram
escolhidos estes paises através da analise de um estudo feito pela plataforma HostelWorld 2porque

estes estdo inseridos no ranking dos os 20 paises mais visitados por viajantes de mochila as costas.

Para gerar uma visdao mais realista, utilizei um hostel aberto recentemente em Gaia como ponto de
partida para o inicio deste projeto, Salty Days Lodge®. O objeto de estudo apresenta-se como um

hostel localizado na cidade de Vila Nova de Gaia onde haverda espaco para trés quartos com

2 https://www.voltaaomundo.pt/2017/01/06/20-paises-mais-visitados-por-viajantes- de-mochila-as-costas-3

3 http://saltydayslodge.com/ - Visto em 28-01-2018
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compartimento individual para cada cama, dois quartos privados com vista para o mar, uma sala
comum com area de refeicdo e area de lazer, uma cozinha, instalagGes sanitdrias mistas, lounge e bar,

piscina e 3 bangal6s privados de jardim.

A planificacdo estratégica inclui uma andlise do ambiente, interno e externo, capaz de fazer uma
descricao real da posicdo da empresa. A expressao técnica SWOT é inglesa, e significa “strengths,
weaknesses, opportunities and threats”, que sdo, respetivamente: forcgas, fraquezas, oportunidades e
ameacas. As empresas avaliam o ambiente interno, ou seja, as suas forcas e fraquezas; e também o
ambiente externo, as ameacas e as oportunidades. Posto isto, apresenta-se agora a analise SWOT
realizada a este objeto de estudo onde se sobressairam varias forcas, tais como estratégias de
marketing bem aplicadas, boa acessibilidade, proximidade da praia e a existéncia de uma acdo de
marketing defensiva. Como fraquezas podemos deparar-nos com fatores como falhas no atendimento
ao mercado. Como ameacas temos a inexisténcia de recursos naturais e energéticos, o alto valor da
renda, a escassa procura por parte dos turistas e os precos praticados na cidade. Por ultimo, mas ndo
menos importante, apresentam-se as oportunidades e entre estas podemos verificar a valorizacdo da
sociedade e da cultura local, inovacdo da oferta, prestacdo de servicos com qualidade, criacdo de
novos postos de trabalho para os residentes da cidade e a capacidade de superar os pontos fortes da

concorréncia.

Estratégias de marketing para o objeto de estudo

Segundo o site “Marketing de Conteudo”?, fazer marketing é agregar todas as funcdes que fazem com
gue um produto ou servico oferecido por uma empresa possa ser adquirido pelo consumidor. O
projeto “Portugal: a porta para o mundo”, onde se insere o “Golden Hostel”, é uma forma diferente
de se observar o mercado turistico onde os 4 P’s do marketing serdo os pilares essenciais para a
realizacdo de toda e qualquer estratégia de marketing para a empresa. O produto, o preco, a praga e
promogdo sao 0s essenciais e no seu conjunto podem ser denominados como Marketing Mix ou
Composto de Marketing e quando estdo em harmonia tendem a influenciar e conquistar o publico. O
Marketing Mix também é composto pelas varidveis incontroldveis que se ddo quando uma empresa
sofre o impacto de um conjunto de fatores de mercado sob o qual ndo possui qualquer controlo,
exceto o seu diagndstico atempado, e pelas variaveis controlaveis que permitem o desenvolvimento

de a¢des que tém em vista aproveitar e desenvolver as prioridades diagnosticadas.

4 https://marketingdeconteudo.com/4-ps-do-marketing/ - Visto em 30-01-2018 as 16:07h
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Torna-se relativamente dificil fazer bom marketing com um mau produto, portanto, o facto deste
projeto apresentar um produto inovador no mercado turistico e ser uma empresa com vantagem

competitiva em relacdo a concorréncia, é essencial.

Segundo o Site da cdmara municipal de Vila Nova de Gaia®, Gaia é um municipio conhecido
internacionalmente pelas suas empresas de vinhos do Porto e do Douro, indUstria automével, vidreira
e de componentes eletrénicos, pelos seus artistas: musicos, pintores, escultores e arquitetos, e pelas
atividades turisticas que acolhem por ano milhares de visitantes. Sendo um dos maiores municipios
da regido e do pais, Gaia é uma cidade que tem pela sua frente um enorme potencial de
desenvolvimento. E uma cidade cada vez mais procurada pelos turistas e que ainda ndo tem
desenvolvimento no que toca ao alojamento turistico e, por isso, este projeto mostra ser bastante

vidvel para o local escolhido.

Afirma-se que a criacdo de um bom produto n3o é suficiente (oferta) para o sucesso do mesmo. E
necessario valorizd-lo e torna-lo visivel. Assim, este projeto visa adequar a empresa as novas
tendéncias dos consumidores (procura) e, para isso, os social media vdo criar uma relagdo de
proximidade entre o hostel e o cliente através da criacdo de uma pagina da Internet sobre a empresa

(Anexo 1) e, contas em sites como por exemplo o LinkedIn, Instagram ou o Facebook.

Para valorizar o hostel, sera utilizado como uma das estratégias de marketing, o merchandising. O
cliente ird ter a oportunidade de encontrar na rece¢do alguns produtos que a empresa disponibiliza,
sob baixos custos. Entre estes produtos poder-se-a encontrar canecas, pins, canetas e imanes (Anexo
2). Na area dos bangal6s e da piscina, tem-se vista para o mar. Os clientes podem ser fotografados
individualmente ou em casal e no fim da sua estada o hostel oferece uma das fotografias impressas
com o logétipo do hostel e as outras serdo apresentadas como proposta para uma futura compra, com
o intuito de motivar o cliente a comprar e, assim, ficar com recordagdo de uma experiéncia onde esta
a imagem de marca da empresa representada. Em relagdo ao sistema de reservas, este serd eficaz e
vai estar direcionado para as principais plataformas de reservas em hdteis existentes online como a
hoteis.com, travelocity e expedia que, segundo um artigo do Ekonomista®, s3o os trés melhores sites

para reservar hotéis online.

O preco sera ajustado ao tipo de publico alvo do hostel, onde estdo inseridos como principal cliente
os turistas de mochila as costas. E necessdrio partir da procura para saber que preco é que o
consumidor estd disposto a comprar o produto e deve-se ter em consideragdo as politicas de pregos

da concorréncia.

5 http://www.cm-gaia.pt/pt/cidade/vila-nova-de-gaia/ - Visto em 21-12-2017.

5 http://www.e-konomista.pt/artigo/melhores-sites-para-reservar-hoteis-online/ - Visto em 30-01-2018

Politécnica Ne 24 Dezembro de 2017 Pag. 10


http://www.ispgaya.pt/
http://www.cm-gaia.pt/pt/cidade/vila-nova-de-gaia/
http://www.e-konomista.pt/artigo/melhores-sites-para-reservar-hoteis-online/

Instituto Superior Politécnico Gaya ;

www.ispgaya.pt

Reflexao final

Enquanto futura técnica de turismo, perspetivo a relevancia deste projeto no territério onde resido,
o qual tenho uma estima muito especial. Numa dtica mais abrangente, é de igual modo pertinente, a
promocdo da cultura portuguesa a nivel global. No que diz respeito a evolucao da atividade turistica,
Portugal podera afirmar-se enquanto destino turistico com qualidade tendo como esséncias a
heterogeneidade dos seus produtos turisticos, a diversidade patrimonial e cultural, assim como as

suas paisagens e multiculturalidade.

De um modo geral, a nivel nacional acho que sera uma boa aposta para o mercado e para a economia
portuguesa porque vai atingir um novo tipo de publico alvo; a nivel internacional serd uma excelente
aposta no marketing gratuito — mouth to mouth — e na promogao de Portugal para todos os turistas
gue pretendam viajar ou relembrar o nosso pais. Este projeto apresenta um forte impacto no que diz

respeito a comunidade local pois visa criar novas ofertas de emprego.

Segundo um estudo feito pelo INE’ presente no site da Gaiurb?®, o turismo assume um peso de apenas
8% na atividade econdmica e concentra-se na sua maioria na Avenida da Republica. Os hotéis
existentes em Vila Nova de Gaia, por norma, localizam-se em zonas préximas de acessos rapidos ao
Porto como por exemplo o né da Arrabida e a Avenida da Republica. O restante alojamento turistico
da cidade encontra-se situado na orla costeira o que escasseia a possibilidade de alojamento na
marginal nascente e, deste modo, foi detetado que existe um subaproveitamento do potencial
turistico quer da marginal do rio, quer da orla costeira. Os hostels caracterizam-se pelo facto de
oferecerem um tipo de alojamento mais informal e econdmico, mas também por promoverem a
proximidade entre os hdspedes e, neste caso, ir mais além da tipica estada. E preocupacdo deste
projeto a aposta numa oferta qualificada dentro deste segmento onde a diferenciagdo ird ser pautada
por servicos de informacdo e animacao turistica local de modo a que todos os visitantes tenham uma
experiéncia auténtica e Unica, portanto, torna-se bastante vidvel a sustentabilidade deste hostel visto

gue a diferenciagdo e a exclusividade sdo os pontos mais fortes do mesmo.
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Anexos

Anexo 1 - Modelo de pagina da empresa

Nossos albergues . Ofertas Reservas de grupo

Nossa histéria .

Reserve sua estadia em § ClinkNDOR-} 21 Feb.
a partir de R$66 por noite Verificar disponibilidade

£ Visudlizar todas as
// London Winter Weekly Rates: WEEKLY17  Book 7 Nights at ... afoitas

| .Qg > 1

Anexo 2 — Modelos de merchandising a seguir no projeto
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VILA NOVA DE GAIA: A FE DO TURISTA
Beatriz Bastos Patornilho®

Resumo: Este trabalho apresenta o tema “Vila Nova de Gaia: A Fé do Turista”. Pretende-se a
promocdo do turismo religioso e do turismo sénior em Vila nova de Gaia. O projeto divide-se em trés
fases: a primeira centra-se na obtencdo de informacao, sua andlise e aplicacdo através de uma matriz
SWOT; a segunda fase diz respeito ao desenvolvimento do projeto onde se fundamentara através de
uma abordagem ao turismo religioso, quer pela cultura ou mesmo a fé, como também uma explicacdo
a cerca as carateristicas do turismo sénior. A terceira e Ultima fase, procurar-se-a obter uma visdo a
cerca do aproveitamento de um espaco devoluto na concecdo de servicos de alojamento e de
acompanhamento ao segmento anteriormente descrito.

Palavras- chave: Alojamento; Turismo Religioso; Turismo sénior.

Vila Nova de Gaia: The Faith of the Tourist

Abstract: This work presents the theme "Vila Nova de Gaia: The Faith of the Tourist". It is intended to
promote religious tourism and senior tourism in Vila Nova de Gaia. The project is divided into three
phases: the first one will focus on obtaining information, its analysis and application through a SWOT
matrix; the second phase concerns the development of the project where it will be based on an
approach to religious tourism, either by culture or even faith, as well as an explanation of the
characteristics of senior tourism. The third and last phase will seek to obtain a vision about the use of
a spare space in the design of accommodation services and follow-up to the segment previously
described.

Keywords: Accommodation; Religious Tourism; Senior tourism.

9 Escola Secundaria Inés de Castro; Curso Profissional de Técnico de Turismo; Disciplina de OTET — Operacdes
Técnicas em Empresas; Turisticas Mddulo 12 — Marketing Territorial e Empresarial.
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INTRODUGAO

O presente trabalho foi-nos proposto no dambito da disciplina de Opera¢Ges Técnicas em Empresas
Turisticas do Curso Profissional Técnico de Turismo com a orientagdo do professor José Silva, em

parceria com o Instituto Superior Politécnico de Gaya (ISPGAYA).

Para tema foi escolhido “Vila Nova de Gaia: A Fé do Turista”. Esta escolha deve-se ao facto da escassa
existéncia do turismo religioso em Vila Nova de Gaia e o desconhecimento das varias igrejas do
concelho, e também, por ser um tipo de turismo que tras bastante notoriedade para o mesmo. O
turismo sénior, por haver pouca oferta hoteleira para esta faixa etdria, nomeadamente, em
Gulpilhares, procurou-se também, a ideia de aproveitamento de um dos principais atrativos turisticos
de Vila Nova de Gaia do passado para aumentar a oferta turistica através a ficcdo de visitantes — O
Hotel Mirasol. Metodologicamente, foi necessario pesquisar informacdo em alguns Sites oficiais na

internet, informacao no Arquivo Sophia de Mello Breyner, no sentido de recolher informacao.

Este projeto ird se dividir em trés fases: a primeira centra -se na obtencdo de informacao, sua andlise
e aplicacdo através de uma matriz SWOT; a segunda fase diz respeito ao desenvolvimento do projeto
onde se fundamentara através de uma abordagem ao turismo religioso, quer pela cultura ou mesmo
a fé, como também uma explicacdo a cerca as carateristicas do turismo sénior. A terceira e Ultima
fase, procurar-se-a obter uma visdo a cerca do aproveitamento de um espaco devoluto na concec¢do

de servigos de alojamento e de acompanhamento ao segmento anteriormente descrito.

A criagao de novas infraestruturas e a conservagdo ao servico do turismo

Segundo Xarardo Perez!®, existem muitos espacos e servicos turisticos que sdo construidos para
turistas e, normalmente, os locais utilizam pouco esses espagos. Grande parte das vezes, os locais sdo
marginalizados, como o local escolhido neste trabalho se pode verificar implicitamente que presta um
mau servigo na promocao de imagem do territdrio gaiense. Outro ponto importante para o marketing
territorial que através do turismo pode representar importancia na imagem do destino, como por
exemplo o acesso aos espacos e na utilizagdo de servigos turisticos, que segundo Perez (2003), “os
locais sdo uma fonte de representagdo simbdlica para consumo turistico, embora sejam representados
por uma imagem folclorica redutora e predominantemente simplista”. O autor menciona ainda que
“0 turismo produz, também, uma rivalidade entre turista e anfitrido, que se manifesta na conservagio

do meio ambiente. Em func¢do da conservacao, os locais sdo submetidos a expropriagdes forcosas e a

10 https://repositorio.utad.pt/bitstream/10348/4613/1/livro%20tc%20xerardo.pdf - visto em
29/1/2018
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planos de controlo para a boa administracdo do meio ambiente (ex.: Parques Naturais), o que ndo

estd isento de tensdes, conflitos e negociagbes.”.

Turismo Religioso

Segundo a tese de mestrado de Catia Sofia Pinto!, o turismo religioso, é todo um conjunto de
deslocagdes praticadas por individuos que se movem para participar em eventos religiosos ou por
motivos religiosos - Ray e Morpeht (2007)*2 . J3, Oliveira (2006)*® defende que o turismo religioso n3o
é propriamente “um turismo realizado por religiosos e devotos de qualquer crenca ou confissdao
religiosa.”, ou seja, esse autor protege que neste tipo de turismo, “o turista exterioriza a sua

religiosidade, mostrando-se crente.

O motivo fulcral destes individuos é a fé, associados a esta nocdo estdo atividades como romarias,
visitas a locais histérico-religiosos, peregrinagdo, encontros de indole sagrado, festas, concentracdes.
Pode-se também afirmar que este facto tem vindo a cooperar para a crescente sustentacdo e
valorizacdo de diversas praticas religiosas, espirituais e tradicionais de muitos destinos, visando
promover o reconhecimento e desigualdade dos povos de acordo com as suas crengas espirituais e

religiosas.

Turismo Sénior

Considera-se que o turismo sénior cobre um nimero de atividades realizadas por pessoas mais velhas,
reformadas ou ndao e com diferentes niveis de rendimento. Desta forma o turismo sénior ndo deve ser
conhecido como um tipo de atividade, ndo sazonal, desenvolvida por um grupo minoritario, mas sim

uma atividade mais ampliada.

Entdo, pesquisando outros Sites, considera-se um bom site e muito bem adequado ao tema sénior, o
Inatel, que dispGe de um programa: “Turismo Sénior”, para pessoas com 55 ou mais anos de idade,
gue permite facilitar o acesso a uma semana de férias em plena tranquilidade, com regime pensdo
completa por um valor ligeiramente mais baixo que o habitual, a medida do rendimento de cada um.

A cadeia de hotéis Inatel, elaborou este projeto de modo a combater a soliddo e exclusdo social desta

http://recil.grupolusofona.pt/bitstream/handle/10437/2877/Disserta%C3%A7%C3%A30%20C%C3%A1tia%2
OPinto.pdf?sequence=1 — Visto em 29/01/2018

12 Raj, R. & Morpeht, N. D. (2007), Religious Tourism and Pilgrimage Management: An International Perspective,
Cabi, UK — Visto em 21/02/2018.

B0liveira, C. D. M. (2006) Turismo Religioso: uma breve apresentacgdo IN
http://Turismoehospitalidade.hpg.ig.com.br/download/Turismo_Religioso_Christi an_de_Oliveira.pdf.
Acedido a 27 de Setembro de 2010 em http://Turismoehospitalidade.hpg.ig.com.br/
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faixa etaria e criando ainda um incentivo ao setor turistico e a outros setores de prestacao de servigos,

combatendo também o desemprego e os efeitos negativos da sazonalidade.

Vila Nova de Gaia: A Fé do Turista

Com a elaboragdo deste projeto, quer-se aumentar o turismo em Vila Nova de Gaia e diminuir o
excursionismo. Abordar o turismo religioso em duas perspetivas: a fé e a cultura e o turismo sénior,
pouco visivel em Portugal, pois as empresas hoteleiras tém vindo a apostar maioritariamente nos
jovens e nos adultos. Deste modo pretende-se conhecer e dar a conhecer, através de pesquisas, as
localidades menos conhecidas desta cidade, visando promover Gaia ndo sé pelo vinho, mas também
pela sua cultura e fé. Serve como meio de ligacdo entre o turismo religioso e sénior. Posto isto, através
dos pontos em comum que apresentam, foi possivel desenvolver capacidades de atendimento e
acolhimento em empreendimentos turisticos na procura efetiva de satisfazer as necessidades dos

visitantes que por Gaia passem sempre com o sentido de superar as suas expectativas.

Este projeto ird se realizar em Vila Nova de Gaia, nomeadamente, na freguesia de Arcozelo. Arcozelo
tem cerca de catorze mil habitantes e dispde de 8,495 quildmetros quadrados. No ramo cultural esta
freguesia possui muitas feiras e festas, mantendo assim, a cultura e tradicdo viva. Pelas suas condicGes
naturais, qualidade do solo, proximidade ao mar e pelas suas praias, Gulpilhares sempre foi uma
localidade muito procurada pela populagdo de Gaia. A praia de Francelos, a Capela do Senhor da Pedra
e algreja de Santa Maria de Adelaide sdo trés atrativos muito procurados, tanto pelo turismo balnear,

como pelo turismo religioso, pois todos os anos, é um local de peregrinacgao.

Segundo o site do Jornal i'%, o antigo hotel Mirasol, foi construido na década de 1950, situado em
frente a praia de Miramar (localidade de Arcozelo), estd abandonado a mais de 15 anos, e apesar de
varias promessas de grandes projetos, este continua em ruinas. O hotel Mirasol chegou a ser um dos
atrativos hoteleiros mais requisitados da zona norte do pais, no verdo. Com o decorrer dos anos, e
construgGes adjacentes, Mirassol, acabou por perder o seu encanto e procura, fechando em 1990.
Desde entdo foram feitas imensas promessas de reconstrugao e projetos arquiteténicos. Em 2002 o
presidente de Vila Nova de Gaia, presenciou a demolicdo de grande parte do hotel, esta incluia-se
num projeto arquitetdnico em que se previa a recuperagdo de uma unidade hoteleira - Aparthotel —
de quatro estrelas com 98 apartamentos, construindo assim um novo edificio tornado num
empreendimento de férias para os associados do Cofre de Previdéncia do Funciondrios e Agentes do

Estado, que com a mudanca de direcdo, desistiu-se da construcao do novo projeto, vendendo assim,

1 https://www.dn.pt/arquivo/2007/interior/terra-de-santa-maria-adelaide- quer-ir-alem-do-turismo-religioso-
654090.html - Visto em 21-02-2018
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o terreno e o projeto a outra entidade. Em 2008 o Mirassol foi comprado por uma empresa, designada
por Simoga, parcialmente comprada por alguns acionistas do Grupo Salvador Caetano, que um ano
mais tarde foi vendida a AutoPartner Imobiliaria, SA., uma empresa que pertence ao Grupo Salvador
Caetano. Apesar de todas estas promessas de reconstru¢ao do Mirassol, nenhuma foi avante e hoje

em dia, o hotel continua abandonado (Anexo 1).

Memodria descritiva da remodela¢do do Hotel ajustado ao turismo sénior

O projeto do Hotel Mirassol ird dispor de trés andares, sendo um rés-do-chao, outro 12 andar e por
fim, uma cave. Dispde de 35 quartos duplos, com acessibilidades, banhos geriatricos, varandas e
camas twins. Na drea social do hotel, existira uma sala de convivio onde os turistas poderdo jogar
cartas, xadrez, ver televisdao e conviverem entre eles, haverd uma cantina, um ginasio com salas de

danca e ainda uma piscina interior para fins de descontra¢do (Anexo 2).

Estudo de Caso

Para se melhor entender a pertinéncia deste projeto e qual o melhor caminho a seguir com qualidade
competitiva, utilizou-se uma matriz SWOT. Assim, com elaboracdo deste estudo de competitividade
ao hotel Mirassol e ao local em que este se insere, procura-se perceber quais os seus pontos fortes,
fracos, as suas ameagcas e oportunidades, com o intuito de se idealizar e conceber o melhor caminho,
rumo ao sucesso, nesta casa a promogao do territdrio gaiense através da requalificagdo e dinamizagao

de um antigo edificio turistico que se encontra inutilizado.

Existem alguns pontos fortes dos quais sdo o facto de o hotel se encontrar localizado em frente a linha
da praia; beneficiar da Capela do Senhor da Pedra quase na sua frente; inovagdo na oferta hoteleira

através da sua reconstrugao.

Seguido dos pontos fortes, também existem os pontos fracos, como por exemplo, a fraca existéncia
de transportes publicos; pouca divulgacdo da localidade; o empreendimento turistico ter ficado
abandonado durante muitos anos, o que fez com que o mesmo deixa de ter o devido valor e com que

as pessoas se esquecessem um pouco do local e do hotel.

Falando sobre as oportunidades que este projeto podera criar, existird uma vasta criagdo de emprego;
fixacdo dos turistas; complemento de oferta turistica face a escassez de alojamento turistico;
promocdo do territério de Vila Nova de Gaia; aproveitamento do segmento do turismo religioso, de
natureza e lazer e recreio e também o aproveitamento do turismo sénior e atenuagao a sazonalidade

sentida.
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Existem também algumas ameacas que podem por um pouco em risco o projeto como a conjuntura
econdmica desfavoravel; a grande sazonalidade, pois as pessoas s0 la vdao quando ha a festa do Senhor

da Pedra; escassa intermodalidade; conjuntura econdmica.
Marketing Mix enquanto ferramenta promocional da atividade turistica

O Marketing Mix é constituido pelos quatro P’s (produto, praga, preco e promog¢ao). Com a
reconstrucdo do Hotel Mirasol podem existir varidveis incontrolaveis e sobre estas ndo se possui
qualguer submissdo, a ndo ser a prevencado dos riscos e conhecer os beneficios que poderao ter. O
mesmo hotel dispde de varidaveis controldveis, que permitem desenvolver atividades visadas para
aproveitar e desenvolver as oportunidades anteriormente analisadas. Ao criarmos e juntarmos as
varidveis controldveis conseguimos dar promocao ao local e ao empreendimento e podemos interagir
causando sinergias positivas ou negativas pois estas ndo permanecem independentes nem agem

independentemente sobre o mercado.

Pode-se afirmar que o produto é o Hotel Mirasol; a praca é Arcozelo; o preco praticado serd adequado
ao tipo de cliente, direcionado para um publico com a maior faixa etaria e com, provavelmente, maior
posse financeira; a promocgao ira ser feita através da distribuicao de publicidade (como por exemplo:

cartdes, carteiras de p6r no pescoco, etc.) pelas diversas igrejas de Vila Nova de Gaia.

Conclusao

Com a elaboracgdo deste trabalho, pode-se concluir que com a ajuda da matriz SWOT e do Marketing
Mix, torna-se mais facil compreender os prés e os contras e a forma como se pode divulgar o projeto,

para que este seja vidvel.

Pode-se também concluir que o turismo religioso e o sénior sdo dois tipos de turismo um pouco
diferentes mas que se interligam, pois, em Vila Nova de Gaia sdo poucos os turistas religiosos ou sénior
0U poucos os jovens turistas que se interessam pelo turismo religioso de Gaia e pelas igrejas existentes
nessa cidade, assim, como idosos ndo se interessam pelo seu conforto e descontragdo e terem o resto
da sua vida com melhores condi¢des e que para isso ha solug¢do, o programa “turismo sénior” do Inatel.
Também existe solu¢do para os excursionistas religiosos que se apaixonam por Gaia e pelo que ha de
melhor a nivel de fé e cultura, pois a remodela¢do do Mirasol serve para que os mesmos possam ficar
hospedados e assim, passem a conhecer essa cidade. Com a matriz SWOT percebe-se que ainda
existem alguns pontos fracos e ameacas que se tem de melhorar para que o hotel tenha resultados
positivos e ndo negativos. Abordando o marketing mix consegue-se perceber que os quatro P’s sdao

fundamentais para o sucesso de uma empresa e que sem estes, nada corre bem.
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Anexos

Anexo 1 — Mapa geografico em satélite da localizacdo do Hotel Mirasol.

Fonte:https://www.google.pt/search?biw=1517&bih=681&tbm=isch&sa=1&ei=A1RyWrfyNMuuU9fM
huAP&q=hotel+mirasol+arcozelo+google+maps&og=hotel+mirasol+arcozelo+google+maps&gs |=psy
b.3...1360.2508.0.2617.0.0.0.0.0.0.0.0..0.0....0...1¢c.1.64.psyab..0.0.0....0.WJzNB4NjKaA#imgrc=dBnlOv
biBNBiEM: - Visto em 30/1/2018.
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Anexo 2 - O Hotel Mirasol nos dias de hoje.

Fonte:https://www.google.pt/search?biw=1517&bih=681&tbm=isch&sa=1&ei=A1RyWrfyNMuuU9fM
huAP&q=hotel+mirasol+arcozelo+google+maps&oqg=hotel+mirasol+arcozelo+google+maps&gs |=psy-
ab.3...1360.2508.0.2617.0.0.0.0.0.0.0.0..0.0....0...1c.1.64.psyab..0.0.0....0.WJzNB4NjKaA#imgrc=0SJ9
M2BioMNtsM: -Visto em 30/1/2018.
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GUEST HOUSE FURADA
Barbara Gongalves?'®

Resumo: O presente trabalho insere-se no dmbito da disciplina de Operag¢bes Técnicas em
Empresas Turisticas, nomeadamente o mddulo 12 Marketing Territorial e Empresarial. Esta
relacionado com a promocgdo do turismo na Afurada, mais concretamente na requalificagdo de um

espaco devoluto através da implementacdo de uma Guest House tematica.

Palavras-chave: Turismo; Afurada; Alojamento; Estratégias promocionais.

Abstract: This work falls within the scope of Technical Operations in Tourism Companies, namely
module 12 Territorial and Business Marketing. It is related to the promotion of tourism in Afurada,
more concretely in the requalification of an empty space through the implementation of a Guest

House thematic.

Keywords: Tourism; Afurada; Lodging; Promotional strategies.

Introdugao

O presente trabalho insere-se no ambito da disciplina de Operagbes Técnicas em Empresas
Turisticas, nomeadamente o mdédulo 12 Marketing Territorial e Empresarial. Esta relacionado com
a promocgao do turismo na Afurada, mais concretamente na requalificagcdo de um espaco devoluto
através da implementacdo de uma Guest House tematico. Pretende-se que seja emblematico e

sobretudo, que o Turista leve consigo a experiencia vivida e a partilhe com os demais.

A cultura e o turismo sempre estiveram de maos dadas ao longo dos tempos, apesar de haver outro

tipo de motivagBes relacionadas a este tipo de atividade. Assim sendo, no presente trabalho,

15 Escola Secundaria Inés de Castro; Curso Profissional de Técnico de Turismo; Disciplina de OTET — Operacdes
Técnicas em Empresas; Turisticas Mddulo 12 — Marketing Territorial e Empresarial.
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pretende-se enaltecer vdrios aspetos ligados a cultura e gentes locais de uma das mais

emblematicas localidades de Vila Nova de Gaia: a Afurada.

Recorrendo a alma das afuradenses, nomeadamente, a varinas, a pesca e os aspetos religiosos,
gue se interligam numa simbiose perfeita através de uma decoragdao muito peculiar nos espacos
fisicos deste empreendimento turistico. Dentro desta linha minimalista, todo o visitante podera

viajar dentro do Hostel Furada.

Pretende-se uma aposta forte nas componentes cultural com requinte e um atendimento

personalizado para proporcionar ao turista uma experiencia inesquecivel.

Pensou-se, também, em alternativas Unicas e diferenciadoras de servicos complementares aos
desta unidade hoteleira, através da adocao de itinerdrios culturais por localidades de Vila Nova de

Gaia ainda pouco reconhecidas no panorama turistico gaiense.

A falta de alojamento turistico no Concelho de Vila Nova de Gaia é uma realidade. Basta uma leitura
ao Plano Diretor Municipal de Gaia, para facilmente nos apercebermos que os servigos de

alojamento turistico escasseiam e como tal, o handicap da fixacdo de visitantes nas localidades.

Este projeto pretende, precisamente, servir a comunidade gaiense e por outro lado, contribuir para
a fixacdo de turistas, criando postos de trabalhos e servido de montra e de plataforma para o

turismo do restante municipio.

Segundo o Plano de Marketing Estratégico para o Turismo do Algarve 2015-2018, a atividade
turistica tem demonstrado um crescimento maior que outras atividades econdmicas e as previsdes
s3o ainda mais promissoras’®. Como o turismo estd cada vez mais evoluido, logo tem que haver
mais alojamentos e itinerdrios turisticos de forma a atrair os turistas e ndo os afastar da freguesia
em questao, pois tem demasiados pontos atrativos para explorar e por conhecer. Como tal, torna-
se fulcral como objetivo do mesmo a criagao de um alojamento turistico de forma a fixar os turistas,

visto que estes, atualmente, sdo meros visitantes/excursionistas e n3o turistas.

Assim sendo, o projeto estd direcionado a promoc¢do da cultura autdctone afuradense e

estipularam-se varias fases para a concretizagdo do mesmo:

Numa primeira fase, realizaram-se varias pesquisas do local, nomeadamente a Biblioteca da Junta
de Freguesia da Afurada e registos fotograficos “in situ” no edificio onde se pretende realizar o

projeto.

16 Turismo de Portugal, IP. (2014). Plano de Marketing Estratégico para o Turismo do Algarve 2015-2018.
Disponivel em:
http://estrategia.turismodeportugal.pt/sites/default/files/Plano%20Mkt%20Turismo%20Algarve%202015_2
018.pdf
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Seguidamente, o conhecimento acerca das tendéncias da oferta turistica dentro desta linha de
empreendimentos turisticos, assim como, o estudo mais aprofundado do perfil dos turistas que

normalmente procura este tipo de servigos.

Numa terceira fase através de uma matriz SWOT tentar-se-a ser fiel as tendéncias anteriormente
apuradas no sentido de ndo apenas satisfazer as necessidades dos turistas, mas surpreendé-los
com algo muito diferente do convencional. O relacionamento interpessoal e a personalizagdo dos
servicos com vista a fidelizagao de clientes a par de um décor minimalista baseado no imaterial
cultural das gentes da Afurada, faz com que este projeto se eleve a patamares mais elevados de
qualidade, procurando, sempre que possivel, dotar com qualidade quer o destino Afurada e, ou

mesmo, a prépria Guest House Furada.

Por fim e ndo menos importante, a quarta fase tera especial enfase nos servicos complementares,
nomeadamente os itinerdrios turisticos. Tal como a ja a velha maxima “um hotel ndo sobrevive
apenas com a venda de camas”, precisamente a complementaridade de servicos foi

cuidadosamente estudada para que os mais pormenores ndo deixem de ser lembrados.

Historia da Afurada

Segundo o Site Oficial da Unido de Freguesias de Santa Marinha e Afurada?’, o nome inicial Furada,
surge nos forais de D. Dinis de 1288 e de D. Manuel | em 1518, como sendo um areal préprio para
a pesca a varga, nasce como povoac¢do no século passado, sendo os seus primeiros habitantes
oriundos das praias de Espinho, Ovar, Furadouro e Murtosa, que aqui chegados se dedicam a varias
fainas de pesca, sendo a mesma a quase e Unica atividade econdmica do lugar de Afurada, da

freguesia de Santa Marinha.

III

O seu santo padroeiro é o S3o Pedro sendo este santo o “responsavel” pela principal festa popular
da freguesia. Dai para ca, préximo do lugar dos Quatro Caminhos segue-se o passo que permite
aceder a apelidada Furada de Baixo (Araujo 1992). Afurada tem sido uma freguesia em constante
crescimento, com grande predominancia no sector piscatério, do qual dependem
economicamente mais de 500 familias. Ao longo dos ultimos 10 anos tem nascido na parte alta da
Freguesia aquilo a que se podera chamar uma nova Afurada, constituida por um nucleo de novas

urbanizac¢des de qualidade e grandes superficies comerciais, que no seu todo tém contribuido para

o desenvolvimento da freguesia, e lancado novos desafios para a promover cada vez mais a

17 Santa Marinha e S3o Pedro da Afurada. (2018). Freguesia de S30 Pedro da Afurada. Disponivel em:
http://www.freguesias.pt/portal/lendas_freguesia.php?cod=131718
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importancia que tem no contexto concelheiro. Segundo o periddico online Noticias de Gaia, o

padre Joaquim Araujo é uma figura importante

E  respeitada pelos afuradenses®®. A elevacdo da Afurada a freguesia, tanto candnica como civil,
deve-se a ele que foi muito mais do que um homem religioso. No mesmo artigo, pode-se também
reconhecer Joaquim Aradjo como sendo uma figura humanista que sempre lutou pelos interesses
do povo da localidade, como também obras realizadas, nomeadamente a construcao do bairro dos
Pescadores e o Posto da PSP. O Site descreve a celebracdo do 582 aniversario da elevacdo da
Afurada a freguesia como sendo um importante acontecimento, onde Joaquim de Araujo foi
homenageado através da inauguracdo de um busto localizado no Largo da Junta, no dia 9 de

fevereiro de 2010.

A Afurada tem nos dias de hoje uma povoacdo estimada, altamente reconhecida pelo seu caracter
hospitaleiro e pela sua beleza tipica como centro piscatério. Segundo Marta Oliveira, na Afurada,
a simplicidade dos pescadores e das lavadeiras atraem varios turistas que gostam de explorar mais
do que o Centro Histdrico do Porto e as caves de vinho do Porto. Reescrevendo algumas frases
ditas pelas mulheres lavadeiras e homens da Afurada, estas remetem-nos ao imaterial local e a

perceber um pouco mais sobre o passado, o agora, a liberdade e a vida conjugal (Oliveira, M. 2002).

1 “Sou mulher de sete oficios: Mae, mulher, esposa, sei costurar, bordar, sei limpar, sei lavar

roupas”. (Maria Campota - 57 anos).

“Desde os cinco anos lavo roupas. Tenho saudades dos tempos antigos, era mais divertido. Nao ha

nada como antigamente”. (Ana Catarina - 61 anos).
2 “Lavar nos tanques é diferente, o cheiro das roupas é diferente.” (Olga Goncalves - 46 anos).

Ela canta... “O valente pescador, |a vai ao mar, como é linda e bela, o amar da nossa terra..deixa os

filhos a rezar...” (Maria Amélia - 58 anos).

18 Sousa F. e Professor Artur Villares. (2010, fevereiro 09). Afurada homenageia padre Joaquim
Araujo.Noticias de Gaia. Disponivel em: https://noticiasdegaia.wordpress.com/2010/02/09/freguesia-8/
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Afurada: aspetos e potencialidades

Afurada ligada territorialmente a Canidelo, ja no passado se interrelacionavam com a exploracdo
de recursos do mar e do rio que segundo Diogo de Macedo, concorrem para explicar dominios e
direitos que detinham a coroa, senhorios poderosos, clérigos e mosteiros, na margem sul,
porventura associados a posse de propriedades agricolas na regido (Macedo, D. 1989). Atendendo
a esta linha de orientagdo, o projeto que se apresenta visa reaproveitar um espago devoluto para
fins da atividade turistica. Através da realizacdo de uma visita “in Situ”, e de registos fotograficos,
obteve-se informagdo para a realizacdo de uma matriz SWOT (Porter, M. 2004). Através desta
ferramenta conseguiu-se verificar, no que concerne aos pontos fortes, a Afurada possui atrativos
turisticos, nomeadamente aos diferentes tipos de gastronomia, o patrimdnio cultural (igreja,
museu da Afurada, a chapa e os tanques) e infraestruturas de apoio como é o bom exemplo: a
Marina da Afurada. Como pontos menos positivos, observa-se neste territério uma das lacunas
mais visiveis e essenciais para a fixacdo de visitantes, isto é, auséncia de alojamento. Poucos
servicos turisticos conexos e falta de divulgacdo constituem, por si, barreiras fulcrais ao
desenvolvimento local neste tipo de atividade econémica. Contudo, associados a estas fraquezas,
estdo também inerentes algumas ameacas que poderdo interferir no desenvolvimento deste
projeto. A deficiente intermodalidade e interoperabilidade ao nivel dos transportes, representam
uma lacuna relevante, porque afeta direta e indiretamente o local eleito para o projeto, se
atendermos a prioridade que as acessibilidades possam representar como uma das estratégias de
desenvolvimento do territério. A flexibilidade aliada a diversidade, poderao espelhar uma imagem
turistica positiva do territério afuradense quando em conexdo com os varios servigos inerentes a
um produto turistico que se pretende consolidado. A localizagdo, os patrimdnios materiais e
imateriais, bem como os servigos publicos disponiveis, representam oportunidades relevantes para
o territério e suas gentes, que poderdo fazer face a ameagas que se constatam atualmente e ou,

gue poderdo se perspetivar no futuro.

A partir da andlise anteriormente efetuada, deslumbram-se impactos positivos para o territdrio a
partir da materializacdo do projeto. Assim, torna-se necessario o recurso a estratégias
promocionais que visdo a valorizacdo do territdrio, neste caso, a obtencdo de uma imagem
concreta acerca o que uma Guest House devera contemplar, respeitando a traca original do
edificado, bem como o enaltecimento do patrimdnio imaterial das gentes locais. O planeamento
estratégico organizacional, podera assim, tornar-se um mecanismo eficiente para maximizar e
sustentar os resultados desta unidade de alojamento através de uma avaliagdo do ambiente onde
esta estd inserida, analisando quais as oportunidades e ameacas existentes no mercado, para que

as oportunidades sejam aproveitadas e as ameagas minimizadas (Filho, 2012).
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Estudo caso: “Guest House Furada”

A “Guest House Furada” estd idealizada para apresentar adequadas condi¢cdes de conservacdo e
funcionamento de instalagbes e equipamentos, que devem estar ligados a rede publica de
abastecimento de agua e de esgotos, como também, estar fornecidos de dgua corrente quente e
fria. Deve ter uma janela ou sacada com comunicacdo direta para o exterior que assegure as
adequadas condicdes de ventilacdo e arejamento, assim como estar dotadas de mobilidrio,
equipamento e utensilios adequados deve dispor de um sistema que permita vedar a entrada de
luz exterior, dispor de portas equipadas com um sistema de seguranca que assegure a privacidade
dos utentes. As instalagdes sanitdrias devem adaptar de um sistema de seguranga que garanta
privacidade que retna sempre condicGes de higiene e limpeza. Este empreendimento turistico ira

possuir o livro de reclamacgGes e cumprir as regras de seguranga contra riscos de incéndio.

Plano de negdcios — “Guest House Furada”

O empreendimento a ser construido é uma Guest House voltado para ser um alojamento turistico
diferenciado na Afurada que sirva de veiculo da cultura afuradense. Muito mais que o patriménio
material, o imaterial ganha protagonismo com uma decoragdo totalmente virada para o visitante

mais curioso pelas culturas locais.

Como qualquer unidade hoteleira, tem como objetivo o sucesso, o lucro, servir os hdspedes indo

ao encontro da sua satisfacdo e superagao das suas expetativas, fidelizando-o0. O bom atendimento

ligado aos valores da cultura local, promovendo a hospitalidade, a qualidade do servigo e um staff

sempre pronto para responder as necessidades dos clientes sdao a missdo, que neste caso em
, » ” I . .

particular, a “Guest House Furada” pretende consolidar junto dos seus clientes, através da oferta

de alojamento, servicos de restauracdao e de servicos complementares, nomeadamente

informacdo e animacdo turistica.

A “Guest House Furada” ird estar localizada na freguesia de Santa Marinha e S. Pedro da Afurada.
Colocada estrategicamente num edificio abandonado, a Guest House apresenta uma oportunidade
para o local poder satisfazer a procura turistica dos visitantes que procurem coisas diferentes e

autenticas em detrimento da oferta turistica ja existente na cidade do Porto (anexo 1).

Nesta freguesia ndo existe qualquer empreendimento turistico desta tipologia, portanto, a criacdo
deste espaco destinado aos servigos de alojamento sera uma alternativa inovadora e vidvel para o
territério gaiense. A utilizagdo de painéis solares, a utilizagdo de materiais e técnicas de construcdo

gue resultem no baixo impacto ambiental, a utilizacdo de recipientes nos quartos para a coleta de
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materiais reciclaveis ird servir de encorajamento aos héspedes para as boas praticas de reciclagem.
Tendo em vista o acompanhamento das novas tendéncias turisticas, a guest house procurard, para
além de promover o territdrio, oferecer servigos personalizados aliando o bom gosto e o requinte,
com a cultura e as boas praticas ambientais. Assim sendo, pretende-se criar um espaco diferente

e inovador, algo excelente que perdure na memoria do turista para sempre.

Outra componente interessante e fundamental para a qualidade da atividade turistica sdo, sem
duvida, os servigos e equipamento utilizados. O edificio sera constituido por quatro pisos, onde o
piso zero contard uma rece¢ao, cozinha com “self-service”, sala para refeicdes e um wall de entrada
atrativo e acolhedor. Tera, ainda, WC para homens, mulheres e deficientes e um gabinete para a
Direcdo com um WC privativo, uma sala de estar. A decoragdo da entrada terd aimagem do ultimo
fendmeno natural provocado por cheias e com frases tipicas dos afuradenses. No piso um, o
edificio contard com seis quartos duplos com WC privativo, destinados a um publico alvo diferente
do turista que procura os hostels, em regime de camarata. A decoragao do primeiro piso tera como
tema a pesca onde o héspede poderd observar as paredes estampadas com imagens de barcos e

algumas das mais emblematicas histdrias de acontecimentos do passado da Afurada.

O piso dois sera constituido por seis quartos standard com WC privado, cuja decoracdo terd como
tema central, a evolugdo das vestimentas das varinas e dos pescadores. O piso trés, sera destinado
para celebrar a cultura das gentes locais através de um bar com esplanada Lounge, aliando
contemporaneidade e tradicdo. Local que coroa o edificio, esta area remata a visita e a descoberta
do Espaco Guest House Furada. Aqui, pretende-se que os sentidos sejam postos a prova numa
experiéncia visual que une o Douro, o estuario de Canidelo e as zonas ribeirinhas de Porto e Gaia.
No bar, orientado para a promogao territorial gaiense, todo o visitante podera usufruir da vista
experimentando inovadoras formas de degustar iguarias tipicas. Como bandeira importante de
promocado de Gaia, sera apresentado o vinho do Porto, de acordo com o ambiente, o momento do
dia, o seu estado de espirito. Concebido como um lugar informativo, expositivo e de lazer, podera
ainda oferecer servicos conexos com parceiros locais nomeadamente com a Douro Marina e os

restaurantes tipicos localizados apenas a algumas escassas dezenas de metros.

No que concerne a seguranga, uma Guest House com mais de 10 hdspedes deve cumprir as regras
de seguranca contra riscos de incéndio®®. Ird ter, ainda, outros sistemas de previs3o e atuacdo em
situacbes de risco, nomeadamente, extintores e mantas de incéndio, devidamente colocadas

consoante o plano de prevencgao de riscos adotado.

1% Procuradoria-Geral Distrital de Lisboa. (2018). Regime juridico da seguranca contra incéndios em edificios -
scie (versdo atualizada). Disponivel em:
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=1949&tabela=leis
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Para abrir uma Guest House em Portugal, qualquer empreendedor deve proceder ao registo do
espaco como alojamento local, efectuando uma comunicacdo prévia e gratuita na respectiva
camara municipal, pelo Balcdo do Empreendedor. A comunica¢cdo deve conter os dados e ser
acompanhada de todos os documentos previstos no artigo 62 do Decreto-Lei n2.128/2014%. Apds
efetuada a comunicac¢ao atribuido um ndmero de registo, permitindo a abertura da Guest House
ao publico, sendo em 30 dias posteriores a abertura, realizada uma vistoria por parte da camara

municipal, neste cado a de Vila Nova de Gaia.

Outro aspeto a se ter em conta com a implementacao deste tipo de projetos é a situacao ligada
aos impostos e respetivo registo nas financas. Segundo o Guia Oficial das Financas sobre o
Alojamento Local, ndo é necessario comunicar o contrato as Financas, nem pagar imposto do selo.
Contudo, os rendimentos do alojamento local sdo tributados em sede de IRS na categoria B dos
rendimentos empresariais?l. Desta forma, é necessdrio registar a atividade de prestacdo de

servicos de alojamento nas Finangas a passar os respetivos recibos verdes eletrénicos.

Estratégias promocionais concertadas

Para se superarem os atuais desafios do mercado turistico extremamente competitivo, opta-se
neste caso em concreto, pelo planeamento estratégico através de orientacdo pelas acbes de
respostas desta empresa no proprio ambiente que estd inserida, de forma a analisar o meio interno
e externo para enfrentar os desafios que surgem na evolugdo empresarial. Mintzberg (2009) afirma
gue a estratégia fixa uma diregao, concentra os esforgos, traz coeréncia as a¢ées da empresa, e
define a organizacgao, distinguindo-a de seus concorrentes, que bem utilizada neste projeto, podera

significar acréscimo de valor para a unidade hoteleira e para o territério onde estd implantada.

No que diz respeito ao marketing empresarial, a Guest House Furada procurara olhar para o futuro
e desenvolver estratégias de longo prazo, procurando acompanhar as novas tendéncias turisticas
e como tal, ir de encontro as mudancas. Devera, também, encontrar a estratégia que faz mais
sentido, dada a sua situacdo especifica, as oportunidades, seus objetivos e recursos. O
empreendimento turistico contara com um acompanhamento de perto, no que diz respeito ao
marketing estratégico. Segundo o Site Portal do Marketing, baseando-se no processo STP

marketing, ou seja, segmenting, targeting e positioning, ird se desenvolver um conceito Unico e

20 Turismo de Portugal, IP. (2018). Alojamento Local: informac3o técnica. Disponivel em:
http://www.turismodeportugal.pt/Portugu%C3%AAs/turismodeportugal/newsletter/2015/Pages/Alojament
olocalnovalegis lacao.aspx

21 Autoridade Tributéria e Aduaneira em cooperagdo com o Turismo de Portugal, I.P. (2017). Guia Oficial das
Financas sobre o Alojamento Local. Disponivel em: https://economiafinancas.com/wp-
content/uploads/2017/11/Guia- Oficial-das-Finan%C3%A7as-sobre-Alojamento-Local.pdf
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auténtico ligado a cultura local, onde a sua proposta de valor, em primeiro lugar, considerara que
os seus clientes tém necessidades diferentes e, por isso, devem ser analisados em segmentos de
mercado diferentes??. Terd como objetivo definir propostas de valor e o posicionamento num
segmento de mercado médio, médio alto, a partir das classificagdes mais difundidas para mercados
de consumo baseando-se em diversos critérios: geograficos (pais/regido, dimensio do agregado
populacional, clima); demograficos (género, idade, nivel de rendimento do agregado familiar,
habilitagGes literarias); psicograficos (estilo de vida, personalidade, modas) e de comportamento
face ao produto (habitos de utilizacdo, grau de fidelizacdo, beneficios procurados, consciéncia
ambiental)?. Para que ver sua marca fortalecida, é fundamental refletir sobre essas questdes, onde
0 posicionamento da guest house ou do destino turistico, neste caso a Afurada, revela a ideia
central do negécio. E por meio da definicio do posicionamento do mercado que seus clientes,
fornecedores e parceiros reconhecem sua empresa e sua marca. Deste modo, para a “Guest House
Furada” posicionar-se, significard a procura da singularidade e autenticidade, pela criacdo de um
diferencial competitivo, construcdo e consolidacdo da sua marca, monitoramento sistematico do

seu mercado, concorrentes, bem como as mudancgas de comportamento dos viajantes.

No dominio do business-to-business, este projeto contemplard os servicos que presta como
também, os que estdo na sua envolvente. Respeitando as suas caracteristicas e especificidades,
procurarad a criagdo de servigos transversais em conjunto, dada a especificidade quer dos produtos
quer dos atores envolvidos, em linha de conta com aspetos relativos ao processo de compra e a
prépria estratégia da empresa e estratégias promocionais do territério gaiense?*. Assim, para além
dos elementos geograficos, a utilizagdo de critérios sectoriais e organizacionais, como a dimensdo
da empresa e tecnologia usada, representardo eixos fulcrais para se tragarem estratégias
competitivas relativas ao processo de compra, isto é, dimensdo e proveniéncias das reservas

efetuadas e possiveis niveis de centralizacdo/descentralizacdo do poder de decisdo de compra.

Outra estratégia relevante para a viabilizacdo da Guest House Furada serd a atragdo de visitantes
e turistas através do Marketing de Lugares (Kotler, 2006). Poucas localidades procuram o seu
desenvolvimento através de um sério planeamento estratégico, onde o MKT ganha notoriedade

face a atividade turistica de uma determinada localidade, enquanto atividade que tem por

22 portal do Marketing. (2012, janeiro 07). Tudo sobre Marketing.
Disponivel em: http://www.portaldomarketing.com.br/Artigos3/STP_Marketing.htm

23 Agente no Turismo. (2018). Turismo e Marketing Digital. Disponivel em:
http://agentenoturismo.com.br/2015/08/13/qual-e-o-posicionamento-da-sua-empresa-ou-destino-turistico/

24 )JKOPKE. (2011, julho 11). O lado B2B do Turismo. [mensagem de blog]. Disponivel em:
https://www.hamletb2b.com/2011/07/0-lado-b2b-do-turismo/
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finalidade administrar processos de troca, visando sempre maximizar a satisfacdo das partes

envolvidas.

Neste caso, em sintonia com o poder local, para se superar os mercados concorrentes na venda de
produtos e servicos e na capacidade de atrair investimentos, negdcios e turistas®, a contribuicdo
de um projeto como este, alienard servicos com qualidade, ao mesmo tempo que projetara a
cultura gaiense. Segundo Porter (1999), o desenvolvimento social e econdmico, sdo desde ha muito
tempo, prioridades das localidades, onde a partir da década de 1980, alguns lugares comeg¢am a
ter abertura ao desenvolvimento de um conjunto mais amplo de estratégias de atratividade de
novos negdcios. Tendo por base esta ideia, a publicidade representa um fim amplo que inclui
diferentes suportes para difundir um produto, que segundo Acerenza (1990), a sua utilizacdo é
imprescindivel num mundo de imagem como o atual. Este projeto tera, neste ambito, alguns
objetivos de especial destaque: apelar a atenc¢do, despertar interesse, provocar o desejo de compra
e provocar a acao, ou seja, a reserva de servicos turisticos. Na atividade turistica, a ferramenta da
publicidade, muitas vezes, esta ligada a um determinado destino turistico e aos diversos servigos
turisticos a ele associados. Deste modo, em sintonia com as estratégias promocionais do turismo
orientadas pela Camara Municipal de Vila Nova de Gaia e respetivas Juntas de Freguesia inerentes
ao local onde se projeta a Guest House, tentar-se-a evidenciar os principais atrativos do territdrio,
diferenciar as ofertas relativas a outros destinos concorrentes, inspirar confianga ao turista e ou
visitante, obter informag¢des sobre potenciais clientes e apoio promocional concertado, quer com

empresas locais, quer com o poder local.

Reflexao final

O projeto Guest House Furada é uma ideia diferente para a promocao territorial de Vila Nova de
Gaia, porque vai projetar a cultura de uma dada localidade, a Afurada, através da fixacdo de turistas
num edificio reaproveitado para fins turisticos. Por outro lado, é igualmente importante a captacdo
do turismo interno através do envolvimento de operadores que apostam no mercado nacional de
modo a que se consiga traduzir num maior contributo para o desenvolvimento local e também

para o incremento do produto interno bruto, na sequencia da eleva¢do dos indices das

25 Turismo de Portugal, IP. (2018). Plano de Marketing Turistico Porto e Norte. Disponivel em:
http://estrategia.turismodeportugal.pt/content/plano-de-marketing-tur%C3%ADstico-porto-e-norte
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exportagdes, que no caso do Turismo, funcionam no sentido inverso da economia, isto é,

adquirindo-se servicos em Portugal, as divisas ficam no pais.

Numa breve sintese do projeto, concretamente a implementacdo de estratégias de promocao
concertadas a um produto ou servigo turistico, procurou-se responder aos objetivos especificos
identificados na introducdo do trabalho, através da realizacdo de uma analise SWOT, seguida da
definicdo das principais ideias e recomendagdes legais necessdrias para a implementa¢do do
projeto, como também, estratégias promocionais e respetivos objetivos. Por outro lado, outra
intencao deste projeto, consistiu na analise detalhada da Guest House Furada, em que verificou
que o empreendimento turistico se trata de uma pequena empresa, que atua segundo uma gestao
de caracter familiar e que vai ao encontro de uma planificagcdo promocional estratégica concertada
com os atores locais, mormente as estratégias implementadas pelo poder local. Apuramos também
gue esta Guest House, devido a vdrios fatores tanto externos como intrinsecos ao mesmo, possui
varios pontos fortes com potencialidade para concretizacdo de a¢des de desenvolvimento local,
tendo como pano de fundo as novas tendéncias dos turistas da atualidade apelando 4 consciéncia
ambiental, como também inimeras oportunidades para o desenvolvimento endégeno como a

criacdo de emprego, promogao cultural e atenuagao da sazonalidade turistica sentida.
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ANEXOS
ANEXO 1
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DESCOBRIR GAYA ATRAVES DA TECNOLOGIA

“AS NOVAS TENDENCIAS TURISTICAS COMO ESTRATEGIA DE MARKETING”

Patricia Silva®®

Resumo: Neste trabalho abordaremos as TIC (Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo) no turismo
tendo como estratégia de marketing a criacdo de uma aplicagdo mdvel a qual os turistas/visitantes
podem aderir para ter acesso a itinerarios previamente preparados pelo Concelho de Vila Nova de
Gaia e a distribuicdo de flyers o que Ihes permitird conhecer melhor o local, com o objetivo de
promover Vila Nova de Gaia.

Palavras-chave: Turismo; Aplicagdes informaticas; Estratégia de Marketing.

DISCOVER GAYA THROUGH TECHNOLOGY
"THE NEW TOURIST TRENDS AS A MARKETING STRATEGY"

Abstract: In this work we will focus on ICT in tourism, having as a marketing strategy the creation of a
mobile application to which tourists / visitors can join to have access to routes previously prepared by
the Municipality of Vila Nova de Gaia and the distribution of flyers which will allow them to get to
know the place better, in order to promote Vila Nova de Gaia.

Keywords: Tourism; Computer applications; Marketing strategy.

Introdugao

No ambito da disciplina de OTET foi-nos proposta a realizacdo de um trabalho em parceria com o
ISPGAYA como forma de avaliagdo do mddulo 12 (Marketing Territorial e Empresarial), tendo esse

trabalho a designacgdo “Descobrir Gaya”.

26 Escola Secundaria Inés de Castro; Curso Profissional de Técnico de Turismo; Disciplina de OTET — Operacdes
Técnicas em Empresas; Turisticas Mddulo 12 — Marketing Territorial e Empresarial
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Este trabalho baseia-se no Concelho de Vila Nova de Gaia, tendo como objetivo divulgar, promover e
tornd-lo mais apelativo face aos destinos turisticos concorrentes, nomeadamente a tdo conhecida e

visitada cidade Invicta.

Neste trabalho abordaremos as TIC (Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo) no turismo tendo
como estratégia de marketing a criacdo de uma aplicagdo movel a qual os turistas/visitantes podem
aderir para ter acesso a itinerdrios previamente preparados pelo Concelho de Vila Nova de Gaia e a
distribuicdo de flyers o que Ihes permitird conhecer melhor o local, com o objetivo de promover Vila

Nova de Gaia.

Ainformacao no turismo assume uma importancia fundamental para o setor, sendo que as TIC vieram
contribuir significativamente para divulgar esta informacdo, tendo que realcar o papel da Internet

enquanto ferramenta promocional de destinos e empresas turisticas.

A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica e sites oficiais da internet ligados ao Turismo.

Evolucao do turismo e tendéncias marcantes

O turismo é um setor com um elevado impacto econémico, principalmente a nivel de empregos e do
desenvolvimento regional. A um nivel mais abrangente, podemos afirmar que o turismo foi durante o
século XX, e continuara a ser, um fendmeno econémico e social com uma extrema importancia, e que
apresenta um crescimento muito superior a qualquer outro setor de atividade econdmica. Tal facto é
importante para este trabalho porque permite a promoc¢do do local através das estratégias de

Marketing que neste caso serao a criagdo de uma aplicagdo mével e a distribuicdo de flyers.

Segundo a tese de mestrado de Eva Milheiro?’, quanto a previsdes futuras, e segundo a OMT (DGT,
2002, p. 10) e Goeldner (Goeldner et al, 2000, p. 691), a atividade turistica evoluirda em fungdo de
algumas influéncias e fatores determinantes, destacando-se a economia (aumento dos rendimentos
das familias; a importancia crescente de novas economias (China, india, Brasil e Russia); a
harmonizacdo monetaria (introducdo fisica do Euro); a tecnologia (desenvolvimento das novas
tecnologias de informacgdo e comunicacdo; progresso da tecnologia dos transportes) sendo este ponto
um dos mais importantes neste trabalho, visto que se baseia na criagdo de uma aplicacdo mével; a
politica (supressdo quase total das barreiras as viagens internacionais, liberalizacdo dos transportes e
de outros setores e incremento das politicas sociais); a demografia (envelhecimento da populacdo e
diminuicdo da mao-de-obra nos paises industrializados, provocando um aumento de migracées no
sentido Sul-Norte; reducao da idade de reforma, e consequente surgimento de um novo segmento de

mercado com caracteristicas muito particulares e atrativas para o turismo); a tomada de consciéncia

27 https://ria.ua.pt/bitstream/10773/17930/1/tese%20%282%29.pdf visto em 29/01/2018
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social e ambiental (forte sensibilizacdo da opinido publica em relagdo aos problemas sdcio-culturais e
ambientais); as condi¢Ges de vida e de trabalho (aumento do stress nas cidades, que tem como
consequéncia a procura de produtos turisticos que favorecam o relaxamento); a passagem de uma
economia de “servicos” a uma economia de “experiéncias” (com a procura de experiéncias Unicas e
individualizadas); o Marketing (utilizacdo da tecnologia eletrdnica para identificar segmentos de
mercado e para concretizar a¢cdes importantes de comunicag¢ao e promocdo), este é também um dos
pontos mais importantes para o trabalho sendo que o médulo em avaliagdo é precisamente sobre
marketing; a seguranca das viagens e dos destinos (o turismo ndo se expandira para os destinos onde
exista agitacdo social, guerra ou riscos de terrorismo, nem para aqueles que déem uma imagem

negativa das condi¢Ges de saude ou de segurancga oferecidas aos turistas).

Estes fatores irdo ligar-se ndo sé no sentido do desenvolvimento turistico organizado, como também
do turismo individual, com diversas motivacées, o que implica a necessidade de prestar mais

informacdo ao turista, cujo perfil tem vindo a mudar cada vez mais.

Estudo do caso — Aplicagdo mével
Aplicagdo mdvel como estratégia de Marketing

Para se obter uma ideia mais abrangente acerca da diversidade de aplicacGes ligadas aos itinerarios
turisticos podemos verificar que, segundo o site ‘Observador’ verificou-se 20 aplica¢Oes para se ser
turista. Essas aplicacGes consistem em dar auxilio aos turistas que estdo no destino pela primeira vez

ou que ndo sabem que locais visitar.

A criagdo desta aplicagdo é uma estratégia de Marketing para promover o destino e assim preservar
o local, promover a cultura, dar oportunidade da criagdo de empregos, aumentar os ganhos

monetarios e acima de tudo dar mais visibilidade a Vila Nova de Gaia.

A aplicacdo permitira aos turistas/visitantes terem acesso a itinerarios previamente preparados pelo
Concelho de Vila Nova de Gaia o que lhes facilitard na hora de conhecer melhor o local. Alguns dos
locais que estarao presentes nesses itinerarios sdo a Igreja de Canidelo, Igreja de Mafamude, Mosteiro
da Serra do Pilar, Igreja de Santa Marinha, Convento Corpus Christi, Capela do Senhor da Pedra,
Santuario da Santa Maria Adelaide, Mosteiro de Grijo, Mosteiro de Pedroso, Taylor’s Port, Zoo Santo
Inacio, Teleférico de Gaia, Real Companhia Velha, Jardim do Morro, Douro Marina, Casa-Museu

Teixeira Lopes e Centro Interpretativo do Patriménio da Afurada.
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Marketing e os 4 P’s do Marketing

“Como sendo a analise, planificacdao, execugao e controlo de processos concebidos pelos atores de

um territério, de forma mais ou menos concertada e institucionalizada.” (Cidrais, 1998, p. 19)

Para atingir os objetivos deste trabalho, por um lado, é necessario responder as necessidades das
pessoas e do seu territorio e, por outro, melhorar a curto e longo prazo a qualidade e competitividade

global da cidade no seu ambiente concorrencial.

Quando se fala de Marketing é quase impossivel ndo se falar de Philip Kotler, conhecido como o guru
do marketing, Philip Kotler teve uma influéncia t3o grande para o marketing que nos dias de hoje as

suas ideias ainda sdo bastante utilizadas.

Os 4 P’s do Marketing, também conhecido como Mix de Marketing, criado pelo professor Jerome
McCarthy e difundido por Philip Kotler representam os quatro pilares basicos de qualquer estratégia

de marketing, sendo eles, Produto, Preco, Praca e Promocao.

Praca é o local em que se insere, produto é o que temos para oferecer/vender aos clientes, depende
da praca em que estamos e do produto que temos visto que todos se interligam entre si e por fim,
promocdo ndo esta necessariamente relacionado com o pre¢o, mas sim com o design do produto por
exemplo. Os 4 P’s quando ligados com o mesmo objetivo tendem a conquistar o publico e a promover

o produto em caso.

Analise SWOT de Vila Nova de Gaia

ATRAPALHA

FORCA FRAQUEZA

INTERNA

(organizagdo)

=is
&5
=2
&
w

Fig. 1 — Designagdo de andlise SWOT Fonte — Manual de OTET mddulo 12

A Andlise SWOT é uma ferramenta utilizada para a gestdo e planeamento estratégico de uma empresa,
podendo também ser utilizada para qualquer tipo de andlise de cenario, desde a criagdo de um blog a

gestdo de uma multinacional.
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A Andlise SWOT serve para verificar se existe equilibrio entre os fatores internos, sendo eles, as forcas
e fraquezas da empresa, e os fatores externos, sendo eles, as oportunidades e ameacgas do mercado.
Para que seja possivel atingir os nossos objetivos devemos desenvolver ainda mais as forgas, inverter

as fraquezas, saber aproveitar as oportunidades e contornar as ameagas.

Na cidade de Vila Nova de Gaia temos diversos pontos fortes, entre eles a satisfagdo das necessidades
do consumidor, a hospitalidade da populacdo, a gastronomia, os monumentos e o facil acesso a
diversos pontos do Concelho, ja nos pontos fracos observamos que poderd ndo satisfazer
determinadas necessidades do consumidor, falha de comunicacdo, falta de divulgacdo do local

tornando-se isso uma grande barreira para o desenvolvimento turistico nesta regido.

Em relacdo as oportunidades podemos realcar as bonitas paisagens, as infraestruturas que temos e o
patriménio material e imaterial presente, quanto as ameacas, poderd no futuro existir uma forte
concorréncia, rapidos avangos tecnoldgicos e podemos realcar o facto de termos ‘do outro lado do
rio’ a tdo conhecida e visitada Cidade Invicta que tendo diversos tipos de alojamento, gastronomia,
monumentos, diversdes noturnas, entre outros atrativos para os turistas se torna uma das grandes

ameacas para o Concelho de Vila Nova de Gaia.

Conclusao

ApOs a realizagdo deste trabalho podemos concluir que as TIC podem ser uma oportunidade para
aumentar o turismo juntamente com estratégias de marketing previamente planeadas que
influenciam bastante esta area, quer positiva quer negativamente. Tendo vindo contribuir
significativamente para divulgar esta informacgao, realgando assim o papel da Internet enquanto

ferramenta promocional de destinos e empresas turisticas.

Através da andlise SWOT percebemos que existem diversas barreiras a ser ultrapassadas para que
possamos criar este aplicativo e tornda-lo util para todos os publicos-alvo e percebemos também que

existem diversos pontos a nosso favor.
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COMO VES GAYA:

ROTEIROS E ESTAGCOES DE CAMINHO DE FERRO

Roman Savchenko?®

Resumo: Este projeto foi idealizado e concebido ao abrigo da disciplina de OperagGes Técnicas em
Empresas Turisticas do Curso Profissional de Técnico de Turismo da Escola Secundaria Inés de Castro,
nomeadamente focada no mddulo doze, Marketing Territorial e Empresarial e, em parceria com o
Instituo Superior Politécnico de Gaya. Deste modo, pretende-se que sirva de uma perspetiva de
planeamento e gestdo turistica do territério. A sua finalidade é, por um lado, responder as
necessidades das pessoas e do seu territdrio e, por outro, melhorar a curto e longo prazo a qualidade
e competitividade global da cidade de Vila Nova de Gaia no seu ambiente concorrencial face a outros
destinos turisticos. Por outro lado, pretende-se proporcionar ao leitor os conhecimentos necessarios
para a compreensao das necessidades humanas na sua relacdo com a motivacao turistica, bem como
as motivacdes para o turismo em locais que em outros tempos foram grandes atrativos turistico e que
na atualidade ndo vivem os seus tempos aureos.

Palavras-chave: Territério; Turismo; Itinerario; Promog¢ao

HOW DO YOU LOOK AT GAYA: ROUTE AND RAILWAY STATION

Abstract: This project was conceived and conceived under the discipline of Technical Operations in
Tourism Companies of the Professional Course of Tourism Technician of the Inés de Castro High
School, namely focused on module twelve, Territorial and Business Marketing and, in partnership with
Instituto Superior Polytechnic of Gaya. In this way, it is intended to serve as a planning and tourist
management perspective of the territory. Its purpose is, on the one hand, to respond to the needs of
people and their territory and, on the other hand, to improve in the short and long term the quality
and global competitiveness of the city of Vila Nova de Gaia in its competitive environment compared
to other tourist destinations . On the other hand, it is intended to provide the reader with the
necessary knowledge to understand human needs in their relationship with tourism motivation, as
well as the motivations for tourism in places that once were great tourist attractions and that currently
do not live its golden times.

Keywords: Territory; Tourism; Itinerary; Promotion

28 Escola Secundaria Inés de Castro; Curso Profissional de Técnico de Turismo; Disciplina de OTET — Operacdes
Técnicas em Empresas; Turisticas Mddulo 12 — Marketing Territorial e Empresarial.
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Introdugao

Através de registos fotograficos da janela do comboio urbano Porto — Espinho, poder-se-3a verificar o
“estado da arte” do potencial turistico de determinados pedacos de territério gaiense,
nomeadamente, as Devesas, Miramar, Aguda e Granja, que servird de mote para a hipdtese de se
estabelecer um possivel itinerario cultural. Através de uma analise SWOT sobre o territério, procura-
se conhecer as mais valias dos pontos do itinerario como um todo, transformando, sempre que
possivel, os pontos fracos em pontos fortes e oportunidades de desenvolvimento do turismo local.
Recorreu-se, ainda, a bibliografia especializada na fundamentacao dos diversos assuntos técnicos e
relativos a histéria referente aos locais anteriormente mencionados, sempre tendo como lastro a

perspetiva do visitante e suas emocodes sentidas ao passar pelos sitios eleitos para o presente trabalho.

A importancia do conhecimento das motiva¢cdes no planeamento, organizacdo e gestdo da oferta
turistica serve de mote primordial nesta viajem que se pretende rica em conhecimento e inesquecivel

ao nivel da imagem residual.

Da janela do comboio...

A jorna inicia-se com a entrada de um visitante no comboio urbano no Porto em dire¢do Espinho.
Passada a Ponte Sao Jodo e seguindo a Linha Urbana do Porto inaugurada a 1896 e atual Linha Norte
sobre o Rio Douro, tem-se como perspetiva a antiga Ponte D. Maria Pia, uma infraestrutura ferrovidria
magnifica, embora ja desativada. Penetra-se em territdrio Gaiense através de General Torres, estacdo

que antecede o primeiro local eleito para o presente labore.

Ei que surge numa cota superior a Estacdo Ferroviaria de Vila Nova de Gaia, originalmente denominada
de Gaya e também conhecida como Devesas. Serviu em tempos de escoamento aos armazéns que iam
se instalando em cotas cada mais elevadas. O turista tem uma vista sobre o Rio Douro a sua direita e
a localidade das Devesas do lado oposto. A imagem que ele valoriza e espera encontrar no destino
podera ndo ser correspondida, assunto este, que o presente trabalho procura positivamente criticar e
apontar ideias construtivas e que sirvam de alavanca para a sustentabilidade da atividade que
atualmente mais impactos positivos geram a nivel global. Assim, as avaliagdes de viajantes sobre os
melhores lugares para visitar e as atragdes imperdiveis perto de estacdo Devesas poderdao nao estar a
altura das expectativas, uma vez que se observam da janela do comboio, dois edificios que outrora

elevaram os estatutos de Gaia e que atualmente se encontram devolutos e em elevado estado de
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degradacado: a fabrica das Devesas e do Carvalhinho. Terra de escritores, pintores, musicos e artesaos,
Gaia ndo se resume apenas ao Centro Histdrico e ao Vinho do Porto. Torna-se essencial e suscita-se
interesse quando se faz a ligacdo do que se observa da janela e as realidades que vdo passando ao som
caracteristico do meio ferrovidrio. Ainda é audivel o apito caracteristico de sinal de partida. A linha de
horizonte prolonga-se a media que o comboio avancga e o intenso azul do atlantico surge como pano

de fundo da nova imagem, de uma paisagem diferente.

Estacdo das Devesas

Segundo o periédico a Gazeta dos Caminhos de Ferro, a Estacdo Ferrovidria de Vila Nova de Gaia,
originalmente denominada de Gaya e também conhecida como Devesas (Anexos 1 e 2), é uma
plataforma ferroviaria da linha do Norte, que serve a localidade de Vila Nova de Gaia®. A estac3o das
Devesas foi inaugurada a 8 de Junho de 1863, mas a ligacdo a Lisboa s6 foi estabelecida em 7 de Julho
de 1864, e para Campanha em 4 de Novembro de 1877 (SANTOS, 1989). A estacdo obteve importantes
obras de expansao nas Décadas de 1930 e 1940 e foi eletrificada em 1965. Em 8 de Novembro de 1862,
uma portaria formou uma comissdo para examinar o troco entre Vila Nova de Gaia e Estarreja, e sé no
dia 8 de Junho de 1863 a linha foi oficialmente inaugurada pela Companhia Real dos Caminhos de Ferro

Portugueses.

No Século XIX o planeamento dos caminhos de ferro em Portugal, na década de 1840, que se deu a
importancia de ligar as cidades de Lisboa e do Porto por aquele meio de transporte. Com efeito, antes
da introdugdo do comboio, este percurso era feito de barco a vapor entre Lisboa e o Carregado, e
desde esse ponto até ao Porto em mala-posta, no entanto, este meio de transporte era lento e
desconfortavel, viajando em estradas em mas condi¢des, e sujeito a interrup¢des quando as cheias

submergiam as pontes e os caminhos (REIS, F.; GOMES, R.; GOMES, G.; et al. 2006).

Apeadeiro de Miramar

Segundo o periédico Gazeta dos Caminhos de Ferro®, o Apeadeiro de Miramar (Anexo 2),
originalmente denominado de Gulpelhares, é uma da Linha do Norte, que serve a localidade de

Miramar, no Concelho de Vila Nova de Gaia, em Portugal. Este apeadeiro insere-se no troco entre Vila

2 Gazeta dos Caminhos de Ferro. 65 (1650). Disponivel em:

http://hemerotecadigital.cmlisboa.pt/OBRAS/GazetaCF/1956/N1650/N1650 master/GazetaCFN
1650.pdf

30 Gazeta dos Caminhos de Ferro. 1681  (1850). Disponivel em:
http://hemerotecadigital.cmlisboa.pt/OBRAS/GazetaCF/1958/N1681/N1681_master/GazetaCFN 1681.pdf
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Nova de Gaia e Estarreja da Linha do Norte, que foi inaugurado pela Companhia Real dos Caminhos de
Ferro Portugueses no dia 8 de Julho de 1863. Normalmente, associa-se Miramar a natureza devido aos
seus belissimos espacos verdes em contraste com o fundo azul intenso do Atlantico. Terra de Lazer e

recreio associadas as praticas balneares.

Apeadeiro de Aguda

O apeadeiro de Aguda (Anexo 3), tinha o tracado planeado da Linha do Norte que passava perto da
Capela do Senhor da Pedra, seguindo junto a costa, mas o projeto foi modificado em 1861, fazendo-o
transitar pelo interior, mais proximo de Arcozelo e outras localidades da zona (SALGUEIRO, 2008).
Agora situa-se no troco entre Vila Nova de Gaia e Estarreja da linha do Norte, que foi inaugurado pela

Companhia Real dos Caminhos de Ferro Portugueses no dia 8 de Julho de 1863.

Estacdo Ferroviaria de Granja

A Estacdo Ferroviaria de Granja é uma interface da Linha do Norte, que serve a Freguesia de Sao Félix
da Marinha, no Concelho de Vila Nova de Gaia, em Portugal®'. Segundo a Gazeta dos Caminhos de
Ferro, a Esta¢do insere-se no trogo entre Vila Nova de Gaia e Estarreja da Linha do Norte, que foi
inaugurado pela Companhia Real dos Caminhos de Ferro Portugueses no dia 8 de Julho de 1863. Esta
estacdo foi uma das contempladas pelos novos servigcos mistos, criados para ligar Vila Nova de Gaia e

Coimbra, apds a inauguracdo do troco entre Estarreja e Taveiro, em 10 de Abril de 186432,

Em 19 de Maio de 1902, entrou ao servico a segunda via entre Granja e Vila Nova de Gaia e mais tarde,
em 1912, comegou-se a construir uma variante a Linha do Norte com cerca de 5 Km, entre a Granja e
o Apeadeiro de Sisto®, de forma a evitar possiveis estragos decorrentes do avanco do oceano na zona

de Espinho, mas este projeto foi posteriormente abandonado.

As obras da nova estacdo de Granja foram concluidas nos finais de 1914, tendo o novo edificio sido
decorado pelos artistas Licinio Pinto e Francisco Pereira, com azulejos da Fabrica Fonte Nova. Durante
o projeto de modernizagao da Linha do Norte, na Década de 1990, um dos trogos renovados foi o de

Ovar a Granja.

31 CP — Comboios de Portugal, E.P.E. (2018). Estac3o da Granja. Disponivel em:
https://www.cp.pt//passageiros/pt/consultar-horarios/estacoes/granja

32 CP — Comboios de Portugal, E.P.E. (2018). Estac3o da Granja. Disponivel em:
https://www.cp.pt//passageiros/pt/consultar-horarios/estacoes/granja

33 Estacdo da Granja. Disponivel em: https://www.cp.pt//passageiros/pt/consultar-horarios/estacoes/granja
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Itinerario cultural: a hipdtese

Ao passarmos de comboio nestas cinco estagGes pode-se observar da janela para fora varias paisagens.
O cenario que se avizinha sera rico e diversificado, embora com alguns problemas observados que,

hoje em dia, sdo questdes primordiais para quem deseja apostar na industria turistica.

Iniciando o percurso de estudo sobre o que é observavel da janela do comboio, pode-se ver na estagdo
das Devesas, um edificado que se encontra devoluto e cuja potencialidade para fins turisticos poderia
ser enorme. Assim, a Fabrica das Devesas, que foi fundada em 1865 por Anténio Almeida Costa, estd
associada a ceramica com um vasto e original fabrico, onde se destaca a producdo de telhas, grés,
azulejos e tijolos, como também, vdrios artigos em louca, que |lhe deu fama no pais e a nivel
internacional. Logo de seguida, embora ainda na estacdo das Devesas, temos a fabrica do Carvalhinho
que foi fundada em 1840, cujos sdcios fundadores foram: Thomaz Nunes da Cunha e Anténio Monteiro
Catarino. Os azulejos de parede foram produzidos, pela primeira vez, nesta fabrica que recebeu ao
longo dos quase 140 anos de existéncia, diplomas de mérito nesta area. o maior exemplo é a propria

fachada de azulejos da Fabrica Carvalhinho.

Do som proveniente das linhas férreas, retomado consecutivamente, o territdrio gaiense premeia as
vistas dos visitantes que a procuram com uma mescla de edificados rusticos e as paisagens verdejantes,
delimitadas por um lado, pelo dourado areal das suas praias e, por outro, a linha azul atlantica. Na
estacdo de Miramar pode-se observar a praia de Miramar que se localiza na freguesia de Arcozelo. A
praia caracteriza-se por uma praia urbana, com um extenso areal, onde ainda se pode ver a capela do

Senhor da Pedra ao longe, erguida sobre um rochedo junto ao mar. Uma autentica preciosidade...

Para os visitantes mais atentos, existe a oportunidade de poderem provar as iguarias locais, onde se
destacam os pratos a base de peixe, numa das seguintes paragens: a estacao de Aguda. Para além das
colmeias dos pescadores e sua imaterialidade associadas, a vida maritima também pode ser vista e

aprendida na ELA — Estagdo Litoral da Aguda.

Por fim, surge uma das ultimas estagdes, que ja teve os seus tempos aureos associados ao Turismo. A
estacdo da Granja, é uma estagao ferrovidria, onde se pode observar um edificado decorado com
azulejos da Fabrica Fonte Nova, pelas maos dos artistas Licinio Pinto e Francisco Pereira. Nos azulejos
pode-se observar varias Cidades de Portugal, a natureza e outros tipos de decoracgdes, isto é, um

auténtico itinerario turistico de Portugal.
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Da hipétese ao concreto

7

Para verificar a aplicabilidade de um itinerdrio turistico é importante conhecer profundamente o
mercado e a realidade interna do destino turistico, devendo esse conhecimento ser baseado em
indicadores e fontes de informacado crediveis. De acordo com Madeira (2010), a Analise SWOT é um
método simples, mas eficaz, que auxilia na percec¢do da realidade turistica do destino ou produto. Na
elaboracgdo do itinerdrio gaiense, utilizaram-se inumeras metodologias onde se destaca uma matriz
SWOT (Porter, 2004) para se analisar comparativamente as potencialidades do territdrio de Vila Nova
de Gaia — Frente maritima, através de um diagndstico que permita perceber quais as vantagens ou
desvantagens face a concorréncia, sendo que a componente das forcas é a que distingue o territorio
em estudo, e a das fraquezas, contempla os aspetos que devem ser corrigidos. Assim, como pontos
fortes surgem: Forte identidade cultural; gastronomia tipica; diversidade patrimonial, industrial,
histérica, arqueoldgica, rural e paisagistica; linha de comboio com horarios diversificados e boa
localizacdo face ao Aeroporto Internacional Dr. Francisco Sa Carneiro, Porto de Leixdes e Marina da

Afurada.

No que concerne as fraquezas, existe uma fraca rede de transportes publicos que sirvam de
complementaridade ao comboio; poucas unidades hoteleiras; Inexisténcia de material promocional e
de divulgacdo sobre o territdrio; inexisténcia de empresas de atividade turistica; falta de
infraestruturas e equipamentos capazes de receber turistas; inexisténcia de guias turisticos
especializados; pouca oferta de eventos culturais com atratividade turistica; inexisténcia de estudos
turisticos no territério; deterioracdo de edificios de importancia histérica e patrimonial para o
territério; destino turistico de passagem e falta de sinalizacdo de pontos de interesse turistico no

terreno.

No que diz respeito as ameagas, o territério eleito para a implementagdo do itinerario cultural
apresenta: fraca utilizacdo das novas tecnologias como instrumento promocional de divulgacdo do
territério; insuficiente rede de transportes publicos; concentracdo de investimentos turisticos no
centro historico de Vila Nova de Gaia; falta de oferta turistica; forte concorréncia; inexisténcia de
estabelecimentos tradicionais; descaracterizagdao da paisagem, no territério em estudo. Por outro
lado, quanto as oportunidades, Gaia tem largos desafios a sua frente e situagbes que deverd
aproveitar. Assim sendo, as oportunidades sdo: Crescimento do numero de visitantes nacionais e
internacionais na regido Norte do pais; potencial do territdrio para a criacdo de unidades de
alojamento turistico; abertura de novas rotas aéreas no Aeroporto Internacional Dr. Francisco Sa
Carneiro; abertura do Porto de LeixGes a navios de cruzeiro; referéncia por parte do PENT (Turismo de
Portugal I.P., 2013) da importancia de investimento na regido Norte na area de Circuitos Turisticos,

Turismo de Natureza, Turismo Nautico e Turismo Cultural; novos apoios de financiamento para areas
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rurais e de periferia; proximidade ao pdlo turistico do Porto, podendo um novo itinerario servir de
complemento a oferta turistica existente da cidade; aposta em produtos turisticos baseados nos

recursos enddgenos e com autenticidade.

O sector do turismo na Regido Porto e Norte de Portugal, onde se destaca a mara Porto, este setor
apresenta-se cada vez mais competitivo e explorado, devendo cada localidade encontrar um motor

impulsionador do seu desenvolvimento. Para isso, devera recorrer a vdrias estratégias.

A criacdo do itinerario a propor no estudo pode ser considerada como uma boa estratégia de fomento
de desenvolvimento local. O incremento de valor endégeno devera proporcionar a melhoria das
condicGes sociais, econdmicas e culturais das respetivas populacdes residentes. Por outro lado, este
itinerdrio também podera proporcionar um contacto mais intimo e mais proficuo através da

experiéncia cultural com a populacdo autdctone.

Assim sendo, a cultura e a histdria gaiense sdo cada vez mais um produto suscetivel de ser exportado,
fazendo sentido apenas quando partilhados e dai a importancia da diversificacdo da oferta turistica
centrada na experiéncia. S6 deste modo é que se torna possivel atrair novos mercados, como também,

a conquista e fidelizacdo das novas tendéncias do consumidor.

No que concerne ao Marketing, sobretudo o que estd ligado aos lugares, a implementacdo de
estratégias eficazes (Kotler, 2006), poderiam contribuir para que o centro histérico de Vila Nova de
Gaia pudesse canalizar os variados visitantes se houvesse também ali uma divulgacdo eficaz
(Mintzberg, 2008). Entdo, ao nivel do marketing e da divulgacdo ligados aos lugares, sdo possiveis as
seguintes apostas: Merchandising, pois conferem ao itinerario uma certa identidade e contribuem
posteriormente para a memoriza¢do da visita; a participacdao em feiras internacionais de turismo e
outros eventos para se dar a conhecer o produto e ganhar notoriedade; visita de jornalistas da
especialidade de forma a promover a regido e o itinerario; sinalizagao turistica e cultural; informagdo
disponivel em diferentes idiomas; uso de novas tecnologias, fundamental para uma divulgacdo através

de websites, redes sociais, videos promocionais e panfletos.

Conclusao

Com a realizacdo deste trabalho, pude constatar a importancia de promover Gaya, através da janela
do comboio urbano no Porto em direcdo em Espinho. Assim, o turista tem uma maior probabilidade
de ver a imagem do destino e dizer se corresponde ao seu desejo. Este trabalho visou a rede de
equipamentos presentes em Vila Nova de Gaia ao longo da viagem de comboio, que por de tras de

tudo tem muita histéria e cultura. A importancia deste trabalho reside no que vé o turista que através
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de uma analise aprofundada se apontaram estratégias diversificadas para o desenvolvimento da
atividade turistica gaiense tendo como pano de fundo a criacdo de valor juntos das comunidades

residentes.

O caminho é longo e as oportunidades imensas. Com um maior e mais eficaz aproveitamento das
potencialidades do territério de Vila Nova de Gaia, nomeadamente o da orla maritima, poder-se-a
consolidar produtos turisticos que sirvam de complementaridade a oferta ja existente na cidade
vizinha. Dos cruzeiros aos Low Cost, até mesmo do incremento e maior aposta no mercado interno,

Gaia podera se afirmar com mais veeméncia e se consolidar enquanto destino turistico com qualidade.

A motivagdo no planeamento, organizagdo e gestdo de oferta turistica sdo motes para o
estabelecimento deste itinerdrio, onde se pretende através da viagem enriquecer o local e promover
o territdrio ao nivel da imagem residual de modo a que fique inesquecivel para o turista e este volte,

como também, o recomente a terceiros.
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ANEXOS

ANEXO1

Figura 1 - Estacdo das Devesas

Fonte: 1 - Elaboracgdo prépria.
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Anexo 2

Figura 2 - Estacdo de Miramar
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Fonte: 2 - Elaboragado prépria.

Anexo 3

Figura 3 - Estagdo da Aguda.
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Fonte: 3 - Elaboragado propria.
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Anexo 4

Figura 4 - Estacdo da Granja

Fonte: 4 - Elaboragao prépria.
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REALIZACAO DE UM ITINERARIO BASEADO NAS ORIGENS DE GAIA

Sara Vieira®

Resumo: A escolha deste trabalho prendeu-se pelo facto desta regido ser extremamente rica em
cultura, a qual merece ser valorizada e divulgada. Inicialmente, pretende-se apresentar uma
introducdo a cidade de Vila Nova de Gaia, apresentando as suas origens, onde seguidamente sera
analisado em detalhe um itinerario turistico, destacando as raizes do berco de Gaia procurando ser
fiel a tudo que Vila Nova de Gaia tem de mais relevante a nivel cultural. O trabalho tem como objetivo
principal dar a conhecer as lendas, histdrias e lugares de algumas freguesias de Vila Nova de Gaia,

através da realizagao de um itinerdrio baseado nas origens de Gaia.

Palavras-chave: Cultura; Itinerarios; Turismo Cultural

REALIZATION OF AN ITINERARY BASED ON GAIA ORIGINS

Abstract: The choice of this work was due to the fact that this region is extremely rich in culture, which
deserves to be valued and disseminated. Initially, it intends to present an introduction to the city of
Vila Nova de Gaia, presenting its origins, where it will be analyzed in detail a touristic itinerary,
highlighting the roots of the cradle of Gaia seeking to be faithful to everything that Vila Nova de Gaia
has to more culturally relevant. The main objective of this work is to make known the legends, stories
and places of some parishes of Vila Nova de Gaia, through the realization of an itinerary based on the

origins of Gaia.

Keywords: Culture; Itineraries; Cultural Tourism

34 Escola Secundéria Inés de Castro; Curso Profissional de Técnico de Turismo; Disciplina de OTET — Operac¢des
Técnicas em Empresas; Turisticas Mddulo 12 — Marketing Territorial e Empresarial
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Introdugao

O presente trabalho foi proposto pelo professor José Silva no ambito do médulo 12 — Marketing
Territorial e Empresarial da disciplina Operacdes Técnicas em Empresas Turisticas em parceria com o
ISP Gaya — Instituto Superior Politécnico Gaya para o concurso “Descobrir Gaya”. Tem como objetivo
principal dar a conhecer as lendas, histdrias e lugares de algumas freguesias de Vila Nova de Gaia,

através da realizacdo de um itinerario baseado nas origens de Gaia.

N3o existe futuro sem passado. O turismo ndo representa solucdo para tudo. A atividade turistica
pode contribuir para o desenvolvimento econdmico, social e ambiental dos territérios. Preservar os
seus valores e o espirito do lugar, quando bem planificado, o Turismo pode proporcionar

simultaneamente as comunidades bem-estar socioeconémico e uma melhor qualidade de vida.

Vila Nova de Gaia, é destino turistico quando em conjunto com o Porto formam uma oferta
diversificada e complementar, onde se destacam como sendo classificadas como Patriménio pela
UNESCO1. Assim, o desenvolvimento de um itinerario baseado no imaterial ido consistir num desafio
gue sera muito interessante para a preservacao dos patriménios com o objetivo de promover a gestao

de visitantes em sitios de origem e influéncia gaiense.

A escolha deste trabalho prendeu-se pelo facto desta regiao ser extremamente rica em cultura, a qual
merece ser valorizada e divulgada. Inicialmente, pretende-se apresentar uma introdugao a cidade de
Vila Nova de Gaia, apresentando as suas origens, onde seguidamente serd analisado em detalhe um
itinerario turistico, destacando as raizes do ber¢o de Gaia procurando ser fiel a tudo que Vila Nova de

Gaia tem de mais relevante a nivel cultural.

A metodologia utilizada foi a pesquisa em sites legitimos da Internet e em bibliografia especifica.

Vila Nova de Gaia: perspetiva evolutiva

Vila Nova de Gaia, com cerca de 302.325 habitantes (2014), € um municipio e cidade portuguesa da
Area Metropolitana do Porto e da Regido do Norte e a sua area é de 170 km2 e dispde de 15km de

costa atlantica e 25km da margem sul do Rio Douro a partir da foz.

Sendo cidade de rio e mar, Vila Nova de Gaia, com as suas caves de vinho do Porto, com uma
gastronomia rica e variada que delicia qualquer um e ber¢o de muitos escritores e escultores, é capaz

de proporcionar experiéncias diferentes e Unicas.
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Esta cidade teve diferentes nomes com o passar do tempo. Com a chegada dos suevos e visigodos, a
Peninsula Ibérica emerge nas duas principais povoagdes situadas na margem do rio Douro, o Portucale
Castrumantgm e o Portucale Castrumnuovum (futura cidade do Porto), as quais acabardao por dar
nome ao condado e ao pais. No tempo do Império Romano chamava-se Cale, nome de origem céltica.
Com os constantes ataques e contra-ataques entre os drabes e os cristdos, a cidade de Cale, ou Gaia,

perdeu a sua populagao, que se refugiou na margem norte do Rio Douro.

O nome das duas cidades, Porto e Gaia, era frequentemente referido em documentos
contemporaneos como "villa de Portucale”. Existem varias lendas que explicam a origem do nome
“Gaia”. Uma delas relata que um rei arabe, que vivia ao lado do rio Douro, tinha uma filha com o nome
de Gaya (home de origem darabe e que se escrevia antigamente com um “Y”, o que aproxima mais a
grafia mais do original) e ela tinha dificuldade em arranjar marido. Quando finalmente arranjou um, o
pai ofereceu-lhe como prenda de casamento uma pequena aldeia que existia do outro lado do rio e

p6s-lhe o nome de Gaya®*.

Outra das lendas que é sobejamente conhecida é a famosa Lenda de Gaia, que surgiu no séc. X e que
serviu de fundo a um poema de Almeida Garrett. Conta esta lenda que existia um rei chamado Ramiro
gue era casado com a rainha Gaia. Um rei mouro, Abencadao, foi raptar um dia a rainha em Salvaterra,
guando Ramiro era rei das Asturias. Abencadao trouxe a raptada para um castelo existente no lugar
de Gaia e, quando Ramiro regressou a casa e ndo encontrou a mulher, combinou com o filho e outros
homens em ir 13 libertar a rainha e castigar o mouro. Estabeleceu com eles que acorressem ao castelo
guando ouvissem tocar a buzina. D. Ramiro disfargou-se de romeiro, e ficou junto de uma fonte, perto
do castelo. Uma donzela que servia a rainha, Ortiga, veio pela manha a fonte buscar dgua e encontrou
o romeiro. Este, pediu-lhe para que |lhe oferecesse dgua para beber, aproveitando a oportunidade
para langar no recipiente da d4gua a metade de um anel que havia em tempos repartido com a rainha.
Quando Ortiga deitava agua nas maos da rainha, nelas caiu a metade do anel. A rainha, confundida,
quis saber que pessoa tinha a donzel encontrado. Ortiga contou que tinha encontrado um mouro
doente que lhe pedira dgua. A rainha ordenou que o procurasse e lho trouxesse a sua presenga, o que
foi cumprido. Ele contou quem era e a rainha mandou-o recolher na camara, até que Abencaddo
chegou. A rainha perguntou-lhe o que faria se |4 estivesse D. Rei Ramiro e o rei mouro respondeu que
0 matava. A rainha intimou Ortiga a apresentar D. Ramiro, trazendo-o da camara. O rei mouro se ele
era o rei D. Ramiro e o que ele veio aqui fazer. D. Ramiro disse que veio ver a mulher que ele Ihe

roubou. Abencadao retorquiu que ele veio para morrer e perguntou-lhe que se o tivesse em Salvaterra

35 http://www.lendarium.org/biblio/tradicoes-populares-de-vila-nova-de-gaia/ - visto em

17.01.2018

Politécnica Ne 24 Dezembro de 2017 Pag. 58


http://www.ispgaya.pt/

Instituto Superior Politécnico Gaya ;

www.ispgaya.pt

gue morte lhe daria e D. Ramiro respondeu que dava-lhe um capdo assado e uma regueifa com um
copo de vinho e depois abria as portas do castelo e chamaria toda a gente para ver como ele morreria
e por fim fazia-lhe subir a um padrao e tocar uma buzina ate que perdesse o folego. Abencadao disse
gue era a morte que lhe ia dar. Cumprindo as ordens, o rei Ramiro, do alto do castelo, comecou a
tocar o corno. Acorreram seu filho Ordonho e os outros parceiros de armas, entrando no castelo sem
dificuldade em vista das portas estarem franqueadas. A chegada dos expediciondrios, Ramiro lancou
mao da sua espada para a eles se aliar na luta para liquidagao dos mouros, surpreendidos com o golpe.
D. Ramiro levou sua mulher para as barcas. La chegado, deitou-se a dormir no regaco da rainha para
se refazer daquelas emogdes. A rainha, quando as naves se afastavam, comegou a chorar olhando o
castelo onde fora feliz e as lagrimas, caindo no rosto de Ramiro, despertaram-no. Perguntou ele
porque chorava ela, vindo a saber que era por amor do bom mouro que tinha sido morto. Ouvindo
isso, Ramiro, atando-lhe uma pedra ao pescoco, langou-a as dguas. O rei cristdo acabou por batizar

Ortiga e veio a casar com ela, pondo-lhe o nome de Aldara, nascendo desse enlace um filho, Alboazar.

Itinerario

O itinerario GAYA pode ser classificado segundo a motivagao subjacente que determina o tipo de
produto turistico associado, neste caso, o Turismo Cultural. As lendas representam a fonte de
inspiragdo e matéria-prima que sustenta este projeto, baseando-se, essencialmente, nas
especificidades que o territério gaiense apresenta. Dentro do cultural, existem varias tipologias de

itinerarios: os histdricos, os literarios, os artisticos, o folclore, o artesanato e o gastronémico.

Para selecionar a area de implementacao do percurso de interpretagdo em Gaia recorreu-se a analise
de algumas caracteristicas que poderdo constituir fatores limitadores ou valorizadores do mesmo

(Anexo 1).

Ao construir o percurso foi necessario ter em conta alguns fatores que interatuam com o espago, que
segundo a tabela dos critérios possiveis para avaliar a aptiddo de uma drea, a informacdo obtida ira
servir de apoio fundamental para a organizacdo das diversas etapas do itinerario. Para se consolidar
o0 percurso teve-se de conhecer bem o espaco a ser visitado, sendo assim necessarios varios recursos

de informacgao, tais como, mapas, bibliografia e a utilizagdo do motor de busca Google Maps.

O percurso idealizado podera ser feito a pé e terd a duragdo de cerca 3 horas (anexo 2). Os principais
pontos de interesse foram pensados para proporcionar ao visitante um maior conhecimento acerca
da histdria das origens de Gaia, como também, este poder ter contato com os lugares descritos na

lenda.

Da diversa oferta turistica do Cais de Gaia, poder-se-a calcorrear por tracados medievais até ao Largo

Gomes Freire, também conhecido como Jardim do Candal. Neste local, pode-se observar uma estatua
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dedicada ao Rei Ramiro e Princesa Zahara e um belo espaco verde dedicado ao lazer e recreio. Apds
momentos de descanso o percurso segue em dire¢cao a um dos pontos mais altos de Vila Nova de Gaia:

o Lugar do Castelo.

A elaboracdo e realizagao de um itinerdrio turistico sdo o resultado de um longo processo de estudo
e analise de possibilidades e de conhecimento prévio de dados. Neste caso, o publico-alvo é o que vai
determinar as vdrias opgGes possiveis de se realizar este itinerario, bem como, os servicos e atividades
a serem incluidas. Quando se atende a um perfil de turistas que podera variar, o itinerario podera se
ajustar. Assim, dos mais alocéntricos aos psicocéntricos, o percurso acompanha a mais pequena
necessidade porque estd dotado de vdrios servicos que variam da restauracdo as Caves de Vinho do
Porto. Por outro lado, interessa, pois, distinguir a mais ajustada metodologia a utilizar como nos casos
de um forfait, onde é possivel saber, com algum rigor, as necessidades do cliente e, por isso, todos os
servicos sdo direcionados nesse sentido. Caso se trate de um forfait para a oferta organizada, neste
caso trata-se de conceber e desenvolver um produto que podera ser posteriormente comercializado
pelos canais de distribuicdo turistica. Em ambos os casos, a organizacdo da experiéncia exige

profissionais especializados.

No que concerne 4 logistica e etapas processuais de elaboracdo do itinerario, teve-se sempre presente
um conjunto de fases (Anexo 3), como também se atender a determinadas particularidades essenciais
ao desenvolvimento do itinerario através da adogao de indicadores técnicos para o itinerdrio (anexo

4).

Uma vez consumados os varios aspetos anteriormente mencionados, através da realizagdo de uma
matriz SWOT (Porter 2004) poderd se verificar qual o melhor posicionamento que este itinerario
podera ter. No tocante as forgas o territdrio escolhido para o itinerdrio apresenta diversidade de
atrativos, representatividade e elementos carismaticos, como sao os exemplos: o tragado medieval;
as ruinas do castelo e a estatua do Rei Ramiro e Princesa Zahara. Por outro lado, apresenta algumas
fraquezas como patrimdnio ainda pouco explorado, auséncia de sinalética, auséncia de hordrios no
caso da igreja no Lugar do Castelo. No que diz respeito as ameacgas, podem-se levantar algumas
guestdes, nomeadamente ao nivel da massificagdo do local, exploragado excessiva das acessibilidades,
deterioracdo do patriménio, bem como, seguranca face ao transito sentido em horas de ponta. Por
fim, nas oportunidades, o itinerdrio podera trazer novas sinergias e uma nova complementaridade de
servicos turisticos, apresenta aspetos de viabilidade; facil adaptacdo e integracdo em programas
turisticos, crescente divulga¢do da Regido; maior interesse e sensibilizacdo relativamente ao turismo

mostrado pelas autarquias locais.
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Conclusao

O itinerdrio pode representar um experiencia diferente e autentica da cultura de Gaia. Enquanto
estratégia de marketing territorial promove o conhecimento sobre os lugares levando o visitante a se
envolver diretamente com a alma e origens gaienses através do patriménio material e imaterial. A
lenda de Gaya representa o lastro do centro de todas as motivacGes nunca esquecendo os diversos

momentos pensados para o lazer e o recreio numa simbiose perfeita com a cultura gaiense.

Vila Nova de Gaia tem muito mais para oferecer do que aquilo que aparenta e por vezes basta um
pequeno esforgo da parte de cada um para descobrir que afinal ha um mundo, para além daquele em
gue nos entranhamos, e a cultura, o patrimédnio, a gastronomia, as festas e todos os outros aspetos
que se relacionam com estes, sdo realmente cativantes e interessantes, muito para além do que por

vezes se espera na nossa faixa etaria.

Em resumo, este foi um trabalho que embora tenha requerido muito esforco e atencao, valeu a pena.

Anexos

Anexo 1

Figura 1 - Critérios possiveis para avaliar a aptiddo de uma darea

| Critérios possiveis para avaliar a aptiddo da area adotada 1|12 (3|4
|
Diversidade X
Representatividade X
Elementos carismaticos X
Aspetos de viabilidade X
Posse/acesso X
Seguranga X
Acessibilidade X
Vulnerabilidade X

Observacgdes: 1 — Insuficiente; 2 - Suficiente; 3 — Bom; 4 — Muito Bom

Fonte: 1 - Elaboracdo propria
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Anexo 2

Figura 2 - Mapa do itinerario

Fonte: 2 — Elaboragdo prépria a partir do Google Maps.
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Anexo 3

Figura 3 - Matriz Fazes da Organizacao de um Itinerario

Fazes da Organizacao de um Itinerdrio

o Planeamento

0 Desenho

o Organizacao
Preparagao

. Reservas

U Comercializacado

o Venda
Desenvolvimento U Acompanhamento pelo guia

® Analisar o modo como decorreu

e Estudo da satisfacdo do cliente
Analise

e Analise do desvio de custos

® Resultados econdmicos da viagem

Fonte: 3 - Elaboragdo propria
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Anexo 4

Figura 4 - Matriz de indicadores técnicos para o itinerario

Indicadores técnicos para o itinerdrio

Fatores técnicos

Meios de deslocagdo

Pedestre; de autocarro, de avido, barco,

etc.
Duracgdo Horas/dias
Distancia Curta/média

Modo de viajar

Individual, coletivo, pré-organizado ou

feito a medida do cliente.

Epoca do Ano

Todo o ano; sazonais, calendario fixo,

Qcontecimentos especiais.

Fatores Sociais

Meio social

Modo de vida e rendimento per capita

Origem geografica

A procura de um meio geografico

diferente do seu quotidiano

Profissdao

Indicador dos gostos e potencial

Econdmico

Idade

Essencial para avaliagdo dos interesses e

capacidade fisica

Habilitagdes literdrias

Ajuda na sele¢do e apresentagdo do

Itinerario

Fatores comerciais

Equipamento do local recetor

Alojamento; atrativos principais e

Secundarios

Precos praticados nas zonas a visitar

Alojamento; atrativos principais e

Secundarios

Possiveis vantagens para os visitantes

Incentivos especificos: precos de bens

fixos e moveis e isen¢do de impostos

Inventario de recursos naturais

A paisagem e seus componentes

Geologia; clima; relevo; hidrografia;

fauna; flora

Inventario de recursos humanos

Atrativos historicos

Historia; arte; tradicGes; lendas; folclore

Atrativos contemporaneos

Atualidade; ciéncia e técnica; artesanato;
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Lastronomia; celebridades

Inventarios dos recursos turisticos
Equipamentos recreativos AtracOes artificiais; parques recreativos
Festivais; exposicdes de arte; som e luz;

Manifestacdes culturais
Festividade
CompeticOes; torneios; feiras e

Manifestacdes desportivas e comerciais
Congressos

Fonte: 4 - Elaboragdo propria.
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