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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo a elaboragdo do Relatério de Sustentabilidade de
2024 da empresa MD Group, S.A., uma referéncia nacional no setor dos moldes e plasticos
para a industria automovel. O relatorio foi desenvolvido em conformidade com a Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD) e os padrdes da Global Reporting Initiative
(GRI), assegurando as melhores praticas internacionais em matéria de reporte de

sustentabilidade.

A metodologia adotada baseou-se na recolha e analise de dados e indicadores quantificaveis,
abrangendo as dimensdes de desempenho ESG (Environmental, Social and Governance).
Esta abordagem reflete o compromisso da MD Group com os principios da sustentabilidade

e a sua integracdo transversal na estratégia empresarial.

A adocdo dos padrdes GRI revelou-se essencial para garantir a transparéncia,
comparabilidade e fiabilidade do relatério. Estes standards forneceram uma estrutura
metodoldgica robusta para a divulgagdo de informagdo, baseada em principios como a
materialidade, a inclusdo das partes interessadas, o contexto de sustentabilidade e a

completude.

Este trabalho contribui de forma significativa para a andlise e sistematizacdo da
sustentabilidade no setor industrial portugués. Para além de colmatar uma lacuna na
comunicagdo do desempenho sustentavel da organizagdo, estabelece uma base solida para
futuros relatérios obrigatorios e para o desenvolvimento continuo das suas praticas

sustentaveis.

O relatdrio constitui, assim, uma ferramenta estratégica para a MD Group, permitindo-lhe
comunicar os seus compromissos e resultados em matéria de sustentabilidade junto das
partes interessadas. Num mercado cada vez mais orientado para praticas empresariais
responsaveis, este posicionamento refor¢a a competitividade da organizagdo, consolidando

a sua imagem como entidade transparente, responsavel e alinhada com as exigéncias futuras.

Palavras-chave: Relatério de Sustentabilidade; CSRD; GRI; Sustentabilidade; Estratégia

Empresarial; MD Group; Portugal.
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ABSTRACT

This project aimed to develop the 2024 Sustainability Report for MD Group, S.A., a leading

Portuguese company in the moulds and plastics industry for the automotive sector.

The report was prepared in accordance with the Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD) and the Global Reporting Initiative (GRI) standards, ensuring

international best practices in sustainability reporting.

The adopted methodology was based on the collection and analysis of quantifiable data and
standardised indicators, covering ESG performance dimensions. This approach reflects MD
Group’s commitment to sustainability principles and their integration into the company’s

overall business strategy.

The use of GRI standards was essential to ensure transparency, comparability, and reliability
of the report. These standards provided a robust methodological framework for information
disclosure, guided by principles such as materiality, stakeholder inclusiveness, sustainability

context, and completeness.

This work makes a significant contribution to the analysis and systematisation of
sustainability in the Portuguese industrial sector. In addition to addressing a gap in the
organisation’s sustainability communication, it lays the groundwork for future mandatory

reporting and for the continuous improvement of sustainability practices.

The report also serves as a strategic tool for MD Group, enabling effective communication
of its sustainability commitments and performance to stakeholders. In an increasingly
responsible business environment, this positioning strengthens the organisation’s
competitiveness and reinforces its image as a transparent and accountable company aligned

with future requirements.

Keywords: Sustainability Report; CSRD; GRI; Sustainability; Business Strategy; MD
Group; Portugal.
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INTRODUCAO

O contexto atual, marcado por desafios globais como as alteragdes climaticas e as
desigualdades socioecondmicas, exige que as empresas repensem os seus modelos
operacionais, integrando os principios da sustentabilidade de forma transversal e

estratégica (Bottcher et al., 2023; Ercantan et al., 2025).

Segundo Porter e Kramer (2011), as empresas devem ultrapassar o mero cumprimento
das obrigacdes regulatorias, alinhando as suas estratégias com os pilares da
sustentabilidade, a fim de gerar valor partilhado e duradouro. Este alinhamento torna-se
ainda mais crucial num cenario de intensas transformagdes ambientais, sociais e

econdmicas.

Nas ultimas décadas, registou-se um avango significativo na defini¢do de metas, na
adocdo de praticas sustentaveis e na divulgacao de informagdes ndo financeiras (Bonacchi
& Rinaldi, 2006; Ioannou, & Serafeim,.2017; La Torre et al., 2020). A sustentabilidade
corporativa consolidou-se como uma abordagem integrada, capaz de conciliar os
interesses das diversas partes interessadas (Schaltegger et al., 2003; Hubbard, 2009).
Neste quadro, os relatorios de sustentabilidade afirmam-se como instrumentos essenciais
de accountability, transparéncia e didlogo, sendo pilares fundamentais da governanca
corporativa e da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) (Gray et al., 1996;
Elkington, 1997; Eccles et al., 2014; Michelon, et al., 2015; Maniora, 2017).

A MD Group, com sede na Barosa, distrito de Leiria, ¢ um grupo industrial de referéncia
global no setor automoével, especializado em solugdes inovadoras de iluminagao. Integra
duas unidades principais: a MD Moldes, centrada no design e fabrico de moldes de alta
precisdo, e a MD Plastics, dedicada a produg¢do de componentes. Ambas operam de forma
integrada, oferecendo produtos de elevada qualidade e alinhados com os requisitos
internacionais de sustentabilidade, o que posiciona a MD Group como um parceiro

estratégico para as principais marcas automéveis mundiais.

Na MD Group, a sustentabilidade ¢ um eixo estruturante da estratégia e da
competitividade global. Neste ambito, foi desenvolvido o presente projeto no contexto do

Mestrado em Gestdo Empresarial do ISCAC — Instituto Superior de Contabilidade e
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Administragdo de Coimbra, resultante de uma colabora¢ao de um ano com a MD Group,
S.A. O objetivo principal consistiu na conce¢do e elaboragio do Relatério de
Sustentabilidade de 2024, com base num enquadramento normativo robusto, assente na

CSRD, nos padrdes da GRI e nos principios do United Nations Global Compact.

Esta escolha fundamenta-se na complementaridade entre os referenciais: a CSRD
estabelece requisitos vinculativos para grandes empresas; o GRI fornece uma estrutura
metodoldgica detalhada para o reporte de desempenho; e o Global Compact promove a
integracdo de principios universais de direitos humanos, trabalho digno, ambiente e
anticorrup¢ao (Comissao Europeia, 2023). A crescente importancia da sustentabilidade ¢
impulsionada ndo s6 pela ciéncia e pressdo social, mas também pela evolu¢do da
regulagdo, que exige maior transparéncia e responsabilidade empresarial (Bebbington &

Gray, 2001; Franco & e Silva, 2023; Garcia-Sanchez, et al., 2023).

Com a entrada em vigor da CSRD em janeiro de 2023, previa-se uma implementagao
faseada das obrigacdes de reporte de sustentabilidade. No entanto, em fevereiro de 2025,
surgiu a proposta de "stop-the-clock", no ambito do pacote Omnibus da Comissdo
Europeia, tendo sido aprovada pelo Parlamento Europeu em abril de 2025 — durante a
fase final de elaboragdo deste trabalho. Esta proposta adiou por dois anos a aplicagdo da
CSRD e da Taxonomia da Unido Europeia (UE), uma vez que as empresas que ainda ndo
estavam sujeitas a estas obrigagdes, assim com a entrada em vigor por um ano da Diretiva

sobre Diligéncia Devida em Sustentabilidade Corporativa (CSDDD).

Este adiamento visa dar tempo adicional para negociacdes e ajustes legislativos,
respondendo a preocupacdes sobre a complexidade e os custos de cumprimento,
sobretudo para as PME (Pequenas e Médias Empresas). A proposta ¢ também
complementada pelas recomendagdes do Relatdrio Draghi sobre a competitividade da
UE, que defende a simplificagdo da regulamentagdo como um passo essencial para

reforcar a resiliéncia economica do bloco Europeu (ERM, 2025).

O desenvolvimento do Relatorio de Sustentabilidade da MD Group representa, assim, um
passo estratégico e proativo na antecipagdo das novas exigéncias, promovendo a sua

incorporagao nos processos de gestdo da empresa.
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A metodologia adotada neste projeto baseou-se em trés fases interdependentes, baseadas

nos principios da Design Science Research:

(1) Diagnostico das praticas atuais da MD Group, através da recolha e analise de
informacao;

(2) Desenho conceptual do relatorio, incluindo o mapeamento de indicadores de
desempenho (KPI) alinhados com os frameworks GRI e CSRD nas dimensdes
ESG;

(3) Implementacao e validacao.

Esta abordagem metodologica, de natureza mista (qualitativa equantitativa), assegura a

robustez analitica do relatorio e fomenta um didlogo estruturado entre teoria e pratica.

Mais do que uma simples aplicagdo técnica de normas de reporte, o projeto propde um
modelo hibrido, que conjuga a exigéncia regulatéria da CSRD com a flexibilidade
analitica do GRI. Este modelo, adaptado a realidade do setor de moldes e plasticos, inclui
ainda uma andlise critica dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da
Organizacao das Nac¢des Unidas (ONU), ligando as metas corporativas da MD Group aos

compromissos da Agenda 2030.

Além de produzir um relatorio alinhado com as melhores praticas internacionais, este
trabalho contribui para a evolucdo do conhecimento na é4rea da sustentabilidade

empresarial em trés vertentes:

(1) Integracdo de multiplos frameworks de reporte num documento coeso;

(2) Proposta de métricas inovadoras para avaliar a economia circular no setor dos
plasticos;

(3) Demonstracao, através de um estudo de caso, do potencial da transparéncia em

sustentabilidade para impulsionar a inovagao e a resiliéncia estratégica.

A elaboragdo deste relatério constitui, ainda, uma ferramenta estratégica para ampliar o
acesso a mercados internacionais e a financiamentos verdes, garantindo credibilidade
junto de investidores, clientes e restantes stakeholders. Em tUltima instancia, este projeto

posiciona-se na intersec¢do entre regulacdo e pratica empresarial, servindo como um guia
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aplicavel a organizag¢des que, como a MD Group, pretendem ndo apenas cumprir, mas

liderar a transi¢cdo para uma economia de baixo carbono, inclusiva e responsavel.

4 de 46
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



scac COIMBRA BUSINESS 100 i

Proposta de Relatorio de Sustentabilidade — MD Group, S.A.

1 ENQUADRAMENTO E RELEVANCIA DO PROJETO

A modalidade escolhida para a presente dissertacao foi a de Trabalho de Projeto, com o
objetivo de desenvolver uma proposta de Relatério de Sustentabilidade, agregando valor
ao meio empresarial através da aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos em

contexto académico.

A escolha do tema assenta na crescente urgéncia das questdes ambientais e sociais, que
se tornaram centrais nos debates globais contemporaneos. As empresas tém vindo a
assumir responsabilidades acrescidas na protecdo do meio ambiente, bem como no
respeito pelos direitos das pessoas — trabalhadores, comunidades locais e partes
interessadas globais. Esta preocupagdo tem incentivado a ado¢do de praticas produtivas
mais sustentaveis e inclusivas, frequentemente reconhecidas através de certificagdes,
prémios e sistemas de garantia de conformidade que validam o compromisso das

organizagoes.

A crescente consciéncia em torno da sustentabilidade tem funcionado como motor de
transformac¢do rumo a uma sociedade mais justa, equitativa e solidaria. Este projeto reflete
esses valores, procurando contribuir para a constru¢do de uma cultura empresarial mais
consciente, ética e responsavel, alinhando com as exigéncias do mercado e os padrdes
internacionais. Ao propor um Relatorio de Sustentabilidade, este trabalho visa também
inspirar outras empresas a adotarem modelos de governanca mais transparentes e
alinhados com os principios ESG, gerando impactos positivos a nivel ambiental, social e

econdémico.

1.1 Estrutura do Relatorio

O presente relatorio estd organizado de forma logica e sistematica, abordando os
diferentes aspetos envolvidos na elaboragdo do Relatorio de Sustentabilidade da MD

Group.

O documento inicia com uma Introducao, que contextualiza o tema e sublinha a crescente

importancia da sustentabilidade no panorama empresarial.
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Segue-se a Revisdo da Literatura, onde sdo explorados os principais conceitos associados
a sustentabilidade empresarial, a sua evolucao a nivel global e nacional, e as principais

normas aplicaveis ao reporte de sustentabilidade, como a CSRD e os padrdes GRI.

A analise do setor dos moldes e plésticos no setor automovel constitui uma subsec¢ao
dedicada a contextualiza¢do especifica da industria em estudo. S3o abordados os seus
principais desafios — como a pressdo para reduzir emissdes, a escassez de matérias-
primas, e os requisitos impostos pelos OEM (Original Equipment Manufacture) — bem
como as tendéncias atuais em matéria de digitalizacdo, economia circular e integragao

ESG.

A metodologia adotada assenta nos principios do Design Science Research, com base no
modelo Double Diamond, estruturando-se em trés fases: diagnostico das praticas atuais,
desenho conceptual do relatério e implementagdo/validagdo. A recolha de dados foi
realizada através de uma abordagem mista — qualitativa e quantitativa — com aplicag@o
de métodos descritivos e quantitativos. As andlises incidiram sobre as dimensdes do
desempenho econdmico, gestdo ambiental, responsabilidade social e governanca

corporativa.

A elaboragdo do Relatorio de Sustentabilidade da MD Group foi concebida como um
processo estratégico, ndo apenas com destaque no reporte do desempenho ESG da
organiza¢do, mas também na melhoria da comunicacdo com as partes interessadas e no
fortalecimento da cultura organizacional centrada na sustentabilidade. O relatorio foi
estruturado em conformidade com as diretrizes da CSRD e os padrdes GRI, assegurando
rigor, comparabilidade e credibilidade da informacdo divulgada. A aplicacdo dos
principios da materialidade, inclusdo dos stakeholders, contexto de sustentabilidade e

completude reforgou a robustez do documento.

Os resultados obtidos incluem uma apresentacao detalhada do desempenho ambiental,
social e de governanga da empresa, evidenciando o compromisso da MD Group com a
responsabilidade corporativa. A andlise de materialidade permitiu identificar os temas
prioritarios para a empresa € os seus stakeholders, destacando desafios e oportunidades
relevantes no seu setor de atuagdo. O relatéorio integra ainda os ODS da ONU,

estabelecendo conexdes claras entre as metas internas da organizacgdo e a Agenda 2030.
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Em sintese, o relatorio assume-se como uma ferramenta estratégica para a MD Group,
permitindo-lhe comunicar de forma eficaz os seus compromissos de sustentabilidade,
reforcar a sua competitividade e preparar-se para as futuras exigéncias regulatorias.
Adicionalmente, contribui para a consolidacao de praticas de melhoria continua e para o

avanco do conhecimento no dominio da sustentabilidade no setor industrial portugués.
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2 REVISAO DA LITERATURA

A revisdo da literatura sobre sustentabilidade empresarial constitui um pilar essencial para
compreender a evolugdo, complexidade e aplicabilidade dos conceitos e praticas
relacionados com a integracdo dos principios ESG no contexto organizacional. A
sustentabilidade empresarial, atualmente entendida de forma genérica, ndo se limita
apenas a preservacdo ambiental, mas inclui dimensdes sociais, éticas e de transparéncia
organizacional, posicionando-se como um vetor estratégico para a competitividade e a

inovac¢ao (Dyllick & Hockerts, 2002; Dyllick., & Mulff, 2016).

A integracdo dos fatores ESG nas estratégias corporativas ndo responde somente as
exigéncias legais ou as expectativas dos stakeholders, mas reflete uma mudanga de
paradigma, onde a criagdo de valor partilhado se torna imperativa (Porter & Kramer,
2011; Eccles et al., 2014). Neste sentido, torna-se relevante analisar a evolugao histérica
da sustentabilidade empresarial, os quadros normativos que a sustentam, e a forma como
estes sdo aplicados em setores especificos, como o da industria de moldes e plasticos para

o setor automovel em Portugal.

2.1 Conceito e Evolucao da Sustentabilidade Empresarial
2.1.1 Evolu¢ao Global

O conceito da sustentabilidade empresarial comegou por estar associado aos movimentos
ambientalistas das décadas de 1960 e 1970, especialmente com a publicagdo da obra
"Silent Spring" de Carson (1962), que alertou para os perigos dos pesticidas, provocando
um despertar ecologico global. A Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Ambiente
Humano, realizada em Estocolmo em 1972, constituiu um marco histérico ao reconhecer

os limites ecologicos ao crescimento econdmico (United Nations, 1972; Sachs, 2015).

O conceito moderno de desenvolvimento sustentavel foi consolidado no Relatério
Brundtland, publicado em 1987 pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento da ONU. Nele, o desenvolvimento sustentavel ¢ definido como aquele
que “satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracdes
futuras de satisfazerem as suas proprias necessidades” (tradu¢do livre) (WCED, 1987).

Esta definicdo tornou-se uma referéncia fundamental, originando uma abordagem

8 de 46
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



scac COIMBRA BUSINESS 100 i

Proposta de Relatorio de Sustentabilidade — MD Group, S.A.

tripartida da sustentabilidade: econdmica, ambiental e social (Hopwood et al., 2005; EEA,

2024).

Durante os anos 1990, a globalizacdo e a crescente pressdo da sociedade impulsionaram
a adogdo de praticas sustentaveis, sobretudo no setor privado. A criacdo da norma ISO
14001, em 1996, veio sistematizar os sistemas de gestdo ambiental nas organizagdes
(Delmas, 2001). Posteriormente, o langamento do Pacto Global das Nagdes Unidas, em
2000, veio reforgar a necessidade de alinhamento das empresas com principios universais
de direitos humanos, trabalho digno, protecdo ambiental e combate a corrupgao (Kell,

2003).

Foi neste contexto que surgiu a teoria do Triple Bottom Line (TBL), proposta por
Elkington (1994), que operacionalizou a sustentabilidade como um modelo de criacdo de
valor multidimensional. O modelo TBL abrange os trés pilares definidos no Relatorio
Brundtland — econémico, social e ambiental — conforme apresentada na Figura 1.
Defende que as organizagdes ndo se devem focar exclusivamente nas suas decisoes
baseadas no lucro, mas também considerar os impactos sociais e ambientais das suas
atividades (Norman & MacDonald, 2004). A sustentabilidade, neste sentido, passa a ser
entendida como o equilibrio entre o desempenho financeiro, a responsabilidade social e a
preservagdo ambiental, estabelecendo um novo paradigma na forma como o sucesso

empresarial ¢ medido.

PEOPLE
Social

PLANET PROFIT
Environmental Financial

x))

Figura 1 - Triple Bottom Line (TBL)
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Fonte: Elaboragdo propria com base na teoria elaborada por Elkington (1994)

Nos anos seguintes, o debate em torno da RSC intensificou-se, sendo definida por Carroll
(1999) como um conjunto de obrigacdes éticas e voluntarias das empresas para com a
sociedade, para além das suas responsabilidades legais. As praticas de RSC passaram a
incluir iniciativas de protecdo ambiental, desenvolvimento comunitario € promog¢ao do

bem-estar dos trabalhadores (Belas & Zvarikova, 2021; Porter & Kramer, 2006).

A adogdo da Agenda 2030 e dos 17 ODS, em 2015, foi outro marco importante. Estes
objetivos promoveram uma abordagem estratégica e integrada da sustentabilidade,
incentivando as organizagdes a alinharem os seus modelos de negdcio com metas globais.
Em Portugal, o BCSD (Business Council for Sustainable Development) afirma que o
alinhamento com os ODS permite as empresas aumentar a sua resiliéncia, reputacdo e

atratividade para investidores (BCSD Portugal, 2023).

Estudos recentes indicam que a incorporacgao de praticas sustentaveis e de critérios ESG
pode contribuir para a redu¢do do custo de capital, reforcando a confianca dos

investidores (Atz et al., 2023).

Nos ultimos anos, a sustentabilidade empresarial tem sido objeto de regulagdo mais
rigorosa, particularmente na UE. A introducdo da Corporate Sustainability Reporting
Directive, os European Sustainability Reporting Standards e a Taxonomia Verde da UE
refletem uma transi¢do de uma abordagem voluntiria para um enquadramento legal

obrigatorio (European Commission, 2023; EFRAG, 2024; GRI, 2024; KPMG, 2022).

Adicionalmente, a digitalizagao e a inteligéncia artificial (IA) tém sido identificadas como
potenciais aceleradores da sustentabilidade, ao permitirem a monitorizagdo em tempo real
de impactes ambientais e a otimizacdo de processos produtivos. No entanto, o
crescimento exponencial da IA levanta também preocupagdes ambientais significativas.
A elevada exigéncia energética dos centros de dados e dos modelos de linguagem de
grande escala, como os utilizados para andlise preditiva ou automacdo de processos,
contribui para um aumento consideravel da pegada de carbono digital. Além disso,
surgem questoes éticas, nomeadamente a justiga algoritmica, que se refere a necessidade
de garantir que os algoritmos utilizados ndo perpetuem preconceitos ou gerem

desigualdades sist¢émicas (WBCSD, 2024).
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2.1.2 Contexto Nacional: Portugal na Transicao Sustentavel

A transicdo sustentdvel em Portugal tem sido moldada por um conjunto de estratégias
publicas e privadas, apoiadas por politicas europeias como o Pacto Ecologico Europeu
(European Green Deal) e o Plano de Ag¢do para a Economia Circular. Portugal
comprometeu-se com a neutralidade carbonica até 2050, com metas intercalares
definidas no Roteiro para a Neutralidade Carbonica 2050 (RNC 2050), aprovado em 2019
pelo Governo (APA, 2019).

A Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentdvel (ENDS 2030), em articulacao
com o Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), tem incentivado investimentos
estruturais em energias renovaveis, requalificacdo energética de edificios e inovagao
tecnologica. No setor energético, Portugal tem liderado a integracdo de energia solar e
eblica, com recordes de producdo renovavel em 2023 a representar mais de 60% do

consumo nacional, de acordo com dados da REN (2023).

A nivel local, projetos como o Laboratério da Paisagem de Guimardes destacam-se pela
promogao de boas praticas de economia circular, educacdo ambiental e envolvimento da
comunidade em ac¢des de sustentabilidade urbana. Contudo, persistem assimetrias entre
grandes empresas ¢ PME, especialmente na capacidade de reporte ESG. Segundo o
relatorio da PwC Portugal (2024), muitas PME em Portugal ainda enfrentam desafios
significativos na recolha de dados ambientais e na aplicacdo de normas internacionais de
reporte, como as GRI Standards. O estudo aponta ainda que a maioria das empresas

carece de recursos humanos e tecnoldgicos adequados para responder as exigéncias.

O desenvolvimento tecnologico, nomeadamente a introducao da Industria 4.0, apresenta-
se como uma via promissora para aumentar a eficiéncia energética e a sustentabilidade
operacional. Projetos-piloto liderados pelo CEiiA e pelo Centro Tecnologico da Industria
de Moldes, Ferramentas Especiais e Plasticos (CENTIMFE) demonstram como a
digitalizagcdo pode reduzir desperdicios e promover a monitorizagdo ambiental em tempo

real (CENTIMFE, 2023).

Em suma, Portugal tem registado progressos significativos na transicdo ecologica,
especialmente no dominio da energia e mobilidade. No entanto, subsistem desafios
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estruturais relacionados com capacitagdo, financiamento e adogao tecnoldgica, sobretudo
entre as PME. A continuidade destes avangos dependera da articulagdo entre politicas
publicas, setor empresarial e académicas, bem como do acesso a mecanismos de

financiamento sustentavel e da adogdo de métricas de impacto padronizadas.
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2.2 Relatorio de Sustentabilidade: Principios e Normas

A padronizagdo dos relatérios de sustentabilidade ¢ fundamental para a transi¢do das
empresas para modelos de negécios alinhados com os imperativos ESG. Esta sec¢ao
apresenta as principais estruturas normativas, discutindo os desafios operacionais que
moldam o atual ecossistema de reporte, com foco nas dindmicas regulatorias europeias e

globais.

A necessidade de relatar informacdes de sustentabilidade tem aumentado
significativamente nas ultimas décadas, impulsionada pela procura dos stakeholders por
transparéncia e responsabilidade corporativa. Diversos estudos demonstram que a
qualidade do relatorio de sustentabilidade pode influenciar positivamente o valor das
empresas, especialmente quando alinhado com padrdes internacionais como os da GRI
(Ioannou & Serafeim, 2010). As normas GRI sdo amplamente utilizadas em todo o mundo
para orientar a elaboracdo de relatérios de sustentabilidade, fornecendo um quadro

estruturado para a divulgagdo de informacdes ESG.

A implementacdo de frameworks como os ESRS, desenvolvidos pela European Financial
Reporting Advisory Group (EFRAG), tem sido decisiva para assegurar que o relato de
sustentabilidade se torne uma pratica padronizada, transparente e eficaz, ajudando as
empresas a alinhar as suas operagdes com as metas globais de desenvolvimento
sustentavel (EFRAG, 2023). O conceito de dupla materialidade, consagrado pela CSRD,
exige que as empresas relatem ndo apenas os impactos externos (ambientais e sociais) das
suas operagoes, mas também os riscos financeiros decorrentes de fatores ESG (European

Commission, 2022).

Um estudo sobre a situagdo dos relatorios de sustentabilidade na Turquia destacou que a
adesdo a padrdoes como o GRI ¢ crucial para a credibilidade dos relatérios, mas também
enfrenta desafios na sua implementacdo, especialmente em setores com menor
visibilidade (Kuzey & Uyar, 2017). De acordo com o relatoério da PwC Global CSRD
Survey (2024), as informagdes de sustentabilidade divulgadas pelas empresas ainda
apresentam lacunas significativas em termos de fiabilidade, transparéncia e
comparabilidade. Isso evidencia a necessidade de melhorias substanciais para alinhar os

relatorios aos padrdes europeus estabelecidos pela CSRD. Na primeira edigdo da Global
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CSRD Survey em 2024, ap6s serem entrevistadas mais de 500 empresas globalmente,
confirmou-se que as empresas estdo a enfrentar obsticulos significativos na

implementagdo dos novos requisitos de reporte (PwC, 2024).

A substitui¢do da Diretiva de Relato Nao Financeiro (NFRD) pela CSRD ampliou
significativamente o universo de empresas obrigadas a reportar, abrangendo grandes
empresas, empresas cotadas em mercados regulamentados e outras entidades de interesse
publico (KPMG, n.a.). Este alargamento implica uma conformidade mais rigorosa, com
novos requisitos, tais como o formato digital estruturado (XHTML/XBRL) e a assinatura

eletronica qualificada para garantir a integridade dos dados reportados (EFRAG, 2023).

A proposta do Pacote Omnibus da Comissdo Europeia, apresentada em fevereiro de 2025
e aprovada pelo Parlamento Europeu, em abril do mesmo ano, introduziu alteragdes
significativas que visam simplificar o quadro regulamentar da sustentabilidade e reduzir
a carga administrativa para as empresas, sem comprometer os objetivos do Pacto

Ecologico Europeu.

Entre as principais medidas, destaca-se a proposta de limitagdo das obriga¢des de reporte
de sustentabilidade a empresas com mais de 1.000 trabalhadores, bem como o adiamento
da aplicagdo plena da CSRD para PME cotadas por dois anos. Esta decisdo,
frequentemente referida como stop-the-clock, surgiu como resposta a preocupacdes
generalizadas quanto a complexidade e aos custos de implementagdo das novas diretivas,

nomeadamente a CSRD ¢ a CSDDD (ERM, 2025).

Embora estas altera¢des visem reforgar a competitividade da Unido Europeia e dar tempo
as empresas para se adaptarem aos novos requisitos, ¢ importante destacar que o processo
legislativo ainda se encontra em evolugdo, havendo margem para revisdes e clarificagdes

adicionais nos préximos meses.

Estudos sobre as consequéncias da CSRD para empresas especificas, como as de
transporte na Poldnia, destacam a importancia da conformidade com as novas
regulamentacdes europeias para garantir a competitividade e a transparéncia (Rodl &
Partner, 2025). A implementagdo da CSRD implica ndo apenas a divulgagdo de
informagdes ambientais e sociais, mas também a avaliacdo dos riscos financeiros
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associados a fatores ESG, o que pode influenciar a percecdo dos investidores e

stakeholders sobre a empresa (European Commission, 2022).

Os ESRS, desenvolvidos pela EFRAG, organizam-se em 12 padrdes setoriais e 78
indicadores universais, conforme explanado na Figura 2. O ESRS 1 (General
Requirements) estabelece regras para a delimitacdo do perimetro organizacional, o
horizonte temporal e os niveis de precisao dos dados reportados, garantindo a precisdo e

a consisténcia das informagdes divulgadas (EFRAG, 2023).

Structure of the European Sustainability Reporting Standards (ESRS)

ESRS1 ESRS E1 ESRS S1 ESRS G1
General requirements Climate change Own workforce Business conduct
ESRS 2 ESRS E2 ESRS S2
General disclosures Pollution Workers in the value chain
ESRSE3 ESRS S3
Water and marine resources Affected communities
ESRS E4 ESRS S4
Biodiversity and eco systems Consumers and end-users
ESRS ES
Resource use and circular Zz
economy envoria

Figura 2 - Estrutura dos ESRS

Fonte: Site “Envoria” https://envoria.com/insights-news/how-will-the-european-sustainability-reporting-standards-esrs-affect-your-

company [Consultado a 20/05/2025]

Em resumo, a padronizagdo do relato corporativo de sustentabilidade ¢ crucial para a
transicao das empresas para modelos mais sustentaveis. A implementagao de frameworks
como os ESRS e a Diretiva CSRD tem sido fundamentais para garantir a transparéncia e
a comparabilidade dos relatorios de sustentabilidade. No entanto, desafios persistem,
especialmente na priorizagdo de topicos materiais e na implementacdo de requisitos
regulatorios. A evolucdo continua das regulamentagdes europeias e globais exige que as
empresas estejam preparadas para se adaptar e melhorar continuamente a sua

transparéncia e responsabilidade em relagdo aos impactos ESG.
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2.2.1 Regulacio e Diretrizes Europeias: CSRD, ESRS, GRI, Taxonomia
Verde e a Dupla Materialidade

A regulacdo europeia tem avangado de forma significativa para garantir maior
transparéncia e responsabilidade das empresas no que diz respeito ao relato de
sustentabilidade. As diretrizes mais recentes, como a CSRD e ESRS, fazem parte deste
movimento regulatorio, que visa padronizar e melhorar a fiabilidade das informagdes
sobre fatores ESG que as empresas reportam. Este movimento ¢ uma resposta ao
crescente reconhecimento de que a sustentabilidade ndo pode ser uma preocupacgdo
marginal, mas sim um fator essencial para a estratégia e a competitividade das empresas

a longo prazo (European Commission, 2022).

Um dos principios mais inovadores da CSRD ¢ a dupla materialidade, que exige que as
empresas ndo apenas reportem os impactos sociais € ambientais das suas operagdes, mas
também os riscos financeiros resultantes desses fatores. Este conceito, consagrado pela
CSRD, coloca as questdes ESG como fatores essenciais que podem afetar o desempenho
financeiro das empresas e, por conseguinte, o valor para os acionistas (European
Commission, 2022). A dupla materialidade implica uma analise abrangente, que vai além
da responsabilidade corporativa ética, sendo também um imperativo para a gestdo de

riscos e oportunidades associadas a sustentabilidade, conforme ilustrado na Figura 3.

-
- -

- =~

217 ” outward impact = s N
g Impact on society & Yo
. environment .
~
ooao
ooo .
Olgonol0 DOUPI?
0 I'—I 0 materiality A
[ ] .
Company N ] . Planet & Society
A Inward impact = ¢
Sa Sustainability risks & ¢
Y opportunities ot
~ e = - - -
Ocmcuu\mss S Source: Ecochain

Figura 3 - llustragdo do conceito da Dupla Materialidade

Fonte: Site “CIRCULARISE” https://www.circularise.com/blogs/tackling-csrds-double-materiality-assessment-guidance-and-real-

world-examples [Consultado a 20/05/2025]
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A Taxonomia Verde da Unido Europeia, que complementa a CSRD, oferece uma
defini¢do clara de atividades econdmicas sustentdveis, sendo um marco essencial para
ajudar as empresas a classificar e reportar as suas atividades conforme os objetivos
ambientais da UE, como a descarbonizagdo e a transi¢do para uma economia circular. A
Taxonomia exige que as empresas fornecam informagdes claras sobre a conformidade
das suas atividades com as metas climaticas da Unido Europeia, estabelecendo um sistema
de classificagcdo que permitird aos investidores e stakeholders avaliar melhor as acdes das

empresas em termos de sustentabilidade (European Commission, 2023).

A aplicacao dos GRI, conforme apresentado na Figura 4, continua a ser relevante dentro
deste novo ecossistema regulatorio. Estudos indicam que 78% das empresas do G250!
utilizam os GRI Standards em complemento aos ESRS, evidenciando a universalidade e
interconexao entre diferentes frameworks de relato (Global Reporting Initiative, 2022).
Os GRI s3o fundamentais, pois oferecem uma abordagem transparente e inclusiva que
permite as empresas reportar os seus impactos diretos em termos de responsabilidade
social e ambiental, sem se limitarem apenas a aspetos financeiros. A versao 2024 do GRI
introduziu indicadores de transi¢do justa, com destaque para a requalificacdo dos
trabalhadores para empregos verdes, e abordagens de desinvestimento que alinham as
praticas empresariais aos ODS da ONU e a estratégia ESG das empresas (Global
Reporting Initiative, 2024).

' A designagdo “G250” refere-se as 250 maiores empresas do mundo por volume de receitas, segundo o
ranking Global Fortune 500; termo utilizado pela KPMG no estudo “Business as usual for world’s top
companies”. Disponivel em: https://kpmg.com/xx/en/media/press-releases/2024/11/business-as-usual-for-
worlds-top-companies-as-they-get-ahead-of-mandatory-sustainability-reporting-rules.html ~ [Consultado
em 24/06/2025]
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[ GRI Standards ]
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l

Apply all three Universal Use the Sector Standards that Select Topic Standards to report
Standards to your reporting apply to your sectors specific information on your
material topics

J

Figura 4 - GRI Standards

Fonte: Site “Global Reporting” https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/ [Consultado a 20/05/2025]

A crescente pressao dos investidores e consumidores por informagdes claras e verificaveis
sobre os impactos ESG das empresas tem levado muitas organizagdes a adotar ndo s6 os
frameworks obrigatérios, mas também padrdes voluntarios que demonstram o seu
compromisso com a sustentabilidade. A Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD), VSME Standard (Voluntary Sustainability and Management
Evaluation Standard) e os principios do Global Compact da ONU s3o exemplos de
normas voluntdrias que tém sido amplamente adotadas como parte do movimento em
direcdo a transparéncia e a integragdo de fatores ambientais e sociais nas estratégias

corporativas (TCFD, 2024; UN Global Compact, 2024).

De acordo com loannou e Serafeim et al. (2019), a divulgacdo de relatérios de
sustentabilidade ndo tem um impacto significativo no desempenho financeiro das
empresas, mas a transparéncia pode influenciar positivamente a perce¢do dos
stakeholders sobre a empresa. Conforme mencionado anteriormente, embora os relatorios
de sustentabilidade possam ndo ter um impacto direto imediato na lucratividade, sdo
cruciais para manter a reputacao e a confianca dos investidores e consumidores (Ioannou,
& Serafeim, 2015; Reimsbach et al., 2018; Dowell et al., 2000). Além disso, a crescente
pressdo regulatoria e a expectativa dos investidores por relatorios de sustentabilidade esta

a aumentar, o que pode levar a beneficios financeiros a longo prazo, como melhor acesso
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a capital e reducdo do custo de capital (Eccles et al., 2014; Li et al., 2018; Christensen, et
al., 2021)

Em resumo, a convergéncia entre as normas da CSRD, ESRS, GRI, Taxonomia Verde e
outras regulamentagdes reflete a crescente importancia da sustentabilidade como um fator
central na gestdo corporativa. Estas regulamenta¢des ndo promovem apenas uma maior
transparéncia e comparabilidade nas informagdes divulgadas, mas também exigem que
as empresas integrem consideracdes ESG nas suas decisdes estratégicas e operacionais,

o0 que contribui para um ambiente empresarial mais resiliente e responsavel a longo prazo.

2.3 Sustentabilidade na Industria de Moldes e Plasticos no Setor
Automovel: Desafios e Tendéncias

A industria portuguesa de moldes e plasticos, fortemente orientada para o setor
automovel, tem vindo a enfrentar pressdes acrescidas no sentido da sustentabilidade. Este
setor caracteriza-se por um elevado grau de especializacdo tecnoldgica e integragdo em
cadeias de valor globais, tendo Portugal consolidado a posicao de terceiro maior produtor
europeu e oitavo a nivel mundial de moldes, conforme mencionado por E#ipe Fernandes,
publicado no Jornal de Negocios, no final de 2024. Com cerca de 472 empresas e quase
10 mil trabalhadores concentrados principalmente na Marinha Grande e em Oliveira de
Azeméis, a industria exporta cerca de 80% da sua produgdo para 86 paises, sobretudo na
Unido Europeia (83% das exportagdes). O setor automovel representa mais de 70% da
procura de moldes portugueses, pelo que as transformacgdes nesta industria,
nomeadamente a transi¢do para a mobilidade elétrica e novas exigéncias ambientais, sao
cruciais para o futuro do setor de moldes. Num contexto de politicas europeias ambiciosas
de descarbonizacdo e de crescente valorizacdo de critérios ESG por parte de clientes e
investidores, as empresas portuguesas de moldes enfrentam simultaneamente desafios e
oportunidades. Este trabalho analisa, com base na literatura e em dados setoriais, varios
vetores estratégicos relacionados com a sustentabilidade na industria portuguesa de
moldes e plasticos para o setor automovel, incluindo comunica¢do e marketing
sustentavel, modelos de negbcio, concorréncia internacional, relagio com clientes,

politicas publicas, cenarios prospetivos e sinergias com a digitalizagao.
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A comunica¢do eficaz das iniciativas de sustentabilidade ¢ hoje um imperativo
estratégico, contudo acarreta o risco do greenwashing, isto €, divulgar uma imagem
“verde” que nao corresponde a um desempenho ambiental real. Diversos autores, como
exemplo da Lauralice Ribeiro e Paula Ribeiro com a publicagdo do seu artigo
“Greenwashing — The Danger of Generalised False Claims and How the Portuguese
Media Represent This Practice”, tém alertado que o greenwashing emergiu como o
“gémeo malvado da RSE”, dado o interesse crescente das organizagdes em reclamar
beneficios ambientais (de Jong et al., 2018). Estudos recentes confirmam que a pratica do
greenwashing ¢ generalizada e tem crescido com frequéncia nos ultimos anos (69% das
publicagdes sobre o tema surgiram nos ultimos 5 anos), refletindo a importancia do
assunto tanto para a sociedade como para as empresas (Freitas Netto et al., 2020; Torelli

et al., 2020; Guo et al., 2023).

Originalmente, o greenwashing foi definido como uma comunicag@o intencionalmente
“enganosa” com o objetivo de criar uma imagem ambiental positiva (Delmas & Burbano,
2011). Porém, definicdes mais recentes alargam o conceito, reconhecendo que nem
sempre implica uma mentira deliberada — muitas vezes resulta de informagao incompleta
ou ambigua, ou mesmo de excesso de énfase em comunicagdo face a acdes menos
otimistas (de Jong et al., 2020). Delmas e Burbano (2011) identificaram diversos fatores
que incentivam o greenwashing, incluindo falhas internas de comunicacdo, falta de
alinhamento entre departamentos, enviesamento de otimismo e auséncia de
regulamentacdo eficaz. Tais fatores podem levar empresas ndo sustentdveis a apoiar-se

excessivamente em comunicagdo verde para ocultar lacunas.

Recomenda-se, por isso, adotar métricas verificadas e relatorios baseados em normas
reconhecidas (como as diretrizes GRI ou os ODS da ONU), usar certificados
independentes, e comunicar tanto sucessos como desafios de forma equilibrada (Kunsch
& Oliveira, 2009). Desta forma, a comunicagdo de sustentabilidade torna-se credivel e
envolvente para os stakeholders, reduzindo o risco de ceticismo associado ao

greenwashing.

Ainda assim, apesar da crescente consciéncia sustentavel, identificam-se lacunas

significativas de competéncias na forca de trabalho industrial para implementar
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estratégias de sustentabilidade. No setor de moldes e plasticos em Portugal, essa caréncia
manifesta-se em dominios técnicos especializados como ecodesign, avaliacdo do ciclo de
vida (ACV), gestdo energética avancada e economia circular. Muitas empresas deparam-
se com dificuldade em recrutar ou formar quadros com know-how em design para a
sustentabilidade e em metodologias de ACV capazes de quantificar impactes ambientais
dos produtos e processos. De igual modo, ha escassez de especialistas em otimizagdo
energética industrial e em implementacdo de praticas de circularidade (por exemplo,
reutilizagdo de materiais e valorizacao de residuos). Esses défices de capital humano
foram também apontados por Vaz Ribeiro (2021), representante da Global Compact
Network Portugal, que salientou num férum setorial que “as restri¢coes de recursos e a
falta de instrumentos de formacdo dificultam as empresas perceber quais as iniciativas
certas a adotar”, tornando desafiante a transicdo sustentdvel. Em linha com este
diagnéstico, Pinto (2024) — presidente da CEFAMOL — destacou que a atracao e retengo
de talento ¢ hoje um dos desafios criticos para a induastria de moldes, que necessita de

profissionais qualificados capazes de conduzir projetos de inovagdo e sustentabilidade.

Para colmatar estas lacunas, tém emergido iniciativas de formagdo e capacitagdo. Por
exemplo, no ambito do projeto “Low Carbon — Roteiro para a Descarbonizagdo da
Industria de Moldes”, promovido pela CEFAMOL e pelo CENTIMFE com apoio do
PRR, foram desenhadas a¢des de formagdo especificas em gestdo energética,
ecoeficiéncia, economia circular e design para a circularidade, entre outros temas
relevantes. Estas formagdes visam dotar técnicos e gestores do setor com competéncias
praticas para otimizar processos produtivos e implementar medidas de reducdo de pegada
carbonica, abordando desde o calculo de emissdes e planos de sustentabilidade
empresarial até a adocao de principios de lean manufacturing verde e uso de ferramentas
digitais para descarbonizag¢do. Iniciativas como o projeto Low Carbon e outros programas
(e.g., workshops sobre Green Deal e marketing ambiental) indicam um esfor¢o

concertado do cluster em capacitar o capital humano para a sustentabilidade.

Ainda assim, a necessidade de atualizar e requalificar a forca de trabalho existente

permanece. Muitas PME do setor estdo a promover formagdo continua dos seus

colaboradores, desde operarios a gestores, em matérias como eficiéncia energética (p. ex.
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formagao de energy managers internos) e gestao de residuos. O paradigma emergente de
Industria 5.0, promovido pela Comissdo Europeia, sublinha precisamente a importancia
de colocar o ser humano e a sustentabilidade no centro da transformagdo industrial
(Direg¢ao-Geral de Investigacdo e Inovagdo, 2024). Isto implica dotar as pessoas em
competéncias verdes e digitais necessarias para operar novas tecnologias de forma

sustentavel.

Por outro lado, a transicdo ecoldgica no setor industrial ndo se limita a melhorias
operacionais — implica repensar modelos de negdcio tradicionais. Na industria de moldes
e plésticos, varios estudos indicam a necessidade de evoluir de um modelo fortemente
centrado na venda de ferramentas fisicas (moldes) para novas logicas de criagdo de valor
mais sustentaveis e resilientes. Trés vertentes estratégicas destacam-se nesse ambito:

servitizagdo, integragdo vertical e especializa¢cdo em nichos de alto valor acrescentado.

A servitizacdo refere-se a oferta de servigos associados ao produto, transformando a
venda pontual numa relag@o continua de prestagao de valor (product-service systems). No
contexto dos moldes, isto pode traduzir-se em modelos de “moldes como servigo”
(Mould-as-a-Service), em que o fabricante do molde ndo entrega apenas a ferramenta,
mas também fornece servigos de manutencao, consultoria de processo, e até produgdo de
pecas para o cliente ao longo do ciclo de vida do molde. Esta abordagem traz beneficios
ambientais e economicos: ao otimizar a utiliza¢do do molde e prolongar a sua vida ttil
através de manutengdo preventiva, reduz-se a necessidade de fabricar novos moldes
(economizando materiais e energia) e assegura-se um fluxo de receita recorrente para o
fornecedor (Baines et al., 2009). José Ferro Camacho, numa publicacdo da Revista Molde
em 2024, enfatiza que este modelo pode aumentar a eficiéncia operacional e o
envolvimento com o cliente, criando valor partilhado. Estudos de caso internacionais
mostram que fabricantes que adotaram a servitizagdo conseguiram reduzir desperdicios e
emissOes através da utilizacdo mais intensiva dos ativos e de solu¢des de remanufactura
(Tukker, 2015). No setor portugués, alguns lideres ja se movimentam nessa direcdo. A
MD Group, por exemplo, além de fabricar moldes, integrou a producao de componentes
plasticos injetados para o setor automovel, oferecendo aos clientes uma solugdo completa
— do design do molde (componente em aco) até a entrega da pecga final (componente
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plastica). Esta estratégia de combinar produto e servigo constitui uma forma de
servitizacdo via integracdo vertical, garantindo controle sobre todo o processo e

permitindo otimizar o design e produ¢do de forma conjugada.

A integracdo vertical tem sido um vetor estratégico para empresas como a MD Group,
que expandiu tanto as suas atividades a montante e a jusante. A jusante, significa
envolver-se na fabricagdo das pecas plasticas finais, captando mais valor e a0 mesmo
tempo podendo implementar praticas sustentaveis na transformacdo dos polimeros (por
exemplo, usando materiais reciclados ou bioplasticos conforme a especificagdo do
cliente). A montante, algumas empresas investem em producao propria de componentes
ou agos especiais para moldes, assegurando origem controlada de materiais e aplicando
critérios de sustentabilidade (p. ex., selecdo de aco de baixo carbono) (COMPETE2020,
2016). Pinto (2024) refere que a oferta de solucdes integradas ‘chave-na-mao’, do design
ao produto final, ¢ uma das vantagens competitivas do setor portugués, permitindo
competir em mercados exigentes e adicionar mais valor ao cliente. Essa oferta integrada
tende a ser mais sustentdvel, na medida em que o fornecedor otimiza o conjunto do
processo (menos retrabalho, menos transporte entre fases, etc.) e pode garantir padroes

ambientais em todas as etapas da cadeia interna.

Por fim, a especializacdo em nichos de alto valor acrescentado tem sido uma estratégia-
chave para a sustentabilidade econdémica e ambiental. Em vez de competir por volume e
baixo custo (segmento onde produtores asiaticos, como a China, levam vantagem de
escala), as empresas portuguesas, como por exemplo a MD Group, conforme mencionado
numa entrevista dada a revista “Manufacturing Today”, o objetivo estratégico ¢ focar em
moldes de elevada precisdo, complexidade e inovagao, por exemplo para pegas técnicas
criticas na automacdo e de nicho. Estes nichos geralmente valorizam mais a qualidade e
a inovacdo em materiais e design, o que abre espagco para solucdes sustentaveis

diferenciadoras.

Pinto (2024) sublinha que a exceléncia técnica e a capacidade de engenharia acumulada
sdo trunfos que permitem as empresas nacionais criar solucdes customizadas. Essa
diferenciagdo ¢ crucial para escapar a “corrida pelo menor pre¢o”, que muitas vezes leva

a comprometer praticas sustentdveis. Quando se compete em valor e ndo apenas em custo,
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torna-se viavel incorporar investimentos em sustentabilidade (certificagcdes, melhores
materiais, eficiéncia energética) e repercutir esses fatores como atributos valorizados pelo

cliente (Liidke et al., 2020; Martinez & del Bosque, 2013; Testa et al., 2015).

Um caso ilustrativo ¢ novamente o Grupo Simoldes, que nos tltimos anos consolidou
uma estratégia de sustentabilidade corporativa integrada. A empresa publicou o seu
primeiro relatorio de sustentabilidade em 2018 e definiu um plano estratégico com metas
claras para 2030, incluindo alcangar operacdes neutras em carbono, usar 30% de energia
de fonte renovavel, reduzir emissdes em 35% e consumo de dgua em 30%. Também
estabeleceu metas de “zero acidentes” e bem-estar dos colaboradores, bem como o
envolvimento de fornecedores no programa de sustentabilidade. Ou seja, além de inovar
no modelo de negocio (integracdo vertical), a Simoldes incorporou formalmente a
sustentabilidade na sua missdo e valores, entendendo-a como eixo central da criacdo de
valor a longo prazo. De acordo com o CEO da divisdo de plasticos, “um negocio
sustentdvel aumenta a nossa capacidade de inovar e satisfazer as expectativas futuras —
acrescentando valor a empresa”, sendo por isso parte integrante da estratégia corporativa
e um motor de inovagdo (Simoldes, 2023, p.84). Este alinhamento estratégico evidencia
que a sustentabilidade pode ser sinonimo de competitividade, quando impulsiona novas

formas de entregar valor (produtos-servigos) e promove eficiéncia e inovagdo continua.

A globalizagdo da industria de moldes trouxe uma forte concorréncia internacional, em
especial por parte da China e outros paises asiaticos, que alterou as dindmicas de mercado
nas ultimas duas décadas. A China tornou-se o maior produtor mundial de moldes,
beneficiando de custos laborais historicamente baixos, fortes investimentos em
capacidade produtiva e, mais recentemente, rapidos avancos tecnoldgicos em automagao
e precisdo. Esta evolucdo tem sido acompanhada com aten¢do em Portugal, dado que
muitos dos mercados tradicionais dos moldes portugueses (como os fabricantes

automadveis europeus) passaram a considerar fornecedores chineses como alternativa.

Pinto (2024) identifica explicitamente a concorréncia oriunda da Asia como um dos
desafios significativos para o setor nacional. A concorréncia manifesta-se ndo apenas em

preco, mas cada vez mais em qualidade e prazo: fabricantes chineses t€ém conseguido
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reduzir a diferenga qualitativa e oferecem prazos de entrega competitivos gragas a

industrializacdo intensiva e melhoria de processos.

Neste contexto, a diferenciagdo baseada na sustentabilidade surge como estratégia de

resposta para as empresas portuguesas. Enquanto os concorrentes asiaticos competem em

grande medida por volume, as empresas portuguesas procuram competir por valor,

enfatizando a qualidade, a inovacdo e a sustentabilidade das suas solugdes. Esta

diferenciagdo sustentavel tem varias facetas:

Qualidade superior e durabilidade: Moldes de elevada qualidade duram mais e
produzem pecas com menos defeitos, reduzindo desperdicios no cliente. Ao
comunicar estas vantagens em termos de ciclo de vida, o fornecedor pode
demonstrar que um molde “sustentdvel” — ainda que de custo inicial superior —

evita substituicdes prematuras, trazendo beneficios ambientais e econdmicos.

Inovagdo em materiais e processos: Empresas portuguesas tém introduzido
inovagdes como canais de conformagao otimizada (conformal cooling) impressos
em 3D nos moldes, o que melhora a eficiéncia energética do processo de injecao
(ciclos mais curtos, logo menos consumo de energia por peca) € a qualidade do
produto. Essas inovacdes tecnologicas, frequentemente desenvolvidas em
colaboragdo com centros de 1&D locais, distinguem os moldes portugueses pela

produtividade e eficiéncia.

Servigo ao cliente e codesenvolvimento: Outro eixo de diferenciacdo reside na
colaboragdo estreita com o cliente no desenvolvimento de solugdes. As empresas
portuguesas, sendo na sua maioria PME flexiveis, conseguem adaptar projetos e
incorporar requisitos especificos de sustentabilidade dos clientes de forma agil
(Ferreira Pinto, 2024). Esta cocriag@o de valor gera confianga e relagdes de longo
prazo, tornando menos atrativa a substituicdo por um concorrente externo

desconhecido.

Certificacdes e compliance ESG: Muitas empresas adotaram certificagdes ISO
14001 (gestao ambiental) e ISO 50001 (gestao de energia), ou mesmo ISO 14067

(pegada de carbono de produto), assegurando aos clientes que os moldes sdo
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produzidos segundo standards ambientais rigorosos. Além disso, reportam
indicadores ESG e aderem a codigos de conduta. Esta postura proativa em ESG
torna-as parceiras mais seguras para clientes internacionais que tém metas de
descarbonizacdo nas suas cadeias de fornecimento. Em contraste, fornecedores
chineses podem enfrentar a perce¢do de menor transparéncia ou padrdes
ambientais menos exigentes, o que pode conferir vantagem competitiva as
empresas portuguesas em mercados altamente regulados ou sensiveis a

sustentabilidade.

E elucidativo notar o alerta dado por Ribeiro (2021) no webinar “Sustentabilidade ¢ o
Impacto nos Negocios™: A sustentabilidade deixou de ser opg¢do para passar a
necessidade,; as empresas que percam este comboio deixardo de ser competitivas. Isto
aplica-se tanto as portuguesas como as estrangeiras. Assim, a indudstria portuguesa aposta
em ndo perder esse ’comboio, incorporando a sustentabilidade como parte da sua
proposta de valor tnica. H4 evidéncias de que tal estratégia produz resultados: empresas
que investiram em eficiéncia energética e economia circular reportaram melhorias de
margem operacional devido a reducdo de consumos e desperdicios (CEFAMOL, 2021).
Além disso, a reputacdo de sustentabilidade tende a reforcar a imagem de qualidade e
confiabilidade, atributos j& associados aos moldes portugueses (Fernandes, 2024). Desta
forma, a diferenciacdo sustentdvel funciona em sinergia com a exceléncia técnica,
consolidando a posi¢ao das empresas nacionais em segmentos onde clientes privilegiam

parceiros responsaveis.

Naturalmente, permanecem desafios. A sustentabilidade tem de ser genuina; qualquer
deslize (por exemplo, um incidente ambiental ou social negativo) pode alterar a
credibilidade construida e abrir espago para concorrentes. Também ¢ necessario
comunicar bem essas vantagens: o marketing ambiental estratégico, ajuda a transformar
melhorias sustentaveis em argumentos comerciais claros. Através de estudos de caso e
métricas, as empresas podem convencer potenciais compradores de que o custo total de

posse (total cost of ownership) é favoravel quando se considera a dimensao ambiental.

Em cadeias de valor complexas, como a da industria automoével, a sustentabilidade

tornou-se um requisito-chave para continuidade de negécio entre fornecedores e clientes.
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Os grandes fabricantes automoveis globais — principais clientes da industria de moldes —
definiram metas ambiciosas de reducdo das emissdes de carbono e exigem que os seus
fornecedores se alinhem com esses compromissos. Por exemplo, grupos como a
Volkswagen, BMW ou Mercedes-Benz desenvolveram codigos de conduta para
fornecedores onde estipulam critérios claros de gestdo ambiental, uso responsavel de
materiais e até metas de descarbonizacdo (BMW Group, 2022; Mercedes-Benz, 2023).
Assim, para um fabricante de moldes manter contratos com um OEM automovel de
referéncia, ndo basta oferecer um produto tecnicamente excelente e a bom prego: € preciso

demonstrar conformidade com padrdes de sustentabilidade da cadeia de abastecimento.

Neste sentido, a capacidade de resposta as exigéncias ESG dos clientes tornou-se fator
critico de retencdo. Mercados exigentes como o automoével, aeroespacial ou dispositivos
médicos, avaliam os fornecedores em multiplos critérios. A adogdo de praticas
sustentaveis robustas contribui para elevar o desempenho nesses processos de avaliagao.
Por exemplo, se uma empresa de moldes implementa com sucesso um sistema de gestao
ambiental certificado e consegue documentar redugdes anuais de consumo energético e
emissdes, esse histdrico positivo contara a seu favor quando o cliente audita a sua base
de fornecimento. Igualmente, indicadores como a percentagem de residuos reciclados,
existéncia de programas de responsabilidade social e transparéncia nos relatorios podem
ser diferenciadores. Uma pesquisa de Gatti et al. (2021) mostrou que investidores e
clientes tendem a confiar mais e a manter relagdes mais duradouras com empresas que

provam com dados a sua performance ESG, evitando o greenwashing.

Além dos requisitos formais, hd um aspeto de valor relacional e reputacional. Quando um
fornecedor demonstra estar genuinamente empenhado em sustentabilidade, isso refor¢a a
confianga e a imagem de parceiro de longo prazo fidvel. No setor automovel, onde o
desenvolvimento de um novo modelo de veiculo pode durar anos e envolve co-engenharia
entre cliente e fornecedor, a confianga ¢ vital. Um fornecedor sustentavel ¢ visto como
menos propenso a riscos futuros (por exemplo, risco de incumprimento legal ambiental,
risco de escandalos sociais) algo que os fabricantes querem minimizar para proteger as
suas proprias marcas. Dessa forma, a sustentabilidade funciona como um elemento de
fidelizagdo, os clientes ficam menos inclinados a trocar um fornecedor sustentavel e de
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confianga por outro desconhecido apenas por uma reducdo marginal de custo. Este ponto
foi enfatizado por Claudia Novo (CEFAMOL, 2021), representante de uma empresa do
setor (Erofio), durante a TECH-19 Days, promovido pela CEFAMOL em 2021, ao afirmar
que discutir a sustentabilidade ¢ fulcral para que “a indistria de moldes se mantenha na

cadeia de valor” dos clientes no futuro.

Acresce que a sustentabilidade abre portas a relagdes de parceria mais profundas. Por
exemplo, alguns clientes envolvem fornecedores-chave nos seus proprios programas de
sustentabilidade, partilhando best practices e apoiando-os tecnicamente (caso de
iniciativas como o “Drive Sustainability” no setor automoével, um consércio que promove
melhoria continua ESG entre fornecedores). Assim, o fornecedor que esta alinhado
beneficia de acesso a conhecimento e até financiamento para projetos de melhoria,

fortalecendo ainda mais a relagdo com o cliente.

No caso especifico dos moldes para automoveis, a longevidade do relacionamento ¢
comum, pois por exemplo, muitas vezes um fabricante de moldes acompanha sucessivas
geracdes de modelos do seu cliente. Essa longevidade s6 perdura se o desempenho for
consistente em todos os vetores, incluindo o sustentavel. Conforme notado anteriormente,
a sustentabilidade tornou-se um dos “fatores-chave de financiamento” e de decisdo
empresarial na década atual. Ou seja, influencia ndo s6 a retencdo de clientes, mas
também o acesso a capital: investidores e bancos privilegiam empresas com boas praticas

ESG, o que por sua vez permite as empresas de investir e servir melhor os clientes.

Para tragar possiveis cenarios prospetivos, consideram-se trés hipoteses: transi¢ao
ecoldgica acelerada, transi¢do lenta e uma via intermédia. Em todos os cendrios, a
agilidade estratégica e a diferenciacdo sustentdvel serdo determinantes para o sucesso. A
analise do Cluster “Engineering & Tooling” portugués indica que a diversificacdo de
mercados e a defini¢do de novos modelos de negdcio sdo essenciais para mitigar riscos

futuros (CEFAMOL, 2021).

A qualificacdo dos recursos humanos do setor de moldes ¢, portanto, um pilar
fundamental a consolidar. A industria 5.0 coloca as pessoas no centro da transformagao
industrial, implicando competéncias verdes e digitais (Dire¢do-Geral de Investigacao e

Inovagdo, 2024). Programas como o Talentum da CEFAMOL e parcerias com centros de
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formacao e universidades sao fundamentais para garantir que o fator humano seja a forca

motriz da transicao sustentavel (CEFAMOL, 2021).

A digitaliza¢do pode ser um auxiliar em matéria de sustentabilidade (Diaz, & Montalvo,
2022; Alshdaifat, et al., 2024) Sensores IoT e inteligéncia artificial permitem identificar
ineficiéncias e calibrar parametros operacionais para minimizar consumo de energia e
matéria-prima (Stock & Seliger, 2016). Bonilla et al. (2018) denominam essa integracao
de '"Sustentabilidade 4.0". Pinto (2024) reforca que integrar digitalizacdo e
sustentabilidade refor¢a a competitividade. No entanto, a digitalizagdo também traz
desafios como o consumo energético acrescido dos sistemas TI, devendo ser orientada

por critérios de tecnologia verde.

Por fim, a cooperagdo em cluster e a inovagao colaborativa sdo instrumentos essenciais.
Portugal dispde de um cluster formal, o “Engineering & Tooling”, que tem promovido
projetos como o “Low Carbon” e iniciativas de simbiose industrial (Domenech & Davies,
2011). A colaboracdo internacional também ¢ fundamental, com a inser¢cdo em redes
europeias e a integracao em cadeias de valor sustentaveis globais (European Commission,

2020).

Em resumo, sustentabilidade e retencao de clientes estdo hoje intrinsecamente ligadas nos
mercados exigentes. Para a industria portuguesa de moldes, isto significa que investir em
sustentabilidade ndo ¢ apenas “fazer o bem” — ¢ fazer sentido de negdcio, assegurando
uma proposta de valor que corresponde as expectativas atuais dos principais clientes
internacionais. As empresas que lideram nesta drea tendem a consolidar parcerias de
longo prazo, ao passo que quem ficar aquém arrisca perder posicdo. Como sintetizou Vaz
Ribeiro (2021), a transi¢do sustentavel € “necessaria” e quem ndo embarcar nela “deixara
de ser competitivo”— algo j& evidente na forma como os clientes selecionam e

permanecem com os seus fornecedores.
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3 METODOLOGIA ADOTADA

3.1 Aspetos metodologicos

A metodologia utilizada no projeto de elaboracdo do Relatério de Sustentabilidade da
MD Group seguiu uma abordagem estruturada, baseada no Modelo Double Diamond,

conforme apresentado na Figura 5.

Discover Define Develop Deliver

Ideate

Understand Prototype

Define

Problem Solution

Figura 5 - Modelo Double Diamond

Fonte: Google Imagens https://www.productboard.com/blog/double-diamond-framework-product-management/ /Consultado a

20/05/2025]

Este modelo, desenvolvido pelo Design Council (2005), ¢ uma estrutura amplamente
utilizada no design thinking e na resolucao de problemas complexos. Divide-se em quatro
fases, organizadas em dois diamantes que representam os estidgios de divergéncia e

convergéncia do processo criativo., conforme apresentado de seguida:

— Descobrir (Discover): A primeira fase do Double Diamond ¢é dedicada a
exploracdo do problema e ao entendimento profundo do contexto no qual ele esta
inserido. Esta fase visa a divergéncia de ideias e informagdes. Durante a fase de
Descobrir, procurou-se realizar uma andlise detalhada das questdes de
sustentabilidade no setor automovel, como o cumprimento das regulamentagdes
ambientais, as praticas de economia circular e as expectativas das partes
interessadas. Isso envolveu a pesquisa inicial para compreender o contexto de

sustentabilidade no setor automével e identificar os desafios e oportunidades
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especificas da empresa. A andlise incluiu a revisdo de regulamentagdes
ambientais, as expectativas das partes interessadas e as melhores praticas do
mercado (Boiral, Heras-Saizarbitoria, & Testa, 2020).

— Definir (Define): Esta fase visa a convergéncia das informagdes obtidas
anteriormente, com o objetivo de identificar claramente os problemas a serem
resolvidos ou as oportunidades a serem exploradas. Foram estabelecidos os
principais objetivos de sustentabilidade do relatdrio, baseados nas necessidades
da empresa e nas informagdes recolhidas durante a fase de descoberta. Esta etapa
focou na definicdo de metas claras e na identificacdo das areas-chave a serem
abordadas no relatério, como a redugdo de emissdes e a eficiéncia energética.
Schaltegger e Wagner (2006) enfatizam a importancia de integrar a gestdo do
desempenho de sustentabilidade com a definicdo de objetivos claros e
mensuraveis.

— Desenvolver (Develop): Nesta fase, a criatividade ¢ aplicada para criar solugdes
para os problemas definidos. Ocorre uma nova divergéncia de ideias, procurando
diversas alternativas para atingir as metas propostas. No caso do relatorio de
sustentabilidade, foram elaboradas solugdes e estratégias para alcancar os
objetivos definidos, como iniciativas de redu¢cdo de emissdes e melhorias na
eficiéncia energética. A fase de desenvolvimento também envolveu a
consideracdo de frameworks de sustentabilidade, como os padrdes da GRI, para
garantir que as solugdes propostas estivessem alinhadas com as melhores praticas
internacionais. A GRI (2024) fornece diretrizes amplamente reconhecidas para a
elaboragdo de relatorios de sustentabilidade.

— Entregar (Deliver): A fase final envolveu a redacao e a entrega do relatdrio, com
foco na transparéncia e comunicagdo das acdes da empresa, bem como no
envolvimento das partes interessadas. A entrega do relatdrio incluiu a
apresentacao dos resultados e das estratégias adotadas para atingir os objetivos de
sustentabilidade, garantindo que as informagdes fossem claras e acessiveis a todos
os stakeholders. Sullivan e Mackenzie (2006) destacam a importincia da
comunicagdo transparente € do envolvimento das partes interessadas no

investimento responsavel.
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Além das fases do modelo Double Diamond, o projeto também incluiu uma etapa de
avaliacdo e gestdo continua. Esta etapa ¢ crucial para garantir que as metas de
sustentabilidade sejam alcancadas e que as estratégias implementadas sejam eficazes. A
avaliag@o continua permite identificar areas de melhoria e ajustar as estratégias conforme
necessario, alinhando-se com as diretrizes regulatorias e os padrdes internacionais de
relato de sustentabilidade. A Comissdao Europeia (2022) estabelece a importancia do
relato corporativo de sustentabilidade para a transparéncia e responsabilidade das

empresas.

3.2 Tipos de pesquisa

A elaboracao do projeto utilizou uma combinagao de tipos de pesquisa para garantir uma
analise abrangente e precisa das praticas de sustentabilidade da empresa. As pesquisas

aplicadas foram as seguintes:

— Pesquisa Exploratoria: A primeira fase foi dedicada a exploracdo do problema e
ao entendimento aprofundado do contexto no qual este esta inserido. Durante esta
etapa, realizou-se uma analise detalhada das questdes de sustentabilidade no setor
automovel, incluindo o cumprimento das regulamenta¢des ambientais, as praticas
de economia circular e as expectativas das partes interessadas. Esta analise
envolveu a pesquisa preliminar para compreender o contexto especifico da MD
Group e identificar os principais desafios e oportunidades, com base na revisao de
literatura especializada, documentos institucionais e benchmarks setoriais. Boiral,
Heras-Saizarbitoria e Testa (2020) destacam precisamente a importancia de uma
compreensdo profunda do contexto para a elaboragdo de relatorios de
sustentabilidade eficazes e orientados para resultados.

— Pesquisa Descritiva: Esta fase consistiu na sistematizagdo das informacgdes
recolhidas na fase exploratoria, com o objetivo de identificar e descrever de forma
clara os problemas a serem resolvidos e as oportunidades a explorar. Foram
definidos os principais objetivos de sustentabilidade do relatdrio, baseados nas
necessidades estratégicas da empresa e nas evidéncias empiricas obtidas. Esta
etapa centrou-se na delimitag@o das areas prioritarias de atuagdo, como a redugdo

das emissdes de carbono, a melhoria da eficiéncia energética, a circularidade dos
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materiais e a responsabilizag¢do social. Schaltegger ¢ Wagner (2006) refor¢am a
importancia de integrar a gestdo do desempenho da sustentabilidade com a
definicdo clara de metas e indicadores mensuraveis, garantindo a relevancia e
operacionalidade das estratégias propostas.

— Pesquisa Aplicada: Esta foi mobilizada na fase de desenvolvimento, na qual se
propuseram solugdes praticas para enfrentar os problemas identificados, como o
uso de tecnologias mais eficientes, a incorporacdo de materiais reciclados e o
refor¢o das competéncias internas em sustentabilidade. A pesquisa aplicada ¢
essencial para transformar diagnosticos em intervencdes concretas, vidveis e
alinhadas com as exigéncias do setor automdvel. Este tipo de pesquisa envolveu
igualmente a articulagio com especialistas internos e externos a empresa,
incluindo centros de investigacao e redes de conhecimento. Dyllick e Muff (2016)
sublinham que a sustentabilidade empresarial requer uma reorientagao profunda
do modelo de negocio, sendo a pesquisa aplicada um instrumento indispensavel

para materializar essa transformagao estratégica.

Em resumo, a articulacdo entre pesquisa exploratoria, descritiva e aplicada permitiu uma
abordagem metodologica robusta, que sustentou todas as fases do projeto. Cada tipo de
pesquisa contribuiu de forma complementar para o diagndstico, planeamento e
operacionalizag¢do de solugdes, assegurando coeréncia entre o pensamento estratégico, a

andlise empirica e a intervengao pratica no contexto da sustentabilidade empresarial.

3.3 Recolha e analise de dados

A recolha e andlise de dados foram realizadas de maneira rigorosa e sistematica para
garantir a precisdo e a relevancia das informagdes apresentadas no relatorio. Os dados

foram recolhidos de diversas fontes, com a utilizacdo dos seguintes métodos:

— Recolha de Dados Primdrios: Para entender as praticas internas da empresa, foram
realizadas reunides com os departamentos chave, como sustentabilidade, recursos
humanos e producdo. Além disso, foi elaborado o questiondrio apresentado no
Apéndice 1, as partes interessadas da organizagdo, como fornecedores e clientes,
para avaliar as suas expectativas e percegcdes sobre as praticas sustentdveis da
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empresa (Goyal & Kumar, 2022). A recolha de dados primarios permitiu uma
compreensdo profunda das dinamicas internas e das percegdes externas sobre a
sustentabilidade da empresa.

— Recolha de Dados Secundarios: A pesquisa também envolveu a analise de dados
secundarios provenientes de fontes externas, como relatérios de sustentabilidade
de empresas do setor, publicagdes académicas sobre sustentabilidade no setor
automével e dados de organismos governamentais sobre regulamentacdes
ambientais. A utilizagdo de dados secundarios foi fundamental para contextualizar
as praticas da empresa em relacdo as tendéncias e regulamentacdes setoriais

(Boiral, Heras-Saizarbitoria, & Testa, 2020).

— Analise de Dados: A andlise dos dados qualitativos, recolhidos nas reunides e no
questionario, foi realizada através da técnica de analise de contetido, que permitiu
identificar padrdes e tendéncias comuns nas respostas. Quanto aos dados
quantitativos, como indicadores de emissdes e consumo de energia, foi utilizada
andlise estatistica para avaliar o desempenho da empresa em relagdo as metas
estabelecidas (Boiral et al., 2020). A combinacdo desses métodos de pesquisa e
andlise assegurou que o relatdrio de sustentabilidade fosse fundamentado em
dados sélidos e completos, permitindo uma avaliagdo precisa das acdes realizadas
pela empresa e fornecendo uma base para as recomendacdes futuras (Muff,

Schmid, & Mayer, 2017).
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4 A ELABORACAO DO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
DA MD GROUP, S.A.
A elaboracdo do Relatério de Sustentabilidade da MD Group, S.A. (Apéndice 2)
representa um marco estratégico para a empresa, consolidando o seu compromisso com
as praticas empresariais responsaveis e alinhadas aos principios ESG. Este documento
tem como objetivo principal relatar, de forma transparente e estruturada, o desempenho
ambiental, social e de governanga da empresa, demonstrando a sua contribui¢do para o
desenvolvimento sustentavel. O relatorio visa garantir a transparéncia através da
divulgacdo de informagdes claras e acessiveis sobre as praticas sustentaveis da empresa,
promover o envolvimento das partes interessadas (Apéndice 1) ao fornecer uma visao
abrangente das iniciativas empresariais ¢ do seu impacto, assegurar a conformidade
regulamentar em cumprimento das exigéncias normativas e diretrizes nacionais e
internacionais de sustentabilidade, tais como a CSRD, além de fomentar a melhoria
continua através da identificagdo de oportunidades de aperfeicoamento nos processos e
iniciativas ESG e reforgar a reputagdo corporativa da MD Group, S.A. como uma

organizag¢do comprometida com a sustentabilidade (European Commission, 2022).

A metodologia utilizada na elaboragdo do relatorio foi baseada nas melhores praticas
internacionais, incluindo as diretrizes da GRI (Apéndice 3) e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel da ONU (Apéndice 4). O processo seguiu diversas etapas,
iniciando-se com a defini¢do do ambito e materialidade, na qual foram identificados os
temas mais relevantes para a empresa e as suas partes interessadas (Apéndice 1).
Seguidamente, procedeu-se a recolha e andlise de dados, assegurando a precisdo das
informagdes ambientais, sociais ¢ de governanga. A terceira etapa envolveu o
envolvimento das partes interessadas, através de consultas a stakeholders internos e
externos para validar os temas materiais (Apéndice 1). Posteriormente, avangou-se para
a redacgdo e estruturacdo do relatorio, de forma clara, objetiva e alinhada aos padrdes
internacionais. Apds esta fase, realizou-se a revisdo e validacdo das informagdes para
garantir a qualidade e veracidade dos dados apresentados. Por fim, o relatorio foi
publicado e divulgado em diversos canais, com o intuito de facilitar o acesso e promover
a transparéncia (Global Reporting Initiative, 2024).
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Durante o processo de elaboracdo do Relatorio de Sustentabilidade, foram enfrentados
diversos desafios, incluindo a recolha de dados fiaveis, uma vez que a integra¢do de
informagdes provenientes de diferentes areas da empresa exigiu um esfor¢o coordenado
para garantir a precisdo dos dados. Além disso, o envolvimento interno revelou-se
fundamental, sendo necessaria a sensibilizacdo e capacitacdo dos colaboradores
relativamente a importancia do reporte de sustentabilidade. Outro desafio relevante foi a
adocdo de normas e padrdes internacionais, o que exigiu uma adaptacdo metodoldgica e
estratégica para assegurar a conformidade com os frameworks utilizados. Ademais, a
mensuracdo do impacto ESG constituiu um desafio complexo, na medida em que a
defini¢do e medi¢do de indicadores de impacto exigiu andlises detalhadas e criteriosas

(Boiral, Heras-Saizarbitoria, & Testa, 2020).

A publicacdo do Relatorio de Sustentabilidade da MD Group, S.A. é expectavel que traga
diversos beneficios a empresa, incluindo maior transparéncia e credibilidade junto de
investidores e clientes, reforco da cultura organizacional orientada para a
sustentabilidade, melhor posicionamento no mercado e diferenciagdo competitiva,
cumprimento dos requisitos regulamentares e de governanca corporativa, além da
identificacdo de novas oportunidades de melhoria continua nas praticas ESG. Desta
forma, a elaboracdo do relatério transcende a mera prestacao de contas, configurando-se
como um compromisso continuo da MD Group, S.A. com a criacao de valor sustentavel
para a empresa, as suas partes interessadas e a sociedade como um todo (Ioannou &

Serafeim, 2015).

4.1 A MD Group, S.A.

A MD Group, S.A. é uma empresa de referéncia no setor industrial, destacando-se pela
sua inovagao, compromisso com a sustentabilidade e exceléncia operacional. Com uma
forte presenca no mercado, a empresa tem investido continuamente no desenvolvimento
de solugdes tecnoldgicas avancadas, visando ndo apenas a competitividade, mas também
a responsabilidade ambiental e social. Como Bruno Machado, Chief Commercial Officer,
atualmente CEO da MD Group, destaca, "o nosso compromisso ¢ ser um fornecedor

relevante em solugdes de engenharia e um fornecedor estratégico de longo prazo".
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4.1.1 MD Group: Visdo, Missdo e Valores

A MD Group, S.A. orienta-se por uma visdo estratégica focada na lideranga e inovagao,
procurando estabelecer-se como um ator relevante no setor industrial a nivel global. A
sua missdao assenta no desenvolvimento de solugdes eficientes e sustentaveis,
promovendo a exceléncia operacional e a criagdo de valor para clientes, colaboradores e
sociedade. Os valores fundamentais da empresa incluem a inovagdo, qualidade,
sustentabilidade, ética empresarial e compromisso com o desenvolvimento dos seus
recursos humanos. Estes principios norteiam todas as suas atividades, garantindo um
crescimento sustentavel e alinhado com as melhores praticas do setor (Porter & Kramer,

20006).

A MD Group também se compromete com a responsabilidade social e ambiental,
conforme expresso no seu Codigo de Etica e Conduta, que enfatiza a importancia de
promover o desenvolvimento sustentavel e proteger o ambiente através de praticas eco-
eficientes e minimizagdo do impacte ambiental. Além disso, conforme mencionado na
entrevista para a revista MT — Manufacturing Today, a equipa ¢ mencionada como um
dos pilares fundamentais do negodcio, conforme referido por Bruno Machado,
“Acreditamos que nossa equipa ¢ o poder por tras dos nossos resultados excecionais em
termos de crescimento, bem como reputacdo no mercado. Paixdo, comprometimento,

expertise e orientagdo ao cliente sdo caracteristicas intrinsecas da equipa MD”".

4.1.2 Estrutura Organizacional e Unidades de Negocio

A estrutura organizacional da MD Group, S.A. esta desenhada para garantir eficiéncia,
flexibilidade e sinergias entre as duas unidades de negdcio (MD Moldes e MD Plastics).
A empresa opera através de um modelo de gestdo descentralizado, permitindo a cada
unidade autonomia operacional, mas mantendo uma coordenacdo estratégica
centralizada. Entre as suas principais unidades de negodcio destacam-se setores como
engenharia e desenvolvimento de produto e produgdo industrial, conforme mencionado
na entrevista infra, realizada pela revista MT — Manufacturing Today, “O nosso foco sao
produtos de iluminacdo — interior e exterior. Além disso, fornecemos ferramentas e
componentes plésticos para outras linhas de produtos automoveis. O grupo qualifica-se
como referéncia mundial no fornecimento de solu¢des de engenharia para a industria de
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iluminacdo automovel, e manter essa posi¢ao desafia a equipa a continuar inovando e
19

'lighting the future'.” Esta abordagem permite a empresa responder de forma agil as

exigéncias do mercado, mantendo um elevado padrido de qualidade e inovacao.

4.1.3 MD Moldes: Atividade e Impacto no Setor

A MD Moldes ¢ uma das principais unidades de negécio da MD Group, S.A.,
especializada na concegao e fabrico de moldes de alta precisdo para a industria automoével
e outros setores de elevado rigor técnico. A sua atividade abrange desde o design e
engenharia de moldes até a producao e validacdo final, garantindo solu¢des inovadoras e
adaptadas as necessidades dos clientes. O impacto da MD Moldes no setor ¢ significativo,
destacando-se pela incorporagdo de tecnologias avancadas e praticas sustentdveis nos
seus processos produtivos. A empresa tem investido na digitalizacdo e automagdo da
producdo, bem como na utilizagdo de materiais e processos que reduzam a pegada
ambiental. Além disso, a MD Moldes desempenha um papel crucial na cadeia de valor da
industria automovel, fornecendo componentes essenciais para a producao de veiculos de
alto desempenho e eficiéncia energética. O seu compromisso com a qualidade e a
inovacdo tem permitido consolidar a sua posi¢do no mercado, fortalecendo a reputagao

da MD Group, S.A. como uma referéncia no setor industrial.

4.1.4 MD Plastics: Inovacao

A MD Plastics, localizada no Valado dos Frades, ¢ uma unidade de negdcio da MD
Group, S.A., especializada no desenvolvimento de solugdes plasticas inovadoras. A
empresa destaca-se pela sua capacidade de integrar praticas sustentdveis nos processos
produtivos, promovendo a utilizagdo responsavel dos recursos e a redu¢ao do impacte
ambiental. A MD Plastics aposta fortemente na inovag¢ado, investindo em tecnologia de
ponta para otimizar a eficiéncia dos seus processos produtivos. A empresa adota praticas
de design ecoldgico, assegurando que os seus produtos sejam fabricados com uma pegada
de carbono reduzida. Além disso, a MD Plastics tem implementado medidas para
melhorar a eficiéncia energética e reduzir o consumo de recursos naturais, contribuindo

para um futuro mais sustentavel.
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A empresa reforca a posi¢do da MD Group, S.A. como uma organiza¢do comprometida
com a sustentabilidade, aliando inova¢do, eficiéncia produtiva e responsabilidade
ambiental. Colabora ativamente com parceiros da cadeia de valor para desenvolver
solugdes que reduzam o impacto ambiental da industria. Esta abordagem colaborativa
permite a MD Plastics contribuir significativamente para a reducdo das emissdes de gases
de efeito estufa e para a conservacao dos recursos naturais, alinhando-se com as diretrizes
internacionais de sustentabilidade e responsabilidade corporativa (European

Commission, 2022).

A integragdo de praticas sustentaveis na MD Plastics ¢ um exemplo de como a inovacao
pode ser usada para promover a sustentabilidade industrial. A empresa demonstra um
compromisso forte com a responsabilidade ambiental e social, contribuindo para um

futuro mais sustentavel através da adog@o de praticas inovadoras e eficientes.

4.2 Desenvolvimento do Relatorio de Sustentabilidade

O desenvolvimento do Relatorio de Sustentabilidade da MD Group configurou-se como
um processo estratégico e metodologico que visou ndo apenas o reporte do desempenho
ESG da organizagdo, mas também o fortalecimento da comunicacdo com as partes
interessadas (Apéndice 1) e a consolidagdo de uma cultura organizacional orientada para

a sustentabilidade.

A MD Group ¢ uma organizagdo comprometida com a exceléncia e a sustentabilidade,
possuindo certificagdes nas normas de Qualidade (ISO 9001), Ambiente (ISO 14001) e
Satde e Seguranca no Trabalho (ISO 45001). A qualidade dos servigos ¢ construida
diariamente, através da superacdo de desafios e da garantia de eficiéncia operacional em
todas as unidades de producdo, solugdes desenvolvidas e produtos entregues. Este
compromisso reforca a posicdo solida e diferenciadora da empresa no mercado,
sustentando-se numa estratégia baseada em processos padronizados, avaliagdo continua

dos niveis de servigo e monitorizagao da satisfagdao dos clientes.

Embora a sustentabilidade tenha sido, desde sempre, uma preocupacao da MD Group,
este ¢ o seu primeiro Relatorio de Sustentabilidade (Apéndice 2), um marco significativo

na jornada da empresa para reforgar a transparéncia e a responsabilidade nas suas praticas
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ambientais, sociais e de governagdo. A publicacdo deste relatério demonstra o
compromisso da organizacdo com a melhoria continua, proporcionando uma visdo

estruturada sobre as suas iniciativas e objetivos nesta area.

Ainda que seja o primeiro Relatorio de Sustentabilidade da MD Group, ja existem alguns
dados relevantes que serdo apresentados no ponto 4.2.6. deste trabalho. No entanto, a
auséncia de um historico estruturado para todos os indicadores ESG impede uma

comparagdo direta com periodos anteriores.

Adicionalmente, alguns dos indicadores propostos sé serdo integrados em relatorios
futuros, uma vez que a sua monitorizagao ainda ndo fazia parte dos processos internos da
empresa. No sentido de refor¢ar a abordagem sustentdvel da organizagdo, e em
conformidade com a Taxonomia Europeia, recomenda-se uma caracterizagdo mais
detalhada da cadeia de valor, a inclusdo de informacgdes sobre Capex e Opex, bem como
uma revisdo do processo de dupla materialidade. Para este ltimo ponto, pretende-se
ampliar a participagdo dos stakeholders através de focus groups e entrevistas, de modo a

superar a taxa de resposta reduzida do inquérito inicial.

A elaboragdo do relatorio implicou diversas etapas interligadas, desde o planeamento
inicial até a redacdo final do documento. Numa primeira fase, foi elaborado pelos
responsaveis de cada departamento (Recursos Humanos, Qualidade e Ambiente, Satide
& Seguranga), o levantamento dos temas mais importantes a nivel de ESG em
macrocategorias e subcategorias, conforme apresentado na Figura 6, distribuidos entre as

dimensoes Ambiental, Social e Governance.

AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANCE
1. ALTERAGOES CLIMATICAS 1.SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO 1.COMUNIDADE SUSTENTAVEL
2.ENERGIA 2.DIREITOS HUMANOS 2.DESENVOLVIMENTO E FORMAGAO DO
3.GESTAO DE RESIDUOS 3.IGUALDADE, DIVERSIDADE E TRABALHADOR
4.GESTAO DA AGUA INCLUSAO 3.CRESCIMENTO ECONOMICO
4.RESPONSABILIDADE SOCIAL 4.18D

S.ETICA, INTEGRIDADE E CONFIAGA

6.CONFORMIDADE LEGAL

7.CADEIA DE FORNECIMENTO
RESPONSAVEL

Figura 6 - Macrocategorias e sub-categorias na dimensdo ESG

Fonte: Elaboragao propria
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Apds esse levantamento, foi efetuado o mapeamento das partes interessadas
(stakeholders), de forma a identificar os grupos com maior influéncia ou impacto na
atividade da organizacgdo. Posteriormente, realizou-se a analise de materialidade, com o
objetivo de determinar os temas mais relevantes para a empresa € para 0OS Seus

stakeholders, garantindo assim a pertinéncia dos conteudos abordados no relatorio.

A fase seguinte consistiu na recolha e sistematizacao de dados, provenientes de diversas
areas da empresa, nomeadamente recursos humanos, producdo, ambiente, qualidade,
seguranca e saude no trabalho, entre outras. Estes dados foram organizados com base nos
indicadores definidos pelas normas de reporte adotadas, assegurando a coeréncia e

comparabilidade da informacao.

Além disso, o desenvolvimento do relatdrio permitiu uma andlise critica das praticas
existentes e evidenciou oportunidades de melhoria continua nos processos internos,
reforcando o papel do relatéorio como uma ferramenta de gestdo e planeamento

estratégico.

A publica¢do do relatério contribui, assim, para reforcar o compromisso da MD Group
com a responsabilidade corporativa, enquanto responde as exigéncias crescentes do
mercado, dos investidores e dos reguladores em matéria de sustentabilidade e

transparéncia.

4.2.1 Normas utilizadas no Relatorio

A estrutura do relatorio teve como base os GRI Standards (Apéndice 3), principal
referencial internacional para o reporte de sustentabilidade, garantindo comparabilidade,
fiabilidade e transparéncia da informacdo divulgada. O contetdo foi também alinhado
com os ODS da Agenda 2030 (Apéndice 4), permitindo evidenciar o contributo da MD
Group para metas globais prioritarias como trabalho digno, agdo climatica e produgao

responsavel.

Adicionalmente, foram integrados os Dez Principios do UN Global Compact, nas areas
dos direitos humanos, praticas laborais, ambiente e combate a corrupcao, refor¢gando a

adesao da empresa a principios éticos universais. Tendo em vista as exigéncias futuras de
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reporte, o relatorio considerou ainda os requisitos da CSRD, promovendo a preparagdo

da organizagdo para os novos padrdes regulatorios da Unido Europeia.

4.2.2 Alinhamento com a CSRD

O Relatorio de Sustentabilidade da MD Group foi estruturado em consonancia com a
CSRD, adotada pela Unido Europeia. Esta abordagem visa assegurar que o reporte da
organizagdo esteja preparado para os novos requisitos legais, nomeadamente em termos
de dupla materialidade, reporte normativo por setor e integracao de informacao financeira
e ndo financeira. Embora ainda ndo obrigatério para a MD Group, o alinhamento
voluntario com os principios da CSRD refor¢a a transparéncia e a preparacdo da empresa

face as futuras exigéncias regulamentares.

4.2.3 Integracao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

O Relatério de Sustentabilidade foi também alinhado com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU (Apéndice 4),
estabelecendo conexdes claras entre os compromissos da empresa e os objetivos globais.
A selecdo dos ODS adequados a organizagdo teve em conta o seu grau de empenho, de
acordo com as metas e indicadores definidos (BCSD Portugal, n.d.). Desse modo, aferiu-
se uma lista de ODS diretos e indiretos, listados na Figura 7. Entre os ODS priorizados
no relatorio destacam-se os ODS 3 (Saude e Qualidade), ODS 4 (Educagao e¢ Qualidade),
ODS 5 (Igualdade de Género), ODS 7 Energias Renovaveis e Acessiveis), ODS §
(Trabalho Digno e Crescimento Econdomico), ODS 9 (Indutstria, Inovagdo e
Infraestruturas), ODS 11 (Cidades e Comunidades Sustentaveis), ODS 12 (Produgdo e
Consumo Sustentaveis), ODS 15 (Proteger a Vida Terrestre) e o ODS 16 (Paz, Justica e
instituicdes eficazes). Este alinhamento permite demonstrar o contributo concreto da MD
Group para a sustentabilidade global. O Mapa dos ODS encontra-se no Apéndice 4 deste

documento, onde ¢ estabelecida a correspondéncia entre os Objetivos de
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Desenvolvimento Sustentavel e os Objetivos e Agdes propostos para o periodo de 2024 a
2029.

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

DIRETOS INDIRETOS
3 - SAUDE DE QUALIDADE 1- ERRADICAR A POBREZA
4 - EDUCACAO E QUALIDADE 2 - ERRADICAR A FOME
5 - IGUALDADE DE GENERO 6 - AGUA POTAVEL E SANEAMENTO
7 - ENERGIAS RENOVAVEIS E ACESSIVEIS 10 - REDUZIR AS DESIGUALDADES
8 - TRABALHO DIGNO E CRESCIMENTO ECONOMICO 13 - AGAO CLIMATICA
9 - INDUSTRIA, INOVACAO E INFRAESTRUTURAS 14 - PROTEGER A VIDA MARINHA
1 - CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS 17 - PARCERIAS PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

12 - PRODUGAO E CONSUMO SUSTENTAVEIS
15 - PROTEGER A VIDA TERRESTRE
16 - PAZ E JUSTICA

Figura 7 - ODS Diretos e Indiretos

Fonte: Elaboragao propria

4.2.4 Analise de Materialidade e Prioridades Estratégicas

A andlise de materialidade constitui uma etapa central na elaboracdo do Relatdrio de
Sustentabilidade da MD Group, permitindo identificar os temas mais relevantes para a
organizagdo e para as suas partes interessadas. Esta analise foi conduzida com base no
principio da dupla materialidade, conforme previsto na CSRD, integrando tanto os
impactos da empresa no meio ambiente e na sociedade, como os riscos e oportunidades

que os fatores ESG representam para a performance econémica da organizagao.

Para garantir que a analise de materialidade fosse abrangente e eficaz, foi realizado um
mapeamento detalhado das partes interessadas (stakeholders). Este levantamento
envolveu a identificacdo e consulta dos principais grupos de interesse, incluindo
colaboradores, clientes, acionistas, banca, fornecedores, comunidade local, entidades
reguladoras, entidades certificadoras e vizinhanga, conforme apresentado na Figura 8. A
selecdo destes grupos baseou-se naqueles que mantém um contacto direto e regular com
a organizacao, assegurando uma maior pertinéncia e impacto na sua atividade. Os grupos
considerados foram identificados com base na sua proximidade com a organizagdo,
43 de 46

Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



scac COIMBRA BUSINESS 100 i

Proposta de Relatorio de Sustentabilidade — MD Group, S.A.

assegurando a relevancia das relagdes estabelecidas. A partir dessa andlise, foi possivel
compreender a nivel organizacional quais sdo para a MD Group os grupos de maior

interesse e influéncia no paralelismo entre a empresa e a sustentabilidade.

CLIENTES
BANCA ACIONISTAS
COLABORADORES
+
w
]
7]
w
[+4
w
=
z
1
ENTIDADES REGULADORAS
ENTIDADES CERTIFICADORAS
VIZINHANGA FORNECEDORES

COMUNIDADE LOCAL
ESCOLAS/ UNIVERSIDADES

= INFLUENCIA +
Figura 8 - Matriz de Stakeholders
Fonte: Elaboracao propria
Além disso, foi feita uma avaliagdo interna das areas estratégicas com maior impacto para
a sustentabilidade do negocio. A priorizacdo dos temas materiais, com base nas
expectativas dos stakeholders e na andlise interna, resultou na defini¢do de eixos
estratégicos, como a transi¢do climatica, a eficiéncia energética, a seguranga e o bem-
estar dos trabalhadores, a ética empresarial e a inovagdo sustentavel, conforme

apresentado na Figura 9.
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IMPORTANICA PARA OS STAKEHOLDERS +

« ENERGIA
1 « GESTAO DE RESIDUOS +
« ALTERAGOES CLIMATICAS « SAUDE E SEGURANCA NO _
2 « IGUALDADE, DIVERSIDADE TRABALHO %
% E INCLUSAO + DIREITOS HUMANOS %
Z « 18D « ETICA, INTEGRIDADE E >
3 CONFIAGA 5
g « CONFORMIDADE LEGAL z
< >
g 2
g :
< ]
‘z" + COMUNIDADE SUSTENTAVEL g
‘,‘E + GESTAO DA AGUA * DESENVOLVIMENTO E E
g + RESPONSABILIDADE SOCIAL FORMAGAO DO 5
% + CADEIA DE FORNECIMENTO TRABALHADOR 38’
RESPONSAVEL « CRESCIMENTO ECONOMICO
SUSTENTAVEL

IMPORTANICA PARA OS STAKEHOLDERS =

Figura 9 - Matriz de Materialidade
Fonte: Elaboragao propria
Esta abordagem permitiu @ MD Group alinhar a sua estratégia organizacional com os
temas de maior relevancia ESG, refor¢cando a criagdo de valor a longo prazo e

contribuindo para a resiliéncia da empresa face aos desafios globais.

4.2.5 Relato de Indicadores e Métricas ESG

A medicao e reporte de indicadores ESG sdo componentes essenciais para a gestdo e
transparéncia organizacional em relagdo as praticas de sustentabilidade. Para a MD
Group, a defini¢do e monitorizagdo destes indicadores ndo s6 permitem medir o progresso
em direcdo as suas metas sustentdveis, como também respondem as expectativas dos
stakeholders, promovendo a criagdo de valor a longo prazo e alinhando a empresa com

os padrdes internacionais de reporte.

Neste contexto, encontra-se que reunidos todos os indicadores ESG considerados no
presente relatorio, conforme os dados recolhidos com base no inquérito realizado as partes
interessadas, indicados na Figura 9. Estes foram organizados de acordo com os trés pilares

fundamentais: Ambiental, Social e de Governance.
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No pilar Ambiental, o desempenho ambiental e diversas iniciativas de redugdo do impacte
ambiental, nomeadamente em areas como a eficiéncia energética, o consumo de adgua, a

gestao de residuos e as emissdes de gases com efeito de estufa.

Relativamente ao pilar Social, foram abordados temas como acdes de responsabilidade
social e solidariedade, seguranca e saude no trabalho, diversidade e inclusdo, programas
de acolhimento no MD Group, desenvolvimento e capacitacao dos colaboradores, atragdo

de novos talentos, direitos humanos e impacto na comunidade.

Por fim, no pilar de Governance, sdo apresentados temas como certificagdes em qualidade
e ambiente, a politica do sistema de gestdo, gestdo de riscos, politicas de compliance e
anticorrup¢do, codigo de ética e conduta, transparéncia e responsabilidade, prote¢do de

dados pessoais e iniciativas de inovagao.

4.2.6 Iniciativas de Sustentabilidade da MD Group

Apos a identificacdo e organizacdo dos principais indicadores ESG, apresenta-se na tabela
1 um conjunto de iniciativas de sustentabilidade desenvolvidas pelo MD Group, de acordo
com o0s seus objetivos principais e os resultados alcancados, organizadas por area

tematica.
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Area Temdtica
Alteragoes Climaticas

Igualdade, Diversidade e
Inclusdo
Energia

Gestdo de Residuos

Saude e Seguran¢a no
Trabalho

Direitos Humanos
Etica e Integridade
Conformidade Legal

Gestio da Agua

Responsabilidade Social

Desenvolvimento dos
Trabalhadores
Crescimento Economico
Sustentavel

ldel
Mod5.233_00

Objetivo Principal
Alcangar zero emissoes até 2040

Promover igualdade de género e
inclusdo

Aumentar eficiéncia energética
Reduzir, reciclar e reaproveitar
residuos

Reduzir acidentes e promover
seguranga

Assegurar respeito pelos direitos
humanos

Garantir praticas éticas e de
confianca

Cumprir legislagdes nacionais e
internacionais

Reduzir consumo de dgua nas
operacgoes

Contribuir para as comunidades
locais

Promover a formagao continua

Equilibrar rentabilidade com

responsabilidade ambiental e social

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE

Acoes Implementadas
Aumento de fontes renovaveis (painéis solares),
melhoria da eficiéncia energética

Colaboradores com diversidade funcional

Plano 2022-2029; uso de energia renovavel
Estratégia de economia circular; aumento da
reciclagem

Formagao, monitorizagdo em tempo real

Subscri¢do do United Nations Global Compact
(UNGG)

Cadigo de ética; implementagdo de canal de
integridade

Monitorizagao continua da conformidade

Medidas de eficiéncia hidrica

Programas sociais e parcerias

Programas de formagao técnica e sustentavel

Integragdo de metas ESG nas estratégias de
crescimento
Tabela 1 - Indicadores de Sustentabilidade

Fonte: Elaboragio propria

Resultados

Reducido de emissdes de 793, 41 ton CO2 desde 2022

6 Colaboradores com diversidade funcional a tempo inteiro

Aumento da eficiéncia energética em ~ 31,5 %
Aumento da Taxa de reciclagem de 85% para 88% em 2024
face ao ano anterior

Reducdo de acidentes em 16,67% em 2024 face a 2023

Inicio do processo de subscri¢do em 2024 e ja concluido em
2025

0 casos de corrupcao ou violagdes éticas

0 infragdes legais

Em 2024, foi instalado um sistema de tratamento de aguas
utilizadas no processo produtivo

Programas como o “MD Open day” e Kids Day, Brisas de
Verdo, Erasmus e programas de Job Shadowing,
promovendo a industria de moldes e contribuindo para a
formacao de novas geragdes de profissionais

Média de 24 horas de formacdo por trabalhador

Aumento de volume de negdcios em 12,85% em 2024
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4.2.7 Estrutura do Relatorio de Sustentabilidade

O Relatorio de Sustentabilidade 2024 da MD Group segue uma estrutura clara e
estratégica, com o objetivo de apresentar de forma transparente os esfor¢os continuos da
empresa em promover praticas sustentaveis em todos os seus processos e operacdes. O
relatério inicia com destaques sobre o ano 2024 e a ‘Mensagem do CEO’, onde a lideranga
da empresa transmite a sua visdo sobre os principais avangos, desafios e a estratégia para
o futuro, destacando o compromisso da MD Group com a sustentabilidade e os valores

que norteiam a sua atuacao.

Na seccdo “‘Sobre o Relatorio’, ¢ explicada a metodologia utilizada na recolha de dados,
o alinhamento com as principais normas e frameworks de sustentabilidade, como a
CSRD, GRI e 0os ODS, e a abordagem adotada para garantir a veracidade e transparéncia
das informacgdes apresentadas. Em seguida, a ‘Apresentacdo da Empresa’ oferece uma
visdo sobre a histdria, missdo, visdo e valores da MD Group, bem como a sua estrutura
organizacional e os principais mercados em que opera, evidenciando a sua lideranga no

setor de moldes e componentes plasticos automotivos.

A ‘Estratégia de Sustentabilidade’ da empresa ¢ apresentada como o “coracdo” do
relatorio, destacando os pilares fundamentais que sustentam a sua abordagem sustentavel,
incluindo metas em 4reas como eficiéncia energética, exceléncia e inovacdo e
responsabilidade social. Aqui, a MD Group explica como a sustentabilidade esta
integrada no nucleo da empresa e as agdes concretizadas ou definidas para atingir os

objetivos de longo prazo.

No capitulo ‘Desempenho Ambiental’, sdo detalhados os principais indicadores de
sustentabilidade ambiental, como a redu¢do da pegada de carbono, o uso de materiais
reciclados e as iniciativas de gestdo de residuos, refletindo o compromisso da empresa

com a minimizag¢ao dos impactos ambientais € com as metas de neutralidade carbonica.

O ‘Desempenho Social’ aborda as praticas de responsabilidade social corporativa, o

desenvolvimento e bem-estar dos colaboradores, bem como o envolvimento da empresa
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com as comunidades locais, destacando programas como a formacdo e qualificacdo

continua e as politicas de diversidade e inclusao.

A seccdo de ‘Desempenho Governance’ foca-se na estrutura de lideranca e na forma
como a MD Group adota praticas de gestdo responsaveis e transparentes. Sao
apresentados os esforcos em ética empresarial, gestdo de riscos, conformidade regulatoria

e transparéncia nas praticas de reporte financeiro e nao financeiro.

Por fim, a sec¢do ‘Desafios para 2025’ projeta os principais desafios que a empresa
antecipa para os proximos anos, abordando obstaculos regulatorios, a adaptacdo as
mudancas do mercado e os novos requisitos ambientais, com planos estratégicos para

enfrentéd-los, focando-se em inovagao e no compromisso continuo com a sustentabilidade.

Além da estrutura principal do relatério, os Anexos GRI (Apéndice 3) sdo incluidos ao
final, contendo a conformidade detalhada com os Standards Globais de Relato de
Sustentabilidade (GRI). Estes anexos fornecem informacdes adicionais sobre os
indicadores utilizados no reporte, os processos de recolha de dados, e os métodos de

calculo, garantindo total transparéncia e rigor na divulgagdo dos dados.

Através desta estrutura, o Relatorio de Sustentabilidade 2024 da MD Group nio sé
cumpre com os requisitos regulatérios, mas também reforca a transparéncia e o
compromisso da empresa com praticas empresariais sustentaveis e éticas, posicionando-

a como um exemplo na transi¢do para um futuro mais responsavel e consciente.

4.3 Resultados e Contribuicoes do Projeto

A elaboragdo do Relatorio de Sustentabilidade da MD Group, S.A. trouxe contribuigdes
significativas para a organizagao, destacando-se como um marco estratégico na promog¢ao

da transparéncia e responsabilidade corporativa.

4.3.1 Principais Resultados do Relatorio de Sustentabilidade

Os principais resultados do relatério incluem a apresentacdo detalhada do desempenho

ambiental, social e de governanca da empresa. O relatério destacou as praticas

sustentaveis implementadas pela MD Group, S.A., como a redu¢do de emissodes de gases

de efeito estufa e a melhoria da eficiéncia energética. Além disso, o relatdrio ressaltou o
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compromisso da empresa com a responsabilidade social, através da criagao de valor para

clientes, colaboradores e sociedade (European Commission, 2022).

A adogdo dos padroes GRI (Apéndice 3) foi crucial para garantir a transparéncia,
comparabilidade e qualidade do relatério. Os indicadores GRI permitiram medir e
comunicar o desempenho em dareas-chave, assegurando uma avaliagdo precisa e
comparavel das iniciativas de sustentabilidade. Além disso, o relatério estabelece uma
base para futuros relatdrios obrigatérios e para a melhoria continua das praticas de

sustentabilidade da organizagao.

Deste modo, este trabalho contribui significativamente para a analise da sustentabilidade
no setor industrial. Além de colmatar uma lacuna na comunicagdo do desempenho
sustentavel da MD Group, o relatdrio proporciona a empresa uma ferramenta estratégica

para comunicar eficazmente os seus esfor¢cos de sustentabilidade as partes interessadas.

Num mercado cada vez mais orientado para praticas empresariais responsaveis, o
relatorio posiciona a MD Group como uma entidade comprometida com a transparéncia

e responsabilidade corporativa, potenciando a sua competitividade.

CONCLUSAO

A elaboracdo do Relatério de Sustentabilidade da MD Group, S.A. constituiu um
exercicio estratégico, técnico e reflexivo, integrando multiplos referenciais internacionais
— nomeadamente a CSRD, os padrdes GRI e os principios do Global Compact — e
adaptando-os a realidade de uma empresa industrial portuguesa inserida num setor

altamente competitivo e em transformacao.

Este trabalho permitiu desenvolver um modelo de reporte transparente e alinhado com os
requisitos emergentes da regulagdo europeia, antecipando, de forma proativa, as
obrigagdes decorrentes da implementacdo da Corporate Sustainability Reporting
Directive. A aprovagdo do pacote Omnibus, durante a redacdo deste relatorio, veio
confirmar a importdncia de um acompanhamento continuo da evolugdo legislativa e

reforcou a necessidade de flexibilidade e adaptagdo no processo de reporte.
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A metodologia adotada garantiu o rigor na identificacdo dos temas materiais, o
envolvimento das partes interessadas e a definicdo de indicadores ESG ajustados a
estratégia e a operagdo da MD Group. Entre os passos mais relevantes destacam-se: o
mapeamento e consulta aos stakeholders (documentado no Apéndice 1), que permitiu
priorizar os temas com maior impacto e relevancia; a estruturacdo e publicacdo do
primeiro Relatério de Sustentabilidade (reunido no Apéndice 2), que materializa o
compromisso da empresa com a transparéncia; a organizacao dos indicadores segundo os
padrdes GRI (Apéndice 3), assegurando a comparabilidade da informagao reportada; e o
alinhamento com os ODS da Agenda 2030 (Apéndice 4), evidenciando o contributo da

MD Group para metas globais.

O trabalho revelou que a sustentabilidade na MD Group ndo ¢ apenas um requisito
regulatorio, mas um vetor estratégico para o crescimento, a inovacao e a competitividade.
A integragdo dos ODS, o compromisso com praticas ecoeficientes e a aposta na
valorizacdo do capital humano ilustram uma visdo de longo prazo que coloca a empresa

na linha da frente da transi¢do para uma economia mais verde, justa e resiliente.

A elaboragdo do relatdrio de sustentabilidade constituiu uma oportunidade impar para
consolidar e aplicar, de forma integrada, os conhecimentos adquiridos ao longo do
Mestrado em Gestdo Empresarial. A andlise estratégica e a compreensdo do
posicionamento da sustentabilidade como fator diferenciador foram aprofundadas através

da unidade curricular de Estratégia e Competitividade.

A definigdo e monitoriza¢ao de indicadores ESG, bem como a sua articulacdo com a
performance econdémica da organizacdo, foram substancialmente lecionadas pelas
unidades de Contabilidade Financeira Avancada, Contabilidade de Gestdo Avangada e
Financas, permitindo uma abordagem robusta e alinhada com as melhores praticas de

empresariais.

A estruturagdo de um modelo de reporte transparente e coerente com os principios de
governance ¢ responsabilidade corporativa foi enriquecida pelos conhecimentos
adquiridos em Auditoria e Accountability. A vertente humana e social do relatério, que
contempla temas como a gestdo do talento, a diversidade e o desenvolvimento

organizacional, beneficiou das aprendizagens em Gestdo de Pessoas e de Equipas. A
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componente metodologica do relatorio foi sustentada pelos principios cientificos
abordados em Metodologias de Investigagdo em Gestdo, enquanto a aplicacdo de

ferramentas analiticas foi suportada pela unidade de Métodos Quantitativos para a Gestao.

Conclui-se, assim, que a sustentabilidade deve ser encarada como um processo continuo
de aprendizagem e melhoria. A implementagdo de sistemas de reporte estruturados, o
refor¢o da cultura organizacional e o alinhamento estratégico com as tendéncias globais

sdo determinantes para assegurar o impacto positivo da empresa no meio em que se insere.

Este relatério constitui, nesse sentido, uma base solida para futuras edigdes e um

contributo relevante para o avango da sustentabilidade empresarial em Portugal.
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APENDICE 1. INQUERITO

mo CROURP.

O Grupo MD tem o objetivo de elaborar o seu Relatorio de Sustentabilidade e considera imperativo o
envolvimento das partes interessadas na identificacdo das areas sobre as quais sera importante a
organizacao atuar.

Este questionario dirige-se exclusivamente &s partes interessadas, identificadas num trabalho prévio,
como sendo as mais relevantes para a organizacio.

Pretende-se que de seguida indique, em cada um dos 3 pilares (Ambiente/ Social/ e Administracdo), o

nivel de importancia de cada uma das matérias, de 1 Muito Prioritario a 5 Pouco Prioritario (atribua os
nimeros de 1 a 5 em cada matéria, sem os repetir):

AMBIENTE
Energia
Alteracdes climaticas
Gestao de residuos
Gestio de agual

Comunidade sustentavel

Doood

SOCIAL

Gestao, desenvolvimento e formacdo
de colaboradores
Responsabilidade social

Saude e Seguranca do Trabalho

lgualdade, Diversidade e Inclusdo

ogogd

Direitos Humanos

ADMINISTRAGAO
Conformidade legal
Investigacdo e desenvolvimento
Cadeia de fornecimento responsavel
Etica, integridade e confianca

Crescimento economico sustentavel

ooogd
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APENDICE 2. RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

USTENTABILIDADE

D GCROUP.

Lighting the Future

HORAS DE FORMAGAO

NUMERO DE COLABORADORES ACIDENTES DE TRABALHO

W0 e o
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since
1921

DESTAQUES EM 2024.

el: 35 anos impulsionando o crescimento e

pela nossa equipa dedicada, cuja paixdo e trabalho durc

INDICE.
QUEM
06 MENSAGEM SOMOS. 63 ANEXOs.
DO CEO.

A NOSSA
07 SOBREO ESTRATEGIA DE
RELATORIO. SUSTENTABILIDADE.

DESEMPENHO DESEMPENHO DESEMPENHO
35 AMBIENTAL 41 SOCIAL 54 GOVERNANCE

Destaques Destaques Certificagao em Qualidade e Ambiente
Iniciativas de Redug&o de Impacte Ambiental MD Solidaria Politica de Sistema de Gestao
Eficiéncia Energética Agbes de Responsabilidade Social Gestao de Riscos
Consumo de Agua e Gestao de Residuos Seguranca e Saude no Trabalho Politica de Compliance e Anti-corrupgao
Emisses de Gases com Efeito de Estufa Diversidade e Inclusao Cédigo de Etica e Conduta
Acolhimento na MD Group Transparéncia e Responsabilidade
Desenvolvimento e Capacitago dos Trabalhadores Protecao de Dados Pessoais
& Escolhaumtemae Atragao de Novos Talentos
W clique para saber mais Direitos Humanos

Impacto na Comunidade
Relatério de Sustentabilidade 2024

==  Mensagem do CEO.

MENSAGEM DO CEO.
Brt

Bruno Machado
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— Sobre o Relatério

SOBRE O RELATORIO.

Mensagern do CEQ o Relato Quemsemos A nossa Estratégia de Sustentabilidade  Desempenho Ambiental  Desempenho Social [o!
.@“ Escolha um tema e
AMD Group Modelo de Negdcios clique para saber mais
Histéria e Evolugao Cadeia de Produgéo
Viséo, Missao, Valores Footprint Geografico

Principios Estrutura de Corporate Governance
Instalagies

Quem somos.
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Quem somos.

51,5%

Eficiéncia
Energética

META ALCANCADA EM 2024

https://www.mdgroup-
global.com/

AMDGROUP. O @

HISTORIA E EVOLUGAO.

Por onde passamos 2007
Aquisicéo de
+60.000m’ para
| co ONOSS02024.
2021 =
¢ Inauguragso
1998 ; do Campus
Criagio da MD Fastooling M
Inicio das.

Aumentado | Divuigagio do e
atwidades para
da

Regulamento do

‘subscrigdo
Global UN

painéis Canal do
fotovoltaicos | Denunclas
Compact

Introdugho bs REN - Implementacso da
com) medida 2 - Controlo de.

B s Hluminacso

na Organizacho

Inicio da
e " Produgsode
Je da construcio da licagao de.
e crupomDe | : s
abrica de moides MD Plastics.
Celebracso do 30°
Aniversirio do Grupo MD

Quem somos.

VISAO

VISAO.
MISSAO.
VALORES.

igor.

Tolerancia e Igualdade: Ca;

Relatorio de Sustentabilic
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— Quem somos.

INSTALAGOES.

Valado dos Frades

le Sustentabilidade 2024

Quem somos.

MODELO DE NEGOCIOS.

SRI2|
Somos a MD Group, S.A.

na oferta de solugdes
minagio Automével

MD Plastics
s Frades,

Er xpandimos a
aquisigdes estratégicas

Relatorio de Sustentabi

— Quem somos.

CADEIA DE PRODUGAO.

Relatério de Sustentabilidade 2024
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1921

— € t Quem somos.

FOOTPRINT GEOGRAFICO.

Recordamos o ano de 2024 como um ano de sucesso.

Produzimos

+12M....

[ AMERICA EUROPA AFRICA ASIA

Relatorio de Sustentabilidade 2024

— CE! t Quem somos.

ESTRUTURA DO CORPORATE GOVERNANCE.

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

COMITE DE DIREGAO

—_— e i e e jenie e o S

ez | ee— (snssa ramerc

m do CEO bre o Relatorio Quemsomos . Anossa i Desempenho Ambiental  Desempenho Social D

2. ANOSSA
ESTRATEGIA DE o
SUSTENTABI LI DADE clique para saber mais

Comprol Go ce Sustentavel

oilidade
2 de Sustentabilidade

Relatério de Sustentabi
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AMBIENTE.
implementagio de medidas que pr

mient

SOCIEDADE.

Relatério de Sustentabilid

A nossa Estratégia de Sustentabilidade.  Des

O NOSSO COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE.

E AC

Al
2022-2029

AVANGOS ATE 2023.
OBJETIVO. PROPOSITO.

2 Equipa de Sustentabilidade Promaver o impactc
> més dedicado 30 Ambient 9 rab Promover conscientiza riticas o cultura sustentavel

sustentabllica

de Saude Montal o Vida Saudavel

Gest3o do Solventes - Red

tindo o compr om a sustentabilidade, aicangamo:
das empresas mais bem avaliadas (p

A

OBJETIVO. PROPOSITO.

AVANGCOS EM 2024.

nt ompras Sustentsveis na MD Group.
REN - Implementagso da medida luminagéiol
trabalhos para aumento co parque de painéis fotovoltaicos vel, reduzinde
1° simulacro de incéndio e derrame quimico arantir seguranga, preparo e
7 Lideranga e Compliance (<G P
1o Riscos Psicossocials por Lma entidade
¢30 do Codigo do Etica o Conduta MD

rmagio de Avaliagio de Desempenho para ¢
Implementagio da Plataforma no smbito da sensibilizagso o 2 2 Cibersegurana

Relatério de Sustentabilid
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A nossa Estratégia de Sustentabilidade.

O NOSSO COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE.

PROXIMOS PASSOS - ATE 2029.

OBJETIVO. PROPOSITO.

rormaover alishamento intermo corr

2 Agenda 2030
fesenvolvimento do talento
produtos e servicos sustentaveis

Xi4i10 ca MD corn agdes de formag3o  bem-estar fisico © mental das pessoas
Relatéri ustentabilid

A nossa Estratégia de Sustentabilidade.

ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE.

A nossa estratégia a longo prazo resulta num
conjunto de preocupacdes e compromissos que
assumimos tanto a nivel interno como externo:

Do ponto de vista externo, comprometemo-

Internamente, pretendemos:

LET’S KEEP LIGHTING THE FUTURE.

150mos A nossa Estratégia de Sustentabilidade.

GOVERNANCE SUSTENTAVEL.
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A nossa Estratégia de Sustentabilidade. sempenho e esempenho Seci Governance

MATERIALIDADE.

DIREITOS HUMANOS

ALTERAGBES CLIMATICAS enenciA

ETICA, INTEGRIDADE

atu:

CONFORMIDADE LEGAL

2. Levantamento das necessidades com os stakeholders

wNIDADE

Jesempenha na empresa,
SUSTENTAVEL

DESENVOLVIMENTO &
FoRMAGAO DO
TRABALHADOR

3. Levantamento dos principais riscos o oportunidades dc
curt n

ngs

Importancia do tépico para os stakeholders.

CRESCIMENTO ECONOMICO
SUSTENTAVEL

Importancia do tépico para a organizagso

OS NOSSOS
STAKEHOLDERS

« Colaboradores
« Clientes

« Acionistas

« Fornecedores

« Banca

+ Instituicoes de Ensino

Entidades Reguladoras/ Certificadoras
 Vizinhanga e Comunidade Local

Pilares
Estratégicos

Moldamos a
sustentabilidade e
transparéncia em
toda a cadeia de valor.

. Escolha um tema e
) clique para saber mais

Relatério de Sustentabilidade 2024

n do CE re 0 Relatorio somos  Anossa Estratégia de Sustentabilidade.

DIALOGO COM Os STAKEHOLDERS. PROPOSITO DE CANAIS DE
STAKEHOLDERS. ENVOLVIMENTO. COMUNICAGAO.
'COLABORADORES
cuenTes
ACIONISTAS

FORNECEDORES

INSTITUIGOES DE ENSINO

ENTIDADES REGULADORAS/
CERTIFICADORAS
VIZINHANGA E COMUNIDADE
LocAL

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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DIALOGO COM OS
STAKEHOLDERS

" ) relagio com o stakeh

Relatorio de Sustentabilidade 2024

DIALOGO COM OS
STAKEHOLDERS

Relatério de Sustentabilidade 2024

DIALOGO COM OS
STAKEHOLDERS

" ) relagio com o stakeh

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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A nossa Estratégia de Sustentabilidade.

STAKEHOLDERS.

\a um tema e
ue para saber mais

PROPOSITO DE
ENVO|

ENTIDADES REGULADORAS/
CERTIFICADORAS
VIZINHANGA E COMUNIDADE
LocAL

A nossa Estratégia de Sustentabilidade.  Des

PROPOSITO DE CANAIS DE
ENVOLVIMENTO. COMUNICAGAO.

clique para saber mais taconh

STAKEHOLDERS.
Es

a um tema e

ENTIDADES REGULADORAS/
CERTIFICADORAS
VIZINHANGA E COMUNIDADE
LocAL

A nossa Estratégia de Sustentabilidade.

STAKEHOLDERS.

Escolha um tema e
clique para saber mais

PROPOSITO DE CANAIS DE
ENVOLVIMENTO. COMUNICAGAO.

INSTITUIC DE ENSINO
ENTIDADES REGULADORAS/
CERTIFICADORAS
VIZINHANGA E COMUNIDADE
LocAL

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE
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A nossa Estratégia de Sustentabilidade.

DIALOGO COM OS
STAKEHOLDERS

STAKEHOLDERS. PROPOSITO DE CANAIS DE
A ENVOLVIMENTO. COMUNICAGAO.

a saber mais Reconhe o
COLABORADORES
CcuENTES

ACIONISTAS

FORNECEDORES

INSTITUIGOES DE ENSINO

ENTIDADES REGULADORAS/
CERTIFICADORAS

VIZINHANGA E COMUNIDADE

=
9
a
>
b4

Relatorio de Sustentabilidade 2024

A nossa Estratégia de Sustentabilidade.

DIALOGO COM OS
STAKEHOLDERS

STAKEHOLDERS. PROPOSITO DE CANAIS DE
Es ENVOLVIMENTO. COMUNICAGAO.

clique para saber mais
COLABORADORES
CUENTES
ACIONISTAS

FORNECEDORES

a
)
b
m
2

ENTIDADES REGULADORAS/
CERTIFICADORAS
VIZINHANGA E COMUNIDADE
LocAL

Relatério de Sustentabilidade 2024

A nossa Estratégia de Sustentabilidade.

DIALOGO COM OS
STAKEHOLDERS

" ) relagio com o stakeh

STAKEHOLDERS. PROPOSITO DE CANAIS DE
- ENVOLVIMENTO. COMUNICAGAO.

clique para saber mais Grou, élago dire

ENTIDADES REGULADORAS/
CERTIFICADORAS

VIZINHANGA E COMUNIDADE
LocAL

Jerar um impacte

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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m do CEf bre o Relatério ) 5 Anossa Estratégia de Sustentabilidade.

DIALOGO COM 0OS STAKEHOLDERS. PROPOSITO DE CANAIS DE
STAKEHOLDERS. : ot R M ENVOLVIMENTO. cqmumcmi&o.

ue para saber mais

Na MD G fakeh

INSTITUIGOES DE ENSINO
ENTIDADES REGULADORAS/
CERTIFICADORAS

VIZINHANGA E COMUNIDADE

Relatorio de Sustentabilidade 2024

a de Sustentabilidade Ambiental [ o

AMBIENTAL
@9 clique para saber mais
Destaques Consumo de Agua e Gestao
Iniciativas de Redugéo do e Residuos

Impacte Ambiental Emissdes de Gases com

Eficiéncia Energética Efeito de Estufa

Relatdrio de Sustentabilidade 2024

Desempenho Ambiental.

Ambito 1. : 'I 41 4

95 tonCO, e

painéis solares
fotovoltaicos

|
629,3ton CO ;e Kicscns do o ? \O/
\

|

Ambito 2.

Ambito 3.

4391ton €O, e °
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— Desempenho Ambiental.

INICIATIVAS DE REDUGCAO DO IMPACTE AMBIENTA

INICIATIVAS DECORRENTES DA AGENDA DA SUSTENTABILIDADE

AUMENTO DOS PAINEIS SOLARES ELETRIFICAGAO DA FROTA

disponibil o re

SISTEMA DE TRATAMENTO DE MATERIAL REUTILIZAVEL E
AGUAS RECICLADO

M

CONTROLO DE CONSUMO

Implement;

| | |
_—

£ i 4 Lid IS
I

Desempenho Ambiental.

CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA ORGANIZAGAO
Unidade de

2022

Fontes de energia nio renovéveis

Energia renovavel consumida

Energia renovével produzida

Unidade de

Consumo de Energia e

Intensidade Energética

Consumo Total de Energia *

CONSUMO DE AGUA E GESTAO DE RESIDUO!

CONSUMO DE AGUA GESTAO DE RESIDUOS.

Dad:

Unidade de
medida

Residuos totais gerados.

37de53
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE




stnce
1921

scac  COIMBRA BUSINESS 100

Proposta de Relatorio de Sustentabilidade — MD Group, S.A.

Desempenho Ambiental.

EMISSOES DE GASES COM EFEITO ESTUFA.

200 202 2023 2024

Ambito 1 - Emissdes diretas de GEE

o

ATIVIDADE PROPRIA|

Total smbito 2

Ambito 3 - Outras emissdes indiretas de GEE

Total smbito 3

CADEIA DE FORNECIMENTO

Total das Emissdes (Am!

Relatério de Sustentabilidade 2024

m o b at Quem some A nossa Estratégia de Sustentabilidade Desempenho Ambiental i D

4. DESEMPENHO
SOCIAL

Destaques Atracio de Novos Talentos
MD Solid

. Escolha um tema e
clique para saber mais

a Direitos Humanos

Agdes ponsabilidade Social > Impacto na Comunidade
Seguranga e Satde no Trabalho

Diversidade e In

Acolhimento na MD Group
Desenvolvimento e Capacitagao

dos Trabalhadores

Desempenho Social.

Distribuigdo por idade dos
Colaboradores profissional e género colaboradores
com diversidade home h

funcional

Sustentabilidade
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MD SOLIDARIA.

L B

TODOS PELO
IPO

APOIO A INSTITUIGOES
OCAIS

Desempenho Social.

OUTUBRC

“OUTUBRO ROSA” e
AGAO DE SENSIBILIZAGAO

Desempenho Social

AGOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL.

CAOMINHADA
MD GROUP

MEIA MARATONA
DE LEIRIA

de Sustentab

SAUDEE

| vacinas contra a crie
PARCERIAS

MEDICINA CURATIVA

PROMOGAO DA SAUDE
FISICA E MENTAL

USO RESPONSAVEL DE

Sustentab
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SEGURANCA NO TRABALHO.

CAMINHADA LAGOA
DA ERVEDEIRA

VOLKSWAGEN
RUN 2024

Desempenho Social

Avaliagao detalhada dos riscos de saude e seguranca

mitados a estes fator

Fornecimento de Equipamento de Protecao Individual para todos os
Trabalhadores e Colaboradores

tribui

Uniforme MD
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Desempenho Social

SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO.

A MD Group compromete-se a cumprir os requisitos legais, normativos e internos
em Seguranca e Saude no Trabalho, prevengdo de incéndios e resposta a
emergéncias

o5, definindo objetivos

Um Compromisso com a
Seguranca e Diversidade no local de trabalho

Relatério de Sustentabil

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE

Check up de satide mandatério para todos os trabalhadores

monitorizan

Formagio em questdes relativas & seguranca e saide de tes e subcontratados
alhando nas instalagdes das emp

balf

saide @ o bem-
estar res, valorizamos a
conciliagdo entre a vida profissional, familiar e

Desempenho Social.

==
rEmY

Desempenho Social.

A MD Group de

confianga, respo
I cor

laboradore
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Desempenho Social.

ACOLHIMENTO NA MD GROUP.

AS 4 ETAPAS DE ACOLHIMENTO E INTEGRAGCAO:

1 Processo de Mentoria / Tutoria

Formagio Interna

, EPI e instrumentos de trabalho

3 Documentagio inici
» profissional atibuida d

Desempenho Social.

Desempenho Social.

ATRAGCAO DE NOVOS TALENTOS.

42 qualidade, diversidade o motivagio da sua
o ) 205 valores de inovagso, exceléncia

ATRAIR,
INTEGRAR
E MOTIVAR

TALENTO.

41de53
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Proposta de Relatorio de Sustentabilidade — MD Group, S.A.

Desempenho Social

DIREITOS HUMANOS.

2 oo
i (s
WE SUPPORT. - AAA A
ALC, DIREITOS HUMANOS AAA PROTEGAO AMBIENTAL
GPAL oy N
%%
 Principio
hur

2° principio

-):(- PRATICAS LABORAIS.

3° princi

MD L AS EMPRE.
PARTICIPANTES UN GLOBAL
COMPACT NETWORK PORTUGAL.

Desempenho Social

IMPACTO NA COMUNIDADE.

MD OPEN DAY

PARTILHA DE CONHECIMENTO

abil

Anossa Estratég Des Ambiental O Social

5. DESEMPENHO
GOVERNANCE 2. Escolha um tema e

clique para saber mais
Certificagdo em Qualidade e Transparéncia e Responsabilidade
Ambiente Protecio de Dados Pessoais
Politica de Sistema de Gestio Inovagio
Gestéo de Riscos
Politicas de Compliance
e Anti-corrupgao

Codigo de Etica e Conduta

Relatdrio de Suster
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Proposta de Relatorio de Sustentabilidade — MD Group, S.A.

Desempenho Governance.

CERTIFICAGAO EM QUALIDADE E AMBIENTE.

A MD GROUP ¢é certificada nas normas de
Qualidade (ISO 9001) e Ambiente (ISO 14001)

Desempenho Governance.

) Sistena di 4a MD Group abrange assim a Conceg3o e desenvolvimento, fabricago, teste.
entrega e assisténcia apés venda do molde

A Filosofia de Gestdo do Grupo MD p a pela Satisfagdo dos seus Clientes, pela Satisfagdo dos Colaboradores,
Protegdo do Ambiente e pelo estab uma relagdo de confianga com os seus Fornecedores

Desempenho Governance.

Politica Geral de Controlo de Riscos.

A gestéo de risco: ¢ ) estratégia de
sustentabilidade do MD J ndo para a resiliéncia

organizacional e criagéo de valor a longo prazo

ustentabilidade
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Desempenho Governance.

POLITICAS DE COMPLIANCE E ANTI-CORRUPCAO.

MEDIDAS PARA PREVENGAO E MITIGAGAO DE RISCOS DE COMPLIANCE

@ Comunicagéo aberta

Comunicagdo de

Formagio e B
Sensibilizagao | @ irregularidades
n Lideranga e =

ustentabilidade 202

CODIGO DE ETICA E CONDUTA.

. na empre metodologias éticas,
de social e ambiental, corr sas ¢

10 Cédigo de Etica o Conduta, o

digo de Etica e C m como prioridade S eixos fundarr
Garantida, Igualdade de Oportunidades o N3o Discriminacio, P

Trabalhadores sem Capacidade para o Trabalho ¢ Preveng3o do Assédio  Confidencia

Adesdo ao MENAC.

NO CONTEXTO DA APLICAGAO DO RGPC, FORAM IMPLEMENTADAS AS

SEGUINTES MEDIDAS:

Desempenho Governance.

PILARES DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Retribuico Minima Garantida

Igualdade de Oportunidades e Nio Discriminagao

ur o da legislac3o labor

Proibigio de Contratacso de Trabalhadores sem Capacid:
legis!

Desempenho Governance.

TRANSPARENCIA E RESPONSABILIDADE.

Canal de Integridade.

ustentabilidade

Mod5.233_00
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Proposta de Relatorio de Sustentabilidade — MD Group, S.A.

PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS.

MEDIDAS PARA A UTILIZAGAO CORRETA DAS INFORMAGOES E DOS SISTEMAS
INFORMATICOS

UMA PLATAFORMA DE E-
SENSIBILIZAGAO DA
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APENDICE 3
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Proposta de Relatorio de Sustentabilidade — MD Group, S.A.

APENDICE 3. TABELA GRI

Ambiental D Social D

6. INDICADORES GRI

Relatorio de Sustentat

Tabela com Indicadores GRI.

Indicadores GRI Informagéo / Localizagdo no Relatério
GRI 2: Conteldos Gerais 2021
1 Detalhes da Organizax 2 Légua, 2400-016 Barosa, Leiria

w
o
)

2
w o
as
WE
oo

83
e 8

o9
20
g«‘é
-
o
<

D Group de acordocomas |
|
63

Tabela com Indicadores GRI.

labos Soradk 9 gido

M

Atividades e Trabalhadores
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Tabela com Indicadores GRI.

Indicadores GRI nformacgdo / Localizagdo no Relatério

Distrito Género
F

Distrito Género
F

Atividades e Trabalhadores

Tabela com Indicadores GRI.

Indicadores GRI Informagéo / Localizagdo no Relatério

«
o
w5
-]
T a
® c
3=
-
2
g2
<E
o

Governance

Tabela com Indicadores GRI.

Governance
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Proposta de Relatorio de Sustentabilidade — MD Group, S.A.

Tabela com Indicadores GRI.

Tabela com Indicadores GRI.

Indic-dous GRI Informaclo / Localizagéo no Relatério

2
©
=
o
o
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o
°
3
o
o
€
o
[¥]

Tabela com Indicadores GRI.

Conteudos Gerais
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Proposta de Relatorio de Sustentabilidade — MD Group, S.A.

Tabela com Indicadores GRI.

Indicadores GRI Informagdo / Localizagdo no Relatério
Norma Tematica - Conteudos Especificos

Desempenho Econémico

Tabela com Indicadores GRI.

Indicadores GRI nformagéo / Localizagdo no Relatério
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£
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Tabela com Indicadores GRI.

Informagdo / Localizagdo no Relatério

Desempenho Ambiental
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Tabela com Indicadores GRI.
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Tabela com Indicadores GRI.

Indicadores GRI Informacgédo / Localizagdo no Relatério

Desempenho Social
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APENDICE 4
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APENDICE 4. MAPA DE ODS

PILAR

oDs

OBJETIVOS E AGOES

AMBIENTE

Transi¢cdo Energética:
* Implementagao de energias
renovaveis
* Sensibilizagdo de colaboradores

Economia Circular
+« Aumento de compras a produtores
locais
* Aproveitamento dos recursos
existentes

12 e
SUSTENTAVEIS

Economia Circular
* Paperless
* Aproveitamento dos recursos
existentes

15 mmm

Proteger o ambiente

* Reduzir impacte ambiental

« Produtos/servicos sustentaveis no
ciclo de vida

* Calcular e reduzir a pegada carbénica

SOCIAL

3 ‘SADE
'DEQUALIDADE

e

Empresa Saudavel
* Medicina curativa, fisioterapia,
avaliagéo de riscos psicossociais e
psicossociais e desenvolvimento de
parcerias com especialistas, ginasios,
ente outros

4 EDUCAGAD
DEQUALIDADE

M

Contribuigdo Social
* Apoiar causas sociais que alavanquem
acdes comuns

IGUALDADE
DEGENERD

¢

Diversidade e Inclusido
* Promover cultura de “Diversidade e
inclusao” na organizagao

Ligado a inovagdo em satide e bem-
estar
* Desenvolver iniciativas associadas ao
desenvolvimento do talento

GOVERNANGCA

EDUCACAD
DEQUALIDADE

S|

Cultura Sustentavel
* Formagcao interna sobre
sustentabilidade
* Avaliar fornecedores
transversalmente

5 IGUALDADE
DEGENERD

g

Cultura Sustentavel
« Divulgar aos colaboradores o Cédigo
de ética e de conduta da MD

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

Empresa com Valores

* Transparéncia (Comunicagao interna
anual relativa as contas da empresa
ou alteragdes na Administragado)

* Implementar modelo de Gestdo de
desempenho

1 PAZ JUSTICA
EINSTITUIGOES
EFICAZES

Seguranca da Informagéo
* Ciberseguranca e implementagéo do
sistema DLP
* Adesdo ao Pacto Mundial das Nagdes
Unidas
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